
CHAPTER V

DISCUSSION, CONCLUSION, SUGGESTION AND RECOMMENDATION.

T h i s  c h a p t e r  i n c l u d e s  d i s c u s s i o n ,  c o n c l u s i o n ,  
s u g g e s t i o n  and  r e c o m m e n d a t i o n .  The f i r s t  p r i m a r y  q u e s t i o n  
t a c k l e s  t h e  r a t e  o f  t u r n o v e r .  The s e c o n d  e x p l o r e s  t h e  
r e a s o n s  f o r  t u r n o v e r  o f  g r a d u a t e  n u r s e s  f rom t h e  g o v e r n m e n t  
h o s p i t a l  t o  g o v e r n m e n t  h o s p i t a l  a nd  f rom g o v e r n m e n t  h o s p i t a l  
t o  t h e  p r i v a t e  s e c t o r .

T h e r e  was a h i g h  t u r n o v e r  r a t e  o f  g r a d u a t e  n u r s e s  
(39 .41%)  i n  1987 due  t o  t h e  c r u c i a l  p r o b l e m  r e l a t e d  t o  t h e  
l a c k  o f  r e s i d e n c e  f o r  t h e s e  p e r s o n n e l .  The Go ve r n m e n t  h a s  
i n c r e a s e d  t h e  h o s p i t a l  b e d s  b u t  h a s  n o t  p r o v i d e d  e n o u g h  
r e s i d e n c e  f o r  t h e  n u r s e s .  The  n u r s e s  d i d  n o t  l i k e  t o  s t a y  
o u t s i d e  o f  t h e  h o s p i t a l ,  s o  t h e y  we n t  t o  work  i n  t h e  
g o v e r n m e n t  h o s p i t a l s  f o r  some t i m e  and  l a t e r  r e s i g n e d  t h e  
p o s t  a nd  r e t u r n e d  t o  t h e  c e n t e r  i n  Kathmandu.

I n  t h e  g o v e r n m e n t  h o s p i t a l ,  many n u r s e s  f e l t  a 
d i s c o u r a g i n g  j o b  p r e s s u r e ,  due  t o  t h e  i r r e g u l a r i t y  a nd  
a b s e n c e  o f  some o t h e r  n u r s e s .  T h e r e f o r e ,  t h e  n u r s e s  who 
w e r e  on d u t y  h a d  t o  c o v e r  f o r  t h e  d u t i e s  o f  t h e  a b s e n t e e s .  
T h i s  f a c t o r  ( i e .  j o b  p r e s s u r e )  i s  a l s o  s t a t i s t i c a l l y
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s i g n i f i c a n t  ( p < . 0 5 ) .

D e l a y e d  e d u c a t i o n  o p p o r t u n i t y  a l s o  c a u s e d  some o f  
t h e  n u r s e s  t o  r e s i g n  f rom one  h o s p i t a l  t o  a n o t h e r  h o s p i t a l  
a n d  t o  t h e  p r i v a t e  s e c t o r .  T h a t  f a c t o r  i s  a l s o  
s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  ( p < . 0 5 ) .  T h e r e f o r e ,  t h e  m a n a g e r s  
a n d  a d m i n i s t r a t o r s  s h o u l d  b e a r  i n  m in d  t h a t  t h e  o p p o r t u n i t y  
p r o v i d e d  t o  t h e  g r a d u a t e  n u r s e s  s h o u l d  be  t i m e l y  a n d  s h o u l d  
n o t  be  g i v e n  t o o  l a t e .

A n o t h e r  r e a s o n  why t h e  g r a d u a t e  n u r s e s  t u r n o v e r e d  
f rom t h e  g o v e r n m e n t  h o s p i t a l  t o  t h e  p r i v a t e  s e c t o r  was t o  
g e t  h i g h e r  s a l a r y .  T h i s  f a c t o r  was s t a t i s t i c a l l y  
s i g n i f i c a n t  ( p < . 0 5 ) .  I n  t h e  g o v e r n m e n t  h o s p i t a l ,  s a l a r y  was 
low i n  c o m p a r i s o n  w i t h  t h e  p r i v a t e  s e c t o r .

A n o t h e r  r e a s o n  f o r  t u r n o v e r  was due  t o  t h e  i n  
a p p r o p r i a t e  t r a n s f e r  o f  i n d i v i d u a l s  f o r  p r o m o t i o n  t o  p l a c e s  
t h e y  d i d  n o t  l i k e  t o  g o .  V e r y  o f t e n ,  t h e r e  w e re  no 
s p e c i a l t y  f o r  f a c i l i t i e s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e i r  a b i l i t y .  
A n o t h e r  i m p o r t a n t  r e a s o n  r e l a t e d  t o  t h e  s o c i a l  p r o b l e m  s u c h  
a s  c h i l d r e n ' s  e d u c a t i o n  and  t h e  n e e d  t o  be  r e s p o n s i b l e  f o r  
t h e i r  d i s a b l e  p a r e n t s .  B o t h  o f  t h e s e  f a c t o r s  w e r e  
s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  ( b o t h  h a d  t h e  same p v a l u e  o f  
< . 0 5 ) .

Many o f  t h e  g r a d u a t e  n u r s e s  t u r n o v e r e d  t o  p r i v a t e  
s e c t o r  t o  g e t  t h e  h i g h e r  s a l a r y ,  b e t t e r  f r i n g e  b e n e f i t s ,
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b o n u s e s .  I n  a d d i t i o n ,  some o f  t hem d i d  n o t  h ave  t o  do n i g h t  
a n d  e v e n i n g  d u t i e s  a nd  c o u l d  s p e n d  more o f  t h e i r  t i m e  f o r  
t h e i r  r e s p o n s i b i l i t i e s  i n  t h e  h o u s e h o l d s .  F u r t h e r ,  i f  t h e y  
w e r e  i n v o l v e d  i n  P r o j e c t  w o r k ,  t h e  s a l a r i e s  t h e y  g e t  c o u l d  
b e  a t  l e a s t  f o u r  t i m e s  as  h i g h  a s  t h e  s a l a r y  t h e y  g e t  f r o m  
t h e  g o v e r n m e n t  s e r v i c e s .

T h e r e  w e r e  many r e a s o n s  f o r  some n u r s e s  who a d h e r e d  
t o  t h e  g o v e r n m e n t  s e r v i c e .  More t h a n  t h r e e  f o u r t h  (77 .1%)  
r e m a i n e d  i n  t h e  g o v e r n m e n t  h o s p i t a l s  b e c a u s e  t h e y  w e r e  
m a r r i e d  a n d  many o f  t hem b e l o n g e d  t o  t h e  Hindu  Newar  
g r o u p .  O t h e r s  s t a y e d  b a c k  b e c a u s e  o f  t h e  n e e d  t o  be  w i t h  
t h e i r  f a m i l i e s  due  t o  s o c i a l  p r o b l e m s  s u ch  a s  r e s p o n s i b i l i t y  
f o r  t h e  d i s a b l e d  p a r e n t s ,  h o u s e h o l d s  and  c h i l d r e n .  o t h e r  
i m p o r t a n t  r e a s o n s  o f  r e t a i n i n g  o r  a d h e r e n c e  i n  t h e  
g o v e r n m e n t  h o s p i t a l s  i n c l u d e d :  j o b  s e c u r i t y ,  r e s p e c t  a n d  
h i g h  s t a t u s  i n  t h e  s o c i e t y  d e s p i t e  low s a l a r y  a nd  p o o r  
f r i n g e  b e n e f i t s .  I n  a d d i t i o n ,  t h o s e  who s t a y e d  i n  t h e  
g o v e r n m e n t  s e r v i c e  c o u l d  c o l l e c t  some c o m p e n s a t i o n  f o r  
d i s a b i l i t y  a nd  r e t i r e m e n t .  I n  N e p a l ,  a b o u t  20 % o f  t h e  
s a l a r y  o f  c i v i l  s e r v a n t s  was r e t a i n e d  by  t h e  g o v e r n m e n t  f o r  
t h e  u s e  o f  i n d i v i d u a l s  d u r i n g  r e t i r e m e n t  o r  u n e x p e c t e d  
h a r d s h i p .  The g o v e r n m e n t  d e p o s i t e d  an  e q u i v a l e n t  o f  money 
t a k e n  f rom c i v i l  s e r v a n t s  f o r  t h e  p u r p o s e .  C i v i l  s e r v a n t s  
c a n  g e t  l o a n  f rom t h e  g o v e r n m e n t  w i t h i n  t h e  l i m i t  o f  t h e i r  
d e p o s i t  t o  c o p e  w i t h  t h e  n e c e s s i t y  o f  l i f e  s u c h  a s
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i n v e s t m e n t  i n  h ome s ,  b u s i n e s s ,  a nd  u n e x p e c t e d  e v e n t s .  T h e se  
l o a n s  were  i s s u e d  w i t h o u t  i n t e r e s t s .  When a c i v i l  s e r v a n t  
r e t i r e s ,  he  o r  s h e  w i l l  g e t  t h e  lump sum o f  money r e m a i n i n g  
i n  h i s  o r  h e r  a c c o u n t .  . The scheme h a s  b e e n  a m a j o r  
a t t r a c t i o n  f o r  m o s t  g o v e r n m e n t  o f f i c i a l s .  o t h e r  r e a s o n s  f o r  
a d h e r e n c e  i n c l u d e  o p p o r t u n i t i e s  f o r  h i g h e r  e d u c a t i o n  and  
p r o m o t i o n  i n  t h e i r  due  t i m e .

F o r  t h o s e  who h a d  much e x p e r i e n c e s  s u c h  a s  
s p e c i a l i s t s  and  m a n a g e r s ,  many f e l t  t h a t  t h e y  s t a y e d  b e c a u s e  
o f  t h e i r  a b i l i t y  t o  work  and  c o n t r i b u t e  i n  t h e  u n i t s  
d i r e c t l y  r e l e v a n t  t o  t h e i r  s p e c i a l i t y .  T h i s  a l l o w e d  them t o  
be  v e r y  p r o d u c t i v e  a nd  t h e r e f o r e ,  t h e y  h a d  more  c h a n c e s  t o  
be  r e w a r d e d  a c c o r d i n g  t o  t h e i r  good  work w h i c h  was e v a l u a t e d  
i n d i v i d u a l l y  ( J o n a .  Vol  N o . 5 J u n e  1 9 8 8 ) .

Wor king  i n  s p e c i a l i z e d  U n i t s  f o r  a l o n g  t i m e  c o u l d  
h a v e  many a d v a n t a g e s .  F o r  e x a m p l e ,  t h e  n u r s e s  c o u l d  h a v e  a 
c l o s e  w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  p h y s i c i a n s  a n d  o t h e r  
p e r s o n n e l  i n  t h e  h e a l t h  c a r e  t e a m .  Good t e a m w o r k  c o u l d  
c r e a t e  a f e e l i n g  o f  j o b  s a t i s f a c t i o n .  P e r s o n n e l  i n  t h e  t eam 
w e re  s a t i s f i e d  i f  t h e i r  c o n t r i b u t i o n s  t o  s o l v i n g  p a t i e n t s '  
p r o b l e m s  w e r e  a c c e p t e d  by  o t h e r  members  o f  t h e  t e a m ,  
i n c l u d i n g  t h e  p h y s i c i a n s .  The t eamwor k  a p p r o a c h e s  a l l o w e d  
t h e  n u r s i n g  a c t i v i t i e s  t o  b e  p l a n n e d  and  i m p l e m e n t e d  a s  a 
j o i n t  v e n t u r e .  T h i s  n o t i o n  c o u l d  r e s u l t  i n  a g oo d  p r o m o t i o n  
o f  wor k .  P e t r i c i a ,  S a l l y  and  Bowen a l s o  e m p h a s i z e d  t h e
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i m p o r t a n c e  o f  t h e  r o l e  good r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  w o r k e r s  and  
s u p e r v i s o r s ,  w h i c h  c o u l d  s u p p o r t  t h e  s moo t h  r u n n i n g  o f  t h e  
u n i t s .

I n  my e x p e r i e n c e ,  i n  o r d e r  t o  m a i n t a i n  good  p e o p l e  
i n  t h e i r  j o b s ,  i t  i s  t h e  i m p o r t a n t  t o  s h a r e  k n o w l e d g e ,  t o  
p r o m o t e  i n d i v i d u a l  r e s p e c t ,  t o  h a v e  s u i t a b l e  j o b  a s s i g n m e n t  
wh i ch  i s  p u t t i n g  r i g h t  man i n  t h e  r i g h t  j o b ,  t o  c r e a t e  a 
c l e a r  j o b  d e s c r i p t i o n  and  t o  s u s t a i n  a f a v o u r  a b l e  w o r k i n g  
e n v i r o n m e n t  i n  t h e  w o r k p l a c e .  S u p p o r t  f o r  s u b o r d i n a t e s  f o r  
t h e i r  a d v a n c e m e n t  s u c h  a s  i n  e d u c a t i o n  and  c a r r i e r  
d e v e l o p m e n t  i n  t h e i r  due  t i m e  i s  a l s o  c r u c i a l  f o r  t h e  
d e v e l o p m e n t  g oo d  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p .

CONCLUSION

The a im o f  t h i s  s t u d y  was t o  f i n d  o u t  t h e  r a t e  and  
t h e  r e a s o n s  f o r  t h e  t u r n o v e r  o f  g r a d u a t e  n u r s e s  i n  t h e  
g o v e r n m e n t  h o s p i t a l s .

A f t e r  a v a l i d  i n f o r m a t i o n  g a t h e r i n g  and  e v a l u a t i o n ,  
t h e  r e a s o n s  f o r  t u r n o v e r  h a s  b e e n  f o r m u l a t e d .  The r e s u l t  
c an  be  u s e d  t o  d e v e l o p  a p p r o p r i a t e  g o v e r n m e n t  and  
i n s t i t u t i o n a l  p o l i c i e s ,  d e s i g n  s t r a t e g i c  and  o p e r a t i o n a l  
p l a n s  t o  c o p e  w i t h  t h e  p r o b l e m  o f  t u r n o v e r .

From o u r  d a t a ,  i t  i s  c l e a r  t h a t  t h e  f a c t o r s
a f f e c t i n g  t u r n o v e r  a r e  m u l t i p l e . T h i s  means t h a t  d e a l i n g
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w i t h  a ny  s i n g l e  f a c t o r  i n  i s o l a t i o n  s h o u l d  n o t  b e  e f f e c t i v e  
i n  s o l v i n g  t h e  p r o b l e m .  For  e x a m p l e ,  t h e  managemen t  t eam o f  
t h e  B i r  H o s p i t a l  h a s  i n c r e a s e  t h e  b a s i c  s a l a r y  o f  t h e  n u r s e s  
by 50 %, h o p i n g  t o  r e d u c e  t h e  f r u s t r a t i o n  o f  n u r s e s  a nd  
t h e r e b y  r e d u c e  t u r n o v e r .  D e s p i t e  t h i s  i m p o r t a n t  m e a s u r e s ,  
c o m p l a i n t s  h a v e  n e v e r  d e c r e a s e d  a nd  t h e  q u a l i t y  o f  n u r s i n g  
c a r e  h a s  r e m a i n e d  u n c h a n g e d .  The o n l y  c h a n g e  h a s  b e e n  a 
more e f f e c t i v e  c o v e r a g e  o f  t h e  U n i t s ,  p a r t i c u l a r l y  i n  t e r m s  
o f  t h e  c o v e r a g e  o f  e v e n i n g  and  n i g h t  d u t i e s .  The e x a m p l e  
c l e a r l y  c a l l s  f o r  t h e  n e e d  t o  t a c k l e  p r o b l e m s  a s  a w h o l e  a nd  
n o t  i n  p a r t s  w i t h o u t  s e e i n g  t h e  t o t a l  p i c t u r e .  E f f e c t i v e  
management  r e q u i r e s  e x a m i n a t i o n  o f  e n t i r e  human r e s o u r c e  
management  p r o c e s s .

SUGGESTION

The E x a m in a t io n  o f  t h e  E n t i r e  Human R e s o u rc e  P r o c e s s :

I  s t r o n g l y  s u g g e s t  h e r e  t h a t  t o  c o p e  w i t h  t h e  
p r o b l e m  o f  t u r n o v e r  e f f e c t i v e l y ,  t h e r e  i s  a n e e d  t o  e x a m i n e  
t h e  e n t i r e  human r e s o u r c e s  managemen t  p r o c e s s ,  j o b  d e s i g n  
c o m p e n s a t i o n ,  s u p e r v i s i o n ,  c a r r i e r s  d e v e l o p m e n t ,  work  
c o n d i t i o n s  a nd  h o s p i t a l  p o l i c y .  T h i s  s u g g e s t i o n  i s  b a s e d  
on v a l i d  i n f o r m a t i o n  g a t h e r e d  and  a n a l y s e d  w h i c h  showed  t h a t  
t h e  t u r n o v e r  r a t e  was h i g h  and  t h e  r e a s o n s  f o r  t u r n o v e r  w e r e  
m u l t i p l e .

S i n c e  i t  i s  p o s s i b l e  t h a t  t h e  r a t e  and  t h e  r e a s o n s  f o r
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t u r n o v e r  may c h a n g e  o v e r  t i m e ,  t h e r e f o r e ,  t h e r e  i s  a n e e d  t o  
b u i l t  i n  a m e c h a n i s m  f o r  a r e g u l a r  and  s y s t e m a t i c  d i a g n o s i s  
o f  t u r n o v e r .

Any m e c h a n i s m  f o r  r e g u l a r  m o n i t o r i n g  o f  t u r n o v e r  
r e q u i r e s  a r e l i a b l e  d a t a  b a s e .  T h e r e f o r e ,  I  s u g g e s t  t h a t  
t h e  n u r s i n g  A d m i n i s t r a t i o n  R e c o r d  k e e p i n g  s y s t e m  n e e d s  a 
l i t t l e  m o d i f i c a t i o n .  T he r e  s h o u l d  be  a s y s t e m a t i c  r e v i e w  o f  
t h e  i t e m s  b e i n g  c o l l e c t e d  r o u t i n e l y .  At  t h e  moment ,  t o o  
many i t e m s  a r e  b e i n g  c o l l e c t e d  and  some i m p o r t a n t  i t e m s  s u c h  
a s  t h e  r e a s o n s  f o r  t u r n o v e r  h a v e  n o t  be  r e c o r d e d .  The 
number  o f  i t e m s  t o  be  r e t a i n e d  s h o u l d  be  l i n k e d  t o  t h e  
p u r p o s e  o f  k e e p i n g  t h e  r e c o r d .  I n  c a s e  t h e  number  o f  i t e m s  
n e e d e d  f o r  a d m i n i s t r a t i o n  a r e  r e l a t i v e l y  e x t e n s i v e  f o r  t h e  
p u r p o s e  o f  t h e  e v a l u a t i o n  o f  t u r n o v e r  o f  n u r s e s ,  i t  m i g h t  be  
p o s s i b l e  t o  t r a n s f e r  o n l y  n e c e s s a r y  i t e m s  f rom t h e  m o n t h l y  
r e c o r d  t o  a y e a r l y  d a t a  b a s e  w h i c h  c o n t a i n s  o n l y  t h e  i t e m s  
n e e d e d  f o r  t u r n o v e r  a s s e s s m e n t .  R e c o r d s  a r e  l e g a l  
d o c u m e n t s  a n d  s h o u l d  be  m a i n t a i n e d  a s  a c c u r a t e l y  a s  
p o s s i b l e .

P r o v i s i o n  f o r  i n c r e a s i n g  i n c e n t i v e s .

As a m a j o r  c a u s e  o f  t u r n o v e r  was t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  
b e t t e r  o p p o r t u n i t y  and s a l a r y  o u t s i d e  t h e  g o v e r n m e n t  
h o s p i t a l s ,  i t  was s t r o n g l y  s u g g e s t e d  t h a t  any  f u t u r e  
m o d i f i c a t i o n s  o f  p o l i c y  and p r o g r a m s  n e e d  t o  e m p h a s i z e  b o t h
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t h e  m o n e t a r y  a n d  c a r r i e r  d e v e l o p m e n t  o p p o r t u n i t i e s  i n c l u d i n g  
t h e  p r o v i s i o n  f o r  h i g h e r  s t u d y ,  p a r t i c i p a t i o n  i n  t r a i n i n g  
p r o g r a m s ,  and  a p p r o p r i a t e  p r o m o t i o n  i n  due  t i m e .  A n o t h e r  
i n d i r e c t  i n c e n t i v e ,  w h i c h  wou l d  be  no e x t r a  c o s t  t o  t h e  
g o v e r n m e n t  was t h e  i n c l u s i o n  o f  n u r s i n g  p e r s o n n e l  i n  t h e  
p r o c e s s  o f  human r e s o u r c e  p o l i c y  f o r m u l a t i o n ;  i e .  a t  l e a s t  
t o  c o n s u l t  w i t h  t h e  n u r s i n g  p e r s o n n e l  i n  any  m o d i f i c a t i o n s  
o f  p o l i c y  and  p ro g r a m m e  m e a s u r e s .

M o d i f i c a t io n  o f  n u r s i n g  m anagem en t c o n c e p t

To d a t e ,  n u r s i n g  management  h a s  n o t  b e e n  g i v e n  due
p l a c e  i n  h o s p i t a l  m a n a g e m e n t .  I n  t h e  o v e r a l l  managemen t  o f
t h e  h o s p i t a l s ,  v e r y  m i n o r  i m p o r t a n c e  h a s  b e e n  g i v e n  t o  t h e
n u r s i n g  m a n a g e m e n t .  I n  some i n s t a n c e ,  e v e n  no s e p a r a t e  
b u d g e t  was a l l o c a t e d  f o r  n u r s i n g .  The m a n a g e r s  h a v e
p e r c e i v e d  t h e  n e e d  f o r  a p r o p e r  c a l c u l a t i o n  s y s t e m  t o
a l l o c a t e  r e s o u r c e s  t o  d i f f e r e n t  a s p e c t s  o f  s t r e n g t h e n i n g
a c t i v i t i e s  i n  t h e  n u r s i n g  f i e l d  w e l l  i n  a d v a n c e .  T h i s  w i l l
r e q u i r e  a l o n g  t e r m  i n s t i t u t i o n a l  s t r e n g t h e n i n g  p l a n  so  t h a t
n u r s e s  can  be  p r e p a r e d  f o r  new k no w l e d g e  a c q u i s i t i o n  and  c a n
a d j u s t  t h e i r  r o l e  a nd  r e s p o n s i b i l i t y  and  t o  make them
p s y c h o l o g i c a l l y  p r e p a r e d  f o r  p o s s i b l e  i n  coming
d i f f i c u l t i e s .

The m a n a g e r s  h a v e  a l s o  p e r c e i v e d  t h e  n e e d  f o r  t h e  
e s t a b l i s h m e n t  o f  a c o u n s e l i n g  body  wh i ch  w i l l  h e l p  t o
r e d u c e  t h e  t u r n o v e r .  C r i t i c a l  r e v i e w s  o f  a cc o m m o d a t i o n
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f a c i l i t i e s ,  e v a l u a t i o n  f o r  p r o m o t i o n ,  p o l i c y  a b o u t  t h e  
r o t a t i o n  o f  n u r s e s  w i t h i n  D i s t r i c t s ,  t r a n s p o r t a t i o n  
f a c i l i t i e s  w e re  a l s o  r e comme nde d .

The n u r s e s  who r e m a i n e d  on t h e i r  j o b s  s h o u l d  be  
commended.  T h e i r  d e d i c a t i o n  s h o u l d  be  u s e d  a s  a good  
e x a m p l e  f o r  t h e  y o u n g e r  g e n e r a t i o n  i n  t h e  h o s p i t a l .  T h e s e  
n u r s e s  s h o u l d  be  p r o u d  o f  t h e i r  e x p e r i e n c e s .  O p p o r t u n i t i e s  
s h o u l d  be  c r e a t e d  f o r  t hem t o  s h a r e  t h e i r  i d e a s ,  
e x p e r i e n c e s ,  i d e o l o g y ,  m o t i v a t i o n ,  s u c c e s s e s  and  f a i l u r e s  
w i t h  new c o m e r s .  T h e r e f o r e  I  s t r o n g l y  t h e  h o s p i t a l  
a d m i n i s t r a t i o n  t a k e  a p o s i t i v e  s t e p s  t o w a r d s  p r o m o t i o n  o f  
good  mode l  o f  n u r s e s  f o r  t h e  h o s p i t a l .  I n  t h i s  way t h e  new 
n u r s e s  may l e a r n .

The s a l a r y  and  f r i n g e  b e n e f i t s  s h o u l d  be  r e l a t e d  
a c c o r d i n g  t o  t h e  m a r k e t  s i t u a t i o n .  The s a l a r y  s c a l e  a nd  
f r i n g e  b e n e f i t s  i n  t h e  g o v e r n m e n t  s e r v i c e  s h o u l d  be  a b l e  t o  
c o m p e t e  w i t h  o t h e r  O r g a n i z a t i o n s ,  o t h e r w i s e  t h e r e  w i l l  be  a 
d e c r e a s e  o f  i n t e r e s t  l e a d i n g  t o  a low p e r c e n t a g e  o f  t h o s e  
who w i s h  t o  r e m a i n  i n  t h e i r  w o r k .

To r e d u c e  t u r n o v e r  o f  g r a d u a t e  n u r s e s  d e p e n d s  on t h e  
m a n a g e r s  o r  s u p e r v i s o r s  b e h a v i o r  a s  w e l l  a s  t h e  h o s p i t a l  
c l i m a t e .  The h o s p i t a l  a d m i n i s t r a t o r  s h o u l d  c r e a t e  a 
s u i t a b l e  w o r k i n g  c o n d i t i o n  a n d  a s s i g n  t h e  r i g h t  man i n  t h e
r i g h t  j o b .
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One s p e c i f i c  s u g g e s t i o n  t o  r e d u c e  t h e  g r a d u a t e  
n u r s e s  t u r n o v e r  f rom one  h o s p i t a l  t o  a n o t h e r  h o s p i t a l  i s  t o  
d e a l  e f f e c t i v e l y  w i t h  l a c k  o f  p o s t s  f o r  n u r s e s  who a r e  
p r o m o t e d .  C u r r e n t l y ,  one  may n o t  g e t  an  a p p r o p r i a t e  p o s t  
i n  t h e  h o s p i t a l s  w h e r e  he o r  s h e  works  i f  p r o m o t e d .  The 
g o v e r n m e n t  d o e s  n o t  h a v e  enough  r e s o u r c e s  t o  c r e a t e  s u c h  a 
p o s t .  T h e r e f o r e ,  t h e  n u r s e  h a s  t o  be  t r a n s f e r r e d  t o  o t h e r  
h o s p i t a l s .  She o r  he  h a s  t o  work i n  an e n t i r e l y  new 
e n v i r o n m e n t .  The f a m i l y  members a l s o  n e e d  t o  be  a d j u s t e d  t o  
s u c h  a c h a n g e .  The s i t u a t i o n  i s  n o t  e a s y  f o r  p e o p l e  t o  c o p e  
w i t h .  So,  t h e  U n i t  a n d  s t a f f s  c an  be  v e r y  d i s s a t i s f i e d  
w i t h  t h i s  p o l i c y .  T h e r e f o r e ,  i t  i s  s t r o n g l y  s u g g e s t e d  t h a t  
t h e  a u t h o r i t y  p e o p l e  g i v e  more a t t e n t i o n  t o  t h e  p r o b l e m .  
Even i f  i t  t u r n s  o u t  t h a t  t h e  g o v e r n m e n t  h a s  t o  c r e a t e  more  
p o s t s  and  p a y s  more  s a l a r y  t o  s u p p o r t  t h e  p o s t s ,  t h i s  c a n  be  
b e n e f i c i a l  t o  t h e  c o u n t r y  i n  t h e  l o n g  r u n .

RECOMMENDATION

The aim o f  t h i s  s t u d y  i s  t o  i n v e s t i g a t e  t h e  r a t e  and  
r e a s o n s  f o r  t u r n o v e r  o f  g r a d u a t e  n u r s e s  f rom t h e  g o v e r n m e n t  
h o s p i t a l ,  why t h e y  l e f t  t h e  h o s p i t a l  and  w h e r e  t h e y  w e n t  a nd  
w ha t  f o r .

Bas ed  on t h e  f i n d i n g s ,  I  r ecommend t h a t :
1.  T h e r e  s h o u l d  be  a s y s t e m a t i c  e x a m i n a t i o n  o f  t h e

e n t i r e human r e s o u r c e  p r o c e s s . The M i n i s t r y  o f H e a l t h
s h o u l d be c h a r g e d  w i t h  s u ch a r e s p o n s i b i l i t y w i t h
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i n v o l v e m e n t  o f  a l l  t h e  i m p o r t a n t  s t a k e h o l d e r s  i n c l u d i n g  t h e  
w o r k i n g  n u r s e s .

2 .  T h e r e  s h o u l d  be  a s y s t e m a t i c  r e v i e w  o f  t h e  
i n c e n t i v e  schemes  o f  t h e  c o u n t r y  t a k i n g  i n t o  c o n s i d e r a t i o n  
t h e  n a t u r e  o f  work ,  f r i n g e  b e n e f i t s ,  o p p o r t u n i t i e s  f o r  
p r o g r e s s .  The scheme s h o u l d  l i n k  t h e  s i t u a t i o n s  i n  b o t h  
t h e  p u b l i c  and p r i v a t e  s e c t o r s ,  a n d  n o t  i n  t h e  p u b l i c  s e c t o r  
a l o n e .  The M i n i s t r y  o f  H e a l t h  a n d  t h e  A d m i n i s t r a t i o n  i n  t h e  
h o s p i t a l s  s h o u l d  be  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  s y s t e m a t i c  r e v i e w  
w h e r e  a p p r o p r i a t e .

3 .  At  t h e  - i n s t i t u t i o n a l  l e v e l ,  t h e r e  i s  a n e e d  t o  
m o d i f y  n u r s i n g  management  c o n c e p t .  N u r s i n g  p e r s o n n e l  a t  a l l  
l e v e l s  s h o u l d  be  a l l o w e d  t o  p a r t i c i p a t e  and  n o t  o n l y  
c o o p e r a t e  i n  t h e  i m p r o v e m e n t  o f  o r g a n i z a t i o n a l  p e r f o r m a n c e .  
P a r t i c i p a t i o n  r e q u i r e s  t h a t  t h e  p e r s o n n e l  h a v e  t o  b e  
i n v o l v e d  i n  p r o b l e m  i d e n t i f i c a t i o n ,  d e f i n i n g  p o s s i b l e  
a l t e r n a t i v e s ,  s e l e c t i n g  p o s s i b l e  a c t i o n s ,  p e r f o r m a n c e  
m o n i t o r i n g  and e v a l u a t i o n ,  a n d  m o s t  i m p o r t a n t l y ,  t h e y  h a v e  
t o  r e a p  t h e  b e n e f i t  o f  t h e  g o o d  work t o g e t h e r  w i t h  t h e  
o r g a n i z a t i o n  a d m i n i s t r a t o r s .  At  t h e  moment ,  t h e  l o w e r  l e v e l  
o f  p e r s o n n e l  a r e  i n v o l v e d  o n l y  when t h e  a d m i n i s t r a t o r s  w a n t  
t h e i r  c o o p e r a t i o n .  T h i s  h a s  l e d  t o  f r u s t r a t i o n .  The 
m a n a ge r  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n  s h o u l d  be  c h a r g e d  w i t h  t h e  
i n i t i a t i o n  o f  t h i s  i d e a .  The s u c c e s s  o f  t h e  p r o c e s s  
r e q u i r e s  a f u l l  p a r t i c i p a t i o n  o f  a l l  p e r s o n n e l  t a k i n g  i n t o
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c o n s i d e r a t i o n  t h e  b e n e f i t  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n  a s  w e l l  a s  
i n d i v i d u a l  b e n e f i t .  I f  t h e  h o s p i t a l  management  i s  
i n t e r e s t e d  i n  i t s  e m p l o y e e s ,  p a s t  e v i d e n c e s  s u g g e s t  t h a t  t h e  
p r o b l e m s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  s h o r t a g e  o f  n u r s e s  a nd  p o o r  
n u r s i n g  c a r e  w i l l  be  r e d u c e d .

4 .  S i n c e  t h e  s i t u a t i o n s  o f  t u r n o v e r  and  t h e  r e a s o n s  
f o r  t u r n o v e r  w i l l  c h a n g e  o v e r t i m e ,  i t  i s  a p p r o p r i a t e  f o r  t h e  
o r g a n i z a t i o n  and  t h e  M i n i s t r y  o f  H e a l t h  t o  c r e a t e  a 
m ec ha n i sm t o  m o n i t o r  a nd  e v a l u a t e  t h e  c h a n g i n g  s i t u a t i o n s  
a nd  d e s i g n  i n t e r v e n t i o n  o p t i o n s  t o  d e a l  w i t h  t h e  p r o b l e m  
a c c o r d i n g l y .

5 .  As f o r  f u t u r e  s t u d y ,  I  recommend t h a t  t h e  r a t e  
a nd  r e a s o n s  f o r  t u r n o v e r  s h o u l d  be  e x a m i n e d  i n  s p e c i f i c  
s u b g r o u p s  c l a s s i f i e d  a c c o r d i n g  t o  d u r a t i o n  o f  e x p e r i e n c e .  
I n  a d d i t i o n ,  t h e  r e a s o n s  f o r  t u r n o v e r  c o u l d  be  c l a s s i f i e d  i n  
more  d e t a i l s  s u c h  a s  i n d i v i d u a l  f a c t o r s ,  s o c i a l  f a c t o r s  a n d  
o p p o r t u n i t y  f o r  a d v a n c e m e n t .
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