
สรุซผลการวิจู้ย

สรุซผลวิจัย แกะ ช้อเสนอแนะ

ผลมัไตัจากทารวิเคราะบัจากการสืกยาครั้งใ! พอสรุซไฅ้ค้งน
1 .การ'ใช้บริการอนามัย
การใช้บริการอนามัย'ไนการสงเสริมสุขภาพ ป้องกันแกะรักยาโรค ของใ!ระชาชนใน 

ชุมชนแออัดในเขตรับคดชอบของสูนย่บริการสาธารผสุข 11 กรุงเทพมนานคร พบว่า เอยกะ 56.4 
ของตัวอย่าง(ครอบครัว)มัการไซใช้บริการอนามัย เอยละ59.8  ของตัวอย่างไซใช้บริการอนามัย 
กรอบครัวละ 1 กน เอยกะ8 7 .กของผกาบาช้บริการคนท!ยทั้งเกเดาซาข้นริการการรักยาพยาบาล 
เอยละ35.7 ไซใช้บริการการสงเสริมสุขภาพแกะป้องกันโรค เอยกะ23.6 ไซใช้บริการท้ังสอง 
ซระเภท เอยกะ9 3 .9ของผู้ทั้มารับบริการการรักผาพยาบาคมัจุฒเระสง?าเด็อการรักบาโรค!เกะ
ความเจ็บป้าย ช่ืงเใในแบบแผนบัจจุบันท้ังนมด ร้อยกะ59.3  ของกลุ่มนยยู่ในวัยทางาน รองกงมา 
อยู่ในวัยเด็ก (เอยละ3 5 .0 ) และวัยสูงอายุ (เอ ย ล ะ ร .7) เอยละ6 7 .0  ของผู้มารับบริการการ 
สงเสริมสุขภาพและป้องกันโรคมัจุดซระสงคืเพอก )รตรวจสุขภาพเด็กดี รองลงมาเอยละ17.0 n 
จุดซ'ระสง?นช่ีเอการผากครรภ์

ส’พรับพฤตักรรมการเจ็บป้ายของซระช าชนในชุมชนแออัด ในเขตรับคดชอบของสูนย่ 
บริการสาธารพสุข 11 เมอพจารผาตามความรุนแรงของความเจ็บป้วย พบว่า ท้ังเด็กและผู้ใหญ่JJ 
ความคสืายคล็งกัน กส่าวคอ ก้ามัการเจ็บป้ายเล็กป้อยบัทจะมัยบไซเอยามารับซระทานเอง รองลง 
มาคือการไซใช้บริการอนามัยทั้สูนย่บริการสาธารพสุข ป้ามัการเจ็บป้ายนนกมักจะมัยมาปใช้บริการ 
อนามัยจากโรงพยาบาลของรัฐ
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2. มัจจ้ยมัเกยวช้องกับการเลือก,ใช้บ'เกา,รอนไม้บ
มัจจัยต้านบุคคล ะ เพศหญิง))ทารไบ'ใ#นริการอนามัยมากก'ว่นพศขายเสืทน้อย ในต้าน 

อายุ พบ1า เป็นมัจจัยทมัควาบสืบพ้นธ์กับทาร,นทซ้บริการอนาบยอย่างบนยสากัญหางสถฅ (p < .05) 
โดยกคุ่มมัมัยายุ}.ทกกว่า 40 ป็มัการโปใช้บริการอนามัยน้อยกว่ากคุ่มไามัอายุน้อยกว่า 40 มั ชึ๋งดัาง 
จากมัเคยมัการกักบาไต้แต้ว ในต้านมัเมัยวกัมระดับการกักบา พบ1 I เป็นมัจจ้ยท๋ึมัความสัมพันธ์กับ 
การ'ไ!!'ใช้บริการอนามัยอย่างมันัยส"ไค้''ญทางสถต้อย่างสุง (p< . 0 1 ) โดยกคุ่มทมัระดับการกักบ าใน 
ระดับประถมกักบามัการไปใช้บริการอนามัยมากก1 ากคุ่มมัฝ็ระดับการกักบาานระดับคุดมกักพเ'ชงสาง 
จากบเคยมัการกักพาไต้แต้ว

มัจจัยทางเศรบฐกจและสังคม ะ กคุ่มทมัรายไต้สุงมัการไปใช้บริการอนามัยมากกว่ากคุ่ม 
บมัรายไต้สฯ และกคุ่มบ!ศรบฐานะไม่เมัยงพอ ต้อง((ลืม มัการไปใช้บริการอนามัยมากบสุด

มัจจ้ยบางสังคมเตาบยา ะ พบว่า ประชาขนในชุมขนแออัด ในเขตริบกัดชอบของสุฟ 
บริการสาชารผสุข 11 สานใหญ่มักๆร-ริบริความเจบปวยลืเกดข้็นคพอคารโดยแเอปวยแต้วบกจะไป 
ริบการรักษาทันลืและ เป็อ เปริยมเมัยบกันระบว่างแสละกคุ่มลายุในกคุ่มมัมาริบก 1รริกบ ไทนมัIมเอเ เบ 
ปาขพน11 วยสุงอายุมัการริบเคาามแบปใยสุงบสุก ส'าหริบการประIมันกใาบรุนแรงของการ!เข 
ปาขพบว่ามัญหาสุขกาพป็พบสานใหญ่ih  จะไมัรุนแรง!{เองจากแ1อปวยแต้วมักไม่ต้องพักริกพาตา

3. สถานบริการอนามัยและเหตุผลในก ารเ ลอกใช้
สวนใหญ่มัยบาปใช้บริการบโรงพยาบาลของรัฐ หงประ(ภบการริกบาพยาบาลและการ 

สงเสริมสุขภาพและ{เองกันโรค รองลงมามัยบไปใช้บริการอนามัยบสุนยบริการสาชารก!สุข ส')หริบ 
เหตุผลานการเลือกใช้านต้านของบฅั้งลือใกต้ ในต้านของความสะดวกลือ ต้องการกาามสะดวกมาก 
ยกเต้นสำหรับเหตุผลส์จะเลือกใช้ปริก ารจ เกสุนปปริก เรสาชารก!สุข ลือมักวามสะดวกพอใช้ ในต้าน 
ของกวามพริอมานการาน้บริการลือ ต้องการาน้มับริการครบบุกต้าน ยกเว้นสาหรับเหตุผลบจะเลือก 
ใช้บริการจากสุนปบริการสาชารกเสุขและคลืมัก ลืกมัIมัยงบางต้านแสเมัยงพกลืจะใน้ปริการ านต้ทเ 
ของสาบริการลือ มัสาปริการมัเหมาะสม ยกเ ว้ใเส"!หริบเหตุผกมัจะเลือก'ใช้ปริก เรจากสุพ]บริการ 
สาช)รกเสุขลือ มัก่)บริการบสุก ในต้านของบุฒฑพของบริการอนามัยลือมับุทเกาพบด ยทเต้นส’าหริบ 
เหตุผกทํ่จะเลือกใช้บริการจากริานขไยข เลืภ มับุถเกเพาน!กกณทแกใช้ านต้านของอัชยาดัยของ 
เช้าหน้ามัยูใน้บริการลือ มัอัธยากัยบด
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จากผลการริจ้ยพบ}ไ!]ระชาชน,ใน'ชุม'ชนแออัด'ในท)ตรับฝึดชอบา)องสูน ฟ้บริก ารสา'ธารณลุf•ข 
11 กรุงเทพมหานคร ฝ็การไป'ใช้บริกไรอนไมขประเภทการรักนาพยาบาลมากก'}ไประเภทการi(ง 
เ สรมสุขภ ไพและ!เองกันโรค โเพฤต้กรรมก ไร เ จบไ)าย เมอ เ จ็!ท)วก เ กักน้อยท่ีกักจะไปชอย ไมาร'บ
ประทานเองทั้งๆที่ได้)!ความพยายามในการที่จะรณรงค์ให้เฟ้นกวามสฯกัญในด้านการสงเสริมสุขภาพ 
และฟ้องกันโรค ไรองการ'ไซ้ยไ และมกไรปรับปรุงบริกไรของสถานบ®การอนามัยข้ันสินฐาน เช่น 
คูนย่บริการสาธารณสุข เพ่ิอท่ีจะให้เป็นท่ีพ่ิงของประชาชนในชุมชนแออัดด้งกสาว ด้งนนเผลสรุป'ของ 
การวจ้ยครั้งน อาจจะนฯไปใช้ในกไรวางแผน แก้ไขปรับปรุง และ!«นาระบบการให้บริการอนามย 
แก่ประชาชนในชุมชนแออัดให้ดียงขนต่อไป จึงขอเสนอแนะดังต่อไป!ไ

1. ควรจะ!ไการรณรงค์ให้ประชาชนในชุมช!«เออัดเฟ้นความสฯคัญในด้านการสงเสริม 
สุขภาพและฟ้องกันโรคให้มากขน เพิ่อที่จะได้ฝ็สุขภาพที่แเงแรงสมยุรณ์ต่อไปในระยะยไ1 สามารถ 
ท่ีจะประกอบอาชิพกไรงานได้อย่าง)ไป'ระดีทธิภาพ เพิ่มรายได้และสง!สริมฐานะของครอบครัว

2. สนไนกริกไรอนามยของรัฐ กไรIน้นาห้กไ ไ)เสากัญท'บกไรด!!อสุขภาพของประชไ'!!น 
ในชุมชนแออัดซ๋ึง)ไควา!แส่ยงท่ีจะเกิดฟ้ญหไสุขกไพได้'ว่ ไข Iนองจากกักมระดับกไรดีกบไต่'ไ ม 
รายได้ก่อนช้างต่ฯ!เละมกที่จะให้ความส')กัญในการท'ไงไนเพิ่อการด')'รงช้พมากกว่าการคูแลสุขภาพ 
อนามยของตนเอง

3. ควรจะ)เการเน้นในการคูแลสุขภาพอนไมย'ของประช าขนาน'ชุมชนแออัด1) ไงกสุมอายุ
เช่นเด็ก ผู้สุงอายุ สฅริ เฟ้นต้น ทั้งนจากผลการดีกษาพบว่าทั้งกสุมเด็กและผู้สุงอายุอาจต้องพิ่งพา 
ยุคคลอนในครอปครัวให้เป็นผู้ช่วยเหกัซา!เกไรมารับบริการอนามย และโไจกรรมท่ีจะจ้ดขนควร)าท้ัง 
เช้งรุกและเชิงรับ มบริการทั้งทไงด้านรักษาพย ไปไก สง!สริมสุขภาพและฟ้องกันโรกอย่ไง)ไประ
ดีทธิภาพและ เฝึยงพอ

4. เที่องจากฟ้จจ้ยรายได้)ใผลต่อการไปใช้บริการลนไกัย ดังนนการพยไย ไ)เสงเสริม 
ให้ประชาชนในชุมชนแออัด)ไรไยได้เพ่ิมจ ไทอาช้พเสริม เช่นกไรว่า))มอกับไ)าขไ«นไชุมชนในการ 
ฝึกอบรมอาชิพเสริม จะเฟ้นผลดีทางด้อมกับการคูแลสุขภไพอนามยาห้เหมาะสมต่อไป
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5. ควรจะฝ็การพัฒนาระบบส์งส่อในการดูแลรักบ พู้ใ)วก ระบ}างสูนfญริการสาธาร01สุข 

และสถานบริการลน)มัยอนๆปีลยู่ใกห้เกยง รดยเฉVIาะอย่างอ่งก้มใรง»'เย 111 ไทไเองรัฐ เพ่ิอทจะให้ 
เป็นการลดภาระของโรงพยาบาลของรัฐในการดูแลมัญหาสุขภาพในระด้บปีสูนย่บริการสาธารผสุข 
สามารถดูแลไห้ และจะเป็นการเพ่ิมประลัทธิภาพในการทฯงานของแส่ละห)}วยงานอ๊กห้วย

6. สูนย่บริการสาธารผสุฃแส่ละแห้งของสฯนักอนามัย กรุงเทพมหานคร ควรจะปีการ 
ปรับปรุงระบบการเป็บรวบรวมเอดูลในห้านส่างๆเซ่น เอดูลพ่ินฐทเทางบระซากรสาสฅรั สถส่ใ]พ 
เป็นห้น และควรจะฝ็การนำเอาเอดูลพ่ิเก็บไจัอย่างสืแห้วน้ัน น’'เมา,ใเประรยช}h นการวางแผน 
การควบคุมโรค ตลอดจนปรับปรุงการให้บริการอนามัยแก่ประชาชนในเขตรับคดชอบของตนส่อใบ

7. เพ่ิลงจากบริเวผป็ปีสูนย่บริการสาธารถ!สุข 2 แห้งอยู่าทสืก้น ปีพ่ินปีรับคดชอฟ๒ส่อ 
ก้นและ}]การให้บริการยนามยคห้ายกลงก้น เฟ้อทารบริหารทรัพยากรและงบประ}) นา(ให้ห้มค่า ปีประ 
ลัทธิภาพและประลัทธิผล ค๊ควิากวรปีการพัจารผาลคจำนวนสูแย่บริก ารสาธารผสุข หริอปรับเปลยน 
ก้จกรรม ปรับปรุงบทบาทการทฯงานของสูนย่บริการสาธารท!สุขบางอย่างตามความเหมาะสมเพิ่อ 
ให้สอดคห้องและเหมาะสมก้บสภาพการผ์านมัจชุบนปีปีความจำกัดท้ังด้านกำลังคนและงบประมไผ

เอเสนอแนะเพยการวจยคเงส่อไป

1. ควรจะปีการก็กบาวิจัยเ กื่ยวทับการทฯงานของสูนย่บริการสเธารผสุขานห้านต่างๆ 
เช่นมัจจัยทปีผลส่อความพังพอใจส่อการให้บริการอนามัยของสูนย่บริการสาธารผสุข การพัฒนาหา 
รุปแบบท เห}ทะสมส’ใหรับการให้มริก ารอนามัยของสูนย่ปริก 1รสาธารผสุข Iป็นห้น เ พอทจะนำมาใช้ 
เป็นเอดูลานการปรับปรุงทารทำงานของสูนย่บริการสาธารถ!สุขให้เป็นทยอมรับแก่ประชาชนในชุมชน 
แออัดแกะประชาชนกสุมส์นๆส่อใบ

2. ควรจะ}']การก็กบาในแนวปีก้บกสุ))เห้ไหมายอนๆ เช่น กสุมผทางาน!'เกสรางพลัดถ่ิน 
กสุมประชาชนชา)แพลฅทปีเศรบฐานะส่า เป็นห้น เพิ่อ)ทมาให้เป็นเอดูลพิ่นฐานานการจ้ดและปรับ 
ปรุงระบบบริการอนามัยให้เหมาะสมส่อใบ และควรปีการก็กบาในรายละเอ๊ยดทางด้านประชากร 
สาสตร‘และการย้ายถิ่นฐานห้วย เนองจากปีผกส่อการาเงแผนห้านการจัดการสาธารผสุขห้วย

3. ควรจะปีการขยายการก็กษาวิจัยในแนว)เออกาปให้กระจายครอบคลุมพ่ินททวาปของ 
กรุงเทพมหานคร Iพิ่อทจะได้นำมาใช้เป็นข้อดูกพ่ินฐานในระด'บ)เหภาคของกรุงเทพมหานครในการ 
ทจะพัฒนาระบบการให้บริกเรอนามัยปีเหมาะสมส่อใบ
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4. ควรจะ)ไการกักษาเบริยบเ)ไยบการาช้บริการอนามัฆของบระชาชนานชุมชนแออัด
ระหต่างในเขตเฝ็องชั้นในและในเขตเฝ็องชั้นนอกพรัอมกัน เพอ))จะาสัน, ท)าส3บาช้เป็นตัาแทนของ 
ประช ไชนานชุมชนแออัดาสัคยงช้ัน

5. เ ฟ้อง จากพยาปาลาชาช้นททฯหช้า}ไIป็นพยใบาลเฮ่ขมป็านป็คาใ})'ไทสัช้ดกับประชาชน 
ในชุ))ชนแออัด ด้งนนจีงควรทจะ)ใการกักปาถงบทบาทของนยาปเลเยย))บานท)ได้อการใช้ใ)ริการ 
อนามัยสัวข

6. เฟ้อง จากเ3ข่าย'าจ้ข เป็นพยาบาลเกัย)เบานทข่ายานทารเกบช้อ^ล จงอาจ)]แลด้อ 
ควา))ลฯเอียงในการตอบคฯถา))ของประชาชนานชุ)เชนแออัดาสั ด้ง)ณจงควราช้ยู้ข่ายวจ้ยเป็นคน 
อยู่ในสาขาไชาช้พอนท'ใ)')เกยา-ช้องกันงานสา ธา รก)?(ข

7. ควรป็การกักพากังกลุ่มทาบ่าสัาช้บริการอนามัยสัายานคราาเด้ย)กัน เฟ้องจากกลุ่มฟ้ 
ฝ็ความสฯคัญมากกับการกักบาเข่นกัน แด้เฟ้องจากผู้าจ้ยาสัาางแแใเทจะทฯกไรกักปาต่อเฟ้องาบจง 
ไบ่าสักักพากลุ่มฟ้านก าร วจ้ยครงน

8. ควรป็การบรับแบบสอบถา)เต่อน))จะนฯาบใช้กักปไกับชุมชนแออัดในเขตรับกัดชอบของ 
สูนยบริการส1ชไรพตุขอน เฟ ้องจ1ทแบบสอบถไมในก)รไจ้ยคริงนกัง)ไข้อบกน?อใอยู่มากเข่นค')ถา)) 
ทเทยากับความนง),เอาจในสันเด้ไงๆนนาบ่ละเอียดนอฟ้จะใช้เป็นค, )ตอบของเหตุแกในการเสือกใช้ 
แด้เป็นลักบพะทถามกังค วา))คิด เ ป็นมากก'}า

9. การกักปาเบริยบเกัยบในสัทเด้างๆของแต่ละสถานบริการอนามัย การกักปาในช่วง 
เวลาเสืขวกัน เฟ้องจากสถานบริการอนามัยแต่ละแบ่งเป็ดใ)โบริการานเ ไกาฟ้แฅกต่ไงกัน
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