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 The purpose of this research was to study sources of stress and perceived levels of stress in 
Chulalongkorn University undergraduate students. The participants were 452 Chulalongkorn University 
undergraduate students who perceived that they felt stressed. Data were collected using the Personal 
Data Questionnaire, DASS-Stress Scale, and Sources of Stress Questionnaire. Descriptive statistics and a 
three-way ANOVA were conducted to analyze the data obtained. 
               Findings indicated that the stress perception of Chulalongkorn university undergraduate 
students was highest in an academic issue followed by social, economic, intrapersonal, family and 
interpersonal issues, respectively. The results of the three-way ANOVA suggested significant differences 
in genders, years of study, and disciplines on the perceived levels of stress as follows: 

1. Academic source of stress. The interaction effects among genders, years of study, and discipline 
       were significantly found in the perceived levels of  academic source of stress, at .01. 
2. Intrapersonal source of stress. Male and female students as well as students of different years of 

study were  found to differ significantly, at .01,  in terms of their intrapersonal source of stress. 
3. Family source of stress. Students of different years of study were found to differ significantly,  
       at .05,  in terms of their family source of stress. 
4. Economic source of stress. Students of different years of study were found to differ significantly, 

at .05, in terms of their economic source of stress. 
5.    Social source of stress.  Male and female students were found to differ significantly, at .05, 
       in terms of their social source of stress. 
6.    Interpersonal source of stress. Male and female students and students of different years of study 
        were found to differ significantly, at .01,  in terms of their interpersonal source of stress. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   
 

คุณภาพชีวิตที่ดีของคนในสังคมปจจุบนันี้จะตองอาศยัองคประกอบของความสมบูรณใน
หลายดาน องคประกอบหลกัก็คือ ความสมบูรณดานรางกายและดานจิตใจ มนษุยจงึดิ้นรนทุก
วิถีทางเพื่อความอยูรอดและความผาสุกในชีวิต ดังนั้นมนษุยทกุคน ทุกเพศ ทกุวยั ทุกชาติ ศาสนา 
และทุกสงัคมจะตองเผชิญกับความเครียดอยางหลีกเลีย่งไมได (Seaward, 1999) ความเครียดที่
คนสวนใหญตองเผชิญมักเปนความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวติประจําวนั แตจะมีความรุนแรงมากนอย
แตกตางกนัไปตามสถานการณ และการรับรูของแตละบุคคล ซึ่งรูปแบบของความเครยีดจะมี
ความแตกตางกันตามพัฒนาการแตละชวงวัยของชีวิตดวย (Melgosa, 2001)   

จากสภาพสังคมปจจุบัน ปญหาที่เกิดขึ้นทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม สงผลกระทบตอ
ทุกคน ทางออกของผูคนที่ประสบปญหาเหลานี้มวีิธทีี่หลากหลาย แตจากที่ปรากฏในหนา
หนงัสอืพมิพ  พิษเศรษฐกจิและปญหาทางสังคมทําใหมคีนฆาตัวตายเพิ่มมากขึ้น และตั้งแตตนป 
2546 เปนตนมา ปญหายาเสพติดมีความรุนแรงมากขึน้ ซึ่งทั้งหมดนี้เปนผลมาจากภาวะ
ความเครียดของคนที่ตองเผชิญกับปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมและหาทางออกที่เหมาะสมไมได
นั่นเอง เหยื่อของปญหาสังคมเหลานี้สวนใหญแลวก็คือวยัหัวเลี้ยวหัวตอของชีวิตอันไดแกวัยรุน โดย
เนนไปที่กลุมนักเรียน นิสิตนักศึกษา ซึ่งอยูในชวงวยัรุนตอนปลาย อันเปนกลุมคนทีเ่ปนอนาคตและ
เปนกาํลังสาํคัญของชาต ิ 

ชวงเวลาในการเรียนระดับอุดมศึกษาและชีวิตในมหาวทิยาลยัถือเปนการเปลีย่นแปลงครั้ง
สําคัญของชีวติ (Torbes & Cohen, 1996) การเปนนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยตองพบการ
เปลี่ยนแปลงและเปนประสบการณชีวิตที่แตกตางจากวยัเด็กที่ผานมาอยางมากมาย การ
เปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน คือ ดานการเรียน  พัฒนาการตามวัย  และรูปแแบบการดําเนนิชีวิต ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงนี้ถือเปนปจจยัสําคัญที่อาจจะสงผลกระทบตอจิตใจได (Cox, 1993 cited in Jone & 
Johnston, 1997) ดังนั้นความเครียดที่นิสตินักศึกษามหาวทิยาลยัตองเผชิญจึงเปนสิง่ที่ไม
สามารถหลีกเลี่ยงได เพราะเปนชวงของการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญของวัยรุนเมื่อเร่ิมกาวเขาสูวยั 
18 ป มีอิสระในการดําเนนิชวีิตมากขึน้และตองมีความรบัผิดชอบตอตนเองสงูขึ้นดวย  รวมทัง้เปน
ชวงเวลาที่เปลีย่นจากภาวะพึ่งพิงครอบครัวมาเปนชวยเหลือตนเอง ตองเริ่มเรียนรูสิง่ที่ไมคุนเคย
มากอนในชวีติ (Seaward, 1999)  ผลจากความเครียดประกอบกับการจัดการความเครียดที่ไมมี
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ประสิทธิภาพจะทําใหนิสิตนักศึกษาไดรับผลกระทบตอการเรียนและการดํารงชีวติมากมาย ดงัมี
รายงานการศกึษาพบวา ไมเพียงแตนิสิตนักศึกษาชายที่ดื่มสุราและสูบบุหร่ี อันเปนปญหาที่
สัมพันธกับความเครียดเทานั้น ปจจุบันนสิิตนักศึกษาหญิงและนักศกึษาพยาบาลในมหาวทิยาลยั 
มีพฤติกรรมดืม่สุราและสูบบุหร่ีมากขึ้นอยางนาเปนหวง (Kumagai, Yamazaki, & Kimura, 2002) 
นิสิตนักศกึษาสวนใหญสูบบุหร่ีเพื่อลดความเครียด(Morris, Banas & Burke, 2003)  

ความรุนแรงของความเครียดที่เกิดขึ้นกับนิสิตนักศกึษา อาจทําใหนิสติที่มีการรับรูระดับ
ความเครียดทีสู่งไมสามารถเผชิญกับความเครียดนั้นได จนอาจมีปญหาถงึขั้นฆาตวัตาย Hawton, 
Simkin, Fagg และ Hawkins (1995) ไดทําการสาํรวจสาเหตุการฆาตวัตายของนิสิตนักศึกษา
มหาวิทยาลยัออกฟอรด ประเทศอังกฤษ ระหวางป 1976 -1990 พบวา มนีิสิตนกัศึกษาฆาตัวตาย 
21 คน เปนเพศชาย 16 คนและเพศหญงิ 5 คน โดยสาเหตกุารฆาตัวตายสัมพันธกับความเครียดจาก
การสอบปลายภาค โดย 2/3 ของนิสิตนกัศึกษาที่ฆาตวัตายมีความวิตกกังวลกับผลการเรียน และเกือบ
ครึ่งหนึง่เปนนสิิตนักศึกษาทีม่ีภาวะซมึเศรารวมดวย 

ดวยเหตุดงักลาวขางตนจงึเปนความจําเปนที่ควรหันมาใหความสําคญักับนิสิตนกัศึกษา
ซึ่งเปนกลุมทีต่องเผชิญกับความเครียดอยางตอเนื่องนี้ โดยศึกษาและทําความเขาใจกับแหลง
ความเครียดหรือสาเหตุของความเครียดทีแ่ทจริง เพื่อเปนแนวทางในการปองกนัหรือหาวิธีจัดการ
ความเครียดจากสาเหตุอยางถูกทางตอไป เพราะความเครียดเปนสาเหตุหนึ่งที่ทาํใหคุณภาพชวีติ
ของนิสิตนกัศึกษาเสื่อมถอย และการมีความเครียดในระดับสูงหรือมอียางตอเนื่องเปนเวลานานจะ
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัง้ดานรางกาย จิต อารมณและสังคม  

นิสิตนักศกึษาใหมจํานวนมากจะตองหางจากครอบครัวเปนครั้งแรก  ตองดูแลตัวเอง  และ
พึ่งพาตนเองมากขึ้น ตองปรับตัวใหเขากับสังคมและสิ่งแวดลอมใหม ตลอดจนคิดถึงเรื่องการหา
งานทาํเมื่อจบการศึกษา สถานการณที่กอใหเกิดความเครียดจะมีหลากหลายตลอดระยะเวลาของ
การเปนนิสิตนกัศึกษา อยางไรก็ตามสถานการณหรือปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดในนิสิต
นักศึกษาคนหนึ่งอาจจะไมมผีลตอนิสิตนักศึกษาคนอืน่กไ็ด ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการรับรูของแตละบุคคล
ตอปจจัยเหลานั้น  ซึง่จะแตกตางกนัไปในแตละบุคคล (Romano, 1992) และสถานการณที่เกิดขึ้น
อาจไมใชสาเหตุหรือตัวการณที่ทาํใหเครยีด แตขึ้นอยูกบัการตีความหรือการประเมินของแตละคน
วาสถานการณนั้นๆกาํลังคกุคามตนเองจนรูสึกเครียดหรือไมและรุนแรงเพียงใด (Verni, Kartz, 
Colegrove, Dolgin, 1994; Goldman, Christin, Wong, & Eugene, 1997) ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ Lazarus และ Folkman (1984) ที่วาความเครียดเปนกระบวนการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลกับบริบทแวดลอม โดยบุคคลจะเครียดหรือไมนัน้ขึ้นอยูกับการประเมินตัดสนิและให
ความหมายตอสถานการณที่กําลงัเผชิญอยูนั้นวามีผลตอตนเองในทางใด ดงันัน้ผูวิจัยจงึให
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ความสาํคัญกบัเรื่องการรับรูระดับความเครียดโดยการประเมนิดวยตนเอง มากกวาการวัดระดบั
ความเครียดจากแบบวัด 

และเนื่องจากชีวิตนิสิตนกัศกึษามหาวทิยาลัยถือเปนชวงการเปลีย่นแปลงของชีวิตครั้ง
สําคัญของชีวติ จึงพบวานิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 1 มีแนวโนมทีจ่ะมีความเครียดมากทีสุ่ด (D'Zurilla 
& Sheedy, 1991) โดยคาดวาสาเหตุอาจจะ เนื่องมาจากนิสิตนกัศึกษาชั้นปที1่ ยังไมสามารถ
ปรับตัวเขากับกฎกติกา เงื่อนไขในการอยูรวมกับผูอ่ืน เชน การพกัในหอพักไมวาทั้งที่เปนของ
เอกชนหรือของมหาวทิยาลยันิสิตนกัศึกษาอาจเกิดอาการเครียดเนื่องจาก คิดถึงบาน มีปญหากับ
การปรับตัวกบัรุนพี่และเพื่อนใหม ตลอดจนการปรับตัวตอรูปแบบการเรียนที่เปลีย่นแปลงจาก
ระดับมัธยมศกึษา ทาํใหนิสิตนักศึกษาชั้นปที1่ เกิดความเครียดมาก (วรรณี ลิมอักษร, 2545)  
นิสิตนักศกึษามหาวิทยาลยัอยูในชวงตอระหวางความเปนวัยรุนเขาสูวัยผูใหญ ในชวงนี้เองที่พวก
เขาพยายาม ดิ้นรนทีจ่ะเปนอิสระทางดานการเงนิและอารมณจากครอบครัว พยายามที่จะ
สรางสัมพันธภาพอันมั่นคงกับเพศตรงขาม และตองรับคานิยมทางสงัคมชุดใหม รวมทั้งตองเผชญิ
กับปญหาในการปรับตัวเมื่อเขาสูชีวิตใหมในมหาวทิยาลยั อีกประการหนึง่ นิสิตนกัศึกษาจะไดรับ
การคาดหวังใหสรางภาพของความเปนมืออาชีพและเรียนรูทักษะดานอาชีพที่จําเปนเพื่อเติมเต็ม
ความปรารถนาของตนเอง  แมกระนัน้ก็ตามความรุนแรงของปญหาทีแ่ทจริงทีน่ิสิตนักศึกษาตอง
เผชิญก็อาจจะตางกนัไปตามการรับรู การประเมินความรุนแรงของปญหา สังคมแวดลอม 
ครอบครัว บุคลิกภาพและความสามารถในการจัดการกบัปญหาของแตละบุคคล (Kim & Won, 
1997) ในขณะที่สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต ประไพพรรณ ภูมิวุฒิสาร และ พรรณระพ ีสุทธวิรรณ 
(2545) เชื่อวา ระดับความเครียดของคนเรานั้นจะเพิ่มข้ึนตามความรนุแรงของแหลงความเครียด 
ซึ่งถาพิจารณาถึงระบบการเรียนการสอนในมหาวทิยาลัย อาจกลาวไดวาจากจํานวนปที่เพิม่ข้ึน 
แหลงของความเครียดนาจะมีจํานวนมากขึ้นและรุนแรงมากขึ้น จงึนาจะเปนไปไดวานิสิตนักศึกษา
ที่เรียนในชัน้ปที่สูงขึน้จะมีความเครียดที่เพิ่มข้ึนเชนกนั ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 
Kleehammer, Hart และ Keck (1990) ซึ่งพบวานักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 มี
ความเครียดมากที่สุด เนื่องจากตองขึน้ฝกปฏิบัติงานเปนครั้งแรก กลัวการทํางานผิดพลาด แต
การศึกษาของ Gwele และ Uys (1998) พบวาในชวง 3 เดือนแรกของภาคเรียนที่ 1 ของนกัศึกษา
พยาบาลแตละชั้นป  มีระดับความเครียดไมแตกตางกนั แตพบวานกัศึกษาที่เรียนในหลักสูตรการ
เรียนแบบเกา ประเมินวาตนเองมีระดับความเครียดที่รับรูวาเปนอันตรายและคุกคามตอความรูสกึ
ของตนเองสงูกวานิสิตนกัศึกษาที่เรียนในหลักสูตรการเรียนแบบใหม นอกจากนีย้ังพบวา 
สาขาวิชาและความกดดนัเรื่องเวลาเปนสาเหตุหนึ่งของความเครียดของนิสิตนักศึกษาไดเชนกนั 
(Beck, Hackett, Srivastava, McKim, & Rockwell, 1997)  
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แหลงความเครียดของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย และสาเหตทุี่เกี่ยวของจึงเปนเรื่อง
สําคัญที่ควรทาํการศึกษา โดยจากการศึกษาของสมโภชน เอ่ียมสุภาษิต ไพบูลย เทวรักษ  
ประไพพรรณ ภูมิวุฒิสาร พรรณระพี สทุธิวรรณ กรรณิกา นลราชสวุจัน และเรวดี วัฒฑกโกศล 
(2544) พบวา นิสิตมากกวารอยละ 85.9 มีความเครียดในเรื่องเรียนเปนอันดับแรก และในการศึกษา
ตอเนื่องของสมโภชนและคณะ (2545) พบวา นิสิตที่เรียนสาขาวิชาตางกนัมีระดับความเครียด
ตางกนั และความเครียดของนิสิตหญิงและชายมีรูปแบบตางกนัโดยระดับความเครยีดของนิสิต
หญิงจะสงูสุดในปที ่4 สวนของนิสิตชายเพิ่มข้ึนอยางชดัเจนในชัน้ปที ่3 แตกลับลดลงในชัน้ปที ่4 
เพศจึงเปนตัวแปรหนึ่งที่อาจสงผลใหนิสตินักศึกษามหาวทิยาลยัมีระดับความเครียดแตกตางกัน       
 ถึงแมชวีิตในวยัเรียนระดับอุดมศึกษาจะทาํใหหลายคนมองวาแหลงความเครียดดานการ
เรียนนาจะเปนสาเหตุทีท่ําใหนิสิตนักศึกษาเกิดความเครียดมากที่สุด แตจริงๆแลวอาจยังมีแหลง
ความเครียดอกีหลายดานทีม่ีผลกระทบตอการดําเนินเชีวิตและจิตใจของนิสิตนกัศึกษา แลวจงึ
สงผลใหเกิดปญหาและความเครียดดานการเรียนตามมา เชน ครอบครัว เพื่อน ลกัษณะสวน
บุคคลหรือบุคลิกภาพ สถานะทางการเงนิ เปนตน 

ดวยเหตุผลนีผู้วิจัยจงึสนใจศึกษาถงึแหลงความเครียดและสาเหตทุี่เกี่ยวของกับ
ความเครียดอนัเปนเหตุใหนสิิตชายและหญิง แตละชั้นป ในกลุมคณะตางๆ ของจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยัมีความเครียดแตกตางกนั โดยอาศัยแนวทางในการแบงแหลงของความเครียดจาก 
วรณกรรมที่เกี่ยวของ คือ Barlow (1986) แบงแหลงความเครียดออกเปน 4 ประเภท คือ 1) สังคม
เศรษฐกิจและการเมือง 2) งานและภารกิจ 3) ครอบครัว 4) การปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น 

Miller, Smith และ Larry (1993) แบงแหลงความเครียดเปน 6 ประเภท คือ 1) งาน        
2) ครอบครัว 3) เร่ืองสวนตวั 4) สังคม 5) สิ่งแวดลอม 6) การเงิน 

Ross, Niebling และ Heckert (1999) แบงแหลงความเครียดของนิสิตนักศึกษา
มหาวิทยาลยัออกเปน 4 ประเภทคือ 1) ดานความสัมพนัธกับบุคคลอืน่ (interpersonal)             
2) ดานปจจยัภายในของตนเอง (intrapersonal) 3) ดานการเรียน (academic) 4) ดาน
ส่ิงแวดลอมรอบตัว (environment) 
 Greenburg (1999) ไดแบงแหลงความเครียดของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยเปน 10 
ประเภท คือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดาํเนนิชีวิต (life style change), ผลการเรียน (grades), 
การเรียนทีห่นกัเกินควร (course overlode), เพื่อนและมิตรภาพ (friendship), ความรัก (love), 
เร่ืองเพศ (sex), โรคเอดส และโรคติดตอทางเพศสัมพนัธ (aids), ความอาย (shyness), ความ
อิจฉาริษยา (jealous)  และการแยกทางกบัคูรัก (break up) 
 Seaward (1999) แบงแหลงความเครียดของนสิิตนักศึกษามหาวิทยาลัยเปน 11 ประเภท 
คือ การอยูรวมกับเพื่อนรวมหอง (roommate dynamics),  การคนหาแนวทางเพื่อประกอบอาชพีที่
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เหมาะสม (professional pursuits), กําหนดเวลาที่เกี่ยวกับการเรียน (academic deadline), 
กองทนุชวยเหลือดานการเงนิและการกูยมืเงนิเพื่อการศึกษา (financial aid and school loans), 
งบประมาณดานการเงนิของตนเอง (budgeting your money), รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle 
behavior), กลุมเพื่อนและแรงกดดันจากเพื่อน (peer groups and peer pressure), การสํารวจ
เร่ืองเพศ (exploring sexuality), เพื่อนและมิตรภาพ (friendships), สัมพันธภาพแบบคนรัก 
(intimate relationships)  และการเริ่มตนการประกอบวิชาชพี (starting a professional career path)  

นอกจากนี้ผูวจิัยยังไดนาํการแบงแหลงความเครียดของสมโภชนและคณะ (2544) มาเปน
แนวทางหลักในการประมวลแหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัซึ่ง
แบงแหลงความเครียดออกเปน 7 แหลง คือ  

1. สภาวะสังคม  
2. สภาวะทางเศรษฐกิจ  
3. การเรียน  
4. ครอบครัว  
5. คนรัก 
6. การปฏิสัมพนัธกับบุคคลอื่น  
7. เร่ืองสวนตวั 
จากแนวทางเรื่องแหลงความเครียดดังกลาวผูวจิัยนํามาประมวลเขากบัขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัในการศึกษาเบื้องตน เพื่อใหแตละแหลงของ
ความเครียดมแีหลงความเครียดยอยที่ครอบคลุมสาเหตุความเครียดของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยางครบถวนและใกลเคียงกบัความเปนจริงมากที่สุด 

จากความสําคัญดังกลาวขางตน ผูวจิัยจงึตองการศึกษาถึงแหลงความเครียดที่แทจริงของ
นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เพื่อจะไดหาแนวทางในการชวยเหลือเพือ่ลด
ความเครียดของนิสิตนักศึกษาไดอยางถูกตองและเหมาะสม  ทัง้นี ้ผลการวิจยัที่ไดรับจะเปน
ประโยชนในการศึกษาถึงวิธกีารจัดการกับความเครียดของนิสิตนักศึกษา และเปนขอมูลพื้นฐาน
ในการหาวิธีการจัดการกับความเครียดที่ตรงสาเหตุอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของนิสิตนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัไดตอไป 
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แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของในงานวิจยัเลมนี้ประกอบดวย 
1. ความหมายของความเครียด 
2. ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับความเครียด 
3. ขั้นตอนของการเกิดความเครียดและการประเมินโดยใชสติปญญา  
4. การเผชิญความเครียด 
5. ผลลัพธของการปรับตัว 
6. สาเหตุของความเครียด  
7. พัฒนาการของวัยรุนตอนปลาย 
8. แหลงความเครียดของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย 
9. รูปแบบการใชชีวิตในมหาวทิยาลัย 
10. ระดับความเครียด 
11. ผลของความเครียด 

  
ความหมายของความเครยีด 

ความหมายของความเครียดนั้น มีผูใหความหมายตางๆ กัน ดังตอไปนี ้
ความเครียด (Stress) ในภาษาลาตนิมาจากคําวา Strictus ซึ่งหมายถงึสภาวะที่บุคคล

รูสึกแนน อึดอัด (Tight) หรือถูกจํากัด (Narrow) ในเรื่องใดเรื่องหนึง่ เชน ความคิด หรือสถานที่ ทํา
ใหเกิดความรูสึกอึดอัด กลามเนื้อหดตัว และในศตวรรษที่ 18 ไดมีการนํา Stress ไปใชทางกล
ศาสตร ซึ่งหมายถงึ ปริมาณแรงที่กระทําตอหนึง่หนวยพืน้ที ่เชน ปอนดตอตารางนิว้ นอกจากนี้ใน
ศตวรรษที่ 19 ความเครียดไดถูกนาํมาใชในการแพทยที่เกี่ยวของเนื่องจากรางกายไดรับความ
กดดันหรือการทาทาย (Neufeld, 1980) 

Mason (1975) cited in Aldwin (1994) ไดใหความหมายเกีย่วกบัความเครียดไว 3 
ลักษณะ คือ 

1. ความเครียดในแนวของปฏิกิริยาโตตอบตอส่ิงเรา (Stress as a state of the 
organism) หมายถงึ การทีบุ่คคลโตตอบตอส่ิงเราที่เขามาทาํอันตรายหรือมาคกุคาม 

2. ความเครียดในแนวของสิ่งเราที่เขามากระทบบุคคล (Stress as an external event)     
หมายถงึ การที่บุคคลตองเผชิญกับส่ิงเราภายนอกบุคคล (Stressor) ซึ่งมีอิทธิพลตอบุคคลนั้นๆ 

3. ความเครียดในแนวปฏิสัมพนัธระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม (Stress as a 
transactional between the person and the environment) เปนแนวคิดที่ใหความหมายของ
ความเครียดวา หมายถงึ ความสัมพันธระหวางบุคคลกบัส่ิงแวดลอม โดยบุคคลเกิดการรับรูและ
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ประเมินสิง่แวดลอมที่เขามากระทบวาตนเองไมสามารถจะรับมือได เนือ่งจากศกัยภาพที่มีอยูของ
ตนเองนอยกวาความรุนแรงของสิ่งแวดลอมหรือประเมนิวาสิ่งแวดลอมดังกลาวจะเขามาคุกคาม
หรือทําอนัตรายตอตนเอง 

Selye (1976) กลาวถงึความเครียดวา เปนกลุมอาการที่รางกายมีปฏิกิริยาตอบสนอง
อยางไมเฉพาะเจาะจงตอขอเรียกรอง (Demand) หรือส่ิงที่มาคุกคาม (Stressor) ที่มากระทาํตอ
บุคคล โดยขอเรียกรองดังกลาวมทีั้งในดานทีพ่ึงประสงคและไมพึงประสงค 

Luckman และ Sorenson (1980) กลาววา ความเครียดเปนสิ่งที่มาคุกคาม หรือพยายาม
ทําลายบุคคล เปนสิ่งทีท่ําใหบุคคลประสบความไมพึงพอใจในส่ิงที่ตองการ เปนสิง่ทีข่ัดขวาง
พัฒนาการดานรางกาย และจิตใจของมนษุย และเปนสิง่ที่คุกคามทาํใหสภาวะของรางกาย และ
จิตใจขาดสมดุล 

Lazarus และ Delongis (1983), Spera และ Lanto (1995) อางถงึใน สมโภชน และคณะ 
(2544) กลาววา ความเครียดในทางจิตวทิยา หมายถงึ สภาวะการตอบสนองของบคุคลทั้งทาง
กายและจิตตอสภาพการณที่เกิดขึ้นในชีวติประจําวนั โดยที่บุคคลยังไมสามารถจัดการกับส่ิงที่
เผชิญไดทําใหเกิดความตงึเครียดทั้งทางรางกายและจิตใจ 

Lazarus และ Folkman (1984) ใหนิยามเกี่ยวกบัความเครียดวา เปนผลจากปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม โดยที่บุคคลเปนผูประเมนิดวยกระบวนการทางสติปญญา 
(Cognitive appraisal) วา ความสัมพันธนั้นเกินขีดความสามารถ หรือแหลงกาํลัง (Resource) ที่
ตนเองจะใชตอตานไดและเกิดความรูสึกวาถูกคุกคามหรือเปนอันตรายตอความเปนสุข 

Baron และ Paulus (1991) กลาววา ความเครียดเปนผลรวมของปฏิกิริยาทางชีววทิยาตอ
ส่ิงกระตุนที่ไมพึงปรารถนา ในดานกายภาพ อารมณ จิตใจ ทัง้ภายในและภายนอก ที่มีแนวโนมจะ
รบกวนภาวะสมดุลของสิ่งมชีีวิตนัน้ๆ หากวาปฏิกิริยาดังกลาวนัน้ ไมเพียงพอ หรือไมเหมาะสม ก็
อาจนาํไปสูความผิดปกติได 

กรมสุขภาพจติ (2541) ไดใหความหมายของความเครยีดวา เปนภาวะของอารมณ หรือ
ความรูสึกที่เกดิขึ้นเมื่อเผชญิกับปญหาตางๆ ที่ทาํใหรูสกึไมสบายใจ คับของใจหรือถูกบีบค้ัน      
กดดันจนทําใหเกิดความรูสึกทุกขใจ สับสน โกรธ หรือเสยีใจ 

จากความหมายตางๆ ดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา ความเครียดเปนภาวะของ
รางกายและจติใจที่ตอบสนองตอสิ่งทีม่าคุกคาม ทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล รวมทั้ง
เหตุการณ สภาพแวดลอมตางๆ ที่ทาํใหเกดิความกดดัน ความทุกขและไมสบายใจ ทําใหเกิดการ
ปรับตัวตอส่ิงคุกคามนัน้ๆ เพื่อรักษาความสมดุลของตนไว โดยตอบสนองออกมาทางรางกาย 
จิตใจและพฤติกรรม ซึ่งแตกตางกนัไปในแตละบุคคล 
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ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกบัความเครียด 
ทฤษฎีความเครียดของ Selye (Selye’s Stress Theory) 
Selye (1976) กลาววา เมื่อรางกายไดรับการคุกคามทาํใหเกิดความเครียด ส่ิงทีม่า

คุกคาม (Stressors) นั้น อาจเปนไดทัง้ที่ดแีละที่ไมดี ซึง่ทําใหสมดุลของรางกายเปลี่ยนแปลงไป 
เมื่อรางกายไดรับการคุกคามก็จะเกิดการตอบสนอง ทาํใหเกิดการเปลีย่นแปลงทางสรีรวิทยาและ
ชีววทิยาของรางกายและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตางๆ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้
เรียกวา ภาวะการปรับตัว ซึง่แบงออกเปน 3 ระยะ คือ 

1. ระยะเตือน หรือระยะตื่นตัว (Alarm reaction stage) คือ ระยะที่เร่ิมมีสิง่มาคุกคาม 
(Stressor) และรางกายมกีารรับรูตอส่ิงคุกคามหรือสถานการณนั้นๆ โดยปฏิกิริยาทีร่างกายรับรู
และตอบสนองจะเกิดขึน้ตั้งแตเพียงไมกีว่นิาที จนถงึ 48 ชั่วโมง ระยะเตือนนี้ยงัแบงออกเปน 2 
ระยะ คือ 

1.1 ระยะช็อค (Shock phase) เปนระยะแรกของการตอบสนองตอส่ิงที่มา
คุกคาม บุคคลจะเตรียมโตตอบกับสถานการณนัน้ โดยการสูหรือหน ีซึ่งทาํใหเกิด
ความเครียด เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงความสมดุลของรางกาย รางกายผลิตฮอรโมนจาก
ตอมหมวกไต คือ Epinephrine ซึ่งมีผลตอหัวใจและหลอดเลือด ความดันโลหิตลดต่าํลง 
หัวใจอาจหยุดเตนได การเปลี่ยนแปลงในระยะนี ้รางกายไมพรอมที่จะมีการปรับตัว และ
ถายงัดําเนินตอไปพลังงานในรางกายจะถกูดึงมาใชจนหมด ภายใน 24–48 ชั่วโมง 

1.2 ระยะภายหลังช็อค (Countershock phase) เปนระยะทีร่างกายพยายาม
ปรับตัวกลับสูสภาวะสมดุล โดยดึงเอากลไกการตอสูของรางกายออกมาชวยเหลือ ระบบ
ตางๆ ของรางกายเริ่มทํางานประสานกนัเปนระบบ อาการที่ตรวจพบคือ อัตราการเตน
ของหัวใจจะแรงและเร็ว ความดันโลหิตสงูขึ้น หายใจเรว็ คลื่นไส อาเจียน มานตาขยาย 
และเหงื่อออกมากผิดปกต ิ
2. ระยะตอตาน (Stage of resistance) คือ ระยะการปรับตัวอยางเต็มที่ตอส่ิงที่มา

คุกคามโดยใชวิธีตางๆ ผลทีต่ามมาคือ อาการจะดีขึ้นหรือหายไป แตถายังไดรับส่ิงทีม่ากระตุนอยู
อาจกอใหเกิดความเครียด อวัยวะภายใน (Visceral organ) และระบบตอมไรทอ (Endocrine 
glands) จะทาํงานหนกั ทําใหเกิดอาการทางกายจนเปนการเจบ็ปวยทางกายกลุม 
Psychophysiological disorders ตางๆ เชน โรคกระเพาะอาหาร ปวดศีรษะ รางกายก็จะสูญเสยี
การปรับตัว และเขาสูระยะที่ 3 ตอไป 

3. ระยะหมดกําลัง (Stage of exhaustion) คือ ระยะที่ไมสามารถปรับตัวได เนื่องจากมี
ความเครียดสงู รุนแรงและนานเกินไป รางกายหมดกาํลงั อาการตางๆ ที่เกิดกลไกการปรับตัวจะ 
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ลมเหลว เกิดโรคและอาจเสียชีวิตไดในที่สดุ โดยเชื่อวาการกลับมาของระยะเตือนในชวงสัน้ๆ เปน
เหมือนการรวมกําลงัสูกับสภาวะนั้นๆ เปนครั้งสุดทายกอนเสียชีวิต 

การตอบสนองตอส่ิงเรากอใหเกิดความเครียดในแตละบุคคลแตกตางกันตามปจจัย
เงื่อนไขทัง้ภายในและภายนอกของแตละบุคคล ปจจัยภายใน ไดแก อายุ เพศ กรรมพันธุ สวน
ปจจัยภายนอก ไดแก การรักษาดวยฮอรโมน ยา และสารอาหาร นอกจากนัน้ความเครียดหลายๆ 
ชนิดที่เกิดขึ้น พรอมๆ กนัจะใหผลรวมกนั ซึ่งจะเพิ่มตัวกระตุนความเครียด มีผลใหความตานทาน
ตอส่ิงเราทีท่ําใหเกิดความเครียดลดลง 
 
ขั้นตอนของการเกิดความเครียดและการประเมินโดยใชสติปญญา (Cognitive appraisal)  

นอกเหนือจากความหมายของความเครียดที่ Lazarus & Folkman (1984) ไวกลาวไว
ขางตนแลว เขายังไดกลาวถงึความสําคัญในการประเมนิสถานการณโดยใชสติปญญา หรือ 
Cognitive appraisal วา สถานการณที่เกดิขึ้นจะเครียดหรือไมนั้นขึน้อยูกับการประเมินความ
สมดุลระหวางความตองการ (Demands) กับแหลงประโยชนที่มีอยู (Resources) ของบุคคลนั้น 
การตัดสินภาวะเครียดของบุคคลตองผานกระบวนการความรูสึกนึกคิด ตามขั้นตอนตางๆ ดังนี ้

1. การประเมนิปฐมภูม ิ(Primary appraisal) เปนการประเมินตัดสินถงึความสาํคัญและ
ความรุนแรงของสถานการณนั้นวา มีผลกระทบอยางไรตอบุคคล การประเมินนี้แบงออกเปน 3 
ลักษณะ คือ 

1.1 ไมเกิดผลใดๆ หรือไมมีความเกี่ยวของ กับตนเอง (lrrelevant) คือ การที่
บุคคลประเมินวาเหตุการณนั้นไมไดเกี่ยวของกับสวัสดิภาพและความสุขของตน หรือตน
ไมไดมีสวนไดสวนเสยีกับเหตุการณนั้นๆ 

1.2 มีผลดีหรือมีประโยชนตอตนเอง (Benign positive) คือ การที่บุคคลประเมิน
วาเหตุการณนัน้มีผลดีตอสวสัดิภาพของตนเอง ซึง่ทาํใหบคุคลนั้นรูสึกผอนคลาย มีความสุข
เบิกบานใจ หรือรูสึกสงบ โดยไมตองใชความพยายามในการจัดการกบัสถานการณนั้น 
หรือไมตองใชความพยายามในการปรับตัว 

1.3 เกิดภาวะเครียด (Stress) คือ การพจิารณาตัดสินวาในสถานการณนัน้ๆ 
บุคคลตองดึงแหลงประโยชนที่มีอยูมาใชอยางเตม็ที ่หรือเกินกาํลังแหลงประโยชนที่มีอยู 
ซี่งสงผลตอตนเองในลักษณะใดลักษณะหนึง่ 3 ลักษณะ คือ 

1.3.1 เปนอันตรายหรือสูญเสีย (Harm and loss) หมายถงึ การที่
บุคคลประเมินวา เกิดการเสียหายขึ้นกบัตนเองแลว เชน การเจ็บปวย การสูญเสีย
คนที่รัก การสญูเสียความรูสึกมีคุณคาในตนเอง เปนตน 
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1.3.2 เปนสิ่งคกุคาม (Threat) เปนการประเมนิหรือคาดการณวา         
สถานการณนัน้อาจเกิดอันตรายทาํใหเกิดอารมณดานลบ เชน กลวั วติกกังวล 
และ โกรธ เปนตน 

1.3.3 เปนสิ่งทาทาย (Challenge) เปนการประเมินวาสถานการณนั้น 
อาจจะเปนอันตราย แตคาดการณวาตนจะสามารถควบคุมได หรืออาจจะให
ประโยชนกับตนเอง ทาํใหมีขวัญและกําลงัใจดีข้ึน ซึ่งความเครียดนี้เปนสิ่งกระตุน
ใหบุคคลเรียนรูที่จะเอาชนะ ทําใหบุคคลมคีวามกระตือรือลน ตื่นเตน และมี
แรงจูงใจที่จะสูหรือลอง 

2. การประเมนิทตุิยภูม ิ(Secondary appraisal) เปนการประเมินแหลงประโยชน และ
ทางเลือกที่จะจัดการกับสถานการณนัน้ๆ ซึ่งตองอาศัยสติปญญา ความรู ประสบการณในการ
พิจารณาอยางถี่ถวน มีความซับซอนมากขึ้น เพื่อที่จะหาทางแกไขจัดการปญหาที่เกิดขึ้นอยาง
เหมาะสม 

3. การประเมนิซ้าํ (Reappraisal) เปนกระบวนการที่ตอเนือ่งจากการประเมินปฐมภูมิ 
และการประเมินทุตยิภูมิ โดยใชขอมูลและแหลงประโยชนทัง้จากสิ่งแวดลอมและภายในบุคคลใน
การควบคุม หรือจัดการกับสถานการณ หรือการเปลี่ยนแปลงใหมที่เขามาเปนการติดตาม
ประเมินผล วธิีการในการแกไขสถานการณที่เคยใชไปแลว ซึง่การประเมินซ้าํ เปนกระบวนการที่
เกิดขึ้นอยางตอเนื่องมีลกัษณะเปนพลวัตร (Dynamic) อาจปรับเปลี่ยนได หรือเกิดขึน้ได
ตลอดเวลาที่บคุคลมี ปฎิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 

แตทั้งนีก้ารกาํหนดวาความเครียดของใครอยูในระดับใด และจะเกิดความรนุแรงมากนอย
เพียงใด ยอมขึ้นอยูกับการรับรูแตละบุคคล เนื่องจากแตละบุคคลจะทนกับสภาพของความเครียด
ไดในระดับตางกัน (Seaward, 1994 อางถึงใน สมโภชน และคณะ, 2545) 
 
การเผชิญปญหา (Coping Efforts) 

เปนขั้นของการลงมือดําเนินจัดการกับปญหาหรือความเครียดที่มีวิธกีารจัดการกับ
ความเครียดแบงโดยทั่วไปได 2 แบบ คือ 

1. การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา  เปนความพยายามในการทําความเขาใจ
ปญหา  พิจารณาวาปญหาคืออะไร  สาเหตุอยูที่ไหน  และหาทางออกที่เปนไปได  กลวิธทีี่ใชอาจ
มุงแกไขปรับเปลี่ยนที่สถานการณ หรือพฤติกรรมของผูอ่ืน หรือมุงแกไขที่ตนเอง  เชน  พิจารณา
ทบทวน ปรับเปล่ียนทัศนคตแิละความตองการของตนเสยีใหม  พัฒนาทักษะที่ใชในการเผชิญ
ปญหา  เปนตน  เปนการวางแผน วางขั้นตอนในการดําเนินการมุงมัน่แกปญหา และลงมือ
ดําเนนิการแกไขปญหานัน้โดยตรง 
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2. การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณ  เปนความพยายามที่จะจัดการกับ
อารมณทางลบทั้งหลายที่เกดิขึ้น เชน ความกลัว ความโกรธ ความเศรา ความสงสัยไมแนใจ คับ
ของใจ ความวติกกังวล ความไมสบายใจตางๆ  กลวิธีที่ใชอาจเปนการระบายออกทางอารมณ  
การแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมเพื่อไดรับกําลังใจ  การมองปญหาในแงมุมใหมในทางบวก 
การทาํสมาธิ การออกกาํลังกาย  เปนตน 

โดยทั่วไป บุคคลจะใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาในกรณีที่เหน็วา ตน
สามารถจะจัดการกับปญหาได และมักจะใชการเผชิญปญหาแบบมุงจดัการกับอารมณ  เมื่อเหน็
วาปญหานั้นเกินกวาจะแกไขได  การเผชญิปญหาที่จะใหผลดีที่สุด คอืการใชกลวธิทีั้ง 2 แบบ
ดังกลาวใหชวยสงเสรมิซ่ึงกนัและกนั นําไปสูการจัดการกับปญหาไดอยางราบรืน่และมีประสิทธิภาพ 
 
ผลลัพธของการปรับตัว (Adaptational Outcomes) 

Lazarus and Folkman (1984) จําแนกผลการปรับตัวตอความเครียดซึ่งอาจเปนผลระยะ
สั้นหรือระยะยาว เปนผลลพัธที่เกิดจากการเผชิญความเครียดไว 3 กลุม คือ 

1. ผลทางดานสังคม (Social functioning) เปนผลการปรับตัวตอความเครียดที่บุคคล
ตอบสนองตอบทบาทตางๆ ของตนในสงัคม ในฐานะพอแม นายจาง หรือบุคคลในสังคมและการที่
บุคคลมีสัมพนัธภาพทีน่าพงึพอใจกับบุคคลอื่น สามารถเผชิญกับเหตุการณประจําวนัตางๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพ แสดงวาผลการปรับตัวทางสงัคมของบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพ 

2. ผลทางดานจติใจ (Morale) เปนผลจากการรับรูของตนเองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจําวัน รูสึกเกี่ยวกับตนเองและสภาพชวีิตของตนเองอยางไร เชน พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ  
มีความสุขหรือไมมีความสขุ มีความคาดหวงัหรือหวาดกลัว เปนตน 

3. ผลตอสุขภาพรางกาย (Somatic illness) มีผลตอความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการของรางกายหรือทําใหสขุภาพทรุดโทรม 

สาเหตขุองความเครยีด 
Miller และ Keane (1972) cited in Sutterley และ Donnelly (1981) ไดแบงสาเหตุ

ความเครียดตามแหลงที่เกิดเปน 2 ประเภท คือ 
1. ความเครียดทีเ่กิดจากรางกาย (Physical stress) แบงตามระยะการเกิดไดเปน 2 

ชนิด คือ 
1.1 ความเครียดชนิดเฉียบพลัน (Emergency stress) เปนสิง่ที่มาคุกคามชีวิตที่

เกิดขึ้นทนัททีนัใด เชน การไดรับการบาดเจ็บ การเกิดอุบัติเหตุ การตกอยูในสถานการณที่
นากลวั เปนตน 
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1.2 ความเครียดชนิดตอเนื่อง (Continuing stress) เปนสิง่ที่คุกคามที่เกดิขึ้นแลว
ดําเนนิไปอยางตอเนื่อง เชน การเปลีย่นแปลงของรางกายในวัยตางๆ หรือการ
เปลี่ยนแปลงรางกายในบางโอกาส เชน การเจ็บปวดเรื้อรัง การตั้งครรภ เปนตน 
2. ความเครียดทีเ่กิดจากจิตใจ (Psychological stress) เปนสิ่งคุกคามทีสื่บเนื่องมาจาก

ความนึกคิด หรือเกิดขึ้นอยางเฉียบพลันจากการตอบสนองทนัททีนัใดตอส่ิงที่มาคุกคาม และคาด
วาจะเปนอนัตราย ทําใหเกิดความเครียดของกลามเนื้อ หัวใจเตนแรงและเร็ว เปนตน ซึง่จะสงผล
กระทบกระเทอืนตอการปฏบิัติหนาที่ตางๆ 

Wallace (1978) cited in Howard (1996) แบงสาเหตุของความเครียดออกเปน 2 กลุม คือ 
1. สาเหตุจากภายนอก (Exogenous stress) เปนความเครียดที่มักเกิดจาก

ความสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งแยกออกเปน 
1.1 สาเหตุของครอบครัว เชน ความสมัพนัธของพอแม ลูก คูสมรส 
1.2 สาเหตุจากที่ทาํงาน เชน ความสัมพันธระหวางนายจาง ลูกจาง 

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ขวัญและกําลังใจ ความลมเหลวของธุรกิจ 
1.3 สาเหตุอ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของกับคน 

2. สาเหตุจากภายใน (Endogenous stress) ไดแก ความเจบ็ปวด ความจาํ ความรูสึก
ผิด ความฝน ความคิด ความคาดหวงั ความมุงหมาย เปนตน 
 Dubrin (1990) ไดแบงสาเหตุความเครียดออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. ความเครียดทีเ่กิดจากสิง่ที่ด ี(Positive thing stress) หรือเรียกวา ความสุข 
(Eustress) เปนความเครียดที่ผูไดรับเกิดความสุข อ่ิมเอม ปติยนิดี ความคิดสรางสรรค และมี
ความสามารถในการแกปญหาไดดีขึ้น ไดแก การแตงงาน การประสบความสาํเร็จในหนาที่การงาน 

2. ความเครียดทีเ่กิดจากสิง่ที่ไมดี (Negative thing stress) หรือเรียกวา ความทุกข 
(Distress) เปนความเครียดที่ทาํใหผูรับเกดิความไมสบายใจ โดยทัว่ไปเมื่อบุคคลเผชิญเหตุการณ
บางอยางก็จะเขาใจทนัทวีาเกิดความทุกข ไดแก การหยาราง การเจ็บปวย การสอบไมผาน เปนตน 
 Seaward (1994) อางถงึใน สมโภชน และคณะ (2545) ไดแบงความเครียดออกเปน 3 
ประเภท คือ  

1. ความเครียดทีด่ี (Eustress) เปนความเครยีดที่กระตุนใหบุคคลทํางานไดอยางมี               
ประสิทธิภาพ 

2. ความเครียดทีเ่ปนกลาง (Neustress) เปนความเครียดทีไ่มสงผลตอการดําเนินชีวิต
ทั้งใน แงดีและราย 

3. ความเครียดทีร่าย (Distress) เปนความเครียดที่ทาํใหบคุคลผูปฏิบัติตนเองใน
ชีวิตประจําวัน หรือ ทํางานแยลง 
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แหลงของความเครียด (Sources of Stress) (Miller, Smith, & Larry 1993)  
ความเครียดของบุคคลเกิดจากความเครียด 6 แหลงดวยกัน คือ 
 1. งาน 
 งานเปนแหลงที่ทาํใหบุคคลประสบกับความเครียดที่สาํคัญแหลงหนึ่ง เนื่องจากงานเปน
สิ่งนาํไปสูสิ่งทีบุ่คคลตองการ 3 อยาง คือ เงิน ความพอใจในตนเอง และความสาํเร็จอยางสงูสุด
ของชีวิต ดังนัน้เพื่อตอบสนองตอความตองการดังกลาว บุคคลอาจจะตองใชความพยายามเปน
อยางมาก  อาจจะตองสละสิง่หนึ่งเพื่อใหไดมาอีกสิ่งหนึง่ เชน อาจจะตองทนทาํงานทีน่าเบื่อเพื่อ
รายไดที่นาพอใจ  ตองทํางานหนักเพื่อทีจ่ะไดรับตําแหนงที่สงูขึ้น เปนตน โดยทั่ว ๆ ไปแลวบุคคล
จะพยายามทาํทุกอยางเพื่อที่จะตอบสนองความตองการทั้ง 3 อยางดงักลาว จงึอาจกลาวไดวา
งานเปนแหลงของความเครยีดแหลงใหญ และเกิดขึ้นอยางยาวนาน ความเครียดจากงานอาจจะ
เกิดจาก การทาํงานที่นาเบื่อ งานที่ไมมัน่คง ขอบเขตของงานไมชัดเจน ความกดดนัในการทํางาน 
งานที่รับผิดชอบมากเกินไปและการวางงาน  
 2. เร่ืองสวนตัว 
 ความเครียดสวนบุคคลมักเกิดจากสถานการณบางประการที่สงผลกระทบตอความเปน
ตัวตนของบุคคล บุคคลที่มคีวามมัน่ใจในตนเอง มีความรูสึกดานบวกตอตนเองจะสามารถเผชิญ
กับสถานการณที่ทาํใหเกิดความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ สถานการณทีท่ําใหบุคคลเกิด
ความรูสึกในทางลบกบัภาพลักษณหรือความเปนตัวตนของบุคคล จะทําใหบุคคลเกดิความรูสึกไม
มั่นใจ ในการที่จะแสวงหาหรือกระทําสิง่ทีท่าทายอื่น ๆ ในชีวิต ซึ่งความไมมั่นใจดังกลาวทําให
บุคคลเกิดความเครียดอยางมาก 
 ความเครียดสวนบุคคลเกิดไดจากทัง้การประสบความสาํเร็จ การมีความสามารถ และ
จากความลมเหลว อีกทัง้ยงัพบวาการไดรับบาดเจ็บ การเจ็บปวย ความซึมเศรา ความวิตกกงัวล
เกี่ยวกับน้าํหนกั อายุ และการเปลี่ยนแปลงของรางกาย การทําผิดกฎหมายเลก็ ๆ นอย ๆ 
ตลอดจนความสงสัยในความสามารถของตนเอง สิ่งเหลานี้ลวนแลวแตสงผลกระทบตอความเปน
ตัวตนของบุคคล นอกจากนีย้ังพบวาความเครียดสวนบคุคลอาจจะเกดิไดจากสาเหตุตาง ๆ ดงันี ้
  2.1 การไมมีอิสระในการที่จะกระทาํบางสิง่บางอยางในสิ่งที่บุคคลตองการจะทาํ 
และการสูญเสยีความเปนสวนตัว เปนความเครียดสวนบคุคลที่พบไดบอย ความเครียดจากการไม
มีอิสระอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน การถกูจํากัดอิสระในการประกอบกิจกรรมทาง
ศาสนา การติดคุก เปนตน 
  2.2 การเปลี่ยนแปลงในชีวิต เปนเสมือนตวักระตุนหรือแหลงที่กอใหเกดิ
ความเครียด โดยเหตุการณนั้นอาจไมจําเปนตองกระทบตอบุคคลโดยตรง แตผลของเหตุการณ
เหลานั้นมีอิทธิพลทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถกีารดําเนินชวีิต การเปลี่ยนแปลงในชีวิตทั้ง
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เหตุการณที่เกดิขึ้นตามพฒันาการของชีวติ เชน การเปลี่ยนแปลงเขาสูวัยตาง ๆ ของชีวิต และ
เหตุการณที่เกดิตามสถานการณ เชน การยายที่อยูอาศยั การเปลี่ยนแปลงนิสัยสวนตัว เปนตน 
  2.3 ลักษณะภายนอกของบคุคล โดยทัว่ไปสังคมจะยอมรับบุคคลจากลักษณะ
ภายนอกที่มองเหน็ จึงทําใหบุคคลมีการเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอืน่ที่มีลักษณะภายนอก
ดีกวาตนเองอยูเสมอ ๆ และมีบุคคลจํานวนมากทีพ่ยายามจะทําใหตนเองเปนคนสมบูรณแบบ 
(perfectionist) ดังนัน้ เมื่อไมประสบผลสําเร็จจึงทําใหเกิดความเครียด 
  2.4 ความสาํเร็จ บุคคลจํานวนมากคิดวาความสาํเร็จเปนรางวัลทีบุ่คคลไดรับจาก
การทาํงานหนกั แตการประสบความสาํเร็จอาจทาํใหตนเอง และบุคคลอ่ืน ๆ คาดหวังวาตอง
ประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น ซึ่งในความเปนจริงไมไดเปนอยางนั้นเสมอไป ความสําเร็จนาํมาซึ่ง
ความเปลีย่นแปลงในชวีิตและการเปลี่ยนแปลงภาพลกัษณของบุคคล ซึ่งการเปลีย่นแปลงดังกลาว
เปนสิ่งที่ยากทีจ่ะควบคุม ยิ่งประสบความสําเร็จในระดบัสูง การเปลีย่นแปลงก็ยิง่มีมากขึน้เทานัน้  
ดังนัน้ เมื่อประสบความสาํเร็จบุคคลจึงไมรูวาตนเองจะตองทําอะไรบาง และตองปรับตัวอยางไร
เพื่อที่จะสามารถเผชิญกับความเครียดที่เกิดมาจากความสําเร็จของตนเองได 
  2.5 ความเชื่อทางปรัชญา บคุคลจํานวนมากมีความคิด และความเชื่อเปนของ
ตนเองเกี่ยวกบัการเกิดขึ้น การคงอยูของสิ่งตางๆ ในโลก บุคคลบางกลุมยึดติดกับความคิดและ
ความเชื่อของตนอยางเหนียวแนน ในขณะที่บุคคลอีกกลุมคอนขางจะยืดหยุน สามารถ
เปลี่ยนแปลงความคิดและความเชื่อของตนเองได ความเชื่อทางศาสนา ปรัชญาตาง ๆ และการให
ความสาํคัญเกี่ยวกบั การเกดิ การตาย ความถูกตอง และความผิดพลาด เปนสาเหตหุนึง่ทีท่ําให
บุคคลเกิดความเครียด 
 3. ครอบครัว 
 ครอบครัวเปนแหลงสนับสนนุทางสงัคมทีสํ่าคัญที่ชวยใหบุคคลสามารถเผชิญความเครียด
ไดอยางมีประสิทธิภาพ แตในขณะเดียวกนัก็เปนแหลงของความเครียดแหลงใหญดวย ชวีิต
ครอบครัวเปนเรื่องละเอียดออน และซับซอน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในครอบครัวไมวาทางบวก
หรือทางลบทาํใหเกิดความเครียดไดทั้งสิ้น (Miller, Smith, & Larry 1993) ความเครียดใน
ครอบครัวเกิดจากสาเหตหุลายประการดวยกัน คือ 
  3.1 การเปลี่ยนแปลงตามพฒันาการ 
  การเปลี่ยนแปลงตามพัฒนาการเปนสิง่ปกติที่เกิดขึ้นภายในครอบครัว และ
กอใหเกิดความเครียดแกสมาชิกในครอบครัวทุกคน ซึง่การเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดแก การตาย 
การแตงงาน การเขาสูวัยชราของพอแม การที่บุตรเขาสูวยัรุน เปนตน 
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  3.2 ความขัดแยงระหวางคูสมรส 
  ความขัดแยงในครอบครัวเปนแหลงทีท่ําใหบุคคลเกิดความเครียดไดมากที่สุด 
โดยเฉพาะความขัดแยงระหวางคูสมรส เนือ่งจากการมีสมัพันธภาพที่ดรีะหวางคูสมรส เปน
ปจจัยพืน้ฐานที่สําคัญทีท่ําใหสมาชิกคนอืน่ ๆ ในครอบครัวมีสัมพนัธภาพที่ดีตอกนั ความขัดแยง
ระหวางคูสมรสอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการดวยกัน แตสาเหตทุี่พบบอยที่สุด คือ การที่คู
สมรสไมสามารถทนตอขอบกพรองของกันและกันได ความคาดหวังที่ไมสามารถเปนจริงได เชน 
ความคาดหวงัที่จะไดรับการดูแลจากคูสมรสเหมือนกับที่เคยไดรับการดูแลจากพอแม เปนตน 
  3.3 การปฏิบตัิบทบาทหนาที่ในครอบครัว 
  การปฏิบัติบทบาทหนาที่ในครอบครัว เปนสิ่งที่ตองใชเวลา พลงังาน การเงนิ 
กําลังกาย และกําลงัใจอยางมาก บทบาทหนาที่ในครอบครัวเปนสิ่งทีส่มาชิกทกุคนในครอบครัว
กําหนดขึ้น และทุกคนตองปฏิบัติตาม เมื่อไมสามารถปฏบิัติไดก็จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกผิด 
วิตกกังวล และนําไปสูการเกิดความเครียดในเวลาตอมา 
  3.4 การเลี้ยงดูบุตร 
  หนาที่ในการเลี้ยงดูบุตรของครอบครัวเริ่มตนตั้งแต กอนตั้งครรภจนกระทั่งบุตร
เติบโตเปนผูใหญ ซึง่ในแตละระยะครอบครัวตองประสบกับทัง้สิ่งที่พงึพอใจและไมพงึพอใจ ปญหา
ที่เกิดจากการเลี้ยงดูบุตรกอใหเกิดความเครียดอยางมากกับครอบครัว จากการศึกษาพบวา
ความเครียดของครอบครัวมีความสัมพันธโดยตรงกับจํานวนบุตร โดยเฉพาะการเลี้ยงดูบุตรที่มี
อายุนอยกวา 5 ขวบ ซึง่พบวา ความเครียดสวนใหญจะเกิดกับแม แตพออาจไดรับผลกระทบดวย
เชนกนั และยงัพบอกีวาความเครยีดจากการเลีย้งดูบุตรจะเพิ่มมากขึน้ตามปญหาของเด็กในแตละวยั 

 3.5 ความยุงยากเรื่องเพศสมัพันธ 
 ปญหาเพศสัมพันธเปนปญหาทีพ่บไดบอยปญหาหนึง่ในครอบครัว แตเปนปญหา

ที่บอกกลาวใหบุคคลอื่นทราบไดยาก และเปนปญหาทีคู่สมรสไมกลาที่จะพูดกันอยางเปดเผย และ
ตรงไปตรงมา การมีปญหาเพศสัมพนัธทําใหบุคคลมีความรูสึกโกรธ เจ็บปวด และวติกกังวล 
ปญหาเรื่องเพศสัมพันธอาจจะเกิดจาก ความวิตกกังวล การปฎิเสธ และความคาดหวงัที่ไม
สามารถเปนไปไดจริง แตพบวาสาเหตทุี่พบไดบอย คือ การที่คูสมรสขาดความรูเร่ืองเพศสัมพนัธ 
นอกจากนีย้ังพบวาปญหาเกี่ยวกบัเพศสมัพันธอาจจะเกิดจากปญหาอื่นๆ ของครอบครัว เชน 
ปญหาทางเศรษฐกิจ ความเหน็ดเหนื่อย หรือการไมมีเวลาที่จะอยูดวยกันอยางใกลชิด 

 3.6 การสูญเสยี 
 การสูญเสียของครอบครัวสงผลกระทบตอสมาชิกทุกคน ซึ่งการสูญเสยีดังกลาว

อาจจะเกิดจาก การเกิด การตาย การแตงงาน หรือการสําเร็จการศึกษา ซึง่ความเครียดที่เกดิขึ้น
จากการสูญเสยีอาจจะทําใหสมาชิกในครอบครัวมีความขัดแยงกันมากขึ้น หรือมีความใกลชิดกนั
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มากยิง่ขึ้นก็ได เนื่องจากสมาชิกแตละคนตองการไดรับความชวยเหลือ และการประคับประคอง
ทางอารมณมากขึ้น 

4. สังคม 
 ความเครียดทางสงัคม เกิดจากสิ่งแวดลอมใหม และการถูกแยกออกจากสังคม เชน การที่

บุคคลตองออกจากบานเพื่อไปศึกษาตอ หรือไปทํางานในที่ไกลๆ จะทาํใหบุคคลเกิดความรูสึกวา
ตนเองเปนคนแปลกหนาในสังคมนัน้ ๆ และรูสึกโดดเดี่ยว บุคคลจงึตองมีการปรับตัวและเริ่ม
สรางสัมพันธภาพใหมขึน้ การมีสัมพนัธภาพที่ดีและมั่นคงขึ้นอยูกับการอาศัยอยูในพื้นที่เดียวกัน มี
สังคมรวมกนัและมีการดูแลซึ่งกนัและกนั 

 การแยกตัวออกจากสงัคมทาํใหบุคคลเกิดความรูสึกโดดเดี่ยว ซึง่ความรูสึกดังกลาวมกัจะ
เกิดขึ้นเมื่อบุคคลสูญเสียความสัมพันธกับบุคลลที่เคยเขาใจ เชน การสญูเสียเพื่อนทีด่ี หรืออาจจะ
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในชีวิตที่สงผลกระทบตอเครือขายทางสงัคม ดังนั้น ถาบคุคลขาดทักษะ
ทางสังคมในการที่จะสรางสมัพันธภาพใหม มีความวิตกกังวลเมื่อตองเขาสังคม หรือขาดทักษะ
ทางสังคม ก็จะทําใหบุคคลเกิดความเครียด ความเครียดจากสังคมเกดิไดจากหลายสาเหต ุคือ 

  4.1 การทาํบทบาทหนาทีท่างสังคม 

  การไดรับการสนับสนนุชวยเหลือและความรูสึกผูกพนัซึง่เกิดจากการมีเครือขาย
ทางสังคมทําใหบุคคลรูสึกมพีลังอํานาจ แตการไดรับพลังอํานาจจากสงัคมดังกลาวทาํใหบุคคล
ตองมีบทบาทหนาที่ในสังคมดวย  ซึ่งการทําบทบาทหนาที่ในสังคมตองใชทัง้ เวลา พลังงาน และ
ทรัพยากรอื่นๆหลายอยาง ในบางครั้งสิ่งที่ไดรับจากสังคมก็ไมคุมคากับส่ิงที่บุคคลตองทําเพื่อตอบ
แทนสงัคม  ความรับผิดชอบตอสังคมเปนภาระอยางหนึ่งซึง่อาจจะทาํใหบุคคลเกิดความรูสึก
หงุดหงิด เนื่องจากบอยครั้งบคุคลตองทําตามที่บุคคลอื่นตองการโดยที่ตนเองไมเหน็ดวย การตองเปน
ผูนําหรือตัวแทนของสงัคมเปนอีกสถานการณหนึง่ทีท่าํใหบุคคลเกิดความเครียด เนือ่งจากบางครั้ง
การเปนผูนํากลุมอาจจะทําใหบุคคลเกิดความขัดแยงกบับุคคลอีกกลุมหนึง่ และการเปนผูนาํทาํให
บุคคลตองทํางานหนักและขาดอิสระ 

  4.2 ความขัดแยงและการแยกตัวออกจากสังคม 

  ความขัดแยงทางสังคมนํามาซึ่งการแยกตัวออกจากสงัคม ซึ่งปญหาที่ตามมาจาก
การแยกตัวออกจากสงัคม คอื ความรูสกึวาตนไมเปนที่ตองการและความรูสึกโดดเดีย่ว ซึง่
ความรูสึกเหลานี้จะเกิดไดมากเมื่อเพื่อนทีส่นิทตองจากไปอยูที่อ่ืน หรือเมื่อความสมัพันธกับบุคคล
สําคัญในชีวิตเปลี่ยนแปลงไป 

 



 
 

17

 5. เงิน 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกของคนทีม่ีปญหาเรื่องเงิน พบวา รอยละ 71 มีความวิตก
กังวล รอยละ 52 รูสึกซึมเศรา และรอยละ 51 รูสึกโกรธ (Rubenstein, 1981 cited in Miller, 
Smith, & Larry, 1993) เงินไมไดมีความหมายในทางเศรษฐศาสตรเทานัน้ แตเปนเครื่องวัดคุณคา
ของคนดวย  การมีสถานภาพทางการเงนิไมมั่นคงทาํใหบุคคลเกิดความรูสึกไมมั่นใจในตนเอง 
ปญหาเรื่องการเงินเปนปญหาอันดับแรกทีท่ําใหเกิดความเครียดในครอบครัว และปญหาของคน
ทุกระดับชัน้ การมีเงนิไมเพยีงพอกับรายจายในสิ่งจําเปนเปนพืน้ฐานทําใหบุคคลเกิดความรูสึก
วิตกกังวล การมีสถานภาพทางการเงินทีม่ั่นคงเปนตัวกาํหนดลักษณะที่อยูอาศัย เพื่อน โอกาส
ทางการศึกษา สังคม และคูสมรส ความเครียดทางการเงินอาจจะเกิดมาจากการตกงาน ทําใหไมมี
รายไดเพียงพอกับรายจายสงผลใหความเปนอยูและวถิชีีวิตเปลี่ยนไป ในทางกลับกนัการร่ํารวยขึน้
อยางรวดเร็ว เขน การไดรับมรดก การถูกลอตเตอรี่ การไดกําไรมาก กเ็ปนความเครยีดไดเชนกัน 
เนื่องจากการปรับตัวไมทัน (Miller, Smith, & Larry, 1993)  

 6. สิ่งแวดลอม 

 สิ่งแวดลอมทางกายภาพทีก่อใหเกิดความเครียด ไดแก ความดงัของเสียง อากาศเปนพษิ 
และพบวาความขัดแยงทางการเมือง อาชญากรรม ความขัดแยงกับเพือ่นบาน และความ
เปลี่ยนแปลงของคานยิมในชมุชนเปนสาเหตุหนึง่ทีท่ําใหบุคคลเกิดความเครียด 

 ปญหาสิง่แวดลอม และสภาวะทางสงัคมทาํใหคุณภาพชวีิตของคนเปลีย่นแปลงไป โดย
ผลกระทบจากสิ่งแวดลอมที่มีปญหาสงผลกระทบตอสุขภาพทัง้สุขภาพกายและสขุภาพจิต 
โดยเฉพาะปญหาสุขภาพจติ แมนวาจะไมมีดัชนีชีว้ัดภาวะสุขภาพจติอยางแทจริงแตจากการ
ประเมินทางออม จากผูบริการพบวาสุขภาพจิตของคนไทยมีแนวโนมที่เลวลง ซึง่จะเห็นไดจากสถติิ
การฆาตัวตาย การฆากันตาย และจากอัตราการใชยากลอมประสาท ยาแกปวด ยารักษาโรคกระเพาะ 
ที่มีปริมาณเพิม่ข้ึน (ชูชัย ศภุวงศ และยวุดี คาดการณไกล, 2539 อางถึงใน ประทมุ สุขม,ี 2542) 
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วัยรุน 

 ความหมายของวัยรุน 

 ในเรื่องของวัยรุน ไดมีผูใหความหมายของวัยรุนไวดงันี ้

 Rice (1996) กลาววา คําวา “วัยรุน” มาจากภาษาละตนิวา “Adolescere” ซึ่งหมายถึง 
“การเจริญเติบโต” หรือ “การเจริญไปสูการมีวุฒิภาวะ” วัยรุนเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงจากวัย
เด็กไปสูวัยผูใหญ 

 Rogers (1972) ไดใหความหมายของวยัรุนไววา วัยรุน (Adolescence) หมายถงึ การ
กาวไปสูวุฒิภาวะ ซึ่งมาจากรากศัพทเดิมคือ “Adolescere” ในภาษะละติน หมายความวา ยาง
เขาสูความเปนผูใหญ โดยพิจารณาเกณฑความพรอมทางดานรางกายทีเ่จริญเติบโตเต็มที่ถงึวุฒิ
ภาวะสูงสุดพรอมที่จะเปลีย่นแปลงจากวยัเด็กเปนวัยผูใหญ 

 Hurlock (1974) ไดกลาวถงึคําวา “วัยรุน” วาตรงกับคําวา “Adolescence” มีความหมาย
วา “เจริญเติบโต” ซึ่งวัยนี้เปนระยะหัวเลีย้วหวัตอระหวางวัยเดก็กับวัยผูใหญ เด็กจะพัฒนามาจาก
การพึง่พงิผูใหญไปสูความเปนอิสระอยางเห็นไดชัดในทกุๆ ดาน และการที่เด็กจะมคีวามเจริญถงึ
ข้ันมีวุฒิภาวะนั้น มิใชเจริญเติบโตทางรายกายดานเดียวเทานั้น ทางจติใจก็จะเจริญเติบโตไปดวย 
นั่นคือ จะตองมีพัฒนาการทัง้ 4 ดานไปพรอมๆ กัน ไดแก รางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 
พัฒนาการของวัยรุน 

 ประไพพรรณ ภูมิวุฒิสาร (2530) แบงชวงพัฒนาการของวัยรุนออกเปน 3 ดาน ดังนี ้

1. ชวงวัยรุนตอนตน (early adolescence) อยูในชวงอาย ุ13-15 ป โดยเปนชวงทีเ่ด็ก
เร่ิมเขาสูวัยรุนซึ่งในชงนีจ้ะมกีารเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
รางกาย พฤตกิรรมของเด็กวัยรุนระยะนีจ้งึมุงเขาหาตนเอง มีความสนใจในรูปรางของตน และ
เปลี่ยนแปลงทางลักษณะทางเพศทัง้ภานในและภายนอก 

2. ชวงวัยรุนตอนกลาง (middle adolescence) อยูในชงอาย ุ15-18 ป ชวงนี้เปนชวงที่
ผานการปรับตัวตอการเปลีย่นแปลงดานตางๆ ไดแลว เด็กระยะนีจ้ะมุงความสนในเพื่อคนหา
เอกลักษณของตนเอง โดยม ีเจตคติและคานิยมของตนเอง ตลอดจนมกีารวางแผนในอนาคต 
นอกจากนีเ้ด็กยังเริ่มมีความสัมพันธกับเพือ่นตางเพศอีกดวย 

3. ชวงวัยรุนตอนปลาย (late adolescence) อยูในชวงอาย ุ18-21 ป ระยะนี้เปนชวง
สุดทายกอนทีเ่ขาสูวัยผูใหญ เปนระยะที่เด็กเริ่มจัดรูปแบบของตนเอง เร่ิมมีการฝกความชํานาญใน
สายอาชพีของตนเอง มุงหวงัอนาคต เชน การเขาเรียนในระดับอุดมศึกษาในสาขาอาชีพตางๆ 
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นอกจากนีเ้ด็กวัยนีย้ังรูจกัตนเอง และสามารถเชื่อมโยงบทบาทหนาที่ของตนเองเขากบัสังคมใหมที่
ตนอยู รูคุณคาของชีวิตและสรางจุดมุงหมายของชวีิต ตลอดจนมีมุมมองตอสังคมกวางขึ้น 

 Hurlock (1973) กลาวไวอีกวา การเขาสูวยัรุนของเพศชายและเพศหญิงจะเริ่มไมพรอม
กัน โดยจะถือเกณฑการเขาสูวัยรุนจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย รูปราง และการเจริญดานวฒุิ
ภาวะทางเพศอยางสมบูรณ ซึ่งโดยปกติเพศหญิงจะเขาสูวัยรุนเรว็กวาเพศชายประมาณ 1-2 ป 
และชวงอายุของวัยรุนในเพศหญิงจะอยูระหวาง 13-18 ป สวนเพศชายจะอยูระหวาง 14-18 ป 
 พัฒนาการและการปรับตัวของวัยรุนตอนปลาย 
 การพัฒนาการของวัยรุนตอนปลาย (late adolescence) เปนระยะสุดทายของการเปน
วัยรุน และเริ่มเขาสูวัยผูใหญเมื่ออายุประมาณ 21 ป หรือเรียกวาบรรลุนิติภาวะ การปรับตัวของวัย
นี้จะพัฒนามาตั้งแตวัยรุนตอนตนและตอนกลาง และจะคอยๆ สมบูรณแบบขึ้น วัยรุนตอนปลายนี้
จะเรียนรูลักษณะที่จะตองเปนผูใหญมากยิ่งขึ้น เพราะชวีิตอยูในชวงวยัมัธยมปลายเขาสู
มหาวิทยาลยั มีการเปลี่ยนต่าํแหนงทางสังคมจากเดิมเปนผูใหญ จึงทําใหเกิดการผลักดันทาง
พัฒนาการในแบบแผนของพฤติกรรมทีเ่ปนผูใหญมากยิง่ขึ้น 
 อุปนิสัยของวัยรุนตอนปลาย 
 อุปนิสัยที่แตกตางจนเหน็ไดชัดเจน คือ ความสุภาพเรียบรอยเขากับผูใหญไดดีขึ้น มคีวาม
มั่นคงทางอารมณมากขึน้ มวีิธีการแกไขปญหาตางๆ ไดดีกวาเดิม สุขมุเยือกเย็น มีเหตุผล เผชิญ
กับความจริง อดทนอดกลัน้ไดมากขึ้น 
 การเพิม่พูนความมั่นคงและวธิีเผชิญปญหาชวีิต 
 วัยรุนตอนปลายจะปรับตัวไดดีมากนอย รวดเร็วเพยีงใด ขึ้นอยูกบัประสบการณชีวิต ทั้งใน
และนอกบานของเด็ก ซึง่มีสวนชวยใหมีการเพิ่มพนูความมั่นคงมากขึน้ตามลําดับ การปรับตัวกับ
ปญหาตางๆ ของชีวิตไมวาทางสังคม ครอบครัว ความสัมพันธระหวางเพศ และการศึกษา จะทาํได
ดีกวาเดิม เพราะมีความสุขมุเยือกเย็น รอบคอบมากขึ้น มีความมัน่คงในการใชเหตผุลเปนหลกั
สําคัญในการดําเนนิชีวิต หรือเผชิญกับปญหาชวีิตตางๆ นั่นคือ มีวฒุภิาวะเขากับเหตุการณ 
ส่ิงแวดลอม และตัวบุคคลไดดี 

 

 

 

 



 
 

20

 พัฒนาการทางอารมณ 
 อารมณของวยัรุนตอนปลายจากที่เคยรนุแรงจะคอยๆ สงบลง สุขุมและเยือกเย็น สุภาพ
เรียบรอยขึ้นตามลําดับ วัยนีจ้ะรูสึกอดกลัน้ความรูสึกเมือ่มีสิ่งเรามากระทบ อารมณของวัยรุนตอน
ปลายสวนใหญจะแสดงออกในอารมณรัก ความรูสึกซาบซึ้งมีความสุข มีน้าํใจโอบออมอารีและ
ชวยเหลือผูอ่ืน รักครอบครัว รักเพื่อนฝงู ความรักของเด็กวัยนี้เร่ิมมีเหตุผลมากขึ้น อยูในโลกของ
ความเปนจริงมากขึ้น หากเปนความรักของหนุมสาวกจ็ะเริ่มคิดเลยไปถึงชวีิตแตงงานที่
สมเหตุสมผลมากขึ้น ฉะนั้นอารมณของวยัรุนตอนปลายจะมีลักษณะแบบผูใหญมากขึ้น 

 วัยรุนตอนปลายจะมีความวติกกังวลใจจากเหตุผล 2 ประการ คือ 

1. ความวิตกกงัวลดานประสาท ไดแก ความรูสึกไมทัดเทยีมเพื่อน ความนอยเนื้อตํ่าใจ 
สับสนวุนวาย บางครั้งอาจกอพฤติกรรมที่ไมคาดฝนขึ้น ส่ิงเหลานีเ้ปนสาเหตทุําใหเกิดการฝน
กลางวัน ความวิตกกงัวลใจที่เกิดขึ้นมักวติกกังวลในเรือ่งความเปนอยูในดานเศรษฐกิจ การ
แสดงออกทางการแตงกาย บาน รถยนต ฯลฯ โดยคาํนงึถึงและยึดติดกับวัตถุเหลานีม้าก 

2. อารมณอิจฉาริษยา ทัง้ชายและหญิงเริ่มมีความรูสึกอจิฉาริษยาความสัมพนัธระหวาง
เพศ เพศหญิงมักเปนฝายตอบสนองมากวารุกเรา หญงิหรือชายที่เปนดาวเดนและไดรับความ
สนใจจากเพื่อนตางเพศจะถกูรุมอิจฉาจากเพื่อนๆ เพศเดยีวกนั 

 การบรรลุนิติภาวะทางอารมณ วัยรุนตอนปลายนีจ้ะระงบัการโตตอบทางอารมณที่เกิดขึ้น
ทันทีทนัใดได และจะชลอดูความเหมาะสมตามกาลเทศะ ส่ิงเหลานีท้าํใหเกิดการเขาหาผูใหญ 
เพื่อปรึกษาหารือปญหาตางๆ กับผูอ่ืนที่ตนพอใจ หรือผูใหญ ผูปกครองที่ใกลชิด 
 พัฒนาการทางสังคม 
 วัยรุนตอนปลายตองการเปนตัวของตัวเอง มีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น ตองการเปนที่
ยอมรับของเพือ่นๆ และสังคมตองการมีประสบการณตางๆ พรอมทั้งปฏิบัติตามที่สังคมทํา เชน 
แตงกายตามแฟชั่น การดื่มสุรา สูบบุหร่ี และการเลาเรื่องขําขันตางๆ สามารถปรับตัวไดดีในสังคม
มีความเชื่อมั่นในการแสดงออกทางวาจาและทาทางในสงัคม ระยะนีท้ัง้ชายและหญงิจะตอตาน
พวกที่ดูถูกเหยียดหยามผูทีด่อยกวา ลักษณะพัฒนาการของวัยรุนตอนปลายนี้จะบรรลุวุฒิภาวะ
ทางสังคม 

 ชวงวัยรุนตอนปลายจะมีทกัษะทางสงัคมเพิ่มมากขึ้นอยางเห็นไดชัด สวนใหญให
ความสาํคัญกบัความสาํเร็จทางสังคมสงูมาก ทั้งวัยรุนหญิงและชายตางเห็นความสาํคัญในการมี
ความสามารถทางการสนทนาโตตอบกับผูอ่ืนมากขึ้น ความสนใจในเพศตรงขามมีสูงขึ้น วยันี้ชาย
หญิงจะจับคูกนัเปนคนรัก ซึง่ใครที่ไมมีคนรักจะเริ่มรูสึกมีปมดอย นอกจากนี้ยงัใหความสนใจกับ
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ชีวิตครอบครัวมากเปนพเิศษ เร่ิมสนใจบทบาทของบิดามารดาทีว่างตวัตอกันพอๆ กบัสนใจ
บทบาทของความเปนเพื่อนที่ปฏิบัติตอกันในกลุม ความเห็นของวัยรุนสวนใหญมักรูสึกวาการมี
เพื่อนฝงูมากหนาหลายตาและมีเพื่อนตางเพศที่เขาพงพอใจ คือความสําคัญในชีวิตของเขา 

 การนัดเที่ยว (dating) ประเพณีสังคมไทยสมัยกอนไมถอืวาการนัดเทีย่วของวัยรุนเปน
สิ่งจําเปน หญงิชายมักไดรับการอบรมเลี้ยงดูแยกกนั ไมคอยมีการพบปะกันเอง ตองอยูในสายตา
ผูใหญ จากการพัฒนาทางเทคโนโลยีทีก่าวไปอยางรวดเร็วมีผลใหสงัคมไทยปจจุบนัรับเอา
วัฒนธรรมของชาวตะวนัตกเขามา จึงทําใหวัยรุนชายหญิงมีการนัดเที่ยวกันเปนปกติ จะเริ่มมีคู
เที่ยวประจํา มกันําไปสูความผูกพันใกลชิดเกินไปและอาจเกิดความสมัพันธทางเพศกอนแตงงาน 
การมีคูเทีย่วประจําจะทําใหเด็กเกิดความมัน่ใจ และแยกตัวออกจากเพือ่นไปอยูตามลําพงั ซึง่เปน
สาเหตทุี่ทาํใหขาดประสบการณทางสังคมกับผูอ่ืนตามที่ควรจะเปน เพราะชวีิตวัยรุนควรเปน
ระยะเวลาของการสํารวจพิจารณาศึกษทําความเขาใจกบัเพื่อนเพศเดยีวกนั และเพือ่นตางเพศให
มาก เพื่อจะไดมีการเลือก การตัดสินใจ และการปรับตัวทางเพศไดดี 
 พัฒนาการทางสติปญญา 
 วัยรุนตอนปลายมพีัฒนาการทางสติปญญาเจริญสูงสดุ ความจาํดี คิดไดทั้งรูปธรรมและ
นามธรรม มีจตินาการกวางไกล ความคิดลึกซึ้งทัดเทยีมผูใหญ แตจะดอยกวาในเรือ่ง
ประสบการณและความสุขมุรอบคอบ 

 ดานสติปญญาของวยัรุนเปนระยะที่พฒันาตอจากระดับพื้นฐาน มีความสามารถคิดอยาง
มีระบบ ตั้งสมมุติฐานในปญหาตางๆ ได สามารถจาํแนกวิเคราะหเปรียบเทียบทฤษฎี กฏเกณฑ
และแนวคิดตางๆ ไดดี ตลอดจนสามารถวเิคราะหตนเองโดยวิธีการสังเกตตนเองได เร่ิมมีความคิด
สวนตัวที่เกบ็ไวในใจไมเปดเผยใหผูอ่ืนทราบ บางคนสามารถพูดในส่ิงทีไ่มตรงกับความรูสึกนึกคิด
ของตนเอง เปนผลใหรูจักยอมนํานนและเขากับผูใหญไดดี จากจุดนี้แสดงใหเห็นวาพฒันาการทาง
สติปญญามีผลคาบเกี่ยวไปสูพัฒนาการทางสงัคม 
 ความตองการของวยัรุนตอนปลาย 

1. ตองการความรัก วัยรุนตอนปลายตองการความรักทั้งในฐานะผูใหและผูรับ รักเพื่อน 
รักเพศตรงขามอยางคนรัก หากขาดความรักจะทาํใหเกิดความพิการทางใจ มีปมดอย และจะทาํ
บางอยางซึ่งอาจขัดกับบุคลิกลักษณะเดิมของตน เพียงเพื่อใหไดมาซึง่ความรักจากเพื่อน หรือ
เพื่อใหเปนที่สนใจของเพื่อนตางเพศ 

2. ตองการอิสรภาพและการเปนผูใหญ ตองการเปนตวัของตัวเอง ไมชอบใหผูใหญมายุง
ในเรื่องสวนตวั ไมชอบอยูในกฏเกณฑ ตองการความเปนอิสระทางความคิด ตองการมี
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ประสบการณในเรื่องตางๆ อยากรูอยากเห็น อยากลองกระทําในทุกสิง่ เปนการเตรียมตัวไวครอบ
เรือน การประกอบอาชีพในอนาคต ความอยากทดลองของวัยรุนเปนบอเกิดในเรื่องการมี
เพศสัมพนัธในวัยเรียนและการติดยาเสพติด 

3. ตองการความเขาใจ เด็กวัยนี้ตองการใหผูใหญหรือคนรอบขางเขาใจความคิดและการ
กระทํา ยอมรับในความคิด การกระทําและความสามารถของเขา ซึ่งจะชวยใหเด็กมคีวามมัน่คง
ทางอารมณ 

4. ตองการประสบความสาํเร็จและไดรับการยกยองชมเชย ในวยันี ้การทาํงานที่ไดรับ
มอบหมายจากผูใหญ การทาํโครงการตางๆ ไดสําเร็จลุลวง ตลอดจนการเปนที่ยอมรับในหมูเพื่อน
ฝูง และไดรับคํายกยองชมเชยจากครูอาจารย ถือเปนความสาํเร็จสูงสุดที่เด็กวยันีต้องการ อีกทัง้
จะชวยพัฒนาความเชื่อมั่นและการมีคุณคาแหงตน 
 ความสนใจของวัยรุนตอนปลาย 
 สภาพสิ่งแวดลอมทั่วไปและลักษณะทางเพศของวยัรุน จะมีอิทธิพลโดยตรงตอความสนใจ
ของวัยรุน ทัง้นี้เพราะวยัรุนที่มาจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกนัไมวาจะเปนสังคมเมืองหรือสังคม
ชนบท จะมีความสนใจแตกตางกนัออกไป ความสนใจขอวัยรุนตอนปลายสามารถจาํแนกออกใน
เร่ืองตางๆ ดงันี ้

1. ความสนใจในสังคม จะมีหลากหลายลกัษณะ เชน การจดังานเลี้ยงสงัสรรค การ
เตนรํา การพบปะสังสรรคและการพูดจา ซึง่จัดเปนการเขารวมกิจกรรทางสงัคมอยางหนึง่ การ
สนทนามักจะเปนหวัขอตางๆ ในเรื่องเพื่อน การนัดพบกบัเพื่อนตางเพศ การกฬีา แฟชั่น อาหาร 
เปนตน การพดูคุยถือเปนการลดความเครียดและเสริมสรางความมัน่ใจ ซึ่งมีความสําคัญตอการ
ปรับตัวของวัยรุน 

2. ความสนใจในกิจกรรมสันทนาการ ซึง่สวนใหญไดรับแรงผลักดันมาจากครอบครัว 
ระดับการศึกษา ความรับผิดชอบจากทางบาน และโอกาสของวัยรุนที่จะไดเขารวมกิจกรรมทาง
สังคม ความสนใจในกจิกรมสันทนาการนี ้ไดแก การเลนเกมสหรือเลนกีฬาตางๆ การเที่ยวเตรกับ
เพื่อนฝงู การวาดภาพ การเลนดนตรี การเตนรํา การอานหนังสือ การฟงวิทยุ และการดูภาพยนต 
เปนตน เด็กมกัเลือกกิจกรรมสันทนาการที่สรางความพอใจใหเขามากที่สุด 

3. ความสนใจในเรื่องสวนตวั แบงออกเปน 3 ประการ คือ การปรากฏตัว ความมีอิสระ 
และอาชีพ วัยรุนมีความสนใจในลักษณะทีป่รากฏทางรางกาย โดยพยายามปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอมทางสังคม และจะพยายามสรางความคดิ หรือมีพฤติกรรมใหสอดคลองกับกลุม
สังคม จงึพยายามที่จะทํากจิกรรมที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งในสายตาของเพศตรงขาม และสนใจใส
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เสื้อผาหรือแตงกายใหดูดี การแตงกายของเพศหญิงมกัตองการแสดงใหเหน็สวนโคงสวนเวา เพศ
ชายแสดงใหเห็นอกผายไหลผ่ึงใหมากทีสุ่ดเทาที่จะทําได ผลที่ตามมาคือ วยัรุนเกิดความมัน่ใจใน
ตนเอง 

 ความสนใจในอิสระของตนเอง อยากจะใชเงินอยางเปนอิสระ ไมตองการใหพอแมควบคุม
การใชเงนิอีกตอไป เมื่อวัยรุนไดรับอิสระในเรื่องการใชเงินจะทาํใหวัยรุนมีความสุขมาก นําไปสู
ความสนใจและวางแผนตออาชีพที่ตองทําในอนาคต  การเลือกประกอบอาชีพของวยัรุนตอน
ปลายจะเปนการเลือกอยางมีเหตุมีผลมากขึ้น โดยไมคํานงึถงึตัวบุคคลหรือคําแนะนําจากบุคคล
อ่ืนเหมือนที่ผานมา ซึง่วยัรุนในชวงนี้จัดวาเปนชวงที่มีความรูสึกพอใจในงานที่ตนกระทํา มีความ
คาดหมายเหตุการณตางๆ ที่ควรจะเปนในอาชพีตางๆ ตามสภาพการณไดเหมาะสมยิ่งขึน้ 

4. ความสนใจในศาสนา ปรัชญา อุดมคติ เด็กวัยรุนมีความสนใจและมีความสงสัยใน
เร่ืองของศาสนาเปนอันมาก กาํลังแสวงหาหลักการในการแกความทกุขรอนทางจิตใจ และ
แนวทางการดาํเนนิชีวิตอยางผูใหญ จึงเพงเล็งใหความสําคัญแกศาสนา ปรัชญา อุดมคติและ
คานิยมตางๆ เมื่อวัยรุนมีความสงสยั จะแสวงหาคําตอบโดยการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ใน
เร่ืองศาสนา ซึง่มีผลทาํใหวัยรุนเกิดความรูสึกผิด สํานึกตอความรับผิดชอบชั่วด ีสามารถแกไข
ปญหาตางๆ ไดอยางถกูตองเหมาะสมตามเหตุผล ชวยลดอารมณในการตัดสินปญหาตางๆ ได
เปนอยางดี และเมือ่ใกลสิ้นสดุระยะวัยรุนตอนปลาย ความสงสัยในเรื่องศาสนาจะกระจางชัดมากขึน้ 

5. ความสนใจในเรื่องเพศ วัยรุนตอนปลายจะสนใจเพศตรงขามอยางจรงิจังมากขึน้ มกั
ชอบอยูใกลชดิสนิทสนม ลดความสนใจในการรวมกลุมเพื่อนฝงู หันมาสนใจคนรัก ความรักจะ
จริงจังเพียงใดขึ้นอยูกับปจจยัสิ่งแวดลอมของแตละบุคคล ซึ่งอาจไดรับอิทธิพลจากการติดตอ
สัมพันธกนัจากการดูภาพยนต โทรทัศน นวนิยาย สวนทัศนะการเลือกคูครองในปจจุบัน ชายหนุม
มักจะนิยมหญิงสาวหนาตาดี มีอุปนิสัยราเริงสนุกสนาน เรียบรอย เอือ้เฟอ ออนโยน จะไมเนนใน
เร่ืองการแตงกายและเศรษฐกิจมากนกั เพศหญิงสนใจผูชายหนาตาดี มีเสนห สุภาพเรียบรอย 
สะอาด สังคมดี แตงกายเหมาะสม พูดจาคลองแคลว ดานเศรษฐกิจชาติตระกูลมีความสาํคัญนอย
กวาความเปนมิตร สวนเรื่องการแสดงบทรกั วยัรุนในปจจุบันมักจะใหความสาํคัญเลยไปถึงการ
แสดงบทรักกนัมากขึ้น อาจเปนเพราะการไดรับอิทธิพลจากวฒันธรรมตะวันตกเขามามาก 
ประกอบกับมสีถานที่มิดชิดเอื้ออํานวย อีกทั้งมีแนวโนมเชื่อกันวา การไดสํารวจและทดลองบทรัก
กันจะชวยใหไดรูจักกันอยางแทจริง เพื่อใหแนใจวาจะแตงงานอยูดวยกนไดจริง หรือมีความเชื่อวา
การแสดงบทรกักันจะชวยคลายความเครยีดทางอารมณ และชวยสนองความตองการของหนุม
สาวไดบาง ปรากฏวาเมื่อวยัรุนไดมีโอกาสแสดงบทรักกนั มกัจะควบคมุอารมณไวไมได เกิดความ
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ตื่นเตน ฟุงซานมากกวาจะเปนผลดี จนไมสามารถสกัดกั้นอารมณหรือตัณหาไวได จนเลยเถิดไป
จนถงึการมเีพศสัมพันธ 

6. ความสนใจการศึกษา เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจสังคมสมัยปจจุบนักระตุนใหเด็ก
เขาใจและเหน็ความสาํคัญของการศึกษาเกี่ยวโยงกับอาชีพ เกี่ยวกับฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
ความสนใจการศึกษามากนอยเพียงใดจะแตกตางกนัไปในแตละบุคคล ขึ้นอยูกบัวาครอบครัวของ
เด็กมีการสนับสนุนเพียงใด ไดรับการอบรมและมีประสบการณมาอยางไร รวมทั้งความแตกตาง
ระหวางเพศ ระดับสติปญญาและกลุมเพื่อนก็มีอิทธพิลตอความสนใจนี้ดวย 

7. ความสนใจชวยเหลือคนอ่ืน เด็กวัยนี้มักสนใจชวยเหลือบุคคลอื่นที่เขาเหน็วาไดรับ
ความลาํบากและไมไดรับความยุติธรรม เพราะบอยครั้งเคยรูสึกวาตนเองอยูในภาวะเดียวกนั และ
เคยไดรับความสะเทือนใจมาอยางไร จึงทาํใหสามารถเขาถึงอารมณแบบเดียวกนักับบุคคลอื่นได
งาย ดังนั้นจะเห็นไดวาบุคคลที่ตองการแสวงหาประโยชนจากวัยรุนจะใชจุดออนขอนี้เปนเครื่องลอ
ใหเด็กหลงเชือ่ 

 
แหลงความเครียดของนสิิตนักศึกษามหาวทิยาลัย 

Seaward (1999) อธิบายวาชวงชวีิตที่เกิดความเครียดมากคือ วัยเรียนระดับอุดมศึกษา
โดยเฉพาะชวงปแรกของการใชชีวิตในมหาวทิยาลยั เพราะเปนชวงของการเปลีย่นแปลงครั้งสําคญั
กลาวคือ บุคคลมีอิสระในการดําเนินชีวิตมากขึ้น ตองมีความรับผิดชอบสูงขึ้น เปนชวงเวลาที่
เปลี่ยนจากภาวะพึง่พงิครอบครัวมาเปนชวยเหลือตนเอง และตองเริ่มเรียนรูสิ่งที่ไมคุนเคยมากอน
ในชวีิต สาเหตทุี่ทาํใหนิสตินกัศึกษามหาวทิยาลยัเกิดความเครียดสูง มดีังนี ้

1. การอยูรวมกับเพื่อนรวมหอง (roommate dynamics) ปญหาที่พบคือการปรับตัวใหเขา
กับเพื่อนรวมหองไมได  การปรับตัวดังกลาวตองอาศัยทกัษะในการเจรจา การประนปีระนอม  ใน
สถานการณทีด่ีที่สุดและเลวรายที่สุด คนทีเ่คยมีหองสวนตัวอยูในบานของตัวเองอาจจะเกิด
ความเครียดจากสาเหตุนี้ไดมาก เนื่องจากตารางเวลาในการเรียนหรือพักผอนของเพื่อนรวมหอง
กับตนเองอาจไมตรงกัน จึงเปนเรื่องยากทีจ่ะสามารถปรบัตัวใหเขากันได รวมทัง้เพื่อนสนทิของ
เราก็อาจจะไมสามารถปรับตัวเพื่อใหเปนเพื่อนรวมหองที่เขาใจตรงกนัได 

2. การคนหาแนวทางเพื่อประกอบอาชีพที่เหมาะสม (professional pursuits) นิสิต
นักศึกษามหาวิทยาลัยมักประสบปญหาในการเลือกวชิาเอกหลายครัง้ เนื่องจากยังตัดสินใจไมได
วาตนเองตองการประกอบอาชีพอะไรเมื่อเรียนจบ บางครั้งไดรับแรงกดดันจากครอบครัว โดย
ผูปกครองเปนผูเลือกวิชาเอกใหตามความคาดหวงัของตนเอง เชน วชิากฏหมาย หรือแพทย
ศาสตร โดยทีต่ัวนิสิตนกัศึกษาเองไมชอบทางดานนี้เลย 
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3. กําหนดเวลาทีเ่กี่ยวกับการเรียน (academic deadline) หมายถงึ การตองทํารายงาน 
โครงงาน เขียนวิจยั รวมถึงการสอบใหเสร็จสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึง่นสิิตนักศึกษามี
หนวยการเรียนมากในแตภาคเรียน กําหนดเวลาดังกลาวจงึบีบค้ันในชวงเวลาเดยีวกัน ทัง้นี้เพราะ
หากไมสามารถทํางานใหสําเร็จตามกําหนดเวลาก็จะมีผลตอเกรดหรือตองถูกภาคทณัฑ 
(academic probation) 

4. การขอความชวยเหลือดานการเงินและการกูยืมเงินเพื่อการศึกษา (financial aid and 
school loans) นิสิตนกัศึกษาที่ตองกูยืมเงนิเพื่อการศึกษาจะเครียดมากโดยเฉพาะชวงเวลาที่ตอง
จายคาธรรมเนียมการศึกษา เพราะถาจายชาจะถูกตัดชื่อจากการลงทะเบียนเรียน รวมทัง้เกิด
ความกดดนัจากภาระที่ตองรับผิดชอบตอสัญญากูยืมเงนินี้ไปจนจบการศึกษา 

5. การจัดงบประมาณดานการเงินของตนเอง (budgeting your money) การจัด
งบประมาณการใชจายของตนเองถือวาเปนทกัษะและศิลปะที่ตองเรยีนรู ทุกอยางที่นิสิต
นักศึกษาตองการใชจายตองผานการตัดสนิใจของตนเอง ไมใชจากพอแมหรือครอบครัวอีกตอไป 
นิสิตนักศกึษาที่ขาดทกัษะดานนี้จะเกิดความเครียดจากการเปนหนี้สิน 

6. รูปแบบการดําเนินชวีิต (lifestyle behavior) นิสิตนกัศึกษามหาวทิยาลยัจะมพีฤติกรรม
ในการกนิ การนอนและการดําเนนิชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ดูเหมือนมีอิสระในการดําเนนิชีวิตมากขึ้น 
แตตองมีความรับผิดชอบตอตนเองสงู ดังนั้นเมื่อนิสิตนกัศึกษาไมสามารถรักษาสมดุลนี้ได จึงเกิด
ความเครียด 

7. กลุมเพื่อนและแรงกดดันจากเพื่อน (peer groups and peer pressure) นิสิตนักศกึษา
ตองการการยอมรับ และเปนสวนหนึ่งของกลุม ดังนั้นแรงกดดันจากกลุมเพื่อนจึงมอิีทธิพลตอการ
ดําเนนิชีวิตในมหาวิทยาลยัมากโดยเฉพาะเมื่อคานิยมหรือพฤติกรรมของเพื่อนแตกตางจากของ
เรา แรงกดดันของกลุมเพื่อนจะมีอิทธพลเหนือกวาพลงัในตัวบุคคลมาก ทาํใหนิสิตนกัศึกษาเกิด
ความเครียด และหันไปหายาเสพติดหรือด่ืมแอลกอฮอลเพื่อผอนคลานความเครียด เปนตน 

8. การทดลองเรื่องเพศ (exploring sexuality) นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยมีการ
แสดงออกถึงการมีความตองการทางเพศมากขึ้นและเริ่มพบปญหาเรื่องเพศ เชน การคุมกําเนิด มี
ความเบีย่งเบนทางเพศ ทั้งรูปแบบ homosexual และ bisexual โรคเอสด การทาํแทง การ
ตองการการยอมรับจากเพศตรงขาม และการไรสมรรถภาพทางเพศ สาเหตทุั้งหมดนี้ทาํใหนิสิต
นักศึกษาเกิดความเครียดสงู และการหมกมุนกับเรื่องดงักลาวมากจะทําใหระดับผลการเรียน
ต่ําลงดวย 
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9. มิตรภาพ (friendship) มิตรภาพที่เกิดขึ้นกับเพื่อนในมหาวิทยาลัยมกัเปนมิตรภาพที่
ยั่งยนืเนื่องจากเปนวัยที่พัฒนาทางความคดิเต็มที่แลว แตการคนหามติรภาพที่ดี มคีุณภาพไมใช
เร่ืองงายและตองอาศัยเวลา โดยเราไมสามารถเปนเพื่อนที่ดีกับทกุคนทีเ่ราชอบได การพยายาม
สรางมิตรภาพที่ดีกับเพื่อนที่เราใกลชิดจึงทาํใหนิสิตนักศกึษาเกิดความเครียดโดยเฉพาะเมื่ออยู
ภายใตความกดดันจากความเครียดดานอืน่ๆ ของการใชชีวิตในมหาวทิยาลยั 

10. สัมพันธภาพแบบคนรัก (intimate relationships) นิสิตนกัศึกษามหาวทิยาลยัตาง
เพศที่สนิทสนมกันเปนพิเศษจนเกิดความรัก จะมีความรูสึกรุนแรงกบัสัมพันธภาพที่ลึกซึง้นี ้ดังนัน้
เมื่อสัมพนัธภาพเกิดปญหาตองเลิกรากนัไปจะมีผลกระทบตอจิตใจอยางรนุแรงทัง้สองฝาย 
รวมทัง้จะสงผลกระทบตอการเรียนดวย 

11. การเริ่มตนการประกอบวิชาชีพ (starting a professional career path) นิสิต
นักศึกษามหาวิทยาลยัยงัคงมีความเครยีดแมเมื่อสาํเร็จการศึกษาไปแลวก็ตาม ทัง้นี้เพราะตอง
เร่ิมตนหางานทํา บางคนกลบัไปอยูกับครอบครัวเพราะงานที่ทาํไดรับเงนิเดือนนอยกวาทีค่าดการณ
ไว โดยตั้งความหวงัไววาเมือ่ทํางานแลวจะมีรายไดอยางต่ําที่สุดเทากบัที่ทางครอบครัวเคยให
ขณะเรียนมหาวทิยาลยั  

Greenburg (1999) แบงสาเหตุความเครียดของนิสิตนกัศึกษามหาวทิยาลยัไวดังนี ้
นิสตินักศกึษามหาวิทยาลยัที่อายนุอย (The younger college student)  

หมายถงึ  นิสตินักศึกษาที่อายุตามเกณฑ คือ เขาเรียนตอระดับมหาวิทยาลัยทันทหีรือ ไมนานนกั
หลังจากชัน้มธัยมหรือเทียบเทา 

ความเครียดทีเ่กิดขึ้นกับนิสตินักศึกษาในกลุมนี้คือ 
1. รูปแบบการดําเนินชวีิตทีเ่ปลีย่นแปลง (life-style change) 
2. ผลการเรียน (grades) 
3. การเรียนทีห่นกัเกินไป (course overlode) 
4. เพื่อน (friendship) 
5. ความรัก (love) 
6. เพศสัมพนัธ (sex) 
7. โรคเอดส (aids) 
8. ความอาย (shyness) 
9. ความอิจฉาริษยา (jealous) 
10. การแยกทางกบัคนรัก (breakups) 
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นิสิตนักศกึษามหาวิทยาลยัที่อายมุาก (The older college student) 
หมายถงึ นิสิตนักศึกษาที่อายุเกินเกณฑคอืเขาเรียนตอระดับมหาวทิยาลัย หลังจากจบชั้น

มัธยมหรือเทยีบเทาเปนเวลานานแลว มีอายุเฉลี่ยมากกวานิสิตนักศึกษามหาวทิยาลยัทั่วไป บาง
คนมีครอบครัว สวนใหญมีงานทําแลว 

ความเครียดทีเ่กิดขึ้นกับนิสตินักศึกษาในกลุมนีน้อกจากจะมีความเครียดเหมือนกบันิสิต
นักศึกษาที่อายุนอยแลว ยงัพบความเครียดเพิ่มเติม คือ 

1. ปญหาเรื่องงานกับการเรียน (career and school) 
2. ปญหาเรื่องครอบครัวกับการเรียน (family and school) 
3. ความไมมัน่ใจในศักยภาพของตนเอง (self-doubt) 
ตัวอยางลักษณะสาเหตุความเครียดของนิสิตนักศกึษามหาวิทยาลยั (Greenburg,1999)  

 นิสิตนักศกึษาที่ใชสองภาษาในการเรียน เชน นิสิตตางชาติที่ตองมาเรยีนในมหาวทิยาลัย
ที่ไมไดใชภาษาเดียวกับตนเอง จะมีความเครียดสูงในการเรียน ซึง่สงผลกระทบตอการดําเนนิชีวิต 
คือ หงดุหงิด ทะเลาะกับเพือ่นงาย เพราะตองใชเวลาสวนใหญทุมเทใหกับการเรียน จนในที่สุด
กลายเปนคนไมมีเพื่อน ความโดดเดี่ยว และผลการเรียนที่ไมเปนที่พอใจจึงทาํใหนสิิตนักศึกษาเกิด
ความเครียดอยางรนุแรง 
 นิสิตนักศกึษาที่ทาํงานหรือมีครอบครัวแลว เกิดความเครียดสูงเนื่องจากไมมีเวลาใหกับ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งอยางเต็มทีท่ั้งในการทํางานและในครอบครัว การเรียนและการงานที่ตกต่ําทําให
นิสิตนักศกึษาเกิดความเครยีด  
 อาจารยมหาวทิยาลยั ไดกลาวถงึนิสิตนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนเกีย่วกับวธิีการจัดการ
กับความเครียดวา ไมวาจะเปนนิสิตนักศึกษาที่อายยุังนอยซึ่งตองใชเวลาในการปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลงกบัชีวิตในมหาวิทยาลัย หรือนิสิตนักศกึษาที่อายมุากมีภาระรับผิดชอบมากกวา คน
ทั้งสองกลุมตางตกอยูในภาวะเครยีด หรือความกดดนักบัการเปนนิสิตนกัศึกษามหาวทิยาลยัพอๆกนั 
 นิสิตนักศกึษาที่รูสึกเครียดมนี้ําหนกัเพิม่ข้ึน โดยเฉลี่ย 3 ปอนด ในขณะที่เปนนิสิต
นักศึกษาชัน้ป 1 ส่ิงที่นิสิตนกัศึกษาสวนใหญมีความเครียดมากที่สุด คือ เร่ืองลักษณะนิสัยในการ
เรียน (study habits) 
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รูปแบบการใชชีวิตของนสิิตนักศึกษามหาวทิยาลัย  

รูปแบบการใชชีวิตของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั แบงเปน 7 กลุม คือ 

 1. กลุมกิจกรรม: เปนรูปแบบของนิสิตนกัศึกษาที่ใหความสนใจ และชอบใชชีวิตอยูกับ
กิจกรรมในทางบันเทงิ สนุกสนาน เนนในเรื่องความรูสึก อารมณ และความพอใจของตนและของ
เพื่อนเปนหลัก เชน กิจกรรมการเชียร การเลนกีฬา และงานนองใหม เปนตน 

 2. กลุมกาวหนา:  เปนรูปแบบของนิสิตนกัศึกษาที่ใหความสนใจ และชอบใชชีวิต รวมทัง้มี
ทัศนคติที่ดีตอกิจกรรมที่สัมพันธกับปญหา ความยุติธรรม ความไดเปรียบ เสียเปรียบ และ
ความถกูตองเหมาะสม ของระบบเศรษฐกจิ การเมืองของประเทศ และสนับสนนุการเรียกรอง
สิทธิ์และความถูกตองในสังคม 

 3. กลุมเก็บตัว: เปนรูปแบบของนิสิตนักศึกษาในกลุมที่มลีักษณะสันโดษ ชอบอยูคนเดียว 
เก็บตัว   ไมอยากเขาสมาคมหรือสงัสรรคกบัเพือ่นฝูง แกปญหาและทํางานดวยตวัคนเดียวเปนหลกั 

 4. กลุมสมาคม: เปนรูปแบบของนิสิตนกัศึกษาในกลุมที่ใหความสัมพันธกับเพื่อน การ
สมาคม การสงัสรรค สนุกสนานมากกวากิจกรรมดานอืน่ ๆ ใชเวลาวางดวยการนัดเพื่อนไป
สนุกสนาน เฮฮากนัตามสถานที่ตาง ๆ 

 5. กลุมบําเพญ็ประโยชน: เปนรูปแบบของนิสิตนักศึกษาในกลุม ที่ใหความสาํคัญกบั
สังคม และเหน็ปญหาของผูเสียเปรียบในสังคม และพรอมที่จะเสยีสละเวลาเขารวมในกิจกรรมที่
จะชวยเหลือคนดังกลาว ในลักษณะการเสียสละ และบาํเพ็ญประโยชน เชน การไปคายอาสา
พัฒนา การบรจิาคโลหิต เปนตน 

 6. กลุมวิชาการ: เปนรูปแบบของนิสิตนกัศึกษาในกลุมทีใ่หความสําคญักับวิชาการและ
ความรูสึกในเนื้อหา พรอมทีจ่ะทําตามที่อาจารยแนะนาํ นิยมเขาหองสมุด เขาสอบดวยความ
พรอม เพื่ออนาคตทางการศึกษาที่สูงขึน้ 

 7. กลุมวิชาชพี: เปนรูปแบบของนิสิตนกัศึกษาในกลุมที่ มีเปาหมายเพื่อจบออกไป
ประกอบอาชพีเปนหลักจงึสนใจเรียนเพือ่ใหสอบไดเปนหลกั และจะสนใจเฉพาะวชิาที่จะนาํไปใช
ประกอบอาชพี(ไพฑูรย สนิลารัตน , 2530 อางถงึใน จนิตนา มณเทียรวิเชยีรฉาย และคณะ, 2545) 
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ระดับความเครียด 
ความเครียดทีเ่กิดขึ้นสามารถแบงไดเปน 4 ระดับ ดังนี้ (Sutterley & Donnelly, 1981)  
 ระดับที่ 1 เปนภาวะเครียดทีเ่กิดขึ้นในการดําเนนิชีวิตประจําวนัตามปกติ เปนความเครียด

ในระดับตํ่าและบุคคลสามารถปรับตัวไดอยางอัตโนมัติเปนปกติวิสยั เชน การที่ตองเดินทางไป
ทํางานในภาวะการจราจรตดิขัด เปนตน 

 ระดับที่ 2 เปนภาวะเครียดทีเ่กิดขึ้นมากกวาภาวะเครียดในระดับที่ 1 เปนการถูกคุกคามที่
คาดวาจะไดรับอยูแลวแตเปนระยะสัน้ๆ และบุคคลมักจะตระหนกัรู การปรับแกภาวะเครียดนี้สวน
ใหญมักจะประสบความสาํเร็จ เชน การไปสัมภาษณการสมัครงาน การที่ตองไปพบปะกับบุคคลที่
มีความสาํคัญทางสังคม เปนตน 

 ระดับที่ 3 เปนภาวะเครียดทีรุ่นแรงมากขึน้ อยูในระดับกลาง เปนภาวะเครียดที่คงอยูกับ
บุคคลเปนเวลานานๆ เชน การตองเปลี่ยนงานในระดับทีสู่งขึ้น บุคคลจะรับรูวาถูกคกุคามมากกวา
ในระดับที่ 2 การเปลี่ยนแปลงตางๆ ของรางกายที่แสดงถงึการพยายามรับมือกับความเครียด
ซับซอนขึ้นเริ่มสังเกตและวัดได 

 ระดับที่ 4 เปนภาวะเครียดทีรุ่นแรงมากที่สดุ บุคคลจะประเมินสถานการณวาเปนอนัตราย
ตอตนเองสูง รูสึกเหนื่อยหมดแรง ทอแทตอการตอสูกับสถานการณ รางกายจะเริ่มเตือนวาปรับแก
ไมไดแลว หากไมไดรับการชวยเหลือจะสงผลใหเกิดความผิดปกติตามมา เชน ความดันโลหิตสูง 
โรคหัวใจ โรคจิต เปนตน 

 
จะเหน็ไดวาสถานการณทีบ่คุคลประเมินเปนความเครียดในระดับที่ 1 และระดับที่ 2 ยัง

เปนภาวะของความเครียดปกติไมสงผลกระทบตอการดําเนนิชีวิต แตถือเปนสิง่จําเปนในการ
ดํารงชีวิตเพราะชวยกระตุนใหรางกายและจิตใจมีปฏิกิริยาตอบสนองและมีการปรับตัวเปน
ประโยชนตอการดํารงชีวิต ความเครียดในระดับที่ 3 เปนความเครียดในระดับกลางๆ ที่บุคคลเริ่ม
ตระหนักและรับรูวาถูกคุกคามทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางรางกายที่จะรับมือกับความเครียด 
สวนความเครยีดในระดับที ่4 บุคคลตองใชความพยายามมากขึ้น เพือ่ที่จะบรรเทาความเครียด
นั้นๆ ซึ่งหากกระทําไดสําเร็จรางกายก็จะกลับเขาสูภาวะปกติ หากไมสาํเร็จหรือไมไดรับการ
ชวยเหลือก็จะสงผลใหเกิดความผิดปกตทิางรางกายและจิตใจตามมา 

ผลของความเครียด 
ความเครียดมผีลตอทั้งรางกายและจิตใจ จากการศึกษาวรรณคดีวิจัยในเรื่องความเครียด 

สามารถสรุปผลของความเครียดไดดังนี้ (Greenburg, 1999; Melgosa, 2001) ไดกลาวถึง
ความเครียดซึง่ผลกระทบทัง้ทางดานรางกายและจิตใจ ดังนี ้
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1. ดานรางกาย 
1.1 ระบบกลามเนือ้และโครงกระดูก กลามเนือ้จะมีการหดเกร็งทาํใหมีผลตอ

ระบบไหลเวียนโลหิตกอใหเกิดอาการเจ็บปวดไดเนื่องจากการเพิ่มของกรดแลคติคและกลามเนื้อ
เกิดการแข็งเกร็ง หรือเปนตะคริว 

1.2 ระบบประสาทอัตโนมัตพิาราซิมพาเธติค เปนระบบประสาทที่ลดปฏกิิริยา
ตอการกระตุนทางรางกาย เมื่อเกิดความเครียดระบบนี้จะทําใหเกิดการระคายเคืองของกระเพาะ
อาหาร    ลําไส และการทํางานของกลามเนื้อเรียบทําใหเกิดอาการ เชน อาหารไมยอย จกุเสียดใน
ทอง ทองอืด ทองเสยี ทองผูก ลําไสอักเสบ ปสสาวะขัด เปนตน 

1.3 ระบบประสาทอัตโนมัติซมิพาเธติค ทาํใหตอหมวกไตผลิต Adrenaline 
เพิ่มข้ึนกระตุนใหหวัใจเตนผดิปกติ และ Cortisone มีฤทธิ์ทําใหหลอดเลือดเล็กๆ บีบตัวทําใหเกิด
ความดันโลหติสูง หรือปวดศีรษะขางเดียวซึ่งเกิดจากการหดรัดตัวของเสนเลือดฝอยที่ไปเลี้ยง
สมอง ซึง่อาการในกลุมของระบบประสาทอัตโนมัติซมิพาเธติค และพาราซมิพาเธติคนี้ เรียกวา 
โรคในกลุม Psychophysiological disorders 

1.4 ระบบฮอรโมน น้าํตาลในกระแสเลือดเพิ่มข้ึน ความตองการทางเพศลดลง
ทั้งเพศชายและเพศหญงิ มีการเปลี่ยนแปลงของรอบเดือน ฮอรโมนสําหรับการเจริญเติบโตจะหลัง่
นอย ทําใหเดก็เติบโตชา 

1.5 ระบบภูมิคุมกนั การทาํงานของระบบภูมิคุมกันลดลง จงึมีโอกาสติดเชื้อ
ตางๆ ไดงาย 

1.6 ผิวหนังผลิต Keratin เพิ่มข้ึนทําใหเกิดสิวมากขึ้น และอาจเกิดผมหงอก 
หรือผมรวงงาย เนื่องจากเสนเลือดเลี้ยงบริเวณศีรษะหดตัว ทาํใหผวิหนงับริเวณศีรษะขาด
สารอาหาร จงึเปลี่ยนเปนสีขาว และรวงหลดุได 

1.7 เนื่องจากความเครียดมีผลกระทบตออวัยวะทุกสวนของรางกาย ซึ่ง
ทํางานหนัก เกิดการสึกหรอเสื่อมโทรม ทําใหบุคคลแกกอนวัย สุขภาพกายและจิตเสื่อม อายุสั้น 
 

2. ดานจิตใจ 
2.1 ชีวิตไมมีความสุข ความเครียดทาํใหจิตใจไมเบิกบานเสมอืนถูกบบีค้ันทางใจ 

รูสึกหงุดหงิด รําคาญใจ อารมณเสียไดงาย มักจะหมกหมุนครุนคิด อยูตลอดเวลา ไมยินดยีินราย
ตอส่ิงที่เคยใหความสุข 

2.2 นอนไมหลับ ความเครยีดทําใหจิตใจไมสงบ ฟุงซาน คิดไปตางๆนานา  
จับตนชนปลายไมถูก ไมสามารถหาขอสรุปและหยุดความคิดได คิดตลอดเวลาจงึทาํใหเกิดอาการ
นอนไมหลับ 
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2.3 เปนโรคจิต และหรือโรคประสาท ความเครียดสูง และเปนอยูนาน เปนผล
ใหอารมณ ความคิด การรับรู การตัดสินใจ และพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปมาก ไมสามารถปรับตัว
ได จะเกิดเปนโรคจิต โรคประสาทได 

2.4 เกิดความกลัวสุดขีด และหมดอาลัยตายอยากจากสถานการณที่กอใหเกิด
ความเครียด โดยฉับพลัน เปนที่เชื่อวา เกิดจากการหลัง่ Adrenaline และ Cortisone จากตอม
หมวกไตออกมาในกระแสเลือดมาก ทําใหหวัใจทาํงานหนกั และหลอดเลือดที่มาเลีย้งหวัใจบีบตัว 
เกิดหัวใจวายอยางเฉยีบพลนั ถงึเสียชีวิตทันทีได 

2.5 ติดสุรา และยาเสพติด การติดสุราและยาเสพติด เปนทัง้เหตุและผลของ
ความเครียด คือ ผูที่มีความเครียด และไมรูจักวิธีระบายความเครียดทีถู่กตองที่หนัไปเสพสุราใชยา
เสพติด เมื่อด่ืมสุรา ใชยาเสพติด ระยะยาวทาํใหเกิดความเครียดได 

2.6 อุบัติเหตุ ความเครียดทําใหรางกายออนเพลีย จิตใจหมกหมุนครุนคิด 
ใจลอย ทาํใหความสนใจ สมาธิ ความระมัดระวังในการทํางานเสียไป การตัดสินใจลาชา หรือ
ผิดพลาดได จงึทาํใหผูที่ทาํงานเสีย่งอนัตราย เชน ขับรถยนต เกิดอุบัติเหตุได 

2.7 การฆาตัวตายหรือฆาผูอ่ืน ความเครียดทําใหรางกายและจิตใจออนแอ 
อาจทาํใหทําอะไรหุนหันผลนัแลน หรือทาํไปชั่ววูบ สามารถฆาผูอ่ืนจากอารมณโกรธ หรือเมื่อเกิด
อารมณเศรา มีความอยากตาย ก็อาจตัดสินใจฆาตวัเองได 

2.8 ครอบครัวไมมีความสุข ความเครียดทําใหจิตใจออนแอ หงุดหงิด ขาด
ความอดทน ขาดเหตุผล อารมณเสียงาย ทําใหมีเร่ืองระหองระแหง โกรธ ทะเลาะแบะแวงกับ
สมาชิกภายในบานได ทาํใหครอบครัวไมสงบสุขได อาจถึงขึ้นหยาราง 

2.9 นิสัยเปลีย่นแปลง เชน สบูบุหร่ีจัด รับประทานอาหารมาก ทาํใหอวนมาก 
หรือน้ําหนักมากเกนิไป บางคนลดความเครียดดวยการเที่ยวเตรหามรุงหามค่ํา เลนการพนัน ทาํให
รางกายทรุดโทรม หรือเปนหนี้สนิได 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ  
 
 มีงานวจิัยจํานวนมากที่ศึกษาเรื่องความเครียดของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยสวน
ใหญจะสนใจศึกษาถงึระดบัความเครียดของนิสิตนกัศึกษา ซึ่งวัดโดยแบบวัดระดับความเครียด
แบบตางๆ รวมถึงศึกษาเรื่องวิธกีารเผชิญความเครียด หรือวิธีจัดการความเครียดของนิสิต
นักศึกษาเหลานัน้ แตกอนทีเ่ราจะสามารถเขาใจเรื่องวิธกีารเผชิญความเครียดของนสิิตนักศึกษา 
หรือ ประเมนิระดับความเครยีดของนิสิตนักศึกษา เราควรศึกษาถงึสาเหตุความเครียดหรือแหลง
ความเครียดทีแ่ทจริงของนิสตินักศึกษากอน เชน งานวิจยัของ Abouserie และ Reda (1994) ได
ทําการศึกษาเรื่องความสมัพันธของแหลงความเครียดและระดับความเครียดกับการควบคุมตนเอง 
(Locus of control) และความรูสึกมีคุณคาในตนเอง (self esteem) โดยใชแบบสอบถาม 2 ชุดเพื่อ
วัดแหลงความเครียดที่เกี่ยวของกับการเรยีนและระดับความเครียดทีเ่กี่ยวของกับการเรียนและ
ระดับความเครียดของนิสิตนักศึกษากับเหตุการณในชวีิตประจําวนัโดยมีกลุมตัวอยางซึง่เปนนิสิต
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นป 2 จํานวน 675 คน โดยเปนนิสิตนกัศึกษาชาย 202 คน และนิสิต
นักศึกษาหญิง 473 คน ผลการศึกษาพบวา แหลงความเครียดของนิสตินักศึกษาคือ ผลการสอบ มี
ส่ิงที่ตองทาํมากเกินไป การเรียนหนักขึน้ การทําโครงงาน มีปญหาทางการเงนิ มีเวลาในการ
ทบทวนการเรยีนไมเพียงพอ ขาดเวลาพักผอน อาจารยสอนไมเขาใจ กังวลเรื่องอนาคต ไมมีเวลา
ใหเพื่อนและครอบครัว ไมมีเวลาทํากจิกรรมสวนตวัที่สนใจ มีปญหาในการเลือกประกอบอาชีพ มี
ปญหาในการทํางานรวมกับบุคคลอื่น มีปญหาจากคนในครอบครัว มปีญหากับเพื่อนรวมหองพัก 
ความเหงา อิทธิพลจากกลุมเพื่อน คิดถึงบาน มีปญหาสวนตัวกับอาจารยผูสอนและมีปญหาเรื่อง
เพศ สวนการศึกษาของ Lafreniere & Ledgerwood (1997) พบวา สาเหตคุวามเครียดของนิสิต
นักศึกษามหาวิทยาลัยเกิดจาก การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินชวีิต การจากครอบครัวเปนครั้ง
แรก ลักษณะการเรียนการสอนที่แตกตางจากชัน้มัธยม กฎระเบียบที่เพิ่มข้ึน รวมถงึการพยายาม
คนหาความเปนตัวเองซึ่งเปนไปตามพฒันาการของวยัรุน 
 การศึกษาเรื่องแหลงความเครียดของนิสิตนักศึกษามหาวทิยาลยั เร่ิมมีผูวิจัยสนใจศึกษา
ในรายละเอยีดของสาเหตุความเครียดมากขึ้น เชนการศึกษาของ Ross, Niebling และ Heckert 
(1999)  ซึ่งทําการศึกษาเรื่อง “ Sources of stress among college students” โดยใช “แบบ
สํารวจความเครียดในนิสิตนักศึกษา” (The Student Stress Survey : SSS) ในแบบสํารวจนําเอา
สถานการณทีเ่ครียดมาก ทัง้หมด 40 สถานการณยกมาเปนตวัอยางประกอบ  นอกจากนี้ยงัมีการ
แบงสาเหตุความเครียดออกเปน 4 สาเหตุใหญ คือ ดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น(interpersonal)  
ดานปจจยัภายในตนเอง(intrapersonal) ดานการเรียน(academic) และดานสิง่แวดลอมรอบตัว
(environment) ในแบบสํารวจนี้ยงัถูกจัดแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  ประเภทที ่1  ถือเปนปญหา
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ที่เกิดขึ้นในชีวติประจําวนั   สวนประเภทที ่2   คือปญหาที่เกิดขึ้นและถอืเปนสวนหนึง่ของ
เหตุการณสําคัญในชีวิต   ผูที่ตอบแบบสํารวจครั้งนี้คือนสิิตนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยขนาดกลาง 
คือมหาวิทยาลัย Midwestern จํานวน 100 คน  ที่มีความหลากหลายทั้งในเรื่องชัน้ปการศึกษา 
อายุ เพศ และวิชาเอกที่เรียน   ผลการสํารวจพบวา นิสิตนักศึกษาสวนใหญมักเครียดเนื่องจาก
ปญหาในชีวิตประจําวนัมากกวาเครียดจากปญหาที่ถือเปนเหตกุารณสําคัญในชีวิต แหลง
ความเครียดสวนใหญมักมาจากปญหาเรือ่งของพฤติกรรมสวนตัวของนิสิตนักศกึษาเอง   ซึง่เกิด
จาก 5 สาเหตหุลัก ไดแก  การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการนอน  การลาพักผอน การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการกิน  การทาํงานหนักเกินควร  และการไดรับมอบหมายความรับผิดชอบใหมๆ   ผล
จากการสํารวจครั้งนี้อาจเปนประโยชนตอการศึกษาตอไปในอนาคตเพือ่หาคําตอบใหไดวาปญหา
ใดที่ทําใหนิสตินักศึกษาเครียดไดมากที่สุด  และยงัอาจเปนประโยชนตอการสรางโปรแกรมจัดการ
กับความเครียดในแบบตางๆ ดวย 

ตอมา Hampden Sydney College Counseling Center (2003) ไดทําการสํารวจ
ความเครียดของนักศกึษามหาวิทยาลัยหลายแหงในเมอืง Sydney ประเทศออสเตรเลีย พบวา 
ความเครียดของนักศกึษามคีวามแตกตางกันในแตละชวงเวลา โดยไมวาจะเปนนิสิตนักศึกษาชาย
หรือหญิงจะมแีหลงความเครียดที่คลายคลึงกัน แตนิสิตนักศึกษาบางกลุมจะมีความเครียดที่เกิด
จากสถานการณเฉพาะบุคคลซึ่งจะแตกตางกันไป จากการสํารวจพบวา 

เดือนสิงหาคม ซึ่งเปนเดือนเปดภาคการศึกษา นกัศึกษาจะมีความเครียดมากที่สุดในเรื่อง
คิดถึงบาน (Homesickness) โดยเฉพาะนสิิตนักศึกษาปที่ 1 และจะรูสึกเครียดอยางชัดเจนในเรื่อง
การเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนที่แตกตางจากการเรียนในชั้นมธัยม ซึ่งตองอาศยัการปรับตัว
อยางมากสาํหรับการใชชีวิตในมหาวทิยาลยั รวมทั้งเกิดความกดดนัจากความคาดหวงัของคนใน
ครอบครวัในเรือ่งผลการเรียนดวย  

เดือนตุลาคม นักศึกษาสวนใหญจะเครียดกับการเรียนและรายงานตางๆ ทีม่ากจนลนมือ 
นิสิตนักศกึษาหญิงบางรายจะเครียดมากกับการคนพบวาตนเองตั้งครรภ เพราะการใชชีวิตอิสระ
กับคูรักชวงปดภาคเรียนฤดรูอน และนิสิตนักศึกษาที่ยังไมมีคูรักจะเริ่มเครียดกับการที่ยังไมมเีพศ
ตรงขามมาสนใจ ทาํใหสูญเสียความมั่นใจในตัวเอง 

เดือนพฤศจกิายนถึงธันวาคม นกัศึกษาสวนใหญจะเครียดกับการเตรียมตัวสอบปลาย
ภาค บางคนมปีญหาทางเศรษฐกิจ เนื่องจากตองกูยืมเงินเพื่อการศึกษา แตทางบานสงเงินมาให
ไมพอใชรวมทัง้ตองมีรายจายสูงกับการซื้อของขวัญและการเดินทางเพราะเปนชวงเทศกาล
คริสตมาส มีนสิิตนักศึกษาบางกลุมที่จะเครียดมาจนถึงขัน้ซึมเศรา เนื่องจากไมมีบานหรือ
ครอบครัวที่รอใหกลับไปรวมฉลองในเทศกาลคริสตมาสนี้  
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เดือนกุมภาพนัธถงึเมษายน นิสิตนกัศึกษาจะยงัคงเครยีดกับการเรียนเพราะบางคณะตอง
มีการฝกงาน มีการทาํโครงงานและสอบเก็บคะแนนบอยครั้ง บางคนมีปญหามากถึงขนาดตองพัก
การเรียน นิสิตนักศึกษาสวนใหญรับรูความเครียดในเรื่องสัมพนัธภาพกับคูรักมาก เนื่องเกิดปญหา
ตองเลิกรากนัหรือทะเลาะกนัจะมีผลกระทบตอการเรียนและเมื่อใกลปดภาคเรียนอกีครั้งนิสิต
นักศึกษาบางกลุมจะเครียดกับการตองแยกจากกับเพื่อนรักหรือคูรัก 
 นอกจากนีย้ังมีการศึกษาและงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับแหลงความเครยีดของนิสิตนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัในเชิงลกึ ซึง่มกัจะเปนการศกึษาเฉพาะกรณี เชน งานวิจยัของ Kim และ  Wom 
(1997) ที่ทาํการศึกษาเปรียบเทียบขามวฒันธรรมเพื่อเปรียบเทียบความเครียดของนิสิตนักศกึษา
จีน ญี่ปุนและเกาหล ีพบวา นิสิตนักศกึษาจีนนอกจากจะเกิดความเครียดมากจากปญหาทาง
เศรษฐกิจ สิง่แวดลอม ปญหาดานอารมณ ปญหาเรื่องเพศ และการมทีกัษะทางการศกึษาที่ไมดี
แลว ยงัเกิดจากสภาพทางสงัคมที่เปลีย่นแปลงจากสงัคมปดมาเปนสงัคมเปด จากการถูกเก็บกด
ทางปญญามาเปนความกดดันทางสงัคมใหตองเรียนหนกั จากการถูกบังคับใหทําตามคานิยมของ
ชุมชนมาเปนการผสมผสานระหวางคานยิมของสวนรวมกับคานิยมของชุมชน (Chu, 1985 cited 
in Kim & Won,1997) ความรูสึกออนไหวตอบุคคลอื่นของนิสิตนักศึกษาจนีดูเหมือนจะสะทอน
ความตึงเครียดระหวางบุคคลอยางเขมขนภายใตสังคมที่เขมงวดและสับสนนี ้(Lin, 1985 cited in 
Kim & Won,1997)  ทําใหนสิิตนักศึกษาจนีเกิดความเครียดสูง สวนนสิิตนักศึกษาชาวญี่ปุนตอง
เผชิญกับความเครียดจากสภาวะแวดลอมที่มีการแขงขันกนัสูงในสังคมญี่ปุน สวนนสิิตนักศึกษา
เกาหลี ตองเผชิญกับความเครียดจากสภาพความแออดัของรถประจําทาง รถไฟใตดิน และสภาพ
การจราจร รวมถึงเครียดจากหนาที่ที่ตองมีตอกองทพั ตอประเทศชาติ ทําใหชีวิตในมหาวทิยาลยัมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเนื่องจากการเดินประทวงในสถานศกึษา    
 สวนการศึกษาของ Hong, Chong, Bray และ Kehle (2005) ซึ่งทาํการศึกษาเรื่อง “The 
measurement of stressful events in Chinese college students” พบวานักศีกษาจีน 8%มี
ระดับความเครียดสูงจากการใชชีวิตในมหาวทิยาลยั  นสิิตนักศึกษา74%มีระดับความเครียดต่ํา 
และ18%ที่ไมรูสึกเครียด โดยระดับความเครียดของนิสตินักศึกษาจีนนี้ใกลเคียงกับระดับ
ความเครียดของนิสิตนักศึกษาอเมริกนั และพบวาแหลงความเครียดของนิสิตนักศึกษาจนี มี
สาเหตุจากนิสิตนักศึกษาจีนสวนใหญ มีประสิทธิภาพในการเรียนต่าํ และมีปญหาสมัพันธภาพ
ระหวางบุคคล โดยนิสิตนักศกึษาจนีขาดทกัษะในการเขาสังคม เพราะไมไดรับการศึกษา และ
ปลูกฝงในเรื่องทักษะทางสังคม ดังนั้นในการสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนจึงประสบปญหาเสมอ 
รวมถึงสมัพนัธภาพกับคนรักดวย นิสิตนกัศึกษาทั้งหญิงและชายมกีารแขงขันกัน ไมชวยเหลือ
เกื้อกูลกนั เมือ่เปรียบเทียบกับนิสิตนกัศึกษาอเมริกนั พบวา แหลงความเครียดของนิสิตนักศกึษา
อเมริกันมีสาเหตุจากปญหาเรื่องสวนตวั ปญหาเรื่องสมัพันธภาพกบัคูรัก และปญหาความรักในวยั
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เรียนมากที่สุด รองลงมาคือสาเหตุจากความขัดแยงกับพอแมหรือผูปกครอง และปญหาเรื่องการ
เรียนที่สมัพนัธกับการสอบ ตามลําดับ 

สําหรับการศึกษาเกีย่วของกบัแหลงความเครียดของนิสิตนักศึกษาไทยดังเชนงานวจิัยของ 
วัลลภา ตนัติสุนทร (2532) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัคัดสรรกับความเครยีด และ
ความเครียดกบัผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศกึษาพยาบาล กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ 
นักศึกษาพยาบาลวทิยาลยัพยาบาลอุตรดิตถ ชั้นปที่ 1–4 จํานวน 298 คน เครื่องมอืที่ใชในการ
วิจัย คือ แบบสํารวจความเครียด Health Opinion Survey (HOS) ผลการวิจยัพบวานักศึกษา
พยาบาลมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง โดยนกัศกึษาปที่ 1 มีความเครียดโดยเฉลี่ยสูงสุด 
สวน        นกัศึกษาพยาบาลปที่ 4 มีความเครียดเฉลี่ยต่ําสุด ลักษณะการศึกษาและรายไดของ
บิดามารดา  มีความสมัพนัธกับความเครียดอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 สวนลักษณะ
สวนตัวและ   ภูมิหลังดานอืน่ๆ ไมพบวามคีวามสัมพันธกับความเครียด สอดคลองกบังานวิจยัของ 
วิโรจน     ทองสุพรรณ  บุญชอบ เกียรติกาํจาย และอุกฤษฎ มนูจันทรัถ (2543)  ไดทําการวิจยัเรื่อง
ความเครียดของนิสิตมหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  โดยใชแบบสํารวจ
ความเครียด  Health Opinion Survey (HOS) และแบบสอบถามสาเหตุหรือสถาณการณที่
กอใหเกิดความเครียด โดยใชกลุมตัวอยาง 631 คน จากคณะเกษตรศาสตร คณะศึกษาศาสตร       
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร ชั้นป 1-4 และสัตวแพทยศาสตรชั้นป    
4-6 ศึกษาความสัมพันธของความเครียดกับปจจัยดานตางๆ 10 ดาน คือ ดานการปรับตัวและการ
คบเพื่อน ดานการประชุมเชยีรและรับนอง ดานคาใชจาย ดานครอบครัว ดานการศกึษาตอใน
อนาคต ดานอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยผูสอน ดานการทํางานหลงัการศึกษา ดานสุขภาพ  
ดานการศึกษาในปจจุบนั  และดานที่พักอาศัย ผลการศึกษาพบวา นิสิตกลุมคณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร คณะศึกษาศาสตร และคณะเกษตรศาสตร มีความเครียดสูงที่สุดในชัน้ป 1 สวน
คณะวิศวกรรมศาสตรและคณะสัตวแพทยศาสตร มีความเครียดสูงสดุในชั้นปสุดทาย โดยปจจัยที่
มีผลตอความเครียดของนิสติ คือ ปจจัยดานสขุภาพ ปจจัยดานการศึกษาในปจจุบัน ปจจัยดานการ
ปรับตัว  และปจจัยดานทีพ่ักอาศัย 

การศึกษาของสมโภชน เอ่ียมสุภาษิต  ไพบูลย เทวรักษ  ประไพพรรณ ภูมิวุฒิสาร   
พรรณระพี สทุธิวรรณ  กรรณิกา นลราชสวุัจน และเรวด ีวัฒฑกโกศล (2544) ซึ่งทาํการศึกษาเรื่อง
แหลงความเครยีดและการจัดการกับความเครียดของนสิิตนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยศกึษากบันิสิต
ชั้นป 1-4  ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํนวน 384 คน และแบงแหลงความเครียดออกเปน 7 แหลง
คือ สภาวะทางสังคม สภาวะทางเศรษฐกิจ การเรียน ครอบครัว คนรัก การปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น 
และเรื่องสวนตวั ผลการศึกษาพบวา นิสิตรอยละ 85.9 ของจํานวนนิสิตนกัศึกษาที่รับรูวาตนเองเครียด       
มีความเครียดในเรื่องการเรียนมากที่สุด สวนปญหาที่ทาํนิสิตเนักศึกษาครียดนอยที่สุด คอื            การ
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ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น (4.70%) และในการศึกษาตอเนื่องของสมโภชนและคณะ (2545) พบวา 
นิสิตที่เรียนสาขาวิชาตางกนัมีความเครียดในระดับตางกนั และความเครียดของนิสิตหญิงและชาย
มีรูปแบบตางกันโดยระดับความเครียดของนิสิตหญิงจะสูงสุดในปที่ 4 สวนของนิสิตชายเพิ่มข้ึน
อยางชัดเจนในชั้นปที ่3 แตกลับลดลงในชั้นปที ่4 จากการศึกษานีท้าํใหผูวจิัยสนใจวาเพศ และ   
ชั้นป อาจเปนตัวแปรที่สงผลใหนิสิตนักศกึาามหาวทิยาลัยมีระดับความเครียดแตกตางกนั 

ซึ่งในปจจัยในเรื่องเพศ พบงานวิจัยที่สนับสนุนวาเพศหญิงและเพศชาย มีระดับ
ความเครียดหรือการรับรูระดับความเครียดตางกนั ดังเชนการศึกษาของ Clark และ Ricker 
(1986) ที่ทาํการศึกษา เร่ือง “Gender difference in relationship and stress of medical and 
law student” โดยศึกษากับนักศึกษาแพทยและนักศึกษากฎหมายซึง่อยูในชวงฝกงานใน
มหาวิทยาลยัทางตอนใตของสหรัฐอเมริกา โดยเนนในดานความสัมพนัธสวนตัวระหวางบคุคลของ
นักศึกษา ผลการศึกษาพบวา ความแตกตางระหวางเพศเปนสาเหตุและสงผลตอระดับ
ความเครียดของนักศกึษา โดยนักศึกษาผูหญิงจะมีความเครียดมากกวานักศึกษาชายอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยมีสาเหตุมาจากเพศหญิงจะถูกกดีกันและมีความยากลําบากในการเลือก
คบเพื่อนตางเพศมากกวาเพศชาย สวนในคูหนุมสาวที่ความรักไมราบรื่น เพศชายและเพศหญงิจะ
เครียดพอๆ กัน และสําหรับคูที่ตองเลิกรากนัไป เพศหญิงจะเกิดความเครียดมากกวาเพศชาย 

การศึกษาตอมาของ Georgas และ Giakoumaki (1988) ที่ทําการศกึษาเรื่อง 
"Phychosocial stress, physical symptom and anxiety in Greek students" โดยศึกษาถึงภาวะ
เครียด อาการเครียด และความวิตกกังวลของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยกรีก จาํนวน 138 คน 
พบวาตัวแปรที่เปนตวักระตุนใหเกิดความเครียดขึ้นอยูกบัปจจัย 4 ดาน คือ อาย ุเพศ สถานภาพ
สมรส และ สภาพความเปนอยูในเมือง หรือชนบทของนิสิตนักศึกษา ซึง่การวัดความเครียดของ
นิสิตนักศกึษาในงานวิจัยนี้ประเมินจากแบบวัด Greek adaptation of Schedule of Recent 
Experience โดยศึกษาความสัมพนัธของอาการแสดงทางกายตอภาวะเครียด ความวิตกกังวลที่
แสดงออกอยางเดนชัดและความปรารถนาหรือความคาดหวังของสังคม ผลการศึกษาพบวา 
อาการแสดงทางกายตอภาวะเครียดและความวิตกกงัวลที่แสดงออกอยางเดนชัดจะมี
ความสัมพันธกับความเครียดของนิสิตนักศึกษาหญิงเทานัน้ และเชื่อวาปจจยัดานวัฒนธรรมของ
กรีกนาจะมีผลตอความสัมพันธนี้ดวย 

นอกจากนี ้มงีานวิจัยที่สนับสนุนวา เพศหญิงมีแนวโนมที่จะมกีารรับรูระดับความเครียด
สูงกวาเพศชาย  Hochschild (1989) พบวา ในมหาวิทยาลัย นิสิตนักศึกษาหญิงจะตองเผชิญกับ
ประสบการณและเหตุการณที่ทาํใหเกิดความเครียดมากกวานิสิตนกัศึกษาชาย เนื่องจาก
วัฒนธรรมของสังคมและความเชื่อของแตละครอบครัว ดังเชน บางครอบครัวของนิสตินักศึกษา
หญิงมีความคาดหวงัวา ลูกสาวตองทํางานบาน ทําอาหาร หรือดูแลนอง ในขณะทีน่สิิตนักศึกษา
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หญิงสวนใหญตองหารายไดเสริมเพื่อชวยเหลือครอบครัว เมื่อเร่ิมใชชีวิตในมหาวทิยาลยัครอบครัว
ไมไดคํานึงถงึการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการเรียนทีห่นกัขึ้น ทําใหนิสิตนักศึกษาหญิงที่ตองเผชญิ
กับสถานการณเหลานี้ มีความเครียดและความกดดนัทางดานการเรียนมากกวานิสิตนักศึกษาชาย  

อีกทั้งในการศึกษาของ Campbell, Svenson และ Jarvis (1992) ที่ทาํการศึกษา เร่ือง 
“Perceived level of stress among university undergraduate students in Edmonton, 
Canada” โดยศึกษาการรับรูระดับความเครียดของนิสิตนักศึกษาในวทิยาลยัคอนคอรเดีย จํานวน 
457 คน แบงเปนนิสิตนักศึกษาชาย 177 คน และนิสิตนักศึกษาหญิง 280 คน ผลการศึกษาพบวา 
นิสิตนักศกึษาหญิงมกีารรับรูระดับความเครียดสูงกวานสิิตนักศึกษาชาย โดยวิธกีารลด
ความเครียดของนิสิตนักศึกษาหญงิสวนใหญจะใชวธิีลดขอผูกมัดในการดําเนินชวีติประจําวนัลง 
เชน ยกเลกิการคุมน้ําหนักในชวงใกลสอบ เปนตน มกีารออกกําลงักาย รวมทั้งพยายามลดความ
กังวลในเรื่องตางๆ ลง สวนสาเหตทุี่ทาํใหไมสามารถลดความเครียดได เนื่องจากไมมีเวลาและไม
สามารถควบคุมตนเองได ซึ่งทัง้ 2 เหตุผลนี้พบวาเกิดในนิสิตนักศึกษาหญิงมากกวานิสิตนักศึกษา
ชาย นอกจากนี้ยังพบวา การใหขอมูลการศึกษาดานสุขภาพเปนสิ่งจาํเปนตอการชวยเหลือนิสิต
นักศึกษาในการแกปญหาความเครียด 

แตอยางไรก็ตามมงีานวิจยัที่พบวา นิสิตนักศึกษาหญิงมีการรับรูระดับความเครียดต่ํากวา
นิสิตนักศกึษาชาย คือการศกึษาของ Burke และ Weir (1978) ที่พบวานิสิตนักศึกษาชายและหญงิ
จะมีการลดความเครียดที่เกดิขึ้นจากรูปแบบการเรียนและการดําเนินชีวิตในมหาวทิยาลยัที่ตาง
จากเดิมโดยใชแหลงสนับสนุนทางสังคม โดยนิสิตนกัศกึษาหญิงจะปรึกษาปญหาและระบาย
ความเครียดกบัเพื่อนมากกวานิสิตนักศึกษาชาย และนสิิตนักศึกษาหญิงจะมีความรูสึกพึงพอใจที่
ไดรับความชวยเหลือจากเพือ่นมากกวานสิิตนักศึกษาชายดวย จงึเปนเหตุผลหนึง่ที่อาจทําใหนสิิต
นักศึกษาหญิงมีการรับรูระดับความเครียดในดานตางๆนอยกวานิสิตนกัศึกษาชาย เชนเดียวกับ
การศึกษาของ Crikszentmihalyi และ Lason (1984) ทีพ่บวานิสิตนักศึกษาซึง่อยูในชวงวัยรุน
ตอนปลายทั้งเพศชายและเพศหญิงใชเวลาอยูกับครอบครัวไมแตกตางกัน แตวยัรุนเพศหญิงจะมี
สวนรวมในการสนทนากับบคุคลหรือผูใหญในครอบครัวมากกวาเพศชาย ทาํใหวยัรุนเพศหญงิ
สามารถแสดงออกหรือระบายความเครียดกับคนในครอบครัวไดมากกวาวยัรุนเพศชายจึงมี
แนวโนมวา วยัรุนเพศชายจะมีการรับรูความเครียดมากกวา เพราะไมสามารถแสดงออกหรือ
ระบายความเครียดกับครอบครัวได สอดคลองกับการศึกษาของ Glidewell (1978) ที่พบวา นิสิต
นักศึกษาชายมีแนวโนมวาจะมีการรับรูระดับความเครียดดานการเรียนสูงกวาเพศหญิงเชนกัน 
เนื่องจากนสิิตนักศึกษาชายมักเก็บความเครียดและความกดดันทีเ่กิดจากการเรียนไวกับตนเองใน
ขณะที่เพศหญิงกลาที่จะซกัถามขอสงสัย และขอความชวยเหลือจากอาจารยผูสอนมากกวาเพศ
ชาย รวมทั้งนสิิตนักศึกษาหญิงยังสามารถสรางเครือขายกับกลุมเพื่อนใหม (new peer network) 
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เพื่อชวยเหลือกันในดานการเรียนไดดีกวานิสิตนักศกึษาชาย จึงทําใหนิสิตนักศกึษาชายตองเผชญิ
กับความเครียดดวยตัวเองและมีการรับรูความเครียดสงูกวาของนิสิตนักศึกษาหญิง ใน
ขณะเดียวกนั ยังพบวานิสิตนักศึกษาหญิงสามารถปรับตัวและจัดการกับรูปแบบการดําเนินชีวิตที่
เปลี่ยนแปลงเมื่อกาวเขาสูมหาวิทยาลัยโดยไมตองอาศัยการสนับสนุนจากครอบครัวไดดีกวานิสิต
นักศึกษาชาย โดยนิสิตนกัศกึษาหญิงใหความสาํคัญกับการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน 
ในขณะที่เพศชายมีอุปสรรคในการแสดงออกเพื่อขอความชวยเหลือจากเพื่อนจึงมีผลกระทบไปถงึ
ความกดดนัทางดานการเรียนที่เพิ่มข้ึนดวย (cited in Lafreniere & Ledgerwood, 1997) 

งานวิจยัของ Peretz, Rosenblum และ Zadik (1997) ที่ทาํการศึกษา เร่ือง “Stress 
levels and related variables among dental students in Jerusalem, Israel” โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับความเครยีด และตัวแปรที่เกี่ยวของกบัความเครียดของนักศึกษา
ทันตแพทยในหนวยทันตกรรมเด็ก มหาวทิยาลยัเฮบบร ูและโรงเรียนทันตกรรมฮาดาซซาร ชัน้ป 4 
ป5 และ ป6 ซึ่งเปนชัน้ปที่ตองฝกงานในคลินิกทันตกรรม โดยผลที่ไดจะนําไปเปรยีบเทียบกับ
การศึกษาเมื่อ 10 ปกอน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษานีม้ีจํานวน 120 คน ใชแบบสอบถามซึง่มี
การปรับเปลี่ยนหวัขอใหเปนไปตามสิ่งคุกคามที่คาดวาจะมีผลตอความเครียดในสิง่แวดลอมนัน้ๆ 
จํานวน 17 หัวขอ ผลการศึกษาพบวา นิสตินักศึกษาที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานในคลนิิกทนั
ตกรรมอยางเต็มตัวจะมีระดับความเครียดสูง โดยพบวาเพศหญงิมีความเครียดสงูกวาเพศชาย นิสิต
นักศึกษาที่มีคะแนนความเครียดสูงสุด ไดแก นิสิตนักศกึษาที่กลวัเวลาขึ้นปฏิบัติงาน ชอบหลบ
หลังเพื่อน และเรียนตามเพือ่นไมทนั สวนนิสิตนักศกึษาที่มีคะแนนความเครียดนอยที่สุด ไดแก 
นิสิตนักศกึษาที่สามารถเรียนรูส่ิงใหมๆ ไดรวดเร็ว ซึง่ผลที่พบนี้ก็เหมือนกับการศึกษาเมื่อ 10 ป
กอนแมวาสังคมจะเปลี่ยนแปลงไปก็ตาม นอกจากนีย้งัพบวานิสิตนกัศึกษาที่มีความเครียดสูงจะ
ประเมินความสําเร็จในการเรียนของตนวาต่ํากวาเกณฑเฉลี่ยของนิสิตนักศึกษาทั่วไป และ
เปอรเซนตของจํานวนนิสิตนักศึกษาที่มีความเครียดสงูมักจะเปนนิสตินักศึกษาทีม่คีรอบครัวแลว 

สําหรับ Reisberg และ Leo (2000)  ไดทําการทาํการศึกษาเพื่อสํารวจแหลงความเครียด
ของนิสิตนกัศึกษาใหมของมหาวิทยาลยัในประเทศสหรฐัอเมริกา เปรียบเทียบกับผลเมื่อหลายสบิ
ปที่ผานมา การวิจัยในป 1999 เก็บขอมูลจากนิสิตนักศกึษา 261,217 คนซึง่เปนนิสิตนักศึกษาชั้น
ปที่ 2 และ 4 จากสถาบัน 462 แหง การสาํรวจไดทําระหวางการปฐมนิเทศนิสิตนกัศึกษาใหมและ
ในสัปดาหแรกของการเรียน ดังนัน้คําตอบของนิสิตนกัศึกษาจงึสะทอนถึงประสบการณของพวก
เขาในโรงเรยีนมัธยมปที่ผานมาและความคาดหวงัในการเขาวิทยาลัย ผลปรากฎวา นิสิตนักศกึษา
มหาวิทยาลยัยังคงรับรูวาตนเองตกอยูภายใตความกดดันมากมาย นสิิตนักศึกษาใหมมีการเมา
สุราและการสบูบุหร่ีนอยลง แตกลับเพิ่มความรนุแรงมากขึ้นในนิสิตนกัศึกษาหญิง  จากการบันทกึ
พบวานิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย30% เกิดความเครียดเพราะรูสึกวามีสิ่งที่ตองทาํมากมายทวม
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ทนเกินกวาจะรับมือได ซึ่งเพิม่ข้ึนจาก 16% จากการตั้งสํารวจครั้งแรกเมื่อป 1985 โดยผูหญิง 
(39%) มีความรูสึกเชนนี้มากกวาผูชายเกอืบสองเทา (20%) โดยความกดดันทีเ่พิ่มข้ึนจนนิสิต
นักศึกษารูสึกเครียดเนื่องมาจากนิสิตนักศกึษาตองการมงีานประจําทําในขณะกําลงัศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เพื่อใชเปนคาใชจายในการเรียนและชวีิตประจําวนั โดยนิสิตนกัศึกษาหญงิ
เครียดมากกวานิสิตนักศึกษาชาย(44% ตอ 33%)  นอกจากนี้ยังสาํรวจพบวานิสิตนกัศึกษาหญิง
ยังใหเวลากับการศึกษา งานอาสาสมัคร กิจกรรมนิสิตนักศึกษา และตองรับผิดชอบงานบาน
ตลอดจนการดูแลเด็กๆ มากกวาผูชาย ในขณะที่ผูชายไดใชเวลาไปกบัการออกกาํลงักายและเลน
กีฬา ดูโทรทัศน ปารตี้ และเลนวิดีโอเกมมากกวา “การคนพบเหลานี้บอกวา ผูหญงิไดใชเวลาไปกบั
การมุงสูเปาหมายและกจิกรรมที่กอใหเกิดความเครียด ในขณะที่ผูชายจะเขารวมกิจกรรมที่มุงให
ความบนัเทงิและปลดปลอยความเครียดมากกวา” และการสํารวจของ มหาวิทยาลยั UCLA พบวา
นิสิตนักศกึษาที่ถูกตัดสทิธการเปนนิสิตนักศึกษามมีากขึน้กวาเดิม โดยมีสาเหตุจากนสิิตนักศึกษา
รูสึกเบื่อหนายกับการเรียนในหองเรียน (40%)  และมาเขาหองเรยีนสาย (63%) ซึ่งเปนอัตราที่
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจากป1966  นอกจากนี้ลักษณะนิสยัทางการเรียนยังแยลงกวาเดิมมาก เชน 
การใชเวลาทบทวนบทเรียนเหลือเพียง 1-3 ชั่วโมงตอสัปดาหเทานั้น 

การศึกษาของ National Consumer Supporter Technical Assistance (2001) ซึ่งเปน
องคกรในการสงเสริมสุขภาพจิตของประชาชนระหวางประเทศ ไดรายงานวา นิสิตนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัชาวอเมรกิันจาํนวนมาก ประสบกับความเครียดอยางรุนแรง ผลการสาํรวจพบวาใน
แตละปประชาชนสหรัฐมีความเครียดจนเกิดภาวะซึมเศรามากกวา 19 ลานคน และ10% ในกลุมที่
เกิดภาวะซมึเศรานี้เปนนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยเปนนิสิตนักศึกษาหญงิมากกวาชาย 
นอกจากนีน้ิสตินักศึกษามหาวทิยาลยัยงัตองเผชิญกับความเครียดจนเกิดปญหาทางจิตตามมา 
คือ ปญหาความวิตกกังวล (anxiety disorder) ปญหาพฤติกรรมการกนิ (eating disorder) และ
การฆาตัวตายซึ่งพบในนิสิตนักศึกษาหญิงมากกวานิสิตนักศึกษาชายเชนเดียวกัน โดยความเคียด
ที่เกิดขึ้นกับนสิิตนักศึกษามหาวิทยาลัยนี้เปนความเครียดที่สะสมมายาวนานกวา 15 ปเนื่องจาก
การเรยีนนัน่เอง และผลการสํารวจยงัพบวา นิสิตนักศึกษาใหมหรือนสิิตนักศึกษาชัน้ป 1 ของทุก
มหาวิทยาลยั เปนกลุมที่มีความเครียดสงูที่สุด   

การทีน่ิสิตนกัศึกษาซึง่อยูในชวงวัยรุนตอนปลาย เปนวัยที่ตองการการยอมรับและการเปน
สวนหนึง่ของกลุม   ดังนั้น เพือ่น อิทธิพลจากกลุมเพื่อน และความสามารถในการปรับตัวใหเขากับ
สิ่งแวดลอมใหม จึงมีความสาํคัญตอการใชชีวิตในมหาวทิยาลยั และอาจเปนสาเหตุทําใหเกิด
ความเครียดตามมาได ซึ่งการศึกษาของHegge, Melcher และ Willians (1999) พบวา สาเหตุ
ความเครียดทีส่ําคัญอยางหนึ่งของนิสิตนกัศึกษามหาวทิยาลยัคือ การขัดแยงกับเพือ่น เนื่องจาก
วัยของนิสิตนกัศึกษามหาวทิยาลยัยงัตองการการยอมรับจากกลุมเพือ่นและใหความสําคัญกับการ
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คบเพื่อนวัยเดยีวกนั โดยเฉพาะนิสิตนกัศึกษาชัน้ป 1 จึงมีโอกาสทีจ่ะเกิดความเครยีดในเรื่อง
ของสัมพนัธภาพระหวางเพือ่นมาก เพราะนิสิตนกัศึกษาเริ่มเขามาใชชีวิตในส่ิงแวดลอมใหม มี
รูปแบบการดําเนินชวีิตทีเ่ปลีย่นแปลงตองใชชีวิตอยูในมหาวิทยาลัยเพือ่การเรียนและทํากิจกรรม
รวมกับเพื่อน รวมถึงการใชชีวิตรวมกับเพือ่นในหอพัก ซึง่อาจเปนเพื่อนตางสาขาหรือเปนรุนพี่ เมือ่
ไมสามารถปรบัตัวเขากับเพือ่นใหมไดหรือเกิดความขัดแยง ไมรูสึกเปนสวนหนึง่ของกลุม ขาดการ
ยอมรับ จงึไมกลาขอความชวยเหลือจากเพื่อนเมื่อมีปญหา สถานการณเหลานี้จะกอใหเกิด
ความเครียด 

สวนปจจยัเรื่องชั้นปทีท่ําใหนิสิตนักศกึษามีการรับรูระดับความเครียดแตกตางกนั เชน
การศึกษาของ Rajab (2001) ทีท่ําการศึกษา เร่ือง “Perceived sources of stress among 
dental students at the University of Jordan” โดยศึกษาการรับรูสาเหตุความเครียดของ
นักศึกษาทันตแพทย ในหนวยทนัตกรรมเด็ก และคณะทนัตแพทย ของมหาวิทยาลยัจอรแดน 
จํานวน 266 คน พบวาสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดสงูสุดคือ การสอบ และเกรดหรือคะแนนที่
ไดรับ การเรียนเต็มวนั และการขาดเวลาในการพักผอน สําหรับในชั้นปที่ตองมกีารฝกงานในคลนิิก
ทันตกรรม จะมีความเครียดสูงกวาชัน้ปอ่ืน โดยมีสาเหตุความเครียดจากการมาสายและการผิด
นัดของผูปวย ตลอดจนการที่ตองทําหัตถการในคลีนิคทันตกรรม ซึ่งเปนทกัษะ และสิ่งใหมที่ตอง
เรียนรู ผลการวิจัยสรุปวา เพศและชั้นปที่แตกตางกนัมีระดับความเครียดแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ เมื่อเปรียบเทียบกบัการศึกษากอนหนานี้พบวา การรับรูระดับความเครียดของนักศึกษา
ทันตแพทยจอรแดนสูงกวานสิิตนักศึกษาสาขาวิชาอื่น โดยมีปจจัยที่เกีย่วของคือ การเรียน 
ส่ิงแวดลอม ปจจัยภายในของตนเอง และวฒันธรรม 

นอกจากปจจยัดานเพศ และชั้นป ทีท่ําใหแหลงความเครียด ระดับความเครียด และการ
รับรูระดับความเครียดของนสิิตนักศึกษามคีวามแตกตางกัน มีงานวิจัยที่ศึกษาปจจัยในเรื่องของ
สาขาวิชาหรือคณะที่แตกตางกันก็อาจเปนตัวแปรหนึง่ทีท่ําใหนิสิตมีความเครียดแตกตางกนัได
เชนกนั ดงัเชนการศึกษาของ Beck, et al. (1997) ทําการศึกษา เร่ือง “Perceived level and 
sources of stress in university professional schools” โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรู
ระดับและสาเหตุของความเครียดของนักศึกษาพยาบาลที่เรียนหลักสตูรปริญญาตรี 
(Baccalaureate nursing programs) ในวทิยาลัยพยาบาลและมหาวทิยาลยัเมมโมเรียลในรัฐนวิ
ฟาวดแลนด ประเทศแคนาดา โดยเปรียบเทียบกับนิสิตนกัศึกษาสาขาวิชาสุขภาพอื่นๆ เชน 
แพทยศาสตร เภสัชศาสตร และสังคมสงเคราะหศาสตร กลุมตัวอยางในการศึกษาเปนนิสิต
นักศึกษาชัน้ปที่ 2  ป3 และ ป4 จํานวน 552 คน เครื่องมือในการศึกษาใช คือ Beck-Srivastava 
Stress Inventory (BSSI) แบบสอบถามดานสุขภาพทัว่ไป และแบบบันทกึขอมูลสวนตัว ผล
การศึกษาปรากฏวา  นักศึกษาพยาบาล ชัน้ป 2  ป 3 และ ป4 ทั้งในวทิยาลัยพยาบาลและ
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มหาวิทยาลยัเมมโมเรียล มีระดับความเครยีด และการรบัรูระดับความเครียดสูงกวานิสิตนักศกึษา
สาขาวิชา แพทยศาสตร เภสัชศาสตร และสังคมสงเคราะหศาสตร โดยมีสาเหตุความเครียดจาก
รายวิชาที่ตองมีการฝกปฏิบตัิงาน เนื่องจากการเรียนและการฝกทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล 
มีจํานวนชั่วโมงเรียนมาก  มรีายงานมาก และนิสิตนักศกึษามเีวลาพักผอนนอย 

แตอยางไรก็ตามมีการศึกษาทีพ่บวา ความแตกตางระหวางเพศ หรือ สาขาวิชาทีเ่รียนไมมี
ผลตอการรับรูระดับความเครียดที่แตกตางกันของนิสิตนกัศึกษา ไดแกการศึกษาของ Nwadiani, 
Drs, Mon และ Ofoegbu (2001) โดยศึกษาการรับรูระดับความเครียดทางดานการเรียนของนิสิต
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเฟดเดอรัล (Federal Universities) ในประเทศไนจีเรีย 
ชวงปการศึกษาแรกระหวางป 1977-1978 จํานวน 1,200 คน โดยใชแบบสอบถาม Academic 
Stress Questionnaire ที่ผูวจิัยสรางขึน้ เพือ่ศึกษาอิทธิพลของเพศ สาขาวิชาที่เรียน พื้นฐานทาง
เศรษฐกิจและสังคมของนิสตินักศึกษาและขั้นตอนการรับเขาเรียนในมหาวิทยาลยั ตอการรับรู
ระดับความเครียดของนิสิตนักศึกษา ผลการศึกษาพบวา แหลงความเครียดของนสิิตนักศึกษา
ไนจีเรียมาจาก ความแออัดของนิสิตนกัศึกษา จํานวนทีน่ั่งในชั้นเรียนและในหองสมดุไมเพียงพอ 
สภาพหองเรียนไมมีการพัฒนา เชน แสงสวางไมเพียงพอ และไมมีรถโดยสารในมหาวิทยาลัยทําให
นิสิตนักศกึษาเกิดความเครยีดสูงโดยเฉพาะในฤดูฝน และจากแหลงความเครียดดังกลาวพบวา 
นิสิตนักศกึษาชายและหญิง นิสิตนักศกึษาที่ศึกษาในสาขาวิชาตางกนัและมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจ
และสังคมตางกัน มีการรับรูระดับความเครียดในดานการเรียนไมแตกตางกนั แตขั้นตอนในการรับ
นิสิตนักศกึษาเขาเรียนในมหาวทิยาทําใหนสิิตนักศึกษาเกิดความเครียดตางกนั โดยกลุมที่ไดรับ
การพิจารณาเขาสูกระบวนการศึกษาตอในมหาวิทยาลยักอน คือกลุมนิสิตนักศกึษาที่สอบได
คะแนนดีจากแบบทดสอบของทางมหาวทิยาลัย (Joint Matriculation Examination) กลุมที่ตอง
รอข้ันตอนในการรับนิสิตนกัศึกษาเขาเรยีนในมหาวทิยาลัยซึง่มักลาชาไปอีก 2-3 สัปดาหหลังเปด
ภาคเรียนจะเกิดความเครียดสูงกวา 

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเครยีดของนิสิตนกัศึกษามหาวทิยาลยั
ดังกลาวไปแลวขางตน ผูวิจยัจึงไดรวบรวมและแยกแยะปจจัยที่เปนแหลงของความเครียดของ
นิสิตนักศกึษามหาวิทยาลยัออกเปน 6 ดาน (รายละเอียดอยูในบทที่ 2 วิธีดําเนนิการวิจัยในหวัขอ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย) เพือ่ทําการศึกษาถึงสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาแหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั คือ นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ชัน้ป1-4 
และชั้นปสุดทายของคณะทีม่ีหลักสูตรมากกวา 4 ป โดยนิสิตทัง้หมดกําลังศกึษาอยู
ในภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2547 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
2.1 เพศ 
2.2 ชั้นป 
2.3 กลุมคณะ 
2.4  แหลงความเครียด 6 แหลง ที่ไดจากการทํา Content analysis ขอมูลการ
สัมภาษณ นิสิตจํานวน 135คน แบงไดเปน 

2.4.1  ดานการเรียน (Academic) 
2.4.1.1  ตัวผูเรียน 
2.4.1.2  อาจารย 
2.4.1.3  รายวชิา 
2.4.1.4  ขั้นตอนในการติดตอกับมหาวทิยาลัย 
2.4.2.5  ส่ิงแวดลอมในมหาวิทยาลัย 

2.4.2  ดานเรือ่งสวนตัว (Intrapersonal) 
2.4.2.1  ลักษณะสวนบุคคล 
2.4.2.2  ความรัก 
2.4.2.3  เร่ืองเพศ 
2.4.2.4  อนาคต 

2.4.3  ดานครอบครัว (Family) 
2.4.4  ดานเศรษฐกิจ (Economic) 
2.4.5  ดานสภาวะทางสังคม (Social) 
2.4.6  ดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอ่ืน (Interpersonal) 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
1. นิสิต หมายถึง ผูกําลงัศึกษาอยูในจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในระดับปริญญาตรี  

ปการศึกษา 2547  
2. กลุมคณะในศาสตรสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี หมายถงึ คณะในจุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลยัที่มีหลกัสูตรการเรียนการสอน ในรายวิชาหลักเกีย่วกับวทิยาศาสตรทกุสาขา และ
เทคโนโลยีแขนงตางๆ ประกอบดวย 10 คณะ ไดแก 

2.1  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ี
2.2  คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
2.3  คณะวิทยาศาสตร 
2.4  คณะเภสัชศาสตร 
2.5  คณะสัตวแพทยศาสตร 
2.6  คณะทันตแพทยศาสตร 
2.7  คณะแพทยศาสตร 
2.8  คณะเศรษฐศาสตร 
2.9  คณะวิศวกรรมศาสตร 
2.10 คณะสหเวชศาสตร 

คณะที่มีหลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ป หมายถงึ คณะในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัที่มหีลักสูตร
การเรียนการสอนมากกวา 4 ป ประกอบดวย 5 คณะ ไดแก  คณะเภสัชศาสตร คณะสัตว
แพทยศาสตร  คณะทนัตแพทยศาสตร  คณะแพทยศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
 3.  กลุมคณะในศาสตรสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร หมายถงึ คณะใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทีม่ีหลักสูตรการเรียนการสอน ในรายวิชาหลักเกีย่วกับสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตรประกอบดวย 6 คณะ ไดแก 
 3.1  คณะอักษรศาสตร 
 3.2  คณะนิเทศศาสตร 
 3.3 คณะศิลปกรรมศาสตร 
 3.4  คณะครุศาสตร 
 3.5  คณะนิติศาสตร  

3.6  คณะรัฐศสาตร 
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 4.  แหลงความเครียด (SOURCES OF STRESS)  6 แหลง คือ 
4.1  ดานการเรียน (Academic) 

      หมายถึง ปญหาที่เกิดขึน้กับนิสิตอันเนื่องมาจากการเรียน หรือ สาเหตทุี่เกี่ยวของกับการ
เรียน และสงผลใหนิสิตเกิดความเครียด แบงเปน 5 ประเภท คือ 

  4.1.1 ตัวผูเรียน  หมายถึง  ลักษณะนิสยัหรือพฤติกรรมในดานการเรียน และ 

ความรูสึกภายในใจของนิสิตที่สงผลตอการเรียน และกอใหเกิดความเครยีด เชน เปนคนที่มี
ความคาดหวงัสูงเสมอทําใหเครียดกับเกรด หรือผลการเรียนที่ต่ํากวาทีค่าดหวงัไว หรือได
คะแนนนอยกวาเพื่อนๆ กังวลวาจะไมไดเกยีรตินิยม มีปญหาสวนตัวทาํใหขาดเรียนบอย หรือ
เขาเรียนสม่าํเสมอแตเรียนตามเพื่อนไมทัน   ตวัผูเรียนมปีญหาในการบริหารเวลาทาํใหมีเวลา
ในการเตรียมตัวกอนสอบนอย 

  4.1.2  อาจารย  หมายถึง  พฤติกรรมและลักษณะของอาจารยผูสอน ที่สงผล
กระทบตอความรูสึกและการเรียนของนิสติ และกอใหเกิดความเครียด เชน ความไมยุติธรรมใน
การใหคะแนน ความลาํเอียง ขาดความสามารถในการถายทอดวิชาความรู ขาดความเขาใจหรือ
เหน็ใจนิสิต บคุลิกภาพสวนตัวของอาจารยทาํใหนิสิตไมกลาเขาไปขอคําปรึกษาในดานการเรียน 

4.1.3  รายวิชา  หมายถงึ  เนื้อหาของวิชา รายละเอยีดของการเรียนการสอน หรือ
ข้ันตอนในการผานเกณฑของวิชานัน้ๆ ที่สงผลตอการเรยีนของนิสิต และกอใหเกิดความเครียด 
เชน ความยากของเนื้อหาวชิา งานที่ไดรับมอบหมายแตละวิชา รายวชิาที่ตองมีการฝกงานหรือฝก
ปฏิบัติ วิชาทีต่องการเรียนแตคนลงทะเบยีนเต็ม วิชาบงัคับไมอยากเรียน 

      4.1.4  ขั้นตอนในการติดตอกับมหาวทิยาลัย  หมายถึง  ขอจํากัดบางประการของ
มหาวิทยาลยั หนวยงานที่เกีย่วของกับมหาวทิยาลยั รวมถึง เจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย ที่สราง
ปญหาหรือสงผลตอการเรียนของนิสิตและกอใหเกิดความเครียด เชน ขั้นตอนในการลงทะเบยีน
เรียน หรือการติดตอขอเพิ่ม – ลดวิชา  ตองใชคอมพวิเตอรและขาดผูแนะนาํ การขอทุนการศึกษามี
ข้ันตอนยุงยาก และขาดการประชาสัมพนัธที่ด ีทาํใหขาดโอกาสในการไดรับทุน เจาหนาที่ของ
มหาวิทยาลยัขาดความเปนกลาง หรือมนษุยสัมพนัธไมดีทําใหนิสิตไมอยากเขาไปขอคําปรึกษา 
จึงเกิดผลเสียตอการเรียนบางเรื่อง 
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4.1.5  ส่ิงแวดลอมในมหาวทิยาลยั หมายถึง สิง่แวดลอมและองคประกอบตางๆ 
ภายในมหาวทิยาลยัที่สงผลตอตัวนิสิต โดยเฉพาะในดานการเรียนและกอใหเกิดความเครียด เชน  
อากาศรอน แสงไฟสวางไมเพียงพอ บรรยากาศในการเรยีน หองสมุดมหีนงัสือไมเพยีงพอ  
คอมพิวเตอรในการคนควาไมเพียงพอ ตองรอคิวนาน กิจกรรมนิสิตมมีากทําใหขาดเวลาในการ
ทํางานดานวิชาการ หรือไมอยากรวมกจิกรรม ปญหาเรื่องหอพักนิสิต เชน ความแออดั เสียง
รบกวน ระบบสาธารณูปโภค เชน น้ําไมไหล ไฟดับ ซึ่งสงผลกระทบตอการเรียน 
 

4.2. เร่ืองสวนตัว (Intrapersonal) 
              หมายถึง  ลกัษณะเฉพาะของบุคคล ความรูสึก การรับรู ความตองการ ทัศนคติ 
และปฏิกิริยาตอบสนองที่นสิิตมีตอพฤติกรรมสวนตัวของตนเองซึ่งสงผลกระทบตอนิสิต และ
กอใหเกิดความเครียด 

4.2.1 ลักษณะสวนบุคคล  หมายถงึ  ความรูสึกเกี่ยวกับตนเอง ความตองการ
สวนบุคคล บคุลิกภาพหรือลักษณะนิสยับางประการของนิสิต ที่กอใหเกิดความเครียด เชน มีความ
กังวลในเรื่องภาพลักษณของตนเอง เชน กลัวอวน กลวัไมสวยไมหลอ กังวลเรื่องสิว กังวลเรื่อง
ความทัดเทยีมทางสังคม เชน อยากมีรถยนตขับเหมือนเพื่อน ตองคอยเปลี่ยนมือถือรุนใหมตาม
เพื่อน ใชกระเปาหรือของใชแบรนดเนม เปนตน เปนคนคิดมาก อารมณออนไหว (sensitive) นอน
ไมหลับหรือเปนคนนอนดึก (all nighter) ทาํใหเวลาในการพักผอนนอย มีปญหาในการปรับตัวกับ
การตองใชชีวติลําพัง เกิดอาการคิดถงึบาน (home sickness) มีปญหาเรื่องรูปแบบการดําเนินชวีติ
ที่เปลี่ยนแปลง (life style behavior) เชน ตองปรับพฤตกิรรมในการนอน การกนิ เปนคนเจ็บปวย
งาย มีโรคประจําตัว ดื่มแอลกอฮอลมาก สูบบุหร่ีจัด หรือใชสารเสพติดอ่ืนทาํใหมีปญหาสุขภาพ 
พยายามปรับรสนยิม หรือพฤติกรรมเพือ่ใหเขากับเพือ่นๆ ในกลุมหรือในสังคมใหมได 

4.2.2 ความรกั หมายถึง ความรูสึก ความสมัพันธที่ลึกซึ้ง (Intimate relationships) 
ของหนุมสาว หรือระหวางบคุคล ซึ่งปฏิกิริยาตอบสนองตอความรักบางประการจะสงผลตอตัว
นิสิต และกอใหเกิดความเครียด เชน การทะเลาะกับแฟน มีปญหากับแฟนถงึขั้นเลกิรากัน ความ
รักมีอุปสรรค เชน ทางบานกดีกันดวยเหตผุลตางๆ เชน ใหตั้งใจเรียนกอน ฐานะไมเทาเทียมกัน 
ปญหาจากการมีแฟนมากกวา 1 คน การเริ่มตนใชชีวิตคูกับคนรักแบบไมเปดเผย รวมถึงการไม
รูจักความรัก หรือไมมีแฟน 
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  4.2.3 เร่ืองเพศ หมายถงึ  การรับรูในเรื่องเพศตอตนเอง ความสนใจ คานิยมของ
ตนในเรื่องเพศ การมีเพศสมัพันธในทุกรูปแบบ ที่สงผลกระทบตอนสิิต และกอใหเกิดความเครยีด 
เชน เร่ิมมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ หรือมีความเบีย่งเบนทางเพศอยูแลว และพบปญหาบาง
ประการทาํใหเกิดความเครยีด ปญหาจากการมีเพศสัมพันธ เชน กังวลเรื่องการตั้งครรภ การใชยา
คุมกําเนิด กลวัจะเกิดโรคตดิตอจากการมีเพศสัมพันธ มีอาการผิดปกติจากการมีเพศสัมพนัธ เชน 
มีตกขาวผิดปกติ มีเลือดออกขณะรวมเพศ ไมอยากมีเพศสัมพนัธแตตองตามใจแฟน 

4.2.4 อนาคต (Future) หมายถึง ความรูสึกตออนาคตของตนเองในระยะเวลาอัน
ใกลที่เกีย่วของกับชวีิต การเปนนิสิต โดยสิง่ที่คิดมีผลกระทบตอตัวนิสิตโดยตรง และกอใหเกิด
ความเครียด เชน กลัววาเมือ่จบการศึกษาจะไมมงีานทาํ หรือไมมีความสามารถเพยีงพอในการ
ประกอบวิชาชพีที่เรียนมา กลัววาจะไมไดเรียนตอในระดบัปริญญาโทหรือเอก ตามที่คาดหวงั ไมวาจะ
ดวยเหตุผลเรื่องขาดทนุทรพัย หรือความสามารถไมเพยีงพอ หรือเหตุผลอ่ืนๆ 

 
4.3.  ดานครอบครัว (Family) 

 หมายถงึ ปจจยัภายในครอบครัว ความสมัพันธหรือสถานะของบุคคลในครอบครัว รวมถงึ
สภาพความเปนอยูของครอบครัวที่เปนปญหา และสงผลกระทบตอนิสิต และกอใหเกิด
ความเครียด เชน การเจ็บปวย หรือการเสยีชีวิตของคนในครอบครัว สถานภาพของบิดา – มารดา 
ความกดดนัทีเ่กิดขึ้นจากสภาพความเปนอยูในครอบครัว 
 

4.4.  ดานเศรษฐกิจ (Economic) 
 หมายถงึ ปญหาและปฏิกิริยาตอบสนองของนิสิตตอสภาวะทางการเงินของตนเอง รวมถึง
ของครอบครัว ซึ่งสงผลกระทบตอนิสิต และกอใหเกิดความเครียด เชน ภาระหนี้สนิของครอบครัว 
รายรับ – รายจายของตนเอง หรือของครอบครัวที่ไมพอใช คาใชจายฟุมเฟอยจากการเขาสังคมกับ
เพื่อน ราคาสนิคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนในชีวิตประจําวันมีราคาสูง รายจายในการศึกษามาก เชน คา
เทอมแพง คาอุปกรณการเรียน หรือคากิจกรรมที่มีเขามาใหตองจายอยูเสมอในชวงเวลาที่เปนนิสิต 
 

4.5.  ดานสภาวะทางสังคม (Social) 
 หมายถงึ องคประกอบทางสังคม และสิง่แวดลอมรอบตัวโดยไมเกี่ยวของกับแหลง
ความเครียดดานอืน่ๆ ทีก่ลาวไวงานฉบับนี ้ซึ่งสงผลกระทบตอนิสิต และกอใหเกิดความเครียด เชน 
สภาพการจราจรที่ติดขัดในกรุงเทพมหานคร มีผลตอการไป – กลับมหาวทิยาลยั มลพิษของ
ส่ิงแวดลอม ความขัดแยงทางการเมือง เหตุการณไมสงบในภาคใต สภาวะทางเศรษฐกิจที่ตกต่ํา
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ของประเทศไทย ปญหาการใชยาเสพติดในกลุมเพื่อน หรือสังคมใกลชิด การขาดระเบียบวนิัย หรือ
ความไรน้าํใจของคนในสงัคม เปนตน 
 

4.6. ดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนบุคคลอื่น (Intrapersonal) 
 หมายถงึ ปฏิกริิยาตอบสนองของนิสิตตอบุคคลรอบตัว ยกเวน คนในครอบครัว แฟน และ
เจาหนาที่มหาวิทยาลัย โดยปฏิกิริยาตอบสนองดังกลาวสรางปญหาตอนิสิตและกอใหเกิด
ความเครียด เชน ปญหาระหวางรุนพี่ รุนนองในมหาวทิยาลัย ปญหากับเพื่อน ปญหาในการ
ทํางานรวมกับบุคคลอื่น ปญหากับบุคคลทีเ่พิ่งรูจักในการฝกงาน ปญหากับผูรวมหอพัก เปนตน 
 
 
ประโยชนที่คาดวานาจะไดรับ 
 

1. ทราบถงึแหลงความเครียดและสาเหตุที่เกีย่วของกับความเครียดของนสิิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. ทราบถงึความแตกตางของแหลงความเครยีดระหวางเพศ ชั้นป และกลุมคณะ ของ
 นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั อันเปนผลใหขยายความเขาใจในเรื่อง
 แหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัไดชัดเจนยิง่ขึ้น 

3. เปนขอมูลพืน้ฐานสาํหรับการศึกษาปญหาความเครียดของนิสิตปริญญาตรี
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4. เปนแนวทางในการคนหาวิธจีัดการความเครียด เพื่อชวยเหลือและลดความเครียด
 ของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่สาเหตุโดยตรง 
 
 

 
 

 



บทที่  2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาแหลงความเครยีด 
และความแตกตางของแหลงความเครียดระหวางเพศ ชัน้ป และกลุมคณะของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัชัน้ปที ่1– 4 
และชั้นปสุดทายของคณะทีม่ีหลักสูตรมากกวา 4 ป จํานวน 452 คนที่รับรูวาตนมคีวามเครียด ซึ่ง
ถูกคัดเลือกมาจากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครบถวนสมบูรณ 869 คน โดยนิสิตทัง้หมด
กําลังศกึษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2547 ทาํการเก็บขอมูลในชวงปลายเดอืนพฤศจกิายน 
2547 – ตนเดอืนมกราคม 2548 โดยใชวธิกีารสุมตัวอยางแบบแบงชัน้ (Stratified Random 
Sampling) แลวใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)ในแตละกลุม ข้ันตอนการเก็บกลุม
ตัวอยางเริ่มจากการแจกแบบสอบถาม “แหลงความเครยีด”จํานวน 1,000 ชุด แบงเปน 
 

1. นิสิตที่ศึกษาในกลุมคณะวิทยาศาสตร และเทคโนโลย ีทัง้หมด 10 คณะ จํานวน 520  
คน ประกอบดวยนิสิตชัน้ปที ่1 – 4  จาํนวน 400 คน และชั้นปสุดทายของคณะที่มี
หลักสูตรมากกวา 4 ป  จาํนวน 120 คน แบงเปน 

นิสิตชาย    จํานวน 420 คน แบงเปน 
 ชั้นปที ่1 – 4   ชั้นปละ 50 คน   รวมเปน 200 คน  

     ชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลกัสูตรมากกวา 4 ป จาํนวน 60 คน 
นิสิตหญิง   จํานวน 420 คน แบงเปน 
 ชั้นปที ่1– 4    ชั้นปละ 50 คน   รวมเปน 200 คน 
 ชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลกัสูตรมากกวา 4 ป จาํนวน 60 คน  

2. นิสิตที่ศึกษาในกลุมคณะสงัคมศาสตรและมนุษยศาสตร ทั้งหมด 6 คณะ  
 จํานวน 480 คน แบงเปน 
    นิสิตชาย   ชั้นปที ่1 – 4 ชั้นปละ 60 คน   รวมเปน 240 คน   
       นิสิตหญิง  ชั้นปที ่1 – 4 ชั้นปละ 60 คน   รวมเปน 240 คน 
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  ผูวจิัย และผูชวยเกบ็ขอมูลการวิจยั คือนสิิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
คณะจิตวิทยา ชั้นป1 และชัน้ป 2 ทําการแจกแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”ทั้งหมด 1000 ชุด 
เมื่อนํามารวบรวมขอมูลแลว ไดแบบสอบถามที่ตอบครบสมบูรณจํานวน 869 ชุด  

เมื่อนําแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” ทัง้ 869 ชุดมาคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่
กลุมตัวอยางรบัรูวาตนเองมคีวามเครียด เพื่อนาํไปใชในการวิเคราะหหาความแตกตางของการ
รับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดทั้ง 6 ดานของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ไดทั้งหมด 452 ชุด คิดเปน 52% ของกลุมตัวอยางทัง้หมด แบงเปน  

 
1. นิสิตที่ศึกษาในกลุมคณะวิทยาศาสตร และเทคโนโลย ีทัง้หมด 10 คณะ  

จํานวน 287 คน แบงเปน  
นิสิตชาย 139 คน แบงเปน    
 ชั้นปที ่1 – 4   จํานวน 113 คน  
 ชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลกัสูตรมากกวา 4 ป จาํนวน 26 คน 
นิสิตหญิง 148 คน แบงเปน 
 ชั้นปที ่1 – 4   จํานวน 116 คน 
 ชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลกัสูตรมากกวา 4 ป จาํนวน 32 คน  

 
2. นิสิตที่ศึกษาในกลุมคณะสงัคมศาสตรและมนุษยศาสตร ทั้งหมด 6 คณะ  

จํานวน 165 คน แบงเปน 
       นิสิตชาย   ชั้นปที ่1 – 4   จํานวน 73 คน   
       นิสิตหญิง  ชั้นปที ่1 – 4   จํานวน 92 คน 
   รายละเอยีดดังตาราง 
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ตารางที ่1 จํานวนกลุมตัวอยางที่คัดเลือกเฉพาะกลุมตัวอยางที่รับรูวาตนเองมีความเครียดเพื่อใช
ในการวิเคราะหขอมูล  
 

เพศชาย เพศหญิง 
กลุมคณะ 

ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 
ป 

5-6 รวม ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 
ป 

5-6 รวม 
รวม 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี              
1. พาณิชยศาสตรและการบัญชี 2 2 3 3 0 10 1 5 1 5 0 12 22 
2. สถาปตยกรรมศาสตร 2 4 4 5 5 20 2 5 3 1 4 15 35 
3. วิทยาศาสตร 8 2 0 3 0 13 6 2 2 2 0 12 25 
4. เภสัชศาสตร 6 1 0 0 9 16 5 0 0 0 7 12 28 
5. สัตวแพทยศาสตร 1 4 2 4 3 14 2 4 4 2 6 18 32 
6. ทันตแพทยศาสตร 3 5 1 0 7 16 2 2 5 3 9 21 37 
7. แพทยศาสตร 4 1 1 4 2 12 3 3 2 4 6 18 30 
8. เศรษฐศาสตร 4 2 3 1 0 10 3 5 3 5 0 16 26 
9. วิศวกรรมศาสตร 2 2 2 7 0 13 3 4 2 1 0 10 23 
10. สหเวชศาสตร 5 4 4 2 0 15 8 2 2 2 0 14 29 
รวม 37 27 20 29 26 139 35 32 24 24 32 148 287 
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร              
1. อักษรศาสตร 9 3 0 4 0 16 12 4 5 8 0 29 45 
2. นิเทศศาสตร 0 6 2 6 0 14 1 1 0 2 0 4 18 
3. ศิลปกรรมศาสตร 1 3 1 1 0 6 1 3 2 1 0 7 13 
4. ครุศาสตร 7 2 0 3 0 12 5 3 3 3 0 14 26 
5. นิติศาสตร 5 3 4 6 0 18 4 3 6 9 0 22 40 
6.รัฐศาสตร 4 3 0 0 0 7 7 2 5 2 0 16 23 
รวม 26 20 7 20 0 73 30 16 21 25 0 92 165 
รวมทั้งหมด 63 47 27 49 26 212 65 48 45 49 32 239 452 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 
  1. แบบวัดระดับความเครียด คือ Depression Anxiety Stress Scales (DASS) 
(Lovibond & Lovibond, 1995) เปนแบบวดัประเมินระดบัอารมณดานลบของตนเอง 3 ดาน คือ 
ความซึมเศรา ความวิตกกงัวล และความเครียด แตละดานประกอบดวยขอคําถาม 7 ขอ               
ในงานวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดนาํแบบวัดชุดนีใ้นดานแบบวดัระดับความเครียดฉบับภาษาไทยที่แปล
โดย สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต (2544) (ดูในภาคผนวก ก) มาดดัแปลง ซึง่เปนแบบวัดประเมินคา 
ประกอบดวยขอคําถามทั้งสิ้น 7 ขอ มีมาตราวัดจาก 0 ถึง 3 ซึ่งบอกถงึลักษณะของผูตอบแบบวัด 
โดย 
  0 หมายถงึ ไมใชฉันแนนอน 
  1 หมายถงึ ใชฉันในบางเวลา 
  2 หมายถงึ ใชฉันในเวลาสวนใหญ 
  3 หมายถงึ ใชฉันมากที่สดุ หรือเกือบตลอดเวลา 
 แบบวัดระดับความเครียด คอื Depression Anxiety Stress Scales (DASS) (Lovibond & 
Lovibond, 1995) ในงานวิจยัครั้งนี ้ผูวิจยัไดนําแบบวัดชดุนี้ในดานแบบวัดระดับความเครยีดฉบบั
ภาษาไทยที่แปลโดย สมโภชน เอ่ียมสุภาษติ (2544) (ดูในภาคผนวก ก) มาดัดแปลงแลวนาํให
ผูทรงคุณวฒุิตรวจสอบภาษาที่ใช หลงัจากนัน้นาํไปทดลองใช (Try out) กับนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยคณะครุศาสตร และคณะจิตวทิยาจํานวน 72 คน เพื่อหาความเทีย่ง 
(Reliability) ของแบบวดั พบวา แบบวดัระดับความเครยีด (DASS) มีคาความเทีย่งแบบสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coeffciient) = 0.86 (n=72) 
 
  2. แบบสอบถาม “แหลงความเครียด” ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเองเพื่อใชวัดการรับรู
ระดับความเครียดในแหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดยรวบรวม
ขอมูลจากการทําการศึกษานํารอง (Pilot Study) ดวยวธิีการสัมภาษณเชิงลึก (Depth interview) 
และศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวจิัยทีเ่กีย่วของ โดยแบบสอบถาม “แหลง
ความเครียด” แบงเปน 2 สวน คือ 

2.1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล (อยูในตอนที่ 1 ของแบบสอบถาม                  
ดูในภาคผนวก ก) เกี่ยวกับชั้นป คณะ เพศ อายุ รายได ที่อยูอาศัยปจจุบัน ภูมิลาํเนา ผลการเรียน
เฉลี่ยในภาคเรยีนที่ผานมา สถานภาพของบิดา – มารดา และการรับรูวาในขณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามเปนนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยภายในชวงระยะเวลา 1 เดือนที่ผาน
มา รูสึกมีความเครียด หรือไมเครียด เพื่อนําแบบสอบถามเฉพาะชุดทีน่ิสิตที่ตอบวา เครียด ไป
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วิเคราะหขอมูลตอไปตามวตัุประสงคโดยใชแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” ซึ่งอยูในตอนที่ 3 
ของแบบสอบถามตอไป 

2.2 คําถามปลายปดแบบประเมินคา (Rating Scale) แบบลิเคิรท) (Likert 
Scale) 6 ระดบั โดย 
 5  หมายถึง สาเหตทุี่เกิดขึ้นกับตัวทานและกอใหเกิดความเครียดมากที่สุด 
 4  หมายถึง  สาเหตทุี่เกิดขึ้นกับตัวทานและกอใหเกิดความเครียดมาก 
 3  หมายถึง  สาเหตทุี่เกิดขึ้นกับตัวทานและกอใหเกิดความเครียดปานกลาง 
 2  หมายถึง  สาเหตทุี่เกิดขึ้นกับตัวทานและกอใหเกิดความเครียดนอย 
 1  หมายถึง  สาเหตทุี่เกิดขึ้นกับตัวทานและกอใหเกิดความเครียดนอยที่สุด 
 0  หมายถึง สาเหตุความเครียดที่ไมเคยเกิดขึ้นกับทาน หรือไมกอใหเกิดความเครียดเลย 
  แบบสอบถาม “แหลงความเครียด” มีจํานวนขอกระทงทัง้หมด 73 ขอกระทง แบง
ตามแหลงความเครียด 6 แหลงใหญ ซึ่งประกอบดวย แหลงความเครียดยอย และสาเหตุ
ความเครียดตางๆ ตามขอมลูที่ไดจากการทํา Content analysis ขอมูลการสัมภาษณนิสิตปริญญา
ตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัทั้งหมดจาํนวน 135 คน ในการศึกษานาํรอง (Pilot Study) แบงไดเปน 
 

1. ดานการเรียน (Academic) ประกอบดวยขอกระทงทั้งหมด 26 ขอ แบงเปน 
1.1 ตัวผูเรียน ประกอบดวยขอกระทง 6 ขอ คอื 

1.1.1 เกรดไมเปนไปตามความคาดหวัง 
1.1.2 ขาดเรียนบอย 
1.1.3 เรียนตามเพื่อนไมทนั 
1.1.4 ไมมีเวลาเตรียมตัวกอนสอบ 
1.1.5 กลัวเรียนไมจบ 
1.1.6 กลัวไมไดเกียรตินิยม 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) เพื่อใหนิสิตเขียนสาเหตุความเครียดที่เกิดจาก “ตัวผูเรียน” เพิ่มเติม 
1.2 อาจารย ประกอบดวยขอกระทง 6 ขอ คอื 

1.2.1 เปลี่ยนเวลาสอนหรือขาดสอนบอย 
1.2.2 มอบหมายงานมากเกนิไป 
1.2.3 ขาดความยุตธิรรม 
1.2.4 สอนไมเขาใจและใหคําอธิบายไมชัดเจน 
1.2.5 มีปญหาหรือมปีฏิสัมพันธไมดีกับนิสิต 
1.2.6 มีความขัดแยงกับอาจารย 
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อ่ืนๆ (โปรดระบุ) เพื่อใหนิสิตเขียนสาเหตุความเครียดที่เกิดจาก “อาจารย” เพิ่มเติม 
1.3 รายวิชา ประกอบดวยขอกระทง 6 ขอ คือ 

1.3.1 มีการฝกงาน 
1.3.2 เนื้อหาวิชาและงานที่ไดรับมอบหมายมากเกินไป 
1.3.3 ขาดโอกาสเรียนในรายวิชาทีต่องการ 
1.3.4 ไมชอบเนื้อหาวิชาที่กาํลังเรยีน 
1.3.5 เนื้อหาวิชายาก 
1.3.6 จําเปนตองเรียนในรายวิชาทีไ่มถนัด 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) เพื่อใหนิสิตเขียนสาเหตุความเครียดที่เกิดจาก “รายวชิา” เพิ่มเติม 
1.4 ขั้นตอนในการติดตอกับมหาวิทยาลัย ประกอบดวยขอกระทง 4 ขอ คอื 

1.4.1 การลงทะเบยีนเรียนหรือขอเพิ่ม-ลดวิชา 
1.4.2 การขอทุนการศึกษา 
1.4.3 การขออนุญาตจากทางมหาวทิยาลยัเพื่อกิจกรรมนิสิต 
1.4.4 มีปญหากับเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) เพื่อใหนิสิตเขียนสาเหตคุวามเครียดทีเ่กิดจาก “ขั้นตอน

ในการติดตอกบัมหาวทิยาลยั” เพิ่มเติม 
1.5 สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลยั ประกอบดวยขอกระทง 4 ขอ คือ 

1.5.1 สภาพหองเรียนไมเอื้อตอการเรียน เชน อากาศรอน แออดั ทําให
ขาดสมาธ ิ

1.5.2 หองสมุดและคอมพิวเตอรในการคนควาไมเพียงพอ 
1.5.3 ปญหาเรื่องหอพักในมหาวทิยาลยั เชน เสียงรบกวน ระบบ

สาธารณูปโภคไมดี ความแออัดของนิสิต 
1.5.4 กิจกรรมนิสิตมีมากเกินไป 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) เพื่อใหนิสติเขียนสาเหตคุวามเครียดทีเ่กิดจาก 

“สิ่งแวดลอมในมหาวทิยาลยั” เพิ่มเติม 
 

2. ดานเรื่องสวนตัว (Interpersonal) ประกอบดวยขอกระทงทั้งหมด 25 ขอ 
แบงเปน 
2.1 ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวยขอกระทง 7 ขอ คือ 

2.1.1 กังวลเรื่องความทัดเทยีมทางสังคม เชน ใชของใชแบรนดเนมมี
รถยนตขับ แตงตัวทนัสมยั 
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2.1.2 กังวลเรื่องภาพลักษณ เชน ไมสวย ไมหลอ อวน เปนสิว 
2.1.3 รูปแบบการดําเนินชวีิตเปลี่ยน เชน เวลาในการพักผอนนอย ตอง

ปรับเวลาในการรับประทานอาหาร การนอน การออกกาํลงักาย 
2.1.4 เร่ืองเปนคนอารมณออนไหว คิดมาก 
2.1.5 คิดถึงบาน 
2.1.6 ปญหาเรื่องสุขภาพ เชน โรคประจําตัว สบูบุหร่ี ดื่มแอลกอฮอล 
2.1.7 มีปญหากับบุคลิกภาพของตัวเอง เชน ไมกลาแสดงออก ไมเปน

ตัวของตัวเอง ตองเปลี่ยนพฤติกรรม หรือรสนิยมเพื่อใหเขากับ
เพื่อนได   อิจฉาเพื่อน 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) เพื่อใหนิสิตเขียนสาเหตคุวามเครียดทีเ่กิดจาก 
“ลักษณะสวนบุคคล” เพิ่มเติม   

2.2 ความรัก ประกอบดวยขอกระทง 11 ขอ คือ 
2.2.1 ทะเลาะกับคนรัก 
2.2.2 เลิกรากับคนรัก 
2.2.3 ถูกทางบานกดีกัน 
2.2.4 มีคนรักมากกวา 1 คน 
2.2.5 คนรักมีคนอืน่ 
2.2.6 ไมมีคนรัก 
2.2.7 ใชชีวิตคูรวมกบัคนรักโดยไมไดบอกทางบาน 
2.2.8 คนรักมีปญหากับเพื่อนสนทิ 
2.2.9 อกหัก 
2.2.10 รักคนมีเจาของ 
2.2.11 ถูกหลอกลวงใหหลงรัก 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) เพื่อใหนิสิตเขียนสาเหตุความเครียดที่เกิดจาก “ความรกั” เพิ่มเติม 
 

2.3 เร่ืองเพศ ประกอบดวยขอกระทง 3 ขอ คอื 
2.3.1 มีความเบี่ยงเบนทางเพศ เชน เปนเกย กระเทย เลสเบีย้น 
2.3.2 มีปญหาจากการมีเพศสัมพนัธ เชน โรคติดตอทางเพศสมัพันธ         

ตั้งครรภ การคุมกําเนิด ทําแทง ไมอยากมีเพศสัมพนัธแตตอง
ตามใจคนรัก 

2.3.3 หมกมุนเรื่องเพศมากเกนิไป 
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อ่ืนๆ (โปรดระบุ) เพื่อใหนิสิตเขียนสาเหตุความเครียดที่เกิดจาก “เร่ืองเพศ” เพิ่มเติม 
2.4 อนาคต ประกอบดวยขอกระทง 4 ขอ คือ 

2.4.1 กลัวไมมงีานทาํ 
2.4.2 กลัวไมไดเรียนตอในระดับสูง 
2.4.3 กลัววาความสามารถไมเพียงพอในการประกอบอาชพีเมือ่สําเร็จ

การศึกษา 
2.4.4 กลัวไมไดทํางานที่ชอบ หรือตรงตามสาขาที่เรียนมา 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) เพื่อใหนิสิตเขียนสาเหตุความเครียดที่เกิดจาก “อนาคต” เพิ่มเติม 
 
3. ดานครอบครัว (Family) ประกอบดวยขอกระทงทั้งหมด 5 ขอ คือ 

3.1 การเจ็บปวยหรือการเสียชีวติของคนในครอบครัว 
3.2 ความขัดแยงของคนในครอบครัว 
3.3 สถานภาพของบิดา-มารดา เชน หยาราง แยกกันอยู 
3.4 อาศัยอยูญาตหิรือคนรูจัก 
3.5 มีภาระที่ตองรับผิดชอบหรือชวยเหลือครอบครัวมาก เชน ชวยคาขาย 
 

4. ดานเศรษฐกจิ (Economic) ประกอบดวยขอกระทงทั้งหมด 5 ขอ คือ 
4.1 รายรับไมเพียงพอกับรายจาย 
4.2 ปญหาหนี้สินของครอบครัว 
4.3 มีรายจายเพิม่จากการเขาสังคมกับเพื่อน 
4.4 สินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวนัมีราคาสูง 
4.5 มีรายจายในการศึกษามาก เชน คาเลาเรียนแพง คาอุปกรณการเรียน          

คากิจกรรมนิสิต 
 

5. ดานสภาวะทางสงัคม (Social) ประกอบดวยขอกระทงทัง้หมด 6 ขอ คอื 
5.1 ปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ 
5.2 ปญหามลพิษ 
5.3 ปญหาทางการเมือง 
5.4 ปญหาความไมสงบในภาคใต 
5.5 ปญหาเศรษฐกิจของประเทศ 
5.6 ปญหายาเสพติดในกลุมเพือ่น 
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6. ดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น (Interpersonal) ประกอบดวยขอกระทง    
ทั้งหมด 6 ขอ คือ 

6.1 ไมมีกลุมเพื่อน หรือเพื่อนสนทิ 
6.2 มีปญหาขัดแยงกับเพื่อนสนทิ เพื่อนชัน้ปเดียวกัน 
6.3 มีปญหาในการทํางานเปนทมี 
6.4 มีปญหากบัเพื่อนรวมหองพัก 
6.5 มีปญหากบัรุนพี่ รุนนองในมหาวทิยาลัย 
6.6 มีปญหาในการรวมงานกับคนทีย่ังไมสนิทหรือคุนเคย เชน ในสถานที่ฝกงาน 

  โดยในแตละแหลงความเครยีดทั้ง 6 ดาน จะมีชองอืน่ๆ (โปรดระบุ) เพือ่ใหนิสิต
ผูตอบแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”ไดแสดงความรูสึกหรือความคิดเห็นเพิ่มเตมิภายใต
ประเภทของแหลงความเครยีดนั้นๆ 
  2.3 คําถามเปดเกี่ยวกบัสาเหตุความเครียดอื่นๆ ทีน่ิสิตกําลังเผชิญอยู เพื่อเปด
โอกาสใหนิสิตผูตอบแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”แสดงความรูสึกหรือความคิดเห็นไดเต็มที่
ภายใตขอบเขตเรื่องแหลงความเครียดอืน่นอกเหนือจากแหลงความเครียดขางตน  
 
 ข้ันตอนการสรางและพัฒนาคุณภาพของแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” 
  1. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณทัง้หมด 135 คน 
ในการศึกษานาํรองมาวิเคราะหประมวลผล (Content analysis) เขากบัแนวคิด ทฤษฎี และ
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อแบงประเภทของแหลงความเครียด และสรางขอกระทงทีส่อดคลอง 
และครอบคลุมสาเหตุความเครียดของนิสติปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั โดยแบงเปน
ประเภทของแหลงความเครยีดยอย ตามขอบเขตของแหลงความเครียดนั้นๆ  
  2. นําแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”ที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ
และนํามาปรับปรุงแกไข 
  3. นําแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”ที่ผานการแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาแลวให
ผูทรงคุณวุฒ ิ3 ทาน ชวยตรวจสอบและแกไข เพื่อหาความตรงในเนื้อหา (Content Validity) 
  4. นําแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”มาปรับปรุง แกไข ตามคําแนะนาํของ
ผูทรงคุณวุฒ ิโดยใชเกณฑความเหน็ของผูทรงคุณวุฒิที่ตรงกัน 3 ใน 3 แลวนาํใหอาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบอีกครั้งหนึง่ 
  5. นําแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”ไปทดลองใช (Try out) กับนิสิตปริญญา
ตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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  6.  หาความเทีย่ง (Reliability) ของแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”โดยใช
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  
 
 การหาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”ที่ผานการตรวจสอบความตรงใน
เนื้อหา(Content Validity)แลว มาทดลองใช (Try out) กับนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัคณะครุศาสตร คณะสหเวชศาสตร คณะสัตวแพทยศาสตร คณะนิเทศศาสตร และ
คณะทันตแพทยศาสตร โดยวิธีการสุมอยางงาย(Simple Random Sampling) จํานวน 86 คน 
และหาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม พบวา แบบสอบถาม “ แหลงความเครียด” ที่
ผูวิจัยสรางขึ้นเองเพื่อใชวัดการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มคีาความเที่ยงแบบสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) = 0.9574 (n=86) 
   
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  1. ผูวิจัยทาํการแยกประเภทของคณะในจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั โดยอางองิ
จากการแบงตามศาสตร การเรียนของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  2. กําหนดกลุมตัวอยาง และแบงอัตราสวนในการสุมตัวอยาง โดยใชวธิีการสุม
ตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) แลวใชวิธเีลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ในการเก็บตัวอยางแตละกลุม  

3. ทําการศึกษานาํรอง (Pilot study) โดยวิธีการสัมภาษณ (Depth interview) 
กับนิสิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย จํานวน 135 คน โดยแบงเปน 

3.1 นิสิตที่ศึกษาในกลุมคณะวิทยาศาสตร และเทคโนโลย ีทัง้หมด 10 คณะ  
          จํานวน  78 คน แบงเปน  

นิสิตชาย 43 คน แบงเปน 
ชั้นปที ่1 – 4   จํานวน 37 คน 
ชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลกัสูตรมากกวา 4 ป จาํนวน 6 คน 
 

นิสิตหญิง  35 คน แบงเปน 
ชั้นปที ่1– 4   จํานวน 30 คน 
ชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลกัสูตรมากกวา 4 ป จาํนวน 5 คน  
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3.2       นิสิตที่ศึกษาในกลุมคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ทั้งหมด 6 คณะ       
             จาํนวน 57 คน แบงเปน  

       นิสิตชาย   ชั้นปที ่1 – 4   จํานวน 26 คน   
       นิสิตหญงิ  ชั้นปที ่1 – 4   จํานวน 31 คน   
       รายละเอยีดดังตารางที ่2 

 
ตารางที ่2  จํานวนกลุมตัวอยางที่สัมภาษณในการศึกษานาํรอง (n=135)  
 

เพศชาย เพศหญิง 
กลุมคณะ 

ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 
ป 

5-6 รวม ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 
ป 

5-6 รวม 
รวม 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี              
1. พาณิชยศาสตรและการบัญชี 1 1 1 0 0 3 1 1 1 1 0 4 7 
2. สถาปตยกรรมศาสตร 1 1 0 1 0 3 0 0 1 0 1 2 5 
3. วิทยาศาสตร 1 2 0 0 0 3 1 0 1 1 0 3 6 
4. เภสัชศาสตร 2 2 1 1 1 7 2 2 0 1 1 6 13 
5. สัตวแพทยศาสตร 0 1 0 1 1 3 1 1 1 0 0 3 6 
6. ทันตแพทยศาสตร 1 1 1 1 2 6 1 1 1 0 1 4 10 
7. แพทยศาสตร 1 1 0 1 2 5 1 1 1 0 2 5 10 
8. เศรษฐศาสตร 1 1 0 1 0 3 0 1 1 0 0 2 5 
9. วิศวกรรมศาสตร 1 2 1 1 0 5 0 1 0 0 0 1 6 
10. สหเวชศาสตร 2 2 1 0 0 5 1 2 1 1 0 5 10 
รวม 11 14 5 7 6 43 8 10 8 4 5 35 78 
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร              
1. อักษรศาสตร 1 0 0 1 0 2 2 1 2 2 0 7 9 
2. นิเทศศาสตร 1 2 1 1 0 5 1 1 2 2 0 6 11 
3. ศิลปกรรมศาสตร 2 1 2 2 0 7 1 0 0 0 0 1 8 
4. ครุศาสตร 2 1 1 0 0 4 2 2 2 2 0 8 12 
5. นิติศาสตร 1 1 1 1 0 4 1 1 1 0 0 3 7 
6.รัฐศาสตร 1 1 1 1 0 4 2 1 1 2 0 6 10 
รวม 8 6 6 6 0 26 9 6 8 8 0 31 57 
รวมทั้งหมด 19 20 11 13 6 69 17 16 16 13 5 66 135 

 
4. จากการสัมภาษณในการศึกษานํารอง ทําใหผูวิจยัไดขอมูลเบื้องตน และ

สามารถกําหนดขอบเขตและทิศทางในการวิจัยถงึแหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยได โดยนาํขอมูลที่ไดจากการสมัภาษณทัง้หมดมาวิเคราะห (Content 
analysis) 
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  5. ควบคุมคุณภาพแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”โดยดําเนนิตามขั้นตอนการ
สรางและพฒันาคุณภาพแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”  
  6. นําแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”ทีพ่ัฒนาขึ้นและผานการตรวจสอบความ
ตรงในเนื้อหา (Content Validity) และความเที่ยง (Reliability) ในระดับที่นาเชื่อถือมาใชในการเก็บ
ขอมูลการวิจัย 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
  1. ขอหนังสือจากคณบดี คณะจิตวิทยาเพื่อขอความรวมมือจากอาจารยประจํา
คณะตางๆ ทีผู่วิจัยจะไปเกบ็ขอมูล ชี้แจงวัตถุประสงคในการวิจัย และหาผูสมัครใจรวมงานวิจัย 
  2. ผูวิจัยเขาพบนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั แนะนาํตนเอง ชี้แจง
วัตถุประสงคของการวิจัย ขอความรวมมือพรอมทัง้พทิักษสิทธิ์ของนิสิต โดยชี้แจงใหทราบวา การ
ตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะไมสงผลกระทบใดๆ ตอตัวนสิิตเอง และการนําเสนอผลการศึกษาจะ
เสนอเปนภาพรวม 
  3. ผูวิจัย และผูชวยวิจยั (นิสติปริญญาตรีคณะจิตวทิยา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย) 
แจกแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”กับนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัที่สมัครใจ 
  4. ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบจากแบบสอบถามที่ไดรับคืน และ
นําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล 
  ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”ของนิสิต มา
วิเคราะหโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS ดังตอไปนี ้
  1. นําขอมูลที่ไดจากขอมูลสวนบุคคลมาแจกแจงความถี ่คิดเปนรอยละ และ
นําเสนอในรูปตาราง 
  2. นําขอมูลที่ไดจากแบบวัดระดับความเครียด (DASS Stress-Scale) มา
วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเครียดของนสิิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยแบงตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะ แลวนําเสนอในรูปตาราง 
  3. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” มาวิเคราะหโดยหา
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแตละแหลง
ความเครียดแลวนาํเสนอในรูปตาราง 
  4. วิเคราะหความแปรปรวนแบบสามทาง (Three-way ANOVA) ของแหลง
ความเครียด กบัเพศ ชัน้ป และกลุมคณะ และเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู (Multiple comparison) 
ดวยวิธ ีScheffe แลวนําเสนอในรูปตารางและกราฟ 



บทที่  3 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาแหลงความเครยีด 

ของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอเปนตารางและกราฟประกอบคําบรรยายตามลาํดับดังนี ้
ตอนที่ 1   คาสถิติพื้นฐานของขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
ตอนที่ 2   คาสถิติพื้นฐาน ระดับความเครยีดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัจาก
    แบบวัดระดับความเครียด DASS-Stress-Scale 
ตอนที3่    คาสถิติพื้นฐานของของการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานตางๆของ
 นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ตอนที่ 4    คาสถิติพืน้ฐาน และผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนเฉลีย่การรับรู
    ระดับความเครียดในแหลงความเครียด 6 ดานของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณ 
    มหาวทิยาลยัจําแนกตามเพศ ชัน้ป และกลุมคณะ 

4.1   แหลงความเครียดดานการเรียน 
4.2   แหลงความเครียดดานเรื่องสวนตวั 
4.3   แหลงความเครียดดานครอบครัว 
4.4   แหลงความเครียดดานเศรษฐกิจ 
4.5   แหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคม 
4.6   แหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 61

ตอนที่ 1 คาสถิติพื้นฐานของขอมลูทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
 
 จากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”ทั้งหมด 1,000 ชุด ไดรับ
แบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ 869 ชุด ผูวจิัยนาํมาคัดเลอืกเฉพาะกลุมตัวอยางที่รับรูวาตนเองมี
ความเครียดไดทั้งหมด 452 ชุด ผูวจิัยจงึนาํขอมูลกลุมตัวอยางนีม้าแจกแจงจํานวนและรอยละของ
ตัวแปร คือ เพศ ช้ันป และกลุมคณะ และขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางไดผลดังนี ้
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัที่รับรู
วาตนเองเครียด 
 

กลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
เพศ   
  ชาย 212 46.90 
  หญิง 240 53.10 

รวม 452 100.00 
ชั้นป   
  ชัน้ปที ่1 
  ชัน้ปที ่2 
  ชัน้ปที ่3 
  ชัน้ปที ่4 
  ชัน้ปที ่5-6 

128 
95 
72 
99 
58 

28.32 
21.02 
15.93 
21.90 
12.83 

รวม 452 100.00 
กลุมคณะ   
  กลุมคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี 287 68.58 
  กลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 165 31.42 

รวม 452 100.00 
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ตารางที่ 3   (ตอ) จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ที่รับรูวาตนเองเครียด 
  
 

กลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
อายุ 

17 
 
2 

 
0.44 

18 70 15.49 
19 97 21.46 
20 93 20.58 
21 89 19.69 
22 75 16.59 
23 20 4.42 
24 4 0.88 
25 2 0.44 

รวม 452 100.00 
ที่มาของรายได   
  ไดรับจากครอบครัว 387 85.62 
  หาดวยตัวเอง 5 1.11 
  ทั้งสองทาง 60 13.27 

รวม 452 100.00 
รายไดตอเดอืน   

<3,000 บาทตอเดือน 46 10.18 
3,000-5,000 บาทตอเดือน 228 50.44 
5,000-8,000 บาทตอเดือน 123 27.21 

>8,000 บาทตอเดือน 46 10.18 
รวม 452 100.00 
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ตารางที่ 3 (ตอ) จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั
ที่รับรูวาตนเองเครียด 

กลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
ที่อยูอาศัยปจจุบัน   
หอพักในมหาวิทยาลัย 83 18.36 
หอพักนอกมหาวทิยาลยั หรือ บานเชา 54 11.95 
บานของตนเอง 296 65.49 
อาศัยอยูกับญาติ 17 3.76 
อ่ืนๆ 2 0.44 

รวม 452 100.00 
ภูมิลําเนา   
กรุงเทพฯ 283 62.61 
ปริมณฑล 37 8.19 
ตางจงัหวัด 129 28.54 
อ่ืนๆ 3 0.66 

รวม 452 100.00 
  

จากตารางที่ 3 แสดงวา กลุมตัวอยางที่รับรูวาตนเองมีความเครียดสวนใหญเปนเพศหญิง 
(53.10%) มากกวาเพศชาย (46.90%) โดยเปนนิสิตชั้นป 1 มากที่สุด (28.32%), รองลงมาคือ ป 4 
(21.93%), ป 2 (21.00%), ป 3 (15.83%) และชั้นปสุดทายของคณะทีม่ีหลักสูตรการเรียน
มากกวา4ป (12.83%) ตามลําดับ และพบวานิสิตกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย(ี68.58%) 
มีจํานวนผูที่รับรูวาตนเองมคีวามเครียดมากกวานิสิตกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
(31.42%) 

นิสิตสวนใหญอายุอยูในชวง 18-22 ป มีรายไดเฉลี่ยเดือนละประมาณ 3,000-5,000 บาท
(50.44%) สวนใหญไดรับจากครอบครัว(85.62%) มีเพยีงรอยละ1.1 ของจํานวนนสิิตทั้งหมด 425 
คนเทานัน้ที่ตองหารายไดดวยตนเอง สวนนิสิตที่เหลือมีรายไดจากครอบครัวบางสวนและตองหา
เพิ่มเติมดวยตนเอง (13.27%)  นิสิตสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร (62.61%) และ
พักอาศัยอยูทีบ่านของตนเอง(65.49%) สวนนิสิตที่ตองพักอาศัยทีห่อพักจะอยูหอพกัใน
มหาวิทยาลยั(18.36%) มากกวาหอพกัเอกชนหรือบานเชา (11.95%) ซึง่สวนมากจะเปนนิสิตที่มี
ภูมิลําเนาตางจังหวัด(28.54%) และนิสิตทีม่ีภูมิลําเนาในเขตปริมณฑล (8.19%) 
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ตอนที่ 2  คาสถิติพื้นฐาน ของระดับความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณ
มหาวทิยาลัยจากแบบวัดระดับความเครียด DASS 
 
 ผูวิจัยนําคะแนนระดับความเครียดของกลุมตัวอยางที่รับรูวาตนเองมคีวามเครียดทัง้หมด
452 คน ที่วัดโดยแบบวัดระดับความเครียด DASS มาแจกแจงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จาํแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะไดผลดังนี ้
 
ตารางที ่4   คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดับความเครยีดของนิสิต
ปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัจําแนกตามเพศ 
 

เพศ n Mean SD 
ชาย 212 9.54 3.53 
หญิง 240 9.57 3.40 
รวม 452 9.56 3.46 

  
จากตารางที่ 4 แสดงวา นิสิตปริญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัมีระดบัความเครียดเฉลี่ย

เทากับ 9.56 จากคะแนนเตม็ 21 คะแนน โดยนิสิตหญงิและชาย มีระดับความเครียดเฉลี่ย
ใกลเคียงกนั (M=9.57, SD=3.40; M=9.54, SD=3.53) 
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ตารางที ่5   คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนระดับความเครียดของ
นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัจําแนกตามชั้นป 
 

ชั้นป n Mean SD 
1 128 9.20 3.03 
2 95 9.45 3.29 
3 72 9.68 4.15 
4 99 10.49 3.72 

5-6 58 8.76 2.92 
รวม 452 9.56 3.46 

 
 จากตารางที่ 5 แสดงวา นิสิตมีระดับความเครียดเฉลี่ยเพิม่ข้ึนตามชัน้ปที่สูงขึน้ แตในคณะ
ที่มีหลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ป กลับมรีะดับความเครียดเฉลี่ยลดลงในชัน้ปสุดทาย (M=8.76, 
SD=2.92) 
  
 
 

ตารางที ่6  คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนระดับความเครียดของ
นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัจําแนกตามกลุมคณะ 
 

กลุมคณะ n Mean SD 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 287 9.39 3.38 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 165 9.92 3.61 

รวม 452 9.56 3.46 
 

จากตารางที่ 6 แสดงวา นิสิตกลุมคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตรมีระดับ
ความเครียดเฉลี่ย (M=9.92, SD=3.61) สูงกวาระดับความเครียดเฉลี่ยของนิสิตกลุมคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี(M=9.39, SD=3.38) 
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ตอนที่ 3 คาสถิติพื้นฐานของการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครยีดดานตางๆ 
ผูวิจัยนําคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดทั้ง 6 ดานของนิสิต

ปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 452 คนที่รับรูวาตนเองมีความเครียดมาสรุปคะแนนเฉลีย่ผล
การรับรูระดับความเครียดในแตละดาน จาํแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะไดผลดังนี ้

 
ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัจําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย (n= 212) เพศหญงิ (n= 240) แหลงความเครียด 
Mean SD Mean SD 

แหลงความเครียดดานการเรียน 
แหลงความเครียดดานสภาวะทางสงัคม 
แหลงความเครียดดานเศรษฐกิจ 
แหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว 
แหลงความเครียดดานครอบครัว 
แหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและ
บุคคลอื่น 

2.43 
2.40 
2.07 
1.86 
1.64 
1.68 

0.67 
1.15 
1.34 
0.94 
1.38 
1.18 

2.61 
2.15 
1.92 
1.64 
1.48 
1.31 

0.67 
1.16 
1.28 
0.80 
1.24 
1.07 

 
จากตารางที่ 7 พบวา นิสิตชายและหญงิมคีะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลง

ความเครียดดานตางๆใกลเคียงกนั โดยมคีะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานการเรียนสงูที่สุด รองลงมาคือ ดานสภาวะทางสังคม ดานเศรษฐกจิ และดานเรื่อง
สวนตัว ตามลําดับ สวนในแหลงความเครยีดที่นิสิตมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดต่ํา
เปนอันดับทายๆ พบวา นิสิตหญิงมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียด
ดานครอบครัว (M=1.48, SD=1.24) สูงกวาแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพือ่นและบุคคล
อ่ืนเล็กนอย (M=1.31, SD=1.07)  สวนนิสิตชายมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น (M=1.68, SD=1.18) ใกลเคียงกับแหลง
ความเครียดดานครอบครัว (M=1.64, SD=1.38)  
 นิสิตหญิงมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน 
(M=2.61, SD=0.67) สูงกวานิสิตชาย (M=2.43, SD=0.67) สวนในแหลงความเครยีดดานอืน่ๆ 
ไดแก แหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว  ดานครอบครัว  ดานเศรษฐกิจ  ดานสภาวะทางสงัคม  
ดานปฏิสัมพนัธกับเพื่อนและบุคคลอื่นพบวานิสิตชายมีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดสูง
กวานิสิตหญงิ 



 67

ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัจําแนกตามชั้นป 

 
ป1(n=128) ป2(n=95) ป3(n=72) ป4(n=99) ป5-6(n=58) 

แหลงความเครียด M SD M SD M SD M SD M SD 
แหลงความเครียดดานการเรียน 
แหลงความเครียดดานสภาวะทางสงัคม
แหลงความเครียดดานเศรษฐกิจ 
แหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว 
แหลงความเครียดดานครอบครัว 
แหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับ
เพื่อนและบุคคลอื่น 

2.81 
2.41 
2.09
1.92
1.64 
1.77 

0.61 
1.18 
1.29 
0.88 
1.39 
1.17 

2.48 
2.24
2.19 
1.76 
1.71 
1.42 

0.70 
1.19 
1.40 
0.93 
1.42 
1.19 

2.32 
2.30 
2.14 
1.76 
1.59 
1.53 

0.64 
1.08 
1.29 
0.86 
1.24 
1.10 

2.51 
2.33 
1.87 
1.78 
1.63 
1.42 

0.64 
1.19
1.24 
0.85 
1.30 
1.15 

2.23 
1.89 
1.50 
1.28 
0.98 
1.04 
 

0.65 
1.09 
1.25 
0.70 
0.91 
0.88 

 
จากตารางที่ 8 พบวา นิสิตทกุชั้นป มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลง

ความเครียดดานการเรียนสงูที่สุด รองลงมาคือ ดานสภาวะทางสังคม ดานเศรษฐกจิ และดานเรื่อง
สวนตัว ตามลาํดับ สวนในแหลงความเครยีดที่นิสิตมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดต่ํา
เปนอันดับทายๆ พบวา นิสิตชั้นป 1 และชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ป 
มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพือ่นและบุคคล
อ่ืน (M=1.77, SD=1.17; M=1.04, SD=0.88) สูงกวาแหลงความเครยีดดานครอบครัว (M=1.64, 
SD=1.39; M=0.98, SD=0.91)  ในขณะที่ชั้นป 2 ,ป 3 และป 4 มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานครอบครัวสูงกวาแหลงความเครียดดานปฏิสมัพันธกับเพื่อน
และบุคคลอื่นเล็กนอย 

โดยในแหลงความเครียดดานการเรียน พบวา นิสิตชัน้ป  1 มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับ
ความเครียดสงูสุด (M=2.81, SD=0.61) รองลงมาคือ ชัน้ป 4 (M=2.51, SD=0.64), ป 2 
(M=2.48, SD=0.70)  และป 3 (M=2.32, SD=0.64)  และชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลักสูตรการ
เรียนมากกวา 4 ป(M=2.23, SD=0.65) ตามลําดับ  

ในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว พบวา นิสิตชั้นป 1 มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับ
ความเครียดสงูสุด (M=1.92, SD=0.88)  สวนชัน้ป4 ป3 ป2 มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับ
ความเครียดใกลเคียงกัน (M=1.78, SD=0.85; M=1.76, SD=0.86; M=1.76, SD=0.93 
ตามลําดับ) และชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=1.28, SD=0.70)มี
คะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว ต่ําที่สุด 
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ในแหลงความเครียดดานครอบครัว พบวา นิสิตชัน้ป 2 มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับ
ความเครียดสงูที่สุด(M=1.71, SD=1.42) สวนชัน้ป 1 ป 4 และป 3 มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับ
ความเครียดใกลเคียงกัน (M=1.64, SD=1.39; M=1.63, SD=1.30; M=1.59, SD=1.24 
ตามลําดับ) และชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลักสูตรการเรยีนมากกวา 4 ป (M=0.98, SD=0.91) มี
คะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครยีดดานครอบครัว ต่ําที่สุด  

ในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจ พบวา นิสิตชัน้ป 2 มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับ
ความเครียดสงูสุด (M=2.19, SD=1.04) ซึง่ใกลเคียงกับ ชั้นป 3(M=2.14, SD=1.29), ป 1 
(M=2.09, SD=1.29) และป 4 (M=1.87, SD=1.24) ตามลําดับ สวนชัน้ปสุดทายของคณะที่มี
หลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=1.50, SD=1.25) มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดใน
แหลงความเครียดดานเศรษฐกิจ ต่ําที่สุด 

ในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคม พบวานิสิตชัน้ป 1- ป4 มีคะแนนเฉลีย่การรับรู
ระดับความเครียดใกลเคียงกัน โดยชัน้ป1 มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดสูงสุด 
(M=2.41, SD=1.18) รองลงมาคือ ป 4 (M=2.33, SD=1.19), ชั้นป 3 (M=2.30, SD=1.08), ป 2 
(M=2.24, SD=1.19) ตามลาํดับ สวนชัน้ปสุดทายของคณะที่มหีลักสตูรการเรียนมากกวา 4 ป มี
คะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสงัคมต่าํที่สุด 

ในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพือ่นและบุคคลอื่น พบวา นิสติชั้นป 1 มีคะแนน
เฉลี่ยการรับรูระดับความเครยีดสูงสุด (M=1.77, SD=1.17) รองลงมาคือ ชั้นป 3 (M=1.53, 
SD=1.10), สวนชัน้ป 4 (M=1.42, SD=1.15) และป 2 (M=1.42, SD=1.19) มีคะแนนเฉลีย่การ
รับรูระดับความเครียดเทากนั และชัน้ปสุดทายของคณะที่มีหลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ป 
(M=1.04, SD=0.88) มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
ปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น ต่ําที่สดุ  
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ตารางที ่9 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครยีดของนิสิตปรญิญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยจาํแนกตามกลุมคณะ 

 
กลุมคณะวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี (n=287) 

กลุมคณะมนุษยศาสตร 
และสังคมศาสตร (n=165)แหลงความเครียด 

Mean SD Mean SD 
แหลงความเครียดดานการเรียน 
แหลงความเครียดดานสภาวะทางสงัคม
แหลงความเครียดดานเศรษฐกิจ 
แหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว 
แหลงความเครียดดานครอบครัว 
แหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อน
และบุคคลอื่น 

2.57 
2.23 
1.92 
1.69 
1.52 
1.45 

0.66 
1.15 
1.27 
0.85 
1.30 
1.12 

2.43 
2.37 
2.17 
1.88 
1.65 
1.59 

0.70 
1.20 
1.39 
0.91 
1.34 
1.19 

 
 
จากตารางที่ 9 พบวา นิสิตกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและนสิิตกลุมคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครยีดในแหลงความเครียดดาน
การเรียนสงูทีสุ่ด รองลงมาคือ ดานสภาวะทางสังคม ดานเศรษฐกิจ ดานเรื่องสวนตัว ดาน
ครอบครัว และดานปฏิสัมพนัธกับเพื่อนและบุคคลอื่น ตามลําดับ โดยในแหลงความเครียดดาน
การเรียน นิสิตกลุมคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียด 
(M=2.57, SD=0.66) สูงกวานิสิตกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (M=2.43, SD=0.70) 
เล็กนอย สวนในแหลงความเครียดดานอื่นๆพบวา นิสิตกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
และนิสิตกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดใกลเคียง
กัน 
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ตอนที่ 4 คาสถิติพื้นฐาน และผลการวเิคราะหความแปรปรวนสามทางของแหลง
ความเครียดของนิสิตปรญิญาตรีจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
4.1 แหลงความเครียดดานการเรียน 
 
4.1.1 คาสถิติพื้นฐาน  
 
 ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากแบบสอบถาม  “แหลงความเครียด” ที่ใชวัดการรบัรูระดับความ เครียด
ในแหลงความเครียดดานตางๆมาแจกแจงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการรับรู
ระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั จําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะ ไดผลดังนี ้
 
ตารางที ่10   คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรบัรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n Mean SD 
ชาย 212 2.43 0.67 
หญิง 240 2.61 0.67 
รวม 452 2.26 0.76 

 
จากตารางที ่10 แสดงวา นิสติปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัมีคะแนนเฉลีย่การ

รับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน นอยถงึปานกลาง (M=2.26, SD=0.76) 
โดยนิสิตหญงิและนิสิตชายมีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดบัความเครยีดในแหลงความเครียดดานการ
เรียนใกลเคยีงกัน (M=2.61, SD=0.67; M=2.43, SD=0.67) 
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ตารางที ่11   คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรบัรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั
จําแนกตามชัน้ป 
 

ชั้นป n Mean SD 
1 128 2.81 0.61 
2 95 2.48 0.70 
3 72 2.32 0.64 
4 99 2.51 0.64 

5-6 58 2.23 0.65 
รวม 452 2.26 0.76 

 
จากตารางที่ 11 แสดงวา นิสิตชั้นป1มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลง

ความเครียดดานการเรียนสงูที่สุด (M=2.81, SD=0.61) รองลงมาคือ ชั้นป 4 (M=2.51, 
SD=0.64), ชั้นป 2 (M=2.48, SD=0.70), ชั้นป 3 (M=2.32, SD=0.64) ตามลําดับ ซึ่งทัง้สามชั้นป
นี้มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนใกลเคยีงกนั สวนชั้น
ปสุดทายของคณะที่มีหลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=2.23, SD=0.65) มีคะแนนเฉลีย่การรับรู
ระดับความเครียดต่ําที่สุด 
 
ตารางที ่12  คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับความเครียด
ในแหลงความเครียดดานการเรียนของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัจําแนกตามกลุมคณะ 
 

กลุมคณะ n Mean SD 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 287 2.57 0.66 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 165 2.43 0.70 

รวม 452 2.26 0.76 
    

จากตารางที่ 12 แสดงวา นิสิตกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (M=2.57, SD=0.66)  
มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนสูงกวานิสิตกลุมคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (M=2.43, SD=0.70) เล็กนอย 
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4.1.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของแหลงความเครียดดานการเรียนของนิสิต
ปริญญาตรีจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะ 
 
ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของแหลงความเครียดดานการเรียนของนิสิตปริญญา
ตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัจําแนกตามเพศ ชัน้ป และกลุมคณะ  (n=452) 
  
แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
เพศ 0.653 1 .653 1.852 
ชั้นป 16.361 4 4.090 11.602 ** 
กลุมคณะ 3.431 1 3.431 9.733 ** 
เพศ * ชั้นป 12.882 4 3.220 9.135 ** 
เพศ * กลุมคณะ 2.373 1 2.373 6.730 ** 
ชั้นป * กลุมคณะ 1.048 3 0.349 0.991  
เพศ * ชั้นป * กลุมคณะ 4.195 3 1.398 3.966 ** 
ความคลาดเคลื่อน 153.004 434 .353  
รวม 3087.009 452   
 
* *p < .01 
 

จากตารางที ่13 พบวา ปฏสิมัพันธระหวางเพศ ชั้นป และกลุมคณะ มีคะแนนเฉลี่ย
การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนแตกตางกันอยางมีนยัสาํคัญ
ทางสถิติทีร่ะดับ .01 หมายความวา นิสิตหญิงและชายในชั้นปที่ตางกนั และตางกลุมคณะกันมี
คะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครยีดดานการเรียนแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01   

ผูวิจัยจงึนาํเสนอคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการ
เรียน ของนิสติหญิงและชายในชัน้ปที่ตางกันและตางกลุมคณะกัน โดยกราฟ ดังภาพที่ 1 
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เพศชายกลุมคณะวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

2.53 2.20 2.71 2.36 2.39

เพศหญิงกลุมคณะวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยี

3.25 2.79 2.14 3.00 2.10

เพศชายกลุมคณะ มนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร

2.71 2.20 2.37 2.37

เพศหญิงกลุมคณะ มนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร

2.61 2.68 2.13 2.27

ชั้นป 1 ชั้นป 2 ชั้นป 3 ชั้นป 4 ชั้นป 5-6

 
ภาพที ่1  แสดงคาเฉลี่ยของคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน
เปรียบเทียบระหวางเพศ ชัน้ป และกลุมคณะ 
 

จากภาพที ่1 จะเหน็วา นิสิตชายกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี นิสิตหญิงกลุม
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีนิสิตชายกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และนิสิต
หญิงกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในชั้นปทีต่างกนั มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนแตกตางกัน ผูวิจัยจึงทดสอบความมนีัยสําคัญทาง
สถิติโดยวิธกีารวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดใน
แหลงความเครียดดานการเรียนของนิสิตทั้ง 4 กลุมดังกลาวขางตน 

 ผลปรากฏวา  นิสิตชายและหญิงกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรในชั้นปที่
ตางกนั มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนไมแตกตางกนั  
แตนิสิตชายและหญิงกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในชัน้ปที่ตางกนั มีคะแนนเฉลี่ยการ
รับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   

จากนั้นผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (Post hog Test หรือ 
Multiple comparison) ของคะเนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการ
เรียนของนิสิตชายและหญิงกลุมคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี จาํแนกตามชัน้ป ไดผลดังตาราง
ที่ 14 และ 15  
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ตารางที่ 14   ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานการเรียนของนิสิตชายกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีจําแนกตามชั้นป
ดวยวิธ ีScheffe 

 
คะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนของ 

นิสิตชายกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ชั้นป ชั้นป 

n Mean SD 
1 2 3 4 5-6 

1 37 2.53 0.54      
2 27 2.20 0.66 ~     
3 20 2.71 0.57 ~ *    
4 29 2.36 0.68 ~ ~ ~   

5-6 26 2.39 0.58 ~ ~ ~ ~  

 
*p< .05 
 

จากตารางที่ 14 แสดงวา นิสติชายกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชั้นป 3 
(M=2.71, SD=0.57) มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน 
สูงกวาชัน้ป 2 (M=2.20, SD=0.66) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนในชัน้ปอ่ืนๆมี
คะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 15   ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานการเรียนของนิสิตหญิงกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีจําแนกตามชั้นป
ดวยวิธ ีScheffe 

 
คะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนของ 

นิสิตหญิงกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ชั้นป ชั้นป 

n Mean SD 
1 2 3 4 5-6 

1 35 3.25 0.37      
2 32 2.79 0.49 *     
3 24 2.14 0.54 * *    
4 24 3.00 0.31 ~ ~ *   

5-6 32 2.10 0.69 * * ~ *  

 
*p < .05 
 

จากตารางที่ 15 แสดงวา นิสติหญิงกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชั้นป 1 มี
คะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน สูงกวาทกุชั้นปยกเวน
ชั้นป4 หรือหมายความวานิสิตหญิงกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชั้นป 1(M=3.25, 
SD=0.37) มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครยีดดานการเรียน สูงกวาชัน้
ป 2 (M=2.79, SD=0.49)   ป 3 (M=2.14, SD=0.54)   และชั้นปสุดทายของคณะทีม่ีหลักสูตรการ
เรียนมากกวา 4 ป (M=2.10, SD=0.69) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  สวนนิสิตหญิง
กลุมคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีชัน้ป 2 (M=2.79, SD=0.49) มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน สูงกวาชัน้ป 3 (M=2.14, SD=0.54) และชั้นป
สุดทายของคณะที่มหีลักสตูรการเรียนมากกวา 4 ป (M=2.10, SD=0.69) อยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และนิสิตหญิงกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยชีั้นป 4 (M=3.00, SD=0.31) 
มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน สูงกวาชั้นป 3 
(M=2.14, SD=0.54)   และชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=2.10, 
SD=0.69) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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4.2 แหลงความเครียดดานเรื่องสวนตวั 
 
4.2.1 คาสถิติพื้นฐาน  
 

ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากแบบสอบถาม “แหลงความเครยีด” ที่ใชวัดการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานตางๆ มาแจกแจงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ
คะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะ ไดผลดังนี ้
 
ตารางที ่16 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครยีดดานเรื่องสวนตัวของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั
จําแนกตามเพศ  
 

เพศ n Mean SD 
ชาย 212 1.86 0.94 
หญิง 240 1.64 0.80 
รวม 452 1.74 0.87 

 
จากตารางที่ 16 แสดงวา นิสติปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัมีคะแนนเฉลีย่การ

รับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว นอยที่สุดถึงนอย (M=1.74, 
SD=0.87) โดยนิสิตชายมีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครยีดดานเรื่อง
สวนตัว (M=1.86, SD=0.94) สูงกวานิสิตหญิง (M=1.64, SD=0.80) 
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ตารางที1่7 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดบัความเครียด
ในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวของนิสติปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัจําแนกตามชั้นป  
 

ชั้นป n Mean SD 
1 128 1.91 0.88 
2 95 1.76 0.93 
3 72 1.76 0.86 
4 99 1.78 0.85 

5-6 58 1.28 0.70 
รวม 452 1.74 0.87 

 
จากตารางที่ 17 แสดงวา นิสิตชั้นป1มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลง

ความเครียดดานเรื่องสวนตัวสูงที่สุด (M=1.91, SD=0.88) สวนนิสิตชั้นป 2 ป 3 และป 4 
(M=1.76, SD=0.93; M=1.76, SD=0.86; M=1.78, SD=0.85 ตามลําดับ) มีคะแนนเฉลีย่การรับรู
ระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวไมแตกตางกนั และชั้นปสุดทายของคณะที่
มีหลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=1.28, SD=0.70) มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียด
ในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวต่ําทีสุ่ด  

 
ตารางที1่8 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับความ 
เครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยจําแนกตาม
กลุมคณะ 
 

กลุมคณะ n Mean SD 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 287 1.68 0.85 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 165 1.88 0.91 

รวม 452 1.74 0.87 
 
 จากตารางที ่18 แสดงวา นสิิตกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและนิสิตกลุม

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครยีดในแหลงความเครียดดาน
เร่ืองสวนตวั (M=1.88, SD=0.91; M=1.68, SD=0.85) ใกลเคียงกนั 

 



 78

4.2.2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของแหลงความเครียดดานเรือ่งสวนตวั
ของนิสิตปรญิญาตรีจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยจําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะ 
 
ตารางที ่19 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวของ
นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัจําแนกตามเพศ ชัน้ป และกลุมคณะ (n=452) 
  
แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
เพศ 6.682 1 6.682 9.147** 
ชั้นป 12.458 4 3.114 4.264** 
กลุมคณะ .906 1 .906 1.240 
เพศ * ชั้นป 1.961 4 .490 .671 
เพศ * กลุมคณะ 1.866 1 1.866 2.554 
ชั้นป * กลุมคณะ 1.940 3 .647 .885 
เพศ * ชั้นป * กลุมคณะ 1.259 3 .420 .575 
ความคลาดเคลื่อน 317.027 434 .730  
รวม 1727.126 452   
 
** p < .01 

จากตารางที ่19 แสดงวา เพศ และชั้นป มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียด
ในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 
หมายความวา นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เพศหญิงและเพศชาย และนิสิตในชัน้ป
ที่ตางกัน มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 สวนกลุมคณะ และปฏิสัมพนัธระหวางเพศ ชั้นปและ
กลุมคณะ มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครยีดดานเรื่องสวนตัวไม
แตกตางกนั 

 โดยพบวา นสิิตชายมีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
เร่ืองสวนตวั(M=1.86, SD=0.94) สูงกวานสิิตหญงิ (M=1.64, SD=0.80)  จากนัน้ผูวิจยัจึงทําการ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่รายคู (Post hog Test หรือ Multiple comparison) ของ
คะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวจําแนกตามชั้นปดวยวิธ ี
Scheffe ไดผลดังตารางที่ 20 
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ตารางที่ 20 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานเรื่องสวนตัวของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัจําแนกตามชัน้ปดวย
วิธี Scheffe 

 
คะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว 

ชั้นป ชั้นป 
n Mean SD 

1 2 3 4 5-6 
1 128 1.91 0.88      
2 95 1.76 0.93 ~     
3 72 1.76 0.86 ~ ~    
4 99 1.78 0.85 ~ ~ ~   

5-6 58 1.28 0.70 * * * *  

 
*p< .05 
 

จากตารางที่ 20 แสดงวา นิสติชั้นป 1  ป 2  ป 3 และป 4 มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว (M=1.91, SD=0.88; M=1.76, SD=0.93; 
M=1.76, SD=0.86; M=1.78, SD=0.85 ตามลาํดับ) สูงกวานิสิตชัน้ปสุดทายของกลุมคณะที่มี
หลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=1.28, SD=0.70) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 แต
ระหวางนิสิตชัน้ป 1 - ป 4 มคีะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่อง
สวนตัวไมแตกตางกนั 
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4.3  แหลงความเครียดดานครอบครัว 
 
4.3.1  คาสถติิพื้นฐาน 
  

ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากแบบสอบถาม “แหลงความเครยีด” ที่ใชวัดการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานตางๆ มาแจกแจงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ
คะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานครอบครัวของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะ ไดผลดังนี ้
 
ตารางที ่21 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานครอบครัวของนิสติปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n Mean SD 
ชาย 212 1.64 1.38 
หญิง 240 1.48 1.24 
รวม 452 1.56 1.32 

 
จากตารางที่ 21 แสดงวา นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัมีคะแนนเฉลีย่การ

รับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานครอบครัว นอยที่สุดถงึนอย (M=1.56, SD=1.32) 
โดยนิสิตชายและหญิงมีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
ครอบครัว (M=1.64, SD=1.38; M=1.48, SD= 1.24) ใกลเคียงกัน  
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ตารางที ่22 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  (SD) ของคะแนนการรับรูระดับความเครียด
ในแหลงความเครียดดานครอบครัวของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัจําแนกตามชั้นป 
 

ชั้นป n Mean SD 
1 128 1.64 1.39 
2 95 1.71 1.42 
3 72 1.59 1.24 
4 99 1.63 1.30 

5-6 58 0.98 0.91 
รวม 452 1.56 1.32 

 
จากตารางที่ 22 แสดงวา นิสิตชั้นป1-4 มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลง

ความเครียดดานครอบครัวใกลเคียงกัน โดยนิสิตชัน้ป 2 มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียด
ในแหลงความเครียดดานครอบครัวสูงที่สดุ (M=1.71, SD=1.42) รองลงมาคือ ชั้นป 4 (M=1.63, 
SD=1.30), ชั้นป 1 (M=1.64, SD=1.39), ชั้นป 3 (M=1.59, SD=1.24)  และชั้นปสุดทายของ
คณะที่มีหลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=0.98, SD=0.91) ตามลาํดับ  
 
 
ตารางที ่23 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานครอบครัวของนิสติปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั
จําแนกตามกลุมคณะ 
 

กลุมคณะ n Mean SD 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 287 1.51 1.30 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 165 1.64 1.34 

รวม 452 1.56 1.32 
 

จากตารางที่ 23 แสดงวา นิสติกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและนิสิตกลุม
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียด
ดานครอบครัว (M=1.64, SD=1.34; M=1.51, SD=1.30) ใกลเคียงกัน  
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4.3.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของแหลงความเครียดดานครอบครัวของ
นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะ 
 
ตารางที ่24 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของแหลงความเครียดดานครอบครัวของ
นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัจําแนกตามเพศ ชัน้ป และกลุมคณะ 
  
แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
เพศ 4.225 1 4.225 2.500 
ชั้นป 21.143 4 5.286 3.127* 
กลุมคณะ 0.0615 1 0.0615 .036 
เพศ * ชั้นป 9.083 4 2.271 1.343 
เพศ * กลุมคณะ 3.874 1 3.874 2.292 
ชั้นป * กลุมคณะ 3.345 3 1.115 .660 
เพศ * ชั้นป * กลุมคณะ 1.169 3 .390 .231 
ความคลาดเคลื่อน 733.568 434 1.690  
รวม 1880.480 452   
 
* p < .05 

จากตารางที ่24 แสดงวา ชัน้ป มีคะแนนเฉลี่ยการรบัรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานครอบครัวแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 หมายความ
วา นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในชัน้ปทีต่างกนัมีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานครอบครัวแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนเพศ กลุมคณะ และปฏิสัมพันธระหวางเพศ ชัน้ปและกลุมคณะ มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานครอบครัวไมแตกตางกนั 

นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัในชัน้ปที่ตางกันมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องครอบครัวแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
.05 หมายความวามชีั้นปอยางนอย 1 ปทีม่ีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานครอบครัวแตกตางจากชัน้ปอ่ืนอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจงึ
ทําการศึกษาตอ โดยวิธทีดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (Post hog Test หรือ 
Multiple comparison) ของคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานครอบครัว
จําแนกตามชัน้ปดวยวิธ ีScheffe ไดผลดังตารางที ่25 
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ตารางที่ 25 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานครอบครัวของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจําแนกตามชั้นปดวยวธิี  
Scheffe 
 

คะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานครอบครัว 

ชั้นป ชั้นป 
n Mean SD 

1 2 3 4 5-6 
1 128 1.64 1.39      
2 95 1.71 1.42 ~     
3 72 1.59 1.24 ~ ~    
4 99 1.63 1.30 ~ ~ ~   

5-6 58 0.98 0.91 * * ~ ~  
 
*p < .05 

 
 

จากตารางที่ 25 แสดงวานิสติชั้นป 1 (M=1.64, SD=1.39) และชั้นป 2 (M=1.71, 
SD=1.42) มีคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานครอบครวัสูงกวาชัน้ป
สุดทายของกลุมคณะที่มหีลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=0.98, SD=0.91) อยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 แตระหวางชั้นป 1 - ป 4 มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครยีดในแหลง
ความเครียดดานครอบครัวไมแตกตางกนั 
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4.4 แหลงความเครียดดานเศรษฐกจิ 
 
4.4.1 คาสถิติพื้นฐาน  
 

ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากแบบสอบถาม “แหลงความเครยีด” ที่ใชวัดการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานตางๆ มาแจกแจงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ
คะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะ ไดผลดังนี ้
 
ตารางที ่26 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจของนิสติปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n Mean SD 
ชาย 212 2.07 1.34 
หญิง 240 1.92 1.28 
รวม 452 1.99 1.31 

 
จากตารางที่ 26 แสดงวา นิสติปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัมีคะแนนเฉลีย่การ

รับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกจินอย (M=1.99, SD=1.31) โดยนิสิตชาย
มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจ (M=2.07, SD=1.34) 
สูงกวาการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจของนิสิตหญิง (M=1.92, 
SD=1.28) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 85

ตารางที ่27  คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับความเครียด
ในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัจําแนกตามชั้นป 
 

ชั้นป n Mean SD 
1 128 2.09 1.29 
2 95 2.19 1.40 
3 72 2.14 1.29 
4 99 1.87 1.24 

5-6 58 1.50 1.25 
รวม 452 1.99 1.31 

 
ตารางที่ 27 แสดงวา นิสิตชั้นป 1-3 มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลง

ความเครียดดานเศรษฐกิจนอยใกลเคียงกนั โดยนิสิตชัน้ป 2 มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจสงูที่สุด (M=2.19, SD=1.40) รองลงมาคือ ชัน้ป 3 
(M=2.14, SD=1.29), ชั้นป 1 (M=2.09, SD=1.29), ชั้นป 4 (M=1.87, SD=1.24) และชั้นป
สุดทายของคณะที่มหีลักสตูรการเรียนมากกวา 4 ป (M=1.50, SD=1.25) ตามลาํดับ  
 
ตารางที ่28 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจของนิสติปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั
จําแนกตามกลุมคณะ 
 

กลุมคณะ n Mean SD 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 287 1.91 1.27 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 165 2.10 1.34 

รวม 452 1.99 1.31 
 

จากตารางที่ 28 แสดงวา นิสติกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและนิสิตกลุม
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียด
ดานเศรษฐกจิ (M=2.10, SD=1.34; M=1.91, SD=1.27) ใกลเคียงกัน 

 
 



 86

4.4.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของแหลงความเครียดดานเศรษฐกจิของ
นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะ 
 
ตารางที ่29 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจของนสิิต
ปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัจําแนกตามเพศ ชัน้ป และกลุมคณะ (n=452) 
  
แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
เพศ 3.944 1 3.944 2.366 
ชั้นป 16.325 4 4.081 2.448* 
กลุมคณะ 9.646 1 9.646 5.785 
เพศ * ชั้นป 15.257 4 3.814 2.288 
เพศ * กลุมคณะ 2.629 1 2.692 1.577 
ชั้นป * กลุมคณะ 0.724 3 0.241 0.145 
เพศ * ชั้นป * กลุมคณะ 3.605 3 1.202 0.721 
ความคลาดเคลื่อน 732.59 434 1.667  
รวม 2575.16 452   
 
* p < .05 
 

จากตารางที ่29 แสดงวา ชัน้ป มีคะแนนเฉลี่ยการรบัรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานเศรษฐกจิแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความวา 
นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัในชัน้ปที่ตางกัน มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนเพศ กลุมคณะ และปฏิสัมพันธระหวางเพศ ชัน้ปและกลุมคณะ มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจไมแตกตางกนั 

นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัในชัน้ปที่ตางกันมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
หมายความวามีชั้นปอยางนอย1ปที่มีระดับความเครยีดแตกตางจากชั้นปอ่ืนอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ผูวิจัยจงึทาํการศึกษาตอโดยวิธทีดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (Post hog Test 
หรือ Multiple comparison) ของคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกจิ 
จําแนกตามชัน้ปดวยวิธ ีScheffe ไดผลดังตารางที ่30  

 
ตารางที่ 30  ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานเศรษฐกิจของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจําแนกตามชั้นปดวย 
วิธี Scheffe 

 
คะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจ 

ชั้นป ชั้นป 
n Mean SD 

1 2 3 4 5-6 
1 128 2.09 1.29      
2 95 2.18 1.40 ~     
3 72 2.14 1.29 ~ ~    
4 99 1.87 1.24 ~ ~ ~   

5-6 58 1.50 1.25 ~ * ~ ~  
 
*p< .05 
 

 จากตารางที ่30 แสดงวานสิิตชั้นป 2 (M=2.18, SD=1.40) มีคะแนนการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกจิสูงกวาคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานเศรษฐกิจของชัน้ปสุดทายของกลุมคณะที่มหีลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ป 
(M=1.50, SD=1.25) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตระหวางชั้นป 1 - ป 4 มีคะแนน
เฉลี่ยการรับรูระดับความเครยีดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจไมแตกตางกนั 

 
 

 
 
 
 
 
 



 88

4.5   แหลงความเครยีดดานสภาวะทางสังคม 
 
4.5.1 คาสถิติพื้นฐาน  
 

ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากแบบสอบถาม “แหลงความเครยีด” ที่ใชวัดการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานตางๆ มาแจกแจงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ
คะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคมของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะ ไดผลดังนี ้
 
ตารางที ่31 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับความ 
เครียดในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคมของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n Mean SD 
ชาย 212 2.40 1.15 
หญิง 240 2.15 1.16 
รวม 452 2.27 1.17 

 
จากตารางที่ 31 แสดงวา นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัมีคะแนนเฉลีย่การ

รับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคม นอยถึงปานกลาง (M=2.27, 
SD=1.17) โดยนิสิตชายมีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครยีดดานสภาวะ
ทางสังคม (M=2.40, SD=1.15) สูงกวาการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
สภาวะทางสังคมของนิสิตหญิง (M=2.15, SD=1.16) 
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ตารางที ่32 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับความ 
เครียดในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคมของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั
จําแนกตามชัน้ป 
 

ชั้นป n Mean SD 
1 128 2.41 1.18 
2 95 2.24 1.19 
3 72 2.30 1.08 
4 99 2.33 1.19 

5-6 58 1.91 1.09 
รวม 452 2.27 1.17 

 
ตารางที่ 32 แสดงวา นิสิตชั้นป 1 – ป 4 มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลง

ความเครียดดานสภาวะทางสังคมใกลเคียงกัน โดยนิสิตชั้นป 1 มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคมสูงที่สุด (M=2.41, SD=1.18) รองลงมาคือ 
ชั้นป 4 (M=2.33, SD=1.19), ชั้นป 3 (M=2.30, SD=1.08), ชั้นป 2 (M=2.24, SD=1.19) และชัน้
ปสุดทายของคณะที่มีหลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=1.91, SD=1.09) ตามลาํดับ  
 
ตารางที ่33  คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรบัรูระดับ 
ความเครียดในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคมของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัจําแนกตามกลุมคณะ 
 

กลุมคณะ n Mean SD 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 287 2.23 1.27 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 165 2.36 1.38 

รวม 452 2.27 1.17 
 

จากตารางที่ 33 แสดงวา นิสติกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและนิสิตกลุม
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียด
ดานสภาวะทางสงัคม (M=2.36, SD=1.38; M=2.23, SD=1.27) ใกลเคียงกนั 
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4.5.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของแหลงความเครียดดานสภาวะทาง
สังคมของนสิิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะ 
 
ตารางที ่34 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคม
ของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะ (n=452) 
  
แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
เพศ 7.472 1 7.472 5.615* 
ชั้นป 7.513 4 1.878 1.411 
กลุมคณะ 1.840 1 1.840 1.383 
เพศ * ชั้นป 10.715 4 2.679 2.013 
เพศ * กลุมคณะ 1.026 1 1.026 .771 
ชั้นป * กลุมคณะ 3.945 3 1.315 .988 
เพศ * ชั้นป * กลุมคณะ 5.048 3 1.683 1.264 
ความคลาดเคลื่อน 577.497 434 1.331  
รวม 2948.917 452   
 
* p < .05 
 

จากตารางที ่34 แสดงวา เพศมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานสภาวะทางสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
หมายความวานิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัเพศหญงิและเพศชายมีคะแนนเฉลี่ยการ
รับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สวนชัน้ป, กลุมคณะ และปฏิสัมพันธระหวางเพศ ชัน้ปและกลุมคณะ มีคะแนน
เฉลี่ยการรับรูระดับความเครยีดในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคมไมแตกตางกัน 

 โดยพบวานิสิตชายมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
สภาวะทางสังคม (M=2.40, SD=1.15) สูงกวานิสิตหญงิ (M=2.15, SD=1.16) 
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4.6 แหลงความเครียดดานปฏสิัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น 
 
4.6.1 คาสถิติพื้นฐาน  
 

ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากแบบสอบถาม “แหลงความเครยีด” ที่ใชวัดการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานตางๆ มาแจกแจงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ
คะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่นของ
นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัจําแนกตามเพศ ชัน้ป และกลุมคณะ ไดผลดังนี ้
 
ตารางที ่35 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพือ่นและบุคคลอื่นของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ n Mean SD 
ชาย 212 1.68 1.18 
หญิง 240 1.31 1.07 
รวม 452 1.48 1.14 

 
จากตารางที ่35 แสดงวา นิสิตปริญญาตรีจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยมีคะแนนเฉลี่ยการรับรู

ระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสมัพนัธกบัเพือ่นและบุคคลอื่น นอยที่สุดถึงนอย 
(M=1.48, SD=1.14) โดยนสิิตชายมคีะแนนเฉลี่ยการรบัรูระดับความเครียดในแหลงความเครียด
ดานปฏิสัมพนัธกับเพื่อนและบุคคลอืน่ (M=1.68, SD=1.18) สูงกวาการรบัรูระดับความเครียดใน
แหลงความเครียดดานปฏิสัมพนัธกับเพื่อนและบุคคลอืน่ของนิสิตหญงิ (M=1.31, SD=1.07) 
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ตารางที ่36 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพือ่นและบุคคลอื่นของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํแนกตามชัน้ป 
 

ชั้นป n Mean SD 
1 128 1.77 1.17 
2 95 1.42 1.19 
3 72 1.53 1.10 
4 99 1.42 1.15 

5-6 58 1.04 0.88 
รวม 452 1.37 1.19 

 
ตารางที่ 36 แสดงวา นิสิตชั้นป 1 มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลง

ความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่นสูงทีสุ่ด (M=1.77, SD=1.17)  นสิิตชั้นป 2 – ป 
4 มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและ
บุคคลอื่นใกลเคียงกนั คือ ชัน้ป 3 (M=1.53, SD=1.10), ชั้นป 4 (M=1.42, SD=1.15), ชั้นป 2 
(M=1.42, SD=1.19) ตามลําดับ สวนชัน้ปสุดทายของคณะที่มหีลักสตูรการเรียนมากกวา 4 ป มี
คะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคล
อ่ืนต่ําที่สุด (M=1.04, SD=0.88)   
 
ตารางที ่37  คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการรบัรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพือ่นและบุคคลอื่นของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจาํแนกตามกลุมคณะ 
 

กลุมคณะ n Mean SD 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 287 1.44 1.15 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 165 1.58 0.88 

รวม 452 1.37 1.19 
 
จากตารางที่ 37 แสดงวา นิสิตกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและนิสิตกลุม

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครยีดในแหลงความเครียดดาน
ปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอ่ืนใกลเคียงกัน (M=1.58, SD=0.88; M=1.44, SD=1.15) 
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4.6.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของแหลงความเครียดดานปฏสิัมพนัธกับ
เพื่อนและบุคคลอื่นของนสิิตปรญิญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัจําแนกตามเพศ ชัน้ป 
และกลุมคณะ 
 
ตารางที ่38 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับ
เพื่อนและบุคคลอ่ืนของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัจําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมคณะ  
  
แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
เพศ 16.046 1 16.046 12.949** 
ชั้นป 23.400 4 5.850 4.721** 
กลุมคณะ .134 1 .134 .108 
เพศ * ชั้นป 1.605 4 .401 .324 
เพศ * กลุมคณะ 3.492 1 3.492 2.818 
ชั้นป * กลุมคณะ 2.501 3 .834 .673 
เพศ * ชั้นป * กลุมคณะ 3.461 3 1.154 .931 
ความคลาดเคลื่อน 537.816 434 1.239  
รวม 1593.088 452   
 
** p < .01 

จากตารางที ่38 แสดงวา เพศ และชั้นปมคีะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดใน
แหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบคุคลอื่นแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 หมายความวา นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั เพศหญิงและเพศชาย 
และนิสิตในชัน้ปที่ตางกนั มคีะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
ปฏิสัมพันธกบัเพื่อนและบุคคลอ่ืนแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนกลุมคณะ 
และปฏิสัมพันธระหวางเพศ ชั้นปและกลุมคณะ มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่นไมแตกตางกนั 

 
โดยพบวานิสติชายมคีะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน

ปฏิสัมพนัธกับเพื่อนและบุคคลอื่น (M=1.68, SD=1.18) สูงกวาการรบัรูระดบัความเครยีดในแหลง
ความเครียดดานปฏิสัมพนัธกับเพื่อนและบคุคลอื่นของนสิิตหญงิ (M=1.31, SD=1.07) และมีชัน้ป
อยางนอย1ปที่มีระดับความเครยีดแตกตางจากชัน้ปอ่ืนอยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ผูวิจัยจงึทาํการศึกษาตอโดยวิธทีดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (Post hog Test 
หรือ Multiple comparison) ของคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครยีดดาน
ปฏิสัมพนัธกับเพื่อนและบุคคลอื่น จาํแนกตามชั้นปดวยวธิี Scheffe ไดผลดังตารางที ่42  

 
ตารางที่ 39  ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่นของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั
จําแนกตามชัน้ปดวยวิธ ีScheffe 
 

คะแนนระดับความเครียด 

ชั้นป ชั้นป 
n Mean SD 

1 2 3 4 5-6 
1 128 1.77 1.17      
2 95 1.42 1.19 ~     
3 72 1.53 1.10 ~ ~    
4 99 1.42 1.15 ~ ~ ~   

5-6 58 1.04 0.88 * ~ ~ ~  
 
*p< .05 

 
จากตารางที่ 39  แสดงวานิสติชั้นป 1 มีคะแนนการรับรูระดับความเครยีดในแหลง

ความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น (M=1.77, SD=1.17) สูงกวาชัน้ปสุดทายของ
คณะที่มีหลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=1.04, SD=0.88) อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
แตระหวางชั้นป 1 - ป4 มีคะแนนเฉลี่ยการรบัรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธ
กับเพื่อนและบุคคลอื่นไมแตกตางกนั 
 
 
 
 
สรุปผลการวเิคราะหความแปรปรวนสามทางของแหลงความเครียดของนสิิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  
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ตารางที่ 40 สรุปผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของแหลงความเครียดของนิสิตปริญญา
ตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 

แหลงความเครียด เพศ ชั้นป 
กลุม
คณะ ปฏิสัมพันธ 

ดานการเรียน - - - เพศ*ชั้นป*กลุมคณะ** 

ดานเรื่องสวนตัว                    m>f** (1,2,3,4)>(5-6)* - - 

ดานครอบครัว - (1,2)>(5-6)* - - 

ดานเศรษฐกิจ - 2>(5-6)* - - 

ดานสภาวะทางสังคม m>f* - - - 

ดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น m>f** 1>(5-6)* - - 
 
*p < .05 
**p < .01  
 
 ผูวิจัยแสดงผลการวิเคราะหขอมูลการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดทัง้ 6 
ดานของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยกําหนดสญัลักษณ ดังนี ้

  f หมายถงึ    นิสิตหญงิ 
  m หมายถงึ   นิสติชาย 
      1, 2, 3, 4        หมายถึง    นิสิตชั้นป 1  ป 2  ป 3 และป 4  ตามลําดับ 
            (5-6)        หมายถึง     นิสิตคณะที่มหีลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป 



บทที่  4 
 

การอภิปรายผล 
 

การวิจยัในครัง้นี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ เพื่อศึกษาแหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยผูวิจัยจะอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจยั  ดังนี ้

 
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาแหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 ผูวิจัยไดรวบรวมแหลงความเครียดของนสิิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดย
วิธกีารสัมภาษณนิสิตจํานวน 135 คน ครอบคลุมทุกชัน้ป ทุกคณะ ทั้งนิสิตชายและหญิง (ดูตาราง
ที่ 2) และนําขอมูลมาประมวลเขากับวรรณกรรมที่เกี่ยวของ สามารถสรุปแหลงความเครียดได 6 
ดาน คือ 
1. แหลงความเครียดดานการเรียน ประกอบดวยแหลงความเครียดยอย 5 แหลง คือ 
 1.1 ตัวผูเรียน 
 1.2. อาจารย 
 1.3 รายวิชา 
 1.4 ขั้นตอนในการติดตอกับมหาวิทยาลัย 
 1.5 สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย 
2. แหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว ประกอบดวยแหลงความเครียดยอย 4 แหลง คือ 
 2.1 ลักษณะสวนบุคคล 
 2.2. ความรัก 
 2.3 เร่ืองเพศ 
 2.4 อนาคต 
3. แหลงความเครียดดานครอบครัว 
4. แหลงความเครียดดานเศรษฐกิจ 
5. แหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคม 
6. แหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น 
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จากนั้นผูวิจัยนําขอมูลที่ประมวลไดเปนแหลงความเครยีด 6 ดานนี้ไปสรางเปน
แบบสอบถาม “แหลงความเครียด” เพื่อวัดการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
ตางๆ ซึง่ประกอบดวยสาเหตคุวามเครียดทีส่ําคัญของนิสติปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั
จํานวน     73 ขอ ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏวา นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัมี
คะแนนเฉลีย่ของการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนสูงที่สดุ (M=2.52, 
SD=0.68) รองลงมาคือดานสภาวะทางสังคม (M=2.27, SD=1.17), ดานเศรษฐกิจ (M=2.09, 
SD=1.31), ดานเรื่องสวนตัว (M=1.75, SD=0.88), ดานครอบครัว (M=1.56, SD=1.31) และดาน
ปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น (M=1.49, SD=1.14) ตามลําดับ (ดูตารางที ่ข.1) 

 
ในแหลงความเครียดดานการเรียนพบวา แหลงความเครยีดของนิสิตสวนใหญมาจากตัว

นิสิตเอง อาจารยผูสอน และรายวิชา ตามลําดับ โดยพบสาเหตุความเครียดที่นิสิตมคีะแนนเฉลีย่
ของการรับรูระดับความเครยีดสูงสุด 10 อันดับ (ดูตารางที่ ข.1) คือ ไมมีเวลาเตรียมตัวกอนสอบ 
(M=3.57, SD=1.06),  เนื้อหาวิชาและงานที่ไดรับมอบหมายมากเกนิไป (M=3.39, SD=1.13),
เนื้อหาวิชายาก (M=3.38, SD=1.10), อาจารยมอบหมายงานมากเกนิไป (M=3.27, SD=1.19),
เกรดไมเปนไปตามความคาดหวัง (M=3.21, SD=0.98), จําเปนตองเรยีนในรายวชิาที่ไมถนัด 
(M=3.14, SD=1.21), อาจารยสอนไมเขาใจหรือใหคําอธบิายไมชัดเจน (M=3.09, SD=1.19),
อาจารยขาดความยุติธรรม (M=3.03, SD=1.39), ไมชอบเนื้อหาวิชาทีก่ําลังเรยีน (M=2.95, 
SD=1.21), กลัวเรียนไมจบ (M=2.73, SD=1.52) (ดูตารางที่ ข.1) 

 
 ในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคม พบวา นิสิตมคีะแนนเฉลีย่ของการรับรูระดับ
ความเครียดสงูสุดจากสาเหตุปญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร ทาํใหนิสิตใชเวลาเดินทางจาก
ที่พักถึงมหาวทิยาลยั (M=2.70, SD=1.47), ปญหามลพษิ เชน อากาศเสีย น้ําเนา (M=2.38, 
SD=1.41) และปญหาความไมสงบในภาคใต (M=2.31, SD=1.40) (ดูตารางที่ ข.1) 
 

ในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจ พบวา นิสิตมีคะแนนเฉลี่ยของการรับรูระดับ
ความเครียดสงูสุดจากสาเหตุสินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวนัมีราคาสูง (M=2.24, 
SD=1.45), รายรับไมเพียงพอกับรายจาย (M=2.21, SD=1.62) และมรีายจายในการศึกษามาก 
เชน คาเลาเรียนแพง คาอุปกรณการเรียน คากิจกรรมนิสิต (M=2.09, SD=1.57) (ดูตารางที่ ข.1) 
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ในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว พบวา แหลงความเครียดของนิสิตสวนใหญมาจาก
ลักษณะสวนบุคคลของแตละคน และความกงัวลในเรื่องอนาคต โดยพบสาเหตุความเครียดที่นสิิต
มีการรับรูระดับความเครียดสูงสุด 10 อันดับ คือ กลวัวาความสามารถไมเพยีงพอในการประกอบ
อาชพีเมื่อสําเรจ็การศึกษา (M=2.94, SD=1.43), เปนคนอารมณออนไหว คิดมาก (M=2.85, 
SD=1.33), รูปแบบการดําเนนิชีวิตเปลีย่นแแปลง (M=2.79, SD=1.31),      กลัวไมมงีานทาํ 
(M=2.70, SD=1.56), กลัวไมไดทํางานที่ชอบ หรือตรงสาขาที่เรียนมา (M=2.54, SD=1.46), กลัว
ไมไดเรียนตอในระดับสูง (M=2.47, SD=1.45), กังวลเรื่องภาพลกัษณของตนเอง เชน ไมสวย ไม
หลอ อวน (M=2.35, SD=1.27), ไมมีคนรัก (M=1.95, SD=1.78), ปญหาบุคลิกภาพของตนเอง 
เชน ไมกลาแสดงออก ไมเปนตัวของตัวเองตองคอยทําตามเพื่อน (M=1.93, SD=1.34), อกหัก 
(M=1.81, SD=1.87) (ดูตารางที่ ข.1) 

 
 ในแหลงความเครียดดานครอบครัว พบวา นิสิตมีคะแนนเฉลี่ยของการรับรูระดับ
ความเครียดสงูสุดจากสาเหตุการเจ็บปวยของคนในครอบครัว (M=2.27, SD=1.91) และความ    
ขัดแยงของคนในครอบครัว (M=2.32, SD=1.74) (ดูตารางที่ ข.1) 
  
 ในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพือ่นและบุคคลอื่น พบวา นิสิตมีคะแนนเฉลี่ย
ของการรับรูระดับความเครยีดสูงสุดจากสาเหต ุมีปญหาในการทํางานเปนทีม (M=1.90, 
SD=1.42) ไมมีกลุมเพื่อนหรือเพื่อนสนิท (M=1.64, SD= 1.65) และมีปญหาในการรวมงานกับ 
คนที่ยงัไมสนทิหรือคุนเคย (M=1.56, SD=1.46) (ดูตารางที่ ข.1) 
 
 สวนสาเหตุความเครียดทีน่ิสิตมีคะแนนเฉลี่ยของการรับรูระดับตํ่า ซึ่งพิจารณาจาก
คะแนนเฉลีย่ของการรับรูระดับความเครียดรายขอที่มีคะแนนต่าํที่สุดและนอยกวา 1 ไดแก     
แหลงความเครียดยอยเรื่องเพศ โดยมีสาเหตุความเครียดจาก มีความเบี่ยงเบนทางเพศ เชน     
เปนเกย กระเทย เลสเบี้ยน (M=0.68, SD=1.28), ปญหาจากการมีเพศสัมพันธ เชน โรคติดตอ 
ทางเพศสัมพนัธ การตั้งครรภ การคุมกาํเนิด ไมอยากมเีพศสัมพนัธแตตองตามใจคนรัก (M=0.74, 
SD=1.45), การใชชีวิตคูรวมกับคนรักโดยไมไดบอกทางบาน (M=0.85, SD=1.44) มีความ     
หมกมุนเรื่องเพศ (M=0.91, SD=1.38) และมีคนรักมากกวา 1 คน (M=0.98, SD=1.46)         
ตามลําดับ 
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 ถึงแมในบางแหลงความเครยีด หรือสาเหตุความเครียดบางอยาง ทีม่คีะแนนเฉลีย่การรับรู
ระดับความเครียดของนิสิตโดยรวมนอย แตเราก็ไมควรมองขาม เนื่องจากยงัมนีิสิตบางกลุมทีม่ี
การรับรูระดับความเครียดมากที่สุดจากสาเหตุความเครียดเหลานี้ จงึสมควรอยางยิง่ที่อาจารย
ผูสอนหรือเพื่อนที่ใกลชิดควรชวยกนัสังเกตพฤติกรรมเพื่อหาแนวทางชวยเหลือ ตลอดจนสงเสริม
ใหทุกคณะทําการศึกษาในเชิงลึกถงึแหลงความเครียดของนิสิตในแตละคณะตอไป 
 

 จะเหน็ไดวาแหลงความเครยีดที่นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัมีการรับรูระดับ
ความเครียดสงูเปนอนัดับตนๆ สวนใหญมาจากแหลงความเครียดดานการเรียน ซึง่แตละคณะและ
แตละชั้นปจะมีเนื้อหาวิชาและระบบการเรียนการสอนทีต่างกนัไป จงึเปนไปไดที่นิสิตตางคณะและ
ตางชัน้ปจะมกีารรับรูระดับความเครียดแตกตางกนั รวมถึงนิสิตหญงิและชายอาจมกีารรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานตางๆ แตกตางกนัดวย  
  

เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางของแหลงความเครียดของนิสิตหญิงและชาย ชั้นปตางๆ 
และกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีกับกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รวมถึง
ปฏิสัมพันธระหวางเพศ ชัน้ป และกลุมคณะ  ผลปรากฎวาเพศ ชั้นป และกลุมคณะที่ตางกันมีการ
รับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานตางๆแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .01 และ .05 (ดูจากตารางที1่3, 19, 24, 29, 34 และ 38) ดังนัน้ผูวิจัยจะอภิปรายผลความ
แตกตางของการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานตางๆ ตามผลการวิเคราะหความ
แปรปรวนสามทางของแหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตามลาํดบั
ดังนี ้

 
แหลงความเครียดดานการเรียน 
ในแหลงความเครียดดานการเรียน พบวา ปฏิสัมพันธระหวางเพศ ชัน้ป และกลุมคณะของ

นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัมีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
การเรียนแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ((ดูตารางที ่13) 

 

โดยพบวา นิสติชายกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชั้นป 3 (M=2.71, SD=0.57) มี
การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน สูงกวาชัน้ป 2 (M=2.20, SD=0.66) 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (ดูตารางที ่14) 
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นิสิตหญิงกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชัน้ป 1 มีการรับรูระดับความเครียดใน
แหลงความเครียดดานการเรียน สูงกวาทกุชั้นปยกเวนชัน้ป 4 หรือหมายความวานิสิตหญิงกลุม
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชัน้ป 1 (M=3.25, SD=0.37) มีการรับรูระดับความเครียดใน
แหลงความเครียดดานการเรียน สูงกวาชัน้ป 2 (M=2.79, SD=0.49) ป 3 (M=2.14, SD=0.54) 
และชั้นปสุดทายของคณะทีม่ีหลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=2.10, SD=0.69) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนนิสิตหญิงกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชั้นป 2 
(M=2.79, SD=0.49) มีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนสูงกวาชั้นป 3 
(M=2.14, SD=0.54) และชัน้ปสุดทายของคณะที่มหีลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=2.10, 
SD=0.69) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 และนิสิตหญิงกลุมคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีชัน้ป 4 (M=3.00, SD=0.31) มีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการ
เรียนสูงกวาชัน้ป 3 (M=2.14, SD=0.54) และชั้นปสุดทายของคณะทีม่ีหลักสูตรการเรียนมากกวา 
4 ป (M=2.10, SD=0.69) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 (ดูตารางที ่15) 

 

 นิสิตชายและหญิงกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในแตละชั้นป มีการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน ไมแตกตางกนั 
 

จากการวิเคราะหขอมูลดังกลาว จะเห็นวา นิสิตหญงิกลุมคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีชัน้ป 1 มีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนสงูกวาชัน้ปอ่ืนๆ 
ยกเวนชัน้ป 4 ซึ่งมีการรับรูระดับความเครยีดใกลเคียงกนั ทั้งนี้ อาจเนือ่งมาจากนิสิตชั้นป 1 มี
ความเครียดจากการพยายามปรับตัวใหเขากับรูปแบบการดําเนนิชีวิตในมหาวทิยาลัย นิสิตเกิด
ความเครียดในเรื่องการบริหารเวลาระหวางการเรียนกบัการดําเนินชวีิตประจําวนั การปรับตัวกบั
รูปแบบการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยั ผลการเรียน เพราะบางคนมีระดับผลการเรียนในภาค
เรียนที ่1 ต่ํากวาที่เคยเรียนในสมัยมธัยม เนื่องจากยงัไมสามารถปรับตัวกับระบบการเรียนได แต
ผลการเรียนในภาคเรียนที ่2 จะมีการพฒันาขึน้ โดยนิสิตหญิงใหเหตุผลวาเริ่มสามารถปรับตัวกับ
วิธีการสอนของอาจารยได เรียนรูวิธกีารทาํใหไดคะแนนสอบดี รูจักบริหารเวลาสวนตัวกับการเรียน
ไดดีข้ึน และทีส่ําคัญมีความคลองตัวในการคนควางานจากคอมพวิเตอรและหองสมุดมากขึ้น นั่น
หมายความวา นิสิตหญิงในชั้นป 2 และป 3 มีแนวโนมวามีจะการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานการเรียนนอยลงตามลาํดับ เนื่องจากสามารถปรับตัวในดานการเรียนไดดีข้ึน 
ถึงแมวาเนื้อหาวิชาและการมอบหมายงานของอาจารยจะมีมากขึ้นกต็าม จนกระทัง่ในชัน้ป 4 
นิสิตหญิงรับรูความเครียดสงูขึ้น อาจเกิดจากความกงัวลเรื่องการประกอบอาชีพเมื่อสําเร็จ
การศึกษา โดยนิสิตหญงิตองการใหผลการเรียนรวมโดยเฉลี่ยดี เพื่อโอกาสในการเลอืกประกอบ
อาชีพที่ดีกวาได โดยนิสิตหญิงทัง้ในกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและกลุมคณะ
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มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตางใหความเหน็สอดคลองกันวา ผลการเรียนและการสอบเปนสิง่
ที่ทาํใหรูสึกเครียดมากที่สุด ดังนัน้จึงใหความสําคัญกับผลการสอบในแตละครั้งมาโดยตลอด นิสิต
หญิงพยายามที่จะประคับประคองผลการเรียนใหอยูในระดับที่พอใจ ตั้งแตชั้นป 1 ซึ่งเหน็ไดชัดเจน
จากคะแนนเฉลี่ยของการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนของนิสิตหญิง 
ซึ่งสูงกวานิสิตชายมาก โดยเฉพาะเรื่องเกรดไมเปนไปตามความคาดหวัง กลัวไมไดเกียรตินิยม (ดู
ตาราง ข.1)  และเมื่อความเครียดจากแหลงความเครียดหลายดานรมุเราในชวงเรยีนป 1 ทําให
นิสิตมีการรับรูระดับความเครียดสูง แตในขณะเดียวกนันิสิตเริ่มมีการปรับตัวและสามารถที่จะ
เผชิญปญหาในวิธทีี่มีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อเรียนในชั้นปที่สูงขึ้น แตนิสิตชายกลุมคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยกีลับมีการรับรูระดับความเครียดเพิ่มสูงขึน้ในชั้นป 3 ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก นิสิตชายเริ่มมคีวามวิตกกงัวลกับผลการเรยีนในลกัษณะที่จะทําใหตนเองจบ
การศึกษาไดหรือไม หรืออาจถูกคัดชื่อออกเพราะเกรดเฉลีย่ต่ําเกนิไป มากกวาความคาดหวงัที่จะ
ไดรับเกียรตินิยม ซึง่ตางจากลักษณะความคาดหวงัดานผลการเรียนของนิสิตหญงิ โดยเฉพาะนสิิต
ชายที่มีผลการเรียนต่ําจะแสดงความรูสึกถึงความกดดนัทางดานการเรียนในชัน้ป 3 มากขึน้ 
เพราะเนื้อหาวชิามีมากและยากกวาเดิม โอกาสในการทีจ่ะไดเกรดเฉลี่ยสูงในชั้นป 3 จึงมนีอยลง 
สงผลใหนิสิตที่มีผลการเรียนเฉลี่ยที่ผานมาต่ํา มีโอกาสถูกตัดสิทธิ์จากการเปนนักศึกษาหรือมี
ความเครียดสงูขึ้นเพราะกลวัเรียนไมจบ เชนเดียวกับนสิิตหลายคนทีบ่อกวา การเรียนในชั้นป 2 
และป 3 มีเนื้อหาวิชามาก และวิชาเฉพาะสาขาจะยากมาก มีรายงาน และโครงงานในทกุวิชา 
บางครั้งสงไมทันเวลาที่กาํหนด ทาํใหรูสกึเครียดเพราะถกูหักคะแนน โอกาสในการทาํใหเกรดเฉลี่ย
สูงในชัน้ป 3 มีนอยกวาปอ่ืนๆ  จงึทําใหนสิิตที่มีผลการเรียนที่ผานมาต่ํามีแนวโนมวาจะเครียด
มากกวานิสิตที่มีผลการเรียนดี  ในขณะทีน่ิสิตหญิงโดยสวนใหญจะตัง้ใจเรียนและใสใจกับผลการ
เรียนมาตลอด ทาํใหไมรับรูความเครียดกับการเรียนตอนป 3 มากนกั แตจะมารูสึกเครียดอีกครั้ง
เมื่อใกลสําเร็จการศึกษา โดยเครียดเรื่องการหางานทํา และความคาดหวังในอนาคตเปนสวนใหญ 
นิสิตหญิงป 4 หลายคนแสดงความรูสึกวา “การเรียนเปนสาเหตุหลกัของความเครยีดตลอด
ระยะเวลา 4 ปที่ผานมา แตความเครียดจะตางกบั ป 1 มาก เพราะเริม่เขาใจระบบการเรียน เร่ิม
ปรับตัวได เชน อยากใหอาจารยลดปริมาณรายงานลง โดยมีการประชุมกันเองในหมูอาจารยวา
รายวิชาใดจะมอบหมายงานมากนอยแคไหน  เพราะอาจารยทุกทานตางคนตางมอบหมายงาน 
รวมแลวจะรูสกึวางานลนมอืมาก แตอยางไรก็ตองทาํ เพราะฉะนัน้การเรียนป 3 ในทัศนคติของ
นิสิตหญิง จะรูสึกอยูตัวเหมือนไดพัก  เพราะรูปแบบการเรียนทีห่นักไดผานการปรับตัวมาแลวจาก
การเรียน 2 ปที่ผานมา แตนิสิตป 4สวนใหญทั้งเพศหญงิและชาย จะเครียดเรื่อง “กลัวไมมีงานทํา 
เพียงแคลองสมัครงานทิง้ไวก็เร่ิมรูสึกเครียดแลว เหมือนชีวิตกําลงัจะเริ่มตนการเปลีย่นแปลงอกี
คร้ังหนึง่ 
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ถาพิจารณาตามเพศ จะเห็นวานิสิตหญิงและนิสิตชายมีการรับรูระดับความเครยีดใน
แหลงความเครียดดานการเรียนไมแตกตางกัน แตเมื่อมปีฏิสัมพันธระหวางเพศ ชัน้ป และกลุม
คณะ พบวา นสิิตหญิงสวนใหญจะมกีารรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน
สูงกวานิสิตชาย โดยสามอันดับแรกที่มีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครยีดดานการ
เรียนสูงสุด คือ นิสิตหญงิชัน้ป 1 กลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีคะแนนเฉลี่ยของการรบัรู
ระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนสงูที่สุด (M=3.25) รองลงมาคือ นิสิตหญงิชัน้
ป 4 กลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี(M=3.00) และนิสิตหญงิชั้นป 2 กลุมคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี (M=2.79) ตามลําดับ (ดูภาพที1่) 

 

งานวิจยัที่สนบัสนุนวานิสิตหญิงมกีารรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการ
เรียนสูงกวานสิิตชาย ดงัเชนการศึกษาของ Abouserie และ Reda (1994) พบวานิสิตนักศกึษา
มหาวิทยาลยัเพศหญิง มีการรับรูความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนและเหตุการณใน
ชีวิตประจําวันสูงกวาเพศชาย โดยมีแหลงความเครียดมาจาก ผลการสอบ มีงานที่ไดรับมอบหมาย
มาก เรียนหนกั ไมมีเวลาทบทวนการเรียน อาจารยสอนไมเขาใจ และมีปญหาสวนตัวกับอาจารย
ผูสอน สอดคลอง Peretz, Rosenblum และ Zadik (1997)  ที่พบวานักศึกษาทันตแพทยอิสราเอล
เพศหญงิมีการรับรูความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนสงูกวานักศึกษาชายโดยมี
สาเหตุจาก กลัวการขึ้นปฏบิัติงาน เรียนตามเพื่อนไมทนั และผลการเรียนต่ํากวาเกณฑเฉลี่ยของ
นักศึกษา เชนเดียวกับนักศกึษาทันตแพทยจอรแดนเพศหญิงจะมีการรับรูระดับความเครียดสูงกวา
นักศึกษาชายเมื่อตองขึ้นปฏบิตัิงานเชนเดียวกนั (Rajab, 2001) นอกจากนี ้National Consumer 
Support Technical Assistance (2001)  ยังพบขอมูลสนับสนนุวานิสตินักศึกษามหาวทิยาลยั
หญิงในสหรัฐอเมริกา มีระดับความเครียดสูงกวานิสิตนกัศึกษาชาย เชนเดียวกับ Georgas และ 
Giakoymak (1988) ที่พบวาความเครียดและการแสดงออกของภาวะเครียดของนิสตินักศึกษาชาว
กรีก จะสมัพนัธกับความเครียดของนิสิตนกัศึกษาหญิงเทานั้น และสาเหตุความเครียดในดานการ
เรียนมีสาเหตมุาจากอายทุีม่ากขึ้นของอาจารยผูสอนดวย แตสําหรับนสิิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ไมพบขอมูลวานิสิตเครียดจากสาเหตุนี ้
 
 ถาพิจารณาตามชั้นป จะพบวา นิสิตชัน้ป 1 ทั้งในกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
และกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีแนวโนมวามกีารรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานการเรียนสงู กวาชัน้ปอ่ืนๆ มีงานวิจัยหลายงานที่สนบัสนุนวา นิสิตนักศึกษมหา
วิทยาลัย ชั้นป 1 เปนกลุมทีม่ีความเครียดสูงกวาชัน้ปอ่ืน เชนการศึกษาของ D’Zurilla และ 
Sheedy (1991) พบวา นิสิตนักศึกษาใหมชั้นป 1 มีแนวโนมวาจะเครียดมากที่สุดเนือ่งจากยังไม
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สามารถปรับตัวเขากับกฎกติกา เงื่อนไขในการอยูรวมกบัผูอ่ืนได รวมถึงรูปแบบการเรียนการสอน
ที่เปลี่ยนแปลงทาํใหนิสิตนกัศึกษาป 1 เกิดความเครียดสูง สอดคลองกับผลการสํารวจของ   
National Consumer Support Technical Assistance (2001) พบวา นิสิตนักศกึษาชั้นป 1 ของ
ทุกมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา เปนกลุมที่มีความเครยีดสูงที่สุด โดยมีสาเหตุความเครียดที่
สําคัญคือ ดานการเรียน เชนเดียวกับผลสํารวจจาก  Hampden Sydney College Couseling 
Center (2003) ที่พบวานิสิตนักศึกษาชัน้ป  1 จะมีการรับรูระดับความเครียดสูงที่สุด โดยมีสาเหตุ
มาจากการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนที่แตกตางจากชั้นมัธยมตองอาศัยการปรับตัวอยางมาก 
รวมทัง้เกิดความคาดหวังจากคนในครอบครัวเรื่องผลการเรียนดวย 
   

นอกจากนี ้การศึกษาของ Rajab (2001) พบวานกัศึกษาทนัตแพทยจอรแดนเพศหญิง
และชายในชั้นปที่ตางกันมีการรับรูระดับความเครียดแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ โดย
นักศึกษาชัน้ป 4 ป 5 และ ป 6 ซึ่งตองมีการฝกปฏิบัติงานในคลนีิกทนัตกรรมมีความเครียดสูงกวา
ชั้นปอ่ืนๆ และสาเหตุความเครียดดานการเรียนมาจากการสอบ ผลการเรียนและการเรียนเต็มวัน 
โดยนักศึกษาหญิงจะมีการรับรูระดับความเครียดสูงกวานักศกึษาชายเมื่อตองขึ้นปฏิบัติงาน 
ขัดแยงกับวัลลภา ตันติสุนทร (2532) ที่พบวานกัศึกษาพยาบาลชั้นป 1 มีความเครียดสูงสุดใน
ขณะที่นักศกึษาพยาบาลปที่ 4  มีความเครียดต่ําสุดถึงแมจะเปนชัน้ปที่มีการฝกงานก็ตาม 

 

สวนสาเหตุความเครียดในแหลงความเครยีดดานการเรียนของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อพิจารณารายละเอยีดพบวา มีลําดับแหลงความเครียดยอยมาจาก
ดานรายวิชา (M=2.94, SD=0.78) รองลงมาคือดานอาจารย (M=2.73, SD=0.33), ดานตวัผูเรียน 
(M=2.71, SD=0.79), ดานสิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลยั (M=2.11, SD=1.11) และดานขั้นตอนใน
การติดตอกับมหาวิทยาลยั (M=1.72, SD=1.02) ตามลาํดับ (ดูตารางที ่ข.1) 

 

ดังนัน้ความแตกตางของสาเหตุความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนของแตละ
ชั้นป นาจะมาจากเนื้อหารายวิชา ซึ่งมีความแตกตางกนัในแตละกลุมคณะ และสาขาวิชาดวย 
จากการสัมภาษณ และขอมูลที่ไดเพิ่มเติมจากการตอบคําถามปลายเปดของนิสิตในแบบสอบถาม 
”แหลงความเครียด” พบวานิสิตในชัน้ป 1 จะเกิดความเครียดจากการปรับตัวกับการใชชีวิตใน
มหาวิทยาลยั ทําใหมีผลกระทบตอการเรียนโดยเฉพาะเรื่องความกดดันดานเวลา สวนเนื้อหาวิชา
บางวิชายังคงใชพื้นฐานเดิมบางแตยากขึน้จึงไมทําใหรูสึกเครียดมากนัก แตจะเครียดกับการเลือก
วิชาเอกและโท เพราะบางวชิาใหสทิธิ์การเรียนกับนิสิตที่มีผลการเรียนดี ทาํใหนิสิตหลายคนไมมี
สิทธิ์เรียนในวชิาที่ตองการ สวนนิสิตชั้นป 2 และ ป 3 สวนใหญจะเครยีดกับเนื้อหาวชิาของแตละ
วิชาที่มีมาก มหีลายวิชาที่ตองเรียนเรื่องใหมทกุสัปดาห โดยเริ่มเรียนวันจนัทร และสอบวันศุกร 
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เปนอยางนี้เร่ือยไปจนสอบกลางภาค ทาํใหนิสิตไมมีเวลาทบทวนบทเรียน หรือเตรียมตัวสอบ จึง
เกิดความเครยีดมาก ในขณะที่นิสิตบางคนไมชอบเนื้อหาของวิชาที่กาํลังเรียนแตเปนวิชาบังคับจงึ
จําเปนตองเรียน มนีิสิตชัน้ป 2 จํานวนไมนอยที่พบวาคณะที่ตนเองกาํลังศึกษาอยูไมไดเปนอยางที่
ตนตองการเรียนแตไมอยากไปสอบเขามหาวิทยาลัยใหม จึงจําเปนตองเรียนเพื่อใหจบปริญญาตรี 
สวนนิสิตป 3 ป 4 จะเริ่มเครียดกับการฝกงาน ความเครียดของบางคนเกิดจากความรูสึกไมชอบ 
เชน ตองไปสอนหนังสือเดก็ และเด็กดื้อมาก นิสิตรูสึกเครียดกับการตองแกไขปญหาเหลานี้ บาง
คนไมกลาที่จะถามขอสงสัยในสถานที่ฝกงาน เนื่องจากบุคลิกภาพของคนในสถานที่ทาํงานนัน้ๆ
ทําใหไมกลาถาม ไมเปนมิตร นิสิตมีความเครียดกับการถูกประเมนิ จงึทาํใหรูสึกกดดันมาก 
นอกจากนีน้ิสิตชายสวนใหญเร่ิมประเมินตนเองจากผลการเรียนที่ผานมา ดังที่กลาวไวขางตน ทํา
ใหกังวลเรื่องผลการเรียนตอนจบการศึกษาอาจไมดีพอ ทําใหเปนอุปสรรคตอการเขาทํางานที่
ตนเองปรารถนาได นิสิตชายในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรหลายคนแสดงความรูสึกกงัวล
กับการประกอบอาชีพที่ตรงกับสาขาที่เรียนมา แตสาขาวิชาในกลุมคณะเหลานี้ ดูเหมือนวานิสิต
หญิงจะทาํงานไดคลองกวา และนิสิตหญิงสวนใหญก็ไดเกรดเฉลี่ยดีกวานสิิตชาย รวมทัง้นิสิตสวน
ใหญมีความเชื่อวา การรับเขาทํางานในปจจุบันจะพิจารณาจากผลการเรียนเปนสําคัญดวย นิสิต
บางคนจึงคิดวา การเรียนในสายอาชพีหรือกลุมคณะทีม่ีวิชาชีพรับรองจะลดปญหาความเครียด
เร่ืองการหางานทาํเมื่อสําเร็จการศึกษาได มีการศึกษาทีส่นับสนนุวานสิิตตางคณะ ตางสาขาวิชามี
การรับรูระดับความเครียดแตกตางกนั เชนการศึกษาของ Beck, et al. (1997) พบวาสาขาวิชาที่
ตางกนัมีผลทาํใหการรับรูระดับความเครียดของนักศึกษาตางกันโดยนกัศึกษาพยาบาลที่ตองมี
การฝกงานคือ ชั้นป 3 และป 4 มีการรับรูระดับความเครยีดสูงกวานิสิตนักศึกษาสังคมสงเคราะห 
รวมถึงนักศึกษาแพทย และเภสัชศาสตรดวย ถึงแมจะเปนสาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพ
เหมือนกนัก็ตาม เชนเดียวกบั วิโรจนและคณะ (2543) ไดทําการวิจัยเรื่องความเครยีดของนิสิต
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน พบวานิสิตกลุมคณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร  คณะศึกษาศาสตร และ คณะเกษตรศาสตร มีความเครียดมากที่สุดในชั้นป 1 สวน
คณะวิศวกรรมศาสตรและคณะสัตวแพทยศาสตร มีความเครียดสูงสดุในชั้นปสุดทาย โดยปจจัยที่
มีผลตอความเครียดของนิสติ  คือ  ปจจัยดานสุขภาพ ปจจัยดานการศึกษาในปจจุบัน ปจจัยดาน
การปรับตัว และปจจจัยดานทีพ่ักอาศัย  
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 ถาพิจารณาตามกลุมคณะ  พบวานิสิตกลุมคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี (M=2.57, 
SD=0.66) มีคะแนนเฉลีย่ของการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนสูงกวา
กลุมคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร (M=2.43, SD=0.70) (ดูตารางที1่2) และเมื่อมีการ
ปฏิสัมพันธระหวางเพศ ชัน้ป และกลุมคณะ (ดูภาพที่ 1) จะพบวา นสิิตกลุมคณะวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มีแนวโนมที่จะมกีารรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนสูงกวา
นิสิตกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเชนเดียวกัน ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากนสิิตในกลุมคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยอีาจมีความกดดันกับเนื้อหาเชิงวิชาการมากกวา รวมทัง้บรรยากาศใน
การเรียนเต็มไปดวยการแขงขันและเนนดานวิชาการมากกวานิสิตในกลุมคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  ทําใหนิสิตตองขยันและทบทวนบทเรียนตลอดเวลาเพื่อรักษาระดับผลการเรียนไว 
เพราะนิสิตเชือ่วาผลการเรียนเปนตัวตัดสินการคงสภาพการเปนนิสติจนกวาจะรับปริญญาและ
ตัดสินอนาคตในการทาํงานดวย ความกดดันนีท้าํใหนิสติกลุมคณะวทิยาศาสตร และเทคโนโลยีมี
การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนสูงกวานสิิตกลุมคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร  เพราะนสิิตกลุมคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยมีีการปรับตัวโดยรวมไดนอย
กวานิสิตกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (เปรมพร มัน่เสมอ, 2545) หมายความวาเมื่อ
นิสิตมีการรับรูระดับความเครียดจากแหลงความเครียดหลายดานในเวลาเดียวกัน ยอมมี
ผลกระทบตอการรับรูระดับความเครียดในดานการเรียนดวย เพราะนิสิตไมสามารถปรับตัวได  
 

ในการสาํรวจความแตกตางของแหลงความเครียดในดานการเรียน มคีวามซับซอนในดาน
ความแตกตางของคณะและสาขาวิชามาก ดังนัน้ควรมกีารศึกษาในเชงิลึกจําแนกตามคณะตางๆ 
เพื่อใหทราบสาเหตุความเครียดที่แทจริงของนิสิตตอไป และเปนแนวทางในการวางแผนการจัด
โปรแกรมหรือวิธีจัดการความเครียดใหกับนิสิตอยางตรงสาเหตุตอไป 

 
แหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว 
ในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว พบวา เพศและชั้นปที่ตางกันมีการรับรูระดับ

ความเครียดดานเรื่องสวนตวัแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ (ดูตารางที ่19) โดย
พบวานิสิตชายมีการรับรูระดับความเครียดดานเรื่องสวนตัว (M=1.86, SD=0.94) สูงกวา นิสิต
หญิง (M=1.64, SD=0.80) (ดูตารางที ่16) นิสิตชัน้ป 1 - ป 4 มีการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานเรื่องสวนตัว สูงกวาชัน้ปสุดทายของคณะที่มหีลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที ่20) โดยระหวางชั้นป 1 –  ป 4 มีการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครยีดดานเรื่องสวนตัวไมแตกตางกัน 
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ตามทีว่ิเคราะหขอมูลพบวานิสิตชายมีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครยีดดาน
เร่ืองสวนตวัสงูกวานิสิตหญงิอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ผลการสํารวจยังพบวานิสิตชาย
และหญิงมีคะแนนเฉลี่ยของการรับรูสาเหตุความเครียดยอยๆในแหลงความเครียดดานเรื่อง
สวนตัวแตกตางกนั (ดูตารางที ่ข.2)  โดยนิสิตหญิงมีคะแนนเฉลี่ยของการรับรูระดับความเครียดใน
แหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวสงูที่สุดจากสาเหต ุเร่ืองอนาคต: กลัววาความสามารถไม
เพียงพอในการประกอบอาชพีเมื่อสําเร็จการศึกษา (M=3.00, SD=1.41) สาเหตุรองลงมา คือ 
รูปแบบการดําเนนิชวีิตเปลี่ยนแปลง เชน เวลาในการพักผอนนอย ตองปรับเวลาในการรับประทาน
อาหาร การนอน การออกกาํลังกาย (M=2.89, SD=1.34) ซึ่งใกลเคยีงกับสาเหตุ เปนคนอารมณ
ออนไหว คิดมาก (M=2.88, SD=1.30) กลัวไมมงีานทํา (M=2.73, SD=1.49), และกังวลเรื่อง
ภาพลักษณ เชน ไมสวย อวน เปนสิว (M=2.39, SD=1.23) ตามลําดบั สวนนิสิตชายมีคะแนน
เฉลี่ยของการ  รับรูระดับความเครียดในแหลงความเครยีดดานเรื่องสวนตัวสงูที่สุดจากสาเหตุ
เดียวกับนิสิตหญิง คอื เร่ืองอนาคต: กลัววาความสามารถไมเพยีงพอในการประกอบอาชีพเมื่อ
สําเร็จการศึกษา (M=2.86, SD=1.46) สาเหตุรองลงมาตางจากนิสิตหญิง คือ เปนคนอารมณ
ออนไหว คิดมาก (M=2.82, SD=1.36), กลัวไมมีงานทํา (M=2.68, SD=1.64), กลัวไมไดเรียนตอ
ในระดับสูง (M=2.53, SD=1.45) และกงัวลเรื่องภาพลักษณ เชน ไมหลอ อวน เปนสิว (M=2.30, 
SD=1.31) ตามลําดับ โดยพบวา คะแนนเฉลี่ยของการรบัรูระดับความเครียดของนิสิตชายในอนัดบั
สาเหตุความเครียดเหลานี้ต่ํากวานิสิตหญงิเลก็นอย 

 

จะเหน็วานิสิตหญิงและชายมีคะแนนเฉลีย่ของการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานเรื่องสวนตัวสูงสุดจากเรือ่งอนาคต โดยมีสาเหตุจากการกลัววาความสามารถไม
เพียงพอในการประกอบอาชพีเมื่อสําเร็จการศึกษา กลัวไมมีงานทาํ ทัง้นี้เปนเพราะนิสิตนักศกึษา
มหาวิทยาลยัซึ่งเปนวัยรุนตอนปลาย กาํลงัจะเขาสูวัยผูใหญ ซึง่เปนวัยที่ตองมีความรบัผิดชอบตอ
ตนเองทั้งในเรือ่งของการทํางานและชีวิตครอบครัว นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยจงึเริม่มีความคิด
เร่ืองการประกอบอาชีพที่มัน่คง เร่ิมมกีารวางแผนและความคาดหวังกบัอนาคต เพราะเปนวัยที่จะ
พัฒนาไปสูวัยผูใหญเต็มตัว ประกอบกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน ทาํใหบุคคลที่
จะตองเปนผูนาํครอบครัวใหมตองรับผิดชอบตอภาระตางๆดวยตนเองมากขึน้  เพราะความสมัพันธ
หรือการพึง่พาครอบครวัเดิมลดลง (มาโนช หนอตระกูล, 2541 อางถงึใน ประทุม สุขม,ี 2542) มีการ
เปลีย่นแปลงรปูแบบการดํารงชีวติไปสูสังคมอุตสาหกรรม คานยิมของสงัคมเนนการแขงขัน เนน
ความสาํเร็จ มกีารตําหน ิไมยอมรับความผดิพลาดและความลมเหลวจากความเครียด สาเหตุนี้จงึทํา
ใหบุคคลที่อยูในวัยตองรับผิดชอบภาระตางๆนี้เกิดความเครียดสูง โดยเฉพาะกับผูนําครอบครัว 
(Barbee & Bricker, 1996) นิสิตนักศกึษาหลายคนเริ่มมองอนาคตของตนเอง โดยคาดหวังที่จะมี
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ความมัน่คงดานอาชีพการงานเปนอันดับแรก เพื่อเปนรากฐานที่จะมคีรอบครัวที่มั่นคงในอนาคต 
ซึ่งในยุคปจจบุัน พบวา บทบาทของผูหญงิและผูชายในการเปนผูนําครอบครัวมีความสําคัญเทา
เทียมกัน ดังนัน้วัยของนิสิตนักศึกษา ทัง้เพศหญิงและชายจึงเกิดความเครียดอันเนือ่งมาจากความ
วิตกกังวลเรื่องอนาคตได  จากการสัมภาษณ พบวานิสติสวนใหญแสดงความกังวลในเรื่องอนาคต 
ในลักษณะของความมั่นคงในการประกอบอาชีพ รายไดที่จะไดรับ และความสามารถในการ
ประกอบอาชพีอยางมีประสิทธิภาพ แตนิสิตทัง้สองกลุมคณะแสดงความรูสึกตอความเครียด
แตกตางกนัโดยนิสิตในกลุมคณะที่มีวิชาชพีรองรับ แตตองประกอบวชิาชีพที่ตองมีความ
รับผิดชอบตอบุคลอ่ืนสูง เชน แพทย ทนัตแพทย วิศวกร ฯลฯ นิสิตในกลุมคณะเหลานี้แสดง
ความรูสึกเครยีด กับการที่มคีนคาดหวังในตนเองตลอดเวลา เมื่อจบการศึกษาแลวตองนาํความรูที่
เรียนมาไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด แตความชํานาญและประสบการณยังเปนสิ่งทีต่องเรียนรูและ
ไมสามารถลองผิดลองถกูได  หากเกิดความผิดพลาดจะทําใหเกิดความเสียหายตอบุคคลอื่น และ
จะรูสึกเครียดมาก   ในขณะที่นิสิตในกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสวนใหญ รวมถึง
นิสิตในกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ไมมวีิชาชพีรองรับตางมคีวามเครียดจากการ
พยายามแสวงหาอาชีพตามสาขาวิชาที่ตนเรียนมา ซึง่มีการแขงขันกนัสงูมากในสงัคมปจจุบัน 

 

นอกจากนีจ้ากการทีพ่บวานิสิตชายมีคะแนนเฉลี่ยของการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานเรื่องสวนตัวสูงกวานิสิตหญิง อาจเนื่องมาจาก ลักษณะของเพศชายเมื่อมีความ
คับของใจหรือมีความกดดันบางอยางโดยเฉพาะเรื่องสวนตัว มักจะใชวิธีเก็บกด เก็บตัว คิด
แกปญหาอยูลาํพงั ไมชอบแสดงออกใหผูอ่ืนรับรู หรือไมสามารถแสดงออกความรูสึกนัน้กับใครได 
(Lafreniere & Ledgerwood, 1997) รวมไปถึงวิธเีผชิญปญหาของเพศชายไมนิยมใชวิธีการ
สนับสนนุทางสังคมเหมือนเพศหญิง โดยเพศหญิงแสดงออกถึงความตองการกาํลังใจ และตองการ
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมมากกวาเพศชาย (Bird & Harris, 1990; Frydenberg & Lewis, 
1991 cited in Chapman & Mullis, 1999) แตปจจัยที่อาจสงผลใหนิสติหญิงและชายมีการรับรู
ระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวแตกตางกนั อาจข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของ
แตละคน การอบรมเลี้ยงดู ความรูสึกมีคณุคาในตนเอง ความสามารถในการปรับตัว ฯลฯ ซึง่ตอง
ทําการศึกษาหาปจจยัคัดสรรที่เกี่ยวของ หรือศึกษาในเชิงลึกตอไป 

 

สาเหตุความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวทีท่ําใหนิสิตหญิงและชายมีการ
รับรูระดับความเครียดสูงเปนอันดับตนๆแตกตางกนั ดงัที่ไดกลาวแลวขางตนนั้น พบวา นิสิตหญงิ
มีคะแนนเฉลีย่ของการรับรูระดับความเครียดสูงกวานิสติชาย(ดูตารางที ่ข.2)  โดยเฉพาะในเรื่อง
ของลักษณะสวนบุคคล เร่ืองรูปแบบการดาํเนนิชีวิตที่เปลี่ยนแปลง, เปนคนอารมณออนไหว คิด
มาก, กังวลเรื่องภาพลกัษณ ตลอดจนเรือ่งอนาคต แตเนื่องจากวาในแหลงความเครียดดานเรื่อง
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สวนตัวที่ผูวจิยันํามาสรางเปนแบบสอบถาม ”แหลงความเครียด” นั้น มีสาเหตุความเครียดยอยๆ
อีกหลายประการ ซึง่เปนสาเหตุความเครียดที่ทาํใหนิสติมีการรับรูระดับความเครียดนอยลงมา
ตามลําดับและพบวา นิสิตชาย มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครยีดสูงกวานิสิตหญิงเกือบทกุ
ขอกระทง (ดูตาราง ข.2) เชน ดานความรักไมวาจะมีสาเหตุจากการไมมีคนรัก หรือผิดหวังจาก
ความรักในรูปแบบตางๆ เชน ทะเลาะกับคนรัก เลิกรากบัคนรัก  ถูกหลอกลวงใหหลงรัก อกหัก 
ลวนแลวแตทาํใหนิสิตชายมีการรับรูระดับความเครียดสูงกวานิสิตหญิง รวมถึงปญหาบุคลิกภาพ
สวนตัว เชนไมกลาแสดงออก  กังวลเรื่องความทัดเทยีมทางสังคม เร่ืองสุขภาพ การสูบหร่ี ดื่ม
แอลกอฮอล และเรื่องเพศ โดยเฉพาะเรื่องมีความหมกมุนเรื่องเพศมากเกินไป จะพบวานิสิตชาย มี
การรับรูระดับความเครียดสงูกวาเพศหญงิทัง้สิ้น จึงสงผลใหนิสิตชายมีคะแนนการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวโดยเฉลี่ยสูงกวานสิิตหญิง และพิจารณาจาก
คะแนนเฉลีย่ของการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตวัรายขอ พบวา  
นิสิตหญิงจะเครียดในเรื่องของอนาคต รูปแบบการดําเนนิชีวิตที่เปลี่ยนแปลง และภาพลักษณ 
มากกวานิสิตชาย สวนนิสิตชายจะเครียดในเรื่องของความรักและเรื่องเพศมากวานิสติหญิง        
(ดูตารางที ่ข.1) 

 

จากการสัมภาษณ พบขอมูลที่สนับสนนุความแตกตางของการรับรูสาเหตุความเครียดใน
นิสิตชายและหญิง คือ นิสิตหญิงจะใหความสําคัญกับเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิต การรับประทาน
อาหาร และการพักผอนมาก เมื่อมีความกดดันดานเวลาจากการเรียนจนทําใหรูปแบบการดําเนนิ
ชีวิตเปลี่ยนแปลงไปจากเดมิ นิสิตจะเกิดความเครียดมาก เชน การทีต่องรับผิดชอบตอตนเองมาก
ขึ้น ตองแบงเวลาในการเรียนกับกิจกรรมสวนตัวอืน่ๆ แตการเรียนที่หนักมากทาํใหนิสิตไมสามารถ
ดําเนนิเชีวิตแบบเดิมได ไมมีเวลาไปเที่ยวพักผอน ไมมีเวลาออกกําลงักาย ไมมีเวลาใหกับคนรัก
และครอบครัว โดยเฉพาะอยางยิง่นิสิตที่เพิง่ออกมาอยูหอพักตามลาํพงั  จะเกิดปญหากับการ
บริหารเวลา โดยรูสึกเครียดที่มีเวลาพักผอนนอย ดูแลตัวเองไดไมดี เชน ไมมีเวลาเตรียมเสื้อผา ชดุ
นิสิตนักศกึษา รับประทานอาหารไมเปนเวลา บางวันที่มกีารเรียนหนักมาก มีงานที่ตองทาํตลอด
คืน นิสิตบางคนตองหลับที่โตะทํางาน ไมไดอาบน้ํา เวลาเรียนเรื่องใหมในหองก็จะไมรูเร่ืองเพราะ
งวงนอน นิสิตเครียดมากที่วฏัจักรนี้จะตองวนเวียนตลอดไป นอกจากนีย้ังมนีิสิตแสดงความ
คิดเห็นวา เพื่อนบางคนรูสึกเปนอิสระที่ไมตองอยูกับพอแม แตตนเองตระหนักไดวาลําบากกวาเดมิ
มาก เพราะการไดอยูกับครอบครัวจะมีผูปกครองคอยชวยดูแลเร่ืองอาหาร เสื้อผา เวลามีปญหาจะ
มีคนในครอบครัวคอยชวยเหลือ แตการออกมาอาศัในหอพักทาํใหตองชวยตวัเองในทกุเรื่อง จึง
รูสึกกดดันมากโดยเฉพาะเวลาตองรีบทาํงานที่อาจารยแตละวิชามอบหมายใหทันตามกาํหนด 
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นอกจากนีน้ิสติยังมีความกงัวลเกี่ยวกับกับภาพลักษณของตัวเอง โดยหลายคนกลาวถึง
เวลาพักผอนทีไ่มเพียงพอ ทาํใหสุขภาพทรดุโทรม ใบหนาและใตตาหมองคล้ํา เปนสวิ บางคนรูสึก
เครียดมาก เพราะเปรียบเทียบตนเองกบัเพือ่นบางคนที่แตงตัวดี ใบหนาขาวใสซึง่เปนสิ่งที่นิสิต
หญิงในปจจุบนัปรารถนามาก และคิดวาถาตนเองมีภาพลักษณทีท่รุดโทรมจะดูดอยกวาเพื่อนใน
กลุม ไมมีความโดดเดน และไมไดรับความสนใจจากเพศตรงขาม ทําใหความมั่นใจในตัวเองลดลง 
แตดวยเหตุผลของความเครยีดดานการเรียนทําใหนิสิตหลายคนไมมีเวลาดูแลตัวเองตามที่
ปรารถนา มนีสิิตหญิงหลายคนที่กงัวลเรื่องความอวน และผูวิจัยสมัภาษณพบนิสิตหญิงรายหนึ่งที่
เครียดกับความอวนของตนเองมาก เคยลวงคอตัวเองใหอาเจยีนหลังอาหาร รับประทานยาลด
ความอวน และพยายามลดความอวนหลากหลายวิธี แตไมประสบผลสําเร็จ สาเหตุที่เครียดจาก
ความอวน เพราะรูสึกวาใสเสื้อผาไมสวย ไมเปนทีพ่อใจของตัวเอง และเปรียบเทยีบตนเองกับ
เพื่อนๆในกลุม ขณะนี้เธอกําลังเครียดกับความกังวลใจของตัวเองในเรือ่งนี ้เนื่องจากมีเพื่อนนิสิต
นักศึกษาหญิงในมหาวทิยาลัยเอกชนปวยเปนโรคบลูลิเมีย เนื่องจากกลัวอวน จนเกิดความเครียด
สูง จากการสังเกตของผูวิจัยเห็นวานิสิตทานนี้ไมไดอวนจนดูไมดีแตอยางใด แตเธอตองการมี
รูปรางผอมบางกวานี ้ ทําใหผูวิจัยตระหนกัถึงการประเมินการรับรูระดับความเครียดของแตละคน
วามีความแตกตางกนั และเกิดผลกระทบหรือคุกคามตอจิตใจและสุขภาพของบุคคลแตกตางกนั 
ตามแนวคิดของ Lazarus & Folkman (1984) ที่วาความเครียดเปนกระบวนการปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลกับบริบทแวดลอม โดยบุคคลจะเครียดหรอืไมนั้นขึ้นอยูกับการประเมนิตัดสินและให
ความหมายตอสถานการณที่กําลงัเผชิญอยูนั้นวามีผลตอตนเองในทางใด ดังนัน้เราจึงควรให
ความสาํคัญกบัการรับรูของแตละบุคคล โดยอาจยงัมีนสิิตหลายคนทีก่ําลังเผชิญกบัสาเหตุ
ความเครียดนีห้รือสาเหตุอ่ืนๆที่อาจเปนสาเหตุที่ไมทําใหเกิดความเครยีดกับนิสติโดยทั่วไป แตอาจ
เกิดผลเสยีตอสุขภาพอยางรายแรง ถงึขั้นปวยเปนโรคกับบางคนได  

 

ความกงัวลเรื่องภาพลกัษณของตนเองมิใชเปนเพียงสาเหตทุี่ทาํใหนิสิตหญิงมีการรับรู
ความเครียดเทานั้น แตนิสิตชายในปจจุบันก็มกีารรับรูระดับความเครียดจากสาเหตุนี้เปนอนัดับ
ตนๆเชนกนั โดยนิสิตชาย แสดงความรูสึกวา ถาภาพลักษณของตนไมดี การจะทําใหผูหญงิที่
ตนเองสนใจเกิดความประทับใจนัน้เปนเรื่องยาก รวมทั้งทําใหลดความนาเชื่อของตนเองลงดวย 
โดยในปจจุบนันิสิตชายเริ่มมีความพิถพีิถนัในการดูแลภาพลักษณของตนเองมากขึ้น เชน ไป
คลีนิคผิวหนังเพื่อรักษาสวิ หรือทําทรีตเมนทตางๆเพื่อบํารุงผิวหนาเหมอืนนิสิตหญิง เพราะนิสิต
ชายยงัคงเชื่อวาเพศชายตองเปนฝายเริ่มตนสรางความสัมพันธกับฝายหญิงที่สนใจกอน แตเมื่อ
การสรางความสัมพนัธนั้นไมเปนไปตามคาดหวงั นิสิตจะรูสึกเครียดกบัเวลาที่สูญเสยีไป โดยแสดง
ความรูสึกวา ถึงแมปจจุบนัฝายหญงิมีความกลามากขึ้นที่จะเปนฝายเริ่มตนสรางความสมัพนัธกบั
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ฝายชายกอน แตโดยมากแลวผูชายที่มีรูปรางหนาตาดี ฐานะด ีมีรถยนตขับ หรือเรียนเกงและดู
โดดเดนในสังคมเทานัน้ที่มโีอกาสเชนนัน้ ดังนัน้นิสิตชายที่ขาดคุณสมบัติเหลานี้จะรูสึกไมคอย
มั่นใจในตวัเอง แตพยายามปฏิเสธไมเก็บเร่ืองเหลานี้มาคิดใหตนเองเกิดความเครียด นิสิตชาย
สวนใหญคิดวาความเครียดดานการเรียนเปนเรื่องปกตทิีต่องเกิดขึ้น แตจะเครียดกับเรื่องผูหญิง 
เร่ืองคานยิมและอิทธพิลจากกลุมเพื่อน รวมถงึสิ่งแวดลอมในชีวิตประจําวนัมากกวา บางคน
กลาวถึงเรื่องความรักในวัยเรียนวา เวลามีคนรักจะรูสึกวาชวีิตวุนวาย เพราะเวลามปีญหากนัจะ
เครียดมาก ผูหญิงมกัจริงจงัในสัมพันธภาพมากกวา แตนิสิตชายยังไมมั่นใจในอนาคตเพราะ
ตองการสรางความมัน่คงในชีวิตใหไดกอน แตความรักที่เกดิขึ้นเปนไปตามธรรมชาติของหนุมสาว 
นิสิตที่ยงัไมมคีนรักโดยเฉพาะตอนเรียนป 4 จะรูสึกเหงามาก นอกจากนี้ยงัพบวาปญหาเรื่อง
บุคลิกภาพสวนตัวจะเกิดขึ้นกับนิสิตชายมากกวา โดยนสิิตชายหลายคนจะขาดความมั่นใจเมื่อ
ตองทํางานรวมกับนิสิตหญงิที่มีความมั่นใจในตัวเองสงู และจะเครียดจากความรูสึกอายและไม
กลาแสดงออกหนาชัน้ สวนนิสิตหญิงจะเกิดความเครียดจากการอิจฉาเพื่อน  

 

มีงานวจิัยที่สนับสนนุวานิสิตชายมีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
เร่ืองสวนตวัสงูกวานิสิตหญงิ ดังเชนการศกึษาของ Lafreniere และ Ledgerwood  (1997) พบวา
เมื่อนิสิตนกัศกึษาชายประสบกับปญหาไมวาจะเปนดานเรื่องสวนตัว อารมณ หรือการปรับตัว มัก
เก็บความรูสึกความคับของใจไวกับตนเองมากกวาที่จะแสดงหรือเปดเผยออกมาเหมือนนิสิต
นักศึกษาหญิง จึงทําใหนิสิตนักศึกษาชายมีแนวโนมวาจะมีความเครียดโดยเฉพาะจากเรื่อง
สวนตัว และการเรียนสงูกวานิสิตนักศกึษาหญิง สอดคลองกับความคดิของ Reisburg และ Leo 
(2000) ที่วาในสังคมมักยอมรับวาไมแปลกทีน่ิสิตนักศึกษาหญงิจะรูสกึเครียดและแสดงออก แต
นิสิตนักศกึษาชายมกัยึดติดกับปรัชญาบางอยางและสงวนทาที ไมแสดงใหใครรูวาพวกเขา
ตองการความชวยเหลือจึงทาํใหนิสิตนักศกึษาชายมีความกดดันจากเรื่องตางๆ สงูกวานิสิต
นักศึกษาหญิง เชนเดยีวกบังานวิจยัของ Campbell, Svenson และ Jarvis (1992) ทีพ่บวา นิสิต
นักศกึษาหญงิในประเทศแคนาดา มีความอดทนตอระดับความเครยีดไดมากกวานิสตินักศกึษาชาย 
โดยเฉพาะเรื่องการดําเนนิชวีิตประจําวนั เร่ืองสุขภาพ เนื่องจากนิสิตนักศึกษาหญิงมีวิธีลดขอมูก
มัดในการดําเนินชวีิตประจาํวนัไดดีกวานสิิตนักศึกษาชาย เชน ชวงใกลสอบจะยกเลิกกการคุม
น้ําหนกั และพยายามหาวธิีลดความเครียดเชน ออกกําลงักาย ในขณะที่เพศชายมกัจมอยูกับ
ปญหาและเกบ็ตัวอยูคนเดยีว จงึทําใหนสิิตนักศึกษาชายมีแนวโนมวาจะมีการรับรูระดับ
ความเครียดสงูกวาเพศหญงิ สวนเรื่องความรักและเรื่องเพศ เปนแหลงความเครียดที่ทาํใหนิสิต
นักศึกษาเกิดความเครียดไดมากพอๆกนั แลวแตความรุนแรงของสถานการณที่แตละบุคคล
ประสบ ดังที่ Greenburg (1999) กลาววา การมีความรักในวัยเรียนมหาวิทยาลยัอาจกอใหเกิด
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ความเครียดได เพราะนิสิตนักศึกษาอานรูปแบบความรักที่พบเจอไมออก เชน ฝายหนึง่เปนพวกที่
เห็นความรักเปนแคเกมสไมมีความคิดที่จะพัฒนาหรือรักษาสัมพนัธใหยาวนานในขณะที่อีกฝาย
จริงจังคิดถงึการแตงงานและการมีลูก ผลกระทบจากการผิดหวังในทกุรูปแบบจากความรักจงึทํา
ใหนิสิตนักศึกษาเกิดความเครียดไดรวมถึงการไมมีคูรักดวย เพราะแสดงถึงการไมเปนที่สนใจของ
เพศตรงขาม ทําใหนิสิตนักศึกษาหมดความมัน่ใจในตัวเอง จนอาจรูสกึไมมีคุณคาในตัวเอง และ
ทําใหเกิดความเครียดไดเชนกนั  

 

ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ขัดแยงกบังานวิจยัของ Clark และ Ricker (1986) ที่ไดทําการศึกษา
ถึงความแตกตางระหวางเพศกับสัมพนัธภาพและความเครียดของนักศึกษาแพทยและนักศึกษา
กฎหมายซึ่งอยูในชวงฝกงานในมหาวทิยาลัยทางตอนใตของสหรัฐอเมริกา โดยเนนในดาน
ความสัมพันธสวนตัวระหวางบุคคลของนกัศึกษา ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาหญิงจะมี
ความเครียดสงูกวานกัศึกษาชายอยางมนียัสําคัญทางสถิติ โดยสาเหตุมาจากเพศหญิงจะถกูกีด
กันและมคีวามยากลาํบากในการเลือกคบเพื่อนตางเพศมากกวาเพศชาย สวนในคูหนุมสาวที่
ความรักไมราบร่ืน เพศชายและเพศหญงิจะเครียดพอๆ กัน แตสําหรับคูที่ตองเลิกรากันไป เพศ
หญิงจะเกิดความเครียดมากกวาเพศชาย 

 

และจากการวเิคราะหขอมูลที่พบวานิสิตชัน้ป 1 - ป 4 มกีารรับรูระดับความเครียดใน
แหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว สูงกวาชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป 
อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที2่0) โดยระหวางชั้นป 1 – ป 4 มีการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครยีดดานเรื่องสวนตัวไมแตกตางกัน 

 

ผลการสํารวจพบวานิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัมีการรับรูระดับความเครียด
ในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวสูงสุด  5 อันดับ โดยอันดับแรกมคีะแนนสงูสุดจากแหลง
ความเครียดยอย เร่ืองอนาคต คือ กลัววาความสามารถไมเพียงพอในการประกอบอาชีพเมื่อสําเรจ็
การศึกษา และกลัวไมมงีานทํา ซึ่งในชั้นป 3 และชั้นป 4 จะมีการรับรูระดับความเครยีดจากสาเหตุ
นี้สูงที่สุด (ดูตารางที่ ข.3)  อันดับรองลงมาจากแหลงความเครียดยอยเรื่อง ลักษณะสวนบุคคล 
โดยมีสาเหตุมาจากรูปแบบการดําเนินชวีติที่เปลี่ยนแปลง เปนคนอารมณออนไหว คิดมาก มี
ปญหากับบุคลิกภาพของตนเอง เชน ไมกลาแสดงออกไมเปนตัวของตัวเอง และสาเหตุสุดทายคือ 
ความกงัวลเรื่องภาพลกัษณ เชน กลวัไมสวย ไมหลอ อวน เปนสวิ ซึง่นิสิตชั้นป 1 มีการรับรูระดับ
ความเครียดจากสาเหตุเหลานี้สงูที่สุด (ดูตารางที่ ข.3)   
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มีงานวจิัยที่สนับสนนุวานิสิตนักศึกษาชั้นป 1 มีการรับรูสาเหตุความเครียดจากรูปแบบ
การดําเนินชวีติที่เปลี่ยแปลง เชน Greenburg (1999); Seaward, (1999); Cox (1993) cited in 
Jone และ Johnston (1997); Lafreniere และ Ledgerwood  (1997) พบวา รูปแบบการดําเนิน
ชีวิตที่เปลีย่นแปลงเปนสาเหตุที่ทําใหนิสิตนักศึกษาใหมหรือนิสิตนกัศึกษามหาวทิยาลัยชัน้ป 1 
เกิดความเครยีดไดมากที่สุด โดยนิสิตนักศึกษาตองใชความพยายามในการปรับตัวใหเขากับ
ส่ิงแวดลอมใหม ระบบการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลง ตองชวยเหลือตัวเองและมีความรับผิดชอบ
ตอตนเองมากขึ้น  รวมถงึกฎระเบียบในมหาวทิยาลยั สังคมเพื่อนใหม จะทําใหนิสิตนักศึกษาตอง
เสียความเปนตัวของตัวเอง ความเปนสวนตัว และพยายามคนหาตวัเองใหม  (Nicholas, Long & 
Jody, 1997 cited in Greenburg 1999) 

 

ในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว โดยมีสาเหตุเกี่ยวของกับสัมพนัธภาพของคูรัก 
อารมณ ความรูสึกตางๆ บุคลิกภาพสวนตวั หรือเร่ืองเพศนั้น ไมมีงานวิจัยที่ศึกษาวาชั้นปใดที่มี
การรับรูระดับความเครียดจากสาเหตุเหลานี้สงูกวากนั แตนิสิตนักศึกษาทีม่ีวัฒนธรรม หรือสังคมที่
ตางกับสังคมไทย มีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวโดยเฉพาะ
สาเหตทุี่เกี่ยวกับสัมพนัธภาพของคูรัก สงูกวาการรับรูระดับความเครยีดในแหลงความเครียดดาน
การเรียนหรือดานอื่นๆ เชน การศึกษาของ Hong, et al. (2005) พบวา แหลงความเครียดของนิสิต
นักศึกษาจนีนอกจากปญหาดานการเรียนแลว ยงัมีเร่ืองปญหาสวนบคุคลดวย โดยนิสิตนักศกึษา
จีนขาดทกัษะในการเขาสงัคม เพราะไมไดรับการศึกษา และปลูกฝงในเรื่องทักษะทางสังคม ดงันั้น
ในการสรางสมัพันธภาพกับบุคคลอื่นจึงประสบปญหาเสมอ รวมถึงสมัพันธภาพกับคนรักดวย 
นิสิตนักศกึษาทั้งหญิงและชายมีการแขงขันกนั ไมชวยเหลือเกื้อกูลกนั สวนนิสิตนกัศึกษาอเมริกนั
จะมีความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตวั จากเรื่องสาเหตดุานสัมพันธภาพกับคูรัก 
หรือความรักในวัยเรียนมากที่สุด รองลงมาคือความขัดแยงกับพอแมและผูปกครอง 

 
แหลงความเครียดดานครอบครัว 
ในแหลงความเครียดดานครอบครัว พบวา ชั้นปที่ตางกนัมีการรับรูระดับความเครียดใน

แหลงความเครียดดานครอบครัวแตกตางกนัอยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05  (ดูตารางที ่24) 
โดยพบวานิสติชั้นป 1 และป 2 มีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเคยีดดานครอบครัวสูง
กวา ชัน้ปสุดทายของกลุมคณะที่มหีลักสตูรการเรียนมากกวา 4 ปอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (ดูตารางที ่25) 
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ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงวาระหวางชั้นป 1 – ป 4 การรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดไมแตกตางกนัผูวิจัยมีความห็นวา แหลงความเครียดดานครอบครัว เปนสถานการณที่
เฉพาะเจาะจงในแตละบุคคล สถานการณบางอยางที่กอใหเกิดความเครียดกับคนๆ หนึง่ อาจไม
กอใหเกิดความเครียดกับอีกคนหนึ่งก็ได (Romano, 1992) และสถานการณที่เกิดขึ้นอาจไมใช
สาเหตหุรือตัวการณทีท่ําใหเครียด แตข้ึนอยูกับการตีความหรือการประเมินของแตละคนวา
สถานการณนัน้ๆกําลงัคุกคามตนเองจนรูสึกเครียดหรือไมและรุนแรงเพียงใด (Verni, et al. 1994; 
Goldman, et al. 1997) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Lazarus และ Folkman (1984) ทีว่า
ความเครียดเปนกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับบริบทแวดลอม โดยบุคคลจะเครียด
หรือไมนั้นขึน้อยูกับการประเมินตัดสินและใหความหมายตอสถานการณที่กําลงัเผชญิอยูนั้นวามี
ผลตอตนเองในทางใด  ผลการวิจัยนี้จึงเปนการแสดงผลการสํารวจในชวงปการศึกษา 2547 ที่
พบวานิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัชัน้ป 2 มีแนวโนมจะมีการรับรูระดับความเครียด
ในแหลงความเครียดดานครอบครัวสูงกวาชั้นปอ่ืน โดยสาเหตุความเครียดที่ชัดเจนจะแตกตางกนั
ไปในแตละชั้นป (ดูตาราง ข.3) ยกตัวอยางเชน  

 

ชั้นปที ่1 มีการรับรูระดับความเครียดสูงสดุจากสาเหตุการอาศัยอยูกบัญาติหรือคนรูจัก 
จากการสัมภาษณพบวา นิสิตรูสึกอึดอัดที่ตองอาศัยอยูกับคนอ่ืนที่ไมใชคนในครอบครัว แตไมมี
ทางเลือกอืน่เพราะ ครอบครัวอยูตางจงัหวัด ยงัไมพรอมในการอยูหอพักลําพังเนื่องจากเพิ่งมาอยูที่
กรุงเทพฯ และรายไดครอบครัวนอย 
 

ชั้นป 2 มีการรับรูระดับความเครียดสูงสุดจากสาเหตุความขัดแยงของคนในครอบครัว 
และสถานภาพของบิดา มารดา เชน แยกกันอยู หยาราง จากการตรวจแบบสอบถาม “แหลง
ความเครียด”พบขอมูลทีน่ิสิตหญิงคนหนึง่เขียนเพิม่เติม วา “ครอบครัวไมรักกันเลย ไมอยากอยู
บาน บางทีรูสกึวาไมรูจะอยูไปเพื่อใคร” ลักษณะความรูสึกแบบนี้แสดงชัดเจนวานิสิตกําลังเผชิญ
ความเครียดจากสาเหตุสัพนัธภาพของคนในครอบครัว 

 

 ชั้นป 3 มีการรับรูระดับความเครียดสูงสุดจากสาเหตุการเจ็บปวยหรือการเสียชวีิตของคน
ในครอบครัว และการมีภาระที่ตองรับผิดชอบหรือชวยเหลือครอบครัว 

 

สวนสาเหตทุี่ชัน้ปสุดทายของคณะที่มหีลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ปมีการรับรูระดับ
ความเครียดในดานครอบครัวนอยกวาชั้นปอ่ืนๆ อาจเนือ่งมาจากสถานการณในครอบครัว
บางอยางที่อาจกอใหเกิดความเครียดไมใชสถานการณใหมทีน่ิสิตตองเผชิญ รวมทัง้จํานวนนิสิต
ชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ปที่รับรูวาตนเองเครียดนอยกวาชัน้ปอ่ืนๆ 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

114

หรือ ความสนใจของนิสิตกลุมนี้มุงเรื่องการเรียนใหสาํเร็จมากกวาเรื่องอื่นๆ จงึทําใหการรับรู
ความเครียดในแหลงความเครียดดานอื่นๆนอยลง 

 

แตมีงานวิจัยที่พบวานิสิตนกัศึกษาชายอาจรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียด
ดานครอบครัวมากวาเพศหญิง โดยพบวา นิสิตนกัศึกษาซึ่งอยูในชวงวัยรุนตอนปลายทัง้เพศชาย
และเพศหญงิใชเวลาอยูกับครอบครัวไมแตกตางกนั แตวัยรุนเพศหญงิจะมีสวนรวมในการสนทนา
กับบุคคลหรือผูใหญในครอบครัวมากกวาเพศชาย ทําใหวัยรุนเพศหญิงสามารถแสดงออกหรือ
ระบายความเครียดกับคนในครอบครัวไดมากกวาวัยรุนเพศชายจึงมีแนวโนมวา วัยรุนเพศชายจะมี
การรับรูความเครียดมากกวา เพราะไมสามารถแสดงออกหรือระบายความเครียดกับครอบครัวได 
(Crikszentmihalyi & Lason, 1984) 

 

Lafreniere และ Ledgerwood (1997) พบวา สาเหตคุวามเครียดของนิสิตนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเกิดจาก การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนนิชีวิต การจากครอบครัวเปนครั้งแรก 
ลักษณะการเรียนการสอนทีแ่ตกตางจากชัน้มัธยม กฎระเบียบที่เพิ่มข้ึน รวมถงึการพยายามคนหา
ความเปนตัวเอง นอกจากนีย้ังพบวานิสิตนักศึกษาหญิงสามารถปรับตัวและจัดการกับรูปแบบการ
ดําเนนิชีวิตที่เปลี่ยนแปลงเมื่อกาวเขาสูมหาวิทยาลัยโดยไมตองอาศัยการสนับสนุนจากครอบครัว
ไดดีกวานิสิตนักศึกษาชาย โดยนิสิตนกัศกึษาหญิงใหความสาํคัญกับการไดรับความชวยเหลือจาก
เพื่อน ในขณะที่เพศชายมีอุปสรรคในการแสดงออกเพื่อขอความชวยเหลือจากเพื่อนจึงมีผลกระทบ
ไปถึงความกดดันทางดานการเรียนที่เพิม่ข้ึนดวย 
 

Hochschild (1989) พบวา นิสิตนักศกึษามหาวิทยาลยัเพศหญิงจะตองเผชิญกับ
ประสบการณและเหตุการณที่ทาํใหเกิดความเครียดมากกวานิสิตนกัศึกษาชาย เนื่องจากกฎของ
สังคมและครอบครัว เชน พอแมของนิสิตนกัศึกษาหญิงบางครอบครัวยงัคงคาดหวงัวา ลูกสาว
จะตองเปนผูชวยเหลือดูแลบาน ทาํกับขาว ดูแลนอง ในขณะที่นิสิตนักศึกษาตองหารายไดเสริม
เพื่อชวยเหลือครอบครัว เมื่อเร่ิมใชชีวิตในมหาวิทยาลยัครอบครัวไมไดคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลง
ของรูปแบบการเรียนที่หนักข้ึน ทาํใหนิสิตนักศึกษาหญิงที่ตองเผชิญกบัสถานการณเหลานี้ มี
ความเครียดและความกดดันทางดานการเรียนมากกวานิสิตนักศกึษาชาย 

 

นอกจากนีย้ังมีการศึกษาทีส่นับสนนุวา แหลงความเครยีดดานครอบครัวทําใหบุคคลรับรู
ระดับความเครียดสูงจนถึงขัน้ฆาตวัตายได โดยสาเหตจุากครอบครัวของบุคคลที่เกดิความเครียด
จนถงึขั้นพยายามฆาตัวตาย และฆาตวัตายสําเร็จ เกิดจากสาเหตหุลายประการดวยกัน เชน จาก
ความขัดแยงของคนในครอบครัว และการมีสัมพนัธภาพในครอบครัวทีบ่กพรอง (Brent et al, 
1994)  นอกจากนี ้ความขัดแยง  ความโกรธ การทะเลาะ การเปนแพะรับบาป การถูกทารุณกรรม
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ทั้งทางรางกายและทางคําพูด รวมทั้งการใชความรุนแรงในครอบครัวเปนเหตุการณที่พบไดถึงรอย
ละ 82 ในกลุมเด็กที่พยายามฆาตัวตาย  พบรอยละ 68 ในกลุมเด็กทีม่ีความคิดฆาตัวตาย และพบ
เพียงรอยละ 11 ในกลุมเดก็ที่ไมมีพฤติกรรมฆาตัวตายแตเกิดความเครียด (Kosky, Silburn & 
Zubrick, 1990 อางถงึใน ประทุม สุขม ี2542) สวนการศึกษาปจจัยทาํนาย และอัตราการฆาตัว
ตายของผูปวยจิตเวชวัยรุน พบวา กลุมผูปวยจิตเวชวัยรุนที่มีความเครียดสูงและมพีฤติกรรมฆาตัว
ตายมักจะขาดการสนับสนนุชวยเหลือจากครอบครัว ถกูทารุณกรรมทางคําพูดจากพอแม และ
ประสบกับการสูญเสียอยางรุนแรงในระยะแรกของชีวิต ซึ่งการสูญเสยีอยางรุนแรง หมายถงึ การที่
พอแมเสียชวีิต การไดรับการเลี้ยงดูอยางถาวรจากบุคคลอื่นที่มิใชพอแม พอแมมีอาการเจ็บปวย
ทางกายหรือทางจิตอยางรุนแรง จากการสญูเสียในครอบครัว คือตองแยกจากครอบครัว พบวา
การสูญเสียของครอบครัวสงผลกระทบตอสมาชิกทุกคน โดยจากการศกึษาพบวาการสูญเสียที่เกิด
จากการเสียชวีิตของพอแม หรือการแยกจากครอบครัวเปนสาเหตุที่สาํคัญ ทาํใหวัยรุนเกิด
ความเครียดและมีความเสี่ยงในการฆาตัวตาย สาเหตุความเสีย่งในการฆาตัวตายสาํเร็จ คือตอง
แยกจากครอบครัว มีการตายหรือการเจบ็ปวยของบุคคลสําคัญในครอบครัว มีการหยาราง หรือ
การแยกกนัอยูของพอแม (Conroy & Smith, 1983 cited in Blumenthal & Kupfer, 1990) หรือมี
การตาย และการเจ็บปวยของสมาชกิในครอบครัว (Heikkinen Aro & Lonnqvist, 1994)  
 

ดังนัน้อิทธพิลจากครอบครัวจึงนาจะเปนแหลงความเครยีดหนึง่ที่จะทาํใหนิสิตหญิงและ
ชายเกิดความเครียดได โดยขึ้นอยูกับรูปแบบและความรุนแรงของสถานการณที่ตองเผชิญ แต
สําหรับการวิจยัครั้งนีพ้บวานิสิตหญิงและชายมกีารรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียด
ดานครอบครัวไมแตกตางกนั 

 
แหลงความเครียดดานเศรษฐกจิ 
ในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจพบวาชั้นปที่ตางกันมีการรับรูระดับความเครียดใน

แหลงความเครียดดานเศรษฐกิจแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 (ดูตารางที ่29) 
โดยนิสิตชัน้ป 2 มีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจแตกตางชัน้ป
สุดทายของคณะที่มหีลักสตูรมากกวา 4 ป อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 (ดูตารางที ่30) 

 

โดยสาเหตุความเครียดทีพ่บในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจ 3 อันดับแรกคือ สินคา
อุปโภคบริโภคในชีวิตประจาํวันมีราคาสูง รายรับไมเพยีงพอกับรายจาย และมีรายจายใน
การศึกษามาก โดยนิสิตหญิงและชาย และนิสิตแตละชั้นปมีลาํดับสาเหตุความเครียดจากสาม
สาเหตนุี้ใกลเคียงกนั สวนสาเหตุความเครียดจากปญหาหนี้สินของครอบครัว และรายจายที่
เพิ่มข้ึนจากการเขาสังคมกับเพื่อนทําใหนิสติมีการรับรูระดับความเครียดนอยลงมาตามลําดับ โดย
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จะเหน็ไดอยางชัดเจนวานิสิตชั้นป 2 มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในสาเหตุตางๆใน
แหลงความเครียดดานเศรษฐกิจนี้สงูกวานสิิตชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลักสูตรมากกวา 4 ป (ดู
ตารางที่ ข.3) 

 

สวนสาเหตทุีน่ิสิตป 2 มีการรับรูระดับความเครียดสูงกวา นิสิตชัน้ปสุดทายของคณะที่มี
หลักสูตรมากกวา 4 ป และ อาจเนื่องมาจาก นิสิตชั้นป 2 เร่ิมมีการปรบัตัวกับรูปบบการดําเนิน
ชีวิตในมหาวทิยาลยัไดดีขึ้น โดยพบวานสิิตชั้นป 2 มีการรับรูระดับความเครียดจากแหลง
ความเครียดดานอืน่ลดต่ําลง เชน ดานการเรียน ดานปฏสิัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอ่ืน แตเร่ิมมี
ปญหาดานการเงินเนื่องจากคาใชจายในการเรียน เชน คาอุปกรณการเรียน คาหนังสอื คาใชจาย
ในการทํารายงาน ถายเอกสาร รวมถึงสนิคาในการอุปโภคบริโภคปจจุบันมีราคาสูง ถึงแมปญหา
เหลานี้จะเกิดขึ้นกับนิสิตทั้งนิสิตหญิงและชาย แตนิสิตชายมีแนวโนมวาจะมีการรับรูระดับ
ความเครียดสงูกวา อาจเนื่องมาจาก นิสิตหญิงบางกลุมมีการหารายไดพิเศษจากการทํางาน part 
time แตนิสิตชายรูสึกอายทีจ่ะตองหางานพิเศษทาํ นิสิตชายสวนใหญแสดงความรูสึกวา รายได
ทั้งหมดไดรับมาจากครอบครัวเพียงอยางเดียว ไมอยากรบกวนครอบครัวมาก แตเมื่อข้ึนป 2 มี
คาใชจายกับเร่ืองสังคมในมหาวิทยาลัยเพิม่ข้ึนดวย เชน ตองดูแลนองรหัส การเปนรุนพี่โดยเฉพาะ
เปนผูชายมักมีคานยิมใหเลีย้งอาหารนองๆ โดยเฉพาะนองนิสิตหญิง หรือเวลามีกิจกรรมของนอง
ใหม รุนพี่ป 2 ตองแสดงspiritในการใหความรวมมือ โดยการชวยเหลอืทุนทรัพย นสิิตชายป 2 จึง
รูสึกเครียดที่รายจายมีมากแตไมมีรายรับเพิ่มเติม ในขณะที่นิสิตหญงิมีการปรับตัวดานการใชเงนิ
อยางอิสระไดดีกวานิสิตชาย ทัง้ๆทีน่ิสิตหญิงมีพฤติกรรมที่จะใชเงนิอยางฟุมเฟอยมากกวานิสิต
ชาย ประกอบกับสถานทีเ่รียนมีสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหนิสิตสิน้เปลืองกับการจับจายใชสอย
มาก เชน ใกลหางสรรพสินคา โรงภาพยนต และนิสิตหญิงมักชอบ ซื้อเสื้อผา กระเปา รองเทา 
มากกวานิสิตชาย แตนิสิตหญิงเหลานี้รูสกึมีความสุขกบัการจับจาย และรูจักที่จะประหยัด
คาใชจายในเรือ่งอื่นแทนเพื่อใหเกิดสมดุลทางดานการเงนิของตนเอง  

 

 จากวรรณกรรมที่เกี่ยวของไมพบวามีงานวิจัยที่สํารวจวาชั้นปใดมกีารรับรูระดับ
ความเครียดดานเศรษฐกิจสงูกวากนัแตพบงานวิจยัที่สนับสนนุวานิสติหญิงนาจะมกีารรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจสงูกวานิสิตชาย และสนับสนนุวา ปญหาดาน
เศรษฐกิจเปนแหลงความเครียดที่ทาํใหนสิิตนักศึกษาเกิดความเครียด Reisber และ Leo (2000) 
ทําการสํารวจแหลงความเครียดของนิสิตนักศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา นิสิตนักศกึษา
หญิงมีความเครียดเพิ่มข้ึนและหันไปดื่มแอลกอฮอลและสูบบุหร่ีเพิม่ข้ึนโดยมีสาเหตุความเครียด
มาจาก นิสิตนกัศึกษาหญิงตองการมงีานประจําทาํระหวางการเปนนิสตินักศึกษามหาวทิยาลยั 
เพื่อนาํเงนิมาใชจายในการเรยีน และชีวิตประจําวนั Seaweard (1999) พบวามนีิสิตนักศึกษา



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

117

จํานวนมากที่เกิดความเครียดจากการรับภาระในการกูยมืเงนิเพื่อการศึกษา เนื่องจากทางบานสง
เงินมาไมเพียงพอหรือไมทนัในการชาํระคาเทอม นิสิตนกัศึกษาอาจถูกตัดสิทธิ์ในการลงทะเบียน
เรียน นิสิตนกัศึกษาไมมีรายไดและมีงบประมาณที่จํากัดในการใชจายกับชีวิตในมหาวทิยาลยั 
โดยเฉพาะนิสตินักศึกษาใหมหรือนิสิตนักศึกษาชัน้ป 1 ยังขาดทักษะในการประมาณการใชจาย
ของตนเอง เนือ่งจากตองตัดสินใจในการใชจายดวยตนเองเปนครั้งแรก ทาํใหนิสิตนกัศึกษาเกิด
ความเครียดจากปญหาทางเศรษฐกิจได สวนเศรษฐกิจของครอบครัวซึ่งเปนปญหาเฉพาะบุคคล
นั้นอาจสงผลใหนิสิตเกิดความเครียดไดแตกตางกนัไปตามความรนุแรงของปญหาและการรับรูของ
แตละบุคคล Luckmann และ Sorenson (1987) จึงถือวาฐานะทางเศรษฐกิจที่ขัดสนเปนตนเหตุ
ของความเครยีด และพบวาผูที่มีปญหาทางดานจิตใจสวนใหญจะเปนผูที่มฐีานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมในระดับตํ่า โดยผูที่มีความบกพรองในเรื่องการเงินจะมีระดบัความเครียดสูงขึ้น (Beare 
& Myers, 1994)  เชนเดียวกับการศึกษาของ วัลลภา ตนัติสุนทร (2534) พบวารายไดของ
ครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของนกัศึกษาพยาบาลโดยพบวานักศึกษา
พยาบาลที่ครอบครัวมีรายไดต่ํามีระดับความเครียดสงูที่สุด ดังนั้นปญหาทางเศรษฐกิจทั้งที่เกิด
ขึ้นกับตนเองโดยตรง หรือกบัครอบครวั จงึถือเปนแหลงความเครียดหนึ่งทีน่ิสิตนกัศกึษาจะตอง
เผชิญและรับมอืกับมนัอยางถูกวธิ ี
 

แหลงความเครียดานสภาวะทางสังคม 
แหลงความเครียดดานสภาวะทางสงัคม พบวา นิสิตหญิงและชายมกีารรับรูระดับ

ความเครียดในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 (ดูตารางที่ 34) โดยพบวา นิสติชาย (M=2.40, SD=1.15) มีการรับรูระดับความเครียด
ในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคมสูงกวานิสิตหญิง (M=2.15, SD=1.16) (ดูตารางที่ 31) 

 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวานิสิตชายมีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียด
ดานสภาวะทางสงัคมสูงกวานิสิตหญิง ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากปญหาดานสภาวะทางสังคมใน
ปจจุบันที่นาํมายกตัวอยางในแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” เชน ปญหาการจราจร ปญหา
มลพิษ ปญหาความไมสงบทางภาคใต ทําใหนิสิตหญิง แสดงความรูสึกเบื่อหนาย หรือสงสาร
มากกวาความรูสึกเครียด ในขณะที่นิสิตชายแสดงความกังวลและคิดถึงอนาคตของตนเองหาก
สังคมยงัไมพฒันาใหดีกวานี้ จงึแสดงความรูสีกเครียดมากกวานิสิตหญิง 

 

นิสิตหญิงจะแสดงความรูสึกตอปญหาทางสังคม เชน เบือ่รถติด เบื่ออากาศรอน รูสึก
หงุดหงิดกับคนกรุงเทพที่ไมคอยมีน้ําใจ บางวนัไมอยากออกจากบานมาเรียนเพราะเบื่อ
สภาพแวดลอมในกรุงเทพฯ  รูสึกสงสารชาวใตที่มีแตปญหา เปนตน สวนนิสิตชายจะแสดงทัศนคติ
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ตอปญหาทางสังคม เชน อยากใหรัฐบาลแกไขปญหาการจราจรใหดีกวานี้ รูสึกเครียดมากที่ตอง
ติดอยูบนรถเมลนานๆ บางวันตองเขาเรียนสาย คิดวาเกิดผลเสียหลายอยางจากสภาพสงัคมใน
ปจจุบัน  

 

จาการสาํรวจพบวาอันดับสาเหตทุี่ทาํใหนสิิตหญิงและชายมีการรับรูระดับความเครยีดใน
แหลงความเครียดดานสภาวะทางสงัคมสงูสุด (ดูตารางที่ ข.2) คือ ปญหาการจราจรใน
กรุงเทพมหานคร เชน นิสิตตองใชเวลาเดินทางจากทีพ่ักถึงมหาวิทยาลัยนาน รองลงมา คือ ปญหา
มลพิษ เชน อากาศเสยี น้ําเนาปญหาความไมสงบในภาคใต  ปญหาทางเศรษฐกิจของประเทศ 
ปญหาทางการเมืองและปญหายาเสพติด ตามลําดับ โดยในทกุสาเหตคุวามเครียดนีน้ิสิตชายมี
คะแนนการรับรูระดับความเครียดสูงกวานสิิตหญิง ลกัษณะการรับรูความเครียดของนิสิตชายจะ
แสดงออกถึงการพยายามคิดแกปญหาสภาวะทางสังคมที่เสื่อมถอยในปจจุบนั และเกรงถงึ
ผลกระทบระยะยาวในอนาคต เชน บางคนมองวา จิตสาํนึกของคนไทยทุกวันนี้แยลง เปนสังคมที่
ตางคนตางอยู การประกอบอาชีพในอนาคตคงจะมีแตการแขงขัน คนสุจริตมักไมคอยรวย 
ประเทศชาติเปนหนี้ตางชาติมาก คนไทยจึงเปนหนี้และยากจนมาก นสิิตรูสึกเครียดที่ประเทศไทย
และคนไทยสวนใหญยงัยากจน นั่นหมายความวา เมื่อจบการศึกษาแลว การหาอาชีพทีม่ีรายไดสูง
อาจเปนเรื่องยากมากขึ้น สวนนิสิตหญิงจะแสดงทัศนคติ และความปรารถนาใหสภาพสังคม
โดยรวมดีข้ึน เชน “อยากใหคนไทยรักกนั อยากใหเหตุการณภาคใตสงบ อยากใหกรุงเทพฯรถไม
ติด เคยเหน็เด็กตัวเล็กๆมาขอทานทาทางเหมือนติดยา เหน็แลวเวทนา รูสึกวาสงัคมไทยนาเปนหวง”  

 

จากวรรณกรรมที่เกีย่วของไมพบการศึกษาที่ลงในรายละเอียดวานิสิตนักศึกษาเพศใดมี
การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคมมากกวากัน  แตมีงานวิจัยที่
สนับสนนุพบวา อิทธิพลจากสภาวะทางสังคมมีสวนเกี่ยวของใหนิสิตนกัศึกษาเกิดความเครียดได 
ดังเชนการศึกษาของ Kim และ Won (1997) ที่ทาํการศึกษาเปรียบเทียบขามวัฒนธรรมเพื่อ
เปรียบเทียบความเครียดของนิสิตนักศึกษาจีน ญี่ปุนและเกาหลี พบวา นิสิตนักศึกษาจนีนอกจาก
จะเกิดความเครียดมากจากปญหาทางเศรษฐกิจ สิง่แวดลอม ปญหาดานอารมณ ปญหาเรื่องเพศ 
และการมีทกัษะทางการศึกษาที่ไมดีแลว ยังเกิดจากสภาพทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงจากสงัคมปด
มาเปนสังคมเปด จากการถกูเก็บกดทางปญญามาเปนความกดดันทางสังคมใหตองเรียนหนัก 
จากการถูกบงัคับใหทําตามคานิยมของชมุชนมาเปนการผสมผสานระหวางคานยิมของสวนรวม
กับคานยิมของชุมชน (Chu, 1985 cited in Kim & Won,1997) ความรูสึกออนไหวตอบุคคลอื่น
ของนิสิตนกัศึกษาจนีดูเหมอืนจะสะทอนความตึงเครียดระหวางบุคคลอยางเขมขนภายใตสังคมที่
เขมงวดและสบัสนนี ้(Lin, 1985 cited in Kim & Won,1997)  ทําใหนสิิตนักศึกษาจนีเกิด
ความเครียดสงู สวนนิสิตนักศึกษาชาวญี่ปุนตองเผชิญกบัความเครียดจากสภาวะแวดลอมที่มีการ
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แขงขันกันสงูในสังคมญี่ปุน สวนนิสิตนักศกึษาเกาหลี ตองเผชิญกับความเครียดจากสภาพความ
แออัดของรถประจําทาง รถไฟใตดิน และสภาพการจราจร รวมถงึเครียดจากหนาทีท่ีต่องมีตอ
กองทพั ตอประเทศชาต ิทาํใหชีวิตในมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเนือ่งจากการเดนิ
ประทวงในสถานศึกษา  

 

ปญหาทางสังคมถือเปนปญหาใหญของประเทศ ซึง่ในแตละสังคมจะมีปญหาและความ
รุนแรงของปญหาแตกตางกันไป เชน นิสติปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัมีความเครียดกับ
ปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ แตนิสิตนกัศึกษาในภาคใตอาจจะเครียดเรื่องกลุมผูมีอิทธพล 
ผูกอการณราย หรือเร่ืองศาสนา เปนตน  

 
แหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น 
ในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพือ่นและบคุคลอื่น พบวา เพศและชั้นปมีการรับรู

ระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพนัธกบัเพื่อนและบคุคลอื่นแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ดูตารางที ่38) โดยพบวานิสิตชาย (M=1.68, SD=1.18) มีการรับรู
ระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพนัธกบัเพื่อนและบคุคลอื่น สูงกวานิสิตหญิง 
(M=1.31, SD=1.07) (ดูตารางที่ 35) และนิสิตชั้นป 1 (M=1.77, SD=1.17) มีการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพือ่นและบุคคลอื่น สูงกวาชัน้ปสุดทายของ
คณะที่มีหลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=1.04, SD=0.88) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (ดูตารางที ่39) 

 

นิสิตชายมีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครยีดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและ
บุคคลอื่นสูงกวานิสิตหญิงอาจเนื่องมาจาก นิสิตชายมกัเก็บความเครียดและความกดดันไวกับ
ตนเองในขณะที่เพศหญิงกลาที่จะซักถามขอสงสัย และขอความชวยเหลือมากกวาเพศชาย รวมทัง้
นิสิตหญิงยังสามารถสรางเครือขายกับกลุมเพื่อนใหม (new peer network) เพื่อชวยเหลือกนัใน
ดานการเรียนและเรื่องอื่นๆไดดีกวานิสิตชาย จึงทําใหนสิิตชายตองเผชิญกบัความเครียดดวย
ตัวเองและมกีารรับรูความเครียดสูงกวาเพศหญิง (Glidewell, 1978 cited in Lafreniere & 
Ledgerwood, 1997) 

 

จากการสํารวจพบวานิสิตหญิงและชายมสีาเหตุความเครียดในแหลงความเครียดดาน
ปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอ่ืนแตกตางกัน (ดูตารางที่ ข.2) โดยนิสติหญิงมีลําดับสาเหตุ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพือ่นและบุคคลอื่นสูงที่สุดจากสาเหตุ มี
ปญหาในการทํางานเปนทีม (M=1.75, SD=1.40) รองลงมาคือ ไมมกีลุมเพื่อนหรอืเพื่อนสนิท 
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(M=1.54, SD=1.60) มีปญหาในการรวมงานกับคนที่ยงัไมสนทิหรือคุนเคย เชน ในสถานที่ฝกงาน 
(M=1.46, SD=1.44) มีปญหาขัดแยงกับชั้นปเดียวกนัหรือเพื่อนสนทิ (M=1.30, SD=1.45) และมี
ปญหากับเพื่อนรวมหองพัก (M=1.00, SD=1.37) ตามลาํดับ สวนนิสิตชายมีลําดับสาเหตุ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพือ่นและบุคคลอื่นสูงที่สุดจากสาเหตุ มี
ปญหาในการทํางานเปนทีม (M=2.08, SD=1.43) เชนเดียวกับนิสิตหญิง รองลงมาคือ มีปญหา
ขัดแยงกับเพื่อนชั้นปเดียวกนัหรือเพื่อนสนิท (M=1.83, SD=1.61) ไมมีกลุมเพื่อนหรือเพื่อนสนทิ 
(M=1.76, SD=1.71) มีปญหาในการรวมงานกับคนที่ยงัไมสนทิหรือคุนเคย (M=1.67, SD=1.47)  
และมีปญหากบัเพื่อนรวมหองพัก (M=1.38, SD=1.54) ตามลําดับ 
 

จะเหน็วาสาเหตุทีท่ําใหนิสิตหญิงและชาย มีการรับรูระดับความเครียดสูงที่สุดเหมอืนกัน 
คือ ปญหาในการทาํงานเปนทีม แตสาเหตุรองลงมามีความแตกตางกนั โดยนิสิตชายจะมีการรับรู
ความเครียดจากสาเหตุ การมีปญหาขัดแยงกับเพื่อนชัน้เดียวกนัหรือเพือ่นสนทิ ในขณะที่นิสิต
หญิงจะมีการรับรูความเครียดจากสาเหต ุการไมมกีลุมเพื่อนหรือเพื่อนสนทิมากกวา จากการ
สัมภาษณ พบวานิสิตหญิงรูสึกวา “ชวงแรกที่เขามาเรียนในมหาวทิยาลัยจะรูสึกเครียดมากที่ตอง
เดินไปรับประทานอาหารคนเดียว ไปหองสมุดคนเดียว เพราะยงัไมมกีลุมหรือเพื่อนสนทิ”  หลาย
คนมาจากโรงเรียนมัธยมทีเ่ดียวกนัมักอยูกลุมเดียวกนั และเพื่อนบางคนแบงแยกวามาจาก
โรงเรียนคนละระดับกัน ไมชวนเขารวมกลุมดวย ทําใหนสิิตที่มาจากตางจงัหวัดรูสึกเครียดมากแต
จะพยายามจบักลุมกับเพื่อนที่มาจากตางจังหวัดและไมมีเพื่อนเหมือนกนั บางคนทีไ่มมีเพื่อนกลุม
จะรูสึกอาย สวนปญหาในการรวมงานกับคนที่ยงัไมสนทิหรือคุนเคย เชน ในสถานทีฝ่กงาน และ
ปญหากับเพื่อนรวมหองพัก พบวา ทําใหนสิิตชายและหญิงมีการรับรูระดับความเครยีดต่ําพอๆ กนั 
โดยผูวิจัยตัง้ขอสังเกตวา กลุมตัวอยางในครั้งนี้ สวนใหญพักอยทูี่บานของตนเอง (65%)  
มีประมาณ 20% ที่พักในหอพักทัง้ของมหาวิทยาลัยและเอกชน (ดูตารางที่ 3)ดังนัน้ปญหากับ
เพื่อนรวนหองพักทีเ่กิดขึ้นอาจทาํใหเกิดความเครียดรุนแรงเฉพาะกับบางคนทีพ่บกบัสถานการณที่
เลวรายจรงิๆ เทานั้น แต  Ross, Niebling และ Heckert (1999) สํารวจพบวา นิสิตนักศึกษา
มหาวิทยาลยั มีแหลงความเครียดจากปญหาสัมพนัธภาพระหวางบุคคลมากที่สุด โดยมีสาเหตุ
อันดับตนๆ จากความขัดแยงกับเพื่อนรวมหองพัก(61%) และการทํางานกับคนที่ไมรูจัก (57%) มี
ขอคิดเห็นจากการสัมภาษณนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั พบวานิสิตสวนใหญคิดวา
เพื่อนเปนสิง่สาํคัญมากในการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย เพื่อนที่ดีจะชวยใหการใชชีวติใน
มหาวิทยาลยัมีความสุขมากขึ้น เพราะจะคอยชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั แตปจจุบันนี ้พบวาเพื่อนๆที่
ทะเลาะกนัจนทําใหเครียดรุนแรงมนีอยมาก เพราะสามารถปรับความเขาใจกันไดดี นิสิตชายจะใช
วิธีเลิกคุยกันไปสักพักและกลับมาดีกนัเอง ในขณะทีน่ิสติหญิงจะประนีประนอมกันมากกวา และมี
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นิสิตหญิงบางกลุมที่เก็บความขุนเคืองใจไวภายใน จะแสดงลักษณะของการเสแสรงในมิตรภาพ
มากกวานิสิตชาย แตปญหาที่จะทาํใหเครียดไดงาย คอื การที่เพื่อนรักกับแฟนไมถูกกนั โดยนิสิตที่
ตองเผชิญกับเหตุการณในลกัษณะนี้แสดงความรูสึกวา “กลัวเพื่อนจะคดิวาเหน็แฟนสําคัญกวา 
เพราะเราเปนเพื่อนกนัมาหลายป แตพอเพือ่นกับแฟนเรามีปญหากัน คนที่เครียดมากที่สุดคือเรา 
เพราะเราตองการอยูกับทั้งสองคน ไมอยากเลิกคบกับใคร สองคนนั้นไมรูเลยวาเราทกุขใจแคไหนที่
เปนแบบนี ้มนัเหมือนขาดคูคิดไปทีเดียวสองคนเลย” แตขอมูลนี้เปนปญหาเฉพาะบคุคลและเปน
เพียงสถานกาณที่ยกตัวอยางมาจากการสมัภาษณเทานัน้ ซึ่งผูวิจยัตองการชี้ประเดน็ใหเห็นวา 
นิสิตสวนใหญไมเครียดเรื่องเพื่อนเพราะไมมีสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด แตถามี
สถานการณทีก่อใหเกิดความเครียดเกี่ยวกับเพื่อน อาจทําใหนิสิตนักศึกษาเกิดความเครียดสูงได 
เพราะวัยรุนตอนปลายนี้จะใหความสําคญักับกลุมเพื่อนมาก นอกจากนี้ยงัมีผูตอบแบบสอบถาม
เพิ่มเติมเขียนมาวา รูสึกเครยีดกับพฤตกิรรมของเพื่อนทีห่นาไหวหลงัหลอก ชอบประจบ และเอา
เปรียบ ไมมนี้าํใจ แตตองทาํงานรวมกนัอยูบอยๆ 
 

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา นิสิตชั้นป 1 มีการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น สูงกวาชัน้ปสุดทายของคณะที่มหีลักสูตรการ
เรียนมากกวา 4 ป อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ดูตารางที ่39)  
 

 จากการสัมภาษณ และผลการสํารวจดวยแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” (ดูตารางที่ 
ข.3) พบวา นสิิตทุกชัน้ปจะมีการรับรูระดับความเครียดมากที่สุดจากสาเหต ุปญหาในการทํางาน
เปนทมี สวนนสิิตชั้นป 1 และป 2 จะมีการรับรูระดับความเครียดมากจากสาเหตุ ไมมีกลุมเพื่อน
หรือเพื่อนสนทิ ในขณะที ่นสิิตชั้นป 3 ป 4 และชั้นปสุดทายของคณะทีม่ีหลักสูตรการเรียนมากกวา 
4 ป มีการรับรูระดับความเครียดมาก จากสาเหต ุปญหาในการรวมงานกับคนที่ยงัไมสนิทคุนเคย 
เชน ในสถานที่ฝกงาน 
 

 นิสิตที่ตองไปฝกงานสวนใหญจะเครียดเนือ่งจาก ตองเริม่ตนสรางสมัพันธภาพกบั
ผูรวมงานที่ยงัไมสนิทคุนเคย บางคนที่มีทกัษะทางสงัคมดีก็จะไมรูสึกเครียดกับการฝกงานนี้ แต
นิสิตชั้นป 3 และป 4 สวนใหญ พบวา รุนพีห่รือพนกังานในสถานที่ฝกงาน มักแสดงทาทางไมเปน
มิตร ทําใหนิสติไมกลาซักถามปญหา และสังเกตวาถาจบการศึกษามาจากคนละสถาบันดูเหมือน
จะทําใหบรรยากาศตึงเครียดขึ้น ทาํใหนิสติวางตวัไมถูก เกิดความกงัวลวาถาเลนดวยมากอาจจะ
ถูกประเมนิวาไมมีกาละเทศะ ถาเงยีบเกนิไปอาจถูกประเมินวาไมมีมนษุยสัมพนัธ และนิสิตไม
ชอบและรูสึกเครียดเมื่อตองไปฝกงานในทีส่ถานทีท่ี่ทาํใหรูสึกวา บุคคลในสถานที่นัน้ไมเต็มใจ
ตอนรับนิสิตฝกงาน”  
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 จากวรรณกรรมที่เกีย่วของพบงานวิจยัที่สนับสนนุวาแหลงความเครียดจากเพื่อนหรือการ
สรางสัมพนัธภาพเปนสาเหตทุี่ทาํใหนิสตินกัศึกษาเกดิความเครียดได โดยเฉพาะกบันสิิตนักศกึษา
ชั้นป1 เชนการศึกษาของ Towbes และ Cohen (1996) พบวานิสิตนักศึกษาป 1 จะเกิดความครีย
ดสูงโดยเฉพาะชวงแรกของการเปดภาคเรียนและสาเหตทุี่สําคัญก็คือ ปญหาระหวางบุคคล 
ปญหาพฤติกรรมสวนตัวของนิสิตนักศกึษาและปญหาทางการเงิน Hegge, Melcher และ 
Willians (1999) พบวาสาเหตุความเครียดที่สําคัญอยางหนึง่ของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยคือ 
การขัดแยงกับเพื่อน เนื่องจากวัยของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยอยูในชวงวัยรุนตอนปลาย 
ตองการการยอมรับจากกลุมเพื่อนและใหความสาํคัญกบัการคบเพื่อนวัยเดียวกัน โดยเฉพาะนิสติ
นักศึกษาชัน้ป 1 มีโอกาสทีจ่ะเกิดความเครียดในเรื่องของสัมพนัธภาพระหวางเพื่อนมาก เพราะ
นิสิตนักศกึษาเริ่มเขามาใชชวีิตในส่ิงแวดลอมใหม มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เปลีย่นแปลงตองใช
ชีวิตอยูในมหาวทิยาลยัเพื่อการเรียนและทํากจิกรรมรวมกับเพื่อน รวมถึงการใชชีวติรวมกับเพื่อน
ในหอพัก ซึ่งอาจเปนเพื่อนตางสาขาหรือเปนรุนพี่ เมื่อไมสามารถปรับตัวเขากับเพือ่นใหมไดหรือ
เกิดความขัดแยง ไมรูสึกเปนสวนหนึง่ของกลุม ขาดการยอมรับ จึงไมกลาขอความชวยเหลือจาก
เพื่อนเมื่อมีปญหา สถานการณเหลานี้จะกอใหเกิดความเครียด สอดคลองกับการศึกษาของ Ross, 
Niebling และ Heckert (1999)  ที่พบวานสิิตนักศึกษาป 1 เปนกลุมทีม่ีแนวโนมวาจะเกิด
ความเครียดจากการพยายามปรับตัวเขากบัสภาพแวดลอมและสังคมใหมๆ มากที่สุด ทักษะที่
นิสิตนักศกึษาป 1 ตองเรียนรูคือการสรางเครือขายกับเพือ่นใหม ถานิสตินักศึกษาป 1 ประสบ
ความลมเหลว ไมมีเพื่อน ขาดการยอมรับจากกลุม จะทําใหนิสิตนักศึกษาเกิดความเครียดสูง  
 

 จากวรรณกรรมที่เกีย่วของพบงานวิจยัที่สนับสนนุวาแหลงความเครียดจากเพื่อน
หรือการสรางสัมพันธภาพเปนสาเหตุทีท่าํใหนิสิตนักศกึษาเกิดความเครียดได  Burke และ Weir 
(1978) พบวานิสิตนักศกึษาชายและหญิงจะมีการพึ่งพาทางสังคมเพื่อลดความเครียดอัน
เนื่องมาจากรปูแบบการดําเนินชวีิตที่เปลีย่นแปลงในการใชชีวิตในมหาวทิยาลยัแตกตางกนัโดย
นิสิตนักศกึษาหญิงจะปรึกษาปญหาและระบายความเครียดกับเพื่อนมากกวานิสิตนักศึกษาชาย 
และนิสิตนักศึกษาหญิงจะมคีวามรูสึกพึงพอใจที่ไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนมากกวาเพศชาย
ดวย ดังนัน้นิสติที่มีปญหาในการสรางสมัพนัธกับเพื่อนหรือไมมีกลุมเพือ่นอาจประสบกับ
ความเครียดได เพราะกลุมเพื่อน และแรงกดดันจากเพือ่น (Peer groups and peer pressure) 
จะมีอิทธิพลตอชีวิตในมหาวทิยาลยัของนสิิตนักศึกษามาก เนื่องจากนสิิตนักศึกษาตองการการ
ยอมรับ และเปนสวนหนึง่ของกลุม (Seaward,1999)  
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 จากผลการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด ผูวิจัยพบประเด็นทีน่าสนใจวา นสิิตชั้นปสุดทายใน
กลุมคณะที่มหีลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป ซึ่งหมายถึงคณะในกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
5 คณะ คือ คณะเภสัชศาสตร คณะสัตวแพทยศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะแพทยศาสตร  
และคณะสถาปตยกรรมศาสตรนั้น มีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน  
ดานเรื่องสวนตัว ดานครอบครัว ดานเศรษฐกิจ และดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอ่ืน ต่ํากวา
ชั้นปอ่ืนๆ อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ(ดูจากตารางที่ 14,15, 22, 27, 32 และ41) มีเพียงในแหลง
ความเครียดดานสภาวะทางสังคมดานเดียว ที่ไมพบความแตกตางของการรับรูระดับความเครียด
ระหวางชัน้ป  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาดูรายละเอยีดของแหลงความเครียดพบวานิสิตชั้นปสุดทายของ
กลุมคณะที่มหีลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป มีลําดับการรับรูแหลงความเครียดเหมือนชัน้ป 1 คือ 
มีการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานสภาวะ
ทางสังคม ดานเศรษฐกิจ ดานเรื่องสวนตัว ดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น และดาน
ครอบครัว ตามลําดับ ในขณะที่ชัน้ป 2 ป 3 และป 4 มกีารรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานครอบครัวสงูกวาดานปฏิสัมพันธกับเพือ่นและบุคคลอื่นเล็กนอย เหตุทีน่ิสิตชั้นป
สุดทายในกลุมคณะที่มหีลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ปมีการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานตางๆต่ํากวาชั้นปอ่ืนอาจเนื่องมาจาก นสิิตในกลุมนี้ผานการเรียนทีห่นกัมาตลอด 
ทําใหมีการพฒันาการปรับตัวทางดานการเรียนเปนอยางดี ประกอบกับนิสิตในกลุมนี้โดยสวน
ใหญมีระดับผลการเรียนด ีบคุลิกภาพภายนอกแสดงออกวามีความมัน่ใจในตัวเองคอนขางสงู เปน
นิสิตที่มีความขยันและตื่นตวักับการเรียน ทําใหมีปญหาในดานการเรยีนนอย ความรูสึกของนิสิต
ในกลุมนี้เมื่อเรียนในชัน้ปสุดทาย จะรูสึกมีความมั่นคงในชีวิตมากขึน้ เพราะมีความมั่นใจเรื่องการ
ประกอบวิชาชพี ถงึแมมีความกังวลกับการเผชิญเหตุการณในอนาคตเกี่ยวกบัการทํางานอยูบาง 
โดยนิสิตชัน้ปสุดทายของกลุมคณะที่มหีลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป แสดงความรูสึกวา การเรยีน
ในชั้นปสุดทายนี้ ทาํใหรูสึกสบายใจกับการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยมากที่สุด การฝกงานมีประโยชน
มาก ทาํใหสามารถเรียนรูและเตรียมตัวทีจ่ะรับมือกับการประกอบอาชีพในอนาคตได ความสบาย
ใจที่อาจแตกตางจากนิสิตในกลุมคณะอื่นๆ คือ นิสิตรูวาชวีิตกําลงัจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด 
แตเมื่อเทียบกบันิสิตในกลุมคณะโดยทั่วไปที่ไมมีวชิาชพีรองรับแลว ยังตองเผชิญกบัความเครียด
ในการหางาานและการเปลีน่แปลงในชีวิตอีกมาก   

 

ความแตกตางในการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานตางๆ ของนิสิตหญิง
และชาย นิสิตในชั้นปตางๆ และนิสิตในกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีและกลุมคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความแตกตางกนัดังกลาวขางตนนี ้เปนการสํารวจที่ไดขอมูล
ใกลเคียงกับความเปนจริงกบันิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัในปจจุบนั เพราะมกีาร
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สัมภาษณกอนนาํมาสรางแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” และเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
1,000 คน โดยมีแบบสอบถามที่ตอบกลับสมบูรณจํานวน 869 ฉบับ และพบวาจํานวนนิสิตมีรับรู
วาตนเองมีความเครียด 452 คน คิดเปน 52% เปรียบเทยีบกับงานวิจยัของสมโภชน เอี่ยมสุภาษิต
และคณะ (2544) กลุมตัวอยางเปนนิสิตปริญญาตรี 384 คน และรับรูวาตนเองมีความเครียด 381 
คน คิดเปน 99.2% ทําใหผูวิจัยตั้งขอสงสัยวานิสิตในปจจุบันที่รับรูวาตนไมมีความเครียดนั้น จริงๆ
แลวใชกลไกทางจิตในการชวยเหลือตนเองอยูหรือไม ซึ่งหากเปนเชนนัน้จะมองไดสองทาง คือ 
นิสิตอาจมวีิธจีัดการกับความเครียดของตนเองไดดีและเปนทีน่ายินดวีาจํานวนนิสิตที่รับรูตนเอง
เครียดลดนอยลงมาก แตหากนิสิตยงัคงมคีวามเครียดแตพยายามปฏเิสธความรูสกึนี้ดวยเหตุผล
สวนตัวบางประการ หรือไมทราบสาเหตุจะทําใหเกิดผลเสียตอสุขภาพจิตและเกิดปญหา 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาแหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
  
กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือ นสิิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ชั้นปที ่ 
1-4  และชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลักสตูรมากกวา 4 ป จํานวน  452 คน ที่รับรูวาตนมี
ความเครียด ซึ่งถูกคัดเลือกจากจํานวน 869 คนที่ตอบแบบสอบถามครบถวนสมบูรณ (ผูวิจัยทํา
การเก็บขอมูลจากการแจกแบบสอบถามทัง้หมด 1,000 ชุด) โดยนิสิตทั้งหมดกาํลังศึกษาอยูใน
ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2547 ทาํการเกบ็ขอมูลในชวงปลายเดือนพฤศจิกายน 2547 – ตนเดือน
มกราคม 2548 โดยใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) แลวใชวิธี
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)ในการเก็บตัวอยางแตละกลุม แบงเปน 
 1. นิสิตที่ศึกษาในกลุมคณะวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี ทัง้หมด 10 คณะ  
      จาํนวน 287 คน แบงเปน นิสิตชาย 139 คน และนิสิตหญิง 148 คน   

2. นิสิตที่ศึกษาในกลุมคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ทั้งหมด 6 คณะ  
จํานวน 165 คน แบงเปน นิสิตชาย 73 คน และนิสิตหญงิ 92 คน 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 
  1. แบบวัดระดับความเครียด คือ Depression Anxiety Stress Scales (DASS) 
(Lovibond & Lovibond, 1995) แตละดานประกอบดวยขอคําถาม 7 ขอ (ดูในภาคผนวก ก) ซึ่งเปน
แบบวัดประเมนิคา ประกอบดวยขอคําถามทั้งสิน้ 7 ขอ มีมาตราวัดจาก 0 ถึง 3 ซึ่งบอกถึงลกัษณะ
ของผูตอบแบบวัด โดยแบบวัดระดับความเครียด DASS มีคาความเทีย่งแบบสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) = 0.86 (n=72) 
  2. แบบสอบถาม “แหลงความเครียด” ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเองเพื่อใชวัดการรับรู
ระดับความเครียดในแหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดยรวบรวม
ขอมูลจากวธิกีารสัมภาษณ และศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวจิัยที่เกีย่วของ โดย
แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน คือ 
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2.1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบ (อยูในตอนที่ 1 ของแบบสอบถาม                  
ดูในภาคผนวก ก) เกี่ยวกับชั้นป คณะ เพศ อายุ รายได ที่อยูอาศัยปจจุบัน ภูมิลาํเนา ผลการเรียน
เฉลี่ยในภาคเรยีนที่ผานมา สถานภาพของบิดา – มารดา และการรับรูวาในขณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามเปนนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูในขณะนี้ รูสึกมีความเครียด 
หรือไมเครียด ภายในชวงระยะเวลา 1 เดือนที่ผานมา  

2.2 คาํถามปลายปดแบบประเมินคา (Rating Scale) แบบลิเคิรท) (Likert 
Scale) 6 ระดับ แบบสอบถาม “แหลงความเครียด” มีจํานวนขอกระทงทัง้หมด 74 ขอกระทง แบง
ตามแหลงความเครียด 6 แหลงใหญ  คือ แหลงความเครยีดดานการเรยีน  แหลงความเครียดดาน
เร่ืองสวนตวั  แหลงความเครียดดานครอบครัว  แหลงความเครียดดานเศรษฐกิจ  แหลง
ความเครียดดานสภาวะทางสังคม  และแหลงความเครยีดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น 
  2.3 คําถามเปดเกี่ยวกับสาเหตุความเครียดอื่นๆ ทีน่ิสิตกําลังเผชิญ  
 โดยแบบสอบถาม”แหลงความเครียด” มีคาความเที่ยงแบบสัมประสิทธิ์อัลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) = 0.96 (n=86) 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ผูวิจัยทาํการแยกประเภทของคณะในจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั โดยอางองิจากการแบง
ตามศาสตร การเรียนของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 
 2. กําหนดกลุมตัวอยาง และแบงอัตราสวนในการสุมตัวอยาง โดยใชวธิีการสุมตัวอยาง
แบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) แลวใชวิธเีลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ในการเก็บตัวอยางแตละกลุม   

3. ทําการศึกษานาํรอง (Pilot study) โดยวิธีการสัมภาษณ (Depth interview) กับนิสิต 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จาํนวน 135 คน  
 4. จากการสัมภาษณในการศึกษานํารอง ทําใหผูวิจยัไดขอมูลเบื้องตน และสามารถ
กําหนดขอบเขตและทิศทางในการวิจัยถึงแหลงความเครยีดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัได โดยนาํขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณทัง้หมดมาวิเคราะห (Content analysis) 
 5. ควบคุมคุณภาพแบบสอบถามโดยดาํเนนิตามขัน้ตอนการสรางและพัฒนาคุณภาพ
แบบสอบถาม “แหลงความเครียด”  
 6. นําแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”ทีพ่ัฒนาขึ้นและผานการตรวจสอบความตรงใน
เนื้อหา (Content Validity) และความเที่ยง (Reliability) ในระดับทีน่าเชื่อถือมาใชในการเก็บขอมูล
การวิจยั 
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ขั้นตอนการสรางและพฒันาคุณภาพของแบบสอบถาม “แหลงความเครยีด” 
  1. นําขอมลูที่ไดจากการสมัภาษณนิสิตปริญญาตรีจฬุาลงกรณทัง้หมด 135 คน มา
วิเคราะหประมวลผล เขากับแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ เพื่อสรางแบบสอบถาม 
“แหลงความเครียด”ที่ครอบคลุมสาเหตุความเครยีดของนสิิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
  2. นําแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” ทีส่รางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ
และนํามาปรับปรุงแกไข 
  3. นําแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” ที่ผานการแกไขจากอาจารยที่ปรึกษา
แลวใหผูทรงคุณวุฒ ิ3 ทาน ชวยตรวจสอบและแกไข เพือ่หาความตรงในเนื้อหา (Content Validity) 
  4. นําแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” มาปรับปรุง แกไข ตามคําแนะนําของ
ผูทรงคุณวุฒ ิโดยใชเกณฑความเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่ตรงกนั 3 ใน 3 แลวนาํใหอาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง 
  5. นําแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” ไปทดลองใช (Try out) กับนสิิตปริญญา
ตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
  6.  หาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม “แหลงความเครียด”โดยใช
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coeffient)  
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
  1. ขอหนังสือจากคณบดี คณะจิตวิทยาเพื่อขอความรวมมือจากอาจารยประจํา
คณะตางๆ ทีผู่วิจัยจะไปเกบ็ขอมูล ชี้แจงวัตถุประสงคในการวิจัย และหาผูสมัครใจรวมงานวิจัย 
  2. ผูวิจัย และผูชวยวจิัยเขาพบนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แนะนํา
ตนเอง ชี้แจงวตัถุประสงคของการวิจัย เพื่อขอความรวมมอื 
  3. แจกแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” กับนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัที่สมัครใจ 
  4. ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบจากแบบสอบถาม “แหลง
ความเครียด” ที่ไดรับคืน และนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล 
  ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” ของนิสิต มา
วิเคราะหโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS ดังตอไปนี้ 
  1. นําขอมูลที่ไดจากขอมูลสวนบุคคลมาแจกแจงความถี ่คิดเปนรอยละ และ
นําเสนอในรูปตาราง 
  2. นําขอมูลที่ไดจากแบบวัดระดับความเครียด (DASS) มาวิเคราะหโดย 
หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเครียดของนสิิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั โดยแบงตามเพศ ชัน้ป และกลุมคณะ แลวนาํเสนอในรูปตาราง 
  3. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม “แหลงความเครียด” มาวิเคราะหโดยหา
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการรับรูระดับความเครียดในแตละแหลง
ความเครียดแลวนาํเสนอในรูปตาราง 
  4. วิเคราะหความแปรปรวนแบบสามทาง (Three-way ANOVA) ของแหลง
ความเครียด กบัเพศ ชัน้ป และกลุมคณะ และเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู (Multiple comparison) 
ดวยวิธ ีScheffe แลวนําเสนอในรูปตารางและกราฟ 
   
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปผลตามผลการวิเคราะหความแปรปรวน 3 ทาง ของแหลง
ความเครียด 6 ดาน กับเพศ ชั้นป และกลุมคณะ ไดตามลําดับดังนี ้  
 
 แหลงความเครียดดานการเรียน 
 ปฏิสัมพันธระหวางเพศ ชัน้ป และกลุมคณะ มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครยีดใน
แหลงความเครียดดานการเรียนแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิที่ระดับ .01 โดยพบวา 

นิสิตชายกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชัน้ป 3 (M=2.71, SD=0.57) มีคะแนน
เฉลี่ยการรับรูระดับความเครยีดในแหลงความเครียดดานการเรียน สูงกวาชัน้ป 2 (M=2.20, 
SD=0.66) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

นิสิตหญิงกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยชีั้นป 1 มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน สูงกวาทกุชั้นปยกเวนชัน้ป4 หรือหมายความวา
นิสิตหญิงกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยชีั้นป 1 (M=3.25, SD=0.37)  มีคะแนนเฉลี่ยการ
รับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน สูงกวาชัน้ป 2 (M=2.79, SD=0.49)   ป 
3 (M=2.14, SD=0.54)   และชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=2.10, 
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SD=0.69) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 สวนนิสติหญิงกลุมคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีชัน้ป 2 (M=2.79, SD=0.49) มคีะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานการเรียนสงูกวาชัน้ป3 (M=2.14, SD=0.54) และชั้นปสุดทายของคณะที่มี
หลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=2.10, SD=0.69) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และ
นิสิตหญิงกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยชีั้นป 4 (M=3.00, SD=0.31) มีคะแนนเฉลีย่การ
รับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียนสูงกวาชั้นป 3 (M=2.14, SD=0.54) และ
ชั้นปสุดทายของคณะที่มหีลกัสูตรการเรียนมากกวา 4 ป (M=2.10, SD=0.69) อยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .01 
 นิสิตชายและหญิงกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในแตละชั้นป มีคะแนนเฉลี่ย
การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานการเรียน ไมแตกตางกนั 
 
 แหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัว 

เพศ และชัน้ปที่ตางกัน มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
เร่ือง    สวนตวัแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ ที่ระดับ .01 โดย
พบวานิสิตชายมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตวัสูง
กวานิสิตหญงิ และนิสิตชัน้ป 1 มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
เร่ืองสวนตวัสงูกวาทุกชัน้ปอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยระหวางชั้นป 1 ถงึ ชัน้ป 4 มี
คะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวไมแตกตางกนั สวน
กลุมคณะ และปฏิสัมพันธระหวางเพศ ชัน้ปและกลุมคณะ มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับ
ความเครียดในแหลงความเครียดดานเรื่องสวนตัวไมแตกตางกัน 
 
 แหลงความเครียดดานครอบครัว 

ชั้นปที่ตางกัน มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
ครอบครัวแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดยพบวา
นิสิตชั้นป 1 ถึง ชัน้ป 4 มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
ครอบครัวสูงกวา นิสิตชัน้ปสดุทายของคณะที่มหีลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ปอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 โดยระหวางชัน้ป 1 ถึง ชัน้ป 4 มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดใน
แหลงความเครียดดานครอบครัวไมแตกตางกนั สวนเพศ กลุมคณะ และปฏิสัมพันธระหวางเพศ 
ชั้นปและกลุมคณะ มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานครอบครัว
ไมแตกตางกนั 
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แหลงความเครียดดานเศรษฐกิจ 
ชั้นปที่ตางกัน มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน

เศรษฐกิจแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวา นิสิตชั้นป 2 มีคะแนนเฉลีย่
การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานเศรษฐกิจสูงกวานิสิตชั้นปสุดทายของคณะทีม่ี
หลักสูตรการเรียนมากกวา 4 ป อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 แหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคม 

เพศที่ตางกนั มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานสภาวะ
ทางสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวานิสิตชายมีคะแนนเฉลี่ยการ
รับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานสภาวะทางสังคมสงูกวานิสิตหญิง สวนชัน้ป กลุม
คณะ และปฏิสัมพันธระหวางเพศ ชัน้ปและกลุมคณะ มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดใน
แหลงความเครียดดานสภาวะทางสงัคมไมแตกตางกนั 

 
 แหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น 

เพศ และชัน้ปที่ตางกัน มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดาน
ปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอ่ืน แตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบวา 
นิสิตชายมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพนัธกับเพื่อน
และบุคคลอื่นสูงกวานิสิตหญิง และนิสิตชั้นป 1 มีคะแนนเฉลีย่การรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น สูงกวานิสิตชั้นปสดุทายของคณะที่มหีลักสูตร
การเรียนมากกวา 4 ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยระหวางชัน้ป 1 ถึง ป 4 มีคะแนน
เฉลี่ยการรับรูระดับความเครยีดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่นไม
แตกตางกนั สวนกลุมคณะ และปฏิสัมพันธระหวางเพศ ชั้นปและกลุมคณะ มีคะแนนเฉลี่ยการรับรู
ระดับความเครียดในแหลงความเครียดดานปฏิสัมพนัธกบัเพื่อนและบคุคลอื่นไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ และการวจิยัในครั้งตอไป 
 
 1. การศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นถึงกาวแรกของการเขาใจถึงสาเหตุของความเครียดใน 
นิสิตนักศกึษามหาวิทยาลยั เราสามารถชีช้ัดลงไปไดวามีสาเหตุประเภทใดบางที่กอใหเกิด
ความเครียดในนิสิตนักศึกษามหาวทิยาลยั นอกจากนีก้ารหาปริมาณของการรับรูระดับ
ความเครียดทีเ่กิดจากสาเหตุแตละสาเหต ุจะทาํใหเราสรุปไดวาความเครียดจากสาเหตุใดที่สงผล
รายแรงและเปนอันตรายและความเครียดจากสาเหตุใดสงผลที่ไมรุนแรง ขอมูลที่ไดในครั้งนี้จะยงั
เปนประโยชนตอการออกแบบการจัดการกับความเครียด ซึ่งทําใหเรารูวาจุดประสงคและเนื้อหาที่
เราควรจะมุงเนนสาํหรับออกแบบการจัดการกับความเครียดเพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษานี้ควรเปน
เร่ืองใด ตัวอยางเชน การตองรับผิดชอบอะไรใหมๆ การรอเขาคิวยาวๆ เชน รอใชคอมพิวเตอร ถาย
เอกสาร รับประทานอาหาร นั้นมกัจะเปนสาเหตทุั่วไปของความเครียดในการใชชีวติรวมกับคนหมู
มาก แตหากสาเหตุของความเครียดในนิสตินักศึกษาสวนใหญเปนเรื่องของความตองการใชเวลาที่
จํากัดใหเกิดประโยชนหลากหลาย ภายใตความกดดนัของการเรียนในมหาวิทยาลยันี้  จึงควรจัด
ใหมีสถานการณความเครียดจําลองที่แตกตางกัน หรือการทาํเวิรคชอ็ปตั้งแตชวงปฐมนิเทศนิสติ
ใหม ใหนิสิตรูจักการเผชิญความเครียด ออกแบบการจัดการความเครียดดวยตัวเอง เปนการ
เตรียมตัวรับมอืกับการใชชวิิตในมหาวทิยาลัย เชน การฝกฝนนิสิตนักศึกษาใหรูจกับริหารเวลา   
ฝกใหรูจักจัดการกับความขัดแยง โดยเฉพาะปญหาความขัดแยงระหวางเพื่อนรวมหองพัก ปญหา
กับรุนพี ่และระบบ Sotus  มคีําแนะนาํในการแกปญหาจากรุนพี ่แนะนาํการใชชีวิตในมหาวทิยาลยั 
นอกจากนีก้ารสอนใหนิสิตนกัศึกษารูจกัจดัการกับปญหาที่ไมคาดคิดวาจะเกิดขึน้กน็าจะเปน
หัวขอทีน่าสนใจอีกหัวขอหนึ่งสาํหรับการฝกการจัดการกับความเครียด รวมถงึปญหาเรื่องความ
ถนัดในการใชคอมพิวเตอรกพ็บวาเปนสาเหตุใหมที่กอใหเกิดความเครียดในนิสิตนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัดวยเชนกนั  และอาจจะมกีารทําการคนควาวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองนี้ในอนาคต 
 2. ปจจัยอื่นทีสํ่าคัญที่ควรใหความสนใจในการศึกษาเรือ่งความเครียด คือ การสํารวจให
ไดวามีสาเหตคุวามเครียดใดบางที่เปนแรงกระตุนและสงใหเกิดผลดีหรือสาเหตุแบบใดบางที่สง
ผลรายตอตัวตัวนิสิต เนื่องจากมกีารพบวาการมีความเครียดในปริมาณทีพ่อเหมาะจะชวยกระตุน
และสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานของเราใหเพิม่สูงขึน้ ผลลัพธของความเครียดจะออกมาดหีรือ
เลวบางทีอาจขึ้นอยูกับสาเหตุและความรายแรงของปญหานั้นๆ ซึ่งแนวคิดนี้ควรเปนหัวขอหนึง่
ของการวิจยัทีจ่ะทาํขึ้นตอไปในอนาคต นอกจากนี้ตองเขาใจดวยวาผลการสํารวจครั้งนี้มาจากการ
สํารวจนิสิตนกัศึกษาเพียงมหาวิทยาลยัเดียว เพราะฉะนั้นการวิจยัในอนาคตจึงตองทํากบักลุม
ตัวอยางในมหาวทิยาลยัทีห่ลากหลายมากขึ้น 
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 3. ในการเก็บขอมูล มีวิธทีีน่าสนใจ คือ การขอความรวมมือใหนิสิตเขียนบันทึกความรูสึก 
ความเครียด สถานการณทีก่อใหเกิดความเครียดในแตละเดือน หรือความตองการของตนเองเปน
บันทกึรายเดือน วิธีนี้ผูวิจัยอาจจะไดขอมูลที่เปนจริงมากขึ้น เพราะนิสิตไมตองเผชิญหนากับผูวิจัย 
เหมือนการสัมภาษณ ขอดอยของการสัมภาษณ คือ การสัมภาษณยงัคงตองอาศัยเวลาในการ
สรางสัมพันธภาพ จนผูตอบเกิดความไววางใจจึงจะไดขอมูลที่ใกลเคยีงความเปนจริงที่สุดได 
 4.  การทาํความเขาใจเรื่องแหลงความเครียดที่แทจริงของนิสิตนักศึกษา หากพบวาแหลง
ความเครียดใดที่ทาํใหนิสิตเกิดความเครียดรุนแรง จําเปนตองศึกษาในเชิงลกึโดยแยกเฉพาะ 
เจาะจงในแตละคณะ หรือศึกษาเฉพาะกรณี เชน ความเครียดของนิสตินักศึกษาหญิงในเรื่องกลัว
อวนจนถงึขั้นปวยเปนโรคบลูลิเมีย หรือ ความเครียดของนิสิตนักศึกษาชายที่เพิ่งรับรูวาตนเองมี
ความเบีย่งเบนทางเพศ เปนตน และหากมีงบประมาณและผูรวมวิจัยเพียงพอควรมกีารศึกษา
แหลงความเครียดของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยเปรียบเทียบขามวฒันธรรม โดยเปรียบเทยีบกบั
นิสิตนักศกึษามหาวิทยาลยัในตางประเทศ  
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ภาคผนวก ก 

 

1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1. แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางที่ใชในการศึกษานํารอง 

2. Dass-Stress Scale 

3. แบบสอบถามแหลงความเครียด 

2. คาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามแหลงความเครียด 
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แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางที่ใชในการศึกษานํารอง 
 

   เพศ…………… ชั้นป...........................คณะ………………………… 
 

1. คุณมีความรูสึกอยางไรบางกับการเปนนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. คุณมีความเครียดเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งในขณะนี้หรือไม 
3. คุณคิดวาสาเหตุที่ทําใหคุณเครียดเกี่ยวกับเรื่องนี้คืออะไร 
4. มีเร่ืองอื่นอีกบางหรือไมที่ทําใหคุณเครียดในขณะนี้ 
5. ผูวิจัยจะยกตัวอยางแหลงความเครียด ถาผูใหสัมภาษณยังใหขอมูลไมตรงประเด็น (อางอิงตามแหลง

ความเครียด 7 ดานของ สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต และคณะ, 2545) 
 ในเรื่องการเรียน คุณรูสึกเครียดจากสาเหตุใดบางหรือไม 
 ในเรื่องสภาวะทางสังคม คุณรูสึกเครียดจากสาเหตุใดบางหรือไม 
 ในเรื่องสภาวะทางเศรษฐกิจ คุณรูสึกเครียดจากสาเหตุใดบางหรือไม 
 ในเรื่องครอบครัว คุณรูสึกเครียดจากสาเหตุใดบางหรือไม 
 ในเรื่องความรัก หรือแฟน คุณรูสึกเครียดจากสาเหตุใดบางหรือไม 
 ในเรื่องเพื่อน หรือการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น คุณรูสึกเครียดจากสาเหตุใดบางหรือไม 
 ในเรื่องสวนตัว เชน บุคลิกภาพของคุณเอง สุขภาพ เร่ืองเพศ ความคาดหวังในอนาคต หรือ
ความรูสึก สวนตัวอื่นๆ ทําใหคุณเครียดจากสาเหตุใดบางหรือไม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง   แหลงความเครียดของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
คําช้ีแจง 
 เนื่องดวยดิฉัน นางสาววรินทร รามสูต นิสิตปริญญาโท สาขาจิตวิทยาพัฒนาการ   คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความประสงคจะทําการวิจัย เร่ืองแหลงความเครียดของนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย จึงขอความรวมมือจากทานซึ่งเปนนิสิตปจจุบันแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการเก็บขอมูลเพื่อ
เปนประโยชนในการทราบถึงระดับความเครียด แหลงความเครียด และความแตกตางของแหลงความเครียด 
ระหวางเพศ ชั้นป และกลุมคณะของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 การวิจัยครั้งนี้จะมีแบบสอบถามซ่ึงแบงเปน 3 ตอน 

ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของนิสิต 
ตอนที่ 2   แบบสอบถามวัดระดับความเครียด 
ตอนที่ 3   แบบสอบถาม “แหลงความเครียด” 

 เพ่ือใหการวิจยัครั้งนี้มีผลใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด จึงขอความรวมมือจากนิสิต 
กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบสมบูรณทุกขอ และตรงกับความเปนจริงมากที่สุด โดยขอมูลที่รวบรวม
ในครั้งนี้จะเก็บไวเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอนิสิตผูตอบแบบสอบถาม ประโยชนที่ไดรับจากการ
วิจัยจะนําไปเปนแนวทางในการชวยเหลือ และหาวิธีลด หรือวิธีจัดการความเครียดของนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยที่สาเหตุโดยตรงตอไป 
 
 

 
นางสาววรินทร รามสูต 



 142

ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของนิสิต 
คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
1. นิสิตชั้นปที่  1  2  3  4  ปสุดทายของคณะที่เรียนมากกวา 4 ป 
 
2. คณะ …………………………… 
 
3. เพศ  ชาย  หญิง 
 
4. อายุ…………ป 
 
5. รายได 
  ไดรับจากครอบครัว  หาดวยตนเอง  ทั้งสองทาง 
 รายไดตอเดือน 
  < 3,000 บาท/เดือน  3,000 – 5,000 บาท/เดือน  5,000 – 8,000 บาท/เดือน 
  > 8,000 บาท/เดือน  อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………… 
 
6. ที่อยูอาศัยปจจุบัน 
  หอพักในมหาวิทยาลัย  หอพักนอกมหาวิทยาลัย หรือ บานเชา 
  บานของตนเอง  อาศัยอยูกับญาติ  อื่นๆ(โปรดระบุ) …………. 
7. ภูมิลําเนา 
  กรุงเทพฯ  ปริมณฑล  ระบุจังหวัด……………………… 
  ตางจังหวัด  ระบุจังหวัด……………………… 
 
8. ผลการเรียนเฉลี่ยในภาคเรียนที่ผานมา 
  < 1.00  1.00 – 1.99  2.00 – 2.99  3.00 – 4.00 
 
9. สถานภาพของบิดา – มารดา 
  อยูดวยกัน  แยกกันอยู  หยาราง 
  บิดาถึงแกกรรม  มารดาถึงแกกรรม                    สมรสใหม 
 
10. ในฐานะที่ทานเปนนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูในขณะนี้  ทานรับรูวาภายในระยะเวลา 1 เดือน 
        ที่ผานมา  ทานรูสึก 
  เครียด  ไมเครียด 
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ตอนที่ 2   แบบสอบถามวัดระดับความเครียด 
คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองของตัวเลขที่ตรงกับลักษณะของคุณมากที่สุด 
 

DASS-Stress Scales 
 

0  =  ไมใชฉันแนนอน 
1  =  ใชฉันในบางเวลา 
2  =  ใชฉันในเวลาสวนใหญ 
3  =  ใชฉันมากที่สุดหรือเกือบตลอดเวลา 

 
1. ฉันรูสึกวาเปนการยากที่จะคอยๆ สงบจิตใจของตนเอง 0 1 2 3 
2. ฉันมักจะแสดงออกหรือมีการตอบโตตอสถานการณตางๆ ในลักษณะที่เกินกวาเหตุ 0 1 2 3 
3. ฉันมักจะวุนวายอยูกับเรื่องนั้นเรื่องนี้อยูตลอดเวลา 0 1 2 3 
4. ฉันเปนคนที่หงุดหงิดงาย 0 1 2 3 
5. ฉันพบวาเปนการยากที่จะทําใหตนเองรูสึกผอนคลาย 0 1 2 3 
6. ฉันไมสามารถอดทนอดกลั้นหากมีส่ิงใดมาขัดขวางการกระทําของฉัน 0 1 2 3 
7. ฉันเปนคนอารมณออนไหว 0 1 2 3 
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ตอนที่ 3   แบบสอบถาม “แหลงความเครียด” 
คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  ที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 5 หมายถึง สาเหตุความเครียดที่เกิดขึ้นกับตัวทานและกอใหเกิดความเครียดมากที่สุด 
 4 หมายถึง สาเหตุความเครียดที่เกิดขึ้นกับตัวทานและกอใหเกิดความเครียดมาก 
 3 หมายถึง สาเหตุความเครียดที่เกิดขึ้นกับตัวทานและกอใหเกิดความเครียดปานกลาง 
 2 หมายถึง สาเหตุความเครียดที่เกิดขึ้นกับตัวทานและกอใหเกิดความเครียดนอย 
 1 หมายถึง สาเหตุความเครียดที่เกิดขึ้นกับตัวทานและกอใหเกิดความเครียดนอยที่สุด 

0    หมายถึง สาเหตุความเครียดที่ไมเคยเกิดขึ้นกบัทานหรือไมกอใหเกิดความเครียดเลย 
 
 

 
แบบสอบถาม “แหลงความเครียด” 

 

ระดับความเครียด 

เค
รีย

ดม
าก

ที่สุ
ด 

เค
รีย

ดม
าก

 

เค
รีย

ดป
าน

กล
าง

 

เค
รีย

ดน
อย

 

เค
รีย

ดน
อย

ที่สุ
ด 

ไมเครียด  หรือ 
ไมเคยเกิดข้ึน แหลงความเครียด 

5 4 3 2 1 0 

1. ดานการเรียน 
1.1 ตัวผูเรียน 

 เกรดไมเปนไปตามความคาดหวัง 

 
 
5 

 
 
4 

 
 
3 

 
 
2 

 
 
1 

 
 
0 

 ขาดเรียนบอย 5 4 3 2 1 0 

 เรียนตามเพื่อนไมทัน 5 4 3 2 1 0 

 ไมมีเวลาเตรียมตัวกอนสอบ 5 4 3 2 1 0 

 กลัวเรียนไมจบ 5 4 3 2 1 0 

 กลัวไมไดเกียรตินิยม 5 4 3 2 1 0 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 5 4 3 2 1 0 

1.2 อาจารย 
 เปลี่ยนเวลาสอนหรือขาดสอนบอย 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
0 

 มอบหมายงานมากเกินไป 5 4 3 2 1 0 

 ขาดความยุติธรรม 5 4 3 2 1 0 

 สอนไมเขาใจหรือใหคําอธิบายไมชัดเจน 5 4 3 2 1 0 

 มีปญหาหรือมีปฏิสัมพันธไมดีกับนิสิต 5 4 3 2 1 0 

 มีความขัดแยงกับอาจารย 5 4 3 2 1 0 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 5 4 3 2 1 0 
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ระดับความเครียด 

เค
รีย

ดม
าก

ที่สุ
ด 

เค
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ดม
าก
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กล
าง

 

เค
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ดน
อย

 

เค
รีย

ดน
อย

ที่สุ
ด 

ไมเครียด  หรือ 
ไมเคยเกิดข้ึน แหลงความเครียด 

5 4 3 2 1 0 
1.3 รายวิชา 

 มีการฝกงาน 
 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
0 

 เนื้อหาวิชาและงานที่ไดรับมอบหมายมากเกินไป 5 4 3 2 1 0 

 ขาดโอกาสเรียนในรายวิชาที่ตองการ 5 4 3 2 1 0 

 ไมชอบเนื้อหาวิชาที่กําลังเรียน 5 4 3 2 1 0 

 เนื้อหาวิชายาก 5 4 3 2 1 0 

 จําเปนตองเรียนในรายวิชาที่ไมถนัด 5 4 3 2 1 0 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 5 4 3 2 1 0 

1.4 ขั้นตอนในการตดิตอกับมหาวิทยาลัย 
 การลงทะเบียนเรียนหรือขอเพิ่ม-ลดวิชา 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
0 

 การขอทุนการศึกษา 5 4 3 2 1 0 

 การขออนุญาตจากทางมหาวิทยาลัยเพื่อกิจกรรมนิสิต 5 4 3 2 1 0 

 มีปญหากับเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย 5 4 3 2 1 0 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 5 4 3 2 1 0 

1.5 สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย 
 สภาพหองเรียนไมเอื้อตอการเรียน เชน อากาศรอน แออัด ทําใหขาดสมาธิ

ในการเรียน แสงไฟไมสวางเพียงพอทําใหปวดศีรษะ 

 
 
5 
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0 

 หองสมุดและคอมพิวเตอรในการคนควาไมเพียงพอ 5 4 3 2 1 0 

 ปญหาเรื่องหอพักในมหาวิทยาลัย เชน เสียงรบกวน ระบบสาธารณูปโภค
ไมดี ความแออัดของนิสิต 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
0 

 กิจกรรมนิสิตมีมากเกินไป 5 4 3 2 1 0 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 5 4 3 2 1 0 

ทานพบวาตนเองมีความเครียดอื่นในดานการเรียนอีกหรือไม โปรดระบุ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ระดับความเครียด 
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ไมเครียด  หรือ 
ไมเคยเกิดข้ึน แหลงความเครียด 

5 4 3 2 1 0 

2. เรื่องสวนตัว 
2.1 ลักษณะสวนบุคคล 

 กังวลเรื่องความทัดเทียมทางสังคม  เชน ใชของใชแบรนดเนม,  
มีรถยนตขับ, แตงตัวทันสมัย 

 
 
 
5 

 
 
 

  4 

 
 
 
3 

 
 
 
2 

 
 
 
1 

 
 
 
0 

 กังวลเรื่องภาพลักษณ  เชน ไมสวย ไมหลอ  อวน  เปนสิว 5   4 3 2 1 0 

 รูปแบบการดําเนินชีวิตเปลี่ยน เชน เวลาในการพักผอนนอย ตองปรับเวลา
ในการรับประทานอาหาร การนอน การออกกําลังกาย 

 
  5 

 
  4 

    
   3 

 
2 

 
1 

 
0 

 เปนคนอารมณออนไหว คิดมาก 5 4 3 2 1 0 

 คิดถึงบาน 5 4 3 2 1 0 

 ปญหาเรื่องสุขภาพ เชน โรคประจําตัว สูบบุหรี่ ด่ืมแอลกอฮอล 5 4 3 2 1 0 

 มีปญหากับบุคลิกภาพของตัวเอง เชน ไมกลาแสดงออก ไมเปนตัวของ
ตัวเองตองเปลี่ยนพฤติกรรมหรือรสนิยมเพื่อใหเขากับเพื่อนได อิจฉาเพื่อน 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 
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0 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 5 4 3 2 1 0 

2.2 ความรัก 
 ทะเลาะกับคนรัก 

 
5 

 
4 

 
3 
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0 

 เลิกรากับคนรัก 5 4 3 2 1 0 

 ถูกทางบานกีดกัน 5 4 3 2 1 0 

 มีคนรักมากกวา 1 คน 5 4 3 2 1 0 

 คนรักมีคนอื่น 5 4 3 2 1 0 

 ไมมีคนรัก 5 4 3 2 1 0 

 ใชชีวิตคูรวมกับคนรักโดยไมไดบอกทางบาน 5 4 3 2 1 0 

 คนรักมีปญหากับเพื่อนสนิท 5 4 3 2 1 0 

 อกหัก  5 4 3 2 1 0 

 รักคนมีเจาของ  5 4 3 2 1 0 

 ถูกหลอกลวงใหหลงรัก 5 4 3 2 1 0 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 5 4 3 2 1 0 

2.3 เรื่องเพศ 
 มีความเบี่ยงเบนทางเพศ เชน เปนเกย กระเทย เลสเบี้ยน  

 
5 

 
4 
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2 

 
1 

 
0 

 มีปญหาจากการมีเพศสัมพันธ  เชน  โรคติดตอทางเพศสัมพันธ ต้ังครรภ 
การคุมกําเนิด ทําแทง ไมอยากมีเพศสัมพันธแตตองตามใจคนรัก 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
0 

 หมกมุนเรื่องเพศมากเกินไป   5 4 3 2 1 0 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 5 4 3 2 1 0 
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ระดับความเครียด 
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5 4 3 2 1 0 
2.4 อนาคต 

 กลัวไมมีงานทํา 
 
5 

 
4 
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2 

 
1 

 
0 

 กลัวไมไดเรียนตอในระดับสูง 5 4 3 2 1 0 

 กลัววาความสามารถไมเพียงพอในการประกอบอาชีพเมื่อสําเร็จการศึกษา 5 4 3 2 1 0 

 กลัวไมไดทํางานที่ชอบหรือตรงตามสาขาที่เรียนมา 5 4 3 2 1 0 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 5 4 3 2 1 0 

ทานพบวาตนเองมีความเครียดอื่นในดานเรื่องสวนตัวอีกหรือไม โปรดระบุ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ครอบครัว 
 การเจ็บปวยหรือการเสียชีวิตของคนในครอบครัว 

 
5 
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1 

 
0 

 ความขัดแยงของคนในครอบครัว 5 4 3 2 1 0 

 สถานภาพของบิดา-มารดา  เชน  หยาราง  แยกกันอยู 5 4 3 2 1 0 

 อาศัยอยูกับญาติหรือคนรูจัก 5 4 3 2 1 0 

 มีภาระที่ตองรับผิดชอบหรือชวยเหลือครอบครัวมาก เชน ชวยคาขาย 5 4 3 2 1 0 

ทานพบวาตนเองมีความเครียดอื่นในดานครอบครัวอีกหรือไม โปรดระบุ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. เศรษฐกิจ 
 รายรับไมเพียงพอกับรายจาย 

 
5 
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1 

 
0 

 ปญหาหนี้สินของครอบครัว 5 4 3 2 1 0 

 มีรายจายเพิ่มจากการเขาสังคมกับเพื่อน 5 4 3 2 1 0 

 สินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวันมีราคาสูง 5 4 3 2 1 0 

 มีรายจายในการศึกษามาก เชน คาเลาเรียนแพง  คาอุปกรณการเรียน  
          คากิจกรรมนิสิต 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
0 

ทานพบวาตนเองมีความเครียดอื่นในดานเศรษฐกิจอีกหรือไม โปรดระบุ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แหลงความเครียด 

5 4 3 2 1 0 

5. สภาวะทางสังคม 
 ปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ เชนใชเวลาเดินทางนานจากที่พักถึง                

มหาวิทยาลัย คนไมเคารพกฎจราจรทําใหรถติดมากขึ้น 

 
 
5 
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0 

 ปญหามลพิษ เชน อากาศเสีย น้ําเนา 5 4 3 2 1 0 

 ปญหาทางการเมือง เชน การคอรัปช่ัน การเลือกต้ังที่ไมโปรงใส 5 4 3 2 1 0 

 ปญหาความไมสงบในภาคใต เชน คนไทยฆากันเอง 5 4 3 2 1 0 

 ปญหาเศรษฐกิจของประเทศ เชน ประเทศไทยมีหนี้สินมาก คาเงินบาท
ลดลง คนไทยสวนใหญยังยากจน 

 
5 

 
4 
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2 

 
1 

 
0 

 ปญหายาเสพติด เชน เพื่อนหรือคนในสังคมใกลชิดเสพยาหรือคายาเสพติด 5 4 3 2 1 0 

ทานพบวาตนเองมีความเครียดอื่นในดานสภาวะทางสังคมอีกหรือไม โปรดระบุ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6.    ปฏิสัมพันธกับเพ่ือนและบุคคลอื่น 

 ไมมีกลุมเพื่อนหรือเพื่อนสนิท 
 

    5 
 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
0 

 มีปญหาขัดแยงกับเพื่อนสนิท เพื่อนช้ันปเดียวกัน 5 4 3 2 1 0 

 มีปญหาในการทํางานเปนทีม 5 4 3 2 1 0 

 มีปญหากับเพื่อนรวมหองพัก 5 4 3 2 1 0 

 มีปญหากับรุนพี่รุนนองในมหาวิทยาลัย 5 4 3 2 1 0 

 มีปญหาในการรวมงานกับคนที่ยังไมสนิทหรือคุนเคย เชน ในสถานที่
ฝกงาน  

    
   5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
0 

ทานพบวาตนเองมีความเครียดอื่นในดานปฏิสัมพันธกับผูอื่นอีกหรือไม โปรดระบุ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม  
 ทานพบวาตนเองมีความเครียดอื่นที่ไมเกี่ยวของกับแหลงความเครียดขางตนอีกหรือไม โปรดระบุ……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 



 149

ตารางที่ ก. 1   แสดงผลการวิเคราะหแบบสอบถามแหลงความเครียดโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
ขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (Corrected Item-Total Correlation) (N=86) 

แหลงความเครียด 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางขอกระทงแตละขอ
กับคะแนนรวมของแหลง
ความเครียดแตละดาน 

1. ดานการเรียน 
1.1 ตัวผูเรียน 

 เกรดไมเปนไปตามความคาดหวัง 0.60 
 ขาดเรียนบอย 0.46 
 เรียนตามเพื่อนไมทัน 0.69 
 ไมมีเวลาเตรียมตัวกอนสอบ 0.59 
 กลัวเรียนไมจบ 0.35 
 กลัวไมไดเกียรตินิยม 0.29 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานตัวผูเรียน (6 ขอ) 0.74 
1.2 อาจารย 

 เปลี่ยนเวลาสอนหรือขาดสอนบอย 0.43 
 มอบหมายงานมากเกินไป 0.55 
 ขาดความยุติธรรม 0.66 
 สอนไมเขาใจหรือใหคําอธิบายไมชัดเจน 0.65 
 มีปญหาหรือมีปฏิสัมพันธไมดีกับนิสิต 0.65 
 มีความขัดแยงกับอาจารย 0.64 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานอาจารย (6 ขอ) 0.82 
1.3 รายวิชา 

 มีการฝกงาน 0.29 
 เนื้อหาวิชาและงานที่ไดรับมอบหมายมากเกินไป 0.25 
 ขาดโอกาสเรียนในรายวิชาที่ตองการ 0.45 
 ไมชอบเนื้อหาวิชาที่กําลังเรียน 0.44 
 เนื้อหาวิชายาก 0.39 
 จําเปนตองเรียนในรายวิชาที่ไมถนัด 0.41 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานรายวิชา (6 ขอ)  0.38 
1.4 ขั้นตอนในการตดิตอกับมหาวิทยาลัย 

 การลงทะเบียนเรียนหรือขอเพิ่ม-ลดวิชา 0.63 
 การขอทุนการศึกษา 0.53 
 การขออนุญาตจากทางมหาวิทยาลัยเพื่อกิจกรรมนิสิต 0.80 
 มีปญหากับเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย 0.65 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานขั้นตอนการติดตอกับมหาวิทยาลัย (4 ขอ) 0.82 
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ตารางที ่ก. 1 (ตอ)  

แหลงความเครียด 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางขอกระทงแตละขอ
กับคะแนนรวมของแหลง
ความเครียดแตละดาน 

1.5 สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย 
 สภาพหองเรียนไมเอื้อตอการเรียน เชน อากาศรอน แออัด ทําใหขาดสมาธิในการเรียน 

แสงไฟไมสวางเพียงพอทําใหปวดศีรษะ 0.63 
 หองสมุดและคอมพิวเตอรในการคนควาไมเพียงพอ 0.70 
 ปญหาเรื่องหอพักในมหาวิทยาลัย เชน เสียงรบกวน ระบบสาธารณูปโภคไมดี ความ

แออัดของนิสิต 0.68 
 กิจกรรมนิสิตมีมากเกินไป 0.68 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานสิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย (4 ขอ)  0.84 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานการเรียน (26 ขอ) 0.83 

2. เรื่องสวนตัว 
2.1 ลักษณะสวนบุคคล 

 กังวลเรื่องความทัดเทียมทางสังคม  เชน ใชของใชแบรนดเนม, มีรถยนตขับ, แตงตัว
ทันสมัย 0.68 

 กังวลเรื่องภาพลักษณ  เชน ไมสวย ไมหลอ  อวน  เปนสิว 0.65 
 รูปแบบการดําเนินชีวิตเปลี่ยน เชน เวลาในการพักผอนนอย ตองปรับเวลาในการ

รับประทานอาหาร การนอน การออกกําลังกาย 0.71 
 เปนคนอารมณออนไหว คิดมาก 0.65 
 คิดถึงบาน 0.67 
 ปญหาเรื่องสุขภาพ เชน โรคประจําตัว สูบบุหรี่ ด่ืมแอลกอฮอล 0.51 
 มีปญหากับบุคลิกภาพของตัวเอง เชน ไมกลาแสดงออก ไมเปนตัวของตัวเองตอง

เปลี่ยนพฤติกรรมหรือรสนิยมเพื่อใหเขากับเพื่อนได อิจฉาเพื่อน 0.73 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานลักษณะสวนบุคคล (7 ขอ)  0.86 
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ตารางที ่ก. 1 (ตอ)     

แหลงความเครียด 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางขอกระทงแตละขอ
กับคะแนนรวมของแหลง
ความเครียดแตละดาน 

2.2 ความรัก 
 ทะเลาะกับคนรัก 0.73 
 เลิกรากับคนรัก 0.81 
 ถูกทางบานกีดกัน 0.76 
 มีคนรักมากกวา 1 คน 0.63 
 คนรักมีคนอื่น 0.82 
 ไมมีคนรัก 0.51 
 ใชชีวิตคูรวมกับคนรักโดยไมไดบอกทางบาน 0.62 
 คนรักมีปญหากับเพื่อนสนิท 0.70 
 อกหัก  0.81 
 รักคนมีเจาของ  0.74 
 ถูกหลอกลวงใหหลงรัก 0.84 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานความรัก (11 ขอ)  0.93 
2.3 เรื่องเพศ 

 มีความเบี่ยงเบนทางเพศ เชน เปนเกย กระเทย        เลสเบี้ยน  0.75 
 มีปญหาจากการมีเพศสัมพันธ  เชน  โรคติดตอทางเพศสัมพันธ ต้ังครรภ การ

คุมกําเนิด ทําแทง ไมอยากมีเพศสัมพันธแตตองตามใจคนรัก 0.82 
 หมกมุนเรื่องเพศมากเกินไป   0.81 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานเรื่องเพศ (3 ขอ)  0.89 
2.4 อนาคต 

 กลัวไมมีงานทํา 0.79 
 กลัวไมไดเรียนตอในระดับสูง 0.79 
 กลัววาความสามารถไมเพียงพอในการประกอบอาชีพเมื่อสําเร็จการศึกษา 0.82 
 กลัวไมไดทํางานที่ชอบหรือตรงตามสาขาที่เรียนมา 0.76 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานอนาคต (4 ขอ) 0.91 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานเรื่องสวนตัว (25 ขอ) 0.94 
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ตารางที ่ก. 1 (ตอ)     

แหลงความเครียด 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางขอกระทงแตละขอ
กับคะแนนรวมของแหลง
ความเครียดแตละดาน 

3. ครอบครัว 
 การเจ็บปวยหรือการเสียชีวิตของคนในครอบครัว 0.61 
 ความขัดแยงของคนในครอบครัว 0.77 
 สถานภาพของบิดา-มารดา  เชน  หยาราง  แยกกันอยู 0.81 
 อาศัยอยูกับญาติหรือคนรูจัก 0.78 
 มีภาระที่ตองรับผิดชอบหรือชวยเหลือครอบครัวมาก เชน ชวยคาขาย 0.60 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานครอบครัว (5 ขอ) 0.88 
4. เศรษฐกิจ 

 รายรับไมเพียงพอกับรายจาย 0.85 
 ปญหาหนี้สินของครอบครัว 0.68 
 มีรายจายเพิ่มจากการเขาสังคมกับเพื่อน 0.89 
 สินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวันมีราคาสูง 0.92 
 มีรายจายในการศึกษามาก เชน คาเลาเรียนแพง  คาอุปกรณการเรียน คากิจกรรม

นิสิต 0.88 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานเศรษฐกิจ (5 ขอ)  0.94 

5. สภาวะทางสังคม 
 ปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ เชนใชเวลาเดินทางนานจากที่พักถึงมหาวิทยาลัย คน

ไมเคารพกฎจราจรทําใหรถติดมากขึ้น 0.60 
 ปญหามลพิษ เชน อากาศเสีย น้ําเนา 0.77 
 ปญหาทางการเมือง เชน การคอรัปช่ัน การเลือกต้ังที่ไมโปรงใส 0.82 
 ปญหาความไมสงบในภาคใต เชน คนไทยฆากันเอง 0.77 
 ปญหาเศรษฐกิจของประเทศ เชน ประเทศไทยมีหนี้สินมาก คาเงินบาทลดลง คนไทย

สวนใหญยังยากจน 0.84 
 ปญหายาเสพติด เชน เพื่อนหรือคนในสังคมใกลชิดเสพยาหรือคายาเสพติด 0.71 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานสภาวะทางสังคม (6 ขอ) 0.91 
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ตารางที ่ก. 1 (ตอ)     

แหลงความเครียด 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางขอกระทงแตละขอ
กับคะแนนรวมของแหลง
ความเครียดแตละดาน 

6.    ปฏิสัมพันธกับเพ่ือนและบุคคลอื่น 
 ไมมีกลุมเพื่อนหรือเพื่อนสนิท 0.71 
 มีปญหาขัดแยงกับเพื่อนสนิท เพื่อนช้ันปเดียวกัน 0.82 
 มีปญหาในการทํางานเปนทีม 0.79 
 มีปญหากับเพื่อนรวมหองพัก 0.77 
 มีปญหากับรุนพี่รุนนองในมหาวิทยาลัย 0.84 
 มีปญหาในการรวมงานกับคนที่ยังไมสนิทหรือคุนเคย เชน ในสถานที่ฝกงาน  0.72 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น (6 ขอ)  0.92 

3 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคของแหลงความเครียด (73 ขอ) 
(จากกลุมตัวอยาง 86 คน) 0.96 
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ภาคผนวก ข 

 

1. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูระดับความเครียดของนสิติปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  

2. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูระดับความเครียดของนสิติปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย จําแนกตามเพศ  

3. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูระดับความเครียดของนสิติปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย จําแนกตามชั้นป  

4. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูระดับความเครียดของนสิติปริญญาตรี
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย จําแนกตามกลุมคณะ  

5. จํานวนและรอยละ (%) ของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย(n=452) ในการประเมิน
การรับรูระดับความเครียดเปนรายขอ (73 ขอ) จากแหลงความเครียด 6 ดาน 
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ตารางที ่ข.1 คาเฉลี่ย (Mean)และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)ของคะแนนการรับรูระดับความเครียดใน
แหลงความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
 

แหลงความเครียด Mean SD 

1. ดานการเรียน 
1.1 ตัวผูเรียน 

 เกรดไมเปนไปตามความคาดหวัง 3.21 0.98 
 ขาดเรียนบอย 1.94 1.22 
 เรียนตามเพื่อนไมทัน 2.76 1.25 
 ไมมีเวลาเตรียมตัวกอนสอบ 3.57 1.06 
 กลัวเรียนไมจบ 2.73 1.52 
 กลัวไมไดเกียรตินิยม 2.05 1.56 

รวม(ตัวผูเรียน) 2.71 0.79 
1.2 อาจารย 

 เปลี่ยนเวลาสอนหรือขาดสอนบอย 1.73 1.29 
 มอบหมายงานมากเกินไป 3.27 1.19 
 ขาดความยุติธรรม 3.03 1.39 
 สอนไมเขาใจหรือใหคําอธิบายไมชัดเจน 3.09 1.19 
 มีปญหาหรือมีปฏิสัมพันธไมดีกับนิสิต 2.71 1.33 
 มีความขัดแยงกับอาจารย 2.56 1.59 

รวม(อาจารย) 2.73 0.33 
1.3 รายวิชา 

 มีการฝกงาน 2.22 1.35 
 เนื้อหาวิชาและงานที่ไดรับมอบหมายมากเกินไป 3.39 1.13 
 ขาดโอกาสเรียนในรายวิชาที่ตองการ 2.55 1.25 
 ไมชอบเนื้อหาวิชาที่กําลังเรียน 2.95 1.21 
 เนื้อหาวิชายาก 3.38 1.10 
 จําเปนตองเรียนในรายวิชาที่ไมถนัด 3.14 1.21 

รวม(รายวิชา) 2.94 0.78 
1.4 ขั้นตอนในการตดิตอกับมหาวิทยาลัย 

 การลงทะเบียนเรียนหรือขอเพิ่ม-ลดวิชา 2.20 1.34 
 การขอทุนการศึกษา 1.44 1.38 
 การขออนุญาตจากทางมหาวิทยาลัยเพื่อกิจกรรม

นิสิต 1.56 1.31 
 มีปญหากับเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย 1.70 1.35 

รวม(ขั้นตอนการติดตอกับมหาวิทยาลัย) 1.72 1.02 
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ตารางที ่ข.1 (ตอ)   

แหลงความเครียด Mean SD 

1.5 สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย 
 สภาพหองเรียนไมเอื้อตอการเรียน เชน อากาศรอน 

แออัด ทําใหขาดสมาธิในการเรียน แสงไฟไมสวาง
เพียงพอทําใหปวดศีรษะ 2.35 1.36 

 หองสมุดและคอมพิวเตอรในการคนควาไมเพียงพอ 2.38 1.43 
 ปญหาเรื่องหอพักในมหาวิทยาลัย เชน เสียงรบกวน 

ระบบสาธารณูปโภคไมดี ความแออัดของนิสิต 1.87 1.61 
 กิจกรรมนิสิตมีมากเกินไป 1.85 1.47 

รวม(สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย) 2.11 1.11 
รวม(ดานการเรียน) 2.52 0.68 

2. เรื่องสวนตัว 
2.1 ลักษณะสวนบุคคล 

 กังวลเรื่องความทัดเทียมทางสังคม  เชน ใชของใชแบ
รนดเนม, มีรถยนตขับ, แตงตัวทันสมัย 1.58 1.20 

 กังวลเรื่องภาพลักษณ  เชน ไมสวย ไมหลอ  อวน  
เปนสิว 2.35 1.27 

 รูปแบบการดําเนินชีวิตเปลี่ยน เชน เวลาในการ
พักผอนนอย ตองปรับเวลาในการรับประทานอาหาร 
การนอน การออกกําลังกาย 2.79 1.31 

 เปนคนอารมณออนไหว คิดมาก 2.85 1.33 
 คิดถึงบาน 1.59 1.44 
 ปญหาเรื่องสุขภาพ เชน โรคประจําตัว สูบบุหรี่ ด่ืม

แอลกอฮอล 1.12 1.28 
 มีปญหากับบุคลิกภาพของตัวเอง เชน ไมกลา

แสดงออก ไมเปนตัวของตัวเองตองเปลี่ยนพฤติกรรม
หรือรสนิยมเพื่อใหเขากับเพื่อนได อิจฉาเพื่อน 1.93 1.34 

รวม(ลักษณะสวนบุคคล) 2.03 0.84 
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ตารางที ่ข.1 (ตอ) 
   

แหลงความเครียด Mean SD 

2.2 ความรัก 
 ทะเลาะกับคนรัก 1.79 1.75 
 เลิกรากับคนรัก 1.75 1.91 
 ถูกทางบานกีดกัน 1.15 1.55 
 มีคนรักมากกวา 1 คน 0.98 1.46 
 คนรักมีคนอื่น 1.77 1.99 
 ไมมีคนรัก 1.95 1.78 
 ใชชีวิตคูรวมกับคนรักโดยไมไดบอกทางบาน 0.85 1.44 
 คนรักมีปญหากับเพื่อนสนิท 1.16 1.52 
 อกหัก  1.81 1.87 
 รักคนมีเจาของ  1.68 1.78 
 ถูกหลอกลวงใหหลงรัก 1.61 1.90 

รวม(ความรัก) 1.50 1.28 
2.3 เรื่องเพศ 

 มีความเบี่ยงเบนทางเพศ เชน เปนเกย กระเทย        
เลสเบี้ยน  0.68 1.28 

 มีปญหาจากการมีเพศสัมพันธ  เชน  โรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ต้ังครรภ การคุมกําเนิด ทําแทง ไมอยาก
มีเพศสัมพันธแตตองตามใจคนรัก 0.74 1.45 

 หมกมุนเรื่องเพศมากเกินไป   0.91 1.38 
รวม(เร่ืองเพศ) 0.78 1.18 

2.4 อนาคต 
 กลัวไมมีงานทํา 2.70 1.56 
 กลัวไมไดเรียนตอในระดับสูง 2.47 1.45 
 กลัววาความสามารถไมเพียงพอในการประกอบ

อาชีพเมื่อสําเร็จการศึกษา 2.94 1.43 
 กลัวไมไดทํางานที่ชอบหรือตรงตามสาขาที่เรียนมา 2.54 1.46 

รวม(อนาคต) 2.66 1.21 
รวม(ดานเรื่องสวนตัว) 1.75 0.88 
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ตารางที ่ข.1 (ตอ) 
   

แหลงความเครียด Mean SD 

3. ครอบครัว 
 การเจ็บปวยหรือการเสียชีวิตของคนในครอบครัว 2.27 1.91 
 ความขัดแยงของคนในครอบครัว 2.32 1.74 
 สถานภาพของบิดา-มารดา  เชน  หยาราง  แยกกันอยู 1.19 1.70 
 อาศัยอยูกับญาติหรือคนรูจัก 0.95 1.35 
 มีภาระที่ตองรับผิดชอบหรือชวยเหลือครอบครัวมาก 

เชน ชวยคาขาย 1.07 1.41 
รวม(ดานครอบครัว) 1.56 1.31 

4. เศรษฐกิจ 
 รายรับไมเพียงพอกับรายจาย 2.21 1.62 
 ปญหาหนี้สินของครอบครัว 1.54 1.66 
 มีรายจายเพิ่มจากการเขาสังคมกับเพื่อน 1.90 1.51 
 สินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวันมีราคาสูง 2.24 1.45 
 มีรายจายในการศึกษามาก เชน คาเลาเรียนแพง  คา

อุปกรณการเรียน คากิจกรรมนิสิต 2.09 1.57 
รวม(ดานเศรษฐกจิ) 2.00 1.31 

5. สภาวะทางสังคม 
 ปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ เชนใชเวลาเดินทาง

นานจากที่พักถึงมหาวิทยาลัย คนไมเคารพกฎจราจร
ทําใหรถติดมากขึ้น 2.70 1.47 

 ปญหามลพิษ เชน อากาศเสีย น้ําเนา 2.38 1.41 
 ปญหาทางการเมือง เชน การคอรัปช่ัน การเลือกต้ังที่

ไมโปรงใส 2.10 1.40 
 ปญหาความไมสงบในภาคใต เชน คนไทยฆากันเอง 2.31 1.40 
 ปญหาเศรษฐกิจของประเทศ เชน ประเทศไทยมี

หนี้สินมาก คาเงินบาทลดลง คนไทยสวนใหญยัง
ยากจน 2.21 1.44 

 ปญหายาเสพติด เชน เพื่อนหรือคนในสังคมใกลชิด
เสพยาหรือคายาเสพติด 1.94 1.53 

รวม(ดานสภาวะทางสังคม) 2.27 1.17 
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ตารางที ่ข.1 (ตอ) 
แหลงความเครียด Mean SD 

6.    ปฏิสัมพันธกับเพ่ือนและบุคคลอื่น 
 ไมมีกลุมเพื่อนหรือเพื่อนสนิท 1.64 1.65 
 มีปญหาขัดแยงกับเพื่อนสนิท เพื่อนช้ันปเดียวกัน 1.55 1.55 
 มีปญหาในการทํางานเปนทีม 1.90 1.42 
 มีปญหากับเพื่อนรวมหองพัก 1.18 1.46 
 มีปญหากับรุนพี่รุนนองในมหาวิทยาลัย 1.10 1.39 
 มีปญหาในการรวมงานกับคนที่ยังไมสนิทหรือคุนเคย 

เชน ในสถานที่ฝกงาน  1.56 1.46 
รวม(ดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น) 1.49 1.14 
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ตารางที ่ข.2  คาเฉลี่ย (Mean)และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)ของการรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปรียบเทยีบรายขอจําแนกตามเพศ 
 

เพศหญิง ( n=240) เพศชาย ( n=212) 
แหลงความเครียด 

Mean SD Mean SD 
1. ดานการเรียน 

1.1 ตัวผูเรียน 
 เกรดไมเปนไปตามความคาดหวัง 3.34 0.97 3.08 0.97 
 ขาดเรียนบอย 1.92 1.18 1.96 1.27 
 เรียนตามเพื่อนไมทัน 2.85 1.26 2.65 1.24 
 ไมมีเวลาเตรียมตัวกอนสอบ 3.80 1.02 3.32 1.04 
 กลัวเรียนไมจบ 2.79 1.55 2.67 1.49 
 กลัวไมไดเกียรตินิยม 2.34 1.51 1.72 1.56 

รวม(ตัวผูเรียน) 2.83 0.80 2.56 0.74 
1.2 อาจารย 

 เปลี่ยนเวลาสอนหรือขาดสอนบอย 1.80 1.31 1.66 1.28 
 มอบหมายงานมากเกินไป 3.42 1.18 3.11 1.20 
 ขาดความยุติธรรม 3.20 1.34 2.83 1.43 
 สอนไมเขาใจหรือใหคําอธิบายไมชัดเจน 3.10 1.12 3.07 1.26 
 มีปญหาหรือมีปฏิสัมพันธไมดีกับนิสิต 2.70 1.30 2.73 1.37 
 มีความขัดแยงกับอาจารย 2.68 1.57 2.42 1.62 

รวม(อาจารย) 2.82 0.89 2.63 0.96 
1.3 รายวิชา 

 มีการฝกงาน 2.34 1.35 2.08 1.34 
 เนื้อหาวิชาและงานที่ไดรับมอบหมายมากเกินไป 3.55 1.07 3.20 1.18 
 ขาดโอกาสเรียนในรายวิชาที่ตองการ 2.62 1.28 2.47 1.22 
 ไมชอบเนื้อหาวิชาที่กําลังเรียน 3.04 1.23 2.85 1.18 
 เนื้อหาวิชายาก 3.50 1.07 3.25 1.12 
 จําเปนตองเรียนในรายวิชาที่ไมถนัด 3.23 1.21 3.04 1.21 

รวม(รายวิชา) 3.04 0.76 2.81 0.78 
1.4 ขั้นตอนในการตดิตอกับมหาวิทยาลัย 

 การลงทะเบียนเรียนหรือขอเพิ่ม-ลดวิชา 2.35 1.29 2.03 1.39 
 การขอทุนการศึกษา 1.38 1.38 1.50 1.37 
 การขออนุญาตจากทางมหาวิทยาลัยเพื่อกิจกรรม

นิสิต 1.44 1.28 1.70 1.34 
 มีปญหากับเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย 1.74 1.35 1.65 1.36 

รวม(ขั้นตอนการติดตอกับมหาวิทยาลัย) 1.73 0.98 1.72 1.05 
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ตารางที ่ข.2 (ตอ)     
เพศหญิง ( n=240) เพศชาย ( n=212) 

แหลงความเครียด 
Mean SD Mean SD 

1.5 สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย 
 สภาพหองเรียนไมเอื้อตอการเรียน เชน อากาศรอน 

แออัด ทําใหขาดสมาธิในการเรียน แสงไฟไมสวาง
เพียงพอทําใหปวดศีรษะ 2.43 1.35 2.26 1.36 

 หองสมุดและคอมพิวเตอรในการคนควาไมเพียงพอ 2.54 1.40 2.20 1.44 
 ปญหาเรื่องหอพักในมหาวิทยาลัย เชน เสียงรบกวน 

ระบบสาธารณูปโภคไมดี ความแออัดของนิสิต 1.77 1.66 2.00 1.55 
 กิจกรรมนิสิตมีมากเกินไป 1.91 1.57 1.78 1.35 

รวม(สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย) 2.16 1.14 2.06 1.05 
รวม(ดานการเรียน) 2.61 0.67 2.43 0.67 

2. เรื่องสวนตัว 
2.1 ลักษณะสวนบุคคล 

 กังวลเรื่องความทัดเทียมทางสังคม  เชน ใชของใช  
แบรนดเนม, มีรถยนตขับ, แตงตัวทันสมัย 1.51 1.14 1.67 1.27 

 กังวลเรื่องภาพลักษณ  เชน ไมสวย ไมหลอ  อวน  
เปนสิว 2.39 1.24 2.30 1.31 

 รูปแบบการดําเนินชีวิตเปลี่ยน เชน เวลาในการ
พักผอนนอย ตองปรับเวลาในการรับประทานอาหาร 
การนอน การออกกําลังกาย 2.89 1.34 2.67 1.26 

 เปนคนอารมณออนไหว คิดมาก 2.88 1.30 2.82 1.36 
 คิดถึงบาน 1.60 1.49 1.57 1.38 
 ปญหาเรื่องสุขภาพ เชน โรคประจําตัว สูบบุหรี่ ด่ืม

แอลกอฮอล 1.02 1.19 1.23 1.36 
 มีปญหากับบุคลิกภาพของตัวเอง เชน ไมกลา

แสดงออก ไมเปนตัวของตัวเองตองเปลี่ยนพฤติกรรม
หรือรสนิยมเพื่อใหเขากับเพื่อนได อิจฉาเพื่อน 1.83 1.35 2.04 1.32 

รวม(ลักษณะสวนบุคคล) 2.01 0.80 2.04 0.87 
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ตารางที ่ข.2 (ตอ) 
เพศหญิง ( n=240) เพศชาย ( n=212) 

แหลงความเครียด 
Mean SD Mean SD 

2.2 ความรัก 
 ทะเลาะกับคนรัก 1.75 1.75 1.83 1.76 
 เลิกรากับคนรัก 1.72 1.93 1.79 1.90 
 ถูกทางบานกีดกัน 0.98 1.44 1.35 1.65 
 มีคนรักมากกวา 1 คน 0.68 1.21 1.31 1.64 
 คนรักมีคนอื่น 1.63 1.99 1.93 1.97 
 ไมมีคนรัก 1.78 1.70 2.13 1.86 
 ใชชีวิตคูรวมกับคนรักโดยไมไดบอกทางบาน 0.63 1.32 1.10 1.53 
 คนรักมีปญหากับเพื่อนสนิท 1.02 1.48 1.33 1.55 
 อกหัก  1.77 1.90 1.86 1.84 
 รักคนมีเจาของ  1.50 1.74 1.89 1.79 
 ถูกหลอกลวงใหหลงรัก 1.34 1.82 1.91 1.94 

รวม(ความรัก) 1.34 1.20 1.67 1.34 
2.3 เรื่องเพศ 

 มีความเบี่ยงเบนทางเพศ เชน เปนเกย กระเทย 
          เลสเบี้ยน  0.44 1.02 0.96 1.47 

 มีปญหาจากการมีเพศสัมพันธ  เชน  โรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ต้ังครรภ การคุมกําเนิด ทําแทง  

          ไมอยากมีเพศสัมพันธแตตองตามใจคนรัก 0.54 1.30 0.97 1.57 
 หมกมุนเรื่องเพศมากเกินไป   0.52 1.08 1.35 1.54 

รวม(เร่ืองเพศ) 0.49 0.97 1.09 1.30 
2.4 อนาคต 

 กลัวไมมีงานทํา 2.73 1.49 2.68 1.64 
 กลัวไมไดเรียนตอในระดับสูง 2.41 1.44 2.53 1.45 
 กลัววาความสามารถไมเพียงพอในการประกอบอาชีพ

เมื่อสําเร็จการศึกษา 3.00 1.41 2.86 1.46 
 กลัวไมไดทํางานที่ชอบหรือตรงตามสาขาที่เรียนมา 2.55 1.44 2.51 1.48 

รวม(อนาคต) 2.67 1.20 2.64 1.22 
รวม(ดานเรื่องสวนตัว) 1.64 0.80 1.86 0.94 
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ตารางที ่ข.2 (ตอ) 
เพศหญิง ( n=240) เพศชาย ( n=212) 

แหลงความเครียด 
Mean SD Mean SD 

3. ครอบครัว 
 การเจ็บปวยหรือการเสียชีวิตของคนในครอบครัว 2.29 1.92 2.25 1.89 
 ความขัดแยงของคนในครอบครัว 2.35 1.75 2.27 1.73 
 สถานภาพของบิดา-มารดา  เชน  หยาราง  แยกกันอยู 1.04 1.63 1.37 1.76 
 อาศัยอยูกับญาติหรือคนรูจัก 0.80 1.31 1.12 1.39 
 มีภาระที่ตองรับผิดชอบหรือชวยเหลือครอบครัวมาก 

เชน ชวยคาขาย 0.93 1.37 1.23 1.44 
รวม(ดานครอบครัว) 1.48 1.24 1.64 1.38 

4. เศรษฐกิจ 
 รายรับไมเพียงพอกับรายจาย 2.14 1.57 2.28 1.68 
 ปญหาหนี้สินของครอบครัว 1.53 1.63 1.56 1.71 
 มีรายจายเพิ่มจากการเขาสังคมกับเพื่อน 1.79 1.46 2.02 1.56 
 สินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวันมีราคาสูง 2.13 1.39 2.36 1.51 
 มีรายจายในการศึกษามาก เชน คาเลาเรียนแพง  คา

อุปกรณการเรียน   คากิจกรรมนิสิต 2.02 1.52 2.17 1.63 
รวม(ดานเศรษฐกจิ) 1.92 1.28 2.07 1.34 

5. สภาวะทางสังคม 
 ปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ เชนใชเวลาเดินทางนาน

จากที่พักถึงมหาวิทยาลัย คนไมเคารพกฎจราจรทําให
รถติดมากขึ้น 2.63 1.48 2.77 1.45 

 ปญหามลพิษ เชน อากาศเสีย น้ําเนา 2.24 1.42 2.53 1.38 
 ปญหาทางการเมือง เชน การคอรัปช่ัน การเลือกต้ังที่

ไมโปรงใส 1.95 1.39 2.27 1.38 
 ปญหาความไมสงบในภาคใต เชน คนไทยฆากันเอง 2.23 1.35 2.40 1.46 
 ปญหาเศรษฐกิจของประเทศ เชน ประเทศไทยมี

หนี้สินมาก คาเงินบาทลดลง คนไทยสวนใหญยัง
ยากจน 2.15 1.39 2.28 1.50 

 ปญหายาเสพติด เชน เพื่อนหรือคนในสังคมใกลชิด
เสพยาหรือคายาเสพติด 1.74 1.54 2.17 1.50 

รวม(ดานสภาวะทางสังคม) 2.15 1.16 2.40 1.15 
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ตารางที ่ข.2 (ตอ) 
เพศหญิง ( n=240) เพศชาย ( n=212) 

แหลงความเครียด 
Mean SD Mean SD 

6.    ปฏิสัมพันธกับเพ่ือนและบุคคลอื่น 
 ไมมีกลุมเพื่อนหรือเพื่อนสนิท 1.54 1.60 1.76 1.71 
 มีปญหาขัดแยงกับเพื่อนสนิท เพื่อนช้ันปเดียวกัน 1.30 1.45 1.83 1.61 
 มีปญหาในการทํางานเปนทีม 1.75 1.40 2.08 1.43 
 มีปญหากับเพื่อนรวมหองพัก 1.00 1.37 1.38 1.54 
 มีปญหากับรุนพี่รุนนองในมหาวิทยาลัย 0.87 1.33 1.36 1.42 
 มีปญหาในการรวมงานกับคนที่ยังไมสนิทหรือคุนเคย 

เชน ในสถานที่ฝกงาน  1.46 1.44 1.67 1.47 
รวม(ดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น) 1.31 1.07 1.68 1.18 
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ตารางที ่ข.3  คาเฉลี่ย (Mean)และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)การรับรูระดับความเครียดในแหลง
ความเครียดของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปรียบเทยีบรายขอจําแนกตามชั้นป 

ช้ันป 1 
(n=128) 

ช้ันป 2 
(n=95) 

ช้ันป 3 
(n=72) 

ช้ันป 4 
(n=99) 

ช้ันป 5-6 
(n=58) แหลงความเครียด 

M SD M SD M SD M SD M SD 
1. ดานการเรียน 

1.1 ตัวผูเรียน 
 เกรดไมเปนไปตามความคาดหวัง 3.40 0.92 3.22 1.03 3.04 0.88 3.23 0.96 2.97 1.08 
 ขาดเรียนบอย 2.25 1.17 2.00 1.21 1.60 1.27 2.08 1.14 1.34 1.16 
 เรียนตามเพื่อนไมทัน 3.32 1.17 2.74 1.20 2.26 1.24 2.68 1.10 2.28 1.29 
 ไมมีเวลาเตรียมตัวกอนสอบ 3.71 0.87 3.69 1.14 3.54 1.07 3.42 1.13 3.34 1.13 
 กลัวเรียนไมจบ 2.67 1.27 2.45 1.45 2.69 1.62 2.99 1.66 2.93 1.68 
 กลัวไมไดเกียรตินิยม 2.21 1.31 2.04 1.55 1.58 1.53 2.54 1.73 1.45 1.49 

รวม(ตัวผูเรียน) 2.93 0.66 2.69 0.76 2.45 0.71 2.82 0.89 2.39 0.83 
1.2 อาจารย 

 เปลี่ยนเวลาสอนหรือขาดสอนบอย 1.90 1.29 1.61 1.21 1.53 1.28 1.93 1.33 1.48 1.33 
 มอบหมายงานมากเกินไป 3.50 1.06 3.06 1.21 3.28 1.30 3.16 1.18 3.19 1.25 
 ขาดความยุติธรรม 3.33 1.35 2.68 1.47 3.00 1.39 3.03 1.25 2.95 1.46 
 สอนไมเขาใจหรือใหคําอธิบายไมชัดเจน 3.39 1.21 2.94 1.22 3.19 1.23 2.83 1.01 2.97 1.18 
 มีปญหาหรือมีปฏิสัมพันธไมดีกับนิสิต 3.03 1.25 2.36 1.35 2.72 1.28 2.70 1.28 2.57 1.49 
 มีความขัดแยงกับอาจารย 2.83 1.50 2.43 1.57 2.19 1.55 2.81 1.51 2.16 1.77 

รวม(อาจารย) 3.01 0.88 2.51 0.98 2.65 0.87 2.74 0.88 2.55 1.00 
1.3 รายวิชา 

 มีการฝกงาน 1.95 1.27 2.04 1.24 2.17 1.14 2.67 1.47 2.40 1.56 
 เนื้อหาวิชาและงานที่ไดรับมอบหมายมากเกินไป 3.46 1.08 3.28 1.16 3.43 1.17 3.38 1.08 3.34 1.25 
 ขาดโอกาสเรียนในรายวิชาที่ตองการ 2.82 1.18 2.57 1.19 2.29 1.30 2.66 1.19 2.02 1.36 
 ไมชอบเนื้อหาวิชาที่กําลังเรียน 3.33 1.23 2.94 1.14 2.79 1.10 2.82 1.19 2.55 1.26 
 เนื้อหาวิชายาก 3.82 0.95 3.29 1.13 3.32 1.15 3.05 0.98 3.22 1.19 
 จําเปนตองเรียนในรายวิชาที่ไมถนัด 3.50 1.25 3.09 1.19 2.97 1.19 2.93 1.16 3.02 1.15 

รวม(รายวิชา) 3.15 0.74 2.87 0.83 2.83 0.73 2.92 0.76 2.76 0.81 
1.4 ขั้นตอนในการตดิตอกับมหาวิทยาลัย 

 การลงทะเบียนเรียนหรือขอเพิ่ม-ลดวิชา 2.52 1.33 2.28 1.38 2.07 1.28 2.19 1.27 1.50 1.25 
 การขอทุนการศึกษา 1.71 1.42 1.44 1.46 1.25 1.40 1.47 1.30 0.98 1.07 
 การขออนุญาตจากทางมหาวิทยาลัยเพื่อกิจกรรม

นิสิต 1.71 1.35 1.53 1.22 1.44 1.33 1.69 1.35 1.22 1.27 
 มีปญหากับเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย 1.83 1.40 1.97 1.37 1.40 1.29 1.78 1.31 1.17 1.19 

รวม(ขั้นตอนการติดตอกับมหาวิทยาลัย) 1.95 1.04 1.81 1.02 1.54 1.01 1.78 0.95 1.22 0.96 
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ตารางที ่ข.3 (ตอ)           

ช้ันป 1 ช้ันป 2 ช้ันป 3 ช้ันป 4 ช้ันป 5-6 
แหลงความเครียด 

M SD M SD M SD M SD M SD 
1.5 สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย 

 สภาพหองเรียนไมเอื้อตอการเรียน เชน อากาศรอน 
แออัด ทําใหขาดสมาธิในการเรียน แสงไฟไมสวาง
เพียงพอทําใหปวดศีรษะ 2.83 1.40 2.62 1.23 1.94 1.29 2.02 1.23 1.93 1.32 

 หองสมุดและคอมพิวเตอรในการคนควาไมเพียงพอ 2.72 1.39 2.36 1.35 2.03 1.45 2.40 1.43 2.03 1.45 
 ปญหาเรื่องหอพักในมหาวิทยาลัย เชน เสียงรบกวน 

ระบบสาธารณูปโภคไมดี ความแออัดของนิสิต 2.40 1.58 2.02 1.56 1.18 1.33 1.67 1.60 1.67 1.72 
 กิจกรรมนิสิตมีมากเกินไป 2.76 1.55 1.91 1.31 1.33 1.37 1.26 1.17 1.40 1.11 

รวม(สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย) 2.68 1.01 2.23 1.08 1.62 1.09 1.84 0.97 1.76 1.03 
รวม(ดานการเรียน) 2.81 0.61 2.48 0.70 2.32 0.64 2.51 0.64 2.23 0.65 

2. เรื่องสวนตัว 
2.1 ลักษณะสวนบุคคล 

 กังวลเรื่องความทัดเทียมทางสังคม  เชน ใชของใช
แบรนดเนม, มีรถยนตขับ, แตงตัวทันสมัย 1.93 1.15 1.55 1.25 1.36 1.17 1.52 1.22 1.26 1.05 

 กังวลเรื่องภาพลักษณ  เชน ไมสวย ไมหลอ  อวน  
เปนสิว 2.62 1.26 2.13 1.26 2.42 1.40 2.32 1.22 2.07 1.15 

 รูปแบบการดําเนินชีวิตเปลี่ยน เชน เวลาในการ
พักผอนนอย ตองปรับเวลาในการรับประทาน
อาหาร การนอน การออกกําลังกาย 3.30 1.18 2.69 1.29 2.71 1.36 2.55 1.27 2.31 1.26 

 เปนคนอารมณออนไหว คิดมาก 3.01 1.33 2.87 1.29 2.86 1.40 2.83 1.25 2.50 1.37 
 คิดถึงบาน 2.08 1.58 1.57 1.50 1.32 1.28 1.51 1.26 0.98 1.12 
 ปญหาเรื่องสุขภาพ เชน โรคประจําตัว สูบบุหรี่ ด่ืม

แอลกอฮอล 1.14 1.32 1.23 1.28 1.19 1.37 1.16 1.28 0.71 0.96 
 มีปญหากับบุคลิกภาพของตัวเอง เชน ไมกลา

แสดงออก ไมเปนตัวของตัวเองตองเปลี่ยน
พฤติกรรมหรือรสนิยมเพื่อใหเขากับเพื่อนได อิจฉา
เพื่อน 2.27 1.26 1.79 1.32 1.93 1.51 1.84 1.33 1.55 1.19 

รวม(ลักษณะสวนบุคคล) 2.34 0.76 1.98 0.90 1.97 0.84 1.96 0.82 1.63 0.71 
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ตารางที ่ข.3 (ตอ) 
ช้ันป 1 ช้ันป 2 ช้ันป 3 ช้ันป 4 ช้ันป 5-6 

แหลงความเครียด 
M SD M SD M SD M SD M SD 

2.2 ความรัก 
 ทะเลาะกับคนรัก 1.88 1.87 1.96 1.81 1.97 1.73 1.76 1.68 1.14 1.39 
 เลิกรากับคนรัก 1.75 1.96 1.84 1.95 2.04 1.97 1.93 1.93 0.91 1.42 
 ถูกทางบานกีดกัน 1.36 1.68 1.22 1.57 1.25 1.56 1.09 1.55 0.57 1.03 
 มีคนรักมากกวา 1 คน 1.16 1.57 0.96 1.43 0.89 1.45 1.00 1.41 0.67 1.36 
 คนรักมีคนอื่น 1.83 2.00 1.98 2.02 1.85 2.07 1.91 2.01 0.95 1.61 
 ไมมีคนรัก 2.20 1.62 1.67 1.81 1.89 1.81 2.09 1.84 1.66 1.92 
 ใชชีวิตคูรวมกับคนรักโดยไมไดบอกทางบาน 1.09 1.60 0.79 1.34 0.82 1.48 0.83 1.33 0.50 1.29 
 คนรักมีปญหากับเพื่อนสนิท 1.35 1.68 1.20 1.49 1.18 1.50 1.13 1.45 0.72 1.24 
 อกหัก  1.84 1.86 1.80 1.92 2.08 1.98 2.05 1.85 1.03 1.57 
 รักคนมีเจาของ  1.63 1.77 1.66 1.78 1.86 1.92 1.98 1.80 1.10 1.45 
 ถูกหลอกลวงใหหลงรัก 1.70 1.96 1.53 1.74 1.75 2.09 1.77 1.93 1.07 1.62 

รวม(ความรัก) 1.62 1.36 1.51 1.27 1.60 1.28 1.59 1.24 0.94 1.03 
2.3 เรื่องเพศ 

 มีความเบี่ยงเบนทางเพศ เชน เปนเกย กระเทย     
เลสเบี้ยน  0.76 1.41 0.80 1.33 0.58 1.17 0.68 1.24 0.45 1.08 

 มีปญหาจากการมีเพศสัมพันธ  เชน  โรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ต้ังครรภ การคุมกําเนิด ทําแทง ไม
อยากมีเพศสัมพันธแตตองตามใจคนรัก 0.83 1.56 0.79 1.38 0.74 1.47 0.80 1.53 0.38 1.06 

 หมกมุนเรื่องเพศมากเกินไป   1.05 1.42 1.09 1.53 0.81 1.33 0.87 1.25 0.52 1.25 
รวม(เร่ืองเพศ) 0.88 1.29 0.89 1.20 0.71 1.18 0.78 1.11 0.45 0.95 

2.4 อนาคต 
 กลัวไมมีงานทํา 2.95 1.45 2.78 1.66 2.57 1.65 2.73 1.43 2.17 1.63 
 กลัวไมไดเรียนตอในระดับสูง 2.54 1.47 2.55 1.51 2.50 1.43 2.64 1.40 1.86 1.26 
 กลัววาความสามารถไมเพียงพอในการประกอบ

อาชีพเมื่อสําเร็จการศึกษา 2.94 1.37 2.92 1.49 3.10 1.43 2.99 1.43 2.67 1.49 
 กลัวไมไดทํางานที่ชอบหรือตรงตามสาขาที่เรียนมา 2.66 1.32 2.59 1.48 2.39 1.61 2.66 1.46 2.16 1.48 

รวม(อนาคต) 2.77 1.13 2.71 1.36 2.64 1.18 2.75 1.17 2.22 1.21 
รวม(ดานเรื่องสวนตัว) 1.92 0.88 1.76 0.93 1.76 0.86 1.78 0.85 1.28 0.70 
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ตารางที ่ข.3 (ตอ) 
ช้ันป 1 ช้ันป 2 ช้ันป 3 ช้ันป 4 ช้ันป 5-6 

แหลงความเครียด 
M SD M SD M SD M SD M SD 

3. ครอบครัว 
 การเจ็บปวยหรือการเสียชีวิตของคนในครอบครัว 2.20 1.97 2.39 1.89 2.47 1.97 2.39 1.90 1.74 1.67 
 ความขัดแยงของคนในครอบครัว 2.43 1.76 2.46 1.79 2.36 1.79 2.41 1.70 1.60 1.51 
 สถานภาพของบิดา-มารดา เชน หยาราง แยกกันอยู 1.30 1.78 1.44 1.85 1.10 1.67 1.29 1.64 0.50 1.23 
 อาศัยอยูกับญาติหรือคนรูจัก 1.16 1.45 1.05 1.44 0.79 1.28 0.99 1.40 0.47 0.80 
 มีภาระที่ตองรับผิดชอบหรือชวยเหลือครอบครัว

มาก เชน ชวยคาขาย 1.13 1.40 1.20 1.50 1.21 1.54 1.05 1.42 0.60 0.97 
รวม(ดานครอบครัว) 1.64 1.39 1.71 1.42 1.59 1.24 1.63 1.30 0.98 0.91 

4. เศรษฐกิจ 
 รายรับไมเพียงพอกับรายจาย 2.39 1.67 2.26 1.61 2.44 1.66 2.16 1.57 1.50 1.44 
 ปญหาหนี้สินของครอบครัว 1.64 1.69 1.68 1.75 1.63 1.69 1.46 1.61 1.12 1.51 
 มีรายจายเพิ่มจากการเขาสังคมกับเพื่อน 1.99 1.49 2.20 1.62 2.00 1.52 1.70 1.36 1.41 1.49 
 สินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวันมีราคาสูง 2.32 1.44 2.51 1.51 2.32 1.39 2.07 1.33 1.83 1.55 
 มีรายจายในการศึกษามาก เชน คาเลาเรียนแพง  

คาอุปกรณการเรียน  คากิจกรรมนิสิต 2.11 1.49 2.27 1.71 2.32 1.60 1.96 1.47 1.66 1.60 
รวม(ดานเศรษฐกจิ) 2.09 1.29 2.19 1.40 2.14 1.29 1.87 1.24 1.50 1.25 

5. สภาวะทางสังคม 
 ปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ เชนใชเวลาเดินทาง

นานจากที่พักถึงมหาวิทยาลัย คนไมเคารพกฎ
จราจรทําใหรถติดมากขึ้น 2.80 1.55 2.74 1.43 2.93 1.38 2.72 1.37 2.10 1.49 

 ปญหามลพิษ เชน อากาศเสีย น้ําเนา 2.57 1.41 2.32 1.39 2.49 1.34 2.32 1.43 2.00 1.41 
 ปญหาทางการเมือง เชน การคอรัปช่ัน การเลือกต้ัง

ที่ไมโปรงใส 2.23 1.40 1.95 1.40 2.13 1.38 2.18 1.34 1.93 1.47 
 ปญหาความไมสงบในภาคใต เชน คนไทยฆา

กันเอง 2.48 1.44 2.17 1.37 2.18 1.35 2.42 1.44 2.12 1.35 
 ปญหาเศรษฐกิจของประเทศ เชน ประเทศไทยมี

หนี้สินมาก คาเงินบาทลดลง คนไทยสวนใหญยัง
ยากจน 2.43 1.44 2.23 1.55 2.11 1.31 2.22 1.41 1.81 1.41 

 ปญหายาเสพติด เชน เพื่อนหรือคนในสังคมใกลชิด
เสพยาหรือคายาเสพติด 1.98 1.61 2.03 1.50 1.97 1.39 2.09 1.54 1.38 1.50 

รวม(ดานสภาวะทางสังคม) 2.42 1.18 2.24 1.19 2.30 1.08 2.33 1.19 1.89 1.09 
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ตารางที ่ข.3 (ตอ)           

ช้ันป 1 ช้ันป 2 ช้ันป 3 ช้ันป 4 ช้ันป 5-6 
แหลงความเครียด 

M SD M SD M SD M SD M SD 
6.    ปฏิสัมพันธกับเพ่ือนและบุคคลอื่น 

 ไมมีกลุมเพื่อนหรือเพื่อนสนิท 2.10 1.80 1.64 1.73 1.53 1.45 1.46 1.51 1.09 1.42 
 มีปญหาขัดแยงกับเพื่อนสนิท เพื่อนช้ันปเดียวกัน 1.70 1.69 1.59 1.61 1.75 1.47 1.56 1.45 0.86 1.23 
 มีปญหาในการทํางานเปนทีม 2.26 1.40 1.61 1.46 2.08 1.40 1.85 1.37 1.48 1.31 
 มีปญหากับเพื่อนรวมหองพัก 1.51 1.66 1.27 1.44 0.88 1.32 1.05 1.36 0.88 1.23 
 มีปญหากับรุนพี่รุนนองในมหาวิทยาลัย 1.40 1.61 1.19 1.37 1.11 1.40 1.00 1.25 0.47 0.82 
 มีปญหาในการรวมงานกับคนที่ยังไมสนิทหรือ

คุนเคย เชน ในสถานที่ฝกงาน  1.66 1.53 1.22 1.36 1.86 1.46 1.59 1.44 1.47 1.38 
รวม(ดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น) 1.77 1.17 1.42 1.19 1.53 1.10 1.42 1.15 1.04 0.88 
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ตารางที ่ข.4  คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของการรับรูระดับความเครียดในแหลงความเครียดของ
นิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เปรียบเทียบรายขอจําแนกตามกลุมคณะ  
 

กลุมคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี (n=287) 

กลุมคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร (n=165) แหลงความเครียด 

M SD M SD 
1. ดานการเรียน 

1.1 ตัวผูเรียน 
 เกรดไมเปนไปตามความคาดหวัง 3.24 0.97 3.15 0.98 
 ขาดเรียนบอย 1.95 1.17 1.92 1.34 
 เรียนตามเพื่อนไมทัน 2.77 1.23 2.73 1.30 
 ไมมีเวลาเตรียมตัวกอนสอบ 3.59 1.03 3.52 1.12 
 กลัวเรียนไมจบ 2.92 1.47 2.32 1.55 
 กลัวไมไดเกียรตินิยม 2.04 1.57 2.07 1.54 

รวม(ตัวผูเรียน) 2.75 0.78 2.62 0.81 
1.2 อาจารย 

 เปลี่ยนเวลาสอนหรือขาดสอนบอย 1.85 1.24 1.47 1.37 
 มอบหมายงานมากเกินไป 3.37 1.14 3.06 1.28 
 ขาดความยุติธรรม 3.06 1.35 2.96 1.48 
 สอนไมเขาใจหรือใหคําอธิบายไมชัดเจน 3.15 1.13 2.96 1.30 
 มีปญหาหรือมีปฏิสัมพันธไมดีกับนิสิต 2.75 1.27 2.63 1.47 
 มีความขัดแยงกับอาจารย 2.58 1.50 2.50 1.79 

รวม(อาจารย) 2.79 0.87 2.60 1.05 
1.3 รายวิชา 

 มีการฝกงาน 2.31 1.31 2.02 1.44 
 เนื้อหาวิชาและงานที่ไดรับมอบหมายมากเกินไป 3.50 1.11 3.15 1.15 
 ขาดโอกาสเรียนในรายวิชาที่ตองการ 2.59 1.25 2.46 1.25 
 ไมชอบเนื้อหาวิชาที่กําลังเรียน 2.89 1.17 3.08 1.30 
 เนื้อหาวิชายาก 3.40 1.06 3.35 1.17 
 จําเปนตองเรียนในรายวิชาที่ไมถนัด 3.11 1.16 3.21 1.31 

รวม(รายวิชา) 2.97 0.74 2.88 0.86 
1.4 ขั้นตอนในการตดิตอกับมหาวิทยาลัย 

 การลงทะเบียนเรียนหรือขอเพิ่ม-ลดวิชา 2.15 1.32 2.30 1.39 
 การขอทุนการศึกษา 1.45 1.33 1.39 1.48 
 การขออนุญาตจากทางมหาวิทยาลัยเพื่อกิจกรรมนิสิต 1.57 1.30 1.55 1.35 
 มีปญหากับเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย 1.77 1.33 1.54 1.39 

รวม(ขั้นตอนการติดตอกับมหาวิทยาลัย) 1.74 1.02 1.69 1.03 
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ตารางที ่ข.4  (ตอ)     
กลุมคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี (n=287) 

กลุมคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร (n=165) แหลงความเครียด 

M SD M SD 
1.5 สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย 

 สภาพหองเรียนไมเอื้อตอการเรียน เชน อากาศรอน 
แออัด ทําใหขาดสมาธิในการเรียน แสงไฟไมสวาง
เพียงพอทําใหปวดศีรษะ 2.47 1.29 2.10 1.47 

 หองสมุดและคอมพิวเตอรในการคนควาไมเพียงพอ 2.47 1.40 2.18 1.47 
 ปญหาเรื่องหอพักในมหาวิทยาลัย เชน เสียงรบกวน 

ระบบสาธารณูปโภคไมดี ความแออัดของนิสิต 1.89 1.65 1.85 1.53 
 กิจกรรมนิสิตมีมากเกินไป 1.95 1.50 1.65 1.40 

รวม(สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย) 2.19 1.09 1.94 1.12 
รวม(ดานการเรียน) 2.57 0.66 2.43 0.70 

2. เรื่องสวนตัว 
2.1 ลักษณะสวนบุคคล 

 กังวลเรื่องความทัดเทียมทางสังคม  เชน ใชของใช   
แบรนดเนม, มีรถยนตขับ, แตงตัวทันสมัย 1.53 1.15 1.70 1.29 

 กังวลเรื่องภาพลักษณ  เชน ไมสวย ไมหลอ  อวน  เปน
สิว 2.29 1.24 2.49 1.35 

 รูปแบบการดําเนินชีวิตเปลี่ยน เชน เวลาในการพักผอน
นอย ตองปรับเวลาในการรับประทานอาหาร การนอน 
การออกกําลังกาย 2.72 1.27 2.93 1.37 

 เปนคนอารมณออนไหว คิดมาก 2.74 1.29 3.11 1.37 
 คิดถึงบาน 1.55 1.45 1.66 1.42 
 ปญหาเรื่องสุขภาพ เชน โรคประจําตัว สูบบุหรี่ ด่ืม

แอลกอฮอล 1.05 1.23 1.26 1.36 
 มีปญหากับบุคลิกภาพของตัวเอง เชน ไมกลา

แสดงออก ไมเปนตัวของตัวเองตองเปลี่ยนพฤติกรรม
หรือรสนิยมเพื่อใหเขากับเพื่อนได อิจฉาเพื่อน 1.95 1.33 1.87 1.37 

รวม(ลักษณะสวนบุคคล) 1.98 0.82 2.14 0.87 
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ตารางที ่ข.4  (ตอ) 
กลุมคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี (n=287) 

กลุมคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร (n=165) แหลงความเครียด 

M SD M SD 
2.2 ความรัก 

 ทะเลาะกับคนรัก 1.71 1.70 1.97 1.86 
 เลิกรากับคนรัก 1.67 1.89 1.92 1.95 
 ถูกทางบานกีดกัน 1.09 1.49 1.29 1.67 
 มีคนรักมากกวา 1 คน 0.89 1.39 1.16 1.61 
 คนรักมีคนอื่น 1.70 1.95 1.91 2.06 
 ไมมีคนรัก 1.97 1.79 1.90 1.77 
 ใชชีวิตคูรวมกับคนรักโดยไมไดบอกทางบาน 0.82 1.42 0.92 1.48 
 คนรักมีปญหากับเพื่อนสนิท 1.10 1.46 1.30 1.64 
 อกหัก  1.68 1.86 2.11 1.88 
 รักคนมีเจาของ  1.55 1.70 1.99 1.89 
 ถูกหลอกลวงใหหลงรัก 1.53 1.84 1.77 2.01 

รวม(ความรัก) 1.43 1.26 1.66 1.32 
2.3 เรื่องเพศ 

 มีความเบี่ยงเบนทางเพศ เชน เปนเกย กระเทย         
เลสเบี้ยน  0.66 1.27 0.73 1.30 

 มีปญหาจากการมีเพศสัมพันธ  เชน  โรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ต้ังครรภ การคุมกําเนิด ทําแทง ไมอยากมี
เพศสัมพันธแตตองตามใจคนรัก 0.71 1.41 0.80 1.53 

 หมกมุนเรื่องเพศมากเกินไป   0.91 1.39 0.91 1.37 
รวม(เร่ืองเพศ) 0.76 1.19 0.81 1.16 

2.4 อนาคต 
 กลัวไมมีงานทํา 2.58 1.56 2.97 1.53 
 กลัวไมไดเรียนตอในระดับสูง 2.40 1.40 2.63 1.54 
 กลัววาความสามารถไมเพียงพอในการประกอบอาชีพ

เมื่อสําเร็จการศึกษา 2.88 1.41 3.05 1.48 
 กลัวไมไดทํางานที่ชอบหรือตรงตามสาขาที่เรียนมา 2.48 1.42 2.65 1.55 

รวม(อนาคต) 2.59 1.18 2.82 1.27 
รวม(ดานเรื่องสวนตัว) 1.69 0.85 1.88 0.91 
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ตารางที ่ข.4  (ตอ) 
กลุมคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี (n=287) 

กลุมคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร (n=165) แหลงความเครียด 

M SD M SD 
3. ครอบครัว 

 การเจ็บปวยหรือการเสียชีวิตของคนในครอบครัว 2.24 1.89 2.32 1.96 
 ความขัดแยงของคนในครอบครัว 2.29 1.74 2.38 1.76 
 สถานภาพของบิดา-มารดา  เชน  หยาราง  แยกกันอยู 1.17 1.72 1.23 1.67 
 อาศัยอยูกับญาติหรือคนรูจัก 0.89 1.30 1.08 1.47 
 มีภาระที่ตองรับผิดชอบหรือชวยเหลือครอบครัวมาก 

เชน ชวยคาขาย 1.00 1.35 1.23 1.53 
รวม(ดานครอบครัว) 1.52 1.30 1.65 1.34 

4. เศรษฐกิจ 
 รายรับไมเพียงพอกับรายจาย 2.10 1.61 2.45 1.63 
 ปญหาหนี้สินของครอบครัว 1.45 1.62 1.75 1.74 
 มีรายจายเพิ่มจากการเขาสังคมกับเพื่อน 1.80 1.50 2.11 1.51 
 สินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวันมีราคาสูง 2.16 1.41 2.41 1.52 
 มีรายจายในการศึกษามาก เชน คาเลาเรียนแพง  คา

อุปกรณการเรียน คากิจกรรมนิสิต 2.07 1.54 2.11 1.65 
รวม(ดานเศรษฐกจิ) 1.92 1.27 2.17 1.39 

5. สภาวะทางสังคม 
 ปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ เชนใชเวลาเดินทางนาน

จากที่พักถึงมหาวิทยาลัย คนไมเคารพกฎจราจรทําให
รถติดมากขึ้น 2.69 1.45 2.72 1.51 

 ปญหามลพิษ เชน อากาศเสีย น้ําเนา 2.35 1.41 2.43 1.41 
 ปญหาทางการเมือง เชน การคอรัปช่ัน การเลือกต้ังที่

ไมโปรงใส 2.05 1.41 2.23 1.35 
 ปญหาความไมสงบในภาคใต เชน คนไทยฆากันเอง 2.30 1.41 2.32 1.38 
 ปญหาเศรษฐกิจของประเทศ เชน ประเทศไทยมีหนี้สิน

มาก คาเงินบาทลดลง คนไทยสวนใหญยังยากจน 2.13 1.45 2.39 1.40 
 ปญหายาเสพติด เชน เพื่อนหรือคนในสังคมใกลชิด

เสพยาหรือคายาเสพติด 1.86 1.53 2.11 1.54 
รวม(ดานสภาวะทางสังคม) 2.23 1.15 2.37 1.20 
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ตารางที ่ข.4  (ตอ)     

กลุมคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี (n=287) 

กลุมคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร (n=165) แหลงความเครียด 

M SD M SD 
6.    ปฏิสัมพันธกับเพ่ือนและบุคคลอื่น 

 ไมมีกลุมเพื่อนหรือเพื่อนสนิท 1.57 1.62 1.80 1.72 
 มีปญหาขัดแยงกับเพื่อนสนิท เพื่อนช้ันปเดียวกัน 1.49 1.53 1.67 1.60 
 มีปญหาในการทํางานเปนทีม 1.87 1.39 1.98 1.48 
 มีปญหากับเพื่อนรวมหองพัก 1.15 1.44 1.23 1.51 
 มีปญหากับรุนพี่รุนนองในมหาวิทยาลัย 1.04 1.29 1.25 1.59 
 มีปญหาในการรวมงานกับคนที่ยังไมสนิทหรือคุนเคย 

เชน ในสถานที่ฝกงาน  1.55 1.44 1.58 1.50 
รวม(ดานปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น) 1.45 1.12 1.59 1.19 
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ตารางที ่ข.5    จํานวนและรอยละ (%) ของนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั(n=452) ในการ
ประเมินการรับรูระดับความเครียดเปนรายขอ (73 ขอ) จากแหลงความเครียด 6 ดาน 

 
5  

เครียด 
มากที่สุด 

4  
เครียด 
มาก 

3 
 เครียด 
ปานกลาง 

2  
เครียด 
นอย 

1  
เครียด 

นอยที่สุด 

0 
 

ไมเครียด 
แหลงความเครียด 

n % n % n % n % n % n % 
1. ดานการเรียน 

1.1 ตัวผูเรียน 
 เกรดไมเปนไปตามความคาดหวัง 

 
 

50 

 
 

11.1 

 
 

110 

 
 

24.3 

 
 

193 

 
 

42.7 

 
 

85 18.8 

 
 

14 

 
 

31.1 

 
 

0   0.0 
 ขาดเรียนบอย 8 1.8 37 8.2 98 21.7 154 34.1 87 19.2 68 15 
 เรียนตามเพื่อนไมทัน 31 6.8 88 19.5 166 36.7 94 20.8 50 11.1 23 5.1 
 ไมมีเวลาเตรียมตัวกอนสอบ 87 19.2 166 36.7 141 31.2 39 8.6 14 3.1 5 1.1 
 กลัวเรียนไมจบ 67 14.8 84 18.6 107 23.7 97 21.5 50 11.1 47 10.4 
 กลัวไมไดเกียรตินิยม 35 7.7 53 11.7 89 19.7 98 21.7 76 16.8 101 22.3 

1.2 อาจารย 
 เปลี่ยนเวลาสอนหรือขาดสอนบอย 

 
6 

 
1.3 

 
37 

 
8.2 

 
88 

 
19.5 

 
120 26.5 

 
102 

 
22.6 

 
99 21.9 

 มอบหมายงานมากเกินไป 73 16.2 130 28.8 143 31.6 66 14.6 34 7.5 6 1.3 
 ขาดความยุติธรรม 77 17 101 22.3 122 27.0 83 18.4 48 10.6 21 4.6 
 สอนไมเขาใจหรือใหคําอธิบายไมชัดเจน 51 11.3 123 27.2 146 32.3 87 19.2 36 8.0 9 2.0 
 มีปญหาหรือมีปฏิสัมพันธไมดีกับนิสิต 40 8.8 90 19.9 138 30.5 94 20.8 63 13.9 27 6.0 
 มีความขัดแยงกับอาจารย 52 11.5 95 21.0 105 23.2 66 14.6 68 15.0 66 14.6 

1.3 รายวิชา 
 มีการฝกงาน 

 
21 

 
4.6 

 
54 

 
11.9 

 
120 

 
26.5 

 
131 29.0 

 
60 

 
13.3 

 
66 14.6 

 เนื้อหาวิชาและงานที่ไดรับมากเกินไป 77 17.0 140 31.0 150 33.2 57 12.6 22 4.9 6 1.3 
 ขาดโอกาสเรียนในรายวิชาที่ตองการ 26 5.8 62 13.7 167 36.9 111 24.6 50 11.1 36 8.0 
 ไมชอบเนื้อหาวิชาที่กําลังเรียน 43 9.5 109 24.1 153 33.8 90 19.9 44 9.7 13 2.9 
 เนื้อหาวิชายาก 70 15.5 149 33.0 147 32.5 61 13.5 21 4.6 4 0.9 
 จําเปนตองเรียนในรายวิชาที่ไมถนัด 65 14.4 110 24.3 152 33.6 89 19.7 22 4.9 14 3.1 

1.4 ขั้นตอนในการตดิตอกับมหาวิทยาลัย 
 การลงทะเบียนเรียนหรือขอเพิ่ม-ลดวิชา 

 
18 

 
4.0 

 
55 

 
12.2 

 
127 

 
28.1 

 
110 

 
24.3 

 
82 

 
18.1 

 
60 

 
13.3 

 การขอทุนการศึกษา 13 2.9 25 5.5 65 14.4 93 20.6 103 22.8 153 33.8 
 การขออนุญาตมหาวิทยาลัยเพื่อกิจกรรมนิสิต 9 2.0 23 5.1 85 18.8 105 23.2 104 23.0 126 27.9 
 มีปญหากับเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย 12 2.7 33 7.3 84 18.6 109 24.1 105 23.2 109 24.1 
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1.5 สิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัย 

 สภาพหองเรียนไมเอื้อตอการเรียน เชน อากาศ
รอน แออัด ทําใหขาดสมาธิในการเรียน แสง
ไฟไมสวางเพียงพอทําใหปวดศีรษะ 

 
23 

 
5.1 

 
66 

 
14.6 

 
135 

 
29.9 

 
104 

 
23.0 

 
72 

 
15.9 

 
52 

 
11.5 

 หองสมุดและคอมพิวเตอรในการคนควาไม
เพียงพอ 33 7.3 69 15.3 119 26.3 100 22.1 77 17.0 54 11.9 

 ปญหาเรื่องหอพักในมหาวิทยาลัย เชน เสียง
รบกวน ระบบสาธารณูปโภคไมดี ความแออัด
ของนิสิต 

37 8.2 43 9.5 75 16.6 103 22.8 59 13.1 135 29.9 

 กิจกรรมนิสิตมีมากเกินไป 25 5.5 41 9.1 86 19.0 91 21.1 108 23.9 101 22.3 
2. เรื่องสวนตัว 

2.1 ลักษณะสวนบุคคล 
 กังวลเรื่องความทัดเทียมทางสังคม  เชน ใช
ของใชแบรนดเนม, มีรถยนตขับ, แตงตัว
ทันสมัย 

 
6 

 
1.3 

 
14 

 
3.1 

 
91 

 
20.1 

 
117 

 
25.9 

 
123 

 
27.2 

 
101 

 
22.3 

 กังวลเรื่องภาพลักษณ  เชน ไมสวย ไมหลอ  
อวน  เปนสิว 20 4.4 64 14.2 125 27.7 123 27.2 85 18.8 35 7.7 

 รูปแบบการดําเนินชีวิตเปลี่ยน เชน เวลา
พักผอนนอย ตองปรับเวลาในการรับประทาน
อาหาร การนอน การออกกําลังกาย 

53 11.7 75 16.6 142 31.4 105 23.2 59 31.1 18 4.0 

 เปนคนอารมณออนไหว คิดมาก 56 12.4 88 19.5 137 30.3 93 20.6 61 13.5 17 3.8 
 คิดถึงบาน 19 4.2 28 6.2 76 16.8 90 19.9 102 22.6 137 30.3 
 ปญหาเรื่องสุขภาพ เชน โรคประจําตัว สูบบุหรี่ 
ด่ืมแอลกอฮอล 7 1.5 15 3.3 57 12.6 66 14.6 107 23.7 200 44.2 

 มีปญหากับบุคลิกภาพของตัวเอง เชน ไมกลา
แสดงออก ไมเปนตัวของตัวเองตองเปลี่ยน
พฤติกรรมหรือรสนิยมเพื่อใหเขากับเพื่อนได 
อิจฉาเพื่อน 

16 3.5 34 7.5 115 25.4 101 22.3 109 24.1 77 17.0 
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   2.2   ความรัก 

 ทะเลาะกับคนรัก 
 

33 
 

7.3 
 

66 
 

14.6 
 

78 
 

17.3 
 

52 11.5 
 

42 
 

9.3 
 

181 40.0 
 เลิกรากับคนรัก 55 12.2 59 13.1 61 13.5 34 7.5 29 6.4 214 47.3 
 ถูกทางบานกีดกัน 19 4.2 29 6.4 59 13.1 41 9.1 51 11.3 253 56.0 
 มีคนรักมากกวา 1 คน 19 4.2 21 4.6 41 9.1 39 8.6 61 13.5 271 60.0 
 คนรักมีคนอื่น 74 16.4 48 10.6 45 10.0 34 7.5 34 7.5 217 48.0 
 ไมมีคนรัก 62 13.7 40 8.8 70 15.5 64 14.2 72 15.9 144 31.9 
 ใชชีวิตคูรวมกับคนรักโดยไมไดบอกทางบาน 18 4.0 14 3.1 47 10.4 34 7.5 30 6.6 309 68.4 
 คนรักมีปญหากับเพื่อนสนิท 9 2.0 41 9.1 60 13.3 47 10.4 43 9.5 252 55.8 
 อกหัก  58 12.8 55 12.2 56 12.4 46 10.2 49 10.8 188 41.6 
 รักคนมีเจาของ  49 10.8 38 8.4 66 14.6 55 12.2 56 12.4 188 41.6 
 ถูกหลอกลวงใหหลงรัก 61 13.5 36 8.0 55 12.2 39 8.6 34 7.5 227 50.2 

2.2 เรื่องเพศ 
 มีความเบี่ยงเบนทางเพศ เชน เปนเกย      
กระเทย เลสเบี้ยน  

 
14 

 
3.1 

 
7 

 
1.5 

 
36 

 
8.0 

 
31 

 
6.9 

 
40 

 
8.8 

 
324 

 
71.7 

 มีปญหาจากการมีเพศสัมพันธ  เชน  
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ ต้ังครรภ การ
คุมกําเนิด ทําแทง ไมอยากมีเพศสัมพันธแต
ตองตามใจคนรัก 

20 4.4 20 4.4 31 6.9 16 3.5 30 6.6 335 74.1 

 หมกมุนเรื่องเพศมากเกินไป   16 3.5 13 2.9 45 10.0 38 8.4 69 15.3 271 60.0 
2.3 อนาคต 

 กลัวไมมีงานทํา 
 

57 
 

12.6 
 

100 
 

22.1 
 

117 
 

25.9 
 

69 15.3 
 

48 
 

10.6 
 

61 13.5 
 กลัวไมไดเรียนตอในระดับสูง 37 8.2 70 15.5 132 29.2 100 22.1 54 11.9 59 13.1 
 กลัววาความสามารถไมเพียงพอในการ
ประกอบอาชีพเมื่อสําเร็จการศึกษา 

70 15.5 98 21.7 124 27.4 88 19.5 37 8.2 35 7.7 

 กลัวไมไดทํางานที่ชอบหรือตรงตามสาขา    
ที่เรียนมา 41 9.1 79 17.5 129 28.5 90 19.9 58 12.8 55 12.2 
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3. ครอบครัว 

 การเจ็บปวยหรือการเสียชีวิตของคนใน
ครอบครัว 

 
78 

 
17.3 

 
72 

 
15.9 

 
69 

 
15.3 

 
51 

 
11.3 

 
38 

 
8.4 

 
144 

 
31.9 

 ความขัดแยงของคนในครอบครัว 57 12.6 80 17.7 86 19.0 66 14.6 52 11.5 111 24.6 
 สถานภาพของบิดา-มารดา  เชน  หยาราง  
แยกกันอยู 34 7.5 38 8.4 35 7.7 33 7.3 46 10.2 266 58.8 

 อาศัยอยูกับญาติหรือคนรูจัก 11 2.4 15 3.3 50 11.1 54 11.9 58 12.8 264 58.4 
 มีภาระที่ตองรับผิดชอบหรือชวยเหลือ
ครอบครัวมาก เชน ชวยคาขาย 14 3.1 22 4.9 46 10.2 54 11.9 80 17.7 236 52.2 

4. เศรษฐกิจ 
 รายรับไมเพียงพอกับรายจาย 

 
38 

 
8.4 

 
74 

 
16.4 

 
102 

 
22.6 

 
67 14.8 

 
72 

 
15.9 

 
99 21.9 

 ปญหาหนี้สินของครอบครัว 28 6.2 48 10.6 62 13.7 59 13.1 61 13.5 194 42.9 
 มีรายจายเพิ่มจากการเขาสังคมกับเพื่อน 30 6.6 37 8.2 95 21.0 92 20.4 91 20.1 107 23.7 
 สินคาอุปโภคบริโภคประจําวันมีราคาสูง 26 5.8 64 14.2 119 26.3 101 22.3 68 15.0 74 16.4 
 มีรายจายในการศึกษามาก เชน คาเลาเรียน
แพง  คาอุปกรณการเรียน คากิจกรรมนิสิต 34 7.5 52 11.5 113 25.0 79 17.5 68 15.0 106 23.5 

5. สภาวะทางสังคม 
 ปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ เชนใชเวลา
เดินทางนานจากที่พักถึงมหาวิทยาลัย คนไม
เคารพกฎจราจรทําใหรถติดมากขึ้น 

 
48 

 
10.6 

 
96 

 
21.2 

 
129 

 
28.5 

 
78 

 
17.3 

 
53 

 
11.7 

 
48 

 
10.6 

 ปญหามลพิษ เชน อากาศเสีย น้ําเนา 29 6.4 64 14.2 134 29.6 109 24.1 53 11.7 63 13.9 
 ปญหาทางการเมือง เชน การคอรัปช่ัน การ
เลือกต้ังที่ไมโปรงใส 21 4.6 49 10.8 117 25.9 109 24.1 81 17.9 75 16.6 

 ปญหาความไมสงบในภาคใต  เชน คนไทย
ฆากันเอง 32 7.1 52 11.5 130 28.8 105 23.2 76 16.8 57 12.6 

 ปญหาเศรษฐกิจของประเทศ เชน ประเทศ
ไทยมีหนี้สินมาก คาเงินบาทลดลง คนไทย
สวนใหญยังยากจน 

25 5.5 65 14.4 110 24.3 103 22.8 79 17.5 70 15.5 

 ปญหายาเสพติด เชน เพื่อนหรือคนในสังคม
ใกลชิดเสพยาหรือคายาเสพติด 24 5.3 46 10.2 119 26.3 68 15.0 79 17.5 116 25.7 
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6.  ปฏิสัมพันธกับเพื่อนและบุคคลอื่น 

 ไมมีกลุมเพื่อนหรือเพื่อนสนิท 
 

26 
 

5.8 
 

53 
 

11.7 
 

76 
 

16.8 
 

50 
 

11.1 
 

73 
 

16.2 
 

174 
 

38.5 
   มีปญหาขัดแยงกับเพื่อนสนิท เพื่อนช้ันป 

      เดียวกัน 19 4.2 44 9.7 72 15.9 64 14.2 84 18.6 169 37.4 

   มีปญหาในการทํางานเปนทีม 14 3.1 44 9.7 118 26.1 87 19.2 87 19.2 102 22.6 
   มีปญหากับเพื่อนรวมหองพัก 5 1.1 39 8.6 64 14.2 52 11.5 55 12.2 237 52.4 
   มีปญหากับรุนพี่รุนนองในมหาวิทยาลัย 7 1.5 30 6.6 53 11.7 53 11.7 78 17.3 231 51.1 
   มีปญหาในการรวมงานกับคนที่ยังไมสนิทหรือ   

      คุนเคย เชน ในสถานที่ฝกงาน  
11 2.4 33 7.3 101 22.3 62 13.7 89 19.7 156 34.5 
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ภาคผนวก ค 

 

                      รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

ผูทรงคุณวุฒิในงานวิจัยนี้คอื 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. พรรณระพี สุทธิวรรณ 

2. รองศาสตราจารย ศิรางค ทบัสายทอง 

3. รองศาสตราจารย ประไพพรรณ ภูมิวุฒิสาร 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาว วรินทร รามสูต   เกิดเมื่อวนัที ่  31 พฤษภาคม พ.ศ. 2517   ทีก่รุงเทพมหานคร    
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต   จากวิทยาลัย
พยาบาลเกื้อการุณย รับพระราชทานปริญญาบัตรสมทบมหาวิทยาลัยมหิดล ในปการศึกษา 
2539 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวทิยาพัฒนาการ 
คณะจิตวิทยา  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  ในปการศึกษา 2544 ปจจุบันรับราชการ ตําแหนง
พยาบาลวชิาชีพ 5 โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
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