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อไรวรร?น ศุภรสหัสรังสี ะ การให้บริการข่าวสารผ่านสื ่อมวลซนแก่ปักท่อง เที ่ยวซาวต่าง 
ประ เทศภาย‘ใน เขต เมืองพัทยา (THE INFORMATION SERVICE THROUGH MASS 
MEDIA FOR THE FORIGN TOURISTS IN PATTAYA CITY) อ.ที ่ปริกชา ะ 
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การวิ จัยครั ้งนมืจุตประสงค์ เที ่อให้เข้าใจกงการให้บริการข่าวสารผ่านสื ่อมวลธนแก่  
นกทอง เที ่ยวซาวต่างประ เทศภายาบ เขต เมืองพัทยา ตสอตจนลักษ?นะการกระจายการบริการข่าวสาร 
แก่มกท่อง เที ่ยวซาวลางประ เทศภาย'ใน เขต เมืองพัทยา ไลยบ่ากรอบนนาคิด ทอง "การจัดการ'ใน 
การบริการ", "การกระจาย" และ "ประเภทของข่าวสาร"เป็นแนวทาง‘ในการวิจัยเซิงค?นภาท และ 
การ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก เอกสาร

ฆลการศึกษาทบว่า การให้บริการข่าวสารผ่านสื ่อมวลซนแก่นักท่อง เทียวซาวต่างประ เทศ 
ภาย‘ใน เขต เมืองพัทยาสามารถสรุปไห้ 3 ประการคอ

1. การให้บริการข่าวสารผ่านสื ่อมวลซบ ชี้ให้เห็นก็งคุ?นลักษ?นะทั้บฐานของการบริการ 
และการจัดการในการให้บริการ ผ้ให้บริการข่าวสารมืความม่งหมายในการให้บริการเทื ่อให้ เป็นไป

- 4 4  7  .. . . .  -  7 ’ จ ุ ่ 7  7  ,  โ  ' 7 7  J 7  ■ ไ . . .ลามหนาทีทีไตริบมอบหมาย หริฮ เพิอใหเกิดความพิงทอใจแกนักทอง เทียวซาวตางประ เทศ ตลอดจน 
เท่ีอ เป็นการแสวงหาผลกิาไร จากจุลม่งหมายของการให้บริการข่าวสารผ่านสื ่อมวลซนธให้เห็นก็ง 
รูปแบบของการให้บริการขาวสารตังน 1. บริการขาวสารเป็นบริการหลัก 2.  บริการข่าวสารเที ่อ 
อ่านวยความสะลากตอบริการหลัก 3.  บริการขาาสารเทื ่อสงเสริมสนับสมุน'ให้การบริการน้นตียงข้น 
นอกจากนผูให้บริการข่าวสารบไงรายฮงมืการให้บริการเสริม ซึ่งผู ้ วิ จัยทบวำมืการให้บริการ เสริม
ทางห้าน Iาลาที ่ ซั ๋วไมงมากข้น สถานที่ตงขององค์กรที่ ให้บริการอยู ่ ในแหล่งที่ มืการบริการสง 
วิธการตกแตงองค์กรที ่ ให้บริการตูจูงใจ รามทั้งการให้บริการเสริมทางปฎลัมพันธ์กับตัาสื ่อมวลซน 
ที ่ พิเศษไปกว่ารายอื ๋น ๆ

2. ประเภทของขาวสารที ่ปรากกในล่อมาสซน ทบว่ามีห้วยกัน 5 ประเภทตังนั้
ข่าวสารที่ มืลักษfaะลงดลนักทอง เที ่ยา, ข่าาสารที ่ ให้การบริการและ เครํ ่องอำนวยความสะลวก,

J -  J จุ น ฯ J • J J นขาวสารทีแสลงกงการเขากิงในกป็ระเบียบ ถนนหนทาง และแผนที, ขาวสารที๓ ยวกับภาหพจน
และข่าวสารใน เรึ ๋องราคาสำหริบนักท่อง เท่ียว

3. การกระจายการบริการข่าวสารผานสื ่อมาสธน สามารถแบ่งออกไห้เป็น 2 ประเภท
ลงน, 1 .  ลักษ?นะและซ่องทางการให้บริการข่าาสารแก่นักทอง เที ่ยวซาวต่างประ เทศภายใน เขล
เมืองพัทยา ซึ ่ งกระจายทั ้งทางตรงและผานคนกลาง 2. การกระจายตัวของสื่อมวล,ซนแก่นักท่อง เท่ียว 
ซาวตางประเทคภายในเขตเมืองพัทยา ในลักษ?นะที่ข่าวสารผ่านสื่อประเภทต่าง า และในลักษ?นะ 
ที ่ขาวสาร เข้าไปอยู ่ ในตัวสื ่อไลยการ เกาะ เกี่ยวไปกับสื่อปับ เอง
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The purpose o f  the s tu dy  i s  to  understand the  in fo r m a t io n  

s e r v i c e  and d r i t r i b u t i o n  through mass media for the f o r e i g n  t o u r i s t s  
in  P at taya  c i t y ,  and a s p e c t s  of  th e  in form at ion  s e r v i c e  by app ly in g  
the  managing th e  s e r v i c e  o f f e r i n g , t h e  d i s t r i b u t i o n , a n d  the  t y p i c a l  
i n f o r m a t io n  approach.  Q u a l i t a t i v e  methods are employed w ith  data  
c o l l e c t i o n  based on in - d e p t h  i n t e r v i e w  techn iques  and d ocum entar ies .

The r e s u l t s  of  t h i s  study can be summerized as f o l l o w s :
1 .  The in fo r m a t io n  s e r v i c e  through mass media showed the  

c h a r e c t e r i s t i c s  of  s e r v i c e s  and managing the s e r v i c e  o f f e r i n g .  The 
o b j e c t i v e  of  s e r v i c e  concept  was to  r e c e i v e  the p o l i c y  from the head 
o f f i c e ,  to  make p l e a s u r e  for  f o r e i g n  t o u r i s t s  and to g e t  p r o f i t .  This 
i n t e n t i o n  of  s e r v i c e  i n d i c a t e  th a t  t h e r e  were three  groups of  b a s i c  
s e r v i c e  package:  core  s e r v i c e , f a c i l i t a t i n g  s e r v i c e  and s u p p o rt in g  
s e r v i c e .  Furthermore,  t h ere  were augmented s e r v i c e  o f f e r i n g s  
d i f f e r e n t  from th e  o th e r  s e r v i c e  o r g a n i z a t i o n ,  that  were a c c e s s  
t im e ,  good l o c a t i o n ,  d e c o r a t i o n  the  o r g a n i z a t i o n ,  and i n t e r a c t i o n  with  
m e d ia .

2.  The t y p i c a l  in fo r m a t io n  of  mass media had f i v e  ty p e s  : 
a t t r a c t i v e  in fo r m a t io n  about t o u r i s t  s p o t s ,  s e r v i c e s  and f a c i l i t i e s ,  
a c c e s s i b i l i t i e s ,  images and p r i c e  l i s t s  for t o u r i s t s .

3 .  The d i s t r i b u t i o n  of in fo r m a t io n  s e r v i c e  through mass media 
had two a s p a c t s .  F i r s t l y ,  th e  channel  o f  in format ion  s e r v i c e  which 
cou ld  be dev ided  i n t o  two p a r t s :  d i r e c t  channel and i n d i r e c t  channel  
( i n t e r m e d i a r i e s )  . Secondly ,  the p h y s i c a l  d i s t r i b u t i o n  which had two 
t y p e s .  The f i r s t  one was th at  through mass media and the  o th e r  
through s p e c i f i c  media.
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