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บทท่ี 6

บทสรุปแล« ข ้อ  เสน อ น น ะ

ก า ร ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ส ือ ม ว ล ช น แ ก ่น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  

ก า ย 1ใ น เ ซ ต เ ม ีอ ง น ัท ย า  ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ฟ ้ง ค เ น ี่อ ค ิก ษ า ถ ีง ส ัก ษ { แ ะ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ส ิอ ม ว ล ช น  

แ ก ่น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ  เ ท ศ ภ า ย ใ น เ ข ต เ ม ีอ ง ' พ ัท ย า  แ ส ะ ส ัก ษ เ น ะ ก า ร ก ร ะ จ า ย ก า ร บ ร ิก า ร  

ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ส ิอ ม ว ล ช น แ ก ่น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ภ า ย ใ น เ ข ต เ ม ิอ ง น ัฑ ย า  ต ล อ ด จ น เ น ี่อ

ท ร า บ ก ัง ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ข ่า ว ส า ร ท ี่ป ร า ก ฏ ใ น ส ิอ ม ว ล ช น ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ก ่น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  

ภ า ย ' ใ น เ ข ต เ ม ีอ ง พ ัฑ ย า

ร ะ  เ บ ีย บ ว ิธ ีว จ ัย ท ี่ใ ข ้ใ น ก า ร ค ิก ษ า ศ ร ง น ื้ศ ึอ  โ ท ร ค ิก ษ า ว ิจ ัย เ ช ้ง ค ุ{ แ ภ า น  ( q u a i  i t i a t i v e  

r e s e a r c h )  โ ด ย อ า ด ้ย ก ร อ บ แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีใ น ก า ร ค ิก ษ า ท ี่ล ่า ศ ัญ ไ ด ้แ ก ่ แ น ว ค ิด เ ร ื่อ ง ก า ร จ ัด ก า ร  

ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  ( m a n a g i n g  t h e  s e r v i c e  o f f e r i n g  c o n c e p t )  แ น ว ค ิด เ ร ิอ ง ก า ร  

ก ร ะ จ า ย  ( d i s t r i b u t i o n  c o n c e p t )  แ ล ะ แ น ว ค ิด เ ร ิอ ง ป ร ะ  เ ภ ท ข อ ง ข ่า ว ส า ร  ( t y p i c a l  

o f  i n f o r m a t i o n )

แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ห ส ัก ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ค ิก ษ า ค เ ง น ี้ค ิอ  ข ้อ ม ูล ป ร ะ  เภ ท บ ุค ค ล  แ ล ะ ข ้อ ม ูล ป ร ะ  เภ ท  

เ อ ก ส า ร อ ื่น  ๆ  ข ้อ ม ูล ป ร ะ เ ภ ท บ ุค ค ล ท ี่ใ ช ้' ใ น ก า ร ค ิก ษ า เ ป ็น ' ข ้อ ม ูล ท ี่' ไ ด ้จ า ก ก า ร ส ืม ภ า ษ ท ่ฌ ุค ค ล ต ่า ง  ๆ  

ท ี่เ ป ็น  K e y  I n f o r m a n t s  ใ ห ้ข ้อ ม ูล ป ร ะ เ ภ ท ว ิธ ีก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ส ิอ ม ว ล ช น แ ก ่น ัก

ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ภ า ย ' ใ น เ ข ต { ม ีอ ง น ัท ย า  ต ล อ ด จ น ว ิธ ีก า ร ก ร ะ จ า ย ก า ร บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร  

ผ ่า น ล ่อ ม ว ล ช น  แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ' ข อ ง ข ่า - ! ส า ร ม ่า น ล ่อ ม ว ล ช น  ข ้อ ม ูล ป ร ะ เ ภ ท เ อ ก ส า ร ท ี่ใ ข ้ใ น ก า ร ค ิก ษ า  

เ ป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ด ้น ค ว ้า ต า ม ห ้อ ง ส ม ุด ต ่า ง  ๆ  ร ว ม ท ั้ง ส ถ า น ท ี่ท ี่ไ ป ท ำ ก า ร ค ิก ษ า ห ร ึอ ส ัม ภ า ษ { น  ์

เ ป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่บ อ ก ร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิก า ร ท า ง ด ้า น ล ่อ ม ว ล ช น  แ ล ะ อ ื่น  ๆ
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ผลการดีกษาฝีมารถสรุปเป็นประเด็นล่าดัณดังน้ี
1. ลักษผะการให้บริการข่าวสารม่านล่ือมวลชนแก่นักท่อง Iท่ียาราวต่างปร»ร เทศ 

ภายในเฃตเมีองพัทยา เป็นเนตอนท่ีกล่าวกิงกระบวนการให้บริการข่าวสารม่านล่ือมวลชนแก่ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยมุ่งทำความเช้าใจกิงคุผลักษผะนี้นฐานชองการให้บริการและ 
การจัดการให้บริการดังนี้

1 . 1  ค ุผ ล ัก ษ ผ ะ น ี้น ฐ า น ข อ ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ม ่า น ล ื่อ ม า ส ช น  เ ป ็น ก า ร  

ส ร ้า ง ค ว า ม เ ช ้า ใ จ ก ิง ค ว า ม เ ป ็น น า ม ธ ร ร ม ใ ห ้อ ย ู่ใ น ล ัก ษ ผ ะ ข อ ง ร ป ธ ร ร ม ด ัง น ี้ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร  

เ ป ็น ส ิง ท ี่จ ับ ต ้อ ง ไ ม ่ไ ด ้ แ ต ่ส ิง ท ี่จ ับ ต ้อ ง ไ ต ้ค ือ ก ร ะ ด า ษ ,พ น ัง ส ิอ พ ัม ,พ ก ร ะ ด า ษ น ิต ย ส า ร  ต ัว เ ค ร ื่อ ง ร ับ  

โ ท ร ท ัศ น ์ห ร ือ ว ิท ย ุ ม ้า น เ ท ป ว ิด ีโ อ  ม ้ว น เ ท ป เ น ล ง  แ ม ่น ค อ ม แ น ็ค ด ีส  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ม ีค ว า ม  

ห ล า ก ห ล า ย  เ น ี้อ ง จ า ก ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ช อ ง น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว แ ต ่ล ะ ค น ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ร ว ม  

ท ั้ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ช อ ง ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ก ็แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น แ ต ่ล ะ ค ร ง  ด ัง น ั้น ข ่า ว ส า j จ ีง ม ีค ว า ม

ห ล า ก ห ล า ย  อ า ท ิ เ ข ่น  ข ่า ว ส า ร  เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร เ ม ีอ ง  เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  ใ น ห น ัง ส ือ น ิม น ์ B a n g k o k  P o s t  

ล ่า ห ร ับ ค น  ๆ  ห น ึ่ง  แ ต ่อ ีก ค น ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ่า ว ส า ร ภ า ษ า ญ ี่ป ุ่น ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ เ ท ศ ญ ี่ป ุ่น ก ็เ ล ีอ ก อ ่า น  

ห น ัง ส ือ น ิม น ์ย ุม ิอ ุร ิ แ ล ะ ก า ร ท ี่ข ่า ว ส า ร ส า ม า ร ก ม า ล ู่น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ด ้น ั้น  ก า ร ใ ห ้ 

บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ม ่า น ล ื่อ ม ว ล ช น ต ้อ ง เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม  ห ร ือ ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ก ร ะ จ า ย ก า ร บ ร ิก า ร

จ า ก ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  เ  ห ล ่า น ี้ท ำ ใ ห ้ก า ร ผ ล ิต  ก า ร ก ร ะ จ า ย  แ ล ะ ก า ร บ ร ิโ ภ ค เ ก ิด เ น ใ น  เ ว ล า เ ด ีย ว ก ัน  

ช ้ง ห ม า ย ก ิง 1ใ น ' ช ่ว ง เ ว ล า ห น ึ่ง  ๆ  แ ต ่ส ิง เ ห ล ่า น ี้จ ะ  เ ก ิด ค ุผ ค ่า เ น ไ ด ้ก ็ต ่อ เ ม ื่อ ม ีป P ม พ ัน ธ ์เ ก ิด ช ิ้น แ ล ะ  

ค ว า ม พ ัง ใ « เอ ใ จ  ป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ใ น ท ี่น ี้ห ม า ย ก ิง ป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ก ับ ผ ู้ใ ห ้ 

บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ห ร ือ ก ับ ล ื่อ ม ว ล ช น  น อ ก จ า ก น ี้น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ย ัง ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ใ ห ้ 

บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร อ ีก ด ้ว ย  โ ด ย ก า ร บ อ ก ถ ีง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ช อ ง ต น เ อ ง แ ก ่ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ห ร ือ ม ิฉ ะ น ั้น ก ็

เ ส ือ ก ล ื่อ ท ี่จ ะ ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ก ่ต น  แ ล ะ  เ ม ื่อ ร ับ บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ม ่า น ล ื่อ ม ว ล ช น แ ล ้ว น ั้น  ก า ร บ ร ิก า ร  

ข ่า ว ส า ร ก ็จ ะ เ ส ร ื่จ ส ื้น ไ ป เ ล ย  ร ว ม ท ั้ง ไ ม ่ส า ม า ร ก  เ อ า ม า เ ป ็น ช อ ง ต น เ อ ง ไ ด ้อ ีก ด ้า ย

จากคุผลักษผะดังกล่าวมิผลต่อการจัดการในการให้บริการข่าวสารม่านลื่อมวลชน 
แก่นักท่อง เที่ยวชาวต่างประ เทศดังน้ี
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1 . 2  ก า ร จ ัด ก า ร ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ก ๊อ ม ว ล ช น แ ก ่น ัก ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว ช า ว  

ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ภ า ย ใ น เ ซ ต เ ม ีอ ง พ ัท ย า  เ ห ็น เ น ต อ น ท ี่เ ใ ห ้เ ห ็น ก ๊ง ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ เ น ต อ น ข อ ง ก า ร

ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ัง น ี้

1 . 2 . 1  แ น ว ค ิด ท า ง ค ้า น ก า ร บ ร ิก า ร  เ ห ็น แ น ว ค ิด ท ี่ช ี้' ใ ห ้เ ห ็น ก ๊ง ค ว า ม ต ั้ง ใ จ

ห ? อ ค ว า ม ม ุ่ง ห ม า ย ซ อ ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  โ ด ย ล า ม า ร ณ เ บ ่ง อ อ ก ไ ค ้เ ห ็น  3  ป ร ะ ก า ร ด ัง น ี้ค ีอ  อ ง ค ์ก า ร  

ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ล า ร  เห ็น ไ ป ต า ม ห น ้า ท ี่ท ี่ไ ไ ค ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร  เ น ิ่อ ส ร ้า ง

ค ว า ม ร ง น อ ใ จ  แ ส ะ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร เ น ิ่อ แ ส ว ง ห า โ ท ไ ไ ร  เ น ื่อ ง จ า ก ก ่า ไ ร ท ำ ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร  

ส า ม า ร ถ ค ้า ร ง อ ย ู่ไ ค ้

1 . 2 . 2  ร ูป แ บ บ บ ท า ง ค ้า น ก า ร บ ร ิก า ร  ล า ม า ร ถ แ บ ่ง อ อ ก ไ ค ้เ ห ็น

3  ก ล ุ่ม ซ อ ง ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ก ๊อ ม ว ล ช น ไ ค ้ด ัง น ี้ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ก ๊อ ม ว ล ช น เ ห ็น  

ห น ้า ท ี่ห ล ัก ข อ ง อ ง ค ์ก ร ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  เช ่น  ห ้อ ง ส ม ุด เ ม ีอ ง น ัท ย า  ร ้า น ข า ย ห น ัง ก ๊อ บ ุก ุ) ร ุ่ง เ ร ิอ ง ห ร ีอ  

ด ว ง ก ม ล  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ซ า ว ส า ร  เ ห ็น บ ร ิก า ร เ น ิ่อ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  เ ห ็น ก า ร อ ำ น ว ย ค ว า ม  

ส ะ ด ว ก ใ ห ้แ ก ่บ ร ิก า ร ห ล ัก  เ ข ่น  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ก ๊อ ม ว ล ช น ซ อ ง ท า ง  ท ท ท . ท ี่เ ห ็น เ อ ก ส า ร  

พ ร ีอ ห น ัง ก ๊อ  เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว ส น อ ง ต ่อ บ ร ิก า ร ห ล ัก ค ิอ ก า ร ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว  แ ส ะ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร

ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ก ๊อ ม า ส ช น แ ก ่น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ เ น ื่อ ส ่ง เ ส ร ิม ส น ับ ล น ุน  เ ห ็น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  

ท ี่น ิเ ค ษ ไ ป ก ' ว ่า ค ู่แ ข ่ง ท า ง ก า ร บ ร ิก า ร

1 . 2 . 3  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร เ ส ร ิม  ก ๊อ ไ ค ้ว ่า เ ห ็น เ น ต อ น ท ี่ส ่า ค ัก ุ) ม า ก ท ี่ส ุด  

เ น ื่อ ง จ า ก เ ห ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่น ิแ ศ ษ ห ร ิ' อ เ ส ร ิม เ น ิ่ม เ น  โ ด ย ส า ม า ร ถ แ บ ่ง อ อ ก ไ ค  ้

เห ็น  3  ข ้อ ด ัง น ี้

-  เ ว ล า ใ น ก า ร ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่น ิเ ค า ห ? อ ฃ ย า ย ใ ห ้ม า ก เ น ไ ป ก ว ่า  

ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ร า ย อ ื่น  ๆ  เช ่น  เ บ ็ด ร ้า น  5 . 3 0 - 2 3 . 0 0  น .  ข อ ง ร ้า น บ ุก ุ) ร ุ่ง เ ? อ ง  ฃ ท เะท ี่ 

ร ้า น ห น ัง ก ๊อ ด ว ง ก ม ล  ร ้า น แ ผ ง ล อ ย  เบ ็ด  l ü . 0 0 - 2 2 . 0 0  น .

-  ท ี่ต ั้ง ข อ ง ท ี่ท ำ ง า น  ห ? อ ส ถ า น ท ี่ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร

ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ก ๊อ ม ว ล ช น  แ ก ่น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ภ า ย ใ น เ ซ ต เ ม ีอ ง พ ัท ย า  ส ่า ห ร ับ ก า ร ใ ห ้ 

บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร น ่า น ก ๊อ ม า ส ช น บ า ง ป ร ะ เ ภ ท ม ีค ว า ม ส ่า ด ัก ุ)  เ ช ่น  ร ้า ย ข า ย ห น ัง ก ๊อ  ร ้า ย ข า ย เ ท ป เ น ส ง
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-  การตกแต่งองค์กรท่ีให้บริการข่าวสารม่านลีอมวลชนแก่นัก 
ท่องเที่ยวชาวต่างปร«เทศภายในเขตเมืองพัทยา บางองค์กรการตกแต่งร้านเป็นกี่งจำเป็นมาก 
เพรา«สามารถทำให้การโ)ร«จายเป็นไปโคยง,ายยี่งชิ้น

ปฏิลัมพันธท่ีหลากหลายช่ิงช้ินอยู่กับตัวลีอมวลชน
เข่น เอกสารที่ช่วยในการให้บริการให้เป็นไปตามกร«บวนการในการให้บริการข่าวสารม่านลีอ 
มวลชน

1 . 3  ป ร « เ ภ ท ข อ ง ข ่า ว ส า ร ท ี่ป ร า ก ฏ ใ น ท ี่อ ม ว ล ช น บ ร ิก า ร แ ก ่น ัก ท ่อ ง I ท ี่ย า ช า ว  

ต ่า ง ส ป ร « เ ท ศ ภ า ย ใ น เ ข ต เ ม ือ ง พ ัท ย า '  ล า ม า ร ถ แ บ ่ง อ อ ก ไ ค ้ห ล า ย ป ร « เ ภ ท  ช ิ่ง ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ข อ ง น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว  ไ ม ่ว น ่า จ « เ ป ็น บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ท ี่เ ป ็น ธ ร ร ม ช า ต ิ เ ข ่น  ช า ย ห า ด พ ัท ย า  ส ิง ม ีช ีว ิต  

ใ ต ้ ท « เ ส  ข ่า ว ส า ร เ ก ี่ย ว กับล ี่ง อ ำ น ว ย ศ ว า ม ล « ค ว ก  แ ล « บ ร ิก า ร ต ่า ง  ๆ  เ ข ่น  ท ี่พ ัก ใ น พ ัท ย า  

ร ้า น อ า ห า ร ใ น พ ัท ย า  ก ีง า  พ า ห น «  แ ล « บ ร ิก า ร ช อ ง ท า ง โ ร ง พ ย า บ า ล พ ัท ย า อ ิน เ ต อ ร ์ค ล ีน ิศ  

น อ ก จ า ก น ี้ข ่า ว ส า ร ท ี่แ ส ค ง ถ ึง ก า ร เ ข ้า ถ ึง ใ น ร ูป ข อ ง ก ฎ ร «  เ บ ีย บ'ข ้อ บ ัง ค ับ ท า  ง ก า ร จ ร า จ ร  แ ผ น ท ี่

แ ส ค ง ถ ึง โ ค ร ง ส ร ้า ง เ ม ีอ ง พ ัท ย า  ห ร ือ ข ่า ว ส า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ภ า พ พ จ น ์ข อ ง เ ม ึอ ง พ ัท ย า  เ ช ่น  เ ป ็น เ ม ีอ ง  

ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว  ม ีส ิง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส « ด ว ก ม า ก ม า ย  ร ว ม ท ั้ง ข ่า ว ส า ร  เ ก ี่ย ว ก ับ ร า ค า ส ำ ห ร ับ น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว  

เ พ ื่อ ช ่ว ย ใ น ก า ร ต ัค ส ิน ใ จ  เ ช ่น  ร า ค า ท ี่พ ัก ข อ ง โ ร ง แ ร ม  ช ิ่ง  ท ท ท . พ ัท ย า ม ีเ อ ก ส า ร ก ำ ก ับ ร า ค า  

ร «ตับเ น แ ส « ส ถ า น ท ี่ต ั้ง  ก ำ ห น ค ม า อ ย ่า ง ช ัด เ จ น

เ น ื่อ ง จ า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ค ้า น ข ่า ว ส า ร ท ี่ห ล า ก ห ล า ย ช อ ง น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง  

ป ร « เ ท ศ  ท ำ ใ ห ้ข ่า ว ส า ร ท ี่ป ร า ก ฏ จ ีง ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย เ พ ื่อ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร น ี้น  ๆ  ข อ ง  

น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร « เ ท ศ ภ า ย ใ น เ ข ต เ ม ือ ง พ ัท ย า

2 .  ล ัก ษ แ เ « ก า ร ก ร « จ า ย ก า ร บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ม ่า น ล ีอ ม า ส ช น แ ก ่น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง

ปร«เทศภายในเขตเมืองพัทยา
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ล ัก ษ พ ะ ก า ร ก ร ะ จ า ย ก า ร บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ล ื่อ ม ว ล ช น  ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย

เ ค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่น ำ ม า 1ใ ช ้ 2  ป ร ะ ก า ร ด ้ว ย ก ัน ค ือ

2 . 1  ล ัก ษ พ ะ แ ล ะ ช ่อ ง ท า ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร แ ก ่น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  

ภ า ย ใ น เ ข ต เ ม ีอ ง พ ัท ย า  ช ิ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

2 . 1 . 1  ล ัก ษ พ ะ ก า ร ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ล ื่อ ป ร ะ เ ภ ท ต ่า ง  ๆ  ไ ป ย ัง

น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ภ า ย ใ น เ ข ต เ ม ีอ ง พ ัท ย า  ช ิ่ง น บ 'ว ่า  เ ล ็น ช ่อ ง ท า ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร  

โ ด ย ส ่ง ค ล ื่น อ า ก า ศ ผ ่า น ล ื่อ อ ิเ ล ค โ ท ร น ิค  ช ิ่ง  เ ล ็น ก า ร ก ร ะ จ า ย ท า ง ต ร ง จ า ก ผ ู้ผ ล ิต ไ ป ย ัง น ัก ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว  

ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ภ า ย ใ น เ ข ต เ ม ีอ ง พ ัท ย า ด ัง น ี้ ว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์ ด า ว เ ท ีย ม  ว ิท ย ุก ร ะ จ า ย เ ล ิย ง  แ ล ะ  

ช ่อ ง ท า ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ต า ม ส า ย ผ ่า น ล ื่อ อ ิ เ ล ค โ ฑ ร น ิค  ช ิ่ง เ ล ็น ก า ร ก ร ะ จ า ย ท า ง ต ร ง เ ช ่น ก ัน  

ด ัง น ี้ เ ค เ บ ึ้ล ท ีว ิ แ ล ะ ก า ร ส ่ง ข ่า ว ส า ร ต า ม ส า ย ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร  ด ัง ท ี่เ ร ีย ก ว ่า  i n  h o u s e  

m o v i e  ห ร ิอ ก า ร ส ่ง ข ่า ว ส า ร จ า ก ห ้อ ง  s o u n d  r o o m  ช ิ่ง  เ ล ็น ก า ร ส ่ง ใ น ร ูป ข อ ง เ ล ิย ง

2 . 1 . 2  ล ัก ษ พ ะ ก า ร ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร เ ข ้า ไ ป อ ย ู่ใ น ต ัว ล ื่อ ป ร ะ เ ภ ท ต ่า ง  ๆ

ไ ป ย ัง น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ภ า ย ใ น เ ข ต เ ม ีอ ง พ ัท ย า  ช ิ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ช ่อ ง ท า ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  

ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ล ื่อ ท ี่เ บ ็น ท า ง ก า ร ก ร ะ จ า ย ท า ง ต ร ง  ด ัง น ี้ ล ื่อ ล ิง น ีม น ์ ล ื่อ อ เ ส ค โ ฑ ร น ิค  ล ื่อ เ ฉ น า ะ ก ิจ  

แ ล ะ ล ื่อ บ ุค ค ล  แ ล ะ ช ่อ ง ท า ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ล ื่อ ท ี่เ ล ็น ท า ง ก า ร ก ร ะ จ า ย ม ่า น ค น ก ล า ง

น บ ว ่า  ม ีล ื่อ ล ิง น ิม น ์แ ล ะ ล ื่อ อ ิเ ล ศ โ ท ร น ิค  เ ล ็น ป ร ะ เ ภ ท ท ี่ข ่า ว ส า ร เ ก า ะ เ ก ี่ย ว ห ร ิอ อ า ด ัย ไ ป ก ับ ต ัว ล ื่อ

2 . 2  ก า ร ก ร ะ จ า ย ต ัว ล ื่อ ม ว ล ช น แ ก ่น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ช ิ่ง เ ล ็น ผ ู ้

ร ับ บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ภ า ย ใ น เ ข ต เ ม ีอ ง พ ัท ย า

2 . 2 . 1  ก า ร ก ร ะ จ า ย ต ัว ข ่า ว ส า ร ใ น ล ัก ษ พ ะ ท ี่ข ่า ว ส า ร ม ่า น ล ื่อ ป ร ะ เ ภ ท  

ต ่า ง  ๆ  ไ ป ย ัง น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ภ า ย ใ น เ ข ต เ ม ีอ ง พ ัท ย า ใ น ล ัก ษ พ ะ  เช ่น น ี้ เ ล ็น ล ื่อ ท ี่ใ ข ้ 

ค ล ื่น แ ม ่เ ห ล ็ก ไ พ ัน ' า ใ น อ า ก า ศ  เ ล ็น ' น า ห น ะ ' ใ น ก า ร เ ค ล ื่อ น ย ้า ย ข ่า ว ส า ร  เ ช ่น  ก า ร ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร  

ผ ่า น ค า ว เ ท ีย ม  โ ท ร ท ัศ น ์ ว ิท ย ุก ร ะ จ า ย เ ส ืย ง  เล ็น ด ้น  ห ร ิอ ก า ร 1ใ ช ้ส า ย เ ค เ บ ึ้ล  เ ล ็น น า ห น ะ ใ น ก า ร  

เ ค ล ื่อ น ย ้า ย ข ่า ว ส า ร  เ ช ่น  ก า ร ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร ผ ่า น เ ค เ บ ึ้ล ท ีว ี ก า ร ส ่ง ข ่า ว ส า ร ต า ม ส า ย ภ า ย ใ น  

อ ง ค ์ก ร ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร  เล ็น ต ้น
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2 . 2 . 2  ก า ร ก ร ะ จ า ย ต ัว ส ื่อ ป ร ะ เ ภ ท ต ่า ง  ๆ  ใ น ล ัก ษ ผ ะ ท ี่ข ่า ว ส า ร เ ข ้า ไ ป  

อ ย ู่ใ น ต ัว ส ื่อ ไ ป ย ัง น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ภ า ย ใ น เ ข ต เ ม ีอ ง น ัฑ ย า  ใ น ล ัก ษ ผ ะ ข อ ง ข ่า ว ส า ร ท ี่ 

เ ก า ะ เ ก ี่ย ว ห ร ิอ อ า ต ัย ไ ป ก ับ ต ัว ส ื่อ  ล ู่ง ส า ม า ร ถ แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  2  ล ัก ษ ผ ะ ห ล ัก  ๆ  ต ัง น ื้ค ือ  ก า ร  

ก ร ะ จ า ย ต ัว ส ื่อ เ ฉ น า ะ ก ิจ ก ับ ส ื่อ บ ุค ค ล ท ี่ข ่า ว ส า ร ก ร ะ จ า ย ไ ป ก ับ ส ื่อ ท ุก ส ถ า น ะ  ก ับ ก า ร ก ร ะ จ า ย ต ัว ส ื่อ  

ส ื่ง น ม น เ ส ะ ส ื่อ อ เ ส ค โ ท ร น ัค บ า ง ป ร ะ เ ภ ท เ ข ่น • ม ว น เ ท ป ' ว ค ค ํ เ ท ป เ น ล ง ค า ส เ ช ท  เบ น ต ัน  ช ง ม ก า ร  

เ ค ล ื่อ น ย ้า ย ข ่า ว ส า ร โ ด ย ก า ร ข น ส ่ง ด ้ว ย ย า น น า ห น ะ  ก า ร ค ง ค ล ัง  แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  เก ี่ย ว ก ับ ส ื่อ

ค ง เ ห ส ิ อ

ต ัง น ั้น  เ ห ็น ไ ด ้ว ่า ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ง น ี้ ม ุ่ง เ น ้น ท า ง ด ้า น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ส ื่อ ม ว ล ช น  

โ ด ย ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ ล ัก ษ ผ ะ ซ อ ง ก า ร ก ร ะ จ า ย ก า ร บ ร ิก า ร  

ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ส ื่อ ม ว ล ช น  อ ัน เ ห ็น ห น ท า ง ท ี่ช ี้' ใ ห ้เ ห ็น ถ ีง ช ่อ ง ท า ง ก า ร 1ใ ห ้ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ ก า ร ก ร ะ จ า ย  

ต ัว ส ื่อ ม ว ล ช น ไ ป ย ัง น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ภ า ย ใ น เ ซ ต เ ม ีอ ง น ัท ย า น ั่น เ อ ง

ข้อจำกัดในการวิจัย

ใ น ก า ร ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ส ื่อ ม ว ล ช น แ ก ่น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  

ภ า ย ' ใ น เ ข ต เ ม ีอ ง น ัท ย า  ข ้อ ม ูล ป ร ะ เภ ท บ ุค ค ล เ ห ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ส ำ ค ัก ุ) ท ี่ส ุค  บ ุค ค ล ท ี่เ บ ็น  K e y  I n f o r m a n t s  

น ั้น บ า ง ท ่า น ไ ม ่ใ ค ร จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ม ีอ อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี่ เ น ื่อ ง จ า ก ค ว า ม เ ก ร ง ก ล ัว ใ น ก า ร แ ท ร ก แ ซ ง ธ ร ก ิจ  

อ ัน จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ร า ย ไ ด ้แ ล ะ ก า ร เ ส ีย ภ า ษ ี ป ร ะ ก อ บ ก ับ ค ว า ม เ ก ร ง ก ล ัว ท า ง ด ้า น ก า ร ม า ส ิบ ห า ข ้อ ม ูล ข อ ง  

ค ู่แ ข ่ง  ท ำ ใ ห ้บ า ง ท ่า น ไ ม ่ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ แ ล ะ ไ ม ่ใ ห ้ท ำ ก า ร ล ัม ภ า ษ ผ ์

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ก า ร ว ิจ ัย ใ น ค ร ง น ี้ส า  เ ห ต ุท ี่เ ส ิอ ก ใ ข ้ว ิธ ีก า ร ล ัม ภ า ษ ผ แ บ บ เ จ า ะ ส ิก น ั้น  

เ น ื่อ ง จ า ก เ ห ็น ว ิธ ีท ี่เ ห ม า ะ ส ม ท ี่ส ุค ใ น ก า ร ห า ข ้อ ม ูล แ ล ะ น ำ ม า เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ร ับ ม  ี

ค ว า ม ล ะ เ อ ีย ด ใ น ร ะ ต ับ ห น ื่ง เ ท ่า น ั้น  ส า เ ห ต ุท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ ใ ข ้ว ิธ ีก า ร ล ัง เ ก ต ก า ร ผ ์แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ไ ด  ้

เ น ื่อ ง จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ต ัอ ง ส ิก ษ า ม ีจ ำ น ว น ม า ก น ั้น เ อ ง
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เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร ว ิจ ัย น ื้เ ท ี่น ก า ร พ ิจ า ร ท เ า ถ ึง  ก า น ร ว ม ช อ ง ก า ร ไ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ผ ่า น  

ล ึอ ม ว ล ช น แ ก ่น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ภ า ย ใ น เ ข ต เ ม ีอ ง พ ัท ย า  ช ้ง ร ว ม ล ึอ ม ว ล ช น ท ุก แ ข น ง

โ ด ย แ บ ่ง อ อ ก เ บ น  ล ึอ ส ิง น ิม น ื่ ล ึอ อ ิเ ล ค โ ท ร น ิค 4  ส ิอ เ ฉ ,พ า ะ ก ิจ  แ ล ะ ล ึอ บ ุค ค ล  ด ัง น ั้น ใ น ก า ร ว ิจ ัย  

ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป ค ว ร ม ีก า ร ด ัก ษ า ใ น ร า ย ล ะ  เ อ ีย ด ท ี่ล ึก ช ้ง ข ี้น  โ ด ย พ ิจ า ร ท เ า  เ ฉ พ า ะ ส ิอ ม ว ล ช น แ ข น ง ใ ด แ ข น ง  

ห น ื่ง  แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร ใ น ก า ร ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ล ึอ ม ว ล ช น ใ น ส ิอ ใ ค ล ึอ พ น ื่ง อ ย ่า ง ล ะ เ อ ีย ด ล ึก

เ ง ล ง ไ ป โ ด ย เ ฉ พ า ะ  ร ว ม ท ั้ง ว ิร ึใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ว ร ใ ช ้ก า ร ล ัง เ ก ต ุก า ร ท [ แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ช ้ง จ ะ ท ำ ใ ห ้ไ ด ั 

ร ับ ร า ย ล ะ  เ อ ีย ด ท ี่ล ึก เ ง ฃ ิ้น
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