
นกท 1
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«วามเก็นมานa ะ«วานนำ «fl|H a งบั{เหา

อุ«สำหกรร«ท่องเกี่ธว เก็นอุ«สำหกรร«กี่«บทบาทนำดัฤเต่อการนั»นาเสํรษฐก็ว น«ะ 
ลัง««เก ็นอธ่างธง นำหรับประเทสํกี่กำลังนัรนา ร ัฐบารไร ้เก ็งเพน «ท!ค่าจองอุกสำหกรรน
ท่องเททวางไร้กำหน«ให้«แผนนั«นาการท่องIกี่ธว ในแผนพั«นาการเสํร»ฐกำนaะลัง««แห่งสำ« 
«งแต่ฉบับกี่ 3 (น .สํ. 2518-2522)  แระไร้กำหน«ให้กี่ 2530 เกี่นกี่แห่งการท่องเททว
อุ«สำหกรร«ท่องเกี่ทวเก็นแหรังกี่ทำราธไร้เร ้าประเทสํเก ็นจำนวนมาก โ«ทนักท่องIกี่บวสำว
ต ่างประเทส ํเก ี่นผ ุ้นำเงนเหร ่านเร ้า«าาร ้า’าทในประเฑสํ ทำให ้ราธไร ้าากการท ่องเก ี่ธว!)อง
ประเทสํไทธเนิ่«รนกุกกี่ นับ«งแต่กี่ 2520 กี่ง«นักท่องเกี่ทวïTาวต ่างประเทส ํเร ้น กางเร ้ามา
ท่องเกี่ซวในประเท«'ไกท 1 , 2 2 0 ,6 7 2  «น น»ะาร้จำธเงนในประเทสํไทททั้ง!น 4 ,607
ร้านบาท านกงกี่ 2520 อุ«สำหกรรมท่องเททาทำราธไร้เร ้าประเทสํถง 37 ,321  ร้านบาก 
ราทไร้าากอ ุ«สำหกรร«การท ่องเททวเก ี่นเงน«ราเร้าประเทสํส ํงเก ี่นอ ันร้บ 1 «งนต่กี่ 2525 
เกี่นร้น«า (นรัวรร« าน«กานนกี่, 2531) นำหรับอุ«สำหกรร«ท่องเกี่บวนั้น ร้งอำนวท«วาม 
สํะ«วกกี่สํนับสํนุนอุ«สำหกรร«การท่องIกี่ธว ไร้แก, ร้งกี่จำเก็นร้องมอทุ่เนอสํนอง«วามร้องการ 
ธองนักท่องเกี่ธว Iมอเร้นทางเร้ามาถงจุ«พมาทป»าททาง เราอาจจะนทกประเภท!งอำนาท  
«วามสํะ«วกกี่สํนันสํนุนอุ«สำหกรรมการท่องเกี่ทวออกไร้เก็น 2 ประเภท ร้วทกัน«อ

1. ประเภทสํนับสํนุนการก่องเกี ่ทวโ«ท«รง ไร้แก่ ทนนหนกาง กี่นักแรม แระ 

สํถานกรับประทานอาหาร

2. ประเภทสํนับสํนุนการท่องเททาทางอ้อ«ไร้แก่ การ««ต่อ!อสำร ร ่าวสำร

สํถานเรังร«กี ่ แระตรา«ร้นร้า เก็นร้น (ประ!เม สํวั«ถ, 2523)

ในบรร«าสุรักจกี ่สํนับสํนุนการท่องIกี ่ทว ไม ่ว ่าจะเก็นทาง«รง หรัอทางอ้อ«ก็ตาม

สุรกัจกี่นักแรม เก็นสุรกัจกี ่มการจ้างแรงงานมากทสํต «การ!เทาฮร้วค่อนร้างเร ัวโ«ทเฉพาะ

ตามแหรังท่องเกี ่ทวนำร้ฤท ทองประเทสํ (นรัวรรพ จ้น«กานนกี ่, 2531) «งนั้นสรกัจกี่นักแรม 

หรัอสรกัจโรงแรม เก็นสรกัจกี ่ม«วามนำร้ฤเทงในการสํนับสํนุน แระนํงเสํร ั»อุ«สำหกรรมการ



ท ่อ ง Iฑ ทว  เห ็ น ล ั ง อ ำน ว ช « ว าม ฟ ้ ะ « ว ก ท ี ่ ฟ ้ น ั บ ฟ ้บ ุ น  อ ุ « ฟ ้ า พ ก า ; ร ม ก า ร ท ่อ ง เ ก ช ว โ « ท « ร ง บ า ก ท ๙ «

เ น อ ง จ า ก เ ห ็น ท ี ่ น ั ก น ั ง ร ้ า ง แ ร ม 3 อง น ั ก ท ่ อ ง Iท ี ่ ช ว  ร ่ ง เ « น ท า ง เ ซ า ม า ล ่ จ ุ « ห ม า ช ป ล า ช ท า ง ซ อ ง ก า ร

ท ่อ ง เท ท ว  ( ป ร ะ ฟ้ม ฟ ้ ว ั «ท,  2523) น อ ก จ า ก น ํ ้ ช ั ง เ ห ็ น แ ห ล ่ ง ท ี ่ ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ั « ก า ร จ ้ า ง ง า น  เ ห ็ น ก า ร  

ก ว ะ จ า ท ร า ช ไ ร ้ ไ ป ธ ั ง ล ่ ว น ร ่ า ง ๆ  3 0 ง ป ร ะ เ ท #  ใ น ก า ร น ั « น า อ ุ « ฟ ้ า พ ก ร ร ม โ ร ง แ ร ม ใ น ป ร ะ เ ท # ไ ท ช  

จ ำ เ ห ็ น ร ้ อ ง า ฟ ้ ก ำ ล ั ง « น ใ น ล ั ก » ท เ ะ ง า น  น ล ะ ร ะ « บ ร ่ า ง ๆ  ท ี ่ เ ก ท ว ก ั บ ส ร ก ั จ โ ร ง แ ร ม เ ห ็ น จ ำ น ว น ม า ก ป ี น  

เ ร อ ช ๆ  ม ้ ผ ล ฟ ้ า ด ั ฤ ) ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ั « ก า ร ฟ ้ ร ้ า ง ง า น แ บ บ ร ่ อ เ น อ ง า ห ้น ก ่ « น ใ น ฟ ้ า « ไ ร ้ อ ช ่ า ง ม า ก  แ ล ะ จ ะ ! เ ว ช  

แ ก ้ ไ ซ บ ั ฤ เ ห า ก า ร ว ่ า ง ง า น ซ อ ง ป ร ะ ฟ ้ า ก ร ไ ก ช ไ ร ้ เ ห ็ น อ ช ่ า ง ด  ด ั ง จ ะ เ ห ็ น ไ ร ้ ว ่ า เ ม อ ม ้ โ ร ง แ ร ม เ ป ี ด ใ ห ม ่  

ซ น แ ร ่ ร ะ « ร ั ้ ง  ก ็ จ ะ ต ้ อ ง ว ั ย ฟ ้ ม ั « ร พ นักง าน ' ให ม ่ห ม« « ง แ ร ่ ร ะ ด ั บ ม ้ บ ร ห า ร จ น ถ ง ร ะ ด ั บ ล ่ า ง  เฟ ้ น  ก า ร  

ก ่ อ ฟ ้ ร ้ า ง โ ร ง น ว ม ใ ห ม ่ธน า ด  100 ห ้อง  จ ะ ก่อใ ห ้ เ ก « ก า ว ฟ ้ ร ้ า ง ง า น ป ร ะ ม า ท เ  150-180 ด ่ านหน ่ ง  

แร ่ท ี ่ เห ็ นบ ัญหาก ็ «อ  เ ร า ช ั ง ซ า « น « ล น บ ุ « ล า ก ร ก ม « ว า » ร ้  น ล ะ « ว า ม ฟ ้ า น า ญ  เ พ ร า ะ ง า น โ ร ง น ว ม  

เ ห ็ น ง า น บ ร ้ ก า ร ท ี ่ ร ้ อ ง ก า ร « ว า ม ร ้ เ ท « น ัด ห ล า ช ๆ  ร ้ า น ไ ม ่ ว ่ า จ ะ เ ห ็ น ง า น อ ำ น ว ช « ว า ม ฟ ้ ะ « ว ก ท า ง ร ้ า น  

ห ้ องน ั ก  ห ้ อ ง อ า ห า ร  แ ผ น ก จ ั « เ ล ํ ้ ช ง  เ ห ็ น ร ้ น  ( เห ็ ฤเ -จ ว ร รท !  น ั เ ว # น ัป ฐ ม ว ั « น ,  2532)

ในฟ้วงระทะแผนนั«นาการท่องเททวฯ ฉบับท่ี 4 ไร้มการด่าเน ันงานเกป็วกัฆการ
เฟ้ร้มฟ้ร้างบุ«ลากร และ«วามเซาใจานอุ«ฟ้าหกรรมโรงแรมเนมซน «งแด่ระดับบร้หารจนถง
ระดับไม่ใร้เทดนัดหร้อระดับปฎบั«งาน โ«ชไร้รับ«วามร่วมมอจากหน่วชราฟ้การ ฟ้ทาบันการ
ลัก»า และสุรก้จโรงแรมเห็นอช่างด โ«ชจ้«ให้มการอบรมวฟ้าการร่างๆ ทางร้านการโรงแรม  
ในหลาชระดับ และหลาชนนท่ี โ«ชเฉพาะในกรุงเทนมหาน«ร และจังหวั«ใหฤท ท่ีม้ฟ้กานท่ี
ท่องเที่ชวฟ้าดัฤ(ๆ รวมทั้งม้โรงแรมอทุ่ในพนที่เห็นจำนวนมาก นอกจากนํ้ฟ้ถาบันการลัก»าบางแห่ง 
ชังเบั«หลักฟ้«รวฟ้าเกชวกัฆการท่องเที่ทว และโรงแรมอกร้วช แด่การนักอบรมฟ้วนใหแชังอช่ใน 
ระดับพนักงานที่ไม่ร้องใชัเท«นัด หลักฟ้«รดังกล่าวไร้ม้การจั«ท่าปีนทั้งในระดับอุ«มลัก»า ปีน
วทชาลัช มหาวททาลัช และปีนอาลัวลักษา (ฟ้รร ฟ้ร้จันทร่, 2528) โ«ชหลักฟ้«รเหล่านมทั้ง 
จั«ให้เห็นการอบรมระชะลัน นละระชะชาว บางฟ้ถานลัก»าจั«เปี«เห ็นวฟ้าเลอกนละวฟ้าเอก
บางฟ้ถานลัก»าจั«เห็นหลักฟ้«ร 3 ปี (ปวฟ ้.) และ 5 ปี (ปว๙ .)  ในบัจจุบันจะเห็นไร้ว่า 
การท่องเที่ชวนห่งประเท#ไทชไร้มนโชบาชที่จะให้ฟ้ทานลัก»าร่างๆ ทั้งระดับมหาวกทาลัช และ 
ระดับวฟ้า!?น เปี«ฟ้อนหลักฟ้«รที่Iกชวซ้องกับการโรงแรม หร้อแม้นร่โรงเร้ชนที่เปี«ฟ้อนทางร้าน 
การโรงแรมโ«ช«รงก็ม ้เก ้«ซ ํ้นแล้ว เฟ้น I —TIM โรงเรชนฟ้อนการโรงแรมซองการท่องเที่ชว 
แห่งประเก#ไทท หรอโ«รงการโรงเร้ชน«ลัดสาน ัโฟ ้เ«ล ในเดรอซองโรงแรมดลั«สาน
(เบฤเจวรรat นเว#นปฐมวั«น, 2532) เห็นร้น
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๙ทวบันIฑ«า:นา[«ชTา rfมงคa (ว ิททาล ัทเท«โนโลทและรา?วตัก»าเ«ม)ในฐานะกี่เน ัน  
๙ทาบันอุดมตัก»า๙ถาบันหนง ได้เป็คท่ากา'!๙อน๙าทวิสำอุ«๙าพก■ ท»1ÏBง in n วด้วท11Iนกัน โ«ท 
วิททาเชตเฑคนคก7งเทนฯ ตังเร่]น๙ถานตัก*าหนัง กี่ลังกัด๙ทาบันเท«โนโลทราสํมง«ลานบัจจุบัน 
ได ้เป ็ดท ่าการ๙อน๙าทวิสำอุต๙าหกรรมการท่องเททวมารั้งแค่นั น .๙. 2512 («รังทังลังกัดอท่ 
กรมอา?วตัก»า) โค n เป็ด๙อนเร่]นหลัก๙ตรระทะลัน และได้ท่าการนั«เนาหลัก๙ต1 ระดับวิสำ?นตัน 
โดทได้รับ«วามร่วมมอท่วทเหล้อจากนัก!นุกัจโรงแรม บา»ทท่องเกี่ธว ท .ท .ก . (ตังแต่ทังเร่]น 
อ .๙.ท .) รวมทั้งอคตค{แบครอง School of Travel Industry Managenent แห่ง
มหาวิทธาลัชรา'ไว ๙หรัฐอเมรกา ตังนับว่าเร่]นผู้ทมบทบาทสำคัญ ในการ จัดท่าหลัก๙ตรระคับ 

ประกา๙นับบัตรวิสำ?น ปีองวิททาเ!เตเท«นัคกรุงเทพฯ จน๙ามารถเป ็ดท ่าการ๙อน ระคับ
ประกา๙นัทบั«รวิสำ?น(ปวสํ.)ได้านนั 2518 เร่]นแห่งนรกธองประเท๙ไททหลังจากนั้นวิททาเปีต 
เท«นั«กรุงเทนฯ ก็มได้หท«ทั้งการนั«นาหลัก๙ตร ๙าธวิสำอุต๙าหกรรมการท่อ่งเทธวเนัทงแค่นั้น 
ได้จั«รั้ง«ผะกรรมการท่าการปรับปรุงปีทาทหลัก๙ตรถงระคับประกา๙นัทบัตรวิสำ?นท้ัน๙งจนได้รับ 
อนุมั«ให้เป็ดท่าการ๙อน ระดับประกา๙นัทบั«รวิสำ?นทั้น๙ง(ปวล'.) ได้รั้งแค่นั น .« . 2524 
(วิททาลัทเทดโนโลทและอา?วตัก»า, 2527) และได ้เป ็ดท ่าการ๙อนในระคับปว๙ . เร่รนรุ่นนรก 
ในนัการตัก»า 2525 สำหรับหลัก๙«รประกา๙นัทบั«รวิสำ?นทั้น๙ง อุด๙าหกรรมการท่องเกี่ทวนํ ้
แบ่งออกเร่รน 2 ๙าปีาวิสำ «8

1 .  ๙า ธ า ว ๙า ก า ร โ ร ง แ ร ม ( ร . ร . )  เ ร ั ท ก ส ์ อ ร ุ « ผ ู ้ ส ำ เ ร จ ก า ร ต ั ก » า ว ่ า ป ร ะ ก า ๙น ัทบ ั «ร  

ว ิ ส ำ ? น ท ั ้ น ๙ง ๙า ท า ว ิ ๙า ก า ร โ ร ง แ ร ม  กี ่ อท่อ ป ว ๙.  ( ก า ร โ ร ง แ ร ม )

2 .  ๙า ! ท ว ิ ส ำ ก า ร ท ่ อ ง เ ก ี ่ ท ว ( ท . ก . ท ร ท ก ส ์ อ ร ุ « ผ ู ้ ส ำ เ ร จ ก า ร ต ั ก * า ว ่ า ป ร ะ ก า ๙น ัทบ ั « ร 

ว ิ ส ำ ? น ท ั ้ น ๙ง ๙า ธ า ว ิ ส ำ ก า ร ท ่ อ ง เ ท ท ว  กี ่ อท่อ ป ว ๙.  ( ก า ร ท ่ อ ง เ ท ท ว )

« ว า ม ม ุ ่ ง ห ม า ท ธ อ ง ห ล ั ก ๙« ร  ป ว ๙ . อุต๙า ห ก ร ร ม ก า ร ท ่ อ ง เ ก ี ่ ท ว ไ ด ้ ป ร ั บ ธ ท า ท แ น ว « ค  หร ั อ  

ป ร ั ส ํ ฤ เ า ก า ร จ ั ด ก า ร ต ั ก » า ธ อ ง ๙ถ า บ ั น เ ท « โ น โ ล ท ร า ส ํ ม ง « ล ใ น ก า ร ท จ ะ พ ั « น า ก ำ ล ั ง « น ร ะ « บ ก ล า ง ด ้ า น  

อ ุ ต๙า ห ก ร ร ม ก า ร ท ่ อ ง เ ท ท ว  ม ุ ่ ง ก ี ่ จ ะ า ห ้ ผ ู ้ ส ำ เ ร ์ จ ก า ร ต ั ก » า  ๙า ม า ร ท ท ำ ง า น ใ น ด ้ า น อ ุ ต ๙า ห ก ร ร ม

ก า ร ท ่อ ง เ ก ี ่ ท ว ไ ด ้ เ ร ่ ] น อ ท ่ า ง ด  ท ั ้ ง น ั ้ เ น ร า ะ ๙ภ า น บ ั จ จ ุ บ ั น « ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก ำ ล ั ง « น  ร ะ ด ั บ ก ล า ง ด ้ า น

อุ «๙ า ห ก ร ร ม ก า ร ท ่ อ ง เ ท ท ว ต ั ง เ ร ่ ] น ส ํ ว น ห น ิ ่ ง ป ี อ ง อ ุ ต ๙า ห ก ร ร ม บ ร ก า ร ท ั ง ม ไ ม ่ เ พ ท ง น อ  ท ั ้ งท ั งม«ผภาน  

ไ ม ่๙อ ด « ล ้อ ง ก ั บ « ว า ม « อ ง ก า ร  อ ั น เ น อ ง ม า จ า ก ๙า เ ห « น า น ั บ ป ร ะ ก า ร

๙ถ า บ ั น เ ท « โ น โ ล ท ร า ส ํ ม ง « ล  จ ั ง ไ ด ้ท ่ า ก า ร น ั « เ น า ห ล ัก ๙« ร อ ท ่ เ ๙มอ เ น อ ใ ห ้ ไ ด ้ห ล ั ก ๙ต ร  
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การจั«การเไโทนการฟ้อน และการปึกงาน
2. สิก»า«วา«««เห็นแองผู้สำเร็จการสิก»าแระผู้บังกับบัฤเสำ เกทวกับการปฎบั«งาน

ในหน้าที่บุ«ลากร ร้านการโรงแรม แรงผ ู้สำเร ็จการส ิก»า ในร้านการนำ«วา«รู้«วา«ฟ ้ามารถ  
ทางร้านวสำการไปาสิ «วา«รู้«วา«ฟ ้ามารถนเฟ ้» «วา«รู้«วา«ฟ้ามารถานการปฎบั«หน้าที่
บุ«รกภานแองผู้ใหับรการ ทัฟ้น««ต่อวสำสิน แระ«นุ»ทสํ«พัน!!

3. เปรทบเททบรวา«««เห็น แองผู้สำเร ็จการส ิก»า แระผู้บังกับบัโรสำ เกทากับ
การปฎบั«งาน ในหน้าที่บ ุ«ลากรร้านการโรงแรม แองผู้สำเร ็จการส ิก»าในกัาน การนำ«วา«ร ู ้
«วา«ฟ้ามารถทางร้านวสำการไปใสิ«วา«รู้«วา«ฟ้ามารถนเฟ้»«วา?ท้กวา«ฟ้ามารถในการปฎบัร 
หน้าท บุ«รกภานแองผู้าหับรการ ทัฟ้น««ต่อวสำสิน แระ«นุ»ป็กั«พันปี

«ากา«ในการวจัท
1. ผ ู้สำเร ็จการส ิก»า««วา«««เห ็นเท ี่ทวก ับ หรกฟ้«รประกาฟ้น้ทบั«รวฟ้าสินสินฟ้ง

ฟ ้าแาวสำการโรงแรม ฟ้ทาบันเท«โนโรทราสํ«ง«ล ในร้านจุ«มุ่งหมาท เนอหา การจัฝ็
การเรทนการฟ้อน แระการรกงาน อทางไร

2. ผ ู้สำเร ็จการส ิก»า และผู้บังกับบัฤเสำ ««วา«««เห ็นเกทวกับ การปฎบั«งาน 
ในหน้าที่บ ุ«ลากรร้านการโรงแรม แองผู้สำเร ็จการส ิก»า ในร้านการนำ«วา«รู้«วา«ฟ ้ามารถ
ทางร้านวสำการไปาสิ «วา«รู้«วา«ฟ้ามารทนเฟ ้» «วา«รู้«วา«ฟ้ามารถในการปฎบั«หน้าที่
บุ«รกภานแลงผู้าหับรการ ทัฟ้««ต่อวสำสิน และ«นุ»ทกั«พันff อช ่างไร

3. ผ ู้สำเร ็จการส ิก»า และผู้บังกับบัเรสำ ««วา«««เห ็นเกทวก ับ การปฏบั«งาน 
ในหน้าที่บ ุ«รากรร้านการโรงแรม แองผู้สำเร ็จการส ิก»า ในร้านการนำ«วา«รู้«วา«ฟ ้ามารถ  
ทางร้านวสำการไปใสิ «วา«รู้«วา«ฟ ้ามารถนเฟ ้» «วา«รู้«วา«ฟ้ามารถในการป2บั«หน้าที่
บุ«รกภานแองผู้ใหับรการ ทัฟ้««ต่อวสำสิน แระ«นุ»ทกั«พันปี แ«กต่างกันหรอไม่

เอนแแเแองการวจ ัแ
1. การวจัทนํ้ผู้วจัทมุ่งสิก»ารวา«««เห็นทองผู้สำเร็จการสิก»าระกับประกาฟ้น้ทบัพร 

วสำสินสินฟ้ง เฉพาะฟ้าแาวสำการโรงแรม จากฟ้ถาบันเท«โนโรทราสํ«งร ท ี่สำเร ็จการส ิก»า 
รั้งนต่ปึการสิก»า 2526 ถงภา«ร้น ปึการสิก»า 2532 ร่งปฎบั«งานในหน้าที่บุ«รากร ร้าน
การโรงแรมานฟ้ทานประกอบการ ประเภทโรงแร«ที่เปึนฟ้มาสิกธองฟ้»ท««โรงแร«ไทท ท่ีร้ัง
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อท่ในเ ธ«กรุงเทนมหาน«รเท่าน้น
2. รก»า«วาม««เห ็นป ีองผ ู้สำเร ็จการรก»าต่อหตักฟ้ตรประกาฟ้น้ธบัตรวิฟ้า?น?นฟ้ง 

ฟ้าราวIfาก าTโรงแรม ในก้านจุ«พุ่งพมาธ เนอหา การจ ั«กาวเร ็ธนการฟ ้0น แ«ะการรกงาน
3. ต«ตาม»aการปฎบัตงาน ป ีองผ ู้สำเร ็จการรก»า โ«ธให ัผ ู้ส ำเร ็จการรก»าแ«ะ

ผู้บังก้นบัถเใ?า ร ่งเห ็นหัวหน้างานโ«ธตรงปีองผู้สำเร็จการรก»า เห็นผู้ประเมน»«การปฎบั«งาน 
ปี«งผ ้สำเร ็จการรก»า ในก้านการนำ«วามรัตวามฟ้ามารถทางก้านวิฟ ้าการไปใ? «วา»ร ุ้
«วามฟ้ามารถนน'?» «วา»ร้«วามฟ้ามารทานการปฎบั«หน้าท นุ««กภานปีองผู้าหับรการทัฟ้น«ต 
ต่อวิฟ้า?น แระมนุ»ธตัมพันธ

4. การวิจัท«รั้งนํ้มไก้นจารททถงต ั ว แปรอึน ที่อาจม»«ต่อการปฎบั«งานธองผู้สำเร็จ
การรก»า เสํน ประฟ้มการท(การทำงานปีองผู้สำเร็จการรก»าก่อนเท้ามารก»าในหตักฟ้«ร
ประกาฟ้น้ธบัตรวิฟ้า?น?นฟ้ง ฟ้าราวิใ?าทารโรงแรม ต«0«จน«ก»ทเะงานที่ผ้สำเร็จการรก»า

1 <1 

ปฎบั«อธุ่ ระธะเว«าท ี่ผ ู้สำเร ็จการรก»าปฎบัรงานอทุ่กับผู้บังตับบัฤเฟ้า รวมทั้งการรก»าต่อ การ
รกอบรม น«ะประฟ้บการ(นการทำงาน ก่อนเท้ามาทำงานในฟ้ถานประกอบการทางก้านการ
โรงแรมท ี่ผ ู้สำเร ็จการรก»าปฎบั«งานอท่านบัจจุบันหตังจากสำเร็จการรก»าระตับประกาฟ้น้ธบัตร
วิใ?า?น?นฟ้ง ฟ้าธาวิใ?าการโรงแรมจากฟ้ถาบันเท«โนโ«ธราใ?มง««แก้ว«

«'าจ'ากั««วามธอง«‘าที่า?ในการวิจ ัธ
ผู ้สำเร ็จการรก»า หมาธถง ผ ู้สำเร ็จการรก»าตามพตักฟ้ตรประกาฟ้น้ธบัตรวิฟ้า?น

?นฟ้ง ฟ้าธาวิใ?าการโรงแรม จากฟ้ถาบันเก«โนโ«ธราใ?»ง«« รั้งแต่บัการรก»า 2526 
ถงภารต้นห็การรก»า 2532 แ«ะในบัจจุบันปฎบั«งานานหน้าที่บุ««ากรก้านการโรงแรม ใน
โรงแรมที่เห็นฟ้มา?กธองฟ้มา«มโรงแรมไทธ ในเธตกรุงเทนมหาน«ร

หตักฟ้«ร หมาทถง หตักฟ้ตรประกาฟ้น้ธบัตรวิฟ้า?น?นฟ้ง ฟ้าปีาวิใ?าการโรงแรม
พุทธสืกราใ? 2527 ฟ้ทาบันเท«โน'โ«ธรา!?»ง «a

หตักสํตรประกาสํน้ธบัตรวิฟ้า?น?นฟ้ง หมาทถง หตักฟ้ตรที่จัตการรก»าต่อจากระตับ 
ประกาฟ้น้ทบัตรวิฟ้า?น(หตักฟ้ตร 3 บั) โ «ธ ใ? เว «าาน ก าร รก»าตามหตักฟ้ตร 2 บั เม อรก»า 
«รบตามหตักฟ้ตรแก้ว ผู้สำเร็จการรก»าจะไต้รับประกาฟ้น้ธบั«ร ร่งมฐานะเทธนเท่าอนุปรเแฤท 
เรธกว่าประกาฟ้พธบั«รวิฟ้า?พ?นฟ้ง หรอใ?ส์อท่อว่า ปวฟ้.



สถาบันฯ หนาทกง ฟ้ทาบันเท«โพโรธราฟ้มง«ร ใ?งมฐานะเป็นกร«หนงในรังกั«
กระทรวงหัก»าธการ

โรงนรม หมาธถง ฟ้กานประกอบการประเภทที่พักแรม หรัอโรงแรมที่เห็นฟ้มาหัก 
รองฟ้มา«มโรงแรมไทท านเปีตกรุงเทนมหาน«ร

ชุ«มากรม้านการโรงนรม หมาธทง ลุกจ้าง พนักงานที่ปฎบัต้งานในโรงแรมในหน้าที่ 
พนักงานบรการอาหาร และเ«รองที่ม พนักงาน«รัว พนักงานต้อนรับ พนักงานห้องพัก
พนักงานห้องผ้า พนักงานพัฟ้ลุ พนักงานรับ'โทรหันท์ พนักงานเก็บเงน ฯรฯ รวมท้ังผู้!?วธหัวหน้า 
แพนกส่างๆ ในโรงนรม น?น ผู้!?วธนม่บ้าน ผู้!?วธหัวหน้าพ่อ«รัว น1นต้น

ผ้บังม้บบัเ!ฬว หมาทถง ห ัวหน้างานโ«ธตรงรองผู้ร ัาเร ็จการหัก»า ในหน่าทงานที ่
ผู้รัาเร็จการหัก»าปฎบัต้งานอธุ่ในบัจจุบัน

«วามรู้«วามฟ้ามารถทางม้านวัฟ้าการ หมาทกง «วามรู้และประฟ้บการผที่ไต้รับ
จากการหัก»าตามหลักฟ้ตรประกาฟ้น้ธบัตรวัฟ้าหันร'นฟ้ง ฟ ้าราว๙าการโรงแรม ฟ้กาบันเท«โน 
โรธราฟ้มง«ล

ประโธฟ้น่ที่ไ«จากการวัจัธ
1. หัวธให้ทราบกงพรการปฏบั«งานรองผู้รัาเร็จการหัก»า ระต้บประกาฟ้น้ธบัตร

วัฟ้าหันเนฟ้ง ฟ้าราว!h การโรงนรม จากฟ้ทาบันเท«โนโรธราฟ้มง«ร ตาม«วาม««เห็นรอง 
ตนเอง นระรองผู้บัง«บบัเÏฟ้า รวมทั้ง!?วธให้ทราบว่า ผ ู้ร ัาเรจการห ัก»าฟ ้ามารถทำงาน หรอ
ปฎบัตหน้าท่ีบรรลุวัตถุประฟ้ง« ตามหลักฟ้ตรประกาฟ้น้ธบัตรวัฟ้าหันหันฟ้ง ฟ ้าราวัฟ ้าการโรงแรม  
มากน้อกเพธงใต

2. พรจากการวัจัธจะเห็นร้อมุรนนฐาน ที่จะใหัเห็นแนวทางในการปรับปรุง แระ 
พั«เนาหลักฟ้ตร การเรัธนการฟ้อน ให้ฟ ้อ««ร้องต่อ«วามต้องการรองผู้เร ัธน และตรา«แรงงาน  
ทางม้านการโรงแรม ธงรน

3. พลจากการวัจัธจะเห็นประโธฟ้น่ต่อการแนะแนวการเรัธน และการทำงานให้แก  ่
นักหัก»าฟ้าปีาวัฟ้าการโรงแรมในรุ่นต่อๆ ไป
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