
นทฑ 2
วรร«กรร«น»ะงานววัธทเกทวช้อง

วรร{«กรร«นaะงานววัธกี ่เกทวช้องกับงานววัทนํ ้ ผุ ้ววัทแบ่งBanเป็น 6 หัวช้อรังนํ้«อ

1. «วา«ห«าทน»ะ«วา«สำรัฤเชองการ 5» «า ««»

2. «วา«พ«าทน»ะ «วา«สำ«{เชองห»ก๙«ร

3. หรักฟ้«รประกาฟ้นิ่ธบั»รวฟ้าอ้พอ้นฟ้ง ฟ้าชาวฟ้าการโรงแรม ฟ้ทาขันเท«โน'โ»ท

รา!]นงร»

4. «{«ฟ้มบั«ชองนนักงาน'โรงนรม

5. บุรกักภาพ น»ะ รักร{«ะนัรัธกี ่«องการชองพนักงานโรงแรม

6. ราธงานการว้วัธกี ่เกี ่ธวช้องกับการ»««า«พ»พ้สำเร็วการสิกรา

«วา«หมาทน»»«วา«สำ««เชองการ»««า«พ»

ในการสิกราเกี ่ทวกับการ««ลา«พ»ผ้สำเร็วการสิก»านํ ้ ไล้«ผู้เห็น«วา«สำ«{บ น»ะ 

ไล้ให้«วา«หมาทชองการ»««า«พ»ไว้ร่างๆกันรังกี ่ เ tfรฑเร]อร น»ะฟ้โลน (Schertzer and 

Stone อ้างกงโน วันทนา นส๙วรรณ, 2522) ไล้โหั«วา«หมาทชองการ»«ลา«พ»ไว้ว่า

การ»««า«ม» «0 วกัการหนิ ่งกี ่นำมาโอ้เนอเป็นเลร็ย'jHt-ii !พนลว่า โ,«การพั«■นา

โนหน้าทการงานชองเชาหรอไม่ รวมกั ้งการนำไปโอ้สำหรับ นัก17ธน นักสิกรา กี่วบ 

การสิกราไปแล้วว่า เชาฟ้ามารถเรัทนรัเช้าโวหร็อปรับรัวเช้ากับฟ้ภาพการ{«ร่างๆ น»ะ 

«การนั«นาหรังสำเร็วการสิกราหรัอไม่เพทงโล นอกวากนํ ้การต»»า«พ»ทังเป็นกางหนิ ่ง 

กวะทาโห้ทราบกง«วา«««เห็นร่างๆ ชองเปีา

สำหรับ «avWอร» ( C l i f f o r d  อ้างกังโพ วันกมา โก{เวนาก, 2524) อกับาทว่า 

''การ»««า«พ»(Follow-up Study) เป็นการบรัการกี่วะให้ไล้ช่าวฟ้ารวากนักเรธนนักสิกรา 

เก่าเนิ ่อเลรัท«นักเรัธนนักสิกรารุ ่นโหม่ร่อไป', สํวนเบอร็ล้ น»ะ«น{ะ (Berdie and others  

อ้างกังใน วันกัมา โก{เวนาท, 2524) กล่าวว่า ''การ»««า«พ» «อ การรวบรวมเร ็องราว
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ร ่างๆจากผ ู้ฟ ้าเร ์จการรก» าไปนรัว" นอกจากนั้ นราร๙ แร«รน ะ (N o r r is  and o t h e r s ,  
1960) มนนา«วานร«ว่า ''การร«สาม«ร เป็นเ«รรงมรทใ?ฟ้าพรับประเมนพรผล«ทรง
โรง I TOน''

การติ«สามผลผู้ฟ ้าเร ์จการรก»า เป็นร่งท«วรปฎบัสานทุกระสับการรก»าเพ ราะการ  
ร«สามพร ม«วามจำเป็นแระฟ้าสัพ้[งท็ «าวนิ่ง (Downing, 1968) กล่าวกงการ««สามพร 
นักเรัทนนักรก»าไว ้ว ่า ''การบรัการส«สามพรเป็นกากรรมหรักทจำเป็นฟ้าหรับนักเรัธนนักรก»า 
ทุกระ«บ เพรจะไส้ทราบพรทรง«วามมุ่งพมาทการรก»าท เงไว ้ ท ั้งในล้านการนักฝนอา?นพรัร 
งานร่างๆฑ{(ถานรก»าจ ั«ให ้ รวมทั้งพลการรก»าทุกระสับ ปรัทเ¥า»องบรัการส«สามพรนั้นกรว่า 
บรัการนิ่เป็นร่งจำเป็นมากฟ้าหรับทุกระสับการรก»า เนอฟ้ารวจพรร่างๆ สังกล่าว '’วัทรั
ทรัพทม(2521) ไส ้กล ่าวไว ้ว ่า ''การติ«สามพลการรก»าเป็นการติ«สามผลหลังจากท็นักเรัทน 
รรกจากโรงเรัทนไปนลัว จะไส้ท ้อมลให้ทางโ ร ง เรัทนทราบว่า นักเรัทนฑรรกจากโรงเรัทน  
ไปนล้วประกรบรา?นใต พรัอทำงานระไร นักเรัทนประ{(บ«วามฟ้าเร็จในการประกรบรา?น
เพทงใ»''

การติ«ตามผลเป็นการฟ้วทให้เราไส้ทราบถงท้รเท็จจรังเกทากับ«ทเภาพประรทสภาพ 
ท้อบกพร่องทองผู้ฟ้าเรจการรก»า แระหลักทุสร เป็นแนวทางานการนจาร«าปรับปรุงหลักทุสร 
การเรัทนการ{(อนให้«นิ่งทนเป็นประโททน่ิร่อผู้บรัหารหรัอผู้จั«ทำหลักทุสร ร่ออาจารธ์ท็ปรัก»า 
และร่รผู้เรัทน ท้อมุลท็ไส้ทามารถใ?อ้างอ้งในการนักอบรมผู้Iรทนในบัจจุบัน และทังเป็นหลัก 
ในการน ัจาร«าจ ั«การรก»าเน ิ่มเสมาห ้แก ่ ผ ู้ฟ ้าเร ็จการรก»าไปแล้ว เน ิ่อเทรัม«วามรู้ และ 
ประทนการ£ร เพอให้ผู้ฟ ้าเร็จการรก»าบ่ขบัสงานไส้«ทงทนแระม«วามมั่น«งไนการทำงานนิ่งรน 
การติ«สามผลการทำงานทองผู้ฟ ้าเร็จการรก»า นับว่าม«วามจำเป็นและฟ้าสัฤเมากเพราะจะ
ทำให้ทราบว่าผู้ฟ้าเร็จการรก»านิ่เป็นผลผล«ทองหลักทุสรนั้น ม«วามทามารถานการปฎบัติงาน 
ล้านร่างๆเฟ ้น «วามรู้«วามทามารถทางล้านวทาการท็าส้รก»าไปจากทถานรก»า บุ«รกภาพ 
«วาม««ร ัเรม{(ร ้าง๙7ร มน»ทลั«พันท ««สรรม «วามประพฤติ «วามฟ้านักในจรรทาอา?พ 
«วามรับผ«ทอบร่อหน้าท และพั(น««ส่ออา?น การนำ«วามรู้ท ็ไ«รก»าไปา?ในการปฎบัต ิงาน 
มากน้อทเนัทงาส และจะมท้อเทนอแนะร่อทถานรก»า เนิ่อการปรับปรุงในล้านร่างๆท็ผู้ฟ ้าเร็จ 
การรก»าเหนว่า {(ถานรก»าน่าจะจั«เนิ่มเติมหรัอแก้ไทให้เหมาะ((มกับการรก»า และการนำ
ไป ใ?รท ่างไร
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จุดนุ่งหมาทานทารร««านผล
ในการตดตามผลนั้นมจุดมุ่งหมากหรอวัตถุประฟ้งต์ที่แตกต่างกันออกไป มผุ้าMBอบท่าท 

ไว้หลากจุดมุ่งหมากด้วทกันเท่น ดลัฬอได น โปรล้ฟ้ (อ ้างกงใน  จันทมา โกฤเจนาท, 2524) 
ได้กล่าวกงจุดมุ่งหมากทองการ««ตามผลไว้ว่า

1. เนอาห้ได้ท้อมลเนอการแก้ไทปรับปรุงหลักฟ้ตราห้ดก้งช้ัน
2. เนอเบ้นการประเมนผลโ«รงการแนะแนวและการจัดการเรัทนการฟ้อน
3. เนอกราบว่าผ ุ้ฟ ้าเร็จการลักบาไปแล้วต้องการ«วามท่วกเหล้ออะไรบ้าง
4 . เนอกราบท้อด้ และท้อบกนร่องทองโดรงการทองโรงเรัทนานด้านว้ฟ้าการและ 

ก้จกรรมเฟ้รัมหลักฟ้ตร
5 . เพอาท้เบ้นหลักรานานการแนะแนวอาท้น
6 . เนอาห้ผุ้ฟ้อนได้ทราบผลการอบรมลังฟ้อนทองตน

อนันต์ อนัน«รังลั (2517) ได้ให้วัตถุประฟ้งต์ทองบรัการ««ตามผลนักเรัทนว่า 
เนอทราบฟ้นเกฟ้เกกวกับฟ้ภาพ และบ้ฤเหาต่างๆ ที่นักเรักนต้องประฟ้บหลังจากออกจาก 

โรงเรักนไปแล้วนำท้อมลต่างๆมาาท้านการประเมนผลการแนะแนวและปรับปรุงโดรงการ 
เรัทนการฟ้อนให้«ชั้น ตรวจฟ้อนดวามนรัอมานการประกอบอาท้นทองลับทเก่า ในแง่ทอง 
งานเนอาห้ดวามท่วทเหล้อลัษกเก่า รวบรวมเกี่กวกันโอกาฟ้านงานอาท้นต่างๆ ท้งเบ้น
ประโกฟ้นนก่นกเรักนบัจจุบัน กราบดวาม««เห็นทองลับทเก่าเที่กวกับ การจัดปรับปรุง
โดรงการต ่างๆ ท องโรงเร ักนาห้ฟ้นองดวามต้องการทองนักเรกนให้ไ»«ทรุด

รุฟ้า จันทนเอม และรุรางด จันทนเอม (2520) ได้ให้วัตถุประฟ้งต์ทองบรัการ
««ตามผลไว้ว่า

เนอลักบากงดวามต้องการานต้านต่างๆทองนักเรักน นำผลที่ไต้นาปรันปรุงโดรงการ
แนะแนวและหลักฟ้ตรรองโรงเรักน ลักบาดวามต้องการทองรุมฟ้น เนอจะไต้ผลัตนักลักบา 
ได้«รงตามดวามต้องการทองรุมฟ้น เบ้นการฟ้ร้างดวามลัมนันกระหว่างโรงเรักนกับรุมฟ้น 
ไต้เบ้นอท่างด ลักบา«ว่าผ้ที่ฟ ้าเร็จการลักบาไปแล้ว ประฟ้บดวามฟ้าเร็จานการทำงาน
หรัอไม่เพทงาต
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วัสํร ฑรันD« (2521) ได้ใพวั«ถุประสํง«ทองการร««ามนรรัษธ์เก ่า ด้งพ
1. เนอให้นักเรัธนบัจจุบันได้ท้อพุ8 เกี่ธวกับอาท้พกี่ร ัษป็เก่ารองโรงเรัธนประกอบ
2. เนอเกี่นการกระด้นให้นักเรัธนสํนใจอภปราธเกี่ธวกัมท้อพุรด้านอาทัพ
3. เนอให้น ักเรธน«ระพนักว่าการวางโ«รงการประกอบอาทันเกี่นร่งจำเก ี่น
4. เนอ là นการสํงน*รพกับพันบภาน ระพว่างรัษป็เก่ากับนักเรัทนบัจจุบัน น8ะ 

ระพว่างรัษธเก่า ก ับโรงเรธน
5 . นักนนะแนวจะได้ท้อพุ8ด้านอารนปีองน ักIร ็ธนเก ่าเ$นการด ้8 ตา«นa

สำพรับ8«ปนละ«ผะ( S t o o p  and o th e r s  อ ้างกงใน วันท«า โกฤเจนาท, 2524) 
ได้กล่าวถงจุ«พุ่งพ«าธในการ«««ว«ผล «อ

1. เนอเก ี่นการให ้กำร ังใจแก ่น ักเร ัธนเก ่าว ่า โรงเร ัธนท ัง««วา«ส ํนใจใน«วาม  
ก้าวพนัา แระ«วา«สํะ«วกสํนาธรอง«น

2. เนอเบนการวิเรราะห้ผ8แองพรักพุ«ร
3 . เน อให ้ได ้เร ็องราว«างๆ เกธวกับงานอารน
4. เนอใทัเกี่นท้อพุลในการปรับปรุงหลักพุ«ร
5 . เนอใทัน ักฝนนักเรัทน«า««วา««องการรองรัง«ม
6 . เนอาทัเกี่นท้อพุรในการนัจารผาบัองกันการออกจากโรงเรัธนกรางด้น
7 . เนอนักให้นักเรัธนเกี่นผู้กี่สำนารกปรับรัว แระพอใจในการIกี่นสํมาทักกี่«รอง

พุ«สํน
8 . เนอวั«บรัการนนะแนว แระจั«การรักษา
จากการรักษาเกี่ทวกันจุ«พ ุ่งหมาธรองการ««รามผรผู้สำเร็จการรักษาแรัว จะเพน 

ได ้ว ่า การ«««ว«ผ8นั้น««วา«สำรัเ1แกี่นอทาง«าก«อนุ«รากรพราาทกี่«ส ํวนเก ี่ธวท ้องรังน
1. ผ ู้สำเร ็จการร ักษาจะเก ้««วา«ร ัร ักว ่า โรงเรัธนพรัอสํถาบันทังเห้น«วา«สำ«fï 

และให ้«วา«สํนใจในรัวเราเหสำนั้นอท่ ทังผลกี่«า«มา«อกำให้เกั««วานพุกนัน«อกัน แระธนด ้
กี่จะให้«วา«ทัวธเพลอเ«อสํถาบัน«องการ

2. ผู้เก ี่ธวท้องในเรองรองหรักพุ«ร จะสํวธให้ได้ท้อพุลเพอน์ามาประกอบในการ
ประเ«นผลหรักพุ«ร แระน«นาฬรักพุ«รให้สํร««รัอง«า»«วาม«องการทองผู้เรัธน แระ«ราร  
แรงงาน«อไป นอกจากน ทังใท ัน ัจาร«าในการจั«การรักษาให ้แก่ ผ ู้สำเร ็จการรักษา
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(P o stg r a d u a te s )  นละการ?ก»าผู้าพfliได้ด้วซ(จันทมา โกฤเจนาท, 2524 ด้างจาก W etty 
and O ther)

3 . ผู้ใพ้กำปรก»า (C o u n se ler ) ท้อมุลที่ไ«จากการพ««าน«ลจะเที่นท้อด้างด้ง 
ที่จะนำมาชระกอบในการแนะนนวนก,นักเร็ซน พร็อนก?ก»าานชัจจุบันที่จะ««รันใจในการเลอก 
อา?พพร็อ?ก»าต่อหลังจากท่ีสำเร ็จการ?ก»าไปนรัว (บุเ)เจัตต « ลำเลซง,  2512)

รรปนรัววัพกุประรงอ08งการ?«พาม«ลซองผู้ราIร็จการ?กษา จะ«ท้อสำด้ฤเๆด้งนั้«อ
1 . เนอประเมน«รพรัก๙พรการ?กษา
2 . เนอประเมน«ลการจั«ประรบการ»ด้านการเร็ซนการรอน แระการชักงาน!เอง 

น?«นัก?ก»าที่ทางรถาน?ก»าจั«ใพ้
3 . เนอนำท้อมลมาปรันปรุงหรัก๙«รนละการรอน ใพ้ทันรมัซพ่อ«วามเปลซนแปรง

ซองรัง«ม
4. เนอนำท้อม ุลด ้านการทำงาน»องผู้สำเร ็จการ?ก»าไปแล้ว«าวัเตราะหเนอเท ี่น  

แนวในการด้«รันใจในการทำงาน และการเพร็ทมด้วเนอนก้ชัเP าพ่างๆ ในการทำงานซ8 งนัรัต 
นก?ก»าชัจจุบัน

5 . เนอสํงเรรัม«วามรัมพันซระหว่าง?»ซ์เก่ากับ?»ซชัจจุบันและรทาน?ก»า 

วธ«'าเนันการ»«พามนร
ในการลำเน ินการ?«ตามผลผ ู้ลำเร ็จการ?ก»าน ํ้ เบอร็ด้ และ««ะ (B erd ie  and 

O thers ด ้างก ังใน จันทมา โกฤเจนาท 2524) ได้เรนอนนะแนวทางานการ«าเนินการติ«ตาม 
ผลไว้ด้งนํ้«อ

1 . ประรุมปรก»าหาร็อกันระพว่าง ««ะผู้บรพารการ?ก»ากัง«วามต้องการานการ 
««ตาม«ล นละเรองราวต ่างๆ ที่ด ้องการ?ก»า

2. ตั้งวัตถุประรงต และประโซซนิกรถาน?ก»าจะได้รับ
3. จั«ต ั้ง««ะกรรมการการลำเนินงานในการ?ก»า?«ตามพล
4. นำวัตถุประรง« และซ ้อเรนอนนะต่างๆไปทบทวนร่วมกับ««ะ«ร และบุ««ล ท่ี 

เกซวซัองทั้งพนต เนอพังท้อเรนอนนะและซอ«วามสํวซเพลอ
5 . วัสการ และซบวนการต่างๆ รวมทั้งการวัเ«ราะห«ลจะต้องม«วามเที่อถอได้ 

ด้งน้ัน จัง«วรอาด้ซผู้สำนาฤเนิเร»ที่งได้แก่ นักรถ? นักวัจัซเนอสํวซในการวางน«นและเซซน



นบบดอบถา» รท์ร

6 .  ม ก ท ว า ง น พ น น ร ะ I ล ร ท « ง า น อ ท ่ า ง ด ใ น ก า ร เ ก บ ■ ท บ ร ว  « 0 0  มุ ล

7 .  ก า ร เ ล อ ก ก ล ุ ่ ม ร ั ว อ บ ่ า ง อ า จ เ ด อ ก ต า ม ป ี ก ี ่ ร ่ า เ ร ิ จ จ า ก ? น เ ร ิ ธ น ห ร ิ อ จ า ก ก ล ุ ่ ม เ ฉ พ า ะ  

ท ็ ไ ด ้ ต า « ( ท า « เ ห ม า ะ ด ม

8 .  ด ้ อ ง ร ั ด รนใ จ ร ่ ว ง ห น ้ า ว ่ า อ บ ่ า ง น ้ อ ท « ว ร จ ะ ไ ด ้ แ บ บ ด อ บ ถ า ม « น ม า เ ท ่ า ใ ด  เ พ ร า ะ

ก า ร ไ ด ้ ร ั บ « น ม า ท ั ้ ง ห ม ด ท ่อ ม เ ป ีพ ไ ป ไ ผ ่ ไ ด ้  แ ต ่ ถ ้ า ไ ด ้ ร ั บ « น ม า น ้ อ ธ เ ก ั น ไ ป ก ็ จ ะ ไ ผ ่ ไ ด ้ ? อ ม ุ ล ท ด ม บ ุ ร a

ใ น ก า ร ด ร ุ ป ผ ด

9 .  น ำ ผ ล ก ี ่ ไ ด ้ ไ ป ใ ? ใ ห ้ เ ป ี น ป ร ะ โ ท ! ( น ้

โทมั๙ ««(Thomas Deara ร้างกงใน จันท่มา โก(แจนาท, 2524) ได้ท่าการวจัท 

เกี ่ธวกันว?การทใ?ในการ«ดรทมผดผุ ้ร ่าเร็จการรก»า แดะ«วาม««เห็น!เองนักรก»ากี่มต่อ 

ว?การเหล่านั ้น ผดการวจัธนบว่า แนวทางกี ่จะนำไปใ?ในการดำเน้นการ««ดามผดมดงนํ ้

1. วัตถุประดง«เบํ ้องด้นในการ««ตามผล«วรจะประเมนและปรับปรุงเกี ่ธวกับการ 

ดำเน้นการ!เองร่ถาบันว่า บรรลุวัตถุประดง«แองดทาบันหริอไผ่แดะเรองเนั ้อหาหลักดุตรบริการ 

แนะแนว นดะการดอน

2. «วรมหน่วธงานเฉพาะเนอการรก»า««ตามผล ร่งจะ«หน้ากรับผด!(อบโดธตรง

3. การดำเน้นงานธองหน่วธงาน จะต้องอบ่ภาธใ«การลังการแอง«ล!ะกรรมการ 

บริหารงาน ร่งประกอบด้วธ«ผาจารa ผุ้บริหาร นักรก»าบัจจุบัน และกรรมการทอบ่นอกวงการ 

รก»า

4. ?อดรุปกี ่ไ«จากการต«ตามผลนํ ้ «วรจัดน้มพเผธแพร่ให้มุ««ลกี ่เกี ่ธว?องกับการ 

บริหารการรก»าได้รับกราบด้วธ

5. ธ้อเท็จจริงกี ่«วรจะรวบรวมได้จากนักรก»าเก่าได้แก่ งานกี ่นักรก»าเก่าท่าอบ่ 

หริองานกี ่ท่าหลังจากออกจากดทาบันการรก»าแล้ว «วาม««เห็นเกี ่ธวกับการเพมดทาบันการ 

รก»านก่นักรก»าบัจจุบันและอนา«ต «วามน้งนอใจในการประกอบอา?น!เองนักรก»า และ«วาม 

ประกับใจกี ่ได้รับจากดถาบันการรก»า

6. วั?การทา?ในการ««ตามผล «วรจะประกอบ«วทว?การต่างๆ รวมกัน เล่น 

ราทงานจากนาธจ้าง การลัมภา»a ราธงานจากดทาบันการรก»า การ««ต่อทางโทรสืนก และ 

การล่งแบบดอบทามทางไปร»รธ์
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7 .  เพ ร ่ ร ง ม อ ท ี ่ า ฟ ้  ไต ้ แก ่  ร า ท ง า น จ า ก น า ท จ ้ า ง  แ ล ะ จ า ก ฟ ้ท า บ ั น ก า ร ส ิ ก » า ร ่ า ง ๆ  

ก า ร ว ้ เ ค ร า ะ ห ็ บ ั น ? ! ก ร ่ า ง ๆ  แ ข บ ส ิม ภ า » ผ  แ บ บ ฟ ้ ร บ ก า ม  แ ร ะ แ บ บ แ ฟ ้ « ง ค ว า ม « « เ ห ็ น

8 .  แ ห ล ่ ง ร ่ า ง ๆ ท ี ่ « ว ร ส ิ « ร ่ อ อ ช ่ า ง ฟ ้ ม ั ๋ า เ ฟ ้ ม อ เ น ร ไ ! ว ท า น ก า ร ส ิ « ต า ม ผ ล  ไ ต ้ แ ก ่ น ก ส ิ ก » า  

เ ก ่ า  ผ ุ้บ ังต ้บ บ ัf illh  ห ร ่ อ อ า จ า ร ท ท ี ่ ป ร ั ก » า ธ อ ง น ั ก ส ิ ก » า  อ า จ า ร ท  อ า จ า ร ท แ พ ะ แ น ว  น ้ บ ร ั ห า ร  

ธ อ ง ฟ ้ก า บ ั น ก า ร ส ิ ก » ฬ ้ น ฟ ้ ง ร ว ม ก ั ้ ง น า ท ท ะ เ บ ัท น

ว .  ค ว ร จ ะ ม ก า ร ค ำ น า ผ ค ่ า ใ ส ิ จ ่ า ท  แ ล ะ จ ั « ต ั ้ ง ง บ ป ร ะ ม า » เ ฉ พ า ะ ไ ว ้ ใ น ง บ ป ร ะ ม า »

ป ร ะ จ ำ ! ! ธ ร ง ฟ ้ ก า บ ั น ก า ร ส ิ ก » า น ั ้ น ๆ

1 0 .  ฟ ้ ถ า บ ั น ก า ร ส ิ ก » า ค ว ร พ ร ้ อ ม ท ี ่ จ ะ เ ป ล ท น แ ป ล ง  แ ก ้ ไ ธ ว ้ ธ ก า ร  เ ม ร ป ร า ก ฎ ผ ล ว ่ า  

ก า ร ค ำ เ น ั น ง า น ม ส ิ ง บ ก น ร ่ อ ง

1 1 .  ส ิ งท ี ่ ฟ ้ กาบ ั น«วรจ ั «ทำ  คอ ก า ร เ ต ร ่ ท ม น ั ก ส ิ ก » า ร ุ ่ น ใ ห ม ่ เ น อ ก า ร ส ิ « ต า ม ผ ล า น  

ร น า ค ต  จ ั «ท ำท ำ เน ้ท บ น ั ก ส ิ ก » า เ ก ่ า ใ ห ้ท ั น ฟ ้ ม ั ป ิ อ ช ่ เ ฟ ้ ม ร  จ ั « ว า ง แ ผ น ร ่ ว ม เ น อ ก า ร ส ิ ก » า ส ิ ค ต า พ ผ ร  

ป ี ร ง ฟ ้ท า บ ัน ก า ร ส ิ ก » า  แ ร ะ ว า ง แ ผ น อ ช ่ า ง ร ะ I ร ท « ใ น ก า ร ร « ต า ม ผ ล แ ร ่ ร ะ « ร ั ้ ง

จะเห็นไต้ว่าการสิ«ตามผร (Follow-up study) ไม่เพชงแร่เห็นการประเมนผล 

โปรแกรมการเร่ทนการ aรนและผุ ้เร่ทนเท่านั ้น แร่ทังเห็นสิงที ่จะให้ความ!!วทเหลอแก่ผุ ้ลำเร่จ 

การสิก»าในการปรับตัวให้เธ้าทับฟ้ภาพทองงานเนรให้การทำงาน«ธน แระมั ่นตงธนและไ!วท

ประเมนผลงานที ่ผ่านมาแร้วต้วท(จันทัมา โกฤเจนาท, 2524 อ้างจาก Arbuckle) ตังนั ้นการ 

สิ«ตามผล จังเห็นเร่องลำคัฤเที ่ฟ้ามารทจะใสิไต้กัน ผุ ้ลำเร่จการสิก»าทุกระตับ (บุฤเจัตต »

ลำเลทง, 2512) ทุกฟ้าธาว้ฟ้า เพราะในฐานะธรง«รุราจารทผ้ทำการฟ้รนทรมม«วามฟ้นใจ 

ที ่จะทราบว่านักสิก»าที ่ลำเร่จการสิก»าไปแร้วนั ้น ได้ประฟ้บความลำเร่จ หร่อประฟ้บ«วาม

ร้มเหลวานการประกอบอา!?พ แระการสิก»าร่อในระตับที ่ฟ้งธนไปอช่างไร เนอที ่จะไต้นาธัอ

นกพร่องต่างๆเหล่านั ้นมาปรับปรุงแก้ไธให้ผ้ลำเร่จการสิก»ารุ ่นต่อๆไป ไต้ประฟ้บความลำเร่จ 

ในหน้าที ่การงาน«ลร«จนให้«วามไ/วทเหรอนก,ผุ ้ลำเร่จการสิก»ารุ ่นก่อนๆที่มบัฤเหา แระอุปฟ้รร« 

ในการทำงานไต้อกต้วทตังจะเห็นไต้จากพลการว้จัทเกทากับการสิ«ตามผรผ้ลำเร่จการสิก»าสิง 

ไต้มน้สิก»าไว้เห็นจำนวนมาก กั ้งการว้จัทภาชในประเทฟ้ และต่างประเทฟ้ สิงผุ ้ว้จัทจะไต้

เฟ้นรผลการว้จัทที ่เกทวธ้องในลำตับต่อไป
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« ว า « ฯ ม า ท น  ละ»m มฟ ้ า « £ เ แ อ ง ห ล ัก * « ร

รำว ่า "หลัก*«ร" (Curriculuœ) ไค้มนักการลัก!ทหลาชท่านไค้ให้ความหมาท 

ไว้หลาทประกาใค้าชกัน เล่น

กุ๊ค (Carter V. Good, 1973) ไค้ให้ความหมาท!เองหลัก*«รไว้ 3 ประการ

ค้วทกัน คอ

1. เนั ้อหาทั ่จั«ไว้เ!]นระบบให้ผุ ้เรทนไค้ลักเท เนอให้จบรันพรัอรับประกา*นัทบั«ร 

ในหมว«ว*าล่า«ฤเ ค้วอทางเล่น หลัก*«รลังคมลัทเทหลัก*«รนลานามัท

2. เค้าโครงทั ่วไป!เองเนั ้อหาหรัอลังเฉพาะทั ่จะค้อง*อน ร ังโรงเรทนจ ัคาห้นก่

เ«กเนอให้เ«กมความรุ ้จนจบรัน หรัอไค้รับประกา*นัทบั«ร เนอให้*าพารทเท้าเร ัทนรํรฑาง

อารันค่อไป

3. กลุ ่มว*านละประ*บการ»ต่างๆทั ่กำหน«ไว้ รังนักเรทน'ไค้เล่าเรัป็นภาทาค้การ 

นนะแนวทองโรงเรทน หรอ*ทาบันการลักเท

โบรัอง (George A.Beauchaap, 1975) กล่าวว่า หลัก*«ร คอ แผนทั่เรัทนชํ้น 

เนออกับาท!เอบเ!เต และการจั«โปรแกรมการลักเท ล่าหรับโรงเรัทนา«โรงเร ัทนหนง โ«ท

หลัก*«รนั ้นจะค้องประกอบค้วท

1 .  ท ้ อ ค ว า ม ฑ แ * « ง ก ั ง ก า ร ใ ร ั เ อ ก * า ร เ ส ์ น แ น ว ท า ง ล ่ า ห ร ั บ ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร จ ั « ก า ร  

เ ร ัท น ก า ร ล ่ อ น

2 .  ท ้ อ ค ว า ม ท ั ่ น * « ง ก ั ง จ ุ « ม ุ ่ ง ห ม า ท บ อ ง ห ล ั ก * « ร ท ั ่ ท า ง โ ร ง เ ร ั ช น « อ ง ก า ร

3 .  เ น อ ห า * า ร ะ ว * า ท ั ่ * อ « ค ล ้ อ ง « ร ง « า ม จ ุ « ป ร ะ * ง ค บ อ ง ห ล ั ก * « ร แ ล ะ

4. ท้อความทน*«งแนวการประเมนผลคุ»ค่า และประลัทกัภาน!เองหลัก*«รนละ 

ระบม!เองหลัก*«ร

ล ่ า พ ร ั บ น ั ก ก า ร ล ั ก ! ท บ อ ง ไ ท ท ห ล า ท ท ่ า น ไ ค ้ ใ ห ้ « ว า ม ห ม า ท ! เ อ ง ร ำ ว ่ า  ห ล ั ก * « ร  «งน ํ ้

เ อ ก ว ท ช ์  (11 ท ล า ง  ( 2 5 1 3 )  ไ ค ้ ก ล ่ า ว โ « ช * ร ุ ป เ ก ี ่ ช ว ก ั บ ห ล ั ก * « ร ไ ว ้ ว ่ า  " ห ล ั ก * « ร  ม ค ว า ม ห ม า ท  

ค ล ุ ม ก ั ง « ว ห ล ัก * « ร  ป ร ะ ม ว ล ก า ร * อ น  โ ค ร ง ก า ร * a u  น บ บ เ ร ัท น  แ ล ะ ก ั จ ก ร ร ม ก า ร เ ร ั ท น ก า ร * อ น  

ท ั ้ ง ห « « ท ั ่ ม ุ ่ ง ใ ห ้ป ร ะ * บ ก า ร » แ ก ่ผ ้ เ ร ัท น "  ล ่ ว น  ก่อ * ว ั * « พ า ร * ท  ( 2 5 1 4 )  ก ล ่ า ว ว ่ า  " ห ล ั ก * « ร  

หม าท ก ั ง  ล ั ง ท ั ่ บ ั พ ั « ใ ห ้ « ร ุ * อ น ใ น โ ร ง เ ร ั ท น  ก ั จ ก ร ร ม ท ั ่ ท ่ า ก า ร * อ น ก า ร เ ร ั ช น ก ั น จ ร ั ง ๆ  ร ั ง ร ว ม ก ั ง

016242
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ก า ร ว ้ « ผ 8 พ ั ว ท "  ฟ้ม« 1  « « า น ุ ก ร  ( 2 5 2 3 )  ก ล ่ า ว ว ่ า  "หล ั กฟ ้ทร  ห ม า ท ถ ง  โ « ร ง ก า ร ใ ห ้

ก า ร ส ิ ก » า  เ น อ พ • เ น า ผ ุ ้ เ ร ั ท น ใ ห ้ ม « ว า ม ร ู ้ « ว า ม ฟ ้ า ม า ร ถ  u a s « a เอ ้ ก» « ะ ฟ ้อ « « a 8 ง ก ัฃ « ว า ม ม ุ ่ ง ห ม า ท  

ท า ง ก า ร ส ิ ก » า ท ี ่ ก ำ ห น « ไ ว ้ "  ท ี ่ ง ม « ว า ม ห ม า ท ใ ก อ ้ เ « ท ง ก ับ  ฟ้ ว ัฟ้ « จ ง ก ด  ( 2 5 2 1 )  ไ « ก ล ่ า ว ว ่ า  

"หล ั กฟ ้ทร  ห ม า ท ถ ง  ท ้ อ ก ำ ห น « ท ี ่ ว ่ า ต ้ ว ธ จ ุ « ม ุ ่ ง ห ม า ท ท อ ง ก า ร ส ิ ก » า แ น ว ท า ง ล ่ า เ น ั น ง า น  เน ั ้ อห า  

ฟ้ าระ; ท ี ่ ง า ห ้ผ ุ ้ เ ร ั ท น ม « ว า ม ร ู ้  ทัล ่น«สิ  แ อ ะ น ฤ ท ก ร ร ม ฟ ้ อ « « อ ้ อ ง ก ั บ จ ุ « ม ุ ่ ง ห ม า ท ร อ ง ก า ร ส ิ ก » า "  

น อ ก จ า ก น ั ้ ท ั ง ม น ั ก ก า ร ส ิ ก » า อ ั ก ห a า ท ท ่ า น ท ี ่ ใ ห ้ « ว า ม ห ม า ท ท อ งห ล ัก ฟ ้ « ร ไ ว ้  ท ี ่ ง ม ล ั ก » « ะ ใ ก อ ้ เ « 0 งก ั น

อท่างารก็«าม หอ้กฟ้ตรนับว่าเบ้นสิงล่า«ฤเที่ฟ้«ประการหนง ในการจ ั«การ17ทน

การฟ้อน เนอให้บรรจุเบ้าหมาททางการสิก»าที ่ตั ้งไว้ นอกจากนั้หลักฟ้ทรทังเบ ้นสิง![ให้เห์นว่า 

โรงIรทนม«วามมุ ่งหมาท ในการให้การสิก»าแก่เดกอทางไร แระ«วามฟ้ามารถให้«วามรู ้

ฟ้รัางเฟ้รัมทัก»ะ แอะทัล่น««ในต้านใ«บ้าง สิงต่างๆ ที ่ประมวอไว้ในหลักฟ้ทรเบ้นเฟ้มอนหนง 

แนวทางที ่ทํวทาห้เราทราบไต้ทันทัว่า การสิก»าที ่จัดไห้แก่เดกนั ้นหนักไปทางใด พผฟ้ดต่อตัวI«ก 

แอะต่อสิง«มมากน้อทเนองใด (ทำรง นัวล่ร, 2504) นอกจากนั้ สินต สรรมนำรง(2527) 

ไต้ฟ้รป«วามสำตัเ)เทองหลักฟ้ดรไว้ตังนั้ «อ

1. หลักฟ้ทรเบ้นแผนปฎบั«งานหรัอเ«รองมอ![แนวทางปฎบั«ทอง«รุเพราะหลักฟ้ทร 

จะกำหน«จุ«มุ ่งหมาท เนั ้อหาฟ้าระ การจั«กัจกรรมการเรัทนการฟ้อน น8ะการประเมนMaไว ้ 

เบ้นแนวทาง

2. หลักฟ้ทรเบ้นท้อกำหน«แผนการเรัทนการฟ้อน อันเบ้นสํวนรวมทองประเทล่เนอ 

นำไปสํ«วามุ ่งหมาททามแผนการสิก»าแห่งทำท

3. หลักฟ้ทรเบ้นเอกฟ้ารทางราทํการ เบ้นบัพั«ทองรัฐบาอ เนอให้บุ«««ที ่กำการ 

เกทวท้องกันการสิก»าปฎบั«ทาม

4. หลักฟ้ทรเบ้นเก»ฑมา«รฐานการสิก»า เพอดวบ««การเรทนการฟ้อนในฟ้ถาบัน

การสิก»าระตับต่างๆนฟ้ะทังเบ้นเก»ทมาทรฐานอท่างหนั ้ง ในการจั«ฟ้รรงบประมา»บุ«อากร

อา«าร ฟ้ถานท่ี วัฟ้«อุปกร» ฯaฯ ทองการสิก»าทองรัฐให้แก่ฟ้ถานฺสิก»าต้วท

5. หลักฟ้ทรเบ้นแผนการล่าเนนงานทองผ้บรัหารการสิก»าที ่จะอำนวท«วามฟ้ะ«วก 

แอะ«วน«น«แอ ตั«ทามผ8ให้เบ้นไปทามนโทบาทการจัดการสิก»าธองรัฐบาaตัวท

6. หลักฟ้ทรจะกำหนดแนวทางในการสํงเฟ้รม«วามเจรฤเงอกงาม น8ะนั«นาการ 

รองเ«กทามจุ«มุ ่งหมาททองการสิก»า

7. หลักฟ้ทรจะกำหน«ลัก»»ะน«ะรุปร่างทองสิง«นานอนา««ไว้ว่าจะเบ้พไปในรุปาด
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8 .  ห ล ั ก ต ุ « ร จ ะ ก ำ ห น « แ น ว ท า ง ,ใ ห ้ « ว า ม ร ้  ท ั ก »ะ  « ว า ม ฟ ้ า ม า ร ท  « ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ท ั ่ จ ะ  

เ ห ็ น ป ร ะ โ ธ ฟ ้น ต ่ อ ร ั ง « ม  อ ั น เ ห ็ น ก า ร น ั « น า ก ำ ล ั ง ต น ร ั ง จ ะ น ำ ไ ป ม ุ ่ ก า ร น ั « น า I ฟ ้ ร ษ ฐ ก จ  แ ล ะ ร ั ง « ม

แห ่ งฟ ้ าตท ั ่ ได ้ ผล

9 .  ห ล ั ก ต ุ ต ร จ ะ เ ห ็ น ร ั ง บ ่ ง ! ( ก ง « ว า ม เ จ ร ฤ เ ช อ ง ป ร ะ เ ท ฟ ้  เ พ ร า ะ ก า ร ร ั ก ษ า เ ห ็ น เ ต ร อ ง  

ม อ โ น ก า ร น » น า  ป ร ะ เ ท ฟ ้ ไ « จ ั « ก า ร ร ั ก ษ า โ « ซ ม ,หล ัก ต ุ « ร ท ั ่ เ ห ม า ะ ฟ ้ม  ทันฟ้มั ธ ม ป ร ะ ร ัท ช ิภ า พ ท ัน ต ่ อ  

เ ห ต ุ ก า ร ผ  แ ล ะ ก า ร เ ป ล ธ น แ ป ล ง  ท ่ อ ม ไ ด ้ ก ำ ล ั ง « น ท ั ่ ม ป ร ะ ร ัท ร ภ า พ ต ุ ง

อง«ประกอบรองหลัก๙«ร

จาก«วามหมาทต่างๆ ชองหลักตุ«รทั ่กล่าวมาช้าง รันนั้น เห็นลักษผะภาพรวมชอง

หลักตุตร ร ังอาจมองเห็นได้อท่างกว้างๆท้าเราได ้มองกงอง«ประกอบชองหลักตุ«รแล้วฟ้ามารท 

ทำให้มองเห็นทงโ«รงฟ้ร้างชองหลักฟ้รททั ้งระบบ และเช้าไจานกำว่าหลัก๙«รทงชน รัาหรับ 

อง«ประกอบชองหลักตุ«รนั ้น มนักการรักษาหลาทท่านได้ไห้ทั๙นะไว ้ ด ้งเร ัน ตุมน อมรว้วั«น 

(2514) ม«วามเห็นว่า อง«ประกอบชองหลักตุ«รประกอบ«วท

1. จุ«มุ ่งหมาทชองหลักตุ«รนต่ละระด้บ

2. การกำหนดวัทเรทน เวลาเร ้ธน นละอ ัตราเวลาเร ้ทน

3. รังเธปหัวช้อว้ฟ้าแต่ละหมวต และประฟ้บการผ์ทั ้งหมต

4. กจกรรมการเร้ธ«การฟ้อนในรันเร้ธน รวมทั ้งการประเมนผล

5. กจกรรมชองโรงเร้ธนทั ่มุ ่งเฟ้รมประฟ้บการผ์ชองนักเร้ธน

6. กจกรรม It(รัมหลักตุ«ร

ตุมตร «ผา«กร (2518) ม«วา«เห็นว่า "อง«ประกอบชองหลักตุ«รประกอบด้วท 

«วามมุ ่งหมาท เนอหา การนำหลักตุตรไปใรั และการประเมนผล" รัล«า ทาบา (H ild a

Taba, 1962) ให้«วามเห็นว่าหลักตุตรมอง«ประกอบ«งนั ้

1. อง«ประกอบทั ่วไป และวัตถุประฟ้ง«เฉพาะว้ฟ้า

2. เนั ้อพาว้ฟ้าและจำนวนรัวโมงฟ้าพรับการฟ้อนแต่ละว้ฟ้า

3. กระบวนการเร ้ธนการฟ้อน หร้อการนำหลักตุตรไปโรั

4. โ«รงการประเมนผลตามหลักตุตร
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เฟ้อรรัต (H errick  ร้างทงาน โกรนทา รังลัทาพันส, 2526) ไร ้กร ่าวไว ัว ่า  

องต์ปร»กอบธองหลักฟ้ตร ไร้แก่

1. วัตถุปา»ฟ้งก (ob jectives)  ลังเห็นนนวทางานการเรทน การฟ้อนทำให้ 

ผู ้ฟ้อนรู ้ว่าจ»ร้องฟ้อนเนอหาอ»าา ฟ้อนา ห ้แ กำตา จะฟ้อนทำไพ มวัตถุประฟ้งตอท่างไรนอ» 

จ»มวัสกาาฟ้อนua»กาาปา»เมน«ออท่างไา

2. เนั ้อหาวัฟ้า(รนb je c t  Matter) หมาทถง ฟ้าาะธองRวาพรู ้นa»ปา»ฟ้บกาาผ 

ในการแฟ้วงหาดวามรู ้ตามตำฟ้ตรฟ้าธาวัฟ้านั ้นๆ เนั ้อหาวัฟ้าจ»เห็นราทอ»เอทตทจ»นำมาถ่าธ 

ทอดให้กับผู้เรัทนให้ไร้มดุ»ฟ้มบัตตามวัตถุปร»ฟ้งด์ธองหลักฟ้ตร

3. วัสฟ้อนนอ»การจัดตำเนํนการ (Method and Organization) หมาทถง 

การนปองวัตถุปา»ฟ้งดปีองหลักฟ้ตราปรุการฟ้อน ฟ้อนเนํ ้อหาวัฟ้าตามทหลักฟ้ตรกำหนดร้วทการ 

ใท้วัสการฟ้อนแบบต่างๆเนอให้ผู ้เรัทนปร»ฟ้บดวามตำเร็จ มดวามรู ้ ฟ้มารถภาน ทักษ» เจตดต 

นอ»ดุ 8J ฟ้มบัตตามที่หลักฟ้ตากำหนด

4. การปร»เมน«อตามหลักฟ้ตร เห็นการปร»เมนเนอปรับปรุงการเรัรนการฟ้อน 

น8»ปร»เมนว่าผู ้เรัทนมดวามรู ้ดวามฟ้ามารท ฟ้มรรถภาพ ทักษ» เจตดต นอ»ดุ»ฟ้มบัดตามวัตถุ 

ปร»ฟ้งตหรัอไม่ โตทใลัวัตถุปร»ฟ้งตเห็นนนวทางในการปร»เมน«อ

โตทองด์ปร»กอบทั ้ง 4 น้ํ มตวามลัมพันสลังกัน นอ»กันราตเลัทลังองดประกอบหน์ง 

อง«ปร»กอบาต«ไร้

ตำหรับหลักฟ้ตรในร»ตับอ«มลัก»านั ้น ไพทุรท ลันรารัตน์ (2524)ไร้าหัตวา«เห็นว่า 

เห็นหลักฟ้ตรทเน้นเนํอหา นอ»องตปร»กอบต่างๆ ฑเกทวกัมเนั ้อหา รวมทั ้งกัจกรรมทตำเนํนไป 

เนอเนั ้อหาตังกอ่าว ตำหรับเนั ้อหานอ»องดปร»กอบต่างๆทเกทวกับเนอหานั ้นไพทุรท ลันอารัตน์ 

ไร้นบ่งออกเห็น 3 ตํวพ ตอ

ตํวนท 1 เห็นเรองธองวัฟ้าลัน (P ro fess io n a l Education) เห็นเนั ้อหาตวามรู ้ 

นอ»กัจกรรมต่างๆ ทตํถาบันอุดมลัก»าจัตธน เนอาห้ผู้เรัทนไร้เรัทนรู ้ ทำตวามเท้าใจ

แอ»ปฏบั«ไร้านวัฟ้าลันใตวัฟ้าลันหน์ง เท่น ตรุ นพทท นทาบาอ วัตํวกร ฟ้ถาปนก 

เภลัฟ้กร เห็นร้น

ตํวนท 2 เห็นเรองธองการลัก»ากั ่วไป(General Education) เห็นเนั ้อหาตวามรู ้ 

แอ»กัจกรรมต่างๆ ทฟ้ถาบันอุดมลัก»าจัตธน เพอาห้ผู ้เรัทนไร้ ทัตํน» แนวตด นอ»นุตลัก 

ทกว้างธวาง ไม่ลัตนตบเฉพาะในฟ้าธาวัฟ้าลันทองตนมดวามรับ««ฟ้อบฟ้รัางเฟ้รัมดุ»สรรม
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ร ้ า น ต ่ า ง ๆ  เ น ิ ่ อ เ ล ่ ร ั « ใ ห ้ เ ก ี ่ น ค น ก ี ่ ล ่ « บ ุ แ น ป ีน  ป ร ะ ก อ บ อ า ส ัพ ท อ ง ต น ไ ร ้ ต  แ ล ะ « ป ร ะ ส ิ ท ร ภ า น  

พา กป ีน

ม ่ วนก ี ่  3 เ ก ี ่ น ห ล ั ก ล ่ ต ร ว ้ ล ่ า เ ล อ ก  ( E l e c t i v e  C o u r s e )  ใ น ร ะ ต ั บ อ ุ « « ส ื ก บ า ถ อ ไ ร ้ ว ่ า  

ว ้ !h เ ล อ ก  เก ี ่ น ม ่ วนล ่ าต ั ฦ เม ่ วนหนง  เ พ ร า ะ เ ก ี ่ น ก า ร ใ ห ้ โ อ ก า ล ่ น ก ่ ค ว า « ล ่ น ใ จ  ก ี ่ ก ว ้ า ง ! ท า ง  

แ ล ะ แ ต ก ต ่ า ง ป ี อ ง ผ ุ ้ เ ร ั ท น  โ ต ท ท ั ่ ว ไ ป ว ้ ล ่ า เ ล ั อ ก ม ั ก จ ะ « ใ น ห ล ัก ล ่ ต ร ว ้ ล ่ า ส ั น  แ ล ะ ว ้ ล ่ า ก า ร ส ิ ก บ า  

ท ั ่ วไปอท ู ่ แล ้ ว  ใ น บ า ง ล ่ า ท า เ ป ิ ต ว ้ ล ่ า เ ล อ ก อ น า  เ น ิ ่ « เ ต « ใ ห ้ น อ ก เ ห น ้ อ ไ ป จ า ก ว ้ ล ่ า เ ล ั อ ก

ต ั ง ก ล ่ า ว

หลักล่«รประกาล่น้ทบัตรว้ล่าสันสันล่ง ล่า■าว้ล ่ากาาโางนาม ล่ลาบันเท«โนโลทราล่มงคล

ล่ทาบันเท«โนโลทราล่«งคล เกี ่นล่ถาบันการสืกบา และกาาว้จัท «วัตถุประล่งคกี ่จะ 

ผล«ครุอาสัวสืกบาระตับปรพาตรั ให้การสิกบาทางร้านว!(าสัน ท ั ้งระตับตากว่าปรัพา าะตับ 

ปาพ าตา และปาะทาค'น้ทบัตาสันล่ง ทำการว้จัทม่งเล่รั«การตักบาร้านว้ล่าสัน และให้บากาา 

แก่ลังคม ๙ถาบันเทคโนโลสัรา!(«งคล จัตการตักบา โตทมุ ่งนั«นาบุคคลให้«ความเส์ทวล่าฤแสัง 

ปฎบั«การ ความเจนจัตฑางวัล่าการ และตุผล่«บั«กี่จ'าเกี่นตา«ลักบ«ะอาสัน นรัอ«กี ่จะทำงาน 

และล่ามารถปรับปรุงตนเองให้ก้าวหน้าทันต่อวัวั«นาการทางเกคโนโลข รวมทั ้งปลุกฮงควา«ม 

ระเบัทบวันัท «วา«ปรารต ความล่าน้กในจราทาอาสัพ ค{นทราม «วา«รับผคล่อบต่อหน้ากี ่และ 

ลังคม (ว้ทฮาลัฮเก«โนโลทและอาสัวตักบา, 2527)

โคท เหตุกี ่อุตล่าพกรร«การท่องเกี ่ฮวทำราทไร้ให้ประเทค เนิ่นอันตันหนิ่งอท่ในบัจจุบัน 

รัฐจงพุ ่งล่งเล่า«อุ«ล่าหการ«ร้านนมากทงทน และอุ«ล่าหกรร«การโรงแร«กี ่ไร้รับการล่นับล่นุน 

ควบคู่กัน'ไปร้วท เพราะอุ«ล่าพกรร«การท่องเกี ่ทวจะไม่ประล่บผลม่าเร็จ ก้าไ««การพ«นา

อุ«ล่าหการ«การโรงแร«ในปาะเทล่นั ้นๆ ร้วฮ รัฐไร้ตระหนักทงควา«ล่าพัปีองการนั«นากำลัง 

คนกี ่«ตุ{นภานในงานอุตล่าหการ«โรงนา«ไกธ จงไร้กำหน«ให้«การ lîl«ล่อน หลักล่ตรระตับ

ประกาคน้ทบัตรว้ล่าสันสันล่ง ล่าทาวัล่าการโรงแร«ทน (2527)

«วามมุ ่งหมาทรองหลักล่ตร

หลักล่ตรประกาคน้ฮบัตรวัล่าสัพสันล่ง ล่าปีาาล่าการโรงแรม «ความมุ ่งหมาฮตังนั ้คอ

1. ผลตบุคลากรร้านอุ«ล่าหกรร«การท่องเทฮว กี ่«ความรัตวา«ล่ามารถกี ่จะปฎบัตั 

งานในหน้ากี ่ ระตันผู ้ปฎบั«งาน ระตับหัวหน้างาน ระตับผู้สัวทผู ้นรัหาร และ/หรัอผู ้บรัหารงาน
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บางโอกาฟ้

2. ปฏบั«งานานพนาที ่ทุ«ลากรด้านการโรงแรม โด้แก่ พนักงานบรการอาพารนระ 

เ«รอง«ม พนักงาน«รัว พนักงานด้อนรับ พนักงานพ้องนัก พนักงานพ้องผ้า พนักงานนฟ้ตุ 

ผู้!เวทพัวหน้าแผนกต่างๆ ในโรงนรม เ!เน ผู้!เวทแม่บ้าน ผู้!เวทพัวพน้าพ่อ«รัว ผู ้ประกอบการ 

ทนา«ท่อม และฟ้ามารถปฎบั«งานตามฟ้าชางานที ่เลอกลัก»า

3. ปฎบั«อท่างม««ภาพด้วขหลักวสำการที ่มการวางแผน แระ«วบ«มอท่างรอบ«อบ 

ประหทต ราตเร ็ว  «รงต่อเวลา แก้บ้ฤเหาด้วทหลักการและเหตุผล และรับผ้«สํอบต่อหน้าที่

4. มตุ»ธรรม ร ะ เบ ้ทบวนัท ม«วาม«ตฟ้ร้างฟ้รร« ปรับปรงตนเองาพ้ก้าวหน้า 

อท่เฟ้มอ ม«วามชทันหมั ่นเนัทร «วามที่อลั«ทฟ้จรั« «วามสำนักานจรรทาบรร«ชองพนักงาน 

บรัการ «วามรับผ้ตสํอบต่อหน้าที่ แระลังตม

นักลัก»าที ่เรทนสำเร็จหลักฟ้ตรประกาฟ้นัทบัตรวสำลันลันฟ้ง ฟ้าซาวสำการโรงแรม 

ฟ้ามารถปฎบั«งานานร่วนต่างๆ ชองโรงแรมานตำแหน่งผู ้ปฎบั«งาน ระตับพัวหน้างาน ระตับ 

ผู้!เวทผู ้บร็หาร แระ/หรอระตับผู ้บรัหารตาม«วามฟ้ามารถ โ«ทฟ้ามารทนบ่งงานหลักออกเบ้น 

3 งานาหก่เ «อ

1. งานสุรก้จโรงแรม ฟ้ามารถปฎบั«งานาด้ ตังน

1.1 าพ้บรัการการ««ต่อ ฟ้อบถามกับรกตัาเก็ทวกับงานโรงแรมทุกประเภท

1.2 ««ต่อ โต้«อบ าพ้ช้อมุรท่าวฟ้าร ราทละเอทต แระรับจองพ้องนักทั ้งาพ 
พรัอระหว่างประเทฟ้

1.3 เช้าาจ อธบาท กรอกช้อ«วาม ท่าราทงานประจำวัน เก็บฟ้ถรทุก

ประเภท «ามระบบด้านการโรงแรมาพ้เบ้นาป«า«การ และฟ้ามารถ«า«การ«ร่วงหน้าาด้
1.4 วางแผน แระจั«การาพ้บรัการพ้องนัก อาหารและเ«รอง«ม การาลั 

พ้องจัตเลํ ้ทง การประสํม ลัมมนา แระอนๆ

1.5 จั«การ แระาพ้บรัการแก,กรุ ่มนักท่องเที่ทว แเน การไปร»«ทโทรเรช 

การนรกเปรทนเงพ«ราต่างประเทฟ้ ฯลฯ

2. งานพ่าทอาหารแระเรร็อง«ม ฟ้ามารถปฎบั«งานาด้ ตังนํ้

2.1 เช้าใจ อธบาท กรอกช้อ«วาม ท่าราทงานประจำวัน เก็บฟ้ถตทุก

ประเภท เก็ทวกับอาหาร แระเ«รอง«ม าพ ้เบ้นาป«ามกาล แระฟ้ามารถ«า«การ»ร่วงหน้าาด้
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2.2 วางนผน ควบคุม แระวัคการให้การบรัการอาหาร แระเครองคม ห้อง 

อาพาร การวัคห้องประ!iuî(«พนา แระเนอกี ่ค ่างๆ โเองโรงแรมานโอกาฟ้ว ัคเรทงแค่ระว ัน 

ทรอIคอน หรอบ้ แก่มุคครทั่วโป อง«การ กํวนราฟ้การ ทั้งใน หรอระทว่างประเทฟ้

2.3 วางแผน ควบคุม แระวัคการให้บร ัการอาหาร เครองคม นอกฟ้ถานกี่

3. งานม่าทแม่บ้าน ฟ้ามารกปฎบั«งานไค้ รังน

3.1 «««อประฟ้านงานกับหน่วทงานอนๆ

3.2 ตคค่อโค้«อบ ให้ท้อมุรท่าวฟ้าร ราทระเอท«กันลุกค้าแระผุ ้มาใท้บรัการ

3.3 เท้าใจ อสนาท กรอกท้อ«วาม กำราทงานประจำวัน เก็บฟ้ถค้ทุก 

ประเภท«ามระบบ ให้เก็นไป«ามการ แระฟ้ามารลคา«การatร่วงหน้า'ไค้

3.4 วางแผน ควบคุม การวัครารางกำงานโ!องเจ้าหน้ากี ่พนักงานโรงแรม

3.5 วางแผน ควบคุม แระให้บรัการค้านฟ้วัฟ้ค้การเจ้าหน้ากี ่ พนักงาน

โรงแรม

3.6 วางแผน ควบคุม การวัคการนัฟ้คุ

3.7 วางแผน ควบคุม การวัคการนำรงรัก»า ใ}อมแฟ้มเครองอานวทความ

ฟ้ะควก

ผ้กำเร์จการรัก»าระรับประกาฟ้น้ธบ้«รวฟ้าท้นท้นฟ้ง ฟ้าโทวัฟ้าการโรงแรม

รัก»าครบทามเกairเกี่กำหน«ไว้ รังนํ้คอ 

* V
20 หน่วทกั«1. วฟ้าพนฐาน

2. วัฟ้าท้น 64-67 หน่วทกั»

2.1 นกนวัฟ้าท้พ 20 หน่วทกัต

2.2 ว้ฟ้าท้นเฉพาะฟ้าโท 44-47 หน่วทกัค

2.3 ว้ฟ้าท้พเรอก 8 หน่วทกัค

จะค้อง

ค้งราทวัฟ้าค่อไปนํ ้

1. วัฟ้าพนฐาน 20 หน่วทกัค

1.1 วัฟ้ามนุ»0ฟ้าฟ้«รนระรังคมฟ้าฟ้«7 6 หน่วทกัต

นฟ้. 1001 มนุ»ทกับกังคม 3 (3-0-3)

นม. 1001 จ«วัททา 3 (3-0-3)
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1.2 วโราภาษา rfา ๙ค ร้ 9 ทน่ว0กด

นภ. 1201 ภาษาไทธ 3 (2-2-2)

พภ. 2101 ภาษาอังกฤษ 1 3 (2-2-2)

นภ. 2102 ภาษาอังกฤษ 2 3 (2-2-2)

1.3 วใ(าครเ๙า*ต,! 3 หน่ว0กต

พค. 1206 ครต fh ๙ตร้ 3 (3-0-3)

1.4 ว!h f iจกรรมส์ร้างเ«*ร้พกจน้อัท 2 ทน่วทกค

นก. 1001 กจกรรม 1 1 (0-3-1)

นก. 1002 ก่จกรรม 2 1 (0-3-1)

ว tf าสืน 64 พน่วทก่ค

O 1 c »  1 ว!(านกนอุค๙าทกรรมการก่องเที ่ทว 20 หน่วทกค

8ท. 0101 หรัก Iff รษร ftาฟ้ต7 3 (3-0-3)

อก. 0102 ก า รจคการอต t าทกรรมการก่องเททว 3 (3-0-3)

อก. 0103 การโรพm ละการประ!h อัมนัน!! 2 (1-2-2)

อก. 0104 การคลา«อุตàาพกรรมการท่องเฑทว 3 (3-0-3)

อก. 0105 การจัคมุคลากร ท
<๗ (2-0-2)

อก. 0206 ภาษอากร 2 (2-0-2)

อก. 0207 บ้ฤเ!?ส ุรกจ 2 (1-2-2)

อก. 0206 น ร ะ ร า If บญญคอุ«ลาหกรรมนร้การ 3 (3-U-3,1

O O ù • ù ว!h สืนนนทรส ัาแา 44 ทน่วธกค

ร ร . 1101 ภาษาต ่างป ระเก tfเกคน้ค 1 ทน่ (2-0-2)

รร. 1102 ภาษาค่างประเก?(เกคน้ค 2 2 (2-0-2)

รร. 1203 ภาษาค่างประเก*เกคน้ค 3 2 (2-0-2)

รร. 1104 พลกการจั«โรงแรมนละภัตตาคาร 3 (3-0-3)

รร. 1105 ว ก ท า า ๙ตร้การอาทารเบองค้น 3 (3-0-3)

รร. 1106 การจัคการงานแม่บ้าน 3 (2-2-2)

รร. 1107 การจัคการงานผลคอาทาร 3 (3-0-3)

รร. 1106 การบร้หารงานม่วนทน้า 3 (2-2-2)
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รร. 1109 การจิ«การบรัการอาหารและเครัองคับ 3 (3-0-3)

รร. 1210 การจั«ใ!อและการเห็บรักษาอาหาร 3 (3-0-3)

รร. 1211 การจิ«งานครัวและวางแผน«รัว 3 (1-2-2)

รร. 1212 การรัก»าควาบปลอ«ภัธโนโรงแรม 2 (1-2-2)

รร. 1213 การจิ««าเนันงานนาร็และคลับ 2 (2-0-2)

รร. 1214 การประกอบอาหารแบบรว«เร็ว 2 (1-2-2)

รร. 1215 ลับ«นาปีเ)(หาการโรงนรบ 3 (3-0-3)

รร. 1216 การปีกงาน 5 (0-8-2)

วสำรันเลอก หรัอเลอกเสํร ั 8 หน่วทกต

ให ้1ล้อกจากราชวสำเหล่านํ ้

รร. 1001 อาหารประจำสำปีต่างๆ 2 (1-2-2)

รร. 1002 สิลปประค»! 2 (1-2-2)

รร. 1003 อาหารนปีงอบ 2 (1-2-2)

รร. 1004 ปีลปรัจิกแล! 2 (1-2-2)

รร. 1005 สิลปการ«กแต่งภารโน 2 (1-2-2)

รร. 1006 การแกะสํลัก ( เนช นาแท็ง) 2 (1-2-2)

รร. 1007 การจิ«๙วน 2 (1-2-2)

อท. 0001 «วาบรุ ้เกี ่ชวกับงาน'โรงนรบ 2 (1-2-2)

อท. 0101 ท nti idfi IW Ù ( J_ - 2. - Ù}

หรอ ภา»าต่างประเทคั(ฝรั ่งเคัลหรัอเชอรพัน) 2 (1-2-2)

สำหรับการปีกงานธ0งนักรกษานั้น นักปีก»าจะต้องออกไปปีกงานทัง๙ถานประกอบการประเภท 

โรงแร«ตาบ«วาบเห็นสํอบ!เองอาจารชทปรัก»านละแผนกวสำการโรงแร«เห็นเวลา 9 ลัป«าห็ 

โนรันปว๙. 2 ภา«เรัชนท 1 หรอภาคเรัทนท 2

นับดั ้งแล่ปีกๆรสืกษา 2525 ร่งเห็นปีนรกฑ๙ทาบันเทคโนโลธราสํบงคล เปีดทำการ 

สํอนโนหลัก๙«รประกาคันัชบัตรวสำรันรันสํง ลา!ทวสำการโรงแรบ «ผู ้สำเร็จการปีก»าเห็น 

รุ ่นแรกโนปีการปีก»า 2526 เรนต้นบา จนถงปีจจุบัน (ภาคปลาท ปีการรก»า 2532) ไต้บ

ผู ้สำเร็จการรก»าออกไปแล้วรวบ 476 คน ลังราชละเอืปี«ในตารางท 1
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คารางท 1 จำนวนผู ้สำเร็จการรก»าระรับ ปวสํ. สำปีาวสำการโรงแร» สํถาบันเทคโน'Tan 

ราสํ»งคร จำแนกคามเนสํ แระปีการรก»าทสำเร็จ

ปีการรก»า จำนวนผู ้สำเร็จการรก»า

สำธ ทกัเง รว»

2526 13 24 37

2527 15 33 48

2528 14 33 47

2529 29 79 108

2530 35 67 102

2531 36 88 124

ภาค 1/2532 6 4 10

รวม 148 328 476

โนจำนวนนํ ้สํวนโหฤเ โค ท้ำงาน»รงคา»สำปีาวสำทโค้รก»ามาคอ เก็นบุครากรทางค้านการ

โรงแร» สํวนหนงรก»า»!อโนระรันทสํงปีน บางสํวนก็แทกธ้าทกันไปประกอบอาปีนอนๆ อกเปีน 

จำนวน»าก ปีงมทั ้งงานทางค้านราสํการ แระเอกสํน บางสํวนก็ประกอบอาปีนสํวนรัว ฯรฯ

(คุราทระเอท«คารางที ่ 2) ร่งถอโค้ว่าสํกาบันฯ สำ»ารทผรคบุคครทจะออกโปทำงานรับโปี

ประเทสํสำค แระรงค» รว»ทั ้งสำ»ารกคอบสํนองควา«ค้องการปีองครา«แรงงานทางค้านการ 

โรงแร»โค้สํวนพนง
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«าร'พท 2 จำนวนผุ ้ฟ้าเร์จการพัก»าระพับ ปว*. ราวtfทกวา[โวงนวน ๙กาบันเท«โนโ80

ราrfyง«รจำนนก«า«กรุ ่มฟ้าทาอารน หรองานที ่ออกไปปฎบั«

กรุ่มท ฟ้าทาอารน หรองานที ่พ้ฟ้าเร็จการพัก»าออกไปปฎบัต จำนวน

1 ทำงานโรงแรมที ่1ท่ีนฟ้มารกทองฟ้มา«มโรงแรมไทป็ 143

2 ทำงานโรงแรมอนๆ 17

3 ทำงานบร»ท/เอก!/นอนๆ ที ่นอกเพนัอจากงานโรงแรม 70

4 รันรา!/การ 5

5 ทำงานรัฐวฟ้าหกจ 4

6 ทำงานพ่างประเทฟ้ 12

7 ประกอบอารนอฟ้ระ เ ฟ้วนพัว 48

8 รวชบั«า มารรา หรอฤเา«ประกอบอารน 11

ว อชุ ่ไนระหว่างการพางาน 15

10 พัก»าพ่อไนระพับที่ฟ้งทน 68

11 อนๆ 83

รวม 476

ทมา!เองทอนร: ม้วจัชออกฟ้ารวจพัวชพัวเองโ«ทฟ้อฆทามจากนมนกทะเบัชน นระแผนกนนะนนว 

วกชาเท«เท«นั«กรุงเทนฯ ฟ้ทาบันเท«โนโรชรา!/มง«ร «รอ«จน๙อบทามจาก «รุ อาจารช 

นระนักพัก»าเก่าจากนมนกว!/าการโรงนรม วทชาเท«เท«นั«กรุงเทพฯ ที่ฟ้ามารท««พ่อไร้ 

โ«ชเรมฟ้ารวจเมอ 4 ก .«. - 3 พ.ท. 2532
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นนักงานที ่ทำงานในโรงนรม ม่วนมากจะพ้อง8าอัท«นม้ม้ม้อรั ้นที ่เราเรัทกว่ากงทักษะ 

«นที ่จะนามารถทำงานพ้านนํ ้โพ้ก็จำเก็นพ้องม้«วามพร้อมที ่จะหัรหรัอเรัทนการทำงาน«วทม้อนละ 

ทนต่อการทำงานแบบประจำโพ้โ«ทโม่เบอหนำท ม่วนการที่จะพ้องม้นมอง«พรัอม้นุทภานจั««นั้นก็ 

รั ้นอท่กับ«วามรักพรั8นอบที ่จะทำงานร้านนพรัอโม่ เม่น พ้องม้จั«ใจนร้อมที ่จะพบปะ«นมากหน้า 

ทลาท«า แต่การที ่ธอบนบ«นเท่านั ้น«งจะทังโม่เก็นการเนัทงพอ จะพ้องเก็น«นที ่นามารถปรับตัว 

ให้เท้ากับ«นโล้หลาทประเภทและนามารถ«วบคุมอารม«ไร้รพ้วท ไม่แนรงอารม«โมโหฉุนเฉทว 

ต่อแรก การเก็น«นในตำแหน่งนุงรั ้นโปกว่านนักงานเม่รัน«อเก็นระอับบรัหาร ก็พ้องมลักบ«ะ 

เก็นพุ้นำ และเก็น«นกม้«วามนามารถในการที ่จะ«วบคุม«แลม้ที ่อท่ใพ้บังอับบัฤเนาปีอง«นไล้ ทง 

ตำแพนังนุงรั ้น'โปก็พ้8งมคุ«นมบั«นัเนษรุ[งรั้น'โป เม่นพ้องม้รวามรู ้«วามม่านาฤ!และ«วามนามารถ 

ในการทำให้เกั««วามร่วมม้อในหมู ่«น'ใพ้บังอับบัก่เม่า ให้ทำหรัอปฎบั«รามที ่เราพ้องการ หรอ 

พ้องการให้พลงานออกมาเรัธบร้อทนม«ามเบัาพมาทที ่วางไว้

««นมบั«ที่ม่าอัฤเอกประการพนั่งก็«อ จะพ้อง«จั«ใจเก็น«นโรงแรมอท่างนก้จรัง ม

«วามนนใจในธรกัจโรงแรม ม้ที ่จะเก็นพ้บรัหารโรงแรมโล้ จะพ้องม้คุ«นมบัรท้อนั ้อท่างเก็มตัว

จ ังจะทำให ้โรงแร«เจร ัแร ุ ่ง เร ้องโล ้ ธรกัจโรงแรมเก็นงานที ่พ้องบรัการ«ลอ» 24 รั ้วโมง

7 วัน ต่อลัป«าห้ นั ่น«อ«นทำงานโรงแรมพ้องทำงานแม้กระทั ่งวันหทุ«ปีอง«นงานธรกัจล้านอนๆ 

เก็นงานรั ้งพ้องใท้การ««ต่อบุ««ลต่อบุ««ล «อพ้องใท้«พปฎบั»เก็นงานที ่พ้องทำโ«ทนั ้าในใจจรัง 

พ้องอาอัทนำาจปีอง«นงานมากกว่าธรกัจล้านอนอกหลาทฮาท้น นอกจากนํ ้ทงจะ»องเก็น«นที ่ม้

«วามอ«ทน ปีทันท้นแปีง โม่เกทงงานโม่ว่าจะเก็นงานพนัก หรัองานเนา รู ้จักที ่จะนามารถ 

«วบคุมอารม«ปีอง«นเอง โม่โกรธหรัอฉุนเฉทวง่าท ท้ังนั ้เนราะ «นทำงานโรงแรมจะพ้อง

พบปะกับม้«นเก็นจำนวนมาก มากพนาหลาท«า หลาทเรั ้อม่าร หลาทภาษา หลาทประเภท

พ้องนทาทามหลกเลทงการกระทบกระทั ่ง โรทเฉพาะนปีกหรอม้พาใท้บรัการปีองโรงแรม พ้อง 

พทาทามทำใจให้โพ้ว่าแปีก หรอพู ้มาาท้บรัการเก็นม้ถุกเนมอ พ้องพทาทามทำให้เปีานอใจ

มากท่ีนุ» รั ้งรั ้งนั ้จะม้ผลต่อ«วามก้าวหน้าปีองม้ป2บั«งานเองและหน่วทงาน เพราะงานโรงแรม  

เก็นงานเนั ่อให้บรัการ และนร้าง«วามพงนอใจให้แก่นปีกผุ ้มานักหรัอพุ ้มาาท้บรัการปีองโรงแรม 

ให้มากที่น» หากพวกเปีาโ»รับ«วามนุปี นะ«วกนบาททั้งกาท และใจ เนม้อนมานัก หรัออท่ 

ที่บ้านปีอง«นแล้ว พวกเธาก็จะเกั««วามประทับใจ และมาใท้บรัการปีองโรงแรมอท่างเรมใจ
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และพอใจ ร?งจะนำมาใ?งราทฯต้ทองโรงแรม และผุ ้ปฎนัตงานเอง เพราะอวามเจรฤเก้าวพน้า 

ทองโรงแรม หร้อราทไล้ส่วนาพฤเทองโรงแรมเก้อจากการให้บร้การ

อนที ่ทำงานในโรงแรมไม่ว ่าจะทำหน้าที่ใอก็ตาม «วรอร้างหร้อนั«นาท้อนอตอันใหม่ 

ให้เก้อทน ออ การทำใจให้เก ็นตนโรงแรม หร้อมจัตาจใอร่ที ่จะรับใช้ก้อน และพร้อมเอมอ 

ท่ีจะให้มร้การแก่ก้อน ท้อนอตอ ัง กล่าว ออ ท้อนะอตที่ถุกล้องต่ออาช้พ ใ?งพร้อมที ่จะให้บร้การ 

แก่อนทั ่วไปที ่มานักในโรงแรมทองเทา ถ้าาอรมตุผอมบัตช้อนํ้ หนทางที่จะประกอบอารพเส์น

พนักงานโรงแรมก็จะใออว่าง การเก็นดนม่จ้ตาจาตร่ที ่จะรับใช้ก้อนนั ้น จะใ?วธทำให้การปฎนัต 

งานาน'โรงแรมเก็น'ไปอท่างอมบุรผเต็มท้ ออ เมอมตนก้อที่ทกล้อง จตใจก็พร้อมที่จะทำหน้าที่

ให้บร้การอท่างจรงใจ โอป็ไม่เลอกหน้าว่าเก็นแรกอนาอ (อุรผ อรจันทร, 2526)

ที ่กล่าวมาแล้วช้างล้นนํ ้ ถ้อไล้ว่า!.ก็นตุผอมบัตหลัก ที ่พนักงานโรงแรมพร้อตนโรงแรม 

ตวรจะม นอกจากตุผอมบัตหลักเหล่านํ ้แล้ว อุรผ อร้จันทร้ (2523) ทังไล้กล่าวถง ตุผอมฆัต 

ทองพนักงานเอรัช หร้อนนักงานมร้การอาหาร และเตรองอม ในโรงแรมไว ้ว ่า

พนักงานเอรัชที ่อ ท่อ}นก็นที ่ต้องการทองก้อำเน้นก้จการอถานที ่บรัการอาหาร และ

เอรองอ» โอททั ่วไปก้ที ่จะเก็นพนักงานเอรัชที ่«ไล้นั ้น จะล้องเก็นพุ้ที ่มลัก»ผะ และ

ตุผอมบัตเฉพาะตัวที ่เหมาะอมแก่การปฎบัตหน้าที ่Iก็นก้ให้การบรัการ ร ่งจำเก็นจะต้อง

มการตัอเลอก และฝ็ทอบรมเพอแนะแนวทางในการปฎบัก้หน้าที ่ ให้««วามเช้าใจ และ 

อามารถปรบัก้ไล้อท่างทกต้อง

ทารเก็นพนักงานเอรัชที ่อนอกจากจะล้องมการสืก!ท และรกห้อ เพอให้เก้ออวาม

ใ?านาฤเในการปฎบั«หน้าที่ไล้เก็นอท่างอแล้ว ทังจะต้องประกอบอวทตุผอมบัตต่างๆที ่จำเชนอัง

ต่อไปน ออ

1. เก็นก้ที ่น่าเส์อทอ และไว ้ใจไล้

พนักงานเอรัชที ่อ จะต้องเอาใจใส่ปป็บั«หน้าที ่ ใ?งนาทจ้างมอบหมาทให้แก่ตน 

มอวามรับร อ ออบานหน้าที่ทองตน และปฎบั«หน้าที ่อท่างเต์มอวามอามารถ ใ?งรวมถงการมาทำ 

งานตรงต่อเวลา ไม่หลกเลบงการทำงานเหล่านั ้ เก็นต้น

2. ให้อวามร่วมมอกับIพอนร่วมงานในการปฎบั«หน้าที ่

นอกจากการปฎบัตหน้าที ่ทองตนไล้เก็นที ่เร้ทบร้อทแล้ว พนักงานเอรัชที ่«จะล้อง 

อามารถปฎบั«หน้าที ่ไล้อท่างออออล้องร่วมกับพนักงานเอรัชตนอนๆไล้เก็นอท่างอ ไน่เหนแก่ตัว 

หร้อมุ ่งแต่ประโทใ?น่ทองตนเพทงน่าทI«ทว
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3. รัธธาร้ธร่วนตัวที ่»

กรทา»แรรทาทเรัทบร้อทร่ภาน ««วาม««71 ร» แระ«วา«มานะร»กน ใต้«วาม 

เรนกันเรงแก่เนอนร่ว«งาน แระกับรุกร้าผุ ้รับการบรัการานลัก»!นะที ่เหมาะร่»

4. ๙ทนรานามัป็ที่ร่มนุร»

โ»ทเห«ที ่นนักงานเร่รัฟ่เที ่นผุ ้ที ่ร้องใกล้ทั»กับรุกร้า หรัอผุ ้รับการบรัการ«รอ» 

เวลาการปฎบั«หน้าที ่ และเที ่นพุ ้ที ่ร้รงหทบหรัรจับภาร่นะ และเ«รองมรเ«รองาท ัร ่างๆในการ 

รับประทานอาหารใต้แก่รุกร้า ตังนั ้นจังจำเที ่นร้องเส์นผุ ้ที ่มร่ทภาพร่างกาทที ่ร่มบุร{นปราร่จาก

โร«ภัอร่างๆ «ฉะนั ้นจะเรนการแพร่เสัรไปทังเนอนร ่วมงาน และรกร้าผุ ้ร ับการบรัการไร้

นรกจากนั ้การม๙!!นรานา«ทที่» ท่อมจะร่วทใต้พนักงานเร่รัปร่ามารทปฎิบั«หน้าที ่ ไร้อท่าง»

ประเทสภาพ

5. มการสืก»าและ«วา»รู ้เที ่ทวกับหน้าที ่ทังจะร้องปฎนัลั

พนักงานเร่รัปทุก«นจำเที ่นจะร้องผ่านการปีกอบร»การปฎบั«หน้าที ่ร่างๆ»าเที ่น 

รท่าง» รู ้จักวสการใทัอุปกร!» เ«รองมอเ«รองาทัร ่างา «ลร»จน«วามรู ้เที ่ทวกับราหารและ 

เ«รอง»มที ่จั«ไว้บรัการ'ใน๙กานที่แห่งนั้น และการปฎบั«หน้าที ่เพรร่ร้าง«วา»ประทับใจใต้นก่

รุกร้าพุ ้ร ับการบรัการ พนักงานเ๙รัปที ่«จะร้องเรนพุ ้ที ่««วา»รรบรู ้เกทวกับปีงร่างๆที ่จำเรนและ 

๙า»ารถรสบาท หรัอ«อบร่าทา» ใต้การแนะนำแก่รุกร้าไร้เรนอท่าง» เร ่น «วา»รู ้เกทวกับ 

๙ทานที่น่า๙นใจในท้องทน ร่ทานที่ร่า«ฤเ การ««นา»» ระทะทาง แระระทะเวลาท ี ่จำเรน'ใน  

การเ»นทางไปทัง๙ทานที่แห่งนั้น หากร่าทา»ใ»ที ่พนักงานเร่รัปไ«ร่า»ารท«อบ หรัอใต้ราท

ละเรทพนก่รุกร้าไร้พนักงานเร่รัป«วรจะรานวท«วา»ร่ะ»วกใต้แก่รุกร้าผุ ้นั ้น ร้วทการร่รบทาน 

หาราทระเรท«จากผุ ้ที ่ร ่า»ารทใต้ร่า«อบไร้ และอสบาทใต้รุกร้าไร้ทราบร่อไป

บุ«ลักภาพแระลัก!«เะนัเสที่ตัรงการธรงผัทงานโรงนร»

ในร่วนที ่เที ่ทวกับบุ«ลักภาพแระลัก»0ะนัลัทที ่ตัรงการธรงพนักงานโรงแร»นั ้นทอไร้ว่า 

Iรนเงที ่«ลัก»«ะเฉพาะตัว แระเน์น«({แร่»บัลัที ่«นในร่าธาราทันทางร้านการโรงแร»«วรจะ»

ตังท่ี ปรัร่า น»งโรจน์ (2527)ไ«กล่าวกง«วา»ห»าทธรงร่าว่าบุ«ลักภาพ (P e rso n a lity )  

และลัก»{นะนลัท (C h a ra c te r is t ic s )  ธรง«นโรงแร»ไว้ว ่า "บุ«ลักภาพ (P erso n a lity )  

ห»าททง เอกลัก»«ในการแร่»งออกทงนฤ«กรร«ธองบุ««รเกทวกัฆ ลัก»{นะท่าทางการวางตัว 

แระ«วา»รู ้เก ที ่»ร่อบุ««ลอนเพรใต้น้รน!(อบใน«นเรง" ร่วน«วา»หนาสทรงร่าว่า "ลัก»{นะน้ลัท
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(C h a ra c te r is t ic s )  ห»ทซถง การกร»ทำที ่เก้«จาก«วามเ«ซ?น กา,»ก'»»ทำ»ห็นปร»จำ 

บ่อซๆ «รั ้งจนซากที ่จ»แก้ไทหรัอเรกกร»ทำได้" ฟ้าหรับฟ้านปร»กอบทองนุ«รกภานที่ด้ ได้แก่

1. มนุทภานด้ (Health)

2. แก่งกาซเรัซบร้อซเหมา»ฟ้ม (Good Grooaing)

3. รักษา«วาม๙»อา«ร่างกาซแล»เสือผ้า(C lean liness  of body L Dre33e3)

4. ทำ«นาหเหมา»ล'มกับการปรากฏ«วนล»การวาง«ว(Appearance and Poise)

5. นุ»ด้วซนั้าเฟ้ซงที่«เหมา»ฟ้ม (Speeches k Tone)

6- สือนั«ทแล»ภักด้ (Honesty and Royalty)

7. รซันหมั ่นเนซรแล»เห็นที ่วางใจได้ (Industr ies  &. R e s p o n s ib i l i ty )

8. นุภานอ่อนน้อมและมไหวนรับด้ (Po liten ess  St Tact)

D. เรารนรับปัง«วาม««เห็นท้อก่าหน้ แล»ด'าแน»นำจากนุ««ลอน (Respect fo r

other and R e ce p tiv ity  to idea c r i3 t ic is m  and suggestion of others)

10. ฟ้วซเหลอร่วมมอกับนุ««ลอน (Co-operation)

11. กร»«อรัอร้นแล»ม«วามมาน»พซาซาม (Enthusiasm h. Ambition)

12. ๙ามารถนบกับนุ««ลได้นุกร»ด้บ ( A b i l i t y  to  get along with people)

13. เสือมั ่นในพัวเอง (S e lf  Confidence)

พังน้ันนุ«รกภานพนักงานที่ด้ «วรม?งเพล่านั ้«อ

1. ม«วามนุภาพอ่อนโซน «0ทซาพัซ«ก่อผู้ร่วมงาน ร้จ ้กเดารน แล»เกรงใจ

2. ม«วามจรังใจก่อผู ้ร่วมงานแล»ให้«วานร่วมมอในการทำงานอซ่างเ«มใจ

3. ม«วาม««รัเรมที ่«ในการฟ้ร้างฟ้รรงานใหม่ๆ««วามกร»«อรอร้นก่องานที ่ได้รับ 

มอบหมาซมา «งใจทำงานจนนุ««วาม๙ามารท

4. ««วามสือพั«0ก่องานแล»นาซจ้าง ให้นาทจ้าง««วามเสือกอก่อการทำงาน!)อง 

เรา  แล»มั ่นใจว่างานที ่เราทำจ»ฟ้าเร้จไปด้วซด้

5. ซอ«รับ«วาม««เห็นทองนุ««ลอนที ่ให้«วามร้นก่เรา แล»ซน««อบท้อ?กถา«แก่ 

ผู ้ร่วมงานที ่ม«วามท้องใจ

6. ร้จ้กนจาร{นา«นเองว่ามดวามฟ้ามารทอซ่างไร ไม่เที ่ซว«ทอว««วามฟ้ามารถ 

ทองเราแก่ผู ้อน ซอมรับ«วาม««พลาด ที ่เราได้กร»ทำลงไป
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นอกจากน น้สํมัท ปโสํ«การ (2527)  ทังไอ้กล่าวอ้ง อุ»สํมบัต พร้อบุอรกภาพแอง 

นนักงานนาการอานา™ระเอรอง«น หรอพนักงานเสํรัฝ ไว้นราทประการอ้วยกันว่า «วรจะม 
อุ»สํมบัตตังนอ้อ

1. สํปีภานอ้ (Good h e a lth )  นมายกง สํปีภานกาทอ้ สํปีภานจตอ้ กล่าวอ้อ 
ไม ่อ ้โรอภัยไช้เจ ็บ ทังเห็น เตรองบั่นทอนอาท ัน  นระเบั่นกรังเกยจแก่รังอม แระปีมสัน มจตใจ 
แจ่มใสํ ไม่หงุอหงอโกรยง่าย มองมุ้อนในอ้านอ้อย่เสํมอ

2. สำยตาอ้ (Good e y e - s ig h t )  สำทตาท่ีอ้น เห็นร่วนประกอบอย่างมากถ้า 
นนักงานนรการมฟ้ายตาผดปกต เ!}น ตาเหล่มองไม่อ่อยเห็นแธกจะรังอาหรแต่กรับมองไม่เห็น 
แปีกก็จะไม่นอใจและไม่มาาทับรัการอกเรย โรงแรมโอทบั่วไปจงไม่รับพนักงานกมอวามมอปกต 
ทาง๔ายตา น}น สำยตารัน สำยตาเอ ้ยง ลาเหล่ ฯรฯ

3. โสํตรัมมัสํอ้ (Good h ea r in g ) หมายกง โสํตรัมพัสํในอ้านเที่ยวกับหุแระจมุก 
ท่ีอ้นอสํมอวร หากนนักงานบรัการเห็นตนหุหนวก หรัอหุตังเรัยกไม่ไอ้ทันเมอแปีกเร้ยกก็ยนเฉย 
เพราะไม่ไอ้ทัน แปีกก็จะไม่นอใจกำให้การบรัการเรัยไป

4 . การปรากฎตัวที่อ้ (Good appearance) หมายกง การแต่งกายอ้ สํะอาต 
เรัยบร้อย ประ»ต ร ่างกายส ํะอา«มอง«สํอส ์นและไม ่น ่าร ังเอ ้ยจเมอเช ้าากร้ มบุอรกอ้สํง่า 
ภา«ภุม กล่าวโอยสํรุปอ้อ เห็นม้ท่ีแปีก?เนสํมและอยากสํนกนาอ้วท การปรากฏตัวที่อ้นํ้เห็นรังหนิ่ง 
ที่จุงใจนปีกให้เอ้ออวามพอใจ แระเรัยกบรัการอ้กในอราวต่อๆ ไป

5.  รัหน้าอ้ (Good Com plexion) รัหน้าเห็นรังล่าอั(แที่บ่งบอกทงอวามร้รักอัน 
นท้จรังภายานบางปีเแะเมอนนักงานบรัการเอ้ออวามไม่พอใจหรัออาร»»เรัย ไม่อวรแสํองรัหน้า 
ออกมาให้นปีกเห็นน}น ปีมวออว หน้าบํ้งตง จุ๊ปาก เม้มปาก ทอนใจ แสํองรัหน้าร่าตาฤแหล่านํ ้
เห็นรังที่ไม่พงกระกำอย่างยง อวรนทายา»เก็บใ}อนอวามร้รักภายในไว้

6 . ร่างกายเห็นปก» (No D e fo r m it ie s )  เห็นรังล่า«เแน}พกันร่างกายเห็นปก» 
หมายกง ไม่มล่วนใอพการเนราะอาจกำาห้แปีกเอ้ออวามสํมเนสํ หอหุ่ใจ เส ํร ้าใจและไม ่อยาก  
มาาทับรัการอก

7 . ม้อวามเช้มนปีง (S tron g  arch e3) อวามเช้มนปีง เห็นอง«ประกอบที่จะ 
«รักตันทัว»ให้«ปีนแระก้าวไปช้างหน้า «วามเช้มนปีงนํ้ต้องประกอบอ้วยอวามเท»นปีงกางกาย
แ ร ะ ใ จ
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ร. ท ่ากาง« (Good P o stu re) หมากจัง «วา«ระพนระไมนละ«วามIหมาะชม 

านธท»ะแช«งออก ไม่ว่าท่ากางกาไนช'รัปอาพาร การธนรับอำจัง หรัอการเท้าไปหาแปีก
9 . นธน น้ํว ทแปีงน,!งและคล่องน«ล่า (S tron g  arms and f in g e r s  w hich

are  n im b le .)  นับว่าเก็นจังสำตัญกงสำหรับนนักงานบรัการ ก้าแปีนไม่นปีงแรงหรัอม้นั้วไม่
«รบก้าน ก็อาจจะท่าให้การหกบจับไม,ทนัต

10. ตวามชุงและนั้าหนักปานกลาง (M oderate h e ig h t  and w e ig h t) «วาม 
ชุงและนั้าหนักปานกลางนํ้ ««เฉลกจากมาตรฐาน«นาทกเพราะก้านนักงานเตํ้ชไปก็จะเก็นปิ(นหา 
ในการเจัร ็ปอาหารหากชุงเก ้นาปก็จะไปทน«าแปีก ร่งตเก็นการน ่าเกลกต ตังนั้นจัง«วรจะม 
ปีนา«ปานกลางตอ Ifาทชุงราว 160 ชม. นละหก้เง 154 ชม. พรัอเท่ากันแต่ไม่จังกับชุงโก่ง 
จนกลากเก ็นเก ้งก ้างไป

11. ม้«วามฉลา«ไหวนรับ( I n t e l l i g e n c e )  «วามฉลา«ไหวนรับเก็นจังสำ«ญกง 
สำหรับน้ท่างานโรงแรม Iนราะจะต้องใท้ไหวพรมอก่างมาก ต ้องมการจังเกตจ«จำจังต ่างๆ 
รอบตัว ใส ํใจ  เท ้าใจ  และตัก»าจังต่างๆออ่างฉลาต นวุ«ภาวะชุง

12. การพ«ก็«(Good e x p r e s s io n )  หมากจัง การนุ«ก็ท ่าให้น ้ป ีงเก้««วามรู้จ ัก 
นงนอใจ นต่ก็ม้าสํการกกทอจนเก้น«วามจรังมากเก้นไป าท้ก้อกพำไนเราะIจัทงนุ่มนวลไม่ตัง 
เก้นไปหรัอต่อทเก้นไป รู้จักใท้ภา»าและตันกก็กุกต้องไม่าท้พำชแลงหร็อนุ«เร็วเก้นไปหรัอท้า
เก้นไป แช«ง«วามชนาจในเร็องก็ก ่าล ังชนกนารู้จ ักว่าจ ังใ««วรนุ«และไม่«วรนุ« การนุ«ต
เก็นเชน่ห์อทางหนง!เองน้นุต ต่านังเนกโนราเนทังกล่าวไว้ว่า "นุต«เก็นชรัแก่ตัว" หรัอ
"นุต«เก็นเงนเก็นกอง"

13. สำเน้ทงนุตต้(Good P r o n u n c ia tio n ) หมากจัง นาเจักงนุตท้«เจนท้«ก้อ0 
ท้«พำ ไม่นุ«เจักงบน เจัทงสํง เจ ักงเ«รอ  หรัอนุ«จักอักในสำ«อ ใ?งท่าให ้น ้ป ีงไม่ร ู้เร ็องเท ้า 
ใจทาก

14. «วา«หม«จ« (N e a tn e ss )  พนักงานบรัการต้องอานนั้าแต่งกากให้ชะอา«ไม่ม 
กลนตัว เ*[อน้าต้องชะอาตเรักบรอกประท!ต หน้าตานจํมใช

15. «วามสำรวม (Q u ie tn e ss )  ม«วามสำรวมก้รัทามารกากชงบเงกบนอบน้อม
แต่ภา«ภุมอทุ่ในทานปีทเะบรัการหรัอในธ»ะรอรับพำจัง แม้นธกนุ«ในจังก็ไม่นอใจก็«วรสำรวม
โ«กต»รภาน
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16. การร ู้จ ัก๔ทานะปีอง«น (Good d is p o s i t io n )  ไม่ใ?จ่าซสํรุ่ซสํร่าซจนเห็น 

หน้ัรน เพราะจะก่อาห้เกิ«ป็ฤเหาต่างๆานภาซหลัง งานโรงแรมเห็นงานที่สำมารทหาเงนไอ้ง่าซ  

แต่ถ้าไม่รู้จ ักา?ก ็อาจหม«ไปไอ ้ง ่าธเร่นกัน

17. ความทรงจ่า«(Good memory) การทำงานานน่าทบรัการอาหารน»ะเคริ่อง 
«มนั้จ่าต้องรู้จักคนมากจังอ้องม้ความจ่าที่อ้ สำมารกจ่าแปีก ท่ีอนปีก รสํน้ซน ความสํอบธองแปีก 
ให้มากที่ส ํ«เท ่าท ี่จะมากไอ้

16. ร้จ ักกาลเทสํะ (T im ing) รู้จ ักกา»เทคะ ร ู้กา»ควรไม ่ควรรู้ว ่าเวลาาคควร  
ทำที่งาค นุคอ»ไร การรู้จักกา»เทคะนํ้สำคัฤเมากสำหรับนนักงานบรัการ เนรา»ถ ้าไม ่ร ู้จ ัก
กาลเทค»แล้ว การบร ัการใ«ๆ ก็คามแม้จะทำตามหน้าที่ และม้ความตั้งาจ«ก็ไม่อาจทำาห้แปีก
พงนอาจไอ้

10. สํนาจานงานที่ไอ้รับมอบหมาซ (A tte n tio n  on d u ty ) ม้ความตั้งาจและ
สํนาจานงานที่ไอ้รับมอบหมาทาห้ทำ หากทำงาน«เด่นแต่ไม่สํนาจานงานเสํรัฝเลซก็จะไม่เห็น
ผล«แก่งาน งานบรัการนั้ถ ้าาสำจ และตั้งาจทำจรังๆที่งนสํคงออกอ้วซหน้าตา ก ิร ัทาท ่ากาง
นปีกซ่อมรู้ซ่อมเห็นหัวหน้าก็ที่นสํมก็จะเห็นผล«แก่การทำงานานอนาคต ความถ้าวหน้าในงาน
ก็จ» เ จรัแปีนไปตามสำตับ

20. รักวสำ?พโรงแรม ( I n t e r e s t in g  in  h o te l  b u s in e s s )  ม้าจรักอา?น 
ที่นท้จรังเห็นที่งจ่าเห็นมาก เพรา»ถ้าไม่ม้าจรักแล้วก็จะทำาหัเบอง่าซน»»าม่อซากทำงานอา?น  
ก็ไม่ก้าวหน้า ไม่ม้ควานเจรัฤเก้าวหน้าในอา?พเท่าที่ควร

21. ปรับปรุงตนเองไอ้» (S e lf-im p ro v em en t) ปรับปรุงตนเองาหักันต่อเหตุ 
การa วางตัวไอ้เหมาะสํน สำมารทปรับตัวาหัเร้ากับภาวะนว«ล้อมหรัอบุคคลต่างๆไอ้ค

22 . ปีวนปีวาซหาควานรู้เนิ่มเตม(K novledgem ent) เพอาห้ม้«วามรู้กันสํมัซแ»» 
กันต่อเหตุการท! ควรหาความรู้เนิ่นเตมเพราะความรู้เห็นที่งที่เรัซนไม่จบ คนที่ม้ความรู้รอบตัว 
มากท่าาห้ม้นุตากว้างปีวางเห็นคนกันโลก

23. เอาประสํบการทเมาใ?เห็นประโทสํน้ (E xp erien cy  in  l i f e )  รู้จักนำ 
เอาประสํบการฒทา?เนิ่อเห็นแนวทางหาประโซสํนสำหรับงานานหน้าที่

24 . ม ้ความ««รัเร ิ่ม ( I n i t i a t i v e )  การม้กฝนให้เห็นคนม้ความคตรัเริ่มเห็น 
ที่งสำคัฤเอกที่งหนงสำหรับผู้ทำงาน งานกุกสํน้«จะาม่ม้«วามเจรัฤแ»ซถ้าพากไม่ม้ความคคาหม่า 
ที่งจะกำให้งานนั้น«ปีน แต่ความ««รัเริ่มนั้อ ้อง«เหตุผลาม่าร่านลัก»ทเะงน้อน้น
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25. อคทน (P a t ie n c e )  พ«วามอ«ทนต่อเหตุกาว«ความอคทนนํ้ ต้องอ«ทนกับ

ยุคคลที่ม้ความคัมนันสกันหลาทป้าn บ/น อ«ทนต่อเนอว่วมงาน 0คทนต่อผู้บังคับบัฤเtf  ๆ อ«ทนต่อ 
นรก โค BIนพาะต่auรกต้8 ง«ความ0«ฑนมาก แม้ในนิ่งที่แรกท่าให้เก«ความไม่นอใจนนักงาน
บรกาวต้องทนไต้เนวาะต้องถอว่าแรกเนิ่นผู้กุกเสํมอ

26. ให้ความร่วมม้อ (C o o p era tio n ) ม้ความสำมัคค uaะให้ความว่วมม้อค่0 
ผู้บังคับบัฤเรัานละเนอนร่วมงาน เนอให้กาวป£เบัตงานลุล่วงไปคัวDR และสํถานบวกาวนั้นประสํน 
ความเจร ้(แร ุ่งเรอง

27. ม้ความรู้ภาษาด่างประเทสํ (Knowing o f fo r e ig n  la n g u a g es) คาว
เนิ่นผู้รู้ภาษาด่างประเทสํอท่างน้อท 1 ภาษา นอกจากภาษารองลนเองเนราะงานในหน้าที่น ั้
จำเนิ่นต้องต้คต่อกับ!h วด่างปวะเทสํ ต ้องเร ้าใจและสำมารถรับคำค ังไต ้ บางโรงนวมจะเนิ่ม 
เงนค่าภาษาด่างประเทสํนด่ละภาษาให้อีกคัวท

28. ม้ความน่ิอคัลป็ (H onesty) ม้ความนิ่อคัตทต่อตนเอง ล่อหน้าที่แระด่อยุคคร 
อนนับเนิ่นนิ่งคัาคั^ในกาวประกอบสุวกจทุกแรนงให้ประสํนความ th เว็จใน!?วต

20. รู้จักควบคุมอาวมณ (E a o tio n s) รู้จักควบคุมอาวม«ทองลนเองไม่โกรสง่าท 
นทาทามสํร้างอาวม«รัน และไม่ควรเนิ่นคนม้ความรู้คักไวจนเกนไป ไม่ร้บร้อนจน«กระห้ค
กระหอบ เนิ่นคนม้วะเบชบวนัท และไม่ควรม้อๆรม«สํงสำรตนเอง

30. การปรับคัวเร้ากับคังคม ( S o c ia l  a d a p ta tio n ) ไม่เนิ่นคนคอรันหวอ 
อวค«ทกท่องรัมเรัทผู้ที่สํมคววทกท่องเหนอกเห็น'ใจ แระนกถงผู้อนมากกว่าตนเอง เนิ่นผู้นังมาก 
กว่านุ«ไม่เนิ่นลนเห็นแก่คัว พทาทาม!/วทเหล้อผู้อนให้มากที่สํ«เท่าที่จะมากไต้

คุ«สํมบัรรองพนักงานคังที่กล่าวมาแล้วนํ้ อาจทอไต้ว่าเนิ่นคุ«สํมบัตที่พนักงานโรงแวม 
ท่ีปฎบัตงานต้านอพๆ ควรจะม้ต้วทเ!/นกัน เนวาะงานโรงแวมเกอบทุกงาน ล้อไต้ว่าจะต้อง 
นบปะกับแธกหวอผู้»าใร้บวการรองโวงแรมต้วทกันทั้งเน แม้กวะทั่งงานในล่วนหลังรองโรงแวม 
รังไม่ค่อชไต้นบปะกับนรกหร้อผู้มาใรับวการเท่าใ«นัก บ/น งานครัว งานรักร้ค งานว/อมบ่าวง 
งานแม่บ้าน โคทเฉนาะงานครัวหวอผู้ที่เนิ่นน่อครัว(Cook) ในบัจจุบันจะเห็นไต้ว่าห้องอาหาร 
ในหราทๆ โรงแวม พ่อครัวม้ล่วนออกมานบปะกับแรก หร้อผู้มารับปวะทานอาหาว อทุ่บ่อชครั้ง 
โ«ทม้กาวแสํ«งกาวปรุงอาหารที่โต๊ะรองแรกอท่เนิ่นประจำ เน่ินต้น

คัาหรับงานรองพ่าทแม่บ้าน หวอนนักงานที่ท่างานเกทวกับการจัคกาว คุนร ท่าความ 
สํะอาค ห้องนักทองนรก นิ่งบางครั้งอาจต้องนบกับนรกม้มานักคัวทบ/นกัน ควรม้ค«สํนบัล คัอ
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«วามร่างกาทแปีงนรงสํมบรผ์ ไม่Iส์น'โร«««ร่อ พาอโร»ทน่ารังIกทจ นอกจากนํ้«วาม««สํมบัตั 
อน  ๆ อก «อ

1. ม«วา« 17ทบร้80ทางร่างกาท ปีอ
1 .1  ตวรตั«ผมปีน ถ้าไว้ผมทาวส้องเกร้าผม พาอจั«ทำให้เาทบวัอท อท่า 

ปร่อทาห้างว้ง พมั่นวัก»า«วามสํะอา«
1 .2  อาบนาฟ้าระร่างกาซกุกวันให้ปาาสํจากกลิ่น ถ้ามกลิ่นตัว«วาใปีทาก*าจั»
1 .3  วัก»า ปาก ปีน ให้สํะร์ท» ไม่ให้มกลน
1 .4  เล็บ«ท«วาตั«ปีนนอประมาพ «มั่นร้างมอ แปลงเล็บบ่อธๆ ไม ่«วาาปีทา

เ«ลอบปีa«ฉาก
1 .5  ไม่«วาแร่งใบพน้าฉุ«ฉาด เฟ้น กา«า กาปากปีแปลกาไม,«วาาป ีแว่น«า

ปีเนะทำงาน
1 .6  ไม่«วาใปีเ«าองปีาอาง«พาอนาพอมทมกลิ่นานแาง ฉุนเฉทว

2 . เ«รองแร ่งกาท กล่าว«อ
2 .1  เอรองแนบปีองนนักงานมั่ใปี ส้องปีกร«ให้สํะอา«เรทบร้อทอท่เสํมอ
2 .2  กาาแร ่งเ«รองแบบ «วาแร่งให้«รบ«ามมั่โรงนามจั«ให้รั้งนร่พมวกกง

รองเก ้า
2 .3  «วาระว ังว ัก»าาห ้เ«รองแบบ เอาองแร่งกาทอทุ่ในสํภานเาทบร้อท ไม ่

ฟ้ารุ» ถ้าปีๆ«ส้องฟ้อมนชมเปีท
2 .4  เปีอผ้าปีนใน ปีกให้สํะอา» เปล็ทนกุกวัน

3 . จารทามาาทาก «วามปีงเพร่าน ํ้«0
3 .1  «วามว่เอปี«0 ม«วามปีอปี«ทร่อ«นเอง และ«วามปีอปี«ชร่อการงาน
3 .2  «วามกุภานอ่อนโทน พมาทกง น«จากุภาน และไนเราะร่อนปีกผ้มานัก 

ร่อผ้บังตับบัฤเสำ และเนอนร่วมงาน
3 .3  «วามเล็นเนอน «Uปีทผุกม«7 เล็นม«รร่อ«นมั่วไป รู้จักผุกม«ร ทำให้ 

มเนอนมาก ม«วานกุธ และรู้ปีกสํนุกเนล«เนลน ในการทำงาน
3 .4  «วามสำมั«ปี «วามสำมั«ปีทำให้เก«ประโทสํน์ทงใพแ พากปีา«สำ««ป  ี

และปีา««วามฟ้วทเพลอปีงกันและกันกจการงานร่างๆกจะปีาเร็จไส้ทาก
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3 .5  การเส์อน ังตำกัง ปฎ^ต้«ามกฎท้อบังกับแล»นโ!!บาททองโรงแรมให้ภุก

ต้ฮง หากม้ตวามเหนปร»การใ«ที่«เห«ผลไม่«รงกับผู้บังกับบัญ!h  ตวร![แจงต่อผู้บังกับยัญนำ
โตท«รง

3 .6  «วามนำมารถทำงานตัวธตวาม«งใจแล»นธาทามใท้นํ«บัญญา นล»«วาม 
นำมารถแก้ไท เห«การa i  aนา»หน้าไตั

3 .7  «วามภักต ม้ตวามภา«ภุม้ในนํถานที่ทำงานแล»นำทางที่จ»นํร้างที่อเกัทง 
น8»ร้กษามา«รฐาน'ให้มั่นตง

4 . กัร้ชามรรทาท
4 .1  หน้า«าแจ่มใ๙ 0มนท้«ง่าท ใ«ทำหน้าบํ้งงอ
4 .2  มกัร้ทาวาจานํภาพ อ่อนโทน ไม่นุ«จาหทาบตาท
4 .3  ธกธ่องแธกใน!าน»ผู้ม ้เก ัทร«แล»หลกเลี่ธงการโต ้เถธงกับแธก «เมมา 

ตารว» แล»เ!?อนังตำกังทองผู้บังกับยัญนำ
4 .4  นุตจา!?«ท้อทท้«ตำ ไม ่น ุ«เก ัธงก ังเก ันไป หร้รเบาเก ันไป
4 .5  การเตลอนไหว ทถเะทำงานตล่องนตล่วว่องไว แต่ไม่ลุกลน

5 . ในร»หว่างทำงานพนักงานตวรปฎิบัติกังนตอ
5 .1  ไม่นุตตุธกันระหว่างทำงาน โ«ธเฉพาะกับแผนกอน
5 .2  «ตวามอ«ทน อ«กลั้น ไม ่โกรธง่าท
5 .3  ไม ่ถอ«รองเท ้าธผ»ทำงาน
5 .4  ««วามนำม้«ร
5 .5  «ตวามรับผต!i อบ
5 .6  ไม้ก้าวก่าธในงานธองผู้อน
5 .7  ไม่ในํร้าธเนอนฝุง
5 .8  ไม่เธ่อหธิ่งถอกัว
5 .0  ไม่ทานธน«แล»อาหารต่างๆ ธ«ระกำงาน
5 .1 0  ทำตนนํมั้าเรtมอ (กรมอาท้วกักษา,หน่วทกักษาน้เท«ก, 2526)

นำหรับลุ«๙มบัตทองพนักงานที่ให้บรัการนํวนหน้า เล่น พนักงานต้อนรับ พนักงาน
รับโทรกันที่ พนักงานรับจองห้องนัก ฯลฯ ตวรม้ลุ«๔มบัต้กังน ตอ

แพQbM
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งานรอนรับ (R ecep tio n ) เป็นงานทั่ให ้การบรัการ(ทาบ๙ะ«วกนก,น1เกนับนต่เมอ 

มาทงรท»ะฑนักอทุ่นละเมอจากไป เป็นงานที่รองเรรัทมนรัอมอทุ่« a อ » ท » า  24 ร ่าไมง เพอใพ ้
บรัการอ่อน!เกท้ัง?!นักอทุ่ น»ะท ั่จะเร ้าร ่งไม ่กราบว ่าจะมาเมอา« ฉะนันนนักงานรอนรับจะรอง 
เป็นบุ»»»ก«น«วอท่เฟ้มอการปฎบั«งาน«อนรับนํ้เป็นการกระกำไนนามรรงโรงนรมน»ะผ้จั«การ 
ทั่วไป หากการปฎบั«งานเก»»วามผ»นลา«รน โรงนรมน»ะผุ้จั«การก็จะ«องกุกกล่าวหานละไน 
ทั่บุ«ก็เรททรกัจนนักงานร้อนรับมึหน้าทั่อกอท่างพนง»อ การราทห้องภาธ'ไน'โรงนรม(WALK-IN)

คุณฟ้มบั«รองพนักงานรอนรับ
1 . «วรมบุ»»»ก»
2. ม»วาม»ล่องน»»วานการไห้บรัการ
3. นอัสธากัธอ่อนโธนบุภาพ ไจเธ ็น
4 . ม»วามฟ้ามารถานการฟ้นกนา รู้ภาษาต่างประเทฟ้ (อังกฤษ) เรนอท่าง»
5 . รู้รั้น«อนงานร้อนรับน»ะการราธห้อง
6 . รู้จักฟ้ภาน จ'านวนห้องนักแ»ะฟ้ถานทั่บรัการทั้งหม»ทองโรงแรมเป็นอท่าง»
7 . ม»วามรู้ทั่วไป» ฟ้ามารถไห้ธ่าวฟ้ารกันนรกไร

8 . ม»วามร่อล้«ทและ«รงต่อเว»า
ว. แต่งกาทฟ้ะอาดน»ะเรัทบร้อธ

งานบรัการโกรกันท (T elephone O p era to r) รองโรงแรม เป็นหน่วทงานร่งอาจ 
จะIรัทกไร้ว่าเป็นบุนธการ««ต่อทั้งหม»รองโรงแรม นโธบาทการใฟ้ น»ะต่าเน ันการเทั่ป็วกับ 

โกรกันก็เป็นงานบรัการกกำกัฤเ แต่รทเะเ«ทวกันหากไม่ระมั«ระวังน»ะวางนโทบาทอท่างรั»กม 
แล้วก็อาจจะเป็นพน่ว0 งานกี่มนต่ราธจ่าธทั่ฟ้ง โ»ป ็ท ั่ไม ่มราธรับเ»0 รวามรับผ«ฟ้อบรองงาน 
บรัการโกรกันก เป็นเฟ้มอนรวนทนทองโรงแรม ร่งร่าวฟ้ารทั้งหม«กไห้ออกไป จะ«อง«รง
ต่อ»วามเป็นจรังและกันฟ้มัท หรอการรับร่าวฟ้ารน»ะแจ้งร่าวป็ด้องกุก«อง และรว»เร ็วไม ่เก ็บ  
ไว้เนนนาน หากมการบรัการทั่ผ«น»า» โรงแรมจะเป ็นกุ้ก ุกกล่าวหาว่าบรัการไม่» ร่งร้อผ»
น»า«เหล่าน ํ้จะ«กอทุ่ก ับโรงแรมเอง

บุทเฟ้มบั«รองนนักงานรับโทรกันก็
1. «องม«วามฟ้ามารทานการพ»
2 ร้องรู้ภาษาต่างประเกศ' '’ อังกฤษ"
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งานต่างๆ ชองโรงแรม
ทังเพ«กาา«นัจจุบัน แนะ

4. มนำเส ิทงการพ«ที่ไนเราะและ?«เจน
5. มอุปน้สิช๙ชุมรอบรอบนละ'าจเทน
6 . รู้หน้าที่ชองการเน้นพนักงานโทรสินที่ รวมทั้ง«วามรับผ«ชอบ
7. ม«วามอ«ทน «ร»ามงาน และบรการต่อผุ้««ต่อ
B. ม«วามรู้ทั่วไป«

งานรับจองห้องนัก (Reservation) เน้นงานที่มสํวนสำ«ฤเมากต ่อ สุรกจโรงแรม
เน้นงานที่เก็บรวบรวมการชาทห้อง และเดรทมราบการเช้านักชองแปีก และทั่งการบรัการ«าม 
ที่แชกไร้จองไว้ หากการต่าเน้นการผ«นลา«จะทำให้สุรกจนั้นเสิทหาทไร้ ทั้งทางตรง และ
ทางอ้อม รังน้ัน งานรับจองห้องเน้นงานที่ร้องม«วามรับผ«ชอบสํง เจ้าหน้าที่ชองงานรับจอง 
ห้อง«วรม«81สํมบั«ตังน้ํ

1 . «การรักษาสํงนอสํมควร
2. ม«วามรู้ภาษาต่างประเทสํร้ (อังกฤษ) ท้าสำมารถรู้หลาทๆ ภาษาที่งร้
3 . ม«วามสำมารถในการ«ดต่อ (CORRESPONDANCE) ไร้«อบจ«หมาธ
4 . ม«วามสำมารถในการใ?เ«รองพมนิ่«ต -  โทรนมน่ิ
5 . รู้ชั้นตอนการ««ต่องานรับจองห้องเน้นอท่างร้
6 . รู้๙ทานการผ«ลา«ชองสุรกจโรงแรม
7 . ม«วามละเอท«และเน้นระเบัทนในการทำงาน
8 . ม«วามจำที่แม่นท่า
9 . ม«วาม«ล่องแ«ล่วและ««ตามงานอท่างรว«เร็ว
10 ม«วาน««รัเร ็ม และการ««สินาจที่«และสํภานเร็ทบรอท
11. ม«วามไ}อสิ«ท -  «รงต ่อเวลา
12. มองโลกในแง่ร ้
นอกจากงานต่างๆ และ««๙มบั«ชองพนักงาน«งที่กล่าวมาแล้วนั้น เน้นเนัทงสํวนหนิ่ง 

ชองงานโรงแร«เท ่าน ั้น ทังมงานอนๆ อกมากมาท เท่น งานพัเ?สํวนหน้า(F ront C a sh ier)  
งานชนสิมภาระ( B e l l  S e r v ic e  หร็อ P o r te r )  งานเน ัาประ«โรงแรม(Door nan) ฯลฯ
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สิงงานเพล่านํ้เก็นงานทาพบสิการกันน!เกผู้มาพัก หรอมาาสิมสิการ!เองโรงแรมทั้งaïน อังน้ัน
กุ0๙มบัต หรอบุกลกภาน!)องนนักงานโรงแรมไน่ว่าจะIก็นงานานหน้าทาก ก็จะมลักษผะที่ากล้ 
เ « a งกัน หรอโน่น«กท่างกันนัก

สำหรับอักษผะน้อัทอันนงประ๙งก ในการทำงาน!!องนนักงานโรงนรมนั้น อารนสิง
เพล่านํ้ ออ

1. มอวาม!!ทันหมั่นเนทร«งาจทำงานาหเก็มอวาม ๙ามารท รับพั«ทํอบงานที่ไอ้รับ 
ม าทำาห ้เïfร็จทันเวลา มาทำงานให ้ก ันเวลา และทำงาน'ให้มระเบทบนบบนผนที่อ

2. มอวามฟ้นาจที่จะสิกบาอักบผะงาน หมั่นพักฝนทำงานาห้โอ้อวามนม่นทำกุก«อง 
นละเรทบร้อธ เมอมงานใหม่จะอ้องเรทนรู้งานาหม่โอ้,โว«เร ็ว

3. รู้จักรับพั«tfอบท่องานที่โอ้ทำลงโป เมอโอ ้ทำงานนร็จเรทบร้อทจะต้องทำการ  
«ราจงานก่อนที่จะผ่านโป «ว่าเรทบร้อทสํมบุรผ หรอเปล่า โม่ปล่อทโปทั้งที่อทุ่านฟ้ภานๆโม่ 
เรทบรัอท

4. จะอ้องรับพั«สํอบบรรอาอุปกรผเอร็องาสิที่«นาสิอทุ่ โ «0หมั่น«รวจตราอท่เtfนอ 
พากบกนร่องเสิทหาทก็าห้รบ«ามล่างมาล่อมาห้เรทบร้อท โม่ปล่อทาห้เสิทหาทมาก ระมั«ระวัง 
การาสิงานอ้องออทบำรุงรักบาาห้«งกนอท่เสํมอ

5 . เม ั่องานเสํร ็จเรทบร้อทอ้ หากมเวลาว่างก็โม‘ปล ่อทาห ้เส ิทเวลาโปโ«ทเปล ่า
ประโทสํน้ «วรจะทำการเ«รทมงานล่วงหน้าสำหรับงาน![นท่อโป หรองานานวันท่อๆโป

8 . ไม่นสํ«งอวาม๙น้ทสํนมท่อน!!กจนเกันโป
7. โม่ทนพังน!เกกุทกันIนราะบางอรั้งนธกอาจจะปรกบาสุรกัจการงานn iâ นอวามอับ 

หรอเก็นเร็องสํวนตัว
8 . โม,อวรนาเร็องภาทาฬถานที่ทำงาน!เอง««โปเล่าาห ้น!เกพัง
9 . โม่วจารผน!เก
10. เมั่อน!เกตำหน้ โม่อวรน๙«งกัสิทา«อบโอ้กับน!เก
11. จงจำไว ้ว ่า "น!เกเก็นผู้กุกเสํมอ''
12. การาส ิอารนผเนอ«องการเอา!fนะแแกมมลเสิทหาทท่อราทไอ้!!องïfถานท่ีน้ันๆ
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ราทงานการวจ้ธกี่เก ี่ธวท้8งกับการ•ดตา«นลผู้สำเร ็จการสิก#า 

งานวจัธภาธในประเทฟ้
ประถม าจจ้«ร (2513) ไล ้ทำการวจ ัทเร ็อง "การ««ตา«ผลการปฏิบัตงานทอง 

ผู้สำเร็จประกาฟ้น ้ทบัตรวฟ้าการสิก»า(ป.กฟ้.)ตั้งแต่ป ีการสิก#า 2509 - 2511 ใน โรงเรธน  
ประถ«สิกษา ภาตการสิก#า 8" นบว่าผู้บังตับบัญฟ้า«ตวา«เห ็นว่าผ ู้สำเร ็จการส ิก#า«ผลการ
ปอบัตงานสํวนมากอท่ในเก»ทิด และทังนบว่า ผู้บังตับบัญฟ้ากี่«อาทุราฟ้การ และรุ«ตรต่างกัน 
«ตวา«เห็นต่อการปอบัดงานทองผุ้สำเร็จการสิก#าไม่แตกต่างกัน

ว่ไลวรร» เจรญนงสิ ( 2 5 1 4 )  ไล ้ทำการวจ้ทเร ็อง "การตดตา«ผลการปอิบัตงาน 
ทองบั»ทิต ต»ะตุรุฟ้าฟ้«ร" เนอสิก#าตวา«สำเร็จในการปอบัดงานทองบั»ฑต และสิก»าในกัฟ้น 
ทองผู้บังตับบัญฟ้า โตธใท้แบบฟ ้ อ บถา«เห ็นเดร็อง«อในการว่จ ัท สิก#าถงตุ»ภาพทองบั»ทิด
ตรุฟ้าฟ้ตร์เกี่ทวกับดวา«ฟ้ามารถในการปอบัดงาน 6 ล้านตอ ดวา«รู้ และตวา«ฟ ้า«ารถทาง 
วฟ้าการ «วา«ฟ้ามารถนเฟ้» การฟ้อน บุตลกภาพ «น#ทตั«พันส และทัฟ้นตดต่ออาสินตร 
ผลการวจัธนบว่า บั»ทิตสํวนใหญ่ฟ้อนนักเร็ธนตรงตา«ฟ้าทาวฟ้า และฟ้าธวฟ้าเอกโก ในอัตรา 
ตัวโมงกี่กร«เจ้าตังกัดกำหนด นอกจากนั้บัญทิตกสิก#าในวฟ้าเอกกี่ต่างกัน นอใจตวา«ฟ้า«ารถ 
ในการปอบั«งานทองตนเองไม่แดกต่างกัน

ตัน«ภาน กองกาญจนะ (2515) ไล ้ทำการวจ ้ทเรอง "การตัดดา«ผลการปอบัต ิ
งานทองผู้สำเร็จการสิกษาบั»ทด (ก ฟ ้.บ .) ตั้งแต่ปีการสิก#า 2510 -  2512 กี่ปอบัตังาน
อทุ่ในโรงเรัทน«ธท«สิก#าแล»วกทาลัธ«รูในภา«การสิก»า 9 , 10 และ 11" เนอฟ้อนถาม
«วา«««เห็นทองผู้บังตับบัญฟ้า»องบั»ทิตกี่«ต่อบั»ทิด การประเมนด่าทนเองานล้าน«วามรู้«วาน  
ฟ้ามารถในการปอบั«งานรองบั»ทิต และ«วา«เห็นทองบั»ทิตกี่«ต่อฟ้ถาบันในล้านต่างๆ โดทสํม 
ตัวอท่างจากบั»ทิดกี่สำเร็จการสิก#า ตั้งแต่ปีการสิก#า 2510 -  2512 กี่ปอบัดงานอท่าน
โรงเร็ธนนัสท«สิก»านละวกทาลัท«รู ในภาตการสิก#า 9 , 10 และ 11 จำนวน 315 ตน 
โดทใตัแบบฟ้อบถา«เห็นเ«รอง«อานการวจัท ผลการวจ้ทนบว่า บั»ทิตเอาใจใสํต ่อหน้ากี่ดโ«ธ 
เฉพาะอท่างธงการเตรัธ«การฟ้อน และปรับตัวเท้ากับผู้บังตับบัญฟ้าไล้ต บั»ทิตเห็นว่าตนเอง
««วา«รู้«วา«ฟ้ามารถเหมาะฟ้«ในการปอบัตงานทาไปล้ «บุตลกภานด ดวา«ตดเห็นต่ฮฟ้ทาบัน 
การสิก#า บั»ทิตเห็นว่าทจกรร«หรอประฟ้นการ»กี่ให้แก่บั»ทิตนั้น«ประโทฟ้น้มากต่อการน่าไปใตั 
ปอบัดงาน และ«วร«การปรับปรุงในล้านการเรัธนการฟ้อน และบรัการบางอท่างาห้กัพฟ้«ธทน



ธงตักตั วัตุฟ้รน«ทฤก» (2516) ไต ้ทำการวจัทเรอง "การ««ตามผลการปฎิบัตั
งาuaฮงผ ู้ฝาเร ็จการต ัก» าบั(บทตต้ังนต่ห็การตัก!ท 2510 -  2512 ที่ปฎบัตังาน«รานโรงเรัธน 
และวทธาลัธ«รุในภา«การตัก»า 2 - 5 "  เนอตั«สามผลการปฎบั«งาน!เองบัเ)เทต เกี่ธวกับ
การฟ้อน การนำ«วามรู้ทางต้านวฟ้าการตัก»าไปใ?ในกากรปฏบั«งาน ผลการวจัทนบว่าบัแเทต 
ทางการสิก»านํวน'ไหเร่ฟ้ามารถปฎบัตังานเที่ธวกับการฟ้อน'la  เห็นอธ่าง « และ«วามรู้ทางต้าน
ว่ฟ้าการการตัก»าที่ตนไต้รับจากฟ้ถาบันเนธงพอแก่การนำไปใ?ในการปฎบัตังาน ผู้บังตับบัเชฟ้า 
นํวนไห(ร่เห็นว่าบัเนทตม«วามรู้«วามฟ้ามารถทางวฟ้าการที่เกธว?องกันการปฎบัตังาน และทั้ง
บุ«ลกอท่านเกณ'ท« แต่ตัวบัเ)เท«เองเห็นว่าอท่านระตับปานกลางานต้านต่างๆ เนํน «วามรู้และ 
«วามฟ้ามารถานว่ฟ้าการตัก»า «วามรู้และ«วามฟ้ามารถในว่ฟ้านเฟ้»และวฟ้าฟ้ามัเช บุ«รกภาน 
ทางอา?น«รุ และ«วา»รู้«วามฟ้ามารทานการปฏบั«งานลัก»เแะนํลัธบางประการ

บุฤเ?ธ บุเชวรัตน (2517) ไต ้ท ำการวจ ัธ เร ึ ๋อ ง  "การ««ตามผลการปฏบ ั«งาน!เอง 

บัเแทตปรัญ(ชาโท ท ี ่นำเร ็จการต ัก»าจากวทธาล ัธวฟ ้าการต ัก»าประฟ ้านม«ร ต ั ้งแต่ห็การต ัก»า

2500-2515 ะ กัฟ้น««ธองผู ้บังตับบัเชฟ้า และผ ู ้ร ่วมงาน" เนอตัก»าทัฟ้น«ตั!เองผู ้บังตับบัฤเฟ้า

และผู ้ร ่วมงาน!เองมหาบั{(เทต ต ่อ«วามร ู ้«วามฟ้ามารถในการปฎิบ ั«งาน!เองมหาบัเ#ทต โ«ทา? 

แบบฟ ้อบถามเห ็นเตรองมอในการว ิจ ัธ  โ«ธนํมตัวอทางจากผู ้บังตันบัฤเฟ้า!เองมหาบัเ(เท«จำนวน

123 «น และผู ้ร ่วมงาน!เองบัเแทต จำนวน 132 «น ผลการวจ ัทนบว ่า ในกัฟ้น««ธองผู ้บังตับ 

บ ัเชฟ้าเห ็นว ่าบ ัแเทตม«วามรู ้«วามฟ้ามาร«ในการปฎบัต ังานโ«ธทั ่วไปต่อธ?างต้ ในต ้านบ ุ«รกภาน 

ท ี ่เห ็นว ่า«ในต ้าน«วามเส ์อม ั ่นในตนเอง การนส ่งกาธ นละมรรทาทท ่าทางเหมาะฟ ้มก ับการเห ็น 

«ร ุ นำน'ในต้านหน้าที ่รันผ«ฟ้อบ «วามเห ็นในการทำงานและการเห ็นผ ู ้นำอท ่านเกถเท«เน ํนก ัน 

ในต ้านการผล«งานทางวฟ ้าการและการจ ั«กจกรรมวฟ ้าการน ั ้น  บ ัถเทตม«วามฟ้ามารถปานกลาง 

นํวนในฑัฟ ้น«ตั!เองผู ้ร ่วมงานเห็นว่าบัเแท«ฟ้ามารถปฎบัตังานไต้ต้ และม«วามร ู ้  «วามฟ ้ามารถาน 

ต ้านต ่างๆ ต้ การผล«งานทางวฟ ้าการและ«วามฟ ้ามารถในการเห ็นผ ู ้นำอท ่านเกถเทปานกลาง 

และ«วา»ฟ ้ามารถในการจ ั«กจกรรมวฟ ้าการน ั ้น ้อท

อานาจ อุตระ (2520) ไต ้ทำการวจ ัธเรอง "การ««ตามมลการปฎบัตังาน!เอง 
ผู้นำเร็จการตัก»าระตับปรัเชฤเาตรัวฟ้าเอกอุ«ฟ้าหกรรมตัลห็ ที่ปฏิบัตังานอท่ในวททาลัธตรุ"
เนอ«องการทราบผลการปฏบั«งาน ในต้าน«วามรู้ «วามฟ้ามารถ เที่ธวกับวฟ้านำง และการ 
ฟ้อนตลอ«จน«วาม««เห็นในการปรับปรุง«แเภานต้านต่างๆ จากผู้บังตับบัเชฟ้า และผู้นำเร ็จการ 
ตัก»าวฟ้าเอกอุตฟ้าหกรรมตัลห็ ผลการวจัธนบว่า ผู้บังตับบัเชฟ้าเห็นว่าผลการปฎบัตังาน!เอง
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ผู้สำเร ็จการส ิก»าอท ่ในเกผกก้ แระเฟ้นอนนะให้ปรับปรุงก้านทัก»ะน»ะป»กปีง«วา«รับร«ฟ้อบ 
การจัดบร้การโรงปีกงานน»ะ«วา«รู้ในการกำอุปกรผการฟ้อนให้มากธน ส่วนผ้สำเร็จการสิก!ท  
เหนว่า«วา«รู้«วา«ฟ้ามารถในการปฎบัสิงานธองตนอท่านเกผกปานก»าง แต ่««วา«ภ«ใจใน
อา!?นอฮุ่ในเกผทฟ้ง น»ะเฟ้นอแพะให้เน ิ่«การปีกงานให้««วา«รู้ «วา«สำพาฤแนิ่«ธน น»ะ 
เนิ่นเต««วา«รู้เปีทวกับงานประร»ฐแ»ะสิลปหัตถกรรน จากการเปร้ทบเททบพ»การปฎบัสิงาน 
ธองผู้สำเร็จการสิก»าปี««ะแนนเฉ»ทฟ้ะฟ้«ฟ้ง กับผู้ปี««ะแพนเฉ»ทฟ้ะฟ้«ดั๋า โดทผู้บังดับUfflฟ้า 
Iปีนผู้ประเมนนบว่าไม่แตกต่างกัน

กร«การป ีกห ้««ร (2522) ไก ้ส ิ«ตา«พ»ผ ู ้สำเร ็จการส ิก»า จากฟ้ถาบ ันการป ีกห ้««ร 

ทฟ้อนในระก ้บประถ«สิกษา ป ีการส ิก»า 2518 -2521 โดซมวตอ ุประฟ ้'1!ทปีจะปรับปรุงหลักฟ้ตร 

ใ น ร ะ ก ้ บ ปานก» า ง ในแง ่ป ีอ ง «วา««เด ่น  «วา«เห«าะฟ ้พ «วา«ทดหท ุ ่นน»ะ«วา«ฟ ้า«ารถในการ 

นั«นา«น รวม ท ั ้ ง เจต«ส ิต ่อร ้««วา«ฟ ้ามารถธองอาจารทานก ้าน«วา«ร ู ้ใน เนอหาวฟ ้า  น»ะ«วาม 

ฟ ้ามารถานการฟ ้อนก ้วธ ส ่วนการแนะนำส ํวทเห»อก ้านบ ัญหาส่วน«วอท ่านระต ับด ่อนช ้างตาน»ะ 

เจต«สิต ่อฟ ้ภาวะการกำง า นอท ่านระด ับปานก»างร ่อนร ้างตาในบางรท ่าง ส ำห ร ับการป ระ เมน  

พ»การปอบ ัตงานธองผ ู ้สำเร ็จการส ิกษา ในท ัฟ ้พะธองตนเอง น»ะธองส ิก»าน ้เทฟ ้กปรากฎว ่า 

ผ ู ้สำเร ็จการส ิก»า««วา«ร ู ้«วา«ฟ ้า«ารทานการฟ ้อนระด ับปานก»าง ส ่วนทัก»ะานวร ้ฟ ้อน น»ะ 

«วา«ฟ ้ามารถานการปฎบัส ิหน ้าป ี นเ)รกรรมการฟ ้อน ทวา«เหมาะฟ ้«ธองอ ุปกรผการฟ ้อนอทาน 

ระด ับปานก»างร ่อนร ้างตา สำหรับก้าน«นุ»ทดั«พันสลัก»ผะธอง«วามเป ีน«ร ุ น»ะการฟ ้ร ้าง

บรรทากาฟ ้านห ้องเรทนอท ่านระด ับปานก»าง น»ะร ่อนร ้างฟ ้ง

ฟ้น้ตท แววสิกสิ (2522) ได ้กำการวจ ัทเร ็อง "การต«ตานพ»การปฎบัสิงานธอง 
ผู้สำเร็จการสิก»าปร{เพา«ร้จากวกทาดัท«รุ" เนิ่อสิก»าทัฟ้นะธองผู้บังดับบัฤเฟ้าธองผู้สำเร็จ
การสิก»า น»ะผู้สำเร ็จการสิก»า ต่อการปฎบัสิงานธองผู้สำเร็จการสิก»า ในก ้าน«วา«ร ู้
«วานฟ้ามารถทางวฟ้าการ «วา«ฟ้ามารทนเฟ้»น»ะ«นุ»ทดัมพันส์ บ ุ«รกภานธองการเปีน«รุ
การฟ้นอง«วามก้องการทองดัง«ม น»ะทัฟ้น«สิต1อวฟ้าร้น«รุ เนอกราบร้อเฟ้นอนนะจากผู้บังดับ 
บัชุฟ ้าธองผู้สำเร็จการสิก»า น»ะธองผู้สำเร็จการสิก»าเองต่อฟ้ทาบัน โ«ทใร้นบบฟ้อบถามเปีน 
เ«รอง«อานการวจัท พ»การวจัซนบว่าพ»การปฎบัสิงานธองผู้สำเร็จปร้{เพาตร้จากวกทาดัท«รุ 
ในทัฟ้นะธองตนน»ะผู ้บังดับบั{เฟ้าโ«ทเฉ»ทอท่ในเกผฑสิ น»ะไม่แตกต่างอท่าง«นทสำดั{แ ส่วน 
«วา«รู้«วา«ฟ ้ามารทบุตรกภานธองการเปีน«รุ น»ะทัฟ้น«รต่อวฟ้าร้น«รุในทัฟ้นธองตนเองใน
เกผท์ฟ้งกว่าผู้บังดับบั{เฟ้าปี«อาทราฟ้ทารน»ะวุ««รุต่างกันไม่น»กต่างกัน ผู้บังดับบั(Ïฟ้าเฟ้นรนนะ
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ว่ารวนนม«วา«รู้ร ้านธุรการฟ้ารบรรณ การฟ้นาจาม่หา«วา«รู้ การ««นุ»ทลั«พันส์ที่ร รับพร 
๙อบงาน3องตนและสํวนรวม และ«วรดำนรกงการแต่งการ กรงพม และการนุรจา

กานดา ลอฟ้ฑธวบุลท (2523) ได ้กำการว ้จ ัท เร ็อ ง  "การต ัดตา«ผลการปอ ิบ ัต ั

งานธอง«หาพันทด ทางการวจ ัป ็การด ักบา จุฝ ็าลงกร««หาวททาลัท ในท ัฟ ้นะรองตนเอง และ 

ผู้บังตับบัฦ!ฟ้า" เนอตัดตา«ผลการปอบัต ังานปีอง«หาพั)»ทิตในด้าน«วา«รู ้ « ว า«๙า«ารถกาง

วฟ ้าการ «วา«ร ู ้«วา«ฟ ้ามารทนเฟ ้บ «วา«ร ู ้«วา«ฟ ้ามารทในการปอบ ัดหน ้าท ี ่ บุ««ดักภาน

ปีองนักวจัท ทัฟ้นะต่อวฟ้า?น และ«น ุบทลัมน ันป ีโดทให้า?แบบฟ้อบถา«เห ็นเดร ็อง«อในการร ิจ ัท 

โดทลุ ่«ต ัวอท่างจาก«หาพั)»ทิตที ่สำเร ็จในปีการดักบา 2517 - 2521 จำนวน 135 ตน และ 

ผ้บังดับพัแฟ้าปีอง«หาพันทิตตังกล่าวอก 135 «น รว« เรนป ระฟ ้าก ร  270 «น ผลการวจัท

นบว่าผลการปอ ิบ ัต ังานก ุกด ้านป ีอง«หาบั«ท ิตทางการวจ ัทการด ักบาในท ัฟ ้นะป ีองดนเอง ระหว ่า ง  

«หาบั«ทิตที ่ได้ร ับเกป็รต ันัท«เมอสำเร ็จปริฤเฤทดริก ับ«หาบั«ทิตที ่ไม่ได้ร ับเกทรตัน ัทม เท ี ่อสำเร ็จ  

ปริญญาตริ แตกต่างกันฮท่าง'ไม่ «un สำ«ญ ทกเว้นด้านบุตลกภาพปีองนักริจ ัท ร่งกลุ ่มที ่ได้ร ับ

เกัทรตันัรม เมอสำเร ็จปร ิญญาตร ิเห ็นว ่าตน«ผลการปอบ ัต ังานานเก«ท ิฟ ้งกว ่า «วา«เห ็นป ีอง

กลุ ่ม«หาบั«ทิตที ่ไม่ได้ร ับเกทรตัน้ทมอท่าง«นัทสำ«ญ ผลการปอบัต ังานกุกด ้านธอง«หาพันท«กาง 

การวจ ัทานท ัฟ ้นะป ีองตนเอง ระหว ่าง«หาพันท ิตท ี ่«ผลการเร ิทนร ก ับนวกท ี ่«ผลการเร ัทนา?ได ้ 

แตกต่างกันอร ่างไม่«นัทสำ«ญ ผลการปอบ ัต ังานป ีอง«หาบั«ท ิตทางการวจ ัทการดักบา ในทัฟ้นะ 

ปีองผู ้บังตับบัญฟ้า อท่ในเทเนฑฟ้งกว่าปีอง«หาพันทิตอท่าง«นัทสำตัญ ผลการปฎบัต ังานปีอง

«หาบัลเท»ในฟ้าปีาว้ฟ้าที ่ต่างกัน ในทัฟ ้นะธองตนเองแดกต่างอทางไม ่นน ัทสำ«ญ ทกเว ้นด ้าน

บุ«ดักภานปีองนักว้จัท ?ง«หาบั«ทิตฟ้าปีาวจัทการดักบาเห็นว ่าตนอท่านเก«ทิท ี ่ฟ ้งกว่า«หาบ«ทิด 

ฟ้าปีาว ัรนล และประ เพนผลการดักษาอท่าง«นัทสำตัญ

จันทนา นฟ้ฟ้วรรล» (2523) กำการตัดตา«ผล«หาบัลเทิตฟ้าธาว้ฟ้าพลดักบา เนอ 
ทราบถงนั«นาการ และการนำ«วา«รู้ท ี่ได ้จากการดักบา ปีอง«หาบั«ทิดไปใ?ในการปอบัตังาน 
นบว่า«หาพันทิตสํวนใหญ่ปอบัตังานานตำแหน่งอาจารทานฟ้ถานดักบาลังกัดรัฐบาลมากที่ฟ้ด «สํวน 
น้อทที่กำหน้าที่บรัหารทางด้านนลดักบา ในด้านการนำ«วา«รู้ และประฟ้บการ«ไปใ?นบว่านำ 
«วา«รู้ด ้านการบริหารและการน้เทฟ้กไปา?ปานกลาง ในด้านการปรับปรุงหลักฟ้ตรนั้นผู้สำเร็จ 
การดัก»าเฟ้นอนนะให้ปรับปรุงด้านเนอหาว้ฟ้า วธฟ้อน และการจัรประฟ้บการล»ให้นัดัต

ฟ้วั«น บัววราภรล» (2523) ได ้กำการวจ ัทเร ็อง ''การตัรตา«ผลการปอบัตังาน
ปีองบัลเทิ«การดักบาบั«ทิต(กฟ้.บ.พลดักบา) ปีการดักบา 2516 -  2521 ที่สำเร ็จการดักบา
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จาก«หาว้ททาลซฝรน«รทรว้โร» นลรก»า ท่ีปฎบัตงาน8 ท่านโรงเรซน«ซซ«รก»านละว้กซาลัท 
ft รานกรุงIทน«หาน«ร" เนอทราบ«วา«««เห็นรองผุ้บังตับบัฤเฝาที่«ต่อบั»?เต ก ฝ .บ . พลรก»า 
แระการประเมนร่า«นเอง!)องบั»?เต กฝ.บ. นลรก»า เกซากับผลการปฎบั«งานานโรงเรัซน 
และว้ทซาลัท«รุ กับต่ารวจ«วาน««เห็นรองบั»?เตเลี่ซวกัม«วา«รู้ และ«วา«เหมาะฝ«รอง
ราซว้ฝาที่าด้รับจาก«หาว้ทซาลซ ผลการว้จัฮนมว่า «ว า«ft«เห็นรองผุ้บังตับบัฤเฬาท่ีมร่อบั«ทด 
และการประเมนผลตนเองรองบั»?เตอท่านเก»?เต «วา«««เห็นรองผุ้บังตับบัฤเฝาที่«ร่อบั»?เต
ร ่ง«เนฝ และระตับ«ะแนนเฉลี่ซนตกร่างกัน ต่วนหลักส์ตรการรก»าท่ีรก»าต่างกันจะไม่««วาม 
แดกร่างกันานการประเมนตนเองรองบั»?เต ท่ีร่นนฝแล:.ทะตับ«ะนนนเฉลี่ฮแ«กร่างกัน ประเ«น  
ตนเองไม ่แ«กร่างก ัน ต่วนบั»?เตที่รก»าหลักฝุตรต่างกันจะประเมนตนเองแตกร่างกัน ผลการ 
เปรัซบเททบ«วา«««เห็นรองผ้บังตับบัฤ!ฝาที่«ต่อย»?ร่ต และการประเ«นตนเองรองบั«ทตจะ
แตกต่างกัน

านด้าน«วา«รู้«วา«เห«าะฝ«รองราซว้ฝาทางนลสืก»า ที่ไตรัก»าจาก«หาวทซาลัซ 
บั»?เตเห็นว่าอท่านเกผทต บั»?เตที่«เพฝและหลักฝูตรการรก»าร ่างกัน««วา«เห ็นไม่แตกร่างกัน  
ต่วนบั»?เ«ที่«ระตับ«ะแนนเฉลี่ธร่างกันจะ««วา«เห็นร่างกันเกซวกับ«วา«เหมาะฝ«ทองราซว้ฝา 
เอก และการนำราซว้ฝาเอกไปา?ประโฮฝนานการปฎบั«งานบั»?เตเห็นว่า อท่านเก»?!«ทุก

ราทว้ฝา ซกเว้นนลสืก»าต่าหรับเตกนเฝ» และเห ็นว่าราซว้ฝาท ี่««วา«เห«าะฝ« และฝา«ารท 
นำไปา?ประโทฝน์านการปฎบั«งานได้มากที่ฝุต «อ การจั«การแร่งรันกัฟ้าภาซาน

ฝุรัท Dโรรมเลัฝหล้า ( 2 524 )  ทำการ««ตา«ผลบั»?I««ร ุฝา๙«ร์ ฝาราว้ฝานลรก»า 
««ะ«ร ุฝา๙«ร์ จุฟ้าลงกร»«หาว่ทซาลัซ ในด้าน«วา«ฝา«ารทานการปฎบั«งานรองบั»?เต นบว่า 
บั»?i«««ว า«ร ู้แ ล ะ«ว า« เร ้าใจ  รง«วามต่าตัฤเรองวัตกุประฝง«เ?งพฤ«กรรม ««วา«ร ู้เกทวก ับ  
หลักฝ«รประ«วลการฝอน และการวั«ผล นอกจากนํ้ทัง««ว««ฝามารถานการปกตรอง?นเรทน 
«บุตลกภาน «fflffรรม และ«วา«ประนฤต «นุ»ซลั«พัน» และทัฝน«ต ร่ออา?น«รอท่านเก»?i« 
ต่าหรับ«วา«««เห็นรองผ้บังตับบัฤเฝา และบั»?เต ร ่อ«วา«ฝา«ารถานการปai)«งานรองบั»?เต
ไม่««วามน«กร่างกันรทาง«นัซต่าตัฤเ ท่ีระตับ . 0 5  ซกเว้นด้าน«วา«รู้ «วา«ฝา«าร«กาง
ว้ฝาการ ด้านบุตลกภาน และด้านทัฝนะต่ออา?น«รุ
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งานวจัธต่างประเฑสํ

นอปเนa (A p p el, 1967) ไอ ้ทำการวจ ัธเร ่อง "โอรงการ3 กหั««รุมัททม!เอง
วททาลัธนอร็ทปารค" Iนอตัก!ททัสํน«ตรองผู้บังอ้บบัญสำ ที่มต่อ«รมัททมที่สำเร็จการสิก»า
ไปแล้วและประเมนค ่ า ตนเองรองผ ู้สำเร ็จการต ัก»า ผลการวจัทพบว่า โตรงการจ ั«การต ัก»า 
ว่ไ{าสำมัฤแพมาะสํม ผู้สำเร็จการตัก»ามสํรัททาในการสํอน นต่ม่ร้อบกนร่องบ้างในอ้านวทสํอน 
ตังวททาลัทตวรไอ้เพิ่มหลักสํตรวทสํอพเฉนาะให้มากทน และเตร่ธมการรกสํอนให้«รนปรับปรุง 
นลัทการตักไทหา«วามรู้เพิ่มเตมรองผู้สำเร็จการรทษ'าแค่ละ«น'ให้มากรนกว่าเอ้ม

ตอสํสํ ( K a u s s  อ้างกงใน ส์ร่ธ ทรรมเลสํหล้า, 2 5 2 4 )  ไอ้ทำการวจัท เร ็อง
"โตรงการปรเแฤเาโทรองมหาวททาลัทนอร็สํเวสํเทร็น" โตธตักไทจากผู้บังตับบัญสำนละผู้สำเร็จ 
การตัก»า ผลการวจัทนบว่า

1 . ผู้บังตับบั(บสำและผู้สำเร็จการตัก»ามตวามเห้นร่วมกันว่า มหาวฑทาลัทตวรปรับ 
ปรุงราทวสำเที่ทวกับาทสํอนกางอ้านว่สำการตักไทเน้นทางอ้านปฎบัตั'ให้มากรน

2. ผู้บังตับบัเaสำสํวนมากเหนว่า ผ ู้สำเร ็จการต ัก»าตามโรรงการน ํ้ มตุพภานอ้
3 . ผ ู้สำเร ็จการตักไทเห ้นว่าโตรงการอ้านวสำสำมัfa มประโทสํนมากกว่าอ้านวสำ 

การตักไทนละผู้สำเร็จการตักไท 80 % ประกอบอาตัน«ร สํรุปแล้วโ«รงการนํ้ตวรจะตำเนิน 
การต่อไปแต่จะต้องปรับปรุง«วามสำมารททางการสํอนในระตับมัทท«ตัก»าให้มากกว่าIตม

โตทตั (K o a ts, 1969) ไอ้ต ัก»าเที่ทวกับการ««ตามผลนักตัก»าเอเตัท ที่ไปตัก»า 
อท่ในมหาวททาลัธออสํเตรเan ประเทสํออสํเ« ร เan โ«ธมวัตทุประสํงตที่จะทราบว่านักตัก»า 
ที่สำเร็จไปนล้ว ไอ้นำตวามรู้จากการตัก»าในมหาวททาลัธไปใตั หร่อไม่ หลังจากกลับไบสํ
ประเทสํรอง«นแล้ว และล้าไอ้ทำงาน จะไต้ทำงาน«รงตามสำราวสำที่เร่ธนไปหร่อไม่ พลการ 
วัจัธพบว่า นักตัก»าที่สำเร็จการตัก»าสํวนให(ร่ ไอ ้นำตวามรู้จากการตัก»าไปใตั และไอ้ทำงาน  
ตรงตามสำทวสำที่ไอ้ตัก»าไป มสํวนน้อทที่ทำงานไม่ตรงสำทวัสำ สำราวสำตันสํวนใหfâท่ีทำ
ไต้นก่ วสำตันต้านสํถาปิตทกรรม วัสํวกรรม การตัก»า ตัลป นละลังตม แพทท เสํร»ฐสำสํตร็ 
และการบัฤเตั วัททาสำสํตร็ งานที่มผู้ทำมากไอ้แก่ งานทางอ้านการตัก»า ตัลปและลังตมสำสํตร็ 
สํวนงานท่ีทำนอทท่ีสํต ไอ้แก่ งานอ้านเสํร»ฐสำสํตร็และการณั8ตั หนำทงานที่ทำไอ้แก่พน่วองาน 
ในลังกั«รัฐบาล และรัฐวัสำหนิจ

บุท (Booth 1971) ไอ้ทำการวจัทเกทวกับการ««ตามผลผู้สำเร็จปร่fรฤเาเอก จาก 
ต«ะตัก»าสำสํตร มหาวัททาลัทจอร็เจท เนอสำรวจการประกอบอาตันและกัสํนต«รองผู้สำเร็จ
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การสิก»าที่มีต่อสํถาบัน นบว่าผู้สำเร็จการสิก»าสํวนาหญ่ กำงานก้านการสิก»าาพมหาวกทาลัท 
นละมีความนอใจในความรู้ก้านวสำการชองสํถาบันแต่ความรู้ก้านลังคมกังไม่ไค้รับมากเก่าที่ควร 
นอกจากนํ้ไก้เสํนอให้ทางสํถาบันไค้จัคกัจกรรมเสํรัมให้มากชั้น เม่น ให้มีสํวนานการกำงานกับ 
บุคคลในสำทว!(าม่พอนๆ

ลังตสํ ( S a n c t i s ,  1971) ไค ้กำการวจ ัทเร ็อง "การค«คามผลคุ»ฎบัถ!ฑ«กาง
การสิก»า จากแผนกบรัหารการสิก»านละการนนะแนว ชองมหาวกทาลัทรักเกอร็ (R e r tg e rs  
u n iv e r s i t y )  มลรัฐน้วเจอร็ลั (New J e r se y )  ต้ังแต่ปี ค .ส ํ. 1949-1969" โคป็สํอบถาม 
ความคคเห็นจากค»ฏบัa m  และผู้บังคับบัญสำ ผลการวจัทนบว่าผ ู้บ ังคับบัญสำก้องการให้
มหาวกทาลัทสำสต และปีกความเห็นผู้นำ รวมกั้งให้คำแนะนำเกทวกันเทคน้คใหม่ๆ กางการ
สิก»า สํวนค»ฎบัa ทตเห็นว่าควรสํนับสํนุนวสต่างๆ ท ี่าช ้ในการสํอนระคับปรัพาเอก เม่น การ 
ลัมมนาการสิก»าบัญหาเฉนาะราท การสิก»าค้วทตนเองและการปีกงานและเห็นว่าประสํบการa  
ที่ไค้รับระหว่างเรัทนานระคับปรพาเอกมีประโทสํน่ค้านการปีกกัก»ะ และค้านการคำเน้นลัวต 
เม่น คุ้นกับเคร็องมีอและวสวจัท ความเช ้าใจ ชอบเชลในการบรหารงาน และมีโอกาสํ
ไค้รกกัก»ะในการบรัหารงานกางการสิกษา

ร ัโนวส ํเR en o r ich , 1972)ไก ้กำการวจ ัท เร ็อง "การต«ตามผลผู้สำเร ็จปรัพาโท  
และป ร ัพ าเอก  จากมหาวฑทาลัทมาเควสํท์ (M arquestte  U n iv e r s ity )  ตั้งแต่ปี ค .ส ํ.
1960-1970" โคทาช้แบบสํอบถา«เห็นเคร็องมีอานการIกบรวบรวมช้อมล ส ํงไปกังผู้สำเร ็จ 
การสิก»า และผู้บังคับบั«สำ ผลการวจัทนบว่า ผ ู้สำเร ็จการส ิก»าก ั้งห»«ไค ้ร ับการบรรจุเช ้า
กำงานกางก้านการสิก»า และนงพอใจในตำแหน่งหน้าที่ชองตน สํวนผู้บังคับบัญสำมีความเห็นว่า 
ผลงานชองผ ู้สำเร ็จการส ิก»าปร ัพาเอก มีคุaภาพส ํงกว ่าผ ู้สำเร ็จการส ิก»าปร ัพาโก

เคอเคป ี (K irk eb y , 1975)ไก ้กำการวจ ัท เร ็อง "การ««ตา«ผลผู้สำเร็จหลักส์ตร 
ปรัพาเอกทางการสิก»าธอง«หาวิกทาลัฮมอนกานา (Montana U n iv e r s ity )  ระหว่างปี 
ค .ส ํ. 1958-1974 จำนวน 119 คน ผลการวจัทนบว่า ผู้สำเร็จการสิก»าสํวนใหญ่นอาจาน 
โปรแกรมการเร ัทนระคับปรัพาเอก นละเมอสำเร็จการสิก»านก้ว สํวนใหญ่จะกลับไปกำงาน 
ทังที่กำงานเ«ม โคธตำรงตำแหน่งทางวสำการสํงชั้น ในก้านราทวสำที่สิก»านั้พผู้สำเร็จ
การสิก»าเห็นว่าวสำนนฐานทั่วไป»ประโทสํน่มากานชa ะที่การวจัทมีประโทสํน่น้อทต่อการกำงาน 
และเห็นว่าวสการสํอนที่«ที่สํ«คอการลัมมนา การอภปราท และการราทงานตามลำคับ
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น ลงเan (L angley  อ ้างกงใน จันท»ท โกฤเจนาท, 2524) ไอ ้««ดา«ผลผ ้ต ่าเร ็จ  

หลักฝุตรวัฝาการปรับอากาฝ เนอประเมนผลหลักฝตรวัฝานํ้ นบว่าผุ้ต่าเร็จการสิก»าต่วนใหญ่ 
ทำงานในโรงงานอุดฝาหกรร«เดร็องปรับอากาฝ «ต่วนน้อธที่ไอ้สิก»าต่อ ผ ้ต ่าเร ็จการส ิก»าม  
ดวา«อ้องการให้«การปรันปรุงหลักฝดรวัฝาไฝอ้า

จากการสิก»างานวัจัธที่เท ี่ทวซ้องกับการต«ดา«ผลผ้ต่าเร็จการสิก»านํ้ จะเห ็นไอ้ว ่า 
วัดกุประฝงดต่วนใหญ่อ้องการต«ดาม หร็อสิก»า«ว่าผลผล«หรอผุ้ต ่าเร็จการสิกษา ที่ฝถานสิก»า 
ผลดออกไปนั้นฝา«ารทดอบฝนองต่อดวา«อ้องการชองดลา«แรงงาน พร็อชองกังด«ไอ้มากน้อธ 
เอ ้ธงใด ฝา«ารถปฎบัดงานไอ้อธ่าง«ประกัทกัภาน  หร็อไม่ เห็น'ไปตา«วัดกุประฝงดหร็อ
จุดมุ่งหมาธชองหลักฝดร หรอชองฝทาบันการสิก»านั้นๆ หรอไม่ เอ ้ธงไร นอกจากนํ้ซ้อ«ลที่ไอ ้
จากการด«ดา«ผลทังเห็นประโธฝน้ต่อฝถาบันในอันที่จะนำมาปรับปรุงแก้ไชหลักฝุดร การเร ัธน  
การฝอน และการจั«ก้จกรร«เฝร«หลักฝุตรให้เหมาะฝ«กับฝภานในบัจจุบันอกอ้วท ทั้งนั้เนราะ 
โลกในบัจจุบัน วัทธาการไอ้ก้าวหน้าไปโดธไม่หธุ«ทั้ง วัทธาการ กังประ«ษฐและเทดโนโลธ 
ใหม่ๆ เก้ดชํ้น«าก«าธ การสิก»าจัง«วรวงให้ท ันโลก ทันกับฝภาพในบัจจุบัน ดังน้ันหลักฝุตร 
จัง«วร«การปรับปรุง และนก้ไชให้ทันกันโลกในบัจจุบ ั น อ้วธ เนอให้ผุ้เรทน ต ่าเร ็จการส ิก»า  
ออกไปใซ้ซ้วัดในโลกบัจจุบันไอ้อธ่างเหมาะฝ«ทันต่อเหดการ«และการเดลอนไหวชองโลกต่อไป
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