
บกท 3
าธตำเนนการว่จัท

การว ิจ ัทพเป ีนการว ิจ ัท เ?งบรรทาท ( D e s c r i p t i v e  R e se a rch )  โตทผู ้ว ่จ ัทใ? 

การว ่จ ัทแบบสำรวจ (S u rv e y  R e se a rch )  โตทมทนตอนในการตำเนนการว ่จ ัท ร ้งน ํ ้

1. ชร»สำกรที่ใ?ในการว่จ ัท ไร้แก่ ผู้สำเร็จการตัก»าร»ตับชร»กาสํน้ทบัตร
ว่สำ?น?นสํง สำทาว่สำการโรงแรม จากสํถาบันเท«รนโลทราสํมง«ล ตั้งแต่ปีการตัก»า 2526 
กง/ท«ร้น ปีการตัก»า 2532 ร่งปฎบัร้งานในพน้าที่บุ«ลากรร้านการโรงแรม ในโรงแรม
ที่เปีนสํมา?กทองสํมา«มโรงแรมไทท ในเทตกรุงเทนมทาน«ร จำนวน 24 โรงแรม รวม
143 «น แล»ผูบ้ ังตับบัญสำทองผู้สำเร็จการตัก»า ในหน่วทงานที่ผู้สำเร็จการตัก»าปฎิบัตอทู่ใน 
บัจจุบันจำนวน 94 «น (ในบางโรงแรมผู้สำเร็จการตัก»าพลาท«นมผู้บังตับบัฤเสำตนเ«ทวกัน) 
ตังตารางที่ 3

ชร»สำกรท ี ่ใ?ในการว ่จ ัท«ร ั ้งน ิ ่ผ ู ้ว ่จ ัทไ«มาโตท

1. ผ ู ้วจ ัทออกสำรวจร ้วทตนเอง โตทมทนง?อทอตวามร่วมมอไชทังม่าทบุ««ลทอง

โรงแรมท ี ่เป ีนส ํมา?กทองส ํมา«มโรงแรมไทท ที ่ต ั ้งอทู ่ในเทตกรุงเทพมทาน«ร รวม 61โรงนรม  

เนอส ํอบทามว ่า«ผ ู ้สำเร ็จการต ัก»า สำทาว ่ส ำการโรงแรม  จากส ํถาบ ันเท«โนโลทราส ํมง«ล 

ชฏบัตงานอทู ่ทร็อไม่ มผู ้ใตบ้าง แล»ปฎบัตงานอทู ่ใ«ตำนพน่งใ«ในบัจจุบ ัน

2. ชร»สำกรท ี ่ไร ้ส ํวนหนิ ่ง ผ ู ้วจ ัทสํอฆถามจากอาจารทผู ้ส ํอนที ่ต ังก ั«แผนกวสำการ 

โ รงแ รม  «(แ»ว่สำอุตสำทกรรมการท่องเที ่ทว ว ่ททาเธตเก«พ ัตกร ุงเทนฯ สํทาบันเทตโนโลท 

ราส ํมง«ล รวมฑ ั ้งผ ู ้สำเร ็จการต ัก»าสำทาวสำการโรงแรมบาง«นท ี ่ส ำมารถต«ต ่อไร ้ «อกจากนํ ้ 

ท ัอม ุลบางสํวนทังไร ้จากแผนกแน»แนว แล»น»นกท»เปีทน ว ิททาเทตเท«น«กร ุงเทนฯ สํทาบัน 

เท«โนโลทราส ํมง«ล

ผลปรากฏว ่า«ผ ู ้สำเร ็จการต ัก»าชฏบ ัตงานอท ู ่ในโรงแรมต ่างๆ เนธง 24 โ รงแ รม  

ต ังราทแอโรงแรม แล»จำนวนผู ้สำ I ร ็จการต ัก»า นร้อมทั ้งจำนวนผู ้บังตับบัฤเสำทองผู ้สำ เ ร็จ

การต ัก»าตามตารางท ี ่ 3
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ดารางท 3 จำนวนผุ้ฟ้าเร์จการดักนา นละผุ้นังดัฆบัญชา จำแนกตามโรงแรมที่ปฎนัดังานอท่

4ท โรงแรมทผุ้ฟ ้าเรจการดักนา จำนวนผุ้ฟ้าเรจการดักนา จำนวนพ้นังดับนัฤเชา
ปฎนัตงานอท่านนัจจุบัน ทปฎนัดงาน'ใน,โรงแรม

1 รออัลออกด ๗ อราดัน 40 15
2 แลน«มารด นอนด นลาชา 14 12
3 t a ดัน อนเตอรเนสันนนล 12 10
4 แชงกร-ลา 12 8
5 รเจนท กรุงเกน 12 7

6 โอเรทนเตล 10 5
7 ดุดัตสาน 6 5
8 โน โวเท ล 5 4
9 นาราทน 4 3

10 มลแททร 4 3
11 รามา การเดน£ 3 2
12 รอทัลริเวอร 3 2
13 แมนดารน 2 2
14 เช็นทรัล นลาชา 2 2
15 สารา 2 2
16 ฟ้ทามอนเดอร์ดอน«เนนดัล 2 2
17 แม่นา 2 2
18 อนทรา 2 2
19 ปรนเช๙ 1 1
20 รอทัล 1 1
21 แอร์นอรด 1 1
22 พลาชา 1 1
23 อมนาลา 1 1
24 นางกอกเชนเดอร 1 1

รวม 143 94



2. เตรรงมรฑโล้โนการวัจัท

การวัจัท«รั้งนํ้มู้วัจัซไตัฟ้ร้างแบบฟ้อบถาม จำนวน 2 ฟุ» เนอเส ์นเ«รองมอานการ  
วัจัท โ«ซมรำตับรั้นตอนตังน

2 .1  สิก»าจากบก«วาม หนังสิอ เอกฟ้าร แระงาน'วัจัซที่เกี่ซวท้องกัน
การต«ตามผลม ู้รำเรจการส ิก»า ฟ ้า!ทวฟ้าการโรงแรม จากฟ้ถาบันเก«โนโลซราฟ้มง«ล
ตลอตจนหลักฟ้ตรประการํน้ซบัตรวัฟ้าสินรั้นฟ้ง นุททสิกราฟ้ 2 5 2 7  รุตฟ้าหกรรมการท่องเที่ทว 
ฟ้า!!าวฟ้าการโรงแรม ฟ้องฟ้ทาบันเก«โนโลซราฟ้มง«ล และท่าการลัมภา»» ผับรหารระตับ 
มู้จั«การท่าซบุ««ล ในโรงแรมที่เ(]นฟ้มาสิกปีองฟ้มา«มโรงแรมโกท โนเฟ้ตกรุงเทนมหาน«ร 
เฉพาะโรงแรมฑมมู้รำเรจการสิก»าปฎบัตงานอซ่ จำนวน 12 ท่าน เนึ๋อนำผลจากการลัมภา»» 
และฟ้อมูลจากการสิก»าบท«วาม พนังล้อ เอกฟ้าร และงานวัจัซกี่เโ}ซาร้องต่างๆ มาเส์นฟ้อมูล 
และเน้นแนวกางานการฟ้ร้างแบบฟ้อบถาม เน้อโห้«รอบ«ลมวัตถุประฟ้ง«รองการวัจัซต่อโป

2 .2  นำแนบฟ้อบถามทรํร้างรั้นโปโห้มู้กรงรุ»วุ«จำนวน 5 ท่าน และอาจารซ
ทปร้ก»า ตรวจฟ้อบ«วามตรง!!องเนอหา แล้วนำมานก้โชปรับปรงตามรำเฟ้นอแนะ!!องผักรง
ร ุ»ร ุ« และอาจารททปร้ก»าอก«รั้งหน้ง จงนำโปก«ลองโล ้เน ้อหา«วามเก ี่ทง( R e l i a b i l i t y )

« Ï  4  J  "  4 พุ ■พุ 4 I __ kทองแบบฟ้อบถามอก«รังหนํง รำหรับราซทอมูกรงรุ»')«ท่กรุ»าฟ้วซตรวจฟ้อน«วาม«รงทองเนอ
หาโนนบบฟ้อบถาม โต้แก่

1 . อาจารทน้รํมัท ปโฟ้ตการ หัวหน้าต»ะวัฟ้ารุตฟ้าหกรรมการท่รงเกทว 
วักทาเทตเก«น ั«กรุงเกนฯ ฟ้ถาบันเท«โนโลทราฟ้มง«ล

2. อาจารซพรร»มน รํร้เนตร หัวหน้าแผนกวัฟ้าการโรงแรม ««ะวัฟ้า 
รุตรำหกรรมการท่องเทึ๋ทว วักทาเทตเก«น้«กรุงเกนฯ รํทาบันเก«โนโลทราฟ้มง«ล

3. ผัสิวทรำรํตราจารทรํฟ้า» ตันทนะเ«ฟ้า ประจำภา«วัฟ้ารุ«มสิก»า 
««ะ«ร ุรำร ํตร ์ จุฟ้าลงกร»»หาวักทาลัท

4 . รุ»รํภฤก» จงเจรฤเ ผัอำนวทการท่าทบ««ล โรงแรม รอทัลออร้สิต
เฟ้รรา»น

5 . รุ»ปราโมกท วัรุตมวงสิ มู้จั«การแผนกบุ««ล โรงแร»โอเร ้ทน เต ็ล
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นมบสํBOทาพกสํร้างทนนบ่งออกเห็น 2 กุด
กุ*กี่ 1 สำหรับผ ู้สำเ!จกา!ส ิก»า แบ่งออกเห็น 5 ดอน

ตอนก่ี 1 เห็นแบบตรวจด่าตอบ (C h e c k lis t )  เห็นท้อมa Iกทวกับสํทาน 
ภานสํวนตัวทองผู้ตอบ ไต้นก, เพสํ อากุ ปิฑสำ เรจกา!ส ิกษา ภุมลำเนา

ตอนท 2 เห็นแบบตรวจด่าตอบ(C h e c k lis t )  แกะด่าทา«แบบปลาปีเปิด 
(O pen-ended Q u e st io n n a ir e )  เห็นท้อ«ลเกี่ปีวกับสํกานภานบัจจุบัน'ในกา!ป!ะกอบอารน 
ไต้แก่ สํถานกี่กำงานบัจจุบัน หน่วยงานกี่ลังกัด ตำแหน่งงานบัาาบัน ส์อ และตำแหน่ง
ทองผู้บังดัมบัfytfา วาธไต้ต่อเดอน ! ะป ีะเวลาในกา!หางาน ด!งแรก บัฤเหาในกา!หางาน 
กา!เปลปีนงานก่อนมากำงานในบัจจุบัน เหตุกี่ไต้กำงานในบัจจุบัน กา!กำงานนอกเหนอจากกี ่
กำอยู่ในบัจจุบัน ตวา«นงนอใจใน!าธไต ้ ตวามตดเห็นเกี่ปีวกับงานกี่กำ และกา!เปลปีนอารน  

ตอนก่ี 3 เห็นแบบ«าตราสํวนป!ะเ«นด่า (R atin g  S c a le )  เห็นท้อ«ล 
Iกี่ธวกับดวามรัดวา«สำมา!ทในกา!ปฎบัสิงานอารน ป!ะกอยต้วปี

1. การน ่า«วานรั«วามสำมา!ถกางต ้านวสำกา!ไปาท ้
2. ดวา«รัดวา«สำมา!ทนเด ่»
3. «วามรัดวามสำมา!ทในกา!ปฎบัสิหน้ากี่
4 . บุดสิกภานทองผู้'ให้บ!การ
5 . ทัด่น«สิต่อวสำรพ
6 . มนุ» ธรํเมนันส์

ตอนก่ี 4 เห็นแบบมาต!าสํวนประเมนด่า (R atin g  S e a le )  เห็น«วาม 
««เห็นเกี่ทวกับหลักสํต! ประกาด่น้ปีบัล!วสำรนร้นส ํงสำทาวสำกา!โ!งน!«ในต ้าน  จุ«มุ่งหมาปี 
เนอหา กา!จ ัดการเ!ซนกา!ฟ ้อน และกา!รกงาน รวมท ั้งกา!น ่า«วามรุ้ก ี่ไต ้จากกา!ส ิก»า 
ไป'ใร'ในกา!ปฏิบัสิงาน

ตอนก่ี 5 เห็นด่าถามนบบปลาธเปี« (O pen-ended Q u e stio n n a ir e )  
เห็นท้อเสํนอนนะทองผู้สำเรจกา!สิก»าต่อสํถาบัน เก ี่ทวก ับกา!ปร ับป!งกา!เรธน การสํฮพ
ก า !รกงาน นละบ!กา!ต่างๆกี่ต ้องกา!ให้สํถาบันจั«ให้นก่นักสิก»าในบัจจุบัน
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ฟ้«ท่ี 2 ฟ้าพรับผู้บังตับบัญฟ้าทองผู้ฟ้าเร์จการตัก»า แบ่งรอกเที่น 3 ตอน
ตอนท่ี 1 เส์นแบบตรวจตำ«อบ(C h e c k lis t )  แระตำถา«นบบปลา!แปี« 

(O pen-ended Q u e s t io n n a ir e )  เที่นท้อมุลเกทวกับตถานภานฟ้วนตัวทองผู้«อบ ไต้แก่ เนต' 
อาทุ วุ«ตุงตุ«ทางการตัก»า ตถานที่ทำงาน ทน่วทงานที่ตังกั«ตำแทน่ง ประตบการผการทำ 
งานต้านการโรงแรม ระทะเวลาโนการทำงาน ÛI ตถานททำงาน'ในบัจจุบัน

ตอนท่ี 2 เที่นแบบมาตราฟ้วนประเมนตำ (R atin g  S c a l e ) เรนตำถาม 
เที่ทวกับตวามตามารถในการปฎบั«งานอาต้นทองผู้ฟ้าเร็จการตัก»า ที่อทุ่ใต้บังตับบัญฟ้าในต้าน

1. การนำตวามรัตวามตามารถกางต้านวฟ้าการไปใต้
2 . ตวามรัตวามตามารถนเต»
3. ตวามรัตวามตามารถในการปฎบัตัพน้าที่
4 . บุตลกภานทองผู้ใท้บรัการ
5 . ทัตนตตัต่รวฟ้าต้น
6 . มนุ»ทตัมนนส

ตอนท่ี 3 เที่นตำถานแบบปลาทเบัต (O pen-ended Q u e st io n n a ir e )  
เรนท้อIตน8แนะทองผู้บังตับบั(yฟ้าต่อตถาบันเที่ทวกับ การจัตการปรับปรุงการเรัทน การตอน 
การตักงาน และฆรัการต่างๆที่ตถาบัน«วรจะจั«ใพแก่นักตัก»าในบัจจุบัน

ฟ้าพรับแบบต8บถาม ฟ้ตท่ี 1 ทองผู้ฟ้าเร็จการตัก»าในตอน ท่ี 3 และฟ้«ท่ี 2 ทอง 
ผู้บังตับบัฤเฟ้าใน«รนท่ี 2 ร ่ง เ รนแบบมาตราฟ้วนประเมนตำ (R a tin g  S c a le )  น้ัน ตามารถ

เททบตำตะนนนไต้ 5 ระต ับต ้งน ั ้ ต้อ

«วามตามารถในการปฎบ ั«งานอท ุ ่ในระต ับ  ต้มาก = 5

«วามตามารถในการปฎบ ั«งานอท ่ในระต ับ  ต้ = 4

«วามตาม า รถ ใน ก า รปรบั«งานอท ุ ่ในระต ับ พรใต ้ = 3

«วามตาม า รทานการปฎบ ั«งานอต ุ ่ในร»ต ัน ทังไม ่พรใต้ = 2

«วามตามารถในการปฎบ ัตงานอท ุ ่ในระต ัน  ทังใต้ไม่ไต้ = 1

ฟ้วนฟ้«ที่ 1 ทองผ ู ้ฟ ้าเร ็จการต ัก»า«8นท่ี 4 ตามารถเททบตำตะแนนไต ้ 5 ระตับตังน ั ้ 

ระต ับ«วาม««เพน พรอการนำไปใต ้ มากที ่ตุต = 5

ระต ัน«วาม««เพน พร ัอการนำไปใต ้ มาก = 4
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ร ะ «บ«วา«ร«เห ็น  หรอการนำไปใ ?  ปานก«าง 

ระรับ«วาม««เห ็น หรัอการนำไปใ ?  UBO 

ระรับ«วาม««เห ็น หรอการนำไปใ? น้อธท่ีฟ้«
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1

2 .3  น่านบบฟ้อบถามท่ีปรับปรุง และนกไ!!แรัว ไปท«ลองใ?กับผุ้ส ิาเร ็จการ  
สิกษา ฟ้าทาวิฟ้าการโรงแรมที่ปฎบัตงานในโรงแรมที่เห็นฟ้มา?กทองฟ้มา«มโรงแรมไททจำนวน 
20 «น เนอหา«วามเทซง( R e l i a b i l i t y ) ชองนบบฟ้อบถาม โ«ทาส C o e f f ic ie n t  Alpha
( a ) ทอง«รอนบาช(Cronbaeh) แล้วนำผลที่ไค้จากการท«ลองใ?แบบฟ้อบทามมาปรับปรง

4  *> * 4 m t u  <* บ '■ งแก้ไธท้อบกนร่องต่างๆ เมอไรัแบบฟ้อบถามทม«วามฟ้มบุรmแล้ว จงนำไปใ?กับประฟ้ากรท
องการสิกษาต่อไป

ฟ้ตรล้มประสิทส a (a -  C o e f f ic ie n t )  ทอง «รอนบาช(Cronbach) อ ้างถงใน  
ประตอง กรรท๙ ต, ม .ป .ป . «รังนํ้«อ

a

จำนวนท้อฟ้อบ
«วามแปรปรานทองคะแนนแต่ละท้อ
«วามแปรปรานทองคะแนน ทองผุ้รับการท«ฟ้อบ
ทั้งหม«หรอกำลังฟ้องทองสิวนเที่ธงเบนมาตร3 าน
(Standard  d e v ia t io n )  ทองคะแนนทองผุ้รับ 
การท«ฟ้อบท้ังหมค

ไค้ต่าลันประสิทสแอลฝา «งนํ ้
แบบฟ้อบถามสิาหรับผุ้สิาเรจการสิก»า
ตอนท 3 «วาม««เห็นเกึ๋ทวกับ«วามรู้«วามฟ้ามารถ ในการปฎบัตงานอา?น มต่า 

a = 0 .8 2
ตอนท่ี 4 «วา«««เห็นเที่ธวกับหลักฟ้ตรประกาฟ้นทบัตรวิฟ้า?น?นฟ้ง ฟ้าทาวิฟ้าการ 

โรงแรม มต่า a = 0 .8 4
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นบน๙8ฆถามลำหรับผู ้บัง«บmph

ตอนที่ 2 «วาม««เห ์นเกธวกับ«วามฟ้ามารถานการปฎบัต ังวนอาท้น ทองผู ้ลำเร ็จ 

การตักบา ม่ต่า « = 0.85

2.4 ปรับปรุงแก้ไทแบบฟ้อบถามให้ฟ้มบุรพ และเหมาะฟ ้ม อก«รั ้งก่อนพิมพ์

ฉบับฟ้มบูรพ์ เนอนำไปาท ้เก ็นเตรองมอในการว ัจ ัทต ่อไป

3. การเก ็บรวบรวมflB«a

ผู ้ว ัจ ัธไต้ตำเนนการเก ็บรวบรวมท้อมสิตามลำตับรั ้น ตังนํ้

3.1 ผู ้ว ัจ ัทไต้เท้าไปทอ«วามร่วมมอ จากผู ้จ ั«การนำธบุค«ลานโรงแรมที ่เก ็น

ฟ้มารกทองฟ้มาตมโรงแรมไทท ท้งนผู ้ลำเร ็จการตักบา ฟ ้าทาว ัฟ ้าการโรงแรม จากฟ้ถาบัน 

เท«โนโลธราฟ้มงตลปฎบัตังานอทู ่ รวมทั ้งตั«ต่อไปธังผู ้ลำเรจการต ักบา(ลกตับธ) บาง«นที ่

ฟ้ามารทตั«ต่อไต้ให้!?วธนจกแบบฟ้อนถาม ฟ้ตท่ี 1 (ลำหร ับผ ู ้ลำเรจการต ักบา) ลำหร ับโรงแรม  

ที ่มผู ้ลำเร้จการตักบาปฎบัตังานอทู ่หลาธ«น ผู ้ว ัจัธไต้มอบแบบฟ้อบทามตามจำนวนผู ้ลำIร็จการ

ตัก»าที ่ปฏบั«งาน«ทู ่ในโรงแรมแห่งนั ้นแก่ผู ้จ ั«การนำธนุ««ล ให้ตำเน ้นการแจกแบบฟ้อนถามให้ 

โตทไต้ร ัน«วามร่วมมอจากกกท่านเก ็นอธ่างตั และน«วันเนอมารับแบบฟ้อบทาม«นต้วธตนเอง

ลํวนโรงแรมที ่มผู ้ลำเร็จการตักบาปฎบัตังานอทู ่เนธงไม่กตนผู ้ว ัจัธไต้ทออนุญาตผู ้จั«การนำธบุต«ล 

แสิะห ัวหน้างานทองผู ้ลำเร ์จการตักบา เนอทอนบผู ้ลำเร ็จการตักบา นสิะนจกแบบฟ้อบถามเนอ 

ให้ผ ู ้ลำเร ็จการตักบากรอก พร้อมทั ้งรอรับแบบฟ้อบถามกลับต้วธตนเอง

แบบฟ้อบทามลำหรับผู ้ลำเร็จการตักบา ที่ผู ้วจัธนจกไปรวน 143 ฉบับ ไต้รับ 

แนบฟ้อบถามกลับตนมาจำนวน 130 ฉบับ ««เก็นร้อธสิะ 9 0 .0 0  («ราธส ิะเอธ«ตารางท ี ่ 4)

3 .2  ลำหรับแบนฟ้อบถาน![«ท่ี 2 ลำหรับผู้บังตับบัญฟ้าทองผู้ลำเร็จการตักบา
ผู้วจัธนำไปแจกต้วธตนเอง(หลังจากไต้รับแบบฟ้อบทามทองผู้ลำเรจการตักบาจำนวน 130 ฉบับ 
กลับ«นนานสิว) โ«ธ««ต่อทอนบผู้บังตับบัญฟ้าทองผู้ลำเร์จการตักบา ตามราธที่อที่ผู้ลำเร็จ
การตักบากรอกลงในแบบฟ้อฃถามลำหรับผู้ลำเร็จการตักบาในหน้า 2 ตอนท่ี 2 (ท้อมุลเกธวกับ 
ฟ้ถานภานบัจจุบันในการประกอบอาท้น)ในท้อ 4 ปรากฎว่ามผู้บังตับยัญฟ้าทองผู้ลำเร็จการตักบา 
จำนวน 87 «น ทั้งนเนราะ ผู้บังตับบัญฟ้าบาง«น «ผู้ลำเร็จการตักบาอทู่ใต้บังตับบัญฟ้ามากกว่า 
1 «น จากนั้นจงนำแบบฟ้อนถาม![«ที่ 2 ลำหรับผู้บังตับบัญฟ้าจำนวน 130 ฉบับ ไปแจกให้แก่
ผู้บังตับบัญฟ้าจำนวน 87 «น ในแต่ละโรงแรม ตามจำนวนผู้ลำเร็จการตักบาที่อทู่ภาธใต้บังตับ
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ชัฤเสำ!!องแต่ละตน ผลปรากฎว่า ม่ผู ้ชังตับชัฤเสำทองผู ้สำIราการสิก!ทตaนนบบตaชกา«กลันมา 

จำนวน 82 ตน ต«เที ่นร ้อธละ 94.25 และในจำนวนนโตัประเมนผลการปฎชั«งาน!]อง

ผู้สำเร็จการสิก!ทกอธุ ่ใตัชังตับชั(แสำ!!องตนกลับตันมาเนธง 122 ฉบับ ตัตเส ์นร ้อธละ 93.85

«ารางที ่ 4 จำนวนผ ู ้สำเร ็จการส ิก!ท และผู ้ชังตับชัฤเสำที ่ตอบแบบสํอบทาม จำแนกตาม เนต 

และโรงแรมที ่ปฎชัตังานอท่

4
ก โรงแรม จำนวนผู ้สำเร ็จการส ิก!ท จำนวนผู ้ชังตับชัฤเสำ

สำท พเง รวม สำธ พฤแ รวม

1 รอธัลออสิต เส ํอราต ัน 17 18 35 8 3 11

Q
<๗ แลนลมาร็ต แอนล นลาสำ 3 9 12 8 1 9
3 ร็เจนท กรุงเฑน 5 7 12 6 1 7

4 i  ลตัน อนเตอร็เนแนแนล 3 7 10 6 3 9
5 แส ํงกร-ลา 6 4 10 6 - 6
6 โอเร ็ธน เตล 6 4 10 4 1 5
7 «สิต!ทน 2 4 6 4 - 4
8 โนโวเทล 1 4 5 3 1 4
9 นาราทน - 4 4 2 1 3

10 พเแทธร 1 2 3 3 - 3
11 รามา ก าร ็เ ตนสิ 1 2 3 2 -

OÛ
12 รอธัลร็เวอร็ - 3 3 1 1 2

13 แมน«ารน - 2 2 1 1 2

14 เสํนกรัล นลาสำ - 2 2 2 - 2

15 สารา 1 1 2 1 1 2

18 สํทามอนเตอร็ตอนตเนนตล 1 1 2 1 1 2

17 แม่นา 1 1 2 2 - 2

18 อนทรา 1 - 1 1 - 1

19 ปรนเสํสํ - 1 1 1 - 1
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เท รา ง ท  4 (ล ่8 )

4
ท โรงแรม จำนวนผู ้ล ่าเร ็จการตักษา จำนวนผู ้บังรับบัญชา

ชาร หญง ราม ชาท หญง รวม

20 Tana

4 4

- 1 1 1 - 1

21 แฮรนอร» - 1 1 - 1 1

22 นลาชา - 1 1 1 - 1

23 รมนาลา 1 - 1 1 - 1

24 บางกอกเชนเตอร 1 - 1 1 - 1

รวม 51 70 130 66 16 CO ro

4. การวเ«ราะพ ์ธ ัรม»

ผ ู ้วจ ัชล ่าเนนการวเ«รา»พธ้รก ุล«วทวิรการกาง๙ถ» รังนํ ้

4 .1  ธ้รมุลเกี ่ทวกับ๙ถานภาพล่วนตัว และ๙ทานภาพบัจจุขัน'ในการประกอบ 

อา!?น จะนำมาแจกแจง«ว«ท และพาล่าร ้อธละ (ชุ»กี่ 1 รอนกี ่ 1 , 2  และชุ»กี ่ 2 sawn 1)

4 .2  aรมุลกี ่เก ี ่พตวาม««เหน ( ชุ»ก่ี 1 ตรนกี ่ 3 ,4  และ!!«กี ่ 2 คอนกี่ 2) 

แบบมา»ราล ่วนชระเมนล ่า (Rating  S ea le)  ผู ้วจัทแกทวเ«ราะห์ร ังน ํ ้ HB

4 .2 .1  ช้อล่าทามแล่ละท้Ü * เนแล ่ละล ้านวเ«ราะหโ«ทพาล ่าl a an (X) 

แ ละล ่วน เบ รง เบ น ม า» ราฐาน (ร .D. ) โ»ขใ!?รุ!»รตังน (ประ«รง กรรa ๙», ม .ป .ป . )

๙«ร X = Efx

N

และ๙«รพาล ่วนเก ี ่รงเบนนา»รฐาน( S .D . )

๙«ร S .D .

เมร X

X 

f  

N

ล่าเแลรนาพนักล่า»รน

«ะนนนกี ่กาพน»«าม๙เกล รอ 5 ,4 , 3 , 2 ,1

จำนวนผู้»อบในแล่ละซ้อล่าถาม

จำนวนพ้ทรบนบน๙รบทาม«
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กา 1 VTจารan «าIฉรทธอง«วามสำนารท า นการปฎ บ ัต ังานรา?น ธองผ้สำเร ็จการส ิก»า«าม«วาม  
« « เหนธอง«นเอง นระผุ้บังรันบัฤเIfา แระ« วามก«เห็นเกี่ทวกับviaกสํตา«ามกวาม«รเห็นธรง
ผ ู้สำเร ็จการส ิก»าเอง ผู้ว้จัทไร้ตังเกผทนจารกทไว้«งนํ้

ร ่า เฉ a ธระหว่าง 4 .5 1  กง 5 .0 0  หมาทถง

ร่าเฉรทระหว่าง 3 .5 1  กง 4 .5 0  หมากกง

ร ่า เฉ anระหว่าง 2 .5 1  กง 3 .5 0  พมาทกง

ร ่า เฉ a ทระหว่าง 1 .5 1  กง 2 .5 0  หมาธถง

ร ่า เฉ anระหว่าง 1 .0 0  กง 1 .5 0  หมาทกง

«วามสำมารกานการปฏบั«งานรท่านระตับ«มาก 
ระตับ«วาม««เห็น หรอการนำไปใ? มากmj« 
«วามสำมารทในการปฎบั«งานอท่านระตับ «
ระตัน«วาม««เห็น หรอการนำไปใ? มาก 
«วามสำมาถานการปฎบั«งานอท่านระตับ นราîf 
ระตับ«วาม««เห็น หรอการนำไปใ? ปานกราง 
«วามสำมารถานการปฎบั«งานอท่านระตับทังไม่ 
นรา?
ระตับ«วาม««เห็น หรอการนำไ ปา? นรท 
«วามสำมารทานการปฎบั«งานอท่านระตับทังใ? 
ไม่ไตั
ระตับ«วาม««เห็น แระการนำไปา? นอททสํ«

4 .2 .2  เปรทนเททบ«วาม««เห็นธอง ผ ู้สำเร ็จการส ิก»า ระตับ
ประกาสํนทบั«รว้สำ?น?นสํง สำธาว้สำการโรงนรม แระผู้บังตับบัเแสำในร้าน«วามสำมารถ
ในการปป็บั«งานธองผู้สำเร็จการสิก»าโ«ทการท«สํอบร่า? ( Z -  t e s t )  โ«ทา?สํ«รธอง
การ ็เร«ห (Henry E. G a rrett อ ้างถงาน สํนํ«ท แววตัก« , 2522)

สํ«ร Z = X , -  x e

เมอ Xj = ร ่า เฉ รทธรง«ะนนน«วามสำมารทานการปฎบั«งาน
ธรงผู้สำเร ็จการส ิก»า ในทัสํนะธอง«นเรง 

XE = ร ่า เฉ a ทธรง«ะนนน«วามสำมารทานการปฎบั«งาน
ทองผู้สำเร็จการสิก»า านทัสํนะธรงผู้บังตับพั)(สำ
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S.D . 1 

S . D . e =

N 1 =

N e =

สํวนเบธงเบนมาตรฐานทอง«วามฟ้ามารกในการ 
ปฎบัตงาน!!องผู้สำเร็จการสิก»าานฑัฟ้น«ทองลนเอง 
สํวนเบี่ทงเบนมาตรฐานทอง«วามฟ้ามารทในการ 
ปอบัตงานทองผู้สำเร็จการสิก»าในทัฟ้น«ทอง 
ผู้บัง«บบัฤ)สำ
จำนวน«วาม«ตเพนทองผู้สำเร็จการสิกษา 
จำนวน«วาม««เพนทองผู้บังตับนัฤเสำ

4 .2 .3  ท้อมสิเกี่ทวกับท้อเฟ้นอนน«ต่อฟ้ทานันเกธวกับ การจั«การ
ปรับปรุงพลักฟ้ตร การเรัธนการฟ้อน การรกงาน นสิ«บรัการ»h งๆ ที่«องการให้ฟ้กาบันจั«ให  ้
ลาม«วาม««เห็นทองผู้สำเร็จการสิก»าใพตอนที่ 5 นละทองผู้บังลับบัญ!fาในตอนที่ 3 นำมา
แจกแจง«วามก วเ«รา«ห ็โ«ทหาล่าร ้อธสิ»

5 . การนำเฟ้นอทัอมสิ
การนำเฟ้น3ท้อมุสิท่ีไต้ ผู้วจัทจ«นำเฟ้นอในรูปแบบรองการบรรทาธ«วา»เรัธง 

แสิะ ตารางปร«กอบการบรรทาทโ«ธ
5 .1  ท้อมุสิท่ีใต้จากพนังสิอ เอกฟ้าร หรัองานวจัธที่เกธวท้องจ»นำเฟ้นอ 

ในรูปทองการบรรธาธ นสิ»มตารางปร«กอบ
5 .2  ท้อมุสิที่ใต้จากแบบฟ้อบกาม«วาม««เห็น จ«นำเฟ้นอในรูปทองตาราง

ปร«กอบการบรรธาธ
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