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บณVเฅวทยาลัย จุฬาลงกรพมหาวหยาลัย 
ถนนหพาไห กรุงเหหฯ 10330

ห หม 0 3 0 9 / t i l 3

มกราคม 2533

เรอง ขอความร่วมมอในการวจัย 

เร่ยบ ฟ้จคการฝายบุคคล โ-5 \วนรม

เนองลัวย นายคนัย สุธหจบ บสิคขนปร่พทเามหาบัผหต ภาควขาอุคม?!กษา กาล ังคาเบน  
การวจัยเหอเสนอเฟ้นวหยานหบข้เร่อง "การฅคคามผลลัสาเร็จการ?!กษาระคับประกาศนยบัฅรวขา?)ห 
$ นสูง สาขาวขาการโรงแรม สถาบันเหคโบโลยราขมงคล" โคยม ฝู'ใเวยศาสตราจารย คร.ธคารัคน 
บุพบุข เฟ้นอาจารยหปร่กษา ใบการนนสิตจาเฟ้นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลค่าง ๆ หเก ็ยวข ้องโคยการ  
ขอเร่ยนลัมภาษณห่าน

I

จงเร่ยนมาเหอขอความอนุเคราะห่จากห่านไต้โปรคหจารพาอนุฌาตให้ นายคนัย สุขหจบ 
ไต้เข้าหบและเร่ยนลัมภาษผห่านต้งกล่าวเหยประโยขนหางวขาการ จักเป็นหระคุพยง

ขอแสคงความนับถอ

ô i ~ •—

(ศาสคราจารย คร.ถาวร ว้ขราภัย)
คพบค่บัพขฅวทยาลัย

แผนกมาตรฐานการ?!กษา 

โท ร . 2150871-3  ต่อ 3530
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แบบฟ้อบทามเนอการววัธ ^
การ««ตามwaผุ้คำเรจการสิกบาระดับประกาต'นัธบัตรวฟ้า?น?นฟ้งฟ้าฟ้าวฟ้าการโรงแรม

ฟ้ทาบันเทตโนโaธราฟ้มงคa

คำหรับผุ้คำเร็จการสิกบา
คำ?แจงในการตอบแบบฟ้อบทาม

1. แบบฟ้อบถามท้ังพมตม 5 ตอน
ตอนก่ี 1 ท้อมุa i กี่ธวกับฟ้ถานภานฟ้วนตัวธองท่าน 
ตอนก่ี 2 ท้อมุทเกี่ธวกับฟ้ทานภานบัจจุบันในการประกอบอา?น 
ตอนก่ี 3 ท้อมุa เกี่ทวกับ«วามรู้ ตวามฟ้ามารถในการปฎบัตงานอา?น 
ตอนก่ี 4 ตวามสิตเห็นเกี่ทวกับหทักฟ้ตรประกาตนัธบัตรวฟ้า?น?นฟ้ง 

ฟ้าปิาวิฟ้าการโรงแรม
ตอนก่ี 5 ท้อเฟ้นอแนะเกี่ธวกับการวัตการเรัธนการฟ้อน การรกงาน แทะ 

บรัการต่างๆ กี่ต้องการให้ฟ้ถาบันฯ วัตให้แก่นักสิกบาในบัจจุบัน
2 . โปร«ตอบแบบฟ้อบทามตามคำ?แจงกี่เรธนไว้ในแต่ทะตอน ตามฟ้ถานภาน

ตวามเปีนจรังเกี่ธวกับตัวท่านกุกท้อ ทั้งนํ้เพราะ ท้อมุaกี่ท่านตอบจะเห็น
ประโธฟ้น์อธ่างมากแก่ฟ้ทาบันฯ แทะนักสิกบารุ่นน้อง!เองท่านกุกตน

3. การ«อบแบบฟ้อบถามฟ้องท่านกุกท้อ ผุ้ววัธจะทอเห็นตวามทับ แทะไม่ม«ทใตๆ 
ต่อการปฎบั«งานฟ้องท่าน

ตอนก่ี 1
ท้อมุทเกี่ธวกันฟ้ทานภานคํวนตัวฟ้องท่าน

คำ?แจงในการ«อบ
กรุan ฟ้ตเตรองหมาธ v / ใน ( ) หน้าคำหรอท้อตวามกี่ท่านเทอกให้ตรงกับ

ฟ้ภานตวามเห็นจรังเกี่ทวกับตัวท่าน (กรุonตอบกุกท้อ)
1. เนฟ้ ( ) ฟ้าธ ( ) หfyง

อาธ2. ปี
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3 . ส ำเร ็จ ก า1สิก!ทระตับ ปวสํ. จากแผนกริสำการโรงแร» สํถานันเท«โน'Tan 
■ ราซ’«งคล เมอบัการต้ก!ท

( ) 2526 ( ) 2527 ( ) 2528
( ) 2529 ( ) 2530 ( ) 2531
( ) ภาก 1 บัการสิกษา 2532

4 . ภุมสำเนา
( ) กรุงเทนฯ ( ) ภา«กลาง (ทกเว้นกรุงเทนฯ)
( ) ภา«ตะวันอรก ( ) ภา«เหนอ
( ) ภา«ใต ้ ( ) ภา«อสำน

ตอนท่ี 2
ท้อมุลเกทวกับสํถานภานบัจจุบันานการประกอบอา?น

ตำ!?แจงในการตอบ
กรุa n s«เตรองห»าท N / / ใน ( ) หน้าตำหร็อท้อ«วา»ที่ท่านเลอก และเต»

ท้อ«วามลงในท้องว่างที่เว้นไว้ให้ตรงกับสํภาน«วา»เบ้นจริงเที่ทวกับตัวท่าน (กรุ an ตอบทุกท้อ)
1. สํถานที่ท่างานบัจจุบัน โร งแ ร » .................................................................................
2 . ตังกัตแผนก/ท่าท (ในบัจจุบัน)

( ) บุ««ล ( ) ปีาท ( ) ชระสํโตัมพันท
( ) ตัอนรับ/บริการสํวนหน้า ( ) น»บ้าน ( ) การเงน/บฤเสํ
( ) อาหารและเ«รอง«ม ( ) อน  ๆ โปรตระบุ..............................

3 . ตำแหน่งในบัจจุบัน..........................................................................................................
4 . ผู้บังตับบัญสำ หริอหัวหน้างานโตทตรงปีองท่านในปีจจุบันส์อ น าท /น าง/น .ส ํ.

........................................................  ตำแหน่ง..............................................................
5 . เงนเต้อนที่ท่านไต้รับจากโรงแร»แห่งน (ไม่รวมราทไต้ในสํบอน ๆ)

( ) ตากว่า 2 ,9 0 0  บาก ( ) 2 ,9 0 0  -  3 ,5 8 9  บาท
( ) 3 ,5 9 0  -  4 ,0 1 9  บาท ( ) 4 ,0 2 0  -  5 ,0 2 0  บาท

) มากกว่า 5 ,0 2 0  บาทปีนไป(
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ราทไล้นIffพ- เร่น ร่าทํป ร ่าบรกTJ ร่าอาพาร ฯรฯ ที่โรงแรมแห่งนํ้จ่าป็ให้ท่าน 
ร่อเรอนประพา0!
( ) ตั๋ากว่า 2 ,0 0 0  บาท ( 
( ) 4 ,0 0 1  - 6 ,0 0 0  บาท ( 
( ) 8 ,0 0 1  - 10 ,000  บาท (

) 2 ,0 0 0  -  4 ,0 0 0  บาท 
) 6 ,0 0 1  -  8 ,0 0 0  บาท 
) มากกว่า 1 0 ,0 0 0  บาท

) 1 - 6 เด้อน 
) มากกว่า 1 ปี -  2 ปี

ใช ้เวราเท ่าใ«ใน การห างาน «ร ั้งแรก  
( ) ใ«งานท่าทันท่ที่จบการสืกษา (
( ) มากกว่า 6 เด้อน - 1 3 (
( ) มากกว่า 2 Î]
กัฤเหาในการหางานทองท่านเกัดจากช้อใ«มากที่สํด 
( ) ไม่มซกฺเหาในการหางานเลท ( ) ไม่ทราบแหล่งงาน

) สํอบเช้าทำงานไม่ได้ ( ) ทาดดนสํนับสํนุน (ไม่มเถ้น)
) ทาด«นพร็อเงน«าประกัน ( ) หางานที่ทกใจไม่ได้
) ดุพสํมบัดไม่ดรงที่หน่วทงานกำหนด( ) ต้องสํอบจ้งไม่อทากสํมัดร
) บัฤเหาอน  ๆ (โป ร«ระบ ุ)...............................................................................

0 . หลังจากสำเร็จการสืก!ทระดับ ปาส .ํสำทาวสำการโรงแรมแก้วท่านเปรทนงาน 
มาที่«รั้ง ก่อนมาทำงาน ท ท่ีน
( ) ไม่เ«ทเปที่ทนงานเลท ( ) เดทเปรทนงาน...............«รั้ง
ถ ้าทำนIH0เปรทนงาน สำเห«เนองมาจากท้อใดมากที่ส ํด 
( ) งานไม่«รงกับ«วามรู้«วามสำมารถ ( ) ไม่นอใจร่า«อบแทน
( ) ลักษเ»ะงานสำชากจำเจ ( ) ไม่นอใจมุ้ร่วมงาน
( ) ไม่นอใจผุ้บังดับบัเแสำ หร็อนาทจ้าง ( ) ไมม่«วามก้าวหน้า
( ) อน  ๆ (โปรดระบ ุ).........................................
ท่านได้ทำงานที่โรงแร»นํ้เพราะ («อบได้หราทช้อ)10.

) สํอบเช้าได้«วท«วามสำมารถทอง«นเอง 
) เนอนฝุง รุ่นน ลักนำให้เช ้ามา 
) บัดา มารดา หร็อฤทดร่วทเหรอ 
) «ดร่อสำนักชรการจัดหางาน
) «ประกาสํแจ้ง«วามน่านส์อมวรสํนด่างๆ เร่น หนังรอน้มน้
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( ) «ประกาฟ้แจ้ง(ทามผ่านฟ้ทานสืกนา นมนกแนะแนว หรออาจารท
( ) เก ินเร ้าไปฟ ้ม ั«รงานเอง
( ) อน  ๆ (โป ร«ระบ ุ).........................................................................................

11 . เมอเร้าทำงานไนหน้าที่บัจจุบัน«รั้งนรก ทำน««ว่า
( ) ฟ ้ามารถนำ«วามรู้ท ี่เร่ทนมาส่วนใหญ่ใร้กับการทำงานได้เan
( ) «วามรู้ท ี่เร ้ทนมาฟ้ามารถใร้กับการทำงานได้เน ้ธงบางส่วน
( ) «วามรู้ที่เร้ทนมาส่วนใหญ่ไม่ฟ้ามารถใร้กับการทำงานได้
( ) อน  ๆ โปร«ระบุ ...........................................................................................

12. วิฟ้าทฤนฎท ี่ทำนได้เร่ทนรู้จากแผนกวิฟ้าการโรงแรม ท ่าน««ว่าให ้«วามรู้
( ) มากกว่าถัก»f iะงานท่ีทำ ( ) เหมาะฟ้มกับลักษ{นะงานท่ีทำ
( ) น้อธกว่าลักบ{นะงานท่ีทำ ( ) อน  ๆ โปร«ระบ ุ................

13. วิฟ้าปฎบักิที่ฑ่านได้เร่ทนรู้จากแผนกวิฟ้าการโรงแรม ท ่าน««ว ่าเมอเร ้ามาทำงาน
( ) «องกิกเนมเกิมจงจะฟ้ามารถทำงานได้
( ) ไม่«องรกเพมเกิมใหม่ก็ฟ้ามารถทำงานได้
( ) อน  ๆ โปร«ระบ ุ...................................................................................................

14. นอกจากการทำงาน'ในโรงนรมนห่งนํ้นลัว ทผะนํ้ทำนทังปฏบั«งานท่ีอนด้วทหร่อไม่
( ) ไม่ได้ทำงานที่อน ( ) ทำงานในโรงนรมอนด้วท
( ) ตักนา«อด้วท ( ) ประกอบธุรกิจส่วนตัว
< ) ทำงานในธุรกิจอนตังไม่ใส่ธุรกิจโรงแรมด้วท (โป ร«ระบ ุ).......................

15. ท่านกิ«ว่าราทได้จากการทำงานในตำแหน่งบัจจุบันนํ้ (รวมราทได้นเฟ้นแลัว) 
เหมาะฟ้มเนธงไร
( ) ราธได้น้อทเกินไป ( ) ราทได้เหมาะฟ้มแล้ว
( ) ราทได้ฟ้งกว่า!ทรมดา

16. ในการปฎมั«งานท่านมบัญหากับผุ้ใ«มากที่ฟ้ด
( ) ไม่มบัฤเหากับผุ้ใด I an ( ) มบัฤเพากับเนอนร่วมงาน
( ) มบัญหากับผุ้บังตับบัฤเฟ้า ( ) มบัฤเหากับนธกที่มาใร้บร่การ
( ) «บัฤเหากับผุ้อน (โป ร«ระบ ุ)............................................................................ .
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17. ÎIftfM'ไฑเกดธ้ํนกันฑุค« a ในธ้อ 16. เส์นกัญหาเ?!ทวกับเรองา«พาก?!บ«ุ

( ) กัญหาเรองม่วนตัว ( ) กัญหาเกี่ทวกับงาน
( ) กัญพาเกี่ทวกับการส์อ«วา«พทท หรอภาษา
( ) กัญพาau  ๆ (โป ร«ระบ ุ).................................................................

18. ท่านนอใจกับงาน?!ท่านกำอท่านกัจจุบันหรอโม่
( ) นอใจในงาน?!ท่า เน ราะ .................................................................

( ) โม่นอาจานงาน?!ท่า เนราะ

19. ท่าน««ว่าจะเปลี่ทนฮา!?นกาง«านการโรงนรพ เส์นอา??นอน?!โม่ใ!?งานโรงแรม 
หรอโม่
( ) ««ว่าจะเปลทน เน ราะ ...............................................................................

) โม ่««ว่าจะเปลทน เนราะ(
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ท้อมลเกี่ฮวกับความรู้ ความ๙ามา'โทในการปรบัตงานอา?น
คำ!?แจง'ในการคอน

ธอให้ท่านประเมนความสำมารถ า นกาl i b s กอบa าสืนปีองท่าน ในแต่ละท้อต่อ1 ปน โคธปีค 
Iควองหมาธ ลงานท้องตรงกับระดับความฟ้ามารถธองท่าน Iนชงท้อละเครองหมาชI«ชว

คมาก ค = 4 นอใท้ ทัง'ไม่นอไท้ = 2 ทังา ท ้ไม่ไค้ = 1

การนำความรู้ความฟ้ามารถทางค้าน ว ฟ ้า การไป ใ ท ้

1) ม่ความรู้«วามIท้าาจานงานทางค้านการโรงแรม
2) ฟ้ามารถปฎบัตงานานพน้าก ี ่ และงานที ่ไค ้ร ัน 

มอบหมาฮอช่างท ุกต ้องตามหลักวฟ ้าการโรงแรม

3) สำมารถต«ต่อ โต้ตอบให้ท้อมล ท้าวฟ้าร และ 

ราชละเอ ีช«ต ่างๆ  เท ี ่ธวก ับบร ัการ!)องโรงแรม 

ที ่ท่านปฎิบัตังานอช่าห้แก่ทุกค้า ไค้อช่างทุกต้อง

4) มความร ู ้และความฟ ้ามารถานก าราท้ภา»าอังกฤษ 

ไค้อช่างทุกต้อง

5) มความรู ้านการาท้อ ุปกรท้h นการปฎบัตังานไค้ทุกค้

«วามร ู ้ความฟ ้ามารถพ1ฟ ้»

1) มความร ู ้  และฟ ้ามารถาท ้ภาษาต ่างประเทฟ ้ 

นอกIหนอจากภาษาอังกฤษ

2) มความรู ้Iท ี ่ทวกับแหล่งท ่องIที ่ชวต ่างๆ และ 

ฟ้ถานที ่น่าฟ้นาจานบ้องที ่น

3) มความร ู ้รอบต ัว

4) ม«วามฟ ้ามารถานการาท ้เครองนมน«ค

5) มความร ู ้  และฟ ้ามารถาท ้เ«รองคอมนวเ«อร

ระดับความฟ้ามารถ
5 4 3 0

(๗ 1

-

ง _ _ _ _
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«นาก = 5 3=4 นอาทั = 3 ทังไพ่นอาทั = 2 ทังาทัไม่ไต้ = 1

6) ม«วามสำมารทนก ้ไป ีบ ัญหานนาะหน ้า

7) ม«วามสำมา1ทานการปท ับต ัวน ้าก ันส ํถานกา™ 

ต ่างๆ ไต้

8) ม«วามสำมารกานการท ี ่อ«วามหมาธ

9) ม«วามสำมารถานการปาะสำนงานก ับผ ุ ้อน

3. «วามร ู ้«วามสำมารทานการปอบ ัต ้หน ้าท ี ่

1) ปอบ ัต ้ตามระเบ ัทบปีอบ ังด ับป ีองโรงแรมอช่าง , 

เ ร ร ่ง « ร ัด

2) สำมารทปฎบั«งานานหน้าท ี ่ไต ้สำเร ็จล ุล ่วง

3) ม«วามรับผ«สํอบต่องานานหน้าที ่ท ี ่ไต้ร ับมอบหมาท

4) ม«วามปีท ันหมั ่นเพทรานการฑำงาน

5) ปอบัดงานไต้อช่างทุกต้อง แพ่นทำ

6) สำมารถ เรทนร ู ้ง านใหม ่ไต ้อช ่า งรวดเร ็ว

7) ทำงานอท่างมระเบัธบแบบแผนที ่ต ้

4 . บุ«ลกภานปีองน้าพนรัการ

1) รัก»าสํปีภานอนามัท และดวามส ํะอาด

2) แต ่งกาทเร ็ทบร ้อทเหมาะส ํม ท ุกต ้อง«ามระเขทบ 

ป ีองโรงแรม

3) มดวามจร ังาจต ่อผ ุ ้ร ่วนงาน และทุ ้อน

4) เที ่น«นมเหตุผล

5) ทอมร ับ«วามผดนลา«ปีองตนเอง

6) มดวามใ}อดัตท สํจรัต

7) ม«วามสํภานอ่อน'โทน มด ัมมา«ารวะ

8) เที ่นทุ ้ที ่น่าเส์อทอ และไว ้ใจไต ้

ระต ้บ«วามสำมารท
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«มาก = 5 « = 4 นอ*l ï  = 3 ทังไม่นอา ฟ ้  = 2 ทังใทัไม่ได้ = 1

0) ««วาม««117ม

10) ม«วามอ«ทน

11) เท ี ่น«นตวงต ่อเวลา

5. ทัฟ้น«ตต่อวัฟ้า!?น

1) มจตาจา«ร ่ท ี ่จะว ับาทัพ้อนนละนรอมที ่จะให้บรการ

๗. .แกผ่อนทุกเมอ

2) ม ่«วามกวะ«อวอว ัน  และม ่«วามมานะนทาทาม 

านการปฎบ ั«งาน

3) ตั ้งาจปฎบัตงานานหน้าที ่ตามที ่ได้ว ับมอบหมาท

4) ม«วามภา«ภ ูมาจานงานที ่ปฎบัต

5) เนมน ูน«วามว ู ้ ทัก«•ะ และ«วา»ฟ ้ามาวทานงาน 

ที่ปฎบัตอทู่ Iฟ้มอ

6 . มนุษทปัมปันส

1) ให ้«วามร ่วทเหลอร ่วมมอก ับบ ุ««ลอน

2) ฟ้ามารถ«บกับบุ««ลได้ก ุกวะ«บ

3) เทารนว ับป ัง«วาม««เหน ท้อตำหน และ 

ตำแนะนำจากบ ุ««ลอน

4) Iที ่นผู ้ที ่ได้ว ับการทอมวับจากผู ้บังกับพัÏ ฟ้า และ 

เนอนร ่วมงาน

5) มอแทากัท«ต่อผู ้ร ่วมงานและแทกทองโรงแรม

6) าห ้«วามร ่วมมอ และร ่วมก ัจกรรมก ับหม ู ่«01 ะ

7) เที ่นที ่วักา«ร่ และที ่นฟ้อนทองผู ้บังกับบัฤเฟ้า และ 

เนอนร ่วมงาน

ระก ับ«วามฟ ้ามารถ

5 4 3 ทÛ 1



HวามคคIห ็นI finวกับหลักฟ้ตรประทาฟ้น้ธบัตรวฟ้ า?น?นฟ้ง ฟ ้าธาวฟ ้าการโรงแรม

ตอนท 4

โปรตนัจารเนาจ ุตมุ ่งหมาทปีองหลักฟ้ตรประกาฟ้น ้ทบัตรวฟ้า?น?นฟ้ง ฟ ้าป ีาวฟ ้าการโรงแรม 

ตังต่อโปนํ ้ ก่อนนฟ้ตงตวามตัตIหน

จุ«ม ุงหมาทปีองหลักฟ้ตรประกาฟ้นทบัตรวฟ้า?น?นฟ้ง (ปวฟ ้. )ฟ ้าฟ ้า วฟ ้าการโรงแร»  มดังนํ ้คอ

1. ผลตบ ุคกากรต ้านร ุตฟ ้าหกรรมการท ่องเททา ที ่มความรู ้ความฟ้ามารทที ่จะปฎบัต ้งาน 

ในหน ้าท ี ่ระ ต ั บ ผู ้ปฎบัตงาน ร ะ ต ั บ หัวหน ้างาน ร ะ ต ั บ ผู ้?ว ! ! ผู ้บร ิหาร และ/หร ิอผ ู ้บร ิหารงาน บางโอกาฟ ้

2. ปฎบ ัต ังานในหน้าท ี ่บ ุคลากรต ้านการโรงแรม โต้แก่ นน ักงานบร ิการอาหาร และ

เครองตม นน ักงานคร ัว นนักงานต้อนรับ นนักงานห้องนัก นนักงานห้องผ้า นนักงานนัฟ้ตุ

ผ ู ้?วธห ัวหน้าแผนกต่างๆ ในโรงแ รม  เ ?น ผู ้?วทแม่บ้าน ผ ู ้?วป็หัวหน้าน่อครัว ผ ู ้ประกอบการ

ปีนาคท่อม และฟ ้ามารถปฎบัต ังานตามฟ้าป ีางานที ่เลอกตัก!ท

3. ปฎบัตอท่างมคุเนภาพ ต ้วทหลักวฟ้าการท ี ่มการวางแผน และควบคุมอท่างรอบคอบ

ประพทัต ร ว ด เ ร ็ว  ตรงต ่อ เวลา แก้บัเ]เหาต้วทหลักการและเหตุผล และรับผ้คฟ้อบต่อหน้าที ่

4. มคุแเสรรม ระเบัทบวนัท มความคคฟ้ร ้างฟ ้รรค ์ ปร ับปร ุงรนเองให ้ก ้าวหน ้าอท ่เฟ ้มอ 

มความปีทันหมั ่นเนัทร ความที ่อรั«ทฟ้จริต «วามฟ ้านกในจรรทาบรรลเธองนน ักงานบร ิการ

ความรับผ้ตฟ้อบต่อหน้าที ่ และร ังคม

คาเแจงในการตอบ

ธอให้ท ่านนฟ้ตงความ««เห็นเที ่ทวกับหลักฟ้ตรประกาคํน ้ทบัตรวฟ้า?น?นฟ้ง ฟ ้าธาวฟ้า

ก าร โ ร งแ รม  ที ่ท่านโต้ตักษามา และการนำ«วามร ู ้  ประฟ ้บการa จากฟ้ทานต ักบาโปใ? ในแต ่ละ 

ธ้อคำทาม โคทธตเคร ็องหมา0 ลงใน?องท ี ่«รงก ับระด ับความค«เห ็นธองท ่านเน ัทง?อละ

เครองหมาทเตทา

มากที่ฟ้ด = 5 มาก = 4 ปานกลาง = 3 น้อท = 2 น้อทที่ฟ้ค = 1

1. จุดมุ ่งหมาทธองหลักฟ้ตร ปวฟ้. ก ารโรงแ รม

1) ทำหน«โก ้?«เจนมากน้อทเน ัทงใด

ระด ับธองความค«เห ็น

5 4 3 2 1



พาก ที่นุด = 5 พาก = 4 ป า น ก ร า ง  = 3

2) เหพาะลพกับลภาพลัง«พปิจจุบ ันพากน้อทเพธงใด

3) ««วา«เท ี ่นไปไร ้ในทางปฎบั«พากนอทเพทงาด

4) น'เพาะ๙«ก ับการผล«น ุ«รากรทางร ้านการโวงนรพ 

พากน ้อธเพธงใด

5)  ท่านลาพารทบรรร ุผร«าพา«พุ ่ง ห พาธ!)อ ง พ ร ัก๙«ร 

พากนอทเพธงใด

6) การเร ัธนการลอนเท ี ่นไปตา«จ ุดพ ุ ่งหพาธเพธงใด

2. เนํ ้อหาวิส ่าที ่ท ่านไร้ส ืกษาตา«หลักนุ«ร

1) «อบลนองจุดพุ ่งหพาธธองหลักน ุตรพากน้อธเนีธงใด

2) «วา«ทันลพธ!เองเนํ ้อหาวิส่าส่วนใหเข่

3) ประโธส ่นท ี ่ไร ้ร ันจากเน ํ ้อหาว ิส ่าโดธส ่วนรวพ

3. งานที ่ท ่านท่าอร ู ่!!เนะนํ ้ท ่านนำ«วา«ร ู ้จากราธว ิส ่าต ่อไปนํ ้

ท ี ่ง เท ี ่นราธว ิส ่าส ืพ เฉพาะนำ!ท และว ิส ่าส ืนเลอก หรัอ 

I S รก เ ลรั ในหล ักน ุตรประกาลนีธบ ัดรว ิ! i า!?นลันนุง

รา !ท ว ิส ่าการโรงน รพ  ไปประท ุก«ไyในการปà บัดงาน 

เพธงใด

วิส ่าแทนอ ุดลาพกรรพการท ่องเฑธว 

หลักเดรบ■ฐลาลดร

การจ ัดการอ ุดลาหกรร«การท ่องเท ี ่ธว 

การโพษเนาและการประส่าล ัพนันส 

การตลาดอ ุดลาหกรร«การท ่องIท ี ่ธว 

การจ ัดน ุ«ลากร 

ภาษอากร 

บัญ?นุรกัจ

พระราส ่บ ั{พ ัดอ ุดลาหกรรพบรการ
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นาก ทฟ้ด = 5 ม าก  = 4 ป าน ก ล าง  = 3 น้อท = 2 น ้อทm fด = 1

ว!fา!?นเนเทะ๙าปีา
ภาษาร่างประเทด่เท«น้ด 1
ภาษาร่างประเกด่Iท«น้ด 2
ภาษาร่างประเทด่เทดน้« 3
หลักการจัดโรงนรมและภัตตาดาร
วททาด่าฟ้ตรการอาพารเบองต้น
การจัดการงานนม่บ้าน
การจัดการงานผลตอาเท7
การจัดการงานร่วนพน้า
การจัดการบริการอาพารนละเดรองดม
การจัดใเอและการเก็บรักษาอาหาร
การจัดการงานดรัวนละวางแผน«รัว
การรักษา«วามปลอดภัทานโรงแรม
การจัดด่าเน้นงานบารและ«ลับ
การประกอบอาหารแบบรวดเร็ว
ลัมมนาบ้ fl(หาการ'โรงแรม
การรกงาน

พ ห ุ เลอก ห ร ิอ เลอกเ๙ริ
ให้เลอกตอบเฉพาะว ifาทท่านลงทะเบ้ทนเริอนเท่านั้น ร่วน
ว if าทไม่1ดัลงทะเบ้ทนIริทนให้เว้นว่างาว้ 

อาหารประจำ!fาตต่างๆ 
น้ลปประดัษฐ 
อาหารแบ้งอบ 
น้ลปวจักปีผ

ระดับแองดวาม«ดเห็น
5 4 3 2 1
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มากฑ ๙ft = 5 มาก ป า น ก ร า ง  = 3 น้อท = 2 น้อทที ่ฟ้ด = 1

ร ะ ด ั บ ป ี อ ง ต ว า ม ต ้ ต เ ห ็ น

4 .

5 .

6 . 

7 .

สืลปการตกนต่งภาทใน 
การแกะฟ้ลัก ( LUS นานธ็ง)
การจัตฟ้วน
ตวามรู้ t fin วกับงาน'โรงแรม 
การท่าทภาน
ภาษาต่างชระเฑฟ้ (ฝรั่งเฟ้ฟ้ หรอ 1ทอรมัน)
การจั«การIรทนการฟ้อน!!องฟ้ถาบันฯ ม«{นภานIนทงใ« 
การเป ็ตโอกาฟ ้ให ้ผ ุ้เรทนไต้18อกเรทนตาม«วามฟ้นาจ 
ตวามถนัต และ«วามฟ้ามารถ!เองตน 
การจั«กจกรรมIฟ้รมหลักฟ้ตร!!องฟ้ทาบันฯ มการจัต 
มากน้อทเนีทงใft
การฟ้อนชองอาจารทในแพนกว้ฟ้าการโรงนรม «การ 
ต้น«ว้าหา«วามรู้เนมIตม ให้ทันกัขว้ททาการฟ้มัทใหม่ 
1น0งใ«
อาจารทพัฟ้อนใต้ว้ต้การฟ้อนนบน
1) นรรทาท
2) ให้ต้นตว้าและทำราทงาน
3) การอภชราทนฟ้กเปลทนftวามftftlห็น
4) ให้ผ้เรทนไต3้กปฎบัต นละฑ«ลอง
5) ใต้โฟ้ตทัฟ้นวัฟ้«ต่างๆในการฟ้อน
6) จั«ให้ไช«งานหรอ?กษานอกฟ้ถานท
7) กำการฟ้าท«ให้«
8) เต้{แว้กทากรจากภาทนอกมานรรทาท
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มาก?ไef« = 5 พาก = 4 ป าน ก ก าง  = 3 น้อท = 2 น ้อทท๙ด = 1

ร ะ ด ั บ ช อ ง « ว า ม « « เ พ น

9. «วาม kunงนอเกี่ทวกับวัฟ้«นัก อุชกรพ และเ«รองมอ 
ใน ก า ร เร auการฟ้อน

10. «วามเหมาะฟ้มปีองห้องเร้ทน ห้องปฎบั«การ
11. «วามเนัทงนอชองเอกฟ้าร หนัง!อ ตำรา เอกฟ้าร 

อ้างองในห้องฟ้ม«
12. การนักงาน

1) ท่านมีอ้ฟ้ระในการเอ้อกฟ้ถ า น กี่นักงาน
2) «วามร้และประฟ้บการพกี่ท่านไล้รับจากการนักงาน
3) ลัก»พะงานกี่ออกไปนัก«รงกับฟ้าชาวฟ้ากี่เร้ทน
4) ท่านไล้รันตำ!!แจง นละตำแนะนำก่อนออกไป 

นักงานเน ัฮงใ»
5) อาจารทออกไปนัเทฟ้«อนนักงานมากนัอป็เพทงา»
6) ระทะเวลาในการนักงานเหมา»ฟ้มเนัทงา»

13. จากการกี่ท่านไล้สิก»าสำเร์จจากฟ้ถาบันฯ ทำให้ท่าน
เส์นก่ีธอมรันชองผุ้บังดับบัฤเฟ้า นละเนอนร่วมงาน
เพทงา»

14. หลักฟ้«ร ปวฟ้.ฟ้าชาวฟ้าการโรงนรม««วามฟ้อ»«ล้อง 
«อ«วามเปลทนนปลงชองลัง«มเนัทงา»



ปีอเลนอนนะIกปีวกับการจั«การเรทนกา 7ลอ น กา7รกงาน  
และบ?กา?ร ่างๆ ทั่พ้องกา?าห้ลถาบันฯ จั«ให้แก่นักสิก!ทานบัจจุบัน 

ก่า^แจงานกา?«อบ
ปิอให้ท่านแล«ง«วาม««เพน และาห้ปีอเลนอแนะ แก่ลถาบันเก«โนโลปี?าลมง«ล 

เกี่ซวกับ กา?จั«กา?เ?ป ีนทา?ลอน กา?รทงาน าวมทั้งบ?ทา?ร่างๆ ฑลถาบันฯ«ว?จั«ให้แก่ 
นักสิก!ท 7ะดับ ปวล. ลาป ีาวลากา?โ?งแ?ม เนอให้พวกIป ็าลามา?ถฟ้า!7จกา?สิก!ทออก 
ไปอท่างม«a๓ าน « 7 งราม«วามพ้องกา?ปีอง«ลา«แ?งงาน และปี?กจโ7 งแ?มานบัจจุบัน
อกทั้งให้เส์นทั่ปีอม?บปีองตลา«แ?งงาน และสิง«มโ«ปีทั่วไป («วาม««เพนธองท่านจะเส์น
ป?ะโทลนอปีางมากร่อลถาบันฯ และนักสิก!ทวุ่นน้องปีองท่าน).......................................................
กา?จ ั«กา?เ?ป ีนกา?ลอน.........................................................................................................................

กา?รกงาน

บ?ทา?ร่างๆ ฑลทาบันฯ «ว?จั«ให้แท่นกสิก!ท
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1 1 0  ง  ก า ร ต ั ด ต า « ผ ล ผ ู ้ ส ำ เ ร จ ก า ร ต ั ก » า ร ะ ต ั บ ป ร ะ ก า ต น ั ท บ ั ต ร ว ้ ! h i î w t f น ๙ ง ๙ า 8 า ว ้ ๙ า ท า ว โ ว ง น  7 J J

๙ ถ า บ ั น เ ท ค โ น โ ล ท ร า ! ( ม ง ค ล

สำหรับผู้บังตับบัฤ)!(า
ตำ!?แจงในการตอบแบบ๙Bบทาม

1. แบบ๙อบถา«ทั้งพ«ตม 3 ตรน
ตอนท่ี 1 ป็อมล Iที่ทวกับ๙ถานภาพสํวนตัวIIองท่าน
ตอนท่ี 2 ท้อ«ลเกทวกับดวา«ฟ้า«ารก ในการปอบัตังาน8าท้พท0งผู้สำเร็จ

การตัก»าในบังตับบัฤเ!(าปีองท่าน
ต3นท่ี 3 ท ้อ เ๙นaแนะเกี่ทวกับ การปรับปรุงหลักลุตร การเร็ทนการลอน 

การปีกงาน และบรัการต่างๆ ท่ี๙ถาบันควรจะวัดให้แก่นักตัก»า
2. โปรดตอบแบบลอบถา«ตา»ตำ!?แจงที่เท้ทนไว้ในแต่ละตอน ตา«ลถานภาพความ 

เส์นจรง เพราะท้อ«ลที่ท่านตอบจะเที่นประโท!(น0ทาง«ากนก่ลทาบันฯ ในตัน 
ที่จะผลตบุคลากรทางด้านการโรงแร»เพอตอบลนอง และตรงต่8ควา«ด้aงการ 
ทรงผู้ใ!? และลทาบันทางด้านธรกัจโรงแร»ได้ในอนาคต

ตอนท่ี 1
ท้อมลเกทวกับลถานภาพสํวนตัวปีองท่าน

ตำ$นจงในการตอน
กรุ»าท้ดเครองพมาท n/ "  ใน ( ) หน้าตำหร็aaaควา«ที่ท ่านเลan นละเต»

ท้รควา»ลงในท่องว่างที่เว้นไว้ให้ตรงกับลภาพควา»เส์นจรงIกทวกับตัวท่าน (กรุ»าพอบทกท้อ)
1. เพล < ) ลาท ( ) ห{เง
2. อาท.................... Î]
3. วุ«ลงลุดทางการตัก»า

( ) « .3  < ) « .6  หร็0 ปวล.
( ) ปว๙. หรอ อนุปรพา ( ) ปร ็พาตร ็
( ) ปรพ าโท  ( ) ป ร ัพ าเอ ก

) อน  ๆ (โปรดระบ ุ)........................................................(
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4. สทานที ่ทำงานบัาาบัน โรงน รท .........................................................................

5. ลังกั«แผนก/ฝ่าท (โนบัาจุบัน) .........................................................................

6. ตำแหน่งโนบัจจุบัน ..............................................................................................

7. ประสบการaiการทำงานด้านสรกาโรงแรม ท่ีผ่านมา

( ) นอทกว่า 1 3 ( ) 1 - 3 ปี

( ) 4 - 6 บั ( ) 7 - 10 ปี

( ) มากกว่า 10 51

8. อาชุการทำงานานโรงแรมแห่งนํ้

( ) น้อทกว่า 1 3 ( ) 1 - 3 3

( ) 4 - 6 3 ( ) 7 - 10 ปี

( ) มากกว่า 10 3

ทอนท 2

ท้อ«รเที ่ทวกับ«วามสามารถโนการปฎบั«งานอา!?พ!เองผุ ้สำเร ็าการลัก!ทโนบังลับบัฤเปา!เองทำน 

ตำ!?แางโนการทอบ

!1อโพท่านประเมน«วามสามารถโนการประกอบอาท้น!เอง นาท /นาง/น .ส ................

......................................................................... โ?งเส์นผู ้อช่โด้บังลับบัเ1ปา!เองท่าน โนแต่ละท้อ

ต่อโปนํ ้ โ«ชกาI«รองพมาท ลงโน!?อง«รงกับระลับ«วามสามารถ!เอง นาท/นาง/น.ส.

......................................................................... เนชงท้อละเ«รองVIมาทเทชว

«มาก = 5  « = 4 นอโท้ = 3 ทังโม่นอโท้ = 2 ทังใท้ไม่โด้ = 1

1. การนำ«วามรู้«วามสามารถกางด้านวปาการโปโท้
1) ม«วามรู้«วามเท้าโ'!)โนงานกางด้านการโรงแรม
2) สามารถปฎบั«งานโนหน้าที่ และงานที่โด้รัน 

มอบหมาทอช่างถูกพ้องรา«หลักวปาการโรงแรม

ระลับ«วามสามารถ
5 4 3 2 1
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«มาก นอาร = 3 ทังไม1นอาร = 2 ทังารไม่ไต้ ะะ 1

3) ๙ามารแต้«ต่อ โต้ตอบาห้รอ้มล ท่าวสำร และ 
ราทละIอัธดต่างๆ เกทวกับบริการทองโรงแรม 
ทท่านปฎบัต้งานออ่าห้แก่ลกต้า ไต้ออ่างกกต้อง

4) ม«วามรู้และ«วามสำมารทานการารภาษาอังกฤษ 
ไต้ออ่างกูกต้อง

5) ม«วามรู้ในการไรอุปกรผานการปฏบัต้งานไต้ถุกต้
2 . «วามรู้«วามสำมารกนเสํษ

1) ม«วามรู้ และสำมารการภาษาต่างประเทสํ 
นอกเหน้อจากภาษาอังกฤษ

2) ม«วามรู้เถิ่ทวกับแหล่งท่องเททวต่างๆ และ 
สํกานทน่าสํนาจานทองถิ่น

3) ม«วามรู้รอบตัว
4) ม«วามสำมารถานการใทัเ«รองนมพ«ต

5) ม«วามรู้ และสำมารถา ร เ«ริอง«อมน้วเตอริ
6) ม«วามสำมารทแก้ไทบัฤเหาเฉนาะหน้า
7) ««วามสำมารถานการปรับตัวเร้ากับสํกานการผ 

ต่างๆ ไต้
8) ««วามสำมารกานการส์อ«วามหมาช
9) ม«วามสำมารทานการประสำนงานกับต้อน

3 . «วามรู้«วามสำมารถในการปฏบัตหน้าท
1) ปฎบัต้ตามระเบัทบท้อบัง«บทองโรงแรมออ่าง 

เทร่ง«รัต
2) สำมารทปฎบัต้งานานหน้าทไต้ล่าเร็จลุล่วง
3) ม«วามรับต้ตสํอบต่องานานหน้าทถิ่ไต้รับ«อบหมาท
4) ม«วามปีทันหมั่นเน้ทรานการทำงาน

ระต้บตวามสำมารถ
5 4 O0 91๗ 1

อ ง . . . .
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«มาก  = 5 « = 4 น อ ใ!/ = 3 ท ัง’ไม ่น อา!/ = 2 ท ัง ใ ! / ไ ม ่ไ ร ้ ะะ 1

5) ปฎบัตงานไร้อท่างลูกร้อง แม่นทำ
6) สำมา7ก1รทนรู้งาน'ใหม่ไร้อท่างรว«เรา
7 )  ทำงานอท ่ า งมร ะ เมทบแบบแผนท่ีร้

4. บุกa กภานรองผู้ให้บรัการ
1) รักษาสํปีภานอนามัท และ«วามสํะอา«
2) แต่งกาทเรัทบรัอทเทมาะสํม ลูกร้องตามระเบืทบ 

ปีองโรงแรม
3) ม«วามารังาาต่อผู้ร ่วมงาน และผู้อน
4) เที่น«นมเทตุผล
5) ทอนรับ«วามม«นลา«ปีอง«นเอง
6) ม«วา«ที่อร/«ท สำรัต
7 )  ม«วามสํภานอ่อนโทน มร/มมา«ารวะ
8) เที่นผู้ที่น่าเที่อถอ แ ล ะไว ้ใาไร  ้
ว) ««วาม««ร ัเร ิ่ม

10) ม«วามอ«ทน
11) เน้น«น«รงต่อเวลา

5 . ทัสํน««ต่อวสำสืน
1) มา«ใจใ«ร่ท ี่าะรับใ!/ผู้อนและนร้อ«ที่าะใหับรัการ 

แก่ผู้อนทุกเมอ
2) ม«วามกระ«อรัอร้น และ««วา«มานะนทาทาม 

ในการปฎิมั«งาน
3) ตั้งใจปฎบั«งานานหน้าที่ตามที่ไร้รับมอบหนาท
4) ««วามภา«ภุมใจในงานที่ปฎบัต
5) เพ«นูน«วามร้ ทักษะ และ«วามสำมารลานงาน 

ท่ีปฏบัตรท่เสํมอ

ระดับ«วามสำมารก
5 4 3 2 1
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ด»ทก = 5 ดะะ 4 นอใ? = 3 ธงฯม่นอๆ๙ ะะ 2 ชังใ ? ไม่ได้ ะะ 1

6. มนุษทคั«พันส
1) ให้ความ?วป็IHลลร่วมม่อกับขุดดลอน
2) sh in  รกคบกัฃบุดดลได้ทุกระดับ
3) เคารนรับปังความคดเพน ช้อลำพน และ 

คำแนะนำจากบุคคลอน
4) เส์นผู้ทได้รับการทอมรับจากผู้บังคับบัฤเนำ และ 

เนอนร่วมงาน
5) ม่อัททาคัทด้ด่อผู้ร่วมงานและแรกรองโรงแรม
6) ให้ความร่วมม่อ และร่วมกิจกรรมกับพม่คผะ
7) เส์นทรักใคร่ และส์urfอบรองผู้บังคับบัฤเนำ และ 

เนอนร่วมงาน

ระดับความนำมารถ
5 4 3 OÙ 1



อ้อเสํนอแนะ Iกปีวกับการจัดการเริปีนการสํอพ การรกงาน  
และบริการต่างๆ ท่ึสํทาบันฯ ควรจัดให้แก่นักสิก»าในบัจจุบัน

คำ!?แจงในการคอบ
โปรดให้อ้อเสํนอแนะแก่สํถาบันเทคโนโลปีรฬมงคลIกี่ปีวกับ การจัดการเริปีนการสํอน 

การรทงาน รวบทั้งบูรการต่างๆ ท่ีสํถาบันฯ ควรจัดให้นก่นักสิก»าระ;ดับ ปวสํ. สำอาวสำการ  
โรงแรบ เนอให้นวกเอาสำมารถสำเร็จการสิก»าออกไปอปีางมคุ«ภานและ«รงคามความร้องการ 
ออง«ดาดแรงงาน และสฺรกัจโรงแรมในบัจจุบัน (ความคดเทนอองท่านจะเส์นประโปีสํนอทางมาก 
ต่อสํทาบันเทคโนโลปีราสํมงคล และอาจมสํวนสํวปีในการผลิตบุคลากรทางร้านสุรกัจโรงแรม
ที่มประลิทสภานในอนาคต)..........................................................................................................................
การจัดการเริปีนการสํอน ..........................................................................................................................

การรกงาน

บริการต่างๆ ท่ีสํทาบันฯ ควรจัดให้แก่นกสิท»า



นาท«นัธ ฟ้ปีพาน เก»Iมอวันที่ 12 ทรกฎา«ม น . 2500 ที่กรุงเทพฯ ด ัาIรจ  
การสืกษาปรัญฦเาตรั«รุรำฟ้«ร์บัผฑ« îh îm tfT เฉนาะ วฬาเอกtรุ,รกจ ภา «วช,าฟ้ารัตกสิ mท  

«ผะ« ร ุ* าสํตร์ จุฝิากงกรผมพาวททากัท ในปีการสิกษา 2523 บัจจุบันรับรา!fการใน รำนฬนง่ 
อาจารท 1 ระดับ 4 ดังกั« ส ํถาบันเท«โนโกธราtfมง«ก วทธาเ!!«เท«น้«กรุงเทนฯ
ปฎบัรงานในพน้าท่ี พัว«น้าแพนกการ:.1กรนระรันงานจากท'๚นอก ป้าทรุรการ

ประวัรผู้เรทน
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