
บทท่ี 4

บทวิเคราะห์

การวิ เ คราะห์เ ปริ1ยบ เ ทียบการทำงานด้านการ I กบขนขยะมูลฝอย ไนกรุง เ ทพมหานคร
ระหว่างเอกซนกับกรุงเทพมหานคร ได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเบน 2 ส่วน คอวิเคราะห์ด้านประ- 
สิทธิภาพ และประสิทธิผล (คุณภาพ) ทั้งนั้เพื่อให้บรรลุตามหลักการวัดการทำงานของบริการสา 
ธารณะ (p u b lic  s e r v ic e )  มีการวิเคราะห์ดังต่อไปนั้

4 .1  ประสิทธิภาพ ได้กำหนดตัวท่ีใช้วัดประสิทธิภาพข้ัน 3 อย่างคือ
-  ต้นทุนต่อตัน
-  ต้นทุนต่อครัว เ รอนต่อบ
-  ต้นท่ีเก็บได้ของคนงาน 1 คน ใน 1 วัน

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานของเอกซน และกรุงเทพมหา'นคร ได้แยกพิจา- 
รณาเบน 2 กรณี กรณีแรก เปรียบเทียบ [ดยไซ้ทุกๆ พ่ืนท่ีของ กรุงเทพมหานคร ดำเนินการ 
และทุกๆ พื่นที่ที่เอกชนดำเนินการมาเฉลี่ย กรณีท่ีสอง ใช้พ่ืนท่ีใกล้เคืยงกันทีสุดท้ังของเอกซนและ 
กรุงเทพมหานคร มาเปรียบเทียบ ซ่ึงกรณีพ่ืนท่ีเปรียบเทียบคือ แขวงคลองเตย กับเขตยานนาวา 
แขวงคลองตันกับเขตพระโขนง และเขตบางกอกน้อยกับแขวงบางพลัด การเปรียบเทียบทั้งสอง 
กรณีจะต้องรู้ข้อมูลพ่ืนฐานท่ีสำคัถู)ก่อนทีจะนำมาวัดประสิทธิภาพ ข้อมูลทั้งด้านการทำงาน และค่า 
ไช้จ่ายไนส่านของกรุงเทพมหานคร ได้มีการเก็บรวบรวมไว้ที่กองวิซาการ สำนักรักษาความสะอาด 
ท้ังหมด ส่านของเอกซนน้ัน ข้อมูลต้านการทำงานมีเก็บไว้เซ่นเดยากับของกรุงเทพมหานคร แต่
ข้อมูลต้านค่าใช้จ่ายของเ อกชน ผู้วิจัยไต้จากการสอบถามทางห้างหุ้นส่วนจำกัดประ เ สริฐชัยบริการ

จากการสอบถามเอกชน ค่าใช้จ่ายในบี 2530 = 27 .700 .000  บาท
รายได้ = 31 .458 .900  บาท
. . กำไรร้อยละ = 13.57 เมือคิดจากรายไต้

ถ้าคำนวณรายไต้ของเอกซนในบี 2530 ตามจำนวนตันท่ีเก็บได้ และราคาจ้างเหมา
ไนแต่ละพ่ืนท่ี จะ เบนตังน้ั
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รายได้ในพนที่แขวงคลองเตย 4 4 .6 25 .37  X 202 =
รายได ้ไนพนท่ีแขวงคลองตัน 59 .5 48 .73  X 194 =
รายได้ในพนที่เขตบางกอกน้อย 59 ,1 20 .56  X 216 =

ราม
เอกชนจะมีกำไรร้อยละ 20.35 เมื่อคิดจากรายได้

9 ,0 1 4 ,3 2 4 .7 4  บาท 
1 1 .5 5 2 ,4 5 3 .6 2  บาท 
1 2 ,7 70 ,040 .9 6  บาท 
3 3 ,3 3 6 ,8 1 9 .3 2  บาท

จะเห็นได้ว่ารายได้จากการสอบถามตํ่ากว่ารายได้จากการคำนวถเจากปริมาณที่เก็บขนได ้
และราคาจ้างเหมาในแต่ละพนที่ทำให้การคิดกำไรได้ค่าที่ต่างกันคือ ณ ระดับรายได้จากท่ีสอบถาม 
เ อกชนจะได้กำไรร้อยละ 13.57 แต่ เ ม่ือคิด'จากปริมาถเท่ีเ ก็บซนและราคาจ้าง เหมาในแต่ละพนท่ี 
แล้วจะได้กำไรถึงร้อยละ 20.35 เมื่อพิจารณาถึงต้นทุนจากการสอบถามเอกชน 27.700 .000  
บาทน้ัน สามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์ได้ดี เน่ืองจากต้นทุนจำนวนน้ัใกล้เคียงกับต้นทุในท่ีคิดจาก 
ค่าตัวแทน (proxy) ถ้าใช้วิธีหาต้นทุนของเอกชนโดยใช้ตัวแทนแล้วจะคิดกำไร + ภาษีให้เอกซน 
ร้อยละ 15 ในฐานะเบนธุรกิจที่ต้องการกำไรเป็นกลตอบแทน จึ่งทางกรุงเทพมหานครได้คาดไว ้
ว่าเอกซนผู้จ้างเหมาควรได้รับในอัตรานั้

ด้งน้ันการคิดค่าใช้จ่ายในแต่ละพนท่ีของ เ อกชนในปี 2530 จะใช้วิธีบระมาโ'เจากต้นทุน 
จากการสอบถามรายได้ทั้ง 3 พนท่ีและรายได้ในแต่ละพนท่ีตามบริมาโนเก็บขนและราคาจ้างเหมา 
โดยใช้หลักการประมาณรายจ่ายของเ อกชนในแต่ละพนท่ีดังนคือ

ค ่าใช ้จ ่ายของเอกชนในแต ่ละพ นท ี่ = รายได ้ของแต ่ละพนท ี่ X ค ่าใช ้จ ่ายท ั้งหมด

ราย ได ้รวม ท ั้ง  3 พนท่ี

จะได้ค่าใช้จ่ายในแขวงคลองเตย, คลองตัน และบางกอกน้อย ดังตารางที่ 4 .1  
จากข้อมูลเบองต้นสามารถนำมาเปรียบเทียบใต้ตามหลักการทั้ง 2 กรณี ด้งน้ั
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ตารางที่ 4 .1  แสดงขอมูลพนฐานของกทม. และเอกชนที่ใซ้ในการเปรียบเทียบ 
ประสิทธิภาพของบี 2530

จำนวนขยะท่ีเกย ค่าไซ้จ่าย จำนวนครัว เ รือน จำนวนคนงาน
ได้ในบี 2530 (ตัน) (บาท) (หลัง) เกนขน(คน)

กรุงเทพมหานคร 1.369.371 249.085,633 919.184 5.084
เ อกชน 163.295 27.700 ,000 101.953 318
แขวงคลองเตย 44,625 7 ,4 79 .000 24.232 90
แขวงคลองตัน 59,549 9 ,6 95 ,000 25,539 90
เขตบางกอกน้อย 59.121 10.526 ,000 52,182 138
เขตยานนาวา 120.804 21.019 .896 71.393 414
เ ฃตพระโขนง 190,916 21.809 ,532 91.054 382
แขวงบางพลัด 24,050 4 .8 03 .9 88 11.367 98

ท่ีมา ะ 1) สำนักรักษาล'วามสะอาด. กร 1 เ ทพมหานคร
2) สำนักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร

จำนวนขยะท่ีเกบได ้
ต่อวัน (ตัน)

3 .7 5 1 .7 0  
447.38  
122.26  
163.15
161.97
330.97  
301.14

65.89
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กรที;ท่ี 1 ใช้พนท่ีทุก  ๆ พนท่ีขอ]กรุงเทพมหานคร และทุกๆ พนท่ีของเอกซนมาเฉล่ีย

ตารางที่ 4 .2  แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานของ กรุงเทพมหานคร 
และเอกชน โดยใช้ค่าเฉลี่ยทํ้ง 3 พนท่ียองเอกชนกบค่าเฉล่ียท้ัง 24 เขตของกรุงเทพมหานครใน 
ปี 2530

ต้นทุนต่อตัน (บาท) ต้นทุนต่อครัว เ รีอนต่อปี ตันที เ ลิบได้ต่อคนต่อรี'
(บาท)

(1 )ก'รุงเทพมหานคร 181.90 270.99 1.31
( 2 ) เ อกซน 169.63 271.69 1.42
(3)ความแตกต่าง 6 .75 (0 .2 6 ) (8 .4 0 )
( ร้อยละ)
หมายเหตุ ะ 1. คาในวงเลิบเป็นคาลบ

2. ใช้กรทีเของกรุ.ใเทพมหานครเบนหลักในการเปรียบเทียบจี1ไล้กำหนดให้ 
I (1 > -(2 ;x l0 0 : ! (1' เบนร้อยละซอ ใค่าความแตกตา 1

จากตารางที 4 .2  จะ เ หนได้ว่า เ มือกรุง เทพมหานครดำ เนน .ทนเ อ .ไจะ เ สิยล้นVในต่อตัน 
มากกว่า เอกขนอยู่ร้อนละ 6 .7 5  ในด้านต้นทุนตอดร้าเ รือนต่อปีมีความใกล้เ สืบงกันมากคอ เ อกขน 
สูงก'ว่ากรุงเทพมหานครอยู่เพยไร้อยละ 0 .2 6  เท่าน้ัน ส่วนในล้านจำนวนตันทเกบชนไล้ต่อคนต่อ 
วใ.;ทางกรุงเ ทพมหานคร เ ลิบขนเอ]จะ เ ลิบได้น้อยกว่า เ อกชนอยูร้อยละ 8 .40

กรที!ท่ี 2 ใช้พน'ท่ีที'ใกล้เสืยทานท่ีสุดท้ังขอ! กรุนทพมหานคร และเอกซนมา 
เ ปรียบ เ ทียบ



ต า ร า ง ท ี ่  4 . 3  แ ส ด ง ก า ร เ  บ ร ้ ย บ  เ  ท ย บ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร ท ำ ' . ท น ข อ ง  ก ร ุ ง เ ท พ  

ม ห า น ค ร  แ ล ะ เ อ ก ช น ส ำ ห ร ั บ พ น ท ี ่ ท ี ่ ก า ห น ด ม า โ ด ย เ ฉ พ า ะ  ( ป ี  2 5 3 0 )

ต ้ น ท ุ น ต ่ อ ต ้ น  ( บ า ท ) ต ้ น ท ุ น ต ่ อ ค ร ั ว  เ  ร ้ อ น ต ่ อ บ ิ ต ้ น ท ี ่ เ  ก บ ไ ด ้ ต อ ด น ต ่ อ ว ั น

( บ า ท )

(  1 ) เ  ข ต ย า น น า ว า 1 7 4 . 0 0 2 9 4 . 4 3 0 . 8 0

( 2 ) แ ข ว ง ค ล อ ง เ ต ย 1 6 7 . 6 0 3 0 8 , 6 4 1 . 3 6

( 3 ) ค ' ว า ม แ ต ก ต ่ า ง 3 . 6 8 ( 4 , 8 3 ) ( 7 0 . 0 0 )

( ร ้ อ ย ล ะ )

(  1  )  เ ช ต พ ร ะ  เ ข น ง 1 9 8 , 4 2 2 3 9 . 5 2 0 , 7 9

( 2 " ' แ ข ว ง ' ค ล อ ง ต ้ น 1 6 2 . 8 1 3 7 9 , 6 2 1 , 8 1

( 3 ) ค ว า ม แ ต ก ต า ง 1 7 . 9 5 ( 5 8 , 4 9 ) ( 1 2 9 . 1 1 )

■ ร ้ อ ย ล ะ  ;

' 1  ง ั น ข า  เ บ า ง พ ล ค 1 9 9 , 7 5 4 2 2 , 6 3 0 . 6 7

( 2 ) เ ข ต บ า ง ก อ ก น ้ อ ย 1 7 8 . 0 4 2 0 1 , 7 2 1 .  1 7

■ ; 3 ด ุ 1? ฯ ว า ม แ ต ก ต า ง 1 0 , 8 7 5 2 , 2 7 7 4 . 6 2 )

V )

( 1 ) เ ฉ ท ี ย ร พ น ท ี ข อ ง ก ร ุ  น ท พ 1 9 0 , 7 2 3 1 8 . 8 6 0 , 7 5

( 2 ) เ ฉ ล ย ร พ น ท ี ่ ข อ ' น อ ก ซ น  1 6 9 , 4 8 2 9 6 . 6 6 1 , 4 2

( 3 ) ค ว า ม แ ต ก ด ่ า  ง 1 1 , 1 4 6 , 9 6 ( 8 9 , 3 3 :

( ร ้ อ ย ล ะ )

ห ม า ย เ ห ต ุ  : 1 .  ด ่ า โ น ว J เ ' ล บ เ บ น ด า ล บ

2 .  ใ ช ้ ก ร ณ พ น ท ี ่ ข อ ง ก ร  ง เ ท พ ม ห า น ค ร  1 บ น ห ล ั ก ไ น ก า ร  เ บ ร ้ ย บ เ ท ี ย บ ' จ ี  เ ก า ห น ด ใ ห ้

c ( 1 ) - ( 2 ) x i o o : / : 1) เ บ น ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง ด า ค ว า ม แ ต ก ต า ง

3 .  พ ี ่ น ท ี ่ ก ' ' : ร ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง เ อ ก ช น ม ี แ ข ว ง ค ล อ • น ต บ .  แ ข ว ง ด ล อ ง ต ้ น  แ ล ะ เ ข  

บ า ง ก อ ก น ้ อ ย ส ่ ว น m i ท ิ ก า ร ด ำ เ น ิ น  ง า น ข อ  ง ก ร ุ  ง  เ ท พ ม ห า น ค ร ม ี  เ ข ต ย า น น า ว า  

เ  ข ด พ ร ะ โ ข น ' ง  แ ล ะ แ ข ว ง บ า ง พ ส ํ ด
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จากตารางที่ 4 .3  ต้นทุนต่อตันของกรุงเทพมหานคร ท้ัง 3 พนท่ีจะสูงกว่าของเอกซน 
ท้ัง 3 พนท่ีคือ เขตยานนาวา สูงกว่าแขวงฅลองเตยร้อยละ 3 .68  เขตพระโขนงสูงกว่าแขวง
คลองตันร้อยละ 17.95 และแขวงบางพลัดสูงกว่าเขตบางกอกน้อยร้อยละ 10.87 เมื่อเฉลี่ยทั้ง 
3 พนทีของกรุงเทพมหานคร และเอกชนแล้วจะเห็นไต้ว่า ในพนท่ีเฉล่ียของกรุงเทพมหานคร จะ 
สูงกว่าในพนที่เฉลี่ยของเอกชนอยู่ร้อยละ 11.14 ด้านต้นทุนต่อครัวเรือนต่อปึ ในพนท่ีของกรุง
เทพมหานคร เขตยานนาวา และเขตพระโขนง ตํ่ากว่าพั้นที่ของเอกชนในแขวงคลองเตยและ 
แขวงคลองตันอยู่ร้อยละ 4 .83  และ 58,49  ตามลำดับ ส่วนแขวงบางพลัดของ กรุงเทพมหานคร 
สูงกว่า เขตบางกอกน้อยของเอกชนอยู่ร้อยละ 52.27 เม่ือนำมาเฉล่ียแล้วต้นทุนต่อครัวเรือนต่อปึ 
ของกรุงเทพมหานคร จึงสูงกว่าของเอกชนอยู่ร้อยละ 6 .96  สำหรับจำนวนตันท่ีเห็บได้ต่อคนต่อ
วันของกรุงเทพมหานคร จะตํ่ากว่าของเอกชนในทุกๆ พนท่ี ซ่ึงตันท่ีเห็บขนได้ต่อคนต่อวันของเขต 
ยานนาวาตํ่ากว่าแขวงคลองเตยร้อยละ 70.00  เขตพระโขนงตํ่ากว่าแขวงคลองตันร้อยละ
1 2 9 .แและแขวงบางพลัดตํ่ากว่าเขตบางกอกน้อยร้อยละ 74.62 เมื่อนำมาเฉลี่ยแล้วตันท่ี
เ กบขนไต้ต่อคนต่อวันขอ 1 กรุง เทพมหานครตากว่าของ เ อกชนร้อยละ 89.33

ในการจ้างเ อกขน เ ข้ามา เ กบขนขยะมูลฝอยในกรุ งเ ทพมหานคร 3 พนท่ีน้ันในเ รืองต้นทุน 
ท่ี เ ห็บขนลดลงอย่างแน่นธน ไม่'ว่าจะเ บรืยบ เ ทียบกับค่า เฉลี่ยขอ'พุกๆเ ขตในกรุงเทพมหานครหรือ 
ใช้หลักการนำ เ อาพนทีท่ีมืสภาพใกล้เ คืยงกันมากท่ีสุดมาเ บรืยบเ ทียบ เ มืองจากหลักการตั้งฒ
ประมาณ'ให้แก่เอกชนผู้เกบขนจะคือเกณฟ้จากค่าใช้จ่ายที่ทางสำนักงานเขตเบนผู้เกบขนเองแล้ว 
บวกค่าอำนวยการ ภาบี และกำไร รวมร้อยละ 15 เข้าไปด้าย เมือประมาณจำนวนขยะที
เอกซนจะเห็บได้ในแต่ละวันของท้ัง 3 พนท่ี และตงราคาจ้างเหมาไว้ 300 บาทต่อตัน ให้เทียง 
พอต่อการใช้จ่ายตามงบประมาณท่ีตั้งไว้ การตั้งราคาจ้างเหมาไว้สูงเซ่นนั้ เพราะเมือมลักภฺาระ 
ให้ เ อกชนเ บนผู้ดำ เ นินการ เ กบขนขยะแล้ว ทางกรุง เ ทพมหานครจะไม่ต้องรับภาระในเ รืองสวัสดี 
การคนงานและครอบครัวยกต่อไป เมื่อราคาจ้างเหมาที่เกิดขั้นหลังการประกาดราคาตํ่ากว่าราคา 
ท่ีทางกรุ ง เ ทพมหานคร ตั้งไว้ในทุกๆ พนท่ีจึง เ บีนท่ีแน่นอนว่าเ อกชน เ ข้ามาดำ เ นินการจะต้องลดค่า 
ใช้จ่ายลง และเอกชนยังคงมืกำไรอยู่ประมาณร้อยละ 20 แสดงว่าในการดำเนิน■ ทนของเอกชน 
เขาพยายามท่ีจะลดด้นทุนในการดำเนินงานให้มากที่สุด เมือพิจารณาด้นทุนต่อครัว เรือนต่อปึ และ 
จำนวนต้นท่ี เ กบขนได้ต่อคนต่อวันแล้ว เ อกซนใช้ด้นทุนต่อครัว เ รือนต่อนิ ในภาร เ กบขนสูงกว่ากรุง 
เทพมหานคร ในกรณีใช้ค่าเฉลี่ยในทุก  ๆ พนท่ี ส่วนกรณีเอาพนทีใกล้เคียงกันมาเปรืยบเทียบ
เ อกซนใช้ด้นทุนต่อครัว เ รือนต่อปีน้อยกว่า กรุง เ ทพมหานคร ด้านจำนวนตันท่ีเ กบขนได้ต่อคนต่อวัน 
เอกชนสามารถเกบขนได้มากกว่า จึงสรุปได้ว่าเอกชนดำเนินการเห็บขนขยะมืประลัทธิภาพสูง
กว่ากรุง เ ทพมหานคร เ กบขน เ อง และประสิทธิภาพการทำงานของเ อกชนในกรณีท่ีจำกัดพนท่ีใกล้ 
เ คืยงกับกรุงเทพมหานครมาเปรืยบเทียบจะสูงกว่ากรณีของค่า เฉลี่ยท่ัวท้ังกรุง เทพมหานคร
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4 .2  ประสิทธิผล เบนการวัดด้านคุณภาพของการเก็บขน มีการแบ่งแยกพิจารณาเก็น 
2 กรณี คือ การร้องทุกขต่อหน่วย.ทนของผู้ใช้บริการ และการออกแบบสอบถามในพนท่ีของเอกชน 
และกรุงเทพมหานดร

4 . 2 . 1  การร้องทุกขต่ณณ่วยงานของผู้ใช้บริการ

ต า รา ง ท ี  4 .4  แสดงการร้องท ุกฃต ่อหน ่ายงานของผ ู้ใช ้บร ิการในบ 2 5 3 1

ในพั้นท ี่ร ับผ ิดชอบของกรุงเทพมหานคร ใน'พนที่,รับผิดชอบของ เ อกชน ทั้งหมด

(ราย ) (ราย ) (ราย )

ม. ค. ก
โน - O

O

ก . พ. 1 - 1

ม ี .  ล. 2 1 3

เม .ย . 2 - 2

พ. ค . 1 2 O
O

ม ิ.ย . 5 3 8

ก .ค . 4 - 4

ส. ล. 7 1 8

ก .ย . 1 0 1 1 1

ต .  ค . 1 - 1

รวม* 36 8 44

หมายเหตุ เฉพาะการร้องเรียนในเขตยานนาวา. พระโขน.] และเขตบางกอกใหผ่ 
(เบนพนท่ัในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหา!เดร) มีการร้องเรียน 4 ราย

ทิมา ะ กองส่ิงแวดล้อม สำนักรักษาความสะอาด. กรุงเทพมหานคร

*สำหรับเดือนพกสจิกายน และธันวาคม ไม่มีการ'ร้องทุกข์
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จ าก ต ารางท ี 4 .4  การร ้องท ุกข ์ต ่อหน ่วยงานของผ ู้ใช ้บร ิการ ซ ึ่งท ีท ั้งการร ้องท ุกข ์ทาง 

โทรศัพท์ และทางหน ังส ือท ีมพ แม ้ว ่าการร ้องท ุกข ์ในพ นท ี่ของกร ุงเทพ มหานคร จ ะส ูง ก ว ่าก ารร ้อ ง  

ทุกข์ในพนทีของเอกชนกเตาม แต ่เท ีอพ ิจารเน าจำน วน ค ร ัว เร ้อนใน พ น ท ี่ก ารด ำเน ิน ก ารข องก ร ุง เท พ  

ม ห าน ค รแล ้วส ูงก ว ่าค ร ัว  เ ร ้อนในพ นท ี่การดำเ น ินการข องเ อกชนมากคอ คร ัว  เ ร ้อนในพนท ี่ของกร ุง 

เทพมหานคร ท ีจำนวน 919.184  ค ร ัว เร ้อ น  และค ร ัว เร ้อน ในพ น ท ี่ของเอก ช นจำน วน  101,953  

คร ัว  เ ร ้อน  ด ังน ั้นการร ้องท ุกข ์ในพ นท ี่การดำเ น ินการข องเ อกซนจ ึงท ีค ่าส ูงกว ่ากร ุง เ ทพมหานคร

และถ้านำพั้นที่ท ี่ต ิดกับพนที,ของเอกชนในแต ่ละพ ั้นท ี่กำหนดข ั้นมาโดบเจาะจงให ้เบนพ นท ี่Iขตพ ระโขนง  

เข ต ยาน นาวา และเขตบางกอกใหญ ่ ราม ค ร ัว เร ือ น ท ั้ง  3 พนที่น ั้ท ีจำนวน 183.528 ค ร ัว เร ือ น  

Iมื่อพิจารณา 3 พ นท ี่ของกร ุงเท พ มหานครน ั้เปร ้ยบเท ียบก ับ เ อกชนแล ้วการร ้องท ุกข ์ในพนท ี่ของเ อก 

ช นย ังคงส ูงกว ่ากร ุงเท พ มหานคร (ต ารางท ี่ 4 . 5 )

ส ร ุ ป ใ ต ้ ว ่ า ใ น ด ้ า น ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ต ่ อ ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร  ห น ่ า ย ง า น ข อ ง เ อ ก ช น ท ี ผ ู ้ ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์  

ม า ก ก ว ่ า ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง ก ร ุ ง เ ท พม ห า น ค ร  เ  ป น ย ั น ม า ก  ถ ื อ ไ ด ้ ว ่ า ค ุ { น ภ า พใ น ก า ร เ ก บ ข น ต า ม ท ี ่ ด ำ  เ  น ิ น ก า ร  

อ ย ู ่ ข อ ง เ อ ก ช น ด ้ อ ย ก ว ่ า ห น ่ ว ย งานข อ ง ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร ม า ก

ต า ร า ง ท ี ่  4 . 5  แ ส ด ง ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ต ่ อ ค ร ั ว เ ร ื อ น ต ่ อ ป ี ข อ ง ป ี  2 5 3 1

ก ร ุ  1 เ ท พ ม ห า น ค ร เ  อ ก ช น บ า ง ก อ ก ใ ห ญ ่ + ย า น น า ว า + พ ร ะ โ ข น ง

- ผ ู ้ ร ้ อ ง - ท ุ ก ข ์  ( ร า ย ) 3 6 8 4

ค ร ั ว เ ร ื อ น  ( ห ล ง ) 9 1 9 . 1 8 4 1 0 1 . 9 5 3 1 8 3 , 5 2 8

- ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ต ่ อ

ค ร ั ว เ ร ื อ น ต ่ อ ป ึ . 0 0 0 0 3 6 9 . 0 0 0 0 7 8 4 . 0 0 0 0 3 4 5

- ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ต ่ อ แ ส น

ค ร ั ว เ ร ื อ น ต ่ อ ป ี 3 . 6 9 7 . 8 4 3 . 4 5

ผ ล เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ

1 .  อ ั ต ร า ก า ร ร ้ อ ง ท ุ ก ข ์ ใ น พ น ท ี ่ ข อ ง เ อ ก ช น ส ู ง ก ว ่ า ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร ร ้ อ ย ล ะ  5 2 . 9 3

2 .  อ ั ต ร า ก า ร ร ้ อ ง ท ก ข ์ ใ น พ น ท ี ่ ข อ ง  1, อ ก ช น ส ง ก ว ่ า บ า ง ก อ ก ใ ห ญ ่  +  ย า น น า ว า  +  บ า ง ก อ ก

น ้ อ ย อ ย ู ่ ร ้ อ ย ล ะ  5 6

4 . 2 . 2  ก า ร อ อ ก แ บ บ ฟ ื อ บ ถ า ม  เ ฟ ื อ ส ำ ร ว จ ม ต ิ ค ว า ม เ ห ็ น ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ต ่ อ ห น ่ ว ย
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งาน ข องเอก ช นและก ร ุง เท พ มห านค ร ได ้ม ีข ั้นตอนในการเล ือกต ัวอย ่าง ( S a m p lin g ) เพ ื่อให ้นำมา 

ไ ข ้ใน ก า ร ว ิเค ร า ะห ้ไ ด ัด ี ( จากภาคผนวก)

ความค ิดเห ้นฃองผ ู้ให ้ส ้มภาษณ เก ียวก ับบร ิการเก ีบขยะม ูลฝอย

ผ ล ก ารส ำรวจ ค ร ัว เร ือ น ต ัวอ ย ่า ง1ในพนท ี่ของกร ุงเทพมหานคร แ ล ะเอ ก ช น  จ ะเห ้น ได ้ว ่า  

จำนวน ต ัวอย ่างม ีค วาม ใก ล ้เค ยงก ันม าก  ดือ ในพ นท ี่ก ารดำเน ินการของกร ุงเท พ มห านครม ีจำนวน  

ต ัวอย ่าง 258 ค ร ัว เร ือ น  แล ะเอก ช น  273 ค ร ัว เร ือ น  การใช ้บ ร ิก ารข องหน ่ายงาน เก ีบข น อย ู่ใน  

อ ัตราท ี่ใกล ้เด ืย งก ันมาก  โดยในพ นท ี่ของกร ุงเทพ มหานครค ิด เป ็นร ้อยละ 9 1 . 4 7  และเอกช น  

9 1 . 2 0  ตามลำด ับ ส ่วนการท ำลายขยะเองในพ นท ี่ของกร ุงเท พ มหางเคร และเอก ช น ค ิด เป ็น ร ้อย ละ  

8 . 5 3  และ 8 . 8  ตามลำด ับ สำหร ับแขวงบางพล ัด  และแข วงบ างย ี่ข ัน อ ัต ราก ารท ำลายข ยะ

เอ งอ ย ู่ใน ระด ับ ส ูง  เม ีอเท ียบก ับพ ื่นท ี่ด ืนๆ ทั้ง 6 พื่นท่ี ดือ แ ข วงบ างย ี่ข ัน ม ีก ารท ำล าย ข ย ะเองร ้อย  

ละ 16 และแข วงบ างพ ล ัด ท ำล าย ข ย ะเองค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 10 ข อ งค ร ัว เร ือ น ต ัวอ ย ่าง เน ื่อ งจ าก ม  ี

สภาพในพนท ี่เป ็นคลองค ูน ั้า และลานมากกว ่าในพนท ี่อ ื่นท จ ึง เป ็น ก ารส ะด วก ก ว ่าก ารใช ้บ ร ิก ารข อ ง  

หน ่วยงานIก ีบขน (ต าราง ท ี่ 4 . 6 )

ก า ร ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น เ ก ี บ ข น ม ี ท ั ้ ง ก ร ณ ี ท ี ่ ม ี ร ถ แ ล ะ เ จ ้ า ห ! ท ท ี ่  เ ก ีบ ก ง ท ี ่ ,พ ั ก อ า ศ ั ย  แ ล ะ  

ก ร ณ ี ไ ม ่ ม ี ร ถ เ  จ ้ า ห น ้ า ท ี ม า  เ ก ีบ ถ ึ ง ท ี พ ั ก อ า ค ั ย  ก า ร ม ี ร ถ แ ล ะ  เ  จ ้ า ห น ้ า ท ี ม า  เ  ก ี บ ถ ึ ง ท ี พ ั ก อ า ศ ั ย ใ น พ ื ่ น ท ี ่ ต ั ว

อ ย ่ า ง ข อ ง ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  แ ล ะ เ อ ก ช น ม ี จ ำ น ว น ใ ก ล ้ เ ด ื ย ง ก ั น ด ื อ  พ ั ้ น ท ี ่ ข อ ง ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร จ ำ น ว น  

2 2 5  ค ร ั ว เ ร ื อ น ข อ ง เ อ ก ช น  2 2 6  ค ร ั ว เ ร ื อ น  โ ด ย ท ี ่ ใ น พ ั ้ น ท ี ่ ข อ ง ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร ค ิ ด เ ป ็ น อ ั ต ร า ร ้ อ ย  

ล ะ  9 5  แ ล ะ ข อ ง เ อ ก ซ น ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  9 1  ซ อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง ห น า ย ง า น เ ก ี บ ข น  จ ะ เ ห ็ น ไ ด ้ ว ่ า

ท ั ้ ง จ ำ น ว น แ ล ะ อ ั ต ร า ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง ห น ่ า ย ง า น I ก ี บ ข น ท ั ้ ง ใ น พ ั ้ น ท ี ่ ข อ ง ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  แ ล ะ เ อ ก  

ช น ม ี ค ว า ม ใ ก ล ้ เ ด ื ย ง ก ั น ค ่ อ น ข ้ า ง ม า ก  อ ึ ่ ง ถ ื อ ว ่ า เ พ ี ย ง พ อ ต ่ อ ก า ร น ำ มา เ ป ็ น ต ั ว แ ท น ท ี ่ ด ี ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า เ ช ิ ง  

ค ุ { น ภ า พ  ( ต า ร า ง ท ี ่  4 . 7 )

ห ม าย เห ตุ สำหรับกรณ ีท ี่ไม ่ม ีรถและ เจ ้าห น ้าท ี่เ ก ีบขนถึงทีพักอาศัยนั้น จะไม ่นำมาค ิด

เ ปร ืยบ เ ท ียบใน เ ช ิงคุณภาพของการ เก ีบขน เ พ ราะ ผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ในส ่วนน ีจะไม ่ทราบว ่าการ เ กีบขน 

ของหน ่วยงานมา เ ก ีบขนดืหรือไม่ แ ล ะก ารให ้บ ร ิก ารใน  เ ร ืองท ังข ย ะรอ งร ับ ข ย ะ เ ป็นหน้าทีของ

ม ่ายกรุ•นทพมหานครแต ่ม ่ายเ ด ืยว ทาง เ อกชนผู้รับ เ หมาก เ ป ็น เพ ียงผ ู้เ ก ีบขนอย ่างเ ด ืยา เท ่าน ั้น

ด ังน ั้นก ารสอบ ถ ามถ ึงก ารม ีท ังข ยะม ารองร ับ ห ร ือไม ่ ม ีท ังขยะอย ู่ไกลบ ้านหร ือไม ่น ั้น  จ ึงไม ่สามารถ  

เย ร ืย บ เท ีย บ ระห ว ่างก ร ุง เท พ ม ห าน ค รแ ล ะเอ ก ช น
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ตารางท ี่ 4 .6  แสด งจำนวนแล เะร้อยละการใช้บริการซองหน่วยงานเก็บขนขยะตา มพนท่ี1

- กทม. เอกชน พระโชนง คลองตัน ช่องนนทรีย คลองเตย บางพลัด บางที่ขัน

ใช้บริการของหน่วย 236 249 97 99 77 102 62 48

งานเก็บขน (9 1 .4 7 ) (9 1 .2 0 ) (91) (93) (94) (94) (90) (84)

ทำลายขยะ เ อง 22 24 10 8 5 7 7 9

(8 .5 3 ) (8 .8 ) (9 ) (7 ) (6 ) (6) (10) (16)

รวม 258 273 107 107 82 109 69 57

(100) ( 100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

+ ค ่าไคสแควร ิ X 2 ( 

กรงเทพมหานครแ

คำนวณ < 

ละเอกชน

X 2 (0 .9 5 .1 :

เน ระด ับความ

> แสดงวาก 

เชอมันร้อยล

ารให้สัมภาษณ์'ในด้านนไ 

ะ 95

ม่แตกต่างกันเระหว ่าง

1ต ัวเ ลขไน'ไง เลบเบนค ่าร ้อยละ
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ตารางท ี่ 4 .7  แสดงจานวนและร ้อยละของผ ู้ใช ้บร ิการท ี่ม ีรถและ เ จ ้าห1ทที่ถ ึงท ี่พ ักอาศัย1

กทม. เอกซน พระ โขนง คลองตัน ช่องนนทรีย คลองเตย บางพลัด บางยข ัน

ม ีรถและเจ ้าหน ้าท ี่ 225 226 94 87 72 93 59 46

เ ก็บถึงที่พ ักอาศัย (95) (91) (96) (89) (94) (91) (95) (96)

ไม ่ม ีรถและเจ ้าหน ้าท ี่ 12 23 4 11 5 10 3 2

1 กบถึงที่พ ักอาศัย (5) (9 ) ( 4 ) (11) (6) (9 ) (5) (4)

รวม  236 249 98 98 77 102 62 48

( 100) (100) ( 100) ( 100) (100) (100) (100) (100)

*ค ่าไคสแคาร ้ X2 คำนาถ! ; X2 ( 0 ,9 5 .1 )  แสดงว ่าภารให ้ส ัมภาษณ ์ในด ้านนไม ่แตกต ่างก ันระหว ่าง 

กร ุงเทพมหานครและเอกชน ถ! ระด ับความเซ ือม ั่น ร ้อยละ 95

’'ต ัว เ ลฃในวง เ ลบเบนด ่าร ้อยละ
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สำหร ับกรส ิ!ของการทำลายเองม ีการแยกว ิธ ีการทำลายขยะเองเป ็น  3 วิธ ีค ือ มีง เนา 

และทั้ง ยอดรวมของการทำลายขยะในท ั้นท ี่ต ัวอย ่างของกร ุงเทพมหานคร 22 ค ร ัว เร ือ น  และของ 

เอกซน 24 ค ร ัว เร ือ น  จะเป ็นได ้ว ่าส ่วนใหญ ่แล ้วจะทำลายขยะเองโดยการท ั้งในเขดพนท ี่ก ร ุงเทพ 

มหานคร ม ีการท ั้งขยะค ิด เป ็นร ้อยละ 68 และในท ั้นท ี่ของเอกชนค ิดเป ็นร ้อยละ 66 รองลงมาค ือ 

การม ีง  และเผ า ซ ึ่งม ีอ ัต ราใกล ้เค ียงก ัน  (ตารางท ี่ 4 .8 )  จากการสอบถามผ ู้ท ั้งขยะม ักจะท ั้งตาม 

ที่โล ่ง ที่รก ที่สวน แล ้วแต ่สะดวก นอกจากน ั้นม ีการท ั้งตามค ู, คลองทั่วๆ ไป

การว ิเคราะห ์เปร ียบเท ียบความค ิด เป ็นของผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์เก ี่ยวก ับการเกบขน 

ขยะในกร ุง  เ ทพมหานครในส่วนที่เ ก ี่ยาข ้องก ับการดำเ น ินงานของผ ู้ให ้บร ิการค ือ กร ุง  เ ทพมหานคร 

และเอกชนน ั้น  ได ้นำเอาข ้อม ูลการส ัมภาษณ ์ผ ู้ท ํใช ้บร ิการเกบขนของหน ่วยงานเกบขน และม ีรถ

และเจ ้าหน ้าท ี่เก ับถ ึงท ี่'พ ักอาศ ัยมาพ ิจารถท จากตารา'.!ท ี่ 4 .8  เป ็นได ้ว ่า จำนวนผู้ให ้ส ัมภาษณ์ว่า 

ม ีรถลแะเจ ้าหน ้าท ี่เกบถ ึงท ี่พ ักอาศ ัยในพนท ี่ของกรุงเทพมหานครค ือ แขวงพระโขนง 94 ค ร ัว เร ีอ น  

แขวงซ ่องนนทรีย ่ 72 ค ร ัว เร ือ น  และแขวงบางพส ัด 59 ค ร ัว เร ือ น  ราม เป ็น  225 ค ร ัว เร ือ น  

ใน'พนท ิการดำเน ิน'งานขอ.]เอกซน ีอ คลองเตย 93 ค ร ัว เร ือ น  คลองตัน 87 ค ร ัว เร ือ น  และ 

บ'า-1ย่ีขัน 46 ค ร ัว เร ือ น  ราม เบ น  226 ค ร ัว เร ือ น  ด ้งน ั้น ผู้ว ิจ ัย ใด ้แยกประเลนพ ิจารโท เป ร ียบ

เ ท ี่ยบคาามคิดเ หนเ ก ี่ยาก ับการ เกบขนของกรุ'! เทพมหานคร และ เ อกชนออก เ บน 6 บระ เ ด้น

ด ังต ่อไบนั้

( 1 ) ด ้านความตรง เ วลาในการมา เ กบขนขอ'ทถและ เ จ้าหน้าที่ 

ภารให้ส ัมภาษณ์ในด้านนของทั้ 1กรร!กรุงเทพมหานคร และ เ อกชนสวนใหญ่จะให้สัมภาษณ์ 

ร ะบ ุว ่า  การมาขอ ]รถและ เ จ้าหน้าทีเ กบขนมา เ กบขนไมเ รน เ าลาทีแน่นอนในพนที่ขอ 1กรุ •1 เทพมหา 

นคร ระบ ุว ่า รถ แ ล ะ เ จ้าหน้าท ี่เ ก ับขนมาเ กับขน ไม เ บนเวลาท ี่แน ่นอน จำนวนร ้อยละ 46 ในพนที 

ของเอกซนจำนวนร ้อยละ 49 ท ี่ระบ ุว ่าไม ่ทราบในพนท ีของกรุงเทพมหานคร จำนวนร ้อยละ 31 

ในพนที่ขอ 1 เ อกซนจำนวนร้อยละ 27  สำหรับกรณ ์ของผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ระบ ุว ่ารถและเ จ้าหน้าท ีได้มา 

เ ก ับขนเหมาะสมด ีแล ้วน ั้น คือ มาเ ก ับขนไม ่ต ่างจากเาลาท ี เ คยมามากน ักอาจจะข ้าหร ือเ ร ้าก ว ่า  

ปกติไป 1 หรือ 2 ช ั่วโมงในท ั้นท ี่กร ุงเทพมหานครค ิดเป ็นร ้อยละ 20 และพนที่ขอ'.]เอกชนมีจำ

นวนร ้อยละ 19 ท ี่เห ลอ เป ็น การระบ ุว ่าม าเก ับข น เข ้า เก ิน ไป  และสายเก ินไป ซึ่งม ีจำนวนน้อย

( ต ารา  ’ที 4 .9  ) เ รอ  งขอ }ความตรง เ วลาขอ โการมา เ กับขนคุณภาพ'ในด้าน'นทั้งกรุ 1 เ ทพมหานคร 

และเอกชน ควรจะต ้องปร ับปร ุงพอ ๆ กัน ภารจ ้า'!เอกชน,ข ้าม'าเก ับขน'น ั้น 'ในส ัถ ู]ท ุทจ้า']เหมาไม ่ 

ได ้กำหนดว่า ไป เ ก ับไนพ น่าน้ั'นๆ เวลาไหน เพ ียงแต่กาหนดไห้เก ับหมดก่อน 6 .0 0  น. ตามถนน 

ใหญ่ และเก ับตามตรอก ฃอย และพนที่ต ่างๆ ให ้เส ร ้จก ่อน  18 .00  น .ก ารม า เก ับ ต รงต าม เวล า
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ตารางท ี่ 4 .8  แสดงจำนวนและร้อยละของวิธ ีการทำลายขยะเองของผ ู้ไห ้ส ้มภาษท!กรล ิ!ทำลายขยะเ อง 1

กทม. เ อกชน พระโขนง คลองตัน ช่องนนทรีย คลองเตย บางพลัด บางที่ข ัน

ผัง 4 5 2 4 1 1 1 0

( 18) (21) (20) (50) (20) (14) (14) (0)

เผา 3 3 1 1 1 1 1 1

(14) (13) (10) (13) (20) (14) (14) (11)

ทั้ง 15 16 7 3 3 5 5 8

(68) (66) (70) (37) (60) (72) (72) (89)

ราม 22 24 10 8 5 7 7 9

,100) ( 100) (100) (100) ( 100) ( 100) ( 100) ( 100)

+ ค ่า ไค ส แ ค ว ร ีX s คํ'านวถ! X2 ( 0 .9 5 .2 ) แสดงว ่ากา รไห้ส้มภ'าษลิ!'ในด้าน'น ไมแลกตา - 3 ก ันระ หว ่าง

กรงเทษมหานครแล:ะเอกชน ถ! ระด ับความเช ื่อม ั่น ร ้อยละ 95

1ตัว เ ลขในาง เ จ ํบเ'ชนค ่าร้อยละ
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ตารางท ี่ 4 .9  แสดงจำนวนและร ้อยละของการให ้ส ้มภาษณถ ีงความตรงเ าลาของรถและ เ จ้าหน้าที
1

กทม. เ อกชน พระโขนง คลองตัน ช่องนนทรีย ดลองเตย บางพลัด บางย ี่ข ัน

-มาเก ็บขนข ้า เก ิน ไป  1 7 0 5 0 0 1 2

(1) (3) (0) (6) (0) (0) (2) (4)

-มาเก ็บขนสายเก ิน ไป  2 3 1 3 1 0 0 0

(2) (2) (2) (3) (2) (0 ) (0) (0 )

-ม า เก ็บ ข น ไม ่เบ น เวล า  104 111 46 49 34 41 24 21

ที่แน่นอน (46) (49) (49) (56) (47) (44) (41) (46)

-ไม ่ท ราบ  73 63 25 12 26 27 22 46

(31) (27) (26) (14) (36) (29) (37) (30 ;

รวม  225 226 94 87 72 93 59 46

(100) ( 100) (100 ) (100) (100) (100 ) (100) ■ 100)

*ด ่าไลสแดาร ้ X 2 คำนวณ < X 2 ( 0 .9 5 .3 ) แสด■■ท่าก'1รให ้ส ้มภ''เษณในด้าน'นไม่แตกต่างกัน'ระ หว ่าง

กร ุงเทพมหานครและเอกชน ลเ ระด ับความเช ื่อม ั่น ร ้อยละ 95

1ตัว เ ลขในาง เ ลบ เ บ็นด่าร้อยล:
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เ ดิมน้ันคง เ ปีนไปได้ยาก

(2} ด ้านความสม ํ่าเ สมอของการมาเ ก ับขนของรถและ เจ ้าหน ้าท ี่ 

ร ้อยละของ ผู้ไห้ส้มภาษทเไนพนที่การดำ เน ินการของกร ุงเทพมหานคร มความ เห ็นว ่ารถ  

และเจ ้าหน ้าท ี่มาเกบขนสม ํ่าเสมอมากกว ่ากรณ ีผ ู้ให ้ส ้มภาษณในพนท ี่การดำเน ินการของเอกชน คือ 

ไนพนท ี่การดำเน ินการของกร ุงเทพมหานคร ม ีจำนวนร ้อยละ 68 ส ่วนไนพนท ี่การดำเน ินการของ 

เอกชนม ีจำนวนร ้อยละ 59 (ตารางท ี่ 4 . 1 0 )  จะเห ็นได ้ว ่าค ุท!ภาพการเกบขนในด ้านน ั้ ท างกร ุง 

เทพมหานครดำเน ินการค ืกว ่าเอกชน เน ืองจากเอกชนเห ็นผ ู้ม าร ับจ ้างเกบขน เอกชนพยายาม

ลดต้นทุน รอไห ้ม ีขยะกองเยอะ ๆ แล ้วค ่อยไปเกบทเดยา เบนท ี่เดอดร้อนแก ่ประชาชนไนบางพน 

ท่ี แต ่ละบ ้านม ีขยะไม ่เท ่าก ันย ิ่งขยะบ ้านไหนมากความIดอดร ้อนกมากฃ ั้นด ้าย ถ ้าพ ิจารณาถ ึงระด ับ 

การเกบขนท ีสม ํ่า เสมอด ้วยก ันท ั้งของเอกซนและกร ุง เทพมหานครแล ้วจะเห ็นได ้ว ่าระยะเาลาในการ 

มาแต ่ละคร ั้งโดยเฉลยแล ้วกร ุงเทพมหานครมาท ี่กว ่าค ือ  2 -3  ว ันมาดร ั้ง  หรือบางแห ่งอาท ิตย ์ละ 1 

คร ั้ง  ส ่วนของเอกชนมาอาท ิตย ์ละคร ั้งเส ี่ย เห ็นส ่วนมาก บางพนที่ 2 อาท ิตย ์คร ั้งถ ือว ่านานมากบาง 

แห่งที่มา เ กับวัน เ ว ันว ันหร ือ เ วัน 2 -3  วัง:นั้นมี เ พีย งใกล้ถนนใหญ่ เ ท่านั้น

( 3 ; ด ้านมรรยาทขอ 1 เ จ้าหน้าที่ เ กับขน

มรรยาท ขอ '! เ จ ้านน้าท ี่เ กับขนขยะ แม้จะ ไม ่เทยาข ้อ ใกับคุณภาพการเ ก ับซนโดยตรง แต่ 

ก ็สร ้า ใดวามเด ือดร ้อนแก ่ประชาชนท ี่ร ับปร ิการบ ้างเหม ีอนก ัน  ช ิ''!จากการสมภาษณครัวเร ือนในพน 

ท ีเอกซนเก ็บขนนั้นม ีอย ู่ 3 รายได ้ลงในคำถามเบ ิด เก ียาก ับมรรยาทของเจ ้าหน ้าท ี่ ตามตารางท ี่

4 .1 1  จะ เ ห็นได้ว ่าในพนที่การดำ เ น ินการของ เ อกซนผู้ไห ้ส ้มภาษณีได ้ระบ ุว ่ามรรยาทซอง เ จ้าใ'!น้า 

ท่ี เ ก็บขนไม่ค ่อยสุภาพ ม ีจำนวนร ้อยละ 11 จ ี่'!จ ัดว ่ามาก เ ม ื่อคำนึงถ ึงจำนวนผู้ให ้ส ้มภาษณีท ี่ระบ ุ 

เร ื่องน ั้ค ือ  มี 25  ราย  จากทั้งหมด 2 2 6  รายท ี่ม ีรณ เละเจ ้าหน ้าท ี่เก ็บขนถ ึงท ี่พ ักอาศ ัย พนักงาน 

ของ เ อกขนเ ห็นบุคคลทั่วๆ ไปทีทา .ใ เ อกซนหามา ด ังน ั้นการฝ ึกอบรมมรรยาทต ่างๆ จ ึง ไม เหมีอน 

ก ับกรุง เทพมหานคร'ทีมีลักษณะ เบ ้นข ้าราชการ

(4 ) ด ้านภาร เ ร ืยก เ ก ับคาธรรม เ นืยมพิ เ สษซองเ จ้าหน้าที่ เ กับขน 

ค ่าธ รรม  เ นืยมพิ เ ศพในทีนั้คือ เ ชิน.คา เ ก ับขนขยะขอ'! เ จ ้าหน ้าท ี่โดยไม ่ม ีใบ เ สร ้จร ับ  เ ชิน 

ให ้แกประชาชน เช ินส ่วนน ั้จะไมไล ้นำเข ้ากร ุงเทพมหานคร การเร ียก เก ับ เช ินค าธรรม เน ืยมพ ิเศ ษ  

ในพนท ีของกร ุงเทพมหานคร และเอกชนค ิด เบนร ้อยละ 92 และร ้อยละ 91 ตามลำดับ (ต าราง

4 . 1 2  ก . )  และระด ับค ่าธรรม เน ืยมส ่วน ใหญ ่จะเก ับ ในอ ัต รา 10 บาทต่อเด ือน จากการสอบถามผ ู้ 

ไห ้ส ้มภาษณ์ในพนที่การดำเ น ินงานของเ อกซนเปร ืยบเ ทยบกับการสอบถามผู้ไห้ส้มภาษณ์ไนพนทีซอง 

กร ุงเทพมหานครแล ้ว จะ เ ห ้น ได ้ว ่าในอ ัต ราค ่าธรรม เน ิยมพ ิ. ศพไนพนที่เ อกชนจะส ูงกว่าในพนท ี่ของ 

กร ุงเทพมหานคร อ ัต ราด ่าธรรม เน ืยมพ ิเศษ ไนระด ับ  10 บาทต่อเด ือน จำนวนร ้อยละของผ ู้จ ่าย
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ตารางท ี ่ 4. 10 แสดง-จำนวนและ'ร ้อยละของการ1ให ้ส ืมภาษ£นเก ี ่ยวก ับความสม ํ ่าIสมอของการมาเก ็บขน

ของรถ และเจ ้าห น ้าท ี ่1

กทม. เอกซน พระโขนง คลองตัน ช่องนนทร้ย คลอง เ ตย บางพลัด บางยี ่ข ัน

-ม ีรถและ เ จ้าหน้าที ่ 152 133 63 71 43 49 46 13

มา เ ก็บขนสมํ ่าเ สมอ (68) (59) (67) (82) (60) (53) (78) (28)

-ม า  เ ก็บขนไม่ 69 91 28 16 29 43 12 32

สมํ ่า เ สมอ2 (31) (40) (30) (18) (40) (46) (20) (70)

-ไม ่ท ราบ 4 2 3 0 0 1 1 1

( 1 ) ( 1 ) (3) (0) (0) (1) (2) (2)’

ราม 225 226 94 87 72 93 59 46

(100)

๐OT—
1 ๐ ๐ : 100) : 100 ; . 100) (100) (100)

+ค่าไคสแคาร้ X2 คำนวณ > X2 (0 .9 5 .2 ) แสดงว่าการให้สัมภาษณ์ในด้านน้ัมความแตกต่างกันระหว่าง
กรุงเทพมหานครและเอกซน ณ ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95

1ตั-ว เ ลซ ในวงเ ลบเ บนค ่าร ้อยละ

2มา เ กบขนไม่สม ํ ่า เ สมอคือ มาบ ้างไม ่มาบ ้าง
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ตารางท ี ่ 4 .1 1  แสดงจำนวนและ'ร ้อยละของการ'ให ้ส ิมภา ษณ์ เก ี ่ย-วก ับมรรยาทของเจ ้าหน ้าท ี ่ เกบขน1

กทม. เอกชน พระโขนง คลองตัน ช่องนนทร้ย คลอง เ ตย บางพลัด บางยี ่ข ัน

-ใช ้'วาจาไม ่ค ่อย 3 25 0 4 0 9 3 12

สุภาพ (1) (11) (0) (5) (0) (10) (15) (26)

- m รอปกติ 127 143 44 81 41 36 42 26

(57) (64) (47) (93). (57) (39) (71) (57)

-ไ ม ้,ทราบ 95 58 50 2 31 48 14 8

(42) (25) (53) (2) (43) (51) (24) (17)

ราม 225 226 94 87 72 93 59 46

: 100) ■: 100) ( 100) : 100) (100) (100) ( 100) C100)

1ต ัว เ  ลฃในาง เ ลบ เ บนค ่าร ้อยละ

+ค่าไดสนควร X2 คำนวณ > X2 (0 .9 5 .2 ) แสดงว่าการให้สัมภาษณ์ในด้านน้ัมีดวามแตกต่างกันระหว่าง
กรุงเทพมหานครและเอกชน ณ ระดับความเซีอม่ันร้อยละ 95
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ตารางท ี ่ 4 .1 2  ก. แสดงจำนวน และร ้อ ยละขอ งการเร ีย ก เก ็บ ค ่าธรรม เน ีย มพ ิเศ ษ ข อ งษ น ักงๆน เก บ ข น 1

กทม. เ อกชน พระโขนง คลองตัน ซ่องนนทรีย์ คลอง เ ตย บางพลัด บางยี ่ข ัน

- เ  จ้าหน้าที เ ร ียก เ กบ 206 204 85 72 70 91 51 45

ค ่าธรรมเน ียมพ ิเศษ (92) (91) (90) (81) (96) (97) (87) (98)

-ไ ม ่เร ีย ก เก ็บ ค ่า 6 12 3 9 1 0 2 1

ธรรมเน ียมพ ิเศษ (2) (5) (4) (12) (2) (0) (3) ( 2 )

-ไม่'ทราบ 13 10 6 6 1 2 6 0

(6) (4) (6) (7) (2) (3) (10) (0)

..ว น̂
. 225 226 94 87 72 93 59 46

(:iOO) ( 100; (100)

๐๐T-H (100) (100) (100) . 100 >

♦ ค่าไคสแควร X2 คำนาณ < X2 (0 .9 5 .2 ) แสดงว่าก'1รไห้สัมภาษณ์ในด้านน้ัไม่แตกค่างกันระหว่าง
กรุงเทนมหานครและเอกขน Ri ระดับความเขือม่ันร้อยละ 95

1ตัา เ ลข ใน าง เ  ลบ เ บ ็นด ่าร ้อยละ
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ค ่าธรรมเน ียมในพ ั ้นท ีของกร ุงเทพมหานครจะส ูงกว ่าในพนท ี ่ของเอกชน ส ่วนในระด ับ  20. 30.

40 และ 50 บาทต ่อเด ือน มผ ู ้จ ่ายค ่าธรรมเน ียมในระด ับนของพ ั ้นท ี ่ เอกขนดำเน ิใ !การค ิดเบนจำ-  

นวนร ้อยละท ี ่ส ูงกว ่าพ ั ้นท ี ่กร ุง เทพมหานครดำเน ินการ (ตารางท ี ่  4 .1 2  ข .)  ข ้อส ัง เกตจากการ  

สอบถ า ม จ ะ เห น ว า ร ะ ดับค ่าธรรม เน ีย ม  5 . 15 บาทต ่อเด ือน มีผู้1จ ่ายค ่าธรรมเน ียมอัตรานกัน'น ้อย 

มาก เพ ราะยาก แก ่ก ารต ้อ งท อ นเง ิน เศ ษ  5 บาท ทำให ้เส ี ่ย เวลาพ ิจารณ าค ่าธรรมเน ียมพ ิเคษแล ้ว  

จะเห ็นว ่าม ืผลต ่อค ุณ ภาพการให ้บร ิการต ่อประชาชนท ี ่จ ่ายเง ินส ่วนน ั ้ไปเพราะถ ้าบ ้านไหนไม ่ยอมจ ่าย  

ค ่า ธ ร ร ม เนียมพิเศษ พน ักงานเก ็บขนจะไม ่ค ่อยเตมใจเก ็บฃนให ้ ถ ้าบ ้านไหนจ ่ายด ่าธรรมเน ียมพ ิ 

เศษสูง และจ ่ายท ุก เด ือนพ น ักงานเก ็บขนก ็จะเต ่ม ใจ เก็บซนให้มากกว่าบ้านที ่จ ่ายน้อย ๆ ค ่าธรรม  

เน ียมพ ิเศษน ั ้จากการสอบถามผ ู ้ให ้ส ัมภาษณ์หลายคนได ้บอกว ่าเป ็นการให ้เพ ื ่อส ินนาใจ และทราบด ื 

ว ่า เ ง ินส ่านน ั ้ไม ่ได ้นำไปเ ข้าหลว ใ แต่ เ ขาพอใจจ ่ายให ้ถ ้ามาเ ก็บฃนสมํ ่าเ สมอ

(5 ) ด ้านการเก ็บจากภาชนะท ี่ใส ่ขยะ

จากการให ้ส ัมภาษณ ์ว ่า เ จ ้าหน ้าท ี่มาเ ก ็บขนหมดจากภาชนะท ี่ใส ่ขยะหริอไม ่ ในพนที่การ 

เ กบป ีนของกรุงเ ทพมหานคร ผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ระบ ุว ่าเ ก ็บหมดจำนวนร้อยละ 70 ในพนที่ของเ อกชนผู้ 

ให ้ส ัมภาษณ ์ระบ ุว ่าเก ็บหมดจำนวนร ้อยละ 57 (ตารา!ที ่  4 . 13  ก . '  คุถเภาพ'ในการเก็บขนด้าน'น 

ก ร ุง เ ทพมหานครด ืกว ่าเ อกขน ส่วนที่เ ท ี่ยาก ับการเ ก ็บไม่หมดในพนที่การดำเ น ินงานของกร ุงเ ทพ

มหานครและเ อกชนนั้น ปริมาณขยะที่เ หลอในถ ังขยะเ มือ เ ปร ิยบเ ท ี่ยบก ันแล้าม ี่ปริมาณใกล้เ ริ!ยงกัน 

ท ั้ง'ในพนท ีของกรุงเทพมหานครและเอกชน พน ักงานเก ็บขนจะเทขยะแล ้วเหล ืออย ู่ในภาชนะท ีเก ็บ 

ขนอย ู่ประมาณร้อยละ 10 ของความจภาชนะน ั้น  การเทขยะท ั้งกรณ ีของกรุงเทพมหานคร และ 

เอกชนม ักจะใม ่ค ่อยเหส ี่อ เก ินร ้อยละ 20 ของภาชนะรองร ิบ  (ตารางท ี่ 4 . 1 3  ข . )

C 6 > ด้านการ'ริกษาล'วามสะอาดพนที่ของ เ จ้าหน้าที่ เ มือ เ ก็บขน เ สร้จ

จากการส ัมภาษณ ์ในเร ื่องน ั้ ผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ในพ ื่นท ี่กรุงเทพมหานครเห ็นว่าทางพนักงาน

เก ็บขนได ้ทำความสะอาดพ ื่นท ี่หล ังเทขยะใส ่รถ จำนวนร ้อยละ 44 เอกชนจำนวนร ้อยละ 28 คุณ- 

ภาพการ เ ก็บฃนในด ้านน ั้กร ุง  เทพมหานครดกว่า เ อกชน แต ่ถ ึงอย ่าง ไร คุณภาพด้านนั้ก ็ย ังอย่ใน

ระด ับต ํ่า  เ มื่อคิดจากปริมาณผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด (ตารางท ี่ 4 . 1 4 ) เ จ้าหน้าที่ เ ก็บฃนส่วน'ใหญ่'จะ ไม่ 

ค ่อยสนใจท ี่จะทำความสะอาดพ ื่นท ี่เ ก ็บฃนให้เ พ ิยงแต่ยกภาชนะ1ใส ่ขย ะเท ลงใน รถ เ ท่านั้น เ จ้าของ 

บ ้านม ัก เบนผ ู้เก ็บกวาดขยะท ี่ตกเร ี่ย ราด เอ-ง ทางด ้านการเก ็บขนของเอกชนไม ่ค ่อยสนใจท ี่จะกวาด 

ขยะจากการยกไปเทย ิ่งกวาเจ ้าหน ้าท ี่ของกร ุงเทพมหานคร
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ตารางที 4.12 ข. แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ให้ส้มภาษณ์ทได้เสียค่าธรรมเนียมพิเศษต่อเดือน1

กทม. เอกชน พระโขนง คลองตน tf องนนทรีย คลองเตย บางพลัด บางยี่ขัน

5 บาท 1 1 - - 1 - - 1

( 0 .5 ) ( 0 .5 ) ( 1 .5 ) (3)

10 บาท 154 153 71 26 56 60 27 27

(75) ( 5 7 .6 ) ( 8 ,6 ) (34) (81) (63) (52) (60)

15 บาท 4 1 - - 1 1 3 -

( 1 .9 ) ( 0 .5 ) ( 1 .5 ) (1) (6)

20 บาท 45 54 12 27 11 33 22 14

( 2 2 .6 ) ( 2 7 .6 ) ( 14) (36) (6) ( 34 ) (42) (3)

30 บาท - 20 - 17 - 2 - 1

( 1 0 .2 ) 22 (2) (3)

40 บาท - 5 - 4 - - - 1

( 2 .6 ) ( 5 ) (3)

50 บาท - 2 - 2 - - - -
(1) (3)

รวม 204 196 83 76 69 96 52 44

(100) ( 100) (100) (100) (100) '(100) (100) ( 100)

+ค ่าไดสแควร์ X 2 คำนาถเ > X2 ( 0 . 9 5 , ธ) แสดงว ่าการให ้ส ัมภาษณ ์ในด ้านน ั้ม ีความแตกต ่างก ันระหว ่าง 

กร ุงเทพมหานครและเอกชน ถเ ระด ับความเซ ือม ั่นร ้อยละ 95 1

1ต ัว เ ลขในวงเ ลบ เ บนค ่าร ้อยละ
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ตารางที 4.13 ก. แสดงจำนวนและร้อยละของการให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ว่ามาเกบหมดหรือ 

เหลือในภาชนะที่ใส่ขยะ 1

กทม. เ อกชน พระโขนง คลองตัน ช่องนนทรืย คลองเตย บางพลัด บางย่ีขัน

เ กบหมด 157 128 65 74 41 38 52 16

(70) (57) (67) (85) (57) (41) (88) (35)

เ กบไม่หมด 68 98 31 13 31 55 7 30

(30) (43) (33) (15) (43) (59) (12) (65)

รวม 225 226 94 87 72 93 59 46

(100) (100) (100) (100) ( 100) (100) (100) ( 100)

+ค่าไดสแควรื X2 คำนวณ > X2 (0.95.1) แสดงว่ากา รให้สัมภาษณ์ใใ-t (̂1'ไ Vi'Vi 3vl {*1‘ไ!ามแตกต่า งกันระหว่าง

กรงเทพมหานครและเอกชน tu ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95

1ตัว เ ลขในาง เ ลืบ เ ’ปนค่าร้อยละ
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ตารางท 4 .1 3  ข แสดงจำนวนและร้อยละของการให้สัมภาษณถึงปริมาลเขยะที่เจ้าหน้าที่เก็บเหลือใน 
ภาชนะที่ใส่ขยะ 1

กทม. เ อกชน พระโขนง คลองตัน ช่องนนทรีย คลอง เ ตย บางพลัด บางย ี่ขัน

-น้อยกว่าร้อยละ 2 5  - 1 - 1 - - - -

ของถัง ( 1 ) ( 8 )
-น้อยกว่าร้อยละ 2 5  - 1 - 1 - - - -

ของถัง ( 1 ) ( 8 )
-น้อยกว่าร้อยละ 2 0  17 26 9 3 6 14 2 9

ของถัง ( 2 5 ) ( 2 7 ) ( 2 9 ) ( 2 3 ) ( 2 0 ) ( 2 5 ) ( 2 9 ) ( 3 0  )
-น้อยก'ว่าร้อยละ 10 4 6 5 8 2 0 6 22 3 8 4 14

ของถัง . 6 8 ) ( 5 9 ) ( 6 5  ) ( 4 6 ) ( 7 1 ) ( 6 9 ) ( 5 7 ) ( 4 7 )

-น้อยกว่าร้อยละ 5 5 12 2 2 2 Oช 1 7
ของถัง (7) ( 1 2 ) ( 6 ) . 15) ( 9 ) 6 ( 1 4 ) (23)

รวม 6 8 9 8 3 1 13 31 5 5 7 3 0

( 1 0 0 ) ( 1 0 0 ) . 1 0 0 ) ( 1 0 0 ) ( 1 0 0 ) ( 1 0 0 ) ( 1 0 0 ) ( 1 0 0 )

+ค่าไคเสแควร้ X2 คำ นวท  < X 2 ( 0 . 9 5 . 4 ; ) แสดงว่าการ'ให้ส้มภาษผ์ใ1นด้านน้ัไม่แตกต่างถันระหว่าง
กรงเทพมหานครและ เ อกชน ถเ ระดับความเซือมั่นร้อยละ 9 5

1ตัว เ ลขในว-.! เ ลืบ เ ปนค่าร้อยละ
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ตารางท 4.14 แสดงจำนวนและร้อยละซองการให้ลัมภาษทเด้านการรักษาความสะอาดพ้ันท่ีเก็บขน
หลังจากเทขยะแล้ว1

กทม. เอกชน พระโขนง คลองตัน ช่องนนทรีย คลอง เ ตย บางพลัด บางย่ีขัน

-ไม ่,ทำความสะอาด 105 144 39 47 49 57 17 40

พนที่หลังเทขยะใส่ร ถ(47) (64) (41) (54) (68) (61) (29) (87)

-ทำความสะอาดพั้นที่ 99 64 44 32 20 31 35 1

หลังเทขยะใส่รถ (44) (28) (47) (37) (28) (33) (59) (2)

-ทำความสะอาดเบน - 8 - 1 - 4 - OO

บางครั้ง (4) (1) (4) (7)

-ไม่,ทราบ 21 10 11 7 3 1 7 2

(9) (4) ( 12) (8) (4) (2) (12) (4)

รวม 225 226 94 87 72 93 59 46

(100) (100) (100) (100) (100) ( 100) (100) (100)

1ตัว เ ลขในวงเ ลบ เ บนค่าร้อยละ

*ค่าใคสแดวร้ X2 คำนาท! > X2 (0 .9 5 .3 ) แสดงว่าการให้สิมภาษทเในด้านน้ัมีความแตกต่างกันระหว่าง
กรุงเทพมหานครและเอกชน ณ ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95
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สำหรับการาดประสิทธิผล หรือคุณภาพของการให้บริการน้ัน ปรากฎว่า ด้านการร้อง 

ทุก',ไในท่ีนfiการดำเ ฉนการของเ อกชนม่ีมากกว่าในพนที่การดำเ นินการของกรุง เ ทพมหานคร ไน

อัตราทีสูงมาก และจากแบบสอบถามทั้ง 6 ประเด็นข้างต้นเห้นว่าคุณภาพของบริการทั้งกรุงเทพมหา 

นคร และเอกชนอยู่ในระดับทึ่ค่อนข้างตํ่าด้วยกัน แต่เมื่อเปรืยบเทียบกันแล้าคุณภาพการเก็บขนของ 

กรุง เทพมหานครยังสูงกว่าคุณภาพการ เ ก็บขนของ เ อกชน ไม่ว่าทางด้านความสมํ่า เ สมอของการมา 

เก็บขน. มรรยาทชองพนักงานเก็บขน. การเก็บหมดจากภาชนะที่เก็บขน และการทำความสะ

อาดพ้ันท่ีเ ก็บขนเ ม่ือ เทขยะใส่รทแล้ว ส่วนในด้านความตรง เ วสาของการมา เ ก็บขนและจำนวน

ขยะที่เหลือในภาชนะอยู่ในอัตราที่ใกล้เลืยงกัน ดังนั้นการจ้างเอกชนเข้ามาแข่งขันในปิจจุบันยัง

ไม่ก่อให้ I กัดประโยชน์แก่ประซาชนผู้ใช้บริการเ พ่ิมขน
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