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ภาคผนวก

แบบสอบถาม เ พีอบ!ระ เ มินผลการบริการ เ กบขนมูลฝอย

บ้านเลขที่ .. . . . . . . . . . . . ถนน.  ................ ...ตรอก/ซอย

แขวง......................................สำนั กทนเขต._____

โปรดไซ้เครื่องหมาย i  ลงในคำถามท่ีกำหนดไห้

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป

1. เ ขตท่ีอยู่อาศัย

2. เพศ ชาย

หทฺแ

3. อายุ ......... . ปี

4. สถานภาพสมรส

สมรส

หย่า. หมาย

อาชีพรอง (ระบุ ). . . . . . . . . . . .

เสต

แยกกันอยู่

5. อาชีพหลัก (ระบุ ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

6, สถานภาพในครัวเรือน

พัวน้าครอบครัว 

สามีหรือภรรยา 

โนาติ

7. ระดับการศึกษา

ไม่เคยเข้าโรงเรียน 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา 

อนุปริถ!โไท

8. รายได้ต่อเดอน

ตากว่า 1.000 บาท

1.001- 2.000 บาท

2.001- 3.000 บาท

3.001- 4.000 บาท

บุตร

ผู้อาศัย

ปริทุ!ทุทตรี 

ปริทุ!run โท 

ปริ ruทุ!า เ อก

5.001- 7,000 บาท

7.001- 9.000 บาท

9.001- 12.000 บาท 
12,001 บาทขนไป

4.001-5.000 บาท
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6. ด้านการเรียกเกบด่าธรรมเนียมของผู้มาเกบขน

เจ้าหน้าที่เรีบกเก็บเ งินด่าบริการนอกเ หนีอจากท่ีเคยเกบ 

เจ้าหน้าที่ไม่เคยเกบเงินด่าบริการนอกเหนีอจากที่เคยเก็บ 

ไม่ทราบ

7. เจ้าหน้าท่ีเก็บเงินด่าธรรมเนียมพิเศษแก่ท่านเดือนละ  .............. . . .บาท

8. เ จ้าหน้าท่ีมาเ ก็บหมดจากภาชนะท่ีใส่ขยะหรีอไม่

เ ก็บหมด
เก็บไม่หมด ดาดว่าเหลือในภาชนะ มากกว่า 1 ใน 4 หรีอ 25 ท

1 ใน 4 หรีอ 25 V. ของท้ังหมด 

1 ใน 5 หรอ 20 ร ของท้ังหมด 

1 ใน 10 หรอ 10 % ของท้ังหมด 

1 ใน 20 หรีอ 5 ท ของท้ังหมด 

เหลือน้อยกว่า 5 ของท้ังหมด

9. ด้านการรักษาความสะอาดพนท่ีขอ ] เจ้าหน้าท่ีเ ก็บปีน

ไม่ทำความสะอาดท่ีนท่ีท่ีเ ก็บขนหลังจากเ ทขยะใส่รก 

ทำความสะอาดท่ีนท่ีทีเก็บขนดืหลังจากเทขยะใส่รถ 

ทำความสะอาดเบนบางคา เหลังเทขยะใส่รถ 

ไม่ทราบ

10. กรลิ!ท่ีบ้านของทานไม่มีรถ และเจ้าหน้าท่ีมาเก็บขนถืงท่ีพักอาศัย

มีถังขยะอยู่ใกล้บ้านสะดวกกับการนำ ไบทง 

มีถังขยะอยู่ไกลบ้านไม่สะดวกกับการนำใบท้ัง 
ไม่มีถังขยะหรือท่ีรองริบขยะ

* ข้อคิด เ หน (ล้ามี > . . . . . . . . . . . . . . . . 1. . . . . . . . . . , . . , . . , . . . , . . . .
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9 , ลักษณะท่ีอยู่อาศัย
บ้านโดด ห้องแถว ทาวเอ ้าส ์
บ้านแฝด ตึกแถว เรือนแถว
อ่ืน  ๆ (ร ะ บ ุ) ...........................

ส่วนท่ี 2 ความเหนของท่านเกี่ยวกับการบริการเก็บขยะมูลฝอยไนขณะนั้

1. ท่านใช้บริการของหน่วยงานที่มาเ ก็บฃยะหรือทำลายขยะเ อง
ใช้บริการของหน่วยงานที่มาเ ก่ีบฃนขยะ ( ท้าตอบข้อนแล้วไปตอบข้อ 2) 
ใช ้ทำลายขยะเอง กัง (ท้าตอบข้อนั้แล้วไปตอบข้ออื่น)

เผา
ท้ัง

2. มี่รถและ เ จ้าVIน้าท่ีมา เกบขยะถึงที่'พักอาศัยหรือไม่
มี่รถและ เจ ้าหน ้าท ี่มาเกบใบเอง (ตอบข้อ 3 ถึง 8)
ไม่มี่รถและ เ จ้า,หน้าท่ีมา เ กบถึงที่พักอาศัย C ข้ามใบตอบข้อ 9 )

3 . ความตรงเ วลาของการมาเ กบขนขอทถและเ จ้าหน้าท่ี
รถมาเก ็บขนเช ้าเกนไป  
รถมาเ กบขนสาย เ กินไป 
เหมาะสมดีแล้ว 
ไม่ทราบ

4 . ความสมํ่าเสมอของการมาเก็บขน
มี่รถมาเก็บสมํ่าเสมอ
มาเ ก็บฃนไม่สมํ่าเ สมอ คือ มาบ้างไม่มาบ้าง 
ไม่ทราบ

5. มรรยาทของ เ จ้าหน้าที่ที่มาเ ก็บขน 
ใช้วาจาไม่ค่อยสุภาพ 
ดีหรือปกติ
ไม่ทราบ
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กา?ออกแบบสอบถาม IหอสำรวจมติความIหนของผู้ไซ้บริการต่อหน่วยงานของ 
เ อกชนและกรุง t ทหม'หานคร

ก่อนที่จะมีการ L บ่ริบบ I ทยบคุ{นภาพการ เ กบขนจากการสิมภาษณผู้ไซ้บริการ ได้มี 
ขั้นตอนไนการIลือกตัวอย่าง (Sam pling) ดังนั้

ข้ันท่ี 1 การเลือกหนที่ เลือกโดยการแบ่งกลุ่ม (C lu s te r  
Sam pling) โดยไซ้หนที่ไนการดำเนินการของเอกชนเบนหลัก มีแชวงดลองเตย แขวง 
คลองตัน และเขตบางกอกน้อย ชงไนเขตบางกอกน้อย ได้แยกเอาแขวงบางที่ขันมาพจาร{นา 
เพือบ่ระหยัดไนด้านเวลาและค่าไซ้จ่ายจากการที่แต่ละหั้นที่มีดวามแตกต่างด้านสภาพการณ 
จึง เ ลือกหั้นที่ของกรุง เ ทหมหานครท่ีมีสภาพการ{น'ใกล้เ คยงกับพนท่ีของ เ อกขนไนแต่ละพนท่ีมา 
Iปริยบเทยบ

กลุ่มท่ี ใ ลือ แขวงคลองเตย กับแขวงข,องนนทรีย 
กลุ่มท่ี 2 ลือ แขวงคลองตัน กับแขวงพระโขนง 
กลุ่มท่ี 3 ลือ แขวงบางยีขัน กับแขวงบางพลัด

ข้ันท่ี 2 จะลุ่มด'รัวเรือ,นจากแต่ละพ้ันทไนข้ันตอน'ท่ี 1 ครัวเริอนไนที่ 
น้ัลือ ครัวเริอนส่วนบุคคล หมายถึง ครัวเริอนที่ประกอบขั้นด้วยบุคคลที่กินอยู่ร่วมกัน โดยม ี
ความลัมพันธ เกึ่ยาข้องกันฉันทถฺทติพ่ืน้อง หริอบุคดลที่ไม่มีคาามลัมพั1แธฉันทถูทติห๋ัน้องกันเ ลย 
แต่มาอยู่รวมกันด้วยความสมัครไจ จะไม่รามถึงครัว เ ริอนสถาบันครัว เ ริอนหิ เ ศษ ครัว เ ริอน 
ทูตและขาวต่างประ เทดที่อาลัยอยู่ขัวคราว

ครัวเริอนส่วน'บุคคลนั้จะอาลัยอยู่'ไน'บ้าน'ประเภท'ใดกได้ เข่น โรงเร ิอน  
ห้องแถว เรือนแพ เน้นต้น ครัว เรือนส่วนบุคคลแบ่ง เบน 2 ประเภท คอ

ก. ครัวเรือนคนเดียว ได้แก่ ครัวเรือนที่ประกอบด้วยบุคคลคนเดียว 
อาจมีฐานะเน้นเจ้าของ ผ ู้เข ่า ผู้อาศัย หรือผู้ร ับจ้างเม้าบ้าน โดยไม่เท ี่ยวข้องเน้น
สมาขักของครัว เ รือนอนไดที่อยู่ไนบ้าน เ ดียวกันน้ัน

ข. ครัวเรือนหลายคนได้แก่ ครัวเรือนที่ประกอบด้วยบุคคลตั้งแต่สอง 
คนขั้นไปอยู่รวมกันไนบ้านเดียวกัน และไข้ลังอุปโภค บริโภค อันจำเน้นแก่การครองขิเพ 
ร่วมกัน บุคคลเหล่านั้จะเที่ยวข้องเน้นท!าติ หรือไม่เน้นญาติกันเลยกได้

ลุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (S y s te m a t ic  Sam pling) โดยไห้จำนวน 
ที่ลุ่มได้เน้นลัดส่วนกับจำนวนครัวเรือนไนพนที่นั้น จำนวนตัวอย่างที่ลุ่มได้มีจำนวน 531
ครัวเรือน
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จาน'วนตัวอย่างแยกตามพัน'ทิทิสุม เด่ มิดังนิ

แขวงคลองเตย 109 ครัวเร ือน

แขวงช่องนนทรืย่ 82 ครัว เ รือน

แขวงคลองตัน 107 ครัว เ รือน

แขวงพระโขนง 107 ครัว เ รือน

แขวงบางย่ีขัน 57 ครัว เ รือน

แขวงบางพลัด 69 ครัวเร ือน

จะทำการส ันภาษnonนน ้าคร ัว I รือนทีตก I บ ็นต ัวอย ่าง ห ัวหน ้าคร ัว เ รือนคีอ •ชุดดล 

ท ี่เน ้นหล ักสำค ีถ ู]ไนเช ีงเศรษฐก ิจชองครัวเร ือนมากท ี่ส ุด เชน เน ้นบ ุคคลที่หารายได ้ไห ้ 

ครัวเร ือนมาก'ท ี่ส ุดเบนด ้'น ในกรณ ีท ี่บ ุคคลที่เน ้นหลักลำคัถ ู]มากที่ส ุดด ังกล่าวมากกว่า 1 คน 

หรือไม่อาจบอกได้ว ่าบ ุคคลไดเบนหลักสำค ัถ ูเมากที่ส ุด ก ็จะเล ือกบ ุคคลท ี่ม ีอาย ุมากกว ่า ถ้า 

บ ุคคลท ี่เน ้นห ัวหน ้าครัวเ รือน'ไม่อยู่ หรือให ้สมภาษณ ีไม ่ได ้ในขณะนั้น ก็'จะสมภาษณีคู่สมรส

หรือบุคคลที่ เ บนหลักสำคัถู]'รองลงมาแทน และกรณ ีคร ัว เ รือนที่ตก เ บนต ัวอย ่างไม ่สามารทไห ้ 

สมภา«นได ้ จะเส ือกคร ัวเร ือนตรงข ้ามก ันท ี่ม ีล ักษณ ะใกล ้เค ียง กัน โดยเห ้นว ่าเบนต ัวแทน 

ชองคร ัว เรอน'ท ี่ตก,.บนตัวอย่างได้ค ีมาสัมภาษณีแทน

สำหรับการออกแบบสอบถามมีเนั้อหาแบ่งเน้น 2 ส่านคีอ ข้อมูลท่ัวไป และความ 
ดิดเ หนของผู้ไห้ลัมภ าษณีเ กี่ยวกับบริการ เ ก็บชยะมูลฝอย

ข้อมูลท่ัวไป เก็ยากับบู้ให้สมภาษณี
ข้อมูลทั่วไปเที่ยวกับผู้ให้สมภาษณีทั้งไนพนที่ของกรุงเทพมหานคร 

และ เ อกช,นมลักษณะคล้ายคลึงกันมาก ส่วนใหญ่ทีได้ออกไปสมภาษณีมักจะ เ บ่นวันธรรมดา
มีบางวันเท่านั้นที่ไปสมภาษณ์วันเสารื อาทีตย่ จึ่งเน้นวันหยุดงานทำไห้ข้อมูลบางส่วนจะ
ต่างกันเล็กน้อย เช่น ถ้าไปสมภาษณีวันเสารื อาทิตย่ ข้อมูลตัวผู้ไห้สมภาษณีไนด้านอาชีพ 
รับจ ้าง, ข้าราชการจะเพิ่มขั้นกว่าสมภาษณีไนวันธรรมดา เมั๋อข้อมูลเที่ยวกับตัวผู้ไห้ลัมภาษณี 
มีลักษถเะใกล้ เ คียงกันระหว่างกรุง เ ทพมหานคร และ เ อกชน จากยอดผู้'ให้สมภาษณ์ไน่พนท่ี 
ของกรุงแทพมหานคร 258 ครัวเรือน และในพนที่เอกชน 273 ครัวเร ือน จากตาราง 
ภาคผนวก จะเห้นได้ว่า เพศ'หถูรงเบนส่วน1ใหญ่คือ ร้อยละ 61 เน้นบู้ให้สมภาษณี ด้าน
อายุจะอยู่ไนช่วง 26-45 จำนวนร้อยละ 56 สมรสแล้วจำนวนร้อยละ 73 อาชีพส่วน 
มากค้าขายรองลงมาคีอรับจ้าง และงานส่วนตัวคิดเน้นร้อยละ 3 6 , 25 และ 19 ตามลำดับ 
ที่มีบู้ให้สมภาษณ์มีอาชีพค้าขายมากที่สุดเนองจากอาชีพนั้มักจะอยู่กับบ้านสถานภาพในครัวเรือน 
มักจะเน้นสามีภรรยากันคิดเบนร้อยละ 44 รองลงมาคอ หัวหน้าครอบครัวจึ่งร้อยละ 32
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การทั๋หัาหน้าm อบคร้วมีจำนวนน้อยกว่าสถานภาพสามภรรยาของผู้ไห้สิมภาษณ เพราะ:ส่วน 
ไหญ่อาชีพค้าขาย ผู้ไห้สืนภา ษณ์ส่าน,ไหท่แบนผู้หทุ้เง จึงมสถานภาพสามภรรยา ส่านผู้ชาย 
ส่านใหญ่มักจะเบน'หาหน้าดรอบ๙)า  ระดืบการดีกษากระจาบทั่วไปตั้งแต่'บ'ระทมคกษา
มัธยมดืกษา อนุปริทรไทและปริญ่ถุทตรี นอกน้ันมัน้อย รายได้ต่อเดือนของผู้ใหญ่สิมภาษทเ 
ส่า'น1ใหญ่'จะอยู่'ในIกnrฑ 4 ,0 0 1 -7 ,0 0 0  บาท ราาร้อยสะ 41



ตารางภาคผนวก แสดงลักษณะของผ้ให้สัมภาษณ์ในพั้นทตัวอย่างของเ อกซนและกรงเ ทพมหานดรข 1

กรุง เ ทพมหานคร เอกชน เฉลี่ย
(ร้อยละ) (ร้อยละ)

-เพ ศ
ชาย 3 6 .6 4 1 .4 39
หญิง 6 3 .4 5 8 .6 61

-อ าย ุ
2 0 -25  ปี 1 7 .4 1 0 .7 14
2 6 -35  ปี 2 2 .5 3 3 .5 28
3 6 -4 5  ปี 3 0 .6 2 5 ,6 28
4 6 -5 5  ปี 1 6 .2 13 .5 15
มากกว่า 55 ปี 1 3 .3 16 .7 15

-สถานภาพสมรส
โสด 17, 2 17 .0 17
แยกกันอยู่ 1 .8 2 ,5 2
สมรส 7 3 .6 7 2 ,7 73
หย่า, หม้าย 7 .4 8 ,8 8

-อาชีพหลัก
ค้าขาย 3 1 ,6 4 0 .3 36
รับจ้าง 2 3 ,4 28, 1 25
แม่บ้าน 5 .7 5 .8 6
งานส่วนตัว 2 2 .6 1 4 .3 19
รับราชการ 6 .6 3 .6 4
อ่ืนๆ 11 .1 7 .9 10

-สถานภาพในครัวเ รัอน
หัวหน้าครอบครัว 2 9 .4 34. 1 32
สามี-ภรรยา 47. 1 4 2 .2 45
ถทติ 6 .5 4 .0 5
บุตร 7 .8 8 .4 8
ผุ้อาศัย 9 ,2 1 1 .3 10
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ตารางภาคผนวก (ต่อ)

กรุงเทพมหานคร เ อกชน เฉลี่ย
(ร้อยละ) (ร ้อยละ)

-ระดับการศึกษา
ไม ่เล ย เข ้าโรง เร ีย น 2 .5 3 .6 3
ประถมศึกษา 2 1 .2 3 8 .3 30

COมธยมศกษา 2 0 .7 20. 1 20
อนุปริณไท 2 6 .4 1 9 .6 24
ปริณไทตรี 2 0 .1 1 2 ,2 16
ปริถู]ถท โท 9 . 1 5 .2 7

-รายได ้ต ่อเด ือน
ตํ่ากว่า 2 .0 0 0  บาท 1 1 .5 9 .7 11
2 .0 0 1 -4 .0 0 0  บาท 1 2 .6 17.2 15
4 .0 0 1 -7 ,0 0 0  บาท 4 1 .3 4 0 ,7 41
7 .0 0 1 -9 .0 0 0  บาท 1 3 .9 12 .5 13
9 .0 0 1 -1 2 .0 0 0  บาท 10. 2 9 .8 10
12 .0 0 0  บาทขนไป 1 0 ,5 10. 1 10



นายสุทธิพงษ์ ทอ-งสุอ เกิดเนอวันที 6 สิ--]หาคม 2503 สำเรจภารดึภใ*า
เศรษฐดาสดรนัทฅิต จากดก:ะเดรษฐคาสตร มหา'ไทยาลัย,รามคำแหง เมึ๋อปึการคกษา 2526 
และ เ ข้ารับการคึกนาไนระลับบรินุถทโททคถเะ เ ครนฐคาสดร จุ'กิทลงกร{นมหาวิทแาลัแ เ มือปี 
การคึกนา 2528

แระวัต ิผ ู้ เ ขยน
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