
บทที่ 1

บทนา

ความ เป ็นมาและความสากัญของปัญหา

ไไ;การบริหารงานในหน่วยงานการติกษา สารสน 1ทศ เปรียบ เสมือน เส้น เลือดของ 

ระบบ ท่ีง เป็นส้วนสาคัญยี่ง เฟ ้นทรัพยากรที่ม ีค ่ามากสาทรับการวางแผนการควบคุมและการ 

ตัดสินใจสาหรับผู้บริหาร ที่งกาลังเผลัญกับความสลับลับซ้อนที่,,กิ'นขนมากทุกปิ' ดามความเจร ิญ  

เติบโตทั้งในอนาคต และปฎิลัมพันธ์ขององค์การกับปัจจัยด่าง  ๆ (สาน ักงานคณะกรรมการการ 

ต ิกษาแห ่งชาต ิ, 2529โ ข้อมูล สารสนเทศจะ เฟ้น เครื่องมือช,วยสัแนะทิศทางที่ผ ู้บริหารจะ เสือก 

ดา เนินการ เพ ื่อให้การด0า เน ินงานของหน่วยงานบรรลุเป ้าหมาย

ในการตัดสินใจใด  ๆ ก็ตาม โดยหลักการยอมรับว่า การตัดสินใจที่ดีนั้นควร เฟ้นการ 

ตัดสินใจโดยหลักและ เหตผล ที่งอากัยข้อมูล สารสนเทศ เฟ้นนั้นฐานหรือปัจจัยหลัก หลีก เล ี่ยงการ 

ใช้สามัญสานึก ด ังคากล ่าวว ่า "ก า ร ตัดสินใจ วิน ิจฉัยลี่งการที่ด ีข ื้นอยู่ก ับระบบข่าวสาร ข้อมูล ถึง 

90% ใช ้ i n s p i r a t i o n  เท ียง 10% (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2 5 2 9 ) และ S im on (อ ้างถ ึงใน 

ทองเพ็ซร จมป า, 2 5  3o) กล่าวถ ึงกระบวนการต ัดส ินใจไว้ว ่า "การตัดสินใจที่ดีมีประสิทธิผล 

นั้นจะต้องมีข้อมูล สารสนเทศ และรายถ ะเอ ียดด ่าง  ๆ ท ี่เก ี่ยวข้องกับประเด ็นที่จะต้องตัดสินใจ 

เพื่อ เป ็นปัจจัยในการพิจารณา เล ือกทางตัดส ินใจไต ้อยางถ ูกต ้อง เหมาะสม" ผู้บริหารจะต้อง 

ต ัดสินใจลังการ เฟ้นประจาทุกวัน ดัง นพพงษ์ บญจิตราคุลย์ (25.29) ให้ทัศนะว่า "การ 

ตัดสินใจส์งการ เป ็นหัวใจสากัญของการบริหารงาน วันหน่ีง  ๆ ผู้บริหารทาหน้าที่ตัดสินใจวันละ 

หลาย  ๆ ครั้ง สา เหตหนี่งที่ทาให้ผู้บริหารวินิจฉัยลังการผิดพลาด คีอ การสรุปผล โดยคิด 

เหตผล เอา เอง หรือใช้ประสบการณ์ของตน เอง โดยไม,มีข้อมูล เทียงพอ" ในการบริหารการ 

ติกษา ข้อมูล สถิติ หรือสารสนเทศทางการติกษา ม ีความสาคัญอย่างยงต่อการกาหนดนโยบาย 

การบริหาร และการวางแผนพัฒนาการติกษา รวมท ั้งจา เฟ้นต่อการติดตามประ เมินผลของแผนงาน
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และโครงการท ี่ไต ้จ ัดทาไปแล้ว จึง เป ็นความจา เป ็นที่ผ ู้กาหนดนโยบายวางแผนและปร; เมินผล 

การพัฒนาการดักษาฃองประเทศต้องมีข ้อมูล สารสนเทศที่แม่นยา เชื่อถีอไต้ เป ็นเครื่องมิอ 

ประกอบการพิจารณา (อาร ุง จันทวานิช และ เจษฎ์ อนรรมมงคล, 2 5 2 9 J

สรุปไต้ว่า ข้อมูล สารสนเทศทางการดักษามีบทบาทสาคัญอยางมากต่อการบริหาร 

ก ารว าง  แผน และการพัฒนาการดักษา เป ็นอย ่างย ี่ง กระบวนการตัดสนใจในการบริหารก็ด ี 

การวางแผนก็ด ีย ่อมต ้องม ี,ข้อมูล สารสน เทศเป ็นหัวใจสาคัญที่จะช่วยให ้ภารดา เน ินงานดังกล่าว 

มีประสิทธิภาพยี่งขี้'น

กรมสามัญดักษ'า เป็นหน่วยงานที่สาคัญหน่วยงานหนึ่งในกระทรวงดักษาธิการ มีหน้าที่ 

จัดและส่ง เสริมการมัธยมดักษา ม ีโรงเร ิยนอย่ในส์งก ัดท ึ๋วประ IV)ศ 1 ,7 8 1  โรง นัก เรียน 

1 ,5 6 6 ,1 4 7  คน ค ร ู-อ าจ าร ย ์ 9 6 ,3 9 5  คน (กรมสามัพ ูด ักษา, 2531 ไ หน ่วยงานดังกล่าว 

จ ึงจา เป็นต้องมีข้อมูล สารสน เทศที่ถูกต้อง และ เท ียงพอ เพ ื่อให ้ผ ู้ขร ีหารสามารถนามาใช ้ในการ 

วางแผนดา เน ินงานการดักษาไต้อย่างมีประสิทธิภาพ กองแผนงาน กรมสามัญดักษา จ ึงพยายาม 

ที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศในหน'วยงานระดับยอยให้มีประสิทธิภาพ และไต้นาความรู้ ความคิด 

เก ี่ยวกับการจัดระบบสารสน เทศในโรง เรียนออก เผยแพร' ในการอบรมผู้บร ิหารโรง เรียนมัธยม 

ดักษา ในป ี งบประมาณ .2525 โดยจัดอบรมผู้บริหารโรงเรียนมัธยมดักษาขนาดใหญ่ ส่วนกลาง 

1 รุ่น อานวน 70 คน มีงบประมาณ 2 5 2 6  จ ัดอบรมผู้บริหารโรงเรียนมัธยมดักษาขนาดไม่ต ่า 

กว ่า 30 ห้อง เรียน ส่วนถูมิภาค 4 รุ่น รวม 403 คน และมีงบประมาถ.! 2527 จัดอบรมผู้บริหาร 

โรงเร ียนส ่วนภ ูม ิภาค จานวน 70 คน เป็นรุ่นถูดท้าย (ทอง เพ็ชร จ ุมปา, 2 5 3 0 ; จากนนผู้บริหาร 

ได ้อบรมขยายผลแก่กลุ่มโรง เร ียนท ี่ย ังไม ่ไต ้อบรมท ั้งน ึ่เพ ื่อให ้คร ู-อาจารย ์ และผู้บริหารมอง เห็น 

ความสาคัญในระบบสารสน เทศ มีการจัดระบบบสารสน เทศข้นในโรง เรียนมัธยมดักษา และ 

พัฒนาระบบสารสน เทศให้มีประสิทธิภาพ เพ ียงพอกับความต้องการใข้ของผู้บริหาร มีคุณภาพทั้ง 

ต้านความถูกต้อง เชื่อถือได้ มีความ เป็นบัจจุบัน สามารถนาไปใช ้วางแผน ควบคุม และวินิจฉัย 

ส ่งการไต ้

จากระยะ เวลาดังกล่าวจนถึงปัจจุบันคีอ พ.ส. 2532 เป็น เวลากว่า 7 มี ท่ีมีการ
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จัดระบบสารสนเทศในโรงเร ียนม ัธยมติกษา จากผลการว ิจ ัยของ ปรีชา พัวบุถุลนนท์ (2527)

เร ื่องการจัดระบบสารสนเทศในโรงเร ียนม ัธยมต ิกษาขนาดใหญ ่ จังหวัด เร ีย งร าย  พบว่า มีการ 

จัดระบบสารสนเทศ โดยมี,หน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบการ เก็บรวบรวมข้อy ล ชื่งมี 2 

ลักษณะ คือ มีหน่วยงานกลาง หร็อมีหน่วยงานย่อย มัญหาที่พบมากใต้แก, ข้อมูล สารสน เทศมี 

จานวนไม่เพ ียงพอกับความต้องการของผู้บริหาร ย ังขาดความ เชื่อถือ ย ัง ล้าสมัย และไม,ทัน เวลา 

ท ี๋ผ ู้บร ิหารต ้องการใช ้ สา เหตุ เพราะผ ู้จ ัดระบบไม่ม ีเวลา เพียงพอที่จะดา เนินการ ต้องทาหน้าที่ 

ปฏิบัติการสอน และปฏิบัติงานในหน้าที่อื่น  ๆ เจ้าหน้าที่ขาดความ-ผู้ และประสบการณ์ที่แท้จริง 

ผู้ให้ข้อมูลไม,ให ้ความร่วมรอ ให้,ข้อรy ลโม่ครบ ส่งแบบกรอกล่าข้าสาเหตุหนี่ง เน ื่องจากผู้ให ้ 

ข ้อy ลฐกถามบ่อย เกินไป แบบฟอร์มการ เก็บข้อy ลไม่เหมาะสม จน เก ิดปฏิกริยาทอต้านการสารวจ

จากผลการว ิจ ัยของ ทอง เพ็ชร จุมบ่า (253 0) เรื่องกระบวนการออกแบบและพัรfนา 

ระบบสารสนเทศในโรงเร ียนม ัธยมติกษา พังกัดกรมสามัญติกษา เขตการติกษา 6 พบว่า มีบัญหา 

ได้แก่ โรงเร ียนขาดบ ุคลากรท ี่ม ีความผ ู้และท ักษะในการวิ เกราะห์บัญหา เน ื่องจากโรง เรียนมีข้อ 

จาก ัด เก ี่ยว กับคุณรุฒิข อง บุคลากร ส่วนใหญ่ครู อาจารย์ปฏิบัต ิการสอน มีความผู้เฉพาะที่ตนสอน 

ไม ่เคยผ ่านการต ิกษาอบรมในต ้านเทคน ิคและวิธ ีว ิ เคราะห์มาก่อน เม ื่อผู้บริหารต้องการข้อมูลก็ 

มอบหมายให้ครู อ าจ าร ย ์ ด ังกล ่าวดา เนินการ จังทาให้ผลปฏิบ ัต ิงานไมดีเท ่าท ี่ควร สารสนเทศ 

ที่ผลิตไต้จากระบบไม่สนองวัตถประสงค์ของโรง เรียน และผ ู้ว ิเคราะห ์ความต้องการสารสน เทศ 

ม ีความเข ้าใจโครงสร ้างและขอบขายงาน บร ิห ารไม ่ เพียงพอ

จากผลการว ิจ ัยของ วีระ จันทร์คง และคณะ (อ ้างถ ึงใน บัญชร แก้วส ่อง, 25 24 ) 

เร ื่อง สภาพ ติกยภาพ และวัตถุประสงค์ของระบบสารสนเทศทางต้านการติกษาของประเทศไทย7
สรุปบัญหาและลูปสรรคการดา เน ินงานต้านสารสนเทศทางการต ิกษาของไทย เกี่ยวกับการไข้ข ้อมูล 

ไว ้ว ่า  "ผู้บริหาร เร ียกใช ้ข ้อม ูล เร ่งด ่วน  เกินไป ข้อมูลที่ม ีไม่ครอบคลุมความต้องการ ผู้ใข้ยังไม,

เข ้าใจประโยชน ์ของข ้อม ูล และระบบการจัดข้อมูลยังไม่ดีพอที่จะ เร ียกใช ้ไต ้สะดวก"

สรุปไต้ว่า โรงเร ียนมัธยมติกษาขนาดใหญ่ม ีการจัดสารสนเทศแต่ข ้อมูล สารสนเทศ 
เหล่านั้นยังมีบัญหาต่อการนาไปใข้ฃองผู้บริหาร เน ื่องจากข้อมูล สารสน เทศไม'เม่นบัจจบัน 

ไต้ข ้อม ูลล่าช ้า ไม่ทันเวลาที่จะใช้ไต้ทันท'วงที และที่สาคัญข้อมูล สารสนเทศไม ่เพ ียงพอ ไม่ตรงต่อ
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ความต้องการของผู้บริหารทจะนาไปบริหารงาน ผู้ใช ้ย ังไม’ เข ้าใจประโยชน์ของข ้อม ูล บุคถากร 

ท๋ี:จะเก ็บ ,รวบรวมข้อ y ล วิเคราะห์ข้อ?,)ล และการนาเสนอข้อมูล ม ีความ‘ผู้ และทักษะ เร ื่อง เหล่านื้ 

ไม ่เพ ียงพอ ทั้งยังมีหน้าที่หลักคึอ การปฏิบัติการสอน และบางคนต้องปฏิบัติหน้าที่พิเศษอื่น  ๆ อีก

แต่การบริหารโรง เรียนมัธยมติกษา ผู้บริหารจา เป็นต้องมีข้อมูล สารสน เทศท่ีมีคุณสมบัติ 

ท่ีดี สามารถ เรียกใช้ได้ถ ูกต้องทันที และตรงตอความต ้องการไว ้บริหารโรง เรียน ดังน้ัน เพี่อให้ 

การจัดสารสนเทศมีคุณภาพ "การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล สารสนเทศ ควรสอบถามความต้องการของ 

ผู้ใข ้ไว้ล ่วงหน้าก่อน เก ็บ” (สุรชาติ สินทรัพย์, 2 5 2 8 ; "บุคคลที่จะกาหนดชนิดข้อมูล สารสนเทศ

ให ้ตรงต ่อความต ้องการใช ้มากท ี่สุด ได้แก่ ผ ู้บร ิห ารโรงเร ียน " (ปรีชา พัวนุถูฟ้นนท์, £5 2 7 )

"ผู้บริหาร เป็นแหล่งข้อมูลที่สาคัญ เพราะ เป็นผู้ร ีบผิดชอบงานชุกด้านของโรง เรียน ย่อม•{ขอบขาย 

งาน ความต้องการและบัญหาของโรง เร ียนต ิกว ่าใครในโรง เรียน ฉะนั้นข้อมูลจะมีความแม,นตรง 

และถูกต้อง ผู้บริหารควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบทุกชั้นตอน ความสา เร ็จ และความล่ม เหลว 

อยู่ท ี่ผ ู้บริหาร" (ทองเพ ็ชร จ ุมปา, 25 30 )

ดังน้ันผู้วิจัยจึง เด้คึกษา เรื่องความต้องการและการใช้ข้อมูล สารสน เทศ เพ่ีอการบริหาร 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ กรมสามัญติกษา เขตการติกษา 5 อันจะ เป็นประโยชน์แก่ 
โรง เรียนมัธยมศึกษาท่ีจะให้ทราบว่าผู้บริหารมีความต้องการข้อมูล สาร สน เทศอะไรบ้าง 
เจ้าหน้าท่ีจะได ้จัดกระทาได้สะดวก ถูกต้อง และตรงความต้องการของผู้บริหาร ท้ังย ังทราบ 
การใปีข้อมูล สารสนเทศ ในการบริหารโรงเรียน ท่ีง จะ เป็นแนวทางให ้ผู้ไข้'ข้อมูล สารสนเทศ 
นาไปใช้บริหารโรง เรียนได้อย่าง เหมาะสม ผู้จัดเก็บ เห็นคุณค่าท่ีต้อง เก็บข้อมูล สารสน เทศ 
เหล่านั้ไว้ และจะเป็นการพัฒนาระบบสารสน เทศในโรง เรียนมัธยมติกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตฤประสงค์การวิจ ัย

1 .  เพ ี่อศ ึกษาความต้องการข้อม ูล สารสนเทศ เพ ี่อการบริหารในโรงเร ียนม ัธยม 

ศึกษาขนาดใหญ่

2 .  เพ ี่อศึกษาการใช้ข ้อมูล สารสนเทศ เพ ี่อการบริหารในโรงเร ียนม ัธยมศึกษา

ขนาดใหญ่
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ขอบ เขตการว ิจ ัย

1 .  การว ิจ ัยคร ั้งน ั้บ ุ่งส ืกษาความต้องการและการ],ข ้ข ้อม ูล สารสนเทศ เพี่อการ 

บริหารในโรง เรียนมัธยมสืกษาขนาดใหญ่ กรมสามัญสืกษ'า เขตการถึกษา 5 เท่านั้น

2 .  กรอบในการวิจ ัยครอบคลมความต้องการและการใข้ข ้อม ูล สารสนเทศใน

เร ื่อง

2 .1  บคลากร เมินข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับกลุ่มบุคคลต่อไปนื้

2 .1 .1  นัก เรียน

2 . 1 .2  ครุ

2 .1  .3  น ักการภารโรง

2 .2  การจ ัดการ เรียนการสอน

2 .3  วัสดุ ครุภัณฑ์ อาคารและสถานห

2 .4  งบประมาณ

2 .5  สภาพแวดล้อม

คาจาก ัด ความที่ ไ ซ ้!  ฆการวิจัย

ข้อมูล ( d a ta )  หมายถึง ข ้อ เท ็จจร ิงต ่าง   ๆ อาจเม ิน ต ัวเลข ตัวหนังสือ และ 

สัญลักษณ์ แทนปริมาณหรือการกระทาต่าง  ๆ ที่ยังไม,ผ่านการประมวลผล จังทาให้ไม,มีความ 

หมายสมบูรณ์ที่จะนาไปใข้ประกอบการตัดสินใจได้

สารสนเทศ ( i n f o r m a t io n )  หมายถึง ข้อมูลท ึ๋ได ้ม ีการจัดกระทาผ่านการประมวล 

ผลด ้วยว ิธ ีการต ่าง  ๆ จนมีความหมายสมบูรณ์ สามารถนามาใข้ประโยชน์ประกอบการตัดส ินใจ 

ตามวัตลุประสงค์ได ้

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล  ส าร ส น เท ศ  ห ม าย ถ ึง  ค ว า ม ป ร ะ ส ง ค ์ท ี่จ ะ น าข ้อ ม ูล  ส าร ส น เท ศ

ไปใช้ในการปฏิบัติงานบริหารโรง เรียน
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ก า ร บ ร ิ ห า ร  ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ท ี ่ เ ป ็ น ภ า ร ก ิ จ ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น

โ ร ง  เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม ถ ึ ก ษ ' า ข น า ด ,ใ ห ญ ่  ห ม า ย ถ ึ ง  ส ถ า น ถ ึ ก ษ า ข อ ง ร ั ฐ บ า ล  ถ ึ ง ก ั ด ก ร ม ส า ม ั ญ  

ถ ึ ก ษ า  ก ร ะ ท ร ว ง ถ ึ ก ษ า ธ ิ ก า ร  เ ข ต ก า ร ถ ึ ก ษ า  5  ข ้ ง เ ร ด ท า ก า ร ส อ น ต า ม ห ล ั ก ส ู ต ร ม ั ธ ย ม ถ ึ ก ษ า ต อ น ต ้ น  

แ ล ะ ต อ น ป ล า ย  ท ี ่ ม ี - จ า น ว น น ั ก เ ร ี ย น ต ั ้ ง แ ต '  1 , 5 0 0  ค น ข ้ น ไ ป

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น  ห ม า ย ถ ึ ง  ห ั ว ห น า ส ถ า น ถ ึ ก ษ า ท ี ่ ด า ร ง ต า แ ห น ,ง ผ ู ้ อ า น ว ย ก า ร  ห ร ี อ  

ผ ู ้ ท ี ่ - ร ั ก ษ า ก า ร  ใ น ต า แ ห น ,ง ผ ู ้ อ า  น ว ย ก า ร โ ร ง  เ ร ี ย น

เ ข ต ก า ร ถ ึ ก ษ า  5  ห ม า ย ถ ึ ง  จ ั ง ห ว ั ด ท ี ่ ต ั ้ ง อ ย ู ่ ใ น  เ ข ต ก า ร ถ ึ ก ษ า  5  มี  6  จ ั ง ห ว ั ด ไ ด ้ แ ก ่  

ก า ญ จ น บ ุ ร ี  ร า ช บ ุ ร ี  ส ุ พ ร ร ณ บ ุ ร ี  ส บ ุ ท ร ส ง ค ร า ม  เ ท ช ร บ ุ ร ี  แ ล ะ ป ร ะ จ ว บ ค ี ร ี ข ั น ธ ์

ป ร ะ โ ย ช น ์ ท ี ่ ค า ด ว ่ า จ ะ ไ ด ้ ร ั บ จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย

1 .  ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย ท า ใ ห ้ ท ร า ! 1ถ ึ ง ด ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข ้ อ ม ู ล  ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ภ า ร น า ข ้ อ ม ู ล  

ส า ร ส น เ ท ศ  เ ห ล ่ า น ั ้ น ไ ป ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น โ ร ง  เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม ถ ึ ก ษ า

2  . ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย น ั ้ ใ ข ้ เ ป ็ น ข ้ อ ม ู ล พ ื ้ น ฐ า น ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น  เ ท ศ ใ น โ ร ง  เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม  

ถ ึ ก ษ า ใ ห ้ ม ี ป - ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า ท ต ่ อ ไ ป

ก า ร ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล  ส า ร ส น เ ท ศ  ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร น า ข ้ อ ม ู ล  ส า ร ส น เ ท ศ ไ ! เ ใ ข ้ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น

บ ร ิ ห า ร โ ร ง  เ ร ี ย น

ว ิ ธ ี ด า  เ น ิ น ภ า ร ว ิ จ ั ย

1 . ป ร ะ ช า ก ร  เ ป ็ น ผ ู ้ อ า น ว ย ก า ร ห ร ื อ ผ ู ้ ท ี ่ ร ั ก ษ า ก า ร ใ น ต า แ ห น ,ง ผ ู ้ อ า น ว ย ก า ร โ ร ง  เ ร ี ย น  

ม ั ธ ย ม ถ ึ ก ! ท ข น า ด ใ ห ญ  ก ร ม ส า ม ั ญ ถ ึ ก ษ า  เ ข ต ก า ร ถ ึ ก ษ า  5  ร ื ่ ง ม ี  6 จ ั ง ห ว ั ด  ไ ค แ ก , ก า ญ จ น บ ุ ร ี  ส ุ ท ร ร  tu บ ุ ร ี  

ร า ช บ ุ ร ี  เ พ ช ร บ ุ ร ี  ส ม ู ท - ร ส ง ค ร า ม  แ ล ะ ป ร ะ จ ว บ ค ี ร ี ข ั น ธ ์  จ า น ว น  2 3  คน

2 . เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย  ป ร ะ ก ฮ บ ด ้ ว ย
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2 . 1  แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ใ ช ้ ก ั บ บ ่ ร ะ ช า ก ร ท ั ้ ง ห ม ด  2 3  คน มี  2  ต อ น  ค ื อ

ต อ น ท ี ่  1 เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ผ ู ้ ต อ บ  เ ฟ ้ น แ บ บ ต ร ว จ ส อ บ ร า ย ก า ร

( c h e c k l i s t )

ต อน ท ี ่  2  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ช ้ อ y ล ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น  

ม ั ธ ย ม ส ื ก ษ า ข น า ด ใ ห ญ ่  เ ฟ ้ น แ บ บ ม า ต ร า ส ่ ว น ป ร ะ เ ม ิ น ค ่ า  ( r a t i n g  s c a l e )  ช น ิ ด  5  ช ่ ว ง

2 . 2  เ ฌ บ ส ั ม ภ า ษ ณ ์  ใ ช ้ ก ั บ ! . 1ร ะ ซ า ก ร ท ั ้ ง ห ม ด  2 3  คน เ ฟ ้ น แ บ บ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ อ ย า ง ม ี  

โ ค ร ง ส ร ้ า ง  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล  ส า ร ส น เ ท ศ ไ ป ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น

3 .  ก า ร  เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ล  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ส ่ ง - ร ั บ ค ี น แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ล ะ ท า ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์  

ด ้ ว ย ต น เ  อ ง  จ น ค ร บ ต า ม จ า น ว น ป ร ะ ช า ก ร ท ี ่ ก า ห น ด ไ  ว้

4 .  ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ ห ์ ช ้ อ ม ู ล

4 . 1  ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ ห ์ ช ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ฟ ้ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข ้ อ ม ู ล  

ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ใ น โ ร ง เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม ส ื ก ษ า ฃ น า ด ใ ห ญ ่  เ ข ต ก า ร ถ ึ ก ษ า  5  แบ ่ ง  เฟ้ น 2 

ต อน

ด อ นท ี ่  1 ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ผ ู ้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า บ  ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  

โ ด ย ใ ช ้ ค ่ า ค ว า ม i f  แ ล ะ น า  เ ส น อ  เ ฟ ้ น ต า ร า ง ป ร ะ ก อ บ ค ว า ม  เ ร ี ย ง

ตอ น ท ี ่  2  ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ใ ช ้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น  ใ ช ้ ว ิ ธ ี  

ห า ค ่ า  เ ฉล ี ่ ย  ( X )  ค ่ า ค ว า ม  เ ท ี ่ ย ง  เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( S . D . )  แ ล ะ น า  เ ส น อ  เ ป ็ น ต า ร า ง ป ร ะ ก อ บ  

ค ว า ม  เ ร ี ย ง

4 . 2  ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ ห ์ ช ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ฟ ้ น เ ฌ บ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล  ส า ร ส น  เ ท ศ  

เ พ ื ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น  ใ ช ้ ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ ห ์ เ น ื ้ อ ห า  ค ่ า ค ว า ม ถ ี ่  แ ล ะ น า  เ ส น อ  เ ฟ ้ น ต า ร า ง ป ร ะ ก อ บ  

ค ว า ม  เ ร ี ย ง

5 .  ส ่ า ด ั บ ก า ร  เ ส น อ ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย

บทท ี ่  1 บ ท น า  ก ล ่ า ว ถ ึ ง ค ว า ม  เ ฟ ้ น ม า แ ล ะ ค ว า ม ส า ค ั ญ ข อ ง บ ั ญ ห า  ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  

ก า ร ว ิ จ ั ย  ข อ บ  เ ข ต ก า ร ว ิ จ ั ย  แ ล ะ ค ่ า จ า ก ั ด ค ว า ม ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย  ป ร ะ โ ย ช น ์ ท ี ่ ค า ด ว ่ า จ ะ  I ด ้ ' ร ั บ จ า ก

ก า ร ว ิ จ ั ย  ว ิ ธ ี ด า  เ น ิ น ก า ร ว ิ จ ั ย
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เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง

บทที ่  2  เ อ ก ส า ร ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ง า น ว ิ จ ั ย ท ี ่

บทท ี ่  3

เ ค ร ื ่ อ ง ร อ ท ี ่ ' ใ ช ้ ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย  

บทท ี ่  4

ว ิ ธ ี ด า  เ น ิ น ก า ร ว ิ จ ั ย  ก ล ่ า ว ถ ึ ง ว ั ต ค ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ก า ร ว ิ จ ั ย  ป ร ะ ช า ก ร ท ี ่ ,ใ ช ้ ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย  

ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้ อ 351 ล แ ส ะ ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ y  ล

ผ ล ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ ห ์ ' ข ้ อ y ล

บทท ี ่  5  ส ร ุ ป ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย  อ ภ ิ ป ร า ย ผ ล  แ ล ะ ข ้ อ เ ล น อ แ น ะ  ก ล ่ า ว โ ด ย ส ร ุ ป ถ ึ ง  

ว ั ต ค ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย  ว ิ ธ ี ด า  เ น ิ น ก า ร ว ิ จ ั ย  ส ร ุ ป ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย  อ ภ ิ ป ร า ย ผ ล  แ ล ะ ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ

ร า ย ก า ร ล ่ า ง อ ิ ง  แ ส ด ง ร า ย ท ี ่ อ ห น ั ง ส ื อ แ ล ะ  เ อ ก ส า ร อ ้ า ง อ ิ ง ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย  

ภ า ค ผ น ว ก  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  ห น ั ง ส ื อ ผ ิ ต ต ่ อ ร า ช ก า ร  แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ บ บ ถ ึ ม ภ า ษ ญ ์

แ ส ะ อ ื ่ น  ๆ
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