
บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แนวคํพ ทถษฏี และงานวิจ ัยท ีเท ียวข ้อง

ในการศึกษาวิจ ัยเร ื่อง "การปรับต ัวของหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต*เพ ื่อการ 

แข่งขํนในตังคมข่าวสาร" (Redesigning the Bangkok Post to  Improve Its Competitive 

Edge in Information Society) ม ีแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจ ัยท ี่จะน ่ามาเป ็นกรอบวิเคราะห ์ 

ต ังต ่อไปนี้

1. แนวคิดเก ี่ยวกับส ื่อใหม่ในยุคสารสนเทศ

2. ทฤษฏีองค ์การและการสื่อสารภายในองค ์การ

3. แนวค ิดด้านการสื่อสารการตลาด

4. แนวค ิดเก ี่ยวก ับการออกแบบและจ ัดหน ้าหน ังส ือพ ิมพ ์

5. แนวค ิดเก ี่ยวก ับการปรับต ัว (Redesign) ของหน ังส ือพ ิมพ ์

แนวคืพเกียวก*บกีอใหม่ในยุคสารสนเทศ

สารสนเทศ คือ ภาษา ข้อมูล ข ่าวสาร ที่อยู่คู,ก ับมนุษย*มาเป็นเวลาข้านาน 

มีประโยซน'ไนการสื่อสารความหมายระหว่างคนในซนชาติเด ียวก ันและต ่างชาต ิต ่างภาษากัน 

ในย ุคด ึกดำบรรพ ์ มนุษย'ไข้เพ ียงใช้ผนังถาและศิลาในการจารึกสารสนเทศ และส่งส ัญญาณ 

ระยะไกลด้วยควันไฟ ต่อมาได้ด ้นพบเทคโนโลยีด ้านการพิมพ์ทำให์เก ิดการผลิตเอกสารในรูป 

แบบต ่างๆ เข่น หน ังส ือพ ิมพ ์วารสาร และหน ังส ือๆลๆ ที่ทง้เน ้นประโยซน้ต ่อการปันทึกช่วยจำ

และการแพรกระจาย
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การค ้นพบปรากฏการณ ์ทางแม่เหล็กไฟฟ้า ทำให ้มน ุษย ์สามารถประด ิษฐ ์

เทคโนโลย ีออกมาในร ูปแบบของอ ุปกรณ ์และระบบท ี่สามารถส ่งสารสนเทศในระยะไกลด ้วย 

อัตราเร็วที่ส ูงมากขึ้น วิทยาการดานแม่เหล็กไฟฟ้ายังทำให้เกิดเทคโนโลยีค ้านการแพร่กระจาย 

คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าไปในอากาศ ม ีการประด ิษฐ ์อ ุปกรณ ์และระบบวิทย ุโทรทัศนส่งไค ้ท ี่งเส ียง 

นละภาพ นับเป ็นวิว ัฒนาการที่สร้างวิทยาการที่เร ียกว่า โทรคมนาคม (Telecommunications)

การวิจ ัยและทัฒนาของเทคโนโลยีท ี่สำคัญมากอีกสาขาหนึ่ง คือ คอมพ ิวเตอร ์ 

ท ี่สามารถคำนวณในอัตราเร ็วกว่ามนุษย ่ไค ้อย ่างเหลือเช ื่อ และยังไค ้ร ับการพ ัฒนาให้สามารถ 

ประมวลอ ักษร คำ และภาษาไค้อ ีกด ้วย เม ื่อนำระบบโทรคมนาคมมาเช ื่อมต ่อเข ้าก ับระบบ 

คอมพ ิวเตอร ์ จ ึงเก ิด เป ็น เคร ือข ่ายคอมพ ิวเตอร ์(Computer network) เชื่อมโยงไปไค้ที่'วโลก 

และเทคโนโลยีทั้งสองประเภท ยังไค้ร ับการพัฒนาให้เป็นเนี้อเดียวกันมากขึ้นบนฐานของระบบ 

ดิจึค ัล (Digital) สารสนเทศท ี่ปรากฏบนจอคอมพ ิวเตอร์ก ็ออกมาในรูปของล ื่อประสม (Multi 

media) กล ่าวค ือ ม ีครบท ี่งค ัวเลข (Numeric) ค ัวอ ักษร (Text) เสียง (Audio) ภาพนึ่ง (Still 

picture) และภาพเคลื่อนไหว (Video) ครบถ ้วนท ุกร ูปแบบท ี่มน ุษย ์จะส ื่อความก ันผ ่านเคร ือ 

ข ่ายคอมพ ิวเตอร ์

เทคโนโลยีดาวเท ียมทำให้การรับส ่งข ้อมูลกระทำไค้ท ุกสถานที่ทวโลกแม้ว ่าจะ 

เป ็นที่ก ันดารและห่างไกล เทคโนโลยีใยแก้วนำแสง (Obtical fiber) ทำให้การส่งสารสนเทศ 

ทำไต่ในอัตราท ี่เร ็วและเป ็นไปไค้ในเซ ิงเศรษฐกิจ การเช ื่อมโยงในลักษณะของเครือข ่าย

คอมพ ิวเตอร์ด ังกล ่าว ทำให้เก ิดสังคมใหม่ท ี่เร ืยกว่า ส ังคมข่าวสาร หรือ ส ังคมสารสนเทศ 

(Information Society) เป ็นสังคมที่ทำให้โลกไร้พรมแดนหรือที่เราเรียกว่าเป็น "โลกาภ ิว ัฒม ้" 

(Globalization) เพราะการกระจายข่าวสารสามารถทำไค้ครอบคลุมพ ี้นท ี่ท ี่'วโลก

เทคโนโลยีสารสนเทศยังก ่อให ้เก ิดเครือข ่ายคอมพ ิวเตอร์ขนาดใหญ ่ท ี่เร ียกว่า 

อ ินเตอร์เนต ซ ึ่งไค ้ร ับการพ ัฒนาเพ ี่อเช ื่อมโยงเครือข ่ายคอมพ ิวเตอร์จำนวนมากท ี่'วโลกเข ้า 

ค ้วยก ัน 'โดยม ีมาตรฐานการร ับส ่งข ้อม ูลอ ัน เด ียวก ัน และม ีความสามารถในการร ับส ่งข ้อม ูล 

ไค ้หลายรูปแบบทั้งท ี่เป ็นคัวอ ักษร ภาพ หรือแม้กระทั้งเส ียง รวมทั้งม ีประสิทธิภาพในการค้นหา 

ข ้อมูลได้อย่างรวดเร็ว อ ินเตอร์เนตเป ็นเสมือนทางต่วนข้อม ูล (Information Superhighway) 

ท ี่อน ุญาตให้ผ ู้คนเด ินทางไปยังท ี่ต ่างๆอ ันเป ็นแหล่งข ้อม ูลท ี่ค ้องการไค ้ ทำให้ผู้คนจากทั้วโลก 

สามารถต ิดต ่อล ื่อสารแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลระหว่างก ันไค ้อย ่างรวดเร ็ว ความนิยมในเครือข ่าย 

อินเตอร์เนตจึงเพ ิ่ม ข ึ้นอย่างรวดเร็ว
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กนกวรรณ ว่องวัฒนะสิน กรรมการผู้จัดการใหญ่ บร ิษ ัทเคเอสซ ี คอมเมอรเช ียล 

อินเตอร์เนต จำกัด กล่าวว่า ส ื่อใหม่ๆท ี่เก ิดข ึ้นในสังคมข่าวสารมีหลายรูปแบบ แต่อ ินเตอร์เนต 

ซ ึ่งเป ็นท ี่งข ่องทางและสื่อใหม่น ั้นม ีร ูปแบบชัดเจนที่ส ุด และกำลังได้ร ับความนิยมแพร่หลายไป 

ทวโลกอย่างรวดเร็ว ย ุคสารสนเทศในษัจจุบ ันจึงเป ็นยุคท ี่ส ังคมอุดมไปด้วยข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ง 

ในเชิงไIริมาณและคุณภาพ และเพ ียบพร้อมด ้วยเคร ื่องม ืออ ันท ันสม ัยท ี่สามารถเข ้าถ ึงข ้อม ูล 

ข ่าวสารเหล่าน ั้นได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ทำให้ผ ู้คนในสังคมสามารถเล ือกสรรข้อมูลข ่าวสาร 

มาใข้ไหเหมาะสมเป็นประโยซน'ไนการดำเนินชีวิต ในการประกอบธุรกิจ ในด้านการศึกษาหา 

ความร ู้ หรีอในด้านบันเทิง อ ินเตอร์เนตเป ็นซ ่องทางในการบริโภคสื่อซ ึ่งแตกต่างจากสื่อเด ิม 

เพราะเป ็นสื่อสองทางที่ม ีความช ัดเจนในการใช ้และมีความคล่องก ัวส ูง

ความนิยมในเครือข่ายอินเตอร์เนตเพ ิ่มข ึ้นอย่างส ูงส ุดเม ื่อม ีการใช้อ ินเตอร์เนต 

ในด้านธุรก ิจการค้าผ ่านอนุเครือข ่ายที่เร ียกว่า World Wide Web (WWW) ในร ูปแบบม ัลต ิม ีเด ีย  

WWW ยังเป ิดโอกาสให้ผ ู้ไข ้สร้างเว็บไซด้ของตัวเอง สำหรับผ ู้ท ี่ด ้องการให ้ธ ุรก ิจของตนเอง 

แพร่หลายไปสู่สายตาลูกค้าซึ่งม ีอย่ทวโลก ตัวอย่าง เข่น น ิตยสารไทมส์ (Times) และนิวส์วีค 

(Newsweek) กล ุ่มเนซ ึ่'นม ัสต ิม ีเด ียหรือแม ้กระทงบางกอกโพสด้ต ่างก ็ใข ้อ ินเตอร์เนตเพ ี่อเป ็น 

หนทางเป ิดธุรก ิจให ้กว้างขวางขึ้นและสร้างภาพพจน์แห่งความก้าวหน้าให ้ก ับองคการ

อินเตอร์เนต เข้ามาเป็นขวัญใจของนักธุรกิจเนื่องจากมีความเท่าเท ียม การใช้ 

เว ็บไซด้เป ็นส ื่ออ ิเลคทรอนิกส์ทางการตลาด ไม้จำเป ็นต้องเป็นบริษ ัทที่ใหญ ่ซ ึ่งม ีเง ินทุนจำนวน 

หลายล ้าน บร ิษ ัท เล ็กๆ ท ี่เพ ิ่งก ่อด ้งก ็ม ีส ิทธ ิท ี่จะเสนอต ัวเองบนโลกอ ิน เตอร ์เนตได ้อย ่าง

เท ่าเท ียมกันข ึ้นอยู่ก ับความสามารถในการสร้างเว็บไซด้ว ่าจะมีความน่าสนใจมากแต่ไหน

บริการต่างๆในอินเตอร์เนตเกิดจากจุดประสงค'ไนการใช้งานที่แตกต่างกันของ 

ผู้ใข้ บร ิการด ้านการส ื่อสารประกอบด ้วย E-mail จดหมายอิเลคทรอน ิกส ์, IRC การสนทนา 

ทางออนไลน์, Usenet บริการข้อมูลข ่าวสาร, IFTP (FileTransfer Protocal) การค ัดลอกข ้อม ูล 

ระหว่างคอมพีวเตอร', Telnet โปรแกรมการใช้งานแบบตัวอ ักษร ส ่วนบริการด ้นหาข้อมูล

ประกอบด ้วย Archie, Gopher, Hytelnet, WAIS และ WWW (จรวยพร แสงไชย และคณะ. 

มหัศจรรย์แห่งการโฆษณา - Advertising on the Internet. 2540:20-24) ด ้วยสมรรถนะในการ 

ให้บริการท ี่หลากหลายภายใต้เง ื่อนไขด้นท ุนท ี่ต ่ากว่าส ื่ออ ื่นๆ การหาข้อมูล การต ิดต ่อส ื่อสาร 

หรือการทำธุรก ิจบนอินเตอร์เนต ได ้แผ ่ขยายไปอย่างกว้างไกลเก ินกว่าท ี่จะคาดเดาได้
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สื่อร ูปแบบใหม่ๆ ท ี่กำล ังผ ุดข ึ้นมากมายในสังคมข่าวสาร ทำให้ส ื่อมวลซนเดิม 

ต ้องห ันมาปรับต ัวอย ่างรวดเร ็ว โดยเฉพาะอย่างย ิ่งหนังสือพ ิมพชงไต้ซ ื่อว ่าเป ็นสื่อเก ่าแก ่และมี 

ว ิว ัฒนาการมายาวนาน ต้งแต,ย ุคส ังคมเกษตรกรรมซ ื่งประซาซนติดต ่อส ื่อสารกันด ้วยรูปแบบ 

ของการส ื่อสารระหว่างบ ุคคล ส ู่ย ุคของสังคมอุตสาหกรรมซ ื่งส ื่อมวลซนเป ็นต ัวน ่าข ่าวสาร

ที่ยิ่งใหญ่ และขณะนี่ไต ้ก ้าวเข ้าส ู่ย ุคของสังคมสารสนเทศอันเป ็นยุคที่เทคโนโลยีไต้สร้างส ื่อ

อิเลคทรอนิกล่ไหม,ๆ จนเก ิดเป ็นส ังคมท ี่ม ีท ี่งการส ื่อสารระหว่างบ ุคคล การสื่อสารมวลชน

และการส ื่อสารแบบด ิจ ิตอล (ส ุก ัญญา ส ุดบรรท ัด. เอกสารประกอบ การสอนวิชา Seminar 

Journalism in Information Society. คณะน ิเทศศาสตร์ อ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย. (อ ัดสำเนา)

อัลวิน ทอฟเฟลอร้ (Power Shift, 1988) กล่าวว่า ส ื่อมวลซนในยุคลังคม 

ข ่าวสารเก ิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากทั้งในต้านรูปแบบและลักษณะการใช้ส ื่อ ท ั้งส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ 

และสื่ออ ิเลคทรอนิกส แม้แต่ระบบการหาแหล่งข่าวก็ไต้ร ับการหัฒนาไปในลักษณะที่เป ็นความ 

ร ่วมม ือก ันแบบ "เคร ือข ่าย" (Network) ไปทั้วโลกมากขึ้น ในเวลาเด ียวก ัน เทคโนโลยี

โทรคมนาคมผ่านดาวเท ียมก็น ่าไปสู่การกระจายข่าวสารไต้ครอบคลุมพ ี้นท ี่ท ั้วโลก

กนกวรรณ ว่องวัฒนะสิน กรรมการผู้จัดการใหญ่ บร ิษ ัทเคเอสซ ี คอมเมอรไ,ซียล 

อินเตอร์เนต จำกัด กล่าวว่า การปรับต ัวของสื่อเด ิมๆ เป ็นเรื่องจำเป ็นในยุคของสังคมข่าวสาร 

ซื่งเทคโนโนโลยีไต้ร ับการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว การร ู้จ ักนำสื่อหรือซ ่องทางส ื่อสารใหม่ๆ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งอ ินเตอร์เนตมาใช้ไห ้เป ็นประโยชน์ จะช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้กับ 

ส ื่อส ื่งพ ิมพ ์ไต ้ ท ั้งน ี่เพราะอินเตอร์เนตเป็นแหล่งข ้อมูลข่าวสารขนาดใหญ่ท ี่ม ีราคาถูก นักข่าว 

นักเขียน หรือแม้แต ่บรรณาธิการ สามารถเช ้าไปค ้นหาหรือตรวจสอบข้อม ูลต ่างๆท ี่ต ้องการไต ้ 

เพ ียงแค่ปลายนี่วล ัมน ัสเท ่าท ั้น ช่วยย่นระยะเวลาในการทำงาน ในการรวบรวมข้อม ูลตลอดจน 

ค่าใช้จ่ายต่างๆ นอกจากนี่ อ ินเตอร์เนตยังเป ็นซ่องทางในการทำธุรกิจเสริมอื่นๆในอนาคตไต้ 

เพราะม ีต ้นท ุนในการผลิตท ี่ต ่ากว่าการผลิตบนกระดาษแบบเด ิม

มณทิรา อินคซสาร และ ดวงกมล ชาติประเสริฐ (2540) กล่าวในงานวิจัย 

เรื่อง "การอ ่านข ่าวจากหนังส ือพ ิมพ ์และหน ังส ือพ ิมพ ์ออนไลน ์: ศ ึกษาเปร ียบเท ียบปริมาณ

ข้อมูลที่ไต้อ่าน ความจำ และความพิงพอใจของผู้อ ่าน" ว่า องค่กรหนังสือพิมพ่ใต้ห ันมาใช้สื่อ 

สนัยใหม่ คีอ เครือข ่ายอ ินเตอร์เนตอย่างรวดเร็วและแพร่หลายท ี่ส ุดเพ ี่อนำเสนอข ้อม ูลข ่าวสาร 

ท ี่แต ่เด ิมน ั้นเสนอม ่านเฉพาะส ื่อพ ิมพ ์ การน ่าเสนอข่าวผ ่านเครือข ่ายคอมพ ิวเตอร์หรือท ี่

เรียกกันทั้วไปว่า "หนังสือพ ิมพ ์ออนไลน์" (Online newspaper) ควบค ู่ไปก ับการเสนอข่าวทาง
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หนังส ิอพ ิมพ ์ท ี่พ ิมพ ์บนกระดาษ (Printed newspaper) ตามแบบเด ิม น ับเป ็นจ ุดเปล ี่ยนท ี่ 

สำคัญของวงการหนังสือพิมพ์น ั้งในส่วนองค์กรหนังสือพิมพ์ท ี่มองหนังสือพิมพ์ออนไลน่ไนฐานะ 

ช่องทางทำธุรกิจในอนาคต และในส่วนของผู้บร ิโภคที่ม ีทางเส ือกอ่านข้อม ูลข ่าวสารที่นำเสนอ 

รวดเร็วกว่าเด ิมและค้นหาข้อม ูลได ้กว้างขวางและลึกย ิ่งข ึ้น

ผลการวิจัย พบว่า การนำเสนอข่าวผ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์น ั้น จำเป ็นต ้อง 

เข ียนข่าวโดยให้ความสำคัญกับการเรียงลำดับเน ี้อหาข่าวมากขึ้น และการเขียนข่าวจะต้อง

กระชับมากขึ้นเพราะผู้อ ่านจะไม,อ่านข่าวที่ยาวมาก ผ ู้อ ่านย ังให ้ความสำค ัญก ับความท ันสม ัย 

ของข่าว รูปภาพ และกราฟิกด้วย อย่างไรก็ดี หน ังส ือพ ิมพ ์ย ังเป ็นส ื่อท ี่ผ ู้อ ่านต ้นเคยเพราะ 

ผ ู้อ ่านสามารถกวาดสายตาอ่านข่าวและเน ี้อหาต ่างๆไต ้อย ่างรวดเร็วกว่า ค ุณสมบัต ิในต้าน

การสามารถกวาดสายตาอ่านข้อม ูลไต้อย ่างรวดเร็ว (Browsability) เป ็นจุดเด่นที่สำคัญในต้าน 

การอ ่านของหนังส ือพ ิมพ ์ ดังนั้น ถ ึงแม ้จะม ีหน ังส ือพ ิมพ ์ไนรูปแบบใหม่ออกมา หนังส ือพ ิมพ ์ก ็ 

ย ังคงจะเป ็นล ี่อท ี่ไต ้ร ับความน ิยมอย ู่ เพราะหน ังส ือพ ิมพ ์ย ังม ีความโดดเด ่นและม ีเอกล ักษณ ์ 

เฉพาะดัวที่ส ื่อใหม่ยังไม,สามารถทดแทนไต้

สำหรับในอนาคตนั้น ดอน แทปสก็อต (Digital Economy, 1996) กล่าวว่า 

การปฏิว ้ตต ้านการ'พ ิมพ ์ โทรศัพพ์ โทรท ัศน ั้และคอมพ ิวเตอร์ ม ีมากเส ิยจนส ่งผลกระทบก ับ 

ระบบเศรษฐกิจและช ีว ิตส ังคมของมนุษย ่ไนบัจจ ุบ ัน อ ินเตอร ์แอคท ีฟม ัลต ิม ีเด ีย (Interactive 

multimedia) และสิ่งที่เร ียกกันว่าทางด่วนข้อมูล (Information Superhighway) และการกำเนิด 

ของอินเตอร์เนต (Internet) ก ่อให ้เก ิดระบบเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ท ี่เร ียกกันว่า "เศรษฐกิจ

ย ุคด ิจ ิตอล" ซ ึ่งม ีฐานอยู่บนเครือข ่ายทางบัญญา (Network intelligent) ของมน ุษย ์ ในระบบ 

เศรษฐกิจย ุคด ิจ ิตอลเข ่นน ี้ ร ูปแบบขององค์กรแบบใหม่กำล ังเก ิดข ึ้น คือ การทำธุรก ิจแบบ 

อินเตอร์เนตเว ิร ์กโดยอาศัยเครือข ่ายทางบัญญาที่ม ีเทคโนโลยีเป ็นด ัวเช ื่อม เทคโนโลยี

สารสนเทศจะกลายเป ็นป ัจจ ัยสำค ัญสำหรับการเปล ี่ยนแปลงท ี่จะเก ิดข ึ้น องค ์กรธ ุรก ิจต ่างๆ

จะต้องตามกระแสของการปฏิว ัต ิทางด ิจ ิตอลให ้ท ัน เพราะในเศรษฐกิจยุคดิจ ิตอลการแข่งขัน 

ไม ่ไต ้มาจากค ู่แข ่งเพ ียงต ้านเด ียวแด ่มาจากท ุกท ิศท ุกทาง

แนวคิดเรื่องสื่อใหม่ในยุคสารสนเทศนี้ นำมา'ไข้ว ิเคราะห้สาเหตุท ี่หนังสือพิมพ์ 

บางกอกโพสต ้จำเป ็นต ้องปร ับด ัว เพ ื่อเพ ิ่มศ ักยภาพให้ก ับตนเองในการแข่งชันทางธุรก ิจใน 

ล ังคมข่าวสารท ี่ม ีส ี่อใหม่ๆ เก ิดข ึ้นอย ่างมากมาย และย ังนำมาใช ้อธ ิบายการปรับโครงสร้าง

ขององค์การเพ ื่อให ้สอดคล้องก ับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ม ีพ ัฒนาการอยู่ตลอดเวลา
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ทถษฦองพกา?และการส ิ่อสา?ภาย'ในองค ์การ

ธงชัย ส ันต ิวงษ ์ (Organization Theory & Design, 2538) ได ้ให ้คำจำก ัดความ 

ว่า องค ์การ (Organization) หมายถึง หน ่วยทางส ังคมท ี่ร ู้จ ักก ันและมีการประสานเข ้าด ้วยก ัน 

เป ็นกันหนึ่งก ันเดียว พร้อมก ับม ีขอบเขตท ี่สามารถแยกช ัดเป ็นเอกเทศได ้โดยในเวลาเด ียวก ัน 

ก ็จะมีหน ้าท ี่หร ือประกอบกิจกรรมอย่างใดอย่างหน ึ่งท ี่เป ็นงานที่กระทำอย่างต ่อเน ื่อง โดยมุ่งท ี่ 

จะให้บรรลุในเป ้าหมายหรือชุดของเป ้าหมายร่วมกัน

การท ี่องค ์การจะประกอบก ิจกรรมให ้บรรล ุเป ้าหมายได ้น ั้น ต ้องม ีการจ ัด

องคก์ารที่ด ี จอหน เอ ็ม. ก ัส (John M. Gaus) ให ้ความหมาย การจ ัดองค ์การว ่า หมายถึง

การจ ัดสรรกำลังบ ุคคลเพ ื่อปฏ ิก ัต ิงานให ้ล ุล ่วงตามวัตถ ุประสงค ์ท ี่วางไว ้โดยการแบ ่งหน ้าท ี่และ 

ความรับผ ิดชอบให้เหมาะสม หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง การจัดองค์การ คือ การใช้ความพยายาม 

น ่าเอาสมรรถภาพของสมาซ ิกในกล ุ่มมาทำงานร ่วมก ัน เพ ื่อบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ท ี่กำหนดไว ้ 

โดยให ้ม ีความชัดแย้งก ันน ้อยท ี่ล ุด

หลักการจ ัดองค ์การจ ึงควรประกอบด ้วยส ิ่งสำค ัญต ่อไปน ี้ คือ ว ัตถ ุประสงค ์ 

(Objectives) หลักการทำงานชำนาญเฉพาะ (Specialization of function) อำนาจหน้าท ี่และ 

ความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) หน่วยงานที่สำคัญขององค์การ (Line, staff) 

สายการบ ังค ับบ ัญชา (Chain of Command) ช ่วงการบังค ับบ ัญชา (Span of control) การ 

ร ่วมม ือประสานงาน (Coordination) และเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity o f Command)

เอ ็ดว ิน ด ี.ฟ ล ิบโป  (Edwin D. Flippo) กล ่าวว ่ากระบวนการในการจ ัดองค ์การ 

จะต ้องประกอบด ้วยความล ัมบ ันย ้ข ั้นม ูลฐาน 4 ประการ คือ ว ัตถ ุประสงค ์ (Objectives) 

ความรับผ ิดชอบ (Responsibility) อำนาจหน้าที่ (Authority) และความพร้อมท ี่จะให ้

ตรวจสอบ (Accountability) ทงน ี้ เพราะในทุกองค ์การย ่อมจะต ้องประกอบด้วยคน (People) 

หน้าที่การงาน (Function) และป ัจจ ัยทางกายภาพต่าง ๆ (Physical factors) ขององค์การ 

(สมพ งค ์เกษ มส ิน , 2516:49)
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ด้งนั้น การที่จะให้งานขององค์การดำเนินไปด้วยดี และบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ 

กำหนดไว้ จะต ้องพยายามจัดให ้เก ิดพลังร ่วมของกลุ่ม (Group effo rt) ในการดำเนินงาน ให้มี 

ล ักษณ ะสมานฉ ันท ์(Harmony) โดยให ้งานแต่ละส่วนสอดคล้องต ้องก ัน (Synchonize) และ 

เสร็จในเวลา (Time) ที่กำหนดไว้ ซึ่งในองค์การขนาดใหญ่ ล ้าแต่ละหน่วยงานต่างทำงานไป 

โดยไม,คำนึงถ ึงหน่วยงานอื่นท ี่เก ี่ยวข ้อง ไม,จ ัดให ้ม ีการประสานงานที่ด ี ก็ไม,มีว ันที่งานของ 

องค ์การน ั้นจะบรรล ุเป ้าหมายไต ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ (สมพ งค ์ เกษมสิน, 2516 : 61)

หน้าท ี่ของการจัดองค ์การ จ ึงเป ็นการกำหนดโครงสร้างท ี่เหมาะสมเพ ี่อให ้

ก ิจกรรมบรรล ุเป ้าหมาย (Goal-seeking activities) โดยที่วไปโครงสร้างขององค์การจะแสดง 

ออกมาในรูปของแผนภูม ิองค ์การ (Organization chart) และย ังแสดงให ้เห ็นถ ึงความส ัมพ ันธ ์ 

ต ้านอำนาจหน้าที่ (Authority) และความรับผ ิดชอบ (Responsibility) ระหว่างงานต ้านต ่างๆ 

ในองค์การ โดยซี้ให้เห ็นว่าใครจะต้องรายงานแก่ใคร หรือใครบังคับบัญชาใคร (Who reports 

to  whom)

โครงสร ้างขององค ์การไต ้ช ่วยเหล ือและสน ับสน ุนให ้งานในหน ้าท ี่ต ่างๆ ของ 

องค ์การดำเน ินการไปด้วยดีโดย (พยอม วงค ์สารศรี, 2531:94)

1 .โครงสร้างขององค์การกำหนดอำนาจหน้าท ี่และความรับผ ิดชอบ โดยระบุ 

ให้เห ็นว่าใครบังคับบัญชาใคร และใครมีความรับผ ิดชอบในงานประเภทใด นอกจากน ี้

โครงสร้างขององค์การยังช ่วยให้สมาชิกในองค์การรูบทบาทของตน และบทบาทของผู้อ ื่นท ี่จะ 

ต ้องเกี่ยวข ้อง

2. โครงสร้างองค์การไต้แสดงให้เห ็นการติดต ่อส ื่อสารและการประสานงานใน 

การรวมก ิจกรรมและบ ุคคลต ่างๆเข ้าด ้วยก ัน โครงสร้างขององค์การจะระบุให ้เห ็นถึงล ักษณะ 

การต ิดต ่อส ื่อสารระหว่างงานท ี่บ ุคคลเหล่าน ั้นทำอยู่

3. โครงสร้างขององค์การ กำหนดความสมด ุลอย ่างเหมาะสมและการให ้

ความสำคัญแก’กิจกรรมต่าง ๆ



Vi'& น '๙ไไร  ใ!! k"*' Vt£ijJ3 fl 13 
1*พไลงกรณมพm ] z n  ลช

21

เลว ิทห ้ เจ. ฮาโรลต้ และคณะ (Leavitt J. Harold; el al; The Organizational 

World. New York) กล่าวว่า องค ์การต ่างๆ จะต ้องม ีองค ์ประกอบด ้านก ิจกรรม 4 ประการ คือ

1. หน ้าท ี่และเป ้าหมายขององค ์การ องค ์การม ีเป ้าหมายอย่างไรและจะบรรล ุ 

เป ้าหมายน้นอย่างไร

2. โครงสร้างภายในองค์การ ม ีล ักษณะภายในองค ์การแบ่งออกเป ็นอย่างไร

3. เครื่องมือในการบริหารองค์การ ม ีการใช้เทคโนโลยีเพ ื่อควบคุมการปฏิใ]ต 

งานขององค์การให้เก ิดความมํ่นคงไต้อย่างไร

4. บ ุคลากรในองค์การ ม ีล ักษณะแนวความคิดอย ่างไร ม ีว ิธ ีใดท ี่จะสร้างความ

พร้อมให้เกิดขึ้น

ดังนั้น องค์การขนาดใหญ่จึงต้องมีล ักษณะสำคัญ 4 ประการด้วยก ัน คือ 

(อัญซิสา พานิซคิริ, 2538)

1. งาน (Tasks) องค ์การจะออกแบบหรือสร้างส ิ่งหน ึ่งข ึ้น เพ ื่อบริการซึ่งม ี 

เป ้าหมายที่แน ่นอน

2. โครงสร้าง (Structure) องค ์การ จะต ้องม ีโครงสร้างการปฏิบตงานของคน 

ในองค์การซ ึ่งม ีเป ้าหมายที่แน ่นอน

3. องค ์การต ้องม ีเคร ื่องม ีอ  (Tools) ซ ึ่งประกอบด ้วยเทคโนโลย ีสม ํยใหม ่ท ี่ 

สามารถเป ็นอุปกรณในการปฎิษ ัต ิการและช่วยเหลือการบริหาร1ให้ม ีประสิทธิภาพ

4. บ ุคลากรในองค์การ (People) ซ ึ่งม ีล ักษณะของพฤติกรรมที่แตกต่างก ัน
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วอลล ิส และบาราน (Wallisand Baran. 1990:216-244) ถือว ่าส ื่อมวลซนเป ็น 

องค ์การหรีอสถาบันอย่างหนึ่ง องค ์การหรือสถาบันบางแห ่งตงข ึ้นเพ ื่อผลิตส ินค ้าและแสวงหา 

กำไรให้มากที่สุด (Dean, 1951) บางแห่งก็ตงขึ้นเพ ื่อผลิตสินค้าและแสวงหากำไร จึงกล่าวไต้ว่า 

ท ุกองค ์การม ีกระบวนการ "การจ ัดสถาบ ัน" (Institutionalization) เพื่อ'ให้องค์การ'นั้นดำรงอยู่ 

เพ ื่อที่จะทำประโยซน!ห้บ ับสังคมโดยรวม (Selznick, 1957) ดังนั้น องค ์การจะอยู่โดดเด ี่ยวไม่ไต ้ 

จำเป ็นต ้องผ ูกพ ันก ับกล ุ่มและสภาพแวดล ้อมอ ื่นๆ ด้วย และ "องค ์การท ี่ประสบความสำเร ็จจะ 

ปรากฏว ่าม ีการจ ัดโครงสร ้างร ูปแบบองค ์การท ี่สอดคล ้องก ับความต ้องการของส ิ'งแวดล ้อม" 

(Hodge and Anthony, 1984)

ดังนั้น แนวค ิดเก ี่ยวก ับการเปล ี่ยนแปลงองค ์การอย ่างม ีแบบแผน จึงเกิดขึ้น 

จากการท ี่องค ์การต ้องดำเน ินงานภายใต ้สภาพแวดล ้อมท ี่เปล ี่ยนแปลงอยู่เสมอ ทำให้ลักษณะ 

โครงสร้างหรือว ิธ ีในการจัดองค ์การ จำเป ็นต ้องม ีการปร ับเปล ี่ยนอย ู่เสมอเพ ื่อความเหมาะสม 

และเข ้าก ันไต ้ก ับสภาพแวดล ้อม ซ ึ่งสอดคล ้องก ับแนวค ิดของ จอห้น ไซลค ์ (Child, John. 

Organisation: A Guide to  Problems and Practice. London) ท ี่สร ุปให ้เห ็นถ ึงป ัจจ ัยสำด ัญที่ 

ทำให ้ต ้องม ีการปรับปรุงโครงสร้างขององค ์การ คือ

1. สภาพแวดล้อม (Environment) สภาพขององค์การ1ในช่วง'โม,ก ี่ป ิท ี่ผ ่านมา 

ส่วนใหญ่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เซ่น มีภาวะการแข่งขันทางการค้ามากขึ้น ภาวะเศรษฐกิจ 

โลกและเศรษฐกิจในภูม ิภาคเปลี่ยนแปลงขึ้นลงอย่างมากพัฒนาการของเทคโนโลยีการส ื่อสาร 

โทรคมนาคมสบ ัยใหม ่ท ี่ร ุดหน ้าไปอย ่างรวดเร ็ว ๆลๆ ทำให ้การวางแผนล่วงหน ้ากระทำไต ้ 

ย ุ่งยากมากข ึ้น ผ ู้บริหารจึงจำต้องไต้ร ับข ้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วท ันเหตุการณ ์

2. การขยายกิจการไปประกอบกิจการอื่นๆ (Diversification) การขยายกิจการ 

ไปทำต ้านอ ื่นๆ โดยการให้เจ ้าหน้าท ี่จากหน่วยงานเดิมด ูแล หรือจัดต้งหน่วยงานใหม่ข ึ้นมา 

รับผิดชอบ

3. เทคโนโลยี (Technology) ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในรอบ 20 ปี 

ท ี่ผ ่านมาโดยเฉพาะอย ่างย ิ่งทางต ้านโทรคมนาคมและคอมพ ิวเตอร้ก ่อให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลง 

ในเรื่องโครงสร้างขององค์การอย่างหลีกเหลี่ยงไม ่ไต ้
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4. การขยายตัว (Growth) การขยายตัวเป ็นเหต ุผลของการปรับโครงสร้าง 

องค ์การท ี่เก ิดข ึ้นบ ่อยๆ เม ื่อองค ์การขยายตัวมากข ึ้น จำเป ็นต ้องม ีการขยายบทบาทและ 

ขอบเขตการบริหารซ ึ่งบางครั้งจะม ีการเพ ิ่มสาย

5. บ ุคลากร (Personnel) การม ีส ่วนร่วมในการปฏิบ ัต ิงานมากข ึ้นของบ ุคลากร 

ภายในองค์การ ม ีผลต ่อการปรับโครงสร้างองค ์การโดยที่ท ุกคนร่วมรับผ ิดชอบมากข ึ้น

เก ิร ้บเนอร ้ (Gerbner, 1969) กล่าวถึง ส ื่อมวลซนในฐานะผู้ส ่งสารว่า ต้อง 

ทำงานภายใต้ภาวะความกดดินจากบรรดาสิ่งแวดล้อมหลากหลายภายนอกซึ่งม ีอำนาจสูงอาท ิ 

ล ูกค ้า (ผ ู้สน ับสนน),ค ู,แข่งขัน (ส ื่ออ ื่นๆ),ผ ู้ม ีอำนาจ (น ักการเม ีอง-น ักกฎหมาย), ผู้เชี่ยวชาญ 

ในวิชาชีพ (น ักวิชาการ) รวมถึง "ล ูกค ้า" ด้วย

เดนิส แ มค เค วล ้(McQuail, 1987) กล่าวว่า องค ์การส ื่อมวลซนตกอยู่ท ่ามกลาง 

แรงผลักดินที่งจาก "ภายนอก" และ "ภายใน" ซึ่งจะมีผลต่อการตัดสินใจขององค์การ องค์การ 

ส ื่อมวลซนอยู่ภายใต ้แรงกดตันท ี่งทางส ังคม การเม ือง และท ี่สำค ัญที่ส ุด คือ แรงกดตันทาง 

เศรษฐกิจซึ่งการขยายตัวขององค์การหริอการขยายตลาดในนัจจุบัน ล ้วนมีน ัจจัยต้านเศรษฐกิจ 

เป็นตัวขึ้น,าที่งสิ้น

ความเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติของเศรษฐกิจ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการผลิตสูง 

ขึ้น ค ู่แข่งเพ ิ่มมากขึ้น รายไต ้จากการประกอบกิจการลดน้อยหรือเท ่าเต ิม ความต้องการของ 

ผ ู้บริโภคที่เปล ี่ยนแปลงไป ตลอดจนเทคโนโลยีใหม่ๆ ท ี่เช ้ามามีบทบาทในสื่อ ทำให้การผลิตมี 

ล ักษณะเป็นอุตสาหกรรมมากขึ้น เหล่าน ี้ ล ้วนส่งผลให้องค์การสื่อมวลซนซึ่งเป ็นองค์การธุรก ิจ 

ทำหน้าท ี่ผล ิตและแจกจ่ายส ินค ้า ต ้องม ีการปรับปรุง ปร ับต ัว และพ้ฒนาธุรก ิจ และองค ์การ 

ไปในท ิศทางต ่างๆ และในยุคส ังคมสารสนเทศท ี่การต ิดต ่อส ื่อสารแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลข ่าวสาร 

สามารถกระทำไต ้อย ่างรวดเร็วน ี้ น ัจจัยต ้านเศรษฐกิจไต ้เช ้ามามีบทบาทอย่างมากในการ

บริหารองค ์การธ ุรก ิจท ุกประเภท
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แมคเควล พบว่า ป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต่อทัฒนาการขององค์การสื่อสารมวลซนซึ่งเป ็น 

ได ้ทงป ัจจ ัยบวกและป ัจจ ัยเซ ิงลบนี้น อาจแบ่งได้เป ็น 3 ประการ คือ

ใ. ป ัจจ ัยผ ู้ส ่งสาร หมายถึง ป ัจจัยซึ่งเก ิดจาก "องค ์การส ื่อสารมวลซน" ซ่ึง 

องค์การอาจควบคุมให้เป ็นไปในแนวทางใดก็ได ้ ข ึ้นอย ู่ป ับนโยบายขององค ์การเป ็นสำคัญ

ป ัจจ ัยเหล ่าน ี้ ได ้แก่ การจัดการ (Management) เทคโนโลยี (Technology) และผู้ประกอบ 

วิชาชีพสื่อ (Media professionals)

2. ป ัจจ ัยผ ู้ร ับสาร หมายถึง ป ัจจ ัยซ ึ่งเก ิดจากตัวผ ู้ร ับสาร โดยในส่วนของสื่อ 

ส ื่งพ ิมพ์น ี้น ผ ู้ร ับสารก ็ค ือ"ผ ู้อ ่าน" นี้นเอง ซ ึ่งข ึ้นอยู่ก ับความต้องการและความสนใจของผู้อ ่าน 

ท ี่ม ีต ่อส ื่อน ี้นว ่าเป ็นอย่างไร อาจพิจารณาได้จาก ค่านิยม ท ัศนคติ และส ังคมของผ ู้ร ับสาร

3. ป ัจจ ัยแวดล้อม หมายถึง ป ัจจ ัยซ ึ่งม ีท ี่มาจากแหล่งอ ื่นๆ อ ันม ีความเก ี่ยวท ัน 

และม ีอ ิทธิพลโดยตรงหรือโดยอ้อมกับการขยายตัวขององค์การ เป ็นส ื่งท ี่เปล ี่ยนแปลงได้ตลอด 

ตามสภาวะการณ ์ทางด ้านเศรษฐกิจ ส ังคม การเม ือง ซ ึ่งเป ็นป ัจจ ัยท ี่ยากต ่อการควบคุมหร ือ 

กำหนดให้เป ็นไปตามความประสงค ์ขององค ์การ อันได้แก่ เหตุการณ ์ต ่างๆ คู่แข่งขัน โฆษณา 

แนวโน้มของสังคม นโยบายของรัฐ เป็นด้น

ทฤษฏ ีองค ์การ น ่ามาใช้ว ิเคราะห ้หนังสือพ ิมพ ์บางกอกโพสต่ไนฐานะที่เป ็น 

องค ์การธรก ิจเก ่าแก, และม ีร ูปแบบการจ ัดองค ์การท ี่เป ็นระบบซ ึ่งช ่วยสน ับสน ุนให ้งานใน

หน้าท ี่ต ่างๆขององค์การดำเน ินไปด้วยดีตลอดระยะเวลากว่า 50 ป ิท ี่ดำเน ินธุรก ิจมา อย่าง'โรก็ดี 

หน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสตก ็จำเป ็นต ้องม ีการปร ับเปล ี่ยนโครงสร ้างขององค ์การให ้เหมาะสม 

ก ับสภาพและป ัจจ ัยแวดล ้อมต ่างๆ ท ี่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งสภาพแวดล ้อมทาง 

ด้านเศรษฐกิจและปัจจัยทางเทคโนโลยีท ี่ม ีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการดำเนินธุรกิจในปัจจ ุป ัน
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ทา?ส ื่อสา?ภายใน รงพ กา?

การสื่อสารภายในองค์การ คือ กระบวนการในการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่าง 

หน ่วยงานและบ ุคลากรท ุกระด ับภายในองค ์การซ ึ่งม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันภายใต ้สภาพแวดล ้อม 

บรรยากาศขององค ์การ และส ังคมซ ึ่งสามารถท ี่จะแปรปรวนไปไต ้ตามสภาวการณ ์

(กริช ส ิบสนธ์, 2526)

กริช ส ืบสนธ ์ มองว่าการส ื่อสารภายในองค ์การ จัดแบ ่งออกไต้เป ็น 3 ระดับ

คือ

บนลงลาง

1. การสื่อสารจากผู้บ ังค ับบัญชาไปยังพนักงาน หรือที่เร ียกว่า การสื่อสารจาก

2. การสื่อสารจากพนักงานไปยังผ ู้บ ังค ับบัญชา หรือท ี่เร ียกว่า การส ื่อสาร

จากลางฃ๊นบน

3. การสื่อสารระหว่างพนักงานในระดับเดยวกัน ในต้านการจ ัดการและการ 

บริหารงานแด,ละองค ์การย ่อมม ีความแตกต ่างก ันออกไป

สำหรับการสื่อสารในกองบรรณาธิการนั้น มานิจ ส ุขสมจิตร และยงยุทธ

รักษาศร (2531) อธ ิบายว ่า เป ็นกระบวนการส ื่อความหมาย การแลกเปล ี่ยนความค ิด

หรือข่าวสารข้อมูล เพ ี่อที่จะก่อให้เก ิดความเข้าใจและเซึ่อในระหว่างกันเพื่อให้ม ีมนุษยสัมพันธ์ 

ท ี่ด ีและม ีอย ู่ 3 ลักษณะด้วยกัน คือ

1. การส ื่อสารจากบนสู่ล ่าง ไต้แก, การออกคำสง การให้ข้อเสนอแนะจาก 

ห ัวหน้ากองบรรณาธิการ

2. การส ื่อสารจากล่างส ู่บน ไต ้แก ่ การเสนอข่าวสารให้ระด ับหัวหน้างานหรือ 

ห ัวหน้ากองบรรณาธิการพิจารณา

3. การสื่อสารแนวราบ ได้แก่ การทำงานเป็นกลุ่มร่วมกันระหว่างผ ู้ส ื่อข ่าวและ

ชางภาพ
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สมยศ นาวีการ (2527) สร ุปหส ักการของการต ิดต ่อส ื่อสารจากเบ ื้องล ่าง 

ส ู่ฒ ึ้องบนจากงานของแพลนตี (Planty) และมาขาเวอร้ (Machaver) ไว ้ 7 ประการ คือ

1. โครงการต ิดต ่อส ื่อสารจากเบ ี้องล ่างส ู่เบ ี้องบนท ี่ม ีประส ิทธิภาพ ต ้องม ีการ

วางแผน

2. โครงการต ิดต ่อส ื่อสารจากเบ ื้องล ่างส ู่เบ ื้องบนที่ม ีประส ิทธิภาพ ต้องดำเนิน 

การอย่างต ้อเน ื่อง

3. โครงการต ิดต ่อส ื่อสารจากเบ ื้องล ่างส ู่เบ ื้องบนท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ ต้องใช้

ช ้องทางประจำ

4. โครงการต ิดต ่อส ื่อสารจากเบ ื้องล ่างส ู่เบ ื้องบนท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ ต้องเน้น 

ความร ู้ส ึกและเป ิดร ับการแสดงความค ิดเห ็นจากระด ับต ่า

5. โครงการต ิดต ่อส ื่อสารจากเบ ื้องล ่างส ู่เบ ื้องบน ต้องรับฟ ังอย่างต ั้งใจ

6. โครงการต ิดต ่อส ื่อสารจากเบ ื้องล ่างส ู่เบ ื้องบน ต ้องม ีการกระทำเพ ื่อตอบ

สนองต่อปัญหา

7. โครงการต ิดต ่อส ื่อสารจากเบ ื้องล ่างส ู่เบ ื้องบน ต้องใช้ส ื่อและวิธ ีการ 

ส ่งเสริมการส ื่อข ่าวสารหลายอย่าง

ดังนั้น หน้าท ี่ของการสื่อสารในองต้การเป็นหน้าท ี่ท ี่ทำให้องค์การดำเนินอยู่ไต ้ 

และเป ็นก ิจกรรมท ี่เสร ิมความร่วมม ือและการประสานงานระหว่างสมาซ ิกขององค ์การ สรุป 

เป็น 3 ประการ คือ (เสนาะ ต ิเย าว ้,2537)

1. จ ัดหาข้อม ูลเพ ื่อสามารถแข ่งข ันก ับองค์การอื่น หากผู้บริหารรู้ช ้อม ูลล่าช ้า 

และดัดสินใจไม่ทัน ความเส ียหายจะเก ิดข ึ้น การดำเน ินงานโดยขาดข ้อม ูลม ักสร้างความวิตก 

กังวลให้ก ับผู้บริหาร

2. ใช้เป็นเครื่องมือในการดัดสินใจ ผ ู้บร ิหารท ี่รอบคอบต ้องพยายามแสวงหา 

ข ้อมูลท ี่เป ็นประโยซน้ตลอดเวลา ให ้โต้ข ้อมูลรวดเร็วทันเวลาและก่อนใคร เพ ื่อพร้อมท ี่จะปรับ 

ดัวให้ทันกับ เหตุการณ*ที่เกิ ดขึ้น

3 . สร้างความสัมพ ันธ์ภายในและภายนอกองค์การโดยยิ่งองค ์การมีขนาดใหญ ่

เท่าไหร่ ช ่องว ่างระหว่างพนักงานกับผ ู้บร ิหารและระหว่างบริษ ัทก ับล ูกค ้าหริอส ังคมก ็ย ิ่งขยาย 

กว้างขึ้น ซ ่องว่างน ั้เป ็นผลร ้ายต ่อองค ์การ ผู้บริหารอาจไม,ทราบว่าไต ้เก ิดป ัญหาข ึ้นแล้ว

ในหมู่พนักงาน และพนักงานอาจไม่ร ู้ว ่าองค์การใต้ดำเน ินการไปอย่างไร
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เมตตากฤตว ิทย ่และคณ ะ (2530) มองว่า การส ื่อสารในองคการค ือร ูปแบบ 

หนึ่งของการส ื่อสารระหว่างบ ุคคลแต ่ม ีค ุณลักษณะท ี่เป ็นการกำหนดสร้างข ึ้น โดยระบ ุว ่าจะ 

ต้องม ีอาณาบริเวณที่ซ ัดเจนและมีน ัยสำคัญในการศึกษา โดยเฉพาะม ีเร ื่องของสถานภาพและ 

บทบาทของบ ุคคลเข ้ามาเท ี่ยวข ้องด ้วย พร้อมก ับมองว่าการส ื่อสารในองค ์การม ีหล ักพ ึ้นฐาน 

เท ี่ยวข ้องก ับการแพร่กระจายข่าวสารส ู่สมาช ิกของกลุ่ม รวมถ ึงการม ีร ูปแบบต ่าง ๆ ของการ 

กระจายข่าวสารด้วย

การส ื่อสารภายในองค ์การ ม ีบทบาทสำค ัญในกระบวนการปรับค ัวของ

หนังส ือพ ิมพบางกอกโพสตตั้งแต่ด ้น โดยเฉพาะอย่างย ิ่งการสื่อสารภายในกองบรรณาธิการ 

ซ ี่งถ ึอเป ็นหน ่วยงานหล ักในการผล ิตหน ังส ือพ ิม ค ์และจำเป ็นต ้องม ีการส ื่อสารในท ุกระค ับช ั้น  

ตลอดเวลา แนวคิดเรื่องการสื่อสารภายในองค์การ นำมาใช ้อธ ิบายกระบวนการสื่อสาร

ภายในกองบรรณาธิการเพ ื่อให ้บรรลุว ัตถ ุประสงค์ของการปรับคัวครื่งน ึ่

แนวค ิดด ้านการส ื่อสารการพลาด

สมาคมการตลาดแห ่งสหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association) 

ให ้คำจำก ัดความของคำว ่า ‘‘การตลาด" สำหรับองค์การธุรก ิจไว้ว่า คือ กระบวนการการ 

วางแผน (Planning) และการบริหารแนวความค ิด (Concept) การต ั้งราคา (Pricing) การ 

ส ่งเสร ิมการตลาด (Promotion) การจัดจำหน่าย (Distribution) ความค ิด สินค้า และบริการ 

(Idea, goods and services) เพ ื่อสร้างให้เก ิดการแลกเปลี่ยน (Exchange) โดย สามารถบรรลุ 

ว ัตถ ุประสงค ์ขององค ์กรและสนองความพ ึงพอใจของบ ุคคล

การตลาด (Marketing) คือ กิจกรรมของธุรกิจท ี่กำหนดขึ้นเพ ื่อท ี่จะวางแผน 

ราคา ส ่งเสร ิมการตลาด การจัดจำหน่าย ค ุณ ค ่าผล ิตภ ํณ ค ์ การบริการ และความค ิดไป 

ซ ังตลาดเป ้าหมายเพ ื่อบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ขององค ์กร (Stanton and Futrell, 1987 :6 )
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การส ื่อสารการตลาด (Marketing Communication) หมายถ ึง การดำเน ิน 

ก ิจกรรมทางการตลาดในอันท ี่จะส ื่อความหมาย สร้างความเข้าใจ สร ้างการยอมรับระหว่าง 

ธ ุรก ิจก ับผ ู้บร ิโภค โดยมุ่งหว ังท ี่จะให ้เก ิดพฤต ิกรรมตอบสนองตามว ัตถ ุประสงค ์ยองธ ุรก ิจน ั้น 

(ส ุว ัฒนา วงษ์กะพันธุ, 2530:55)

การดำเน ินก ิจการทางการตลาดสำหรับธ ุรก ิจใดๆ ก ็ตาม เป ็นท ี่ยอมรับก ัน

อย่างกว้างขวางว่า โอกาสที่ธ ุรก ิจท ั้งหลายจะประสบความสำเร็จหรือไม,นั้น จำเป ็นต ้องอาศ ัย 

ความสำเร ็จในต ้านการต ิดต ่อส ื่อสารเป ็นหล ักสำค ัญ ทั้งนี้เพราะเหตุ'ว่า ในการดำเนินงาน 

ทางการตลาดจำเป ็นต ้องอาศ ัยระบบข ่าวสาร (Information System) เพ ื่อเช ื่อมโยงการติดต่อ 

ระหว่างผู้ผลิต ผู้จำหน่าย และผู้บริโภคที่เป ็นผู้ซ ี้อและผู้ใช ้ส ินค้า ตลอดจนถึงคนกลางท ี่งหลาย 

ช ื่งม ีหน ้าท ี่นำส ินค ้ากระจายออกสู่ตลาดท ี่วไปและจัดจำหน่ายส ินค ้าน ั้นให ้ก ับผ ู้บร ิโภค ท ี่งอ ัง 

ต ้องให ้บริการต ้านข ้าวสารเก ี่ยวก ับศ ัวส ินค ้าและบริการชนิดต ่างๆ แก ่ล ูกค ้าอย ่างท ั้วถ ึงอ ีกด ้วย

ประส ิทธ ิภาพของการส ื่อสารในระหว ่างผ ู้ผล ิตและผ ู้จำหน ่ายก ับล ูกค ้าท ี่เป ็น  

เป ้าหมายทางการตลาด (Target market) จ ึงม ีผลไปถึงหลักการสำค ัญทางการตลาด คือ

ก ่อให้เก ิดพฤติกรรมการซื้อสินค้า ดังนั้น ธ ุรก ิจจะประสบความสำเร็จในการจำหน่ายสินค ้าไต ้ 

ต ้องอาศ ัยอ ิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communication) เป็นเครื่องนำ 

ทางด ้วย (พรพิมล ก้านกนก, 2530:29)

ก ิจกรรมส ่งเสร ิมทางการตลาดน ั้นจ ัดเป ็นองค ์ประกอบเพ ียงอย ่างหน ึ่งเท ่าน ั้น  

ในบรรดาองค ์ประกอบอ ื่นๆ อ ีกหลายประการท ี่ช ่วยก ันทำหน ้าท ี่ส ื่อข ่าวสารจากธ ุรก ิจไปถ ึง 

ผู้บริโภค กิจกรรมนี้เพ ียงอย่างเดียวไม่สามารถสื่อข่าวสารทั้งหมดให้แก,ล ูกค ้าอย่างครบถ้วนไต ้ 

จำเป ็นต ้องอาศ ัยองค ์ประกอบอื่นๆ ที่เรียกว่า ส ่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ชื่งมี 

ด ้วยกัน 4 ส ่วนหรือท ี่เร ียกก ันส ั้นๆว ่า 4Ps ได้แก่

1. ส ่วนประสมเก ี่ยวก ับผล ิตก ัณ ษ ์ (Product Mix)

2. ส ่วนประสมทางต ้านราคา (Price Mix)

3. ส ่วนประสมทางต้านซ ่องทางจ ัดจำหน่าย (Place Mix)

4. ส ่วนประสมทางต ้านการส่งเสรีมการจำหน่าย (Promotion Mix)
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การใช้ส ่วนประสมทางการตลาด 4Ps นี้น ใช้เพ ื่อตอบสนองความพึงพอใจของ 

ล ูกค ้า กล ่าวค ือ ใช ้เคร ื่องม ือการตลาดแต ่ละเครื่องม ือเพ ื่อส ่งมอบผลประโยซน่ให ้ล ูกค ้า

(Customer) 4 ค้าน ซึ่ง Robert Lauterborn เรียกว่า 4Cs ประกอบด ้วย (คิริวรรณ เสรีร ัตน์, 

2538:19-20)

ใ. ความจำเป ็นและความต ้องการของลูกค ้า (Customer needs and wants)

2. ต้นทุนของลูกค้า (Cost to the customer)

3. ความสะดวกของลูกค ้า (Convenience)

4. การต ิดต ่อส ื่อสารท ี่ด ีก ํบล ูกค ้า (Communication)

การส ื่อสารทางการตลาด เป ็นเสม ือนส ่วนเช ื่อมโยงธ ุรก ิจก ับผ ู้บร ิโภคท ี่ม ือย ู่ 

อย ่างกระจัดกระจายทวไปในตลาด เพ ื่อให้ทงสองฝ่ายมืความเช ้าใจซ ึ่งก ันและก ัน และรู้ถ ึง 

ความเคลื่อนไหวของแต่ละฝ่ายไค้ตามที่ต ้องการ นักการตลาดจึงให้ความสำคัญในส่วนของ 

การส ื่อสารทางการตลาดมากเป ็นพ ิเศษ ซ ึ่งหากพิจารณาความสัมพ ันธ์ระหว่างธุรก ิจก ับ

ผ ู้บริโภคแล้ว จะเห ็นว ่าท ั้งสองฝ ่ายต ่างม ืค ุณสักษณะบางอย ่างท ี่คล ้องจองก ันพอดี จึงไค้เกิด 

กระบวนการสื่อสารระหว่างกันขึ้น กล่าวคือ หน่วยธุรก ิจจะเป ็นฝ่ายที่ม ืความมุ่งหวังท ี่จะดำเนิน 

กิจการให้อยู่รอดตลอดไป โดยหวังกำไรจากการจำหน่ายสินค้ามากขึ้นเร ื่อยๆ ซ ึ่งก ็ค ้องอาศ ัย 

การปรับปรุงการดำเน ินกิจกรรมการตลาดของตนให้ม ืประสิทธิภาพดีข ึ้นกว่าเต ิม จ ึงจะสามารถ 

ย ืดครองตลาดส่วนเด ิมเอาไว้หรือขยายตลาดออกไปได้เปรียบคู’แข่งในตลาด

การที่ผ ู้บริโภคสักคนหนึ่งจะชื่อส ินค้า อาจม ีหลายป ัจจ ัยท ี่จะม ือ ิทธ ิพลต ่อการ 

ตัดสินใจของเขา ต ังน ี้ (เสรี วงษ์มณฑา, 2540)

า. การออกแบบผลิตกัณฑ์'ท ี่ด ี

2. การจัดจำหน่ายที่ให ้ความสะดวก

3. บรรจุก ัณฑ์ท ี่สวยงาม

4. การจัดสัมมนาให้เก ิดความรู้ความเช ้าใจ

5. อ ุปน ิส ัย ความคุ้นเคยของผู้บริโภคที่ม ืแนวโน้มที่จะใช้ส ินค้าน ี้นๆ อยู่แล้ว

6. การต ิดต ่อส ื่อสารอย่างต,อเนึ่อง

7. ราคาสินค ้าท ี่พอรับไค ้

8. ประสบการณของผู้บริโภคที่ม ืความพอใจกับสินค้าท ี่เคยใช ้มาก ่อน

9. การส่งเสริมการขายของบริษ ัทท ี่สามารถกระคุ้นการตัดส ินใจไค้
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เสรี วงษ์มณฑา (2540) อธ ิบายว่า น ักการตลาดที่ด ีจ ึงต ้องรู้จ ักใช ้การ

ส ิ่อสารการตลาดเพ ี่อการจ ูงใจหลายรูปแบบก ับกล ุ่มเป ้าหมายอย ่างต ่อเน ื่อง และม่งสร้าง

พฤต ิกรรมของกลุ่มเป ้าหมายให ้สอดคล้องน ับความต ้องการของการตลาด โดยการพิจารณา 

ว ิธ ีการส ิ่อสารตราส ินค ้า (Brand contacts) เพ ี่อให้ผ ู้บริโภคกลุ่มเป ้าหมายไต้ร ู้จ ักส ินค้าท ี่จะ

นำไปส ู่ความร ู้ ความค ุ้นเคย และความเชื่อมํ่นในสินค้ายี่ห ้อใดยี่ห ้อหนึ่ง

นังนื่น นักการตลาดที่ด ีต ้องให้ความสำนัญในการสร้างคุณค่าให้แก’ตราสินค้า 

(The importance of brand equity building) ส ิ่งสำคัญในการโฆษณาประการหนึ่งก ็ค ือ

การสร้างคุณค่าให้แก่ตราสินค้าให้ล ูกค้าเก ิดการรับรู้อ ันจะนำไปสู่การตัดสินใจซื้อ

ตราสินค้า (Brand) หมายถึง ชื่อ เงื่อนไข ร ูปล ักษณ ์ ล ัญญลักษณ ์ และ 

เคร ื่องหมายต ่างๆท ี่รวมก ันแล้ว สามารถทำให ้ส ินค ้าแตกค่างไปจากสินค ้าอ ื่นๆหรือหมายถึง 

ชื่อ (Name) คำ (Word) เครื่องหมาย (Sign) ลัญญลักษณ์ (Symbol) การออกแบบ (Design) 

หรือการประสมประสานสิ่งต ังกล ่าวช ้างต ้น เพ ี่อซื้ให้เห ็นว่าสินค้าและบริการของผู้ขายคืออะไร 

และม ีความแตกต่างจาดส ินค ้าของค ู,แข่งขันอย่างไร

ลักษณะของตราสินค้าท ี่ด ี ม ีต ังน ี้

1. ม ีบ ุคล ิกท ี่ย ี่ง ์ย ืน (Durable personality) ประกอบด ้วยการรวมก ันทางต ้าน 

ค ุณ ค ่าทางกายภาพ (Physical value) และค ุณค ่าต ้านการใช ้สอย (Functional value) 

ตลอดจนคุณค่าต ้านจิตว ิทยา (Phychological value)

2. ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า เพราะมีความรู้ท ี่ถ ูกต ้องและเป ็นท ี่พ ิงพอใจ 

เก ี่ยวน ับตราส ินค ้า

3. ต้องจำไว้ว่าผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งที่สร้างในโรงงาน แค ่ค ุณค่าของตราสินค ้า 

เก ิดข ึ้นเป ็นภาพลักษณ ์ไนสมองของมนุษษ ์ (Perceptual image)

4. ผลิตภัณฑ์สามารถเลียนแบบกันไต้ แค่ค ุณค่าของตราสินค ้าในสมองมนุษย์ 

ไม,อาจเล ียนแบบกันไต ้ เพราะเป ็นเอกลักษณ ์ท ี่อย ู่ในสมองของผู้บร ิโภคที่ยากจะเลียนแบบไต้
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คุณค่าของตราสินค ้า (Brand equity) หมายถึง การท ี่ตราส ินค ้าของบริษ ัทม ี 

ความหมายเซิงบวก'ในสายตาของลูกค้าซึ่งเป็นผู้ซ ื่อ (Bovee and othrs. ใ 995: 2) ตังนั้น 

น ักการตลาดจะต้องพยายามสร้างคุณค่าให้ตราสินค้าให้มากที่ส ุดเท ่าท ี่จะมากไค้ กล ่าวคือ การ 

ท ี่คนม ีความร ู้เก ี่ยวก ับตราส ินค ้า ม ีผลในการสร้างความแตกต่างให ้ตราส ินค ้าและม ีผลก่อให ้ 

เก ิดพฤติกรรมของตราสินค ้าน ั้น ค ุณค ่าของตราสินค ้าจะเก ิดข ึ้นก ็ต ่อเม ื่อผ ู้บร ิโภคคุ้นเคยก ับ 

ตราส ินค้า ม ีความร ู้ส ึกท ี่ด ีต ่อตราส ินค ้าอย ่างมนคง จดจำตราสินค ้าน ั้นไค้ด ้วยค ุณลักษณะ 

ท่ีไม,ซากับตราส ินค้าอ ื่น

ส ิ่งสำค ัญในการติดต ่อส ื่อสารทางการตลาดประการหนึ่งก ็ค ือ การสร้างคุณค่า 

ให้แก,ตราส ินค ้าทำให ้ล ูกค ้าเก ิดการร ับร ู้กันจะนำไปสู่การคัดสินใจซี้อ ผ ู้ทำการต ิดต ่อส ื่อสาร 

จ ึงต ้องศ ึกษาถ ึงค ุณ สมบ ัต ิของตราส ินค ้าเพ ื่อหาว ิธ ีการสร้างค ุณค ้าตราส ินค ้า และการจูงใจ

พฤติกรรมการซื้อ การสร้างค ุณค่าให ้แก ่ตราส ินค ้าและต ิดต ่อส ื่อสารเก ี่ยวก ับตราส ินค ้าน ั้นๆให ้ 

แก่ลูกค้าได ้ร ับร ู้ น ับ เป ็นษัจ ัยท ี่สำค ัญอย่างยิ่งอ ีกส ่วนหนึ่งท ี่จะนำไปสู้การตัดส ินใจซ ื้อส ินค ้า

ในส ังคมสารสนเทศ การส ื่อสารการตลาดเข ้ามาม ีบทบาททั้งในการรวบรวม 

ข ้อม ูลค ้านการตลาด เพ ื่อให้เจ ้าของธุรก ิจสามารถนำไปใช้ในการจัดทำสินค้าให้ม ีค ุณลักษณะ 

ตรงหรือสอดคล้องก ับความต ้องการของกล ุ่มเป ้าหมายผ ู้บร ิโภค (Target group) ท ี่เปลี่ยน

แปลงไป ในขณะเดียวกันกลไกกันหลากหลายของการสื่อสารการตลาด ยังทำหน้าที่ช ่วย

เผยแพร่ส ินค ้าท ี่ไค ้ร ับการพ ัฒนาแล ้วน ั้นให ้สามารถขยายตลาดออกไปส ู้กล ุ่มเป ้าหมายใหม ่ๆ 

ไค ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพด ้วย

หน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสตเป ็นหน ังส ือพ ิมพ ์เก ่าแก, เป ็นส ินค ้าท ี่ร ู้จ ักอย ่าง

กว้างขวางและไค้ร ับการยอมรับในแง'เป ็นส ื่อค ุณภาพซึ่งเป ็นป ัจจ ัยสำค ัญที่บร ิษ ัทนำมาใช ้เพ ิ่ม 

ศักยภาพในการแข่งขันในสังคมข่าวสาร แนวค ิดค้านการสื่อสารการตลาดนี้ นำมาใช้อธิบาย 

กระบวนการส ื่อสารการตลาดท ี่'ใช ้ค ัวผล ิตก ัณฑ ์และตราส ินค ้าเป ็นส ่วนสำค ัญ 'ในการส ่งเสร ิม

การตลาด



32

แโทค ิพ ๓ ยวกับการออกแบบนละจัดหน้าหนงสือพ ิมพ ์

การสร้างบ้านไม่ว ่าจะเป็นบ้านขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ ผ ู้สร้างต้องพิจารณา 

เล ือกแบบเส ียก ่อนจึงจะลงม ือสร้างการทำหน ังส ือพ ิมพ ์ก ็เซ ่นเด ียวก ัน ส ิ่งแรกที่ผ ู้ทำหนังสือพ ิมพ ์ 

ซึ่งไต้แก,ฝ ่ายบรรณาธิการและฝ่ายจัดการจะต้องพิจารณาก่อนอื่น คือ ร ูปแบบของหน ังส ือพ ิมพ ์ 

ทงน ื้เพ ื่อท ี่จะไต ้น ่าองค ์ประกอบต ่างๆในร ูปของการพ ิมพ ์ เซ่น ด ัวอ ักษร ร ูปภาพ และโฆษณา 

มาจ ัดเข ้าด ้วยก ันอย ่างเหมาะสมแล ้วจ ึงทำการพ ิมพ ์ (ซวรัตน์ เชิดชัย, 2527)

ในการออกแบบหนังส ือพ ิมพ ์น ั้น ต ้องคำน ึงถ ึงองค ์ประกอบท ี่สำค ัญ  2 ประการ 

คือ (Lockwood. 1992:20-21)

ไ.โครงสร้าง (Structure) ของหนังส ือพ ิมพ ์

โครงสร ้างของหน ังส ือพ ิมพ ์ หมายถ ึง ก ักษณ ะการแบ ่งเน ื้อหาออกเป ็นส ่วน 

(Section) และรายละเอ ียดในแต่ละส ่วนว่าประกอบด้วยเน ื้อหาสาระอะไรบ้าง การสำดับหรือ 

การให้ความสำคัญของข่าวหรือเนื้อหาในแด,ละส่วนเป็นอย่างไร โครงสร้างของหนังสือพิมพ ์จะ 

แตกต่างกันไปตามนโยบายของหนังส ือพ ิมพ ์น ั้นๆ

2. ร ูปแบบ (Format)

ร ูปแบบ (Format) หมายถึง ล ักษณะรูปร่างที่ปรากฎโดยทวไป (Webster 

Merriam Dictionary N.Y.: Pocket Books, 1974) สำหรับหน ังส ือพ ิมพ ์ หมายถึง ขนาดของหน้า 

จำนวนคอล ัมน ์ และว ิธ ีการแบ ่งคอล ัมน ์ รวมถึงล ักษณะของอักษรพ ิมพ ์ (Typography) ด้วย

หน ังส ือพ ิมพ ์ม ืร ูปแบบท ี่จำก ัด โดยทวไปมืร ูปแบบท ี่สำค ัญเพ ียง 2 แบบ คือ 

ขนาดใหญ่ (Broadsheet หรือ Full Format) และขนาดเล็ก (Tabloid) หนังส ือพ ิมพ ์รายจัน 

ในประเทศไทยส่วนใหญ่มีขนาดใหญ่

หนังสือพิมพ์ขนาดใหญ่ (Broadsheet) ไต้แก’ หนังสือพ ิมพ ์'ท ี่ม ืขนาดของหน้า 

ประมาณ 15 นิ้วคูณ 22 นิ้ว ขนาดอันแท้จริงอาจจะใหญ่หรือเล็กกว่าขนาดดังกล่าวไต้ประมาณ 

1 นิ้วจนถึง 2 นิ้ว หนังส ือพ ิมพ ์ขนาดใหญ่น ักแตกต่างกันที่จำนวนคอลัมน ์ซ ึ่งข ึ้นอยู่ก ับนโยบาย
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ของหนังส ือพ ิมพ ์ บ ัจจุบ ัน หนังสือพ ิมพ ์ขนาดใหญ ่ท ั้งท ี่เป ็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ นิยม 

ใช้ขนาด 8 หร ือ 6 คอล ัมน ์

แบบ 8 คอล ัมน ์

ค ุณ สมบ ัต ิสำค ัญๆ ของหน ังส ือพ ิมพ ์แบบน ี้ม ีหลายประการ คือ

1. มีตำแหน่งท ี่จะลงข่าวได้อย่างเหลือเพ ิอ

2. ม ีความหลากหลายของข่าวท ี่ลง แม ้เร ื่องเล ็กๆ ก ็แทรกลงไปได้

3. การจัดหน้าอาจกระทำได้กว้างขวางมาก

4. เน ี้อท ี่สำหรับภาพลงได้หลายจุด

แบบ 6 คอล ัมน ์

หน ังส ือพ ิมพ ์แบบ6 คอล ัมน ์Iนสหรัฐอเมริกาเร ียกว ่า"Optimum format" เพราะ 

แต ่ละคอล ัมน ์กว ้างกว่าแบบท ี่ม ีคอล ัมน ์จำนวนมาก ทำให้ง่ายต่อการอ่าน นอกจากทั้นรายการ 

ว ิทย ุโทรท ัศน ์หรือล ้อมกรอบคะแนนของคอลัมน ์ก ีฬาฯลฯ ยังสามารถที่จะเรียงได้โดยไม,ต้องใช้ 

อ ักษรขนาดเล ็กมาก ล ักษณะอื่นๆท ี่น ่าส ังเกต คือ

1. ตำแหน่งซึ่งจะใช้ลงข่าวมีจำกัดกว่าแบบ 8 คอล ัมน ์

2. เร ื่องหรือข ่าวซ ึ่งม ีความยาวเม ื่อลงพ ิมพ ์ จะทำให ้เก ิดบริเวณสีเทามาก

3. เร ื่องหรือข ่าวม ีม ีความยาวมาก อาจใช้หัวรอง (Subhead) ช่วยได้

4. เน ื้อท ี่สำหรับภาพมีจำก ัดลง

จะเห็นได้ว่า หนังสือพิมพ์ขนาดใหญ่อย่างที่เห ็นกันอยู่ท ั้วไป ม ีล ักษณะแตกต่าง 

ก ันท ี่จำนวนคอลัมน ์ การนำขนาดคอลัมน์แบบใดมาใช้ไห ้ได ้ประโยชน์ท ั้นขึ้นอยู่ก ับความนิยม 

ของผู้อ ่าน นโยบายของหน ังล ือพ ิมพ ์ สภาพเศรษฐก ิจ ส ังคม และเทคโนโลยี ท ี่แวดล ้อม 

หนังสือพิมพ์ในขณะนั้นเป็นสำคัญ เพราะหนังสือพ ิมพ ์ก ็เหมือนสิ่งม ีช ีว ิต ย ่อมจะมีความเจริญ 

เต ิบโตและการพ ัฒนาตนเองอย ู่เสมอ (ซวรัตน์ เชิดชัย, 2527)

อ ักษรพ ิมพ ์เป ็นองคประกอบท ี่สำค ัญอย ่างย ิ่งของส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ท ุกชน ิด เพราะ 

เป ็นลัญญลักษณ ์ท ี่สำคัญในการสื่อสารกับผู้อ ่าน เป ็นเคร ื่องม ือสำหร ับถ ่ายทอดความร ู้ส ึก

น ีกค ืด ข ่าวสาร และความร ู้ต ่างๆ ให้แก,ผู้อ่าน แต ่เน ื่องจากผ ู้อ ่านข ่าวสารของหน ังส ือพ ิมพ ์ 

ม ีล ักษณะเป ็นมวลชนซึ่งอาจม ีค ุณสมบัต ิแตกต่างก ันหลายประการ เซ่น อายุ เพศ ความรู้ส ึก 

น ึกคิด ระด ับการศ ึกษา เป็นด้น อ ักษรพ ิมพ ์จ ึงม ีความสำค ัญต ่อหน ังส ือพ ิมพ ์เป ็นพ ิเศษ ท ั้งน ื้
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เพ ื่อให ้การถ ่ายทอดข ่าวสารดำเน ินไปอย ่างม ีประส ิทธิภาพ ทั้งในแง,ของการร ับข ่าวสารและ 

ความเกี่ยวพันในแง,ของการผลิตซ ึ่งต ้องการความรวดเร็วและประหยัด

ชนิดของอักษรพ ิมพ ์ - -  อักษรพิมพ์ชนิดเดียวกัน (Familyหรือ race) ก็เหมีอน 

ก ับสมาช ิกของครอบครัวหน ึ่งในแง่ท ี่ว ่าม ีล ักษณะหน้าตาคล ้ายคล ึงก ัน อักษรพ ิมพ ์บางชน ิด 

มีล ักษณะที่แตกแขนงออกไป และม ีซ ื่อเร ียกต ่างก ันอย ่างมากมาย แต ้บางชน ิดก ็ม ีล ักษณะ

ปลีกย ่อยออกไปอีกเพ ียงไม ่ก ี่แบบ การเล ือกอ ักษรพ ิมพ ์ ม ีร ัต ุประสงค,ท ี่สำค ัญเพ ื่อช ่วย

ในการอ ่าน(Legibility) กล่าวคือ อ ักษรพิมพ์เหล่านั้นต้องช่วยให้ผ ู้อ ่านสามารถอ่านไต้ง่ายและ 

รวดเร็ว ช ่วยส่งเสริมผ ู้อ ่านให้สามารถทำการอ่านไต้มากกว่าอักษรพิมพ ์แบบอี่นโดยใช้เวลา

อ่านเท่ากัน

แ บ รด เล ย เอ ส .ก ร ีน เบ ิร ์ก แ ล ะม ีเซ ล อ ี.โรล อ ฟ พ ์ (Bradleys. Greenberg and 

Michael E. Roloff) แห ่งมหาวิทยาล ัยม ิช ิแกนสเตท (Michigan State University) ชี่ให้เห็นว่า 

ว ิทย ุหร ือโทรพ ัศน ้สามารถเตร ียมสร ุปหร ือ เสนอข ่าวสารท ี่ทำให ้ง ่ายต ่อการเช ้าใจไต ้ด ีกว ่า  

หน ังส ือพ ิมพ ์เน ื่องจากม ีภาพและเส ียงประกอบ คังนั้น หนังส ือพ ิมพ ์ควรหลีกเล ี่ยงการแช่งข ัน 

ก ับวิทย ุและโทรทัศน ้ หนังส ือพ ิมพ ์ควรจะน่าแนวคิดบางอย่างจากการเสนอข่าวหรือเน ี้อหาใดๆ 

จากวิทย ุและโทรพ ัศน ้ น ่ามาปรับและเสนอข ่าวให ้ต ่อเน ื่องทางหน ังส ือพ ิมพ ์ซ ึ่งจะถ ่อให ้เก ิด

ความน้าสนใจกว่า

การออกแบบและจัดหน ้าหนังส ือพ ิมพ ์น ั้น ม ีกฎเกณพ์เป ็นจำนวนมากแต่โดย 

สรุปแล้ว มีแนวคิดพี้'นฐาน 2 ประการ คือ (ซวรัตน้ เชิดขัย, 2527)

1. หน้าแรกของหนังส ือพ ิมพ ์เป ็นก ุญแจสำคัญที่บ ่งช ี่ หรือแสดงให้เห็น 

หนังส ือพ ิมพ ์ท ั้งฉบ ับ รวมทั้งเน ื่อหาในหนังสือพ ิมพ ์ฉบับนั้นด้วย

2. หน ้าแรกของหนังส ือพ ิมพ ์เป ็นส ิ่งจำลองงานศ ิลพ ์ ซ ึ่งทำให้ม ีผลกระทบหรือ 

ดึงดูดใจผู้อ ่านไต้

การจดหน้า 1 ของหนังสือพ ิมพ ์ท ุกวันนี้ กล่าวไต้ว่า ม ีการจ ัดหน ้าท ี่เป ็นอ ิสระ 

ที่ส ุด กล่าวคือ การจัดหน้า 1 นั้น ไม ่เพ ียงแต ่จ ัดเพ ื่อสนองความต ้องการต ้านข ่าวและภาพ
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ประกอบเท ่าน ั้น ย ังคำน ึงถ ึงการให ้ความสะดวกแก ่ผ ู้อ ่านอีกด้วย การออกแบบและ

จัดหน้าแรกนั้น หากกล่าวอีกน ัยหนึ่งก ็ค ือ การวางแผนการจ ัดการออกแบบว่าจะจ ัดองค ์

ประกอบอยำงไร ตำแหน่งใดบ้าง และจะมีผลอะไรจากที่จ ัดด้งกล่าวนั้น ฉะนั้นการออกแบบจะ 

ด ้องม ีความกลมกลืนระหว่างรายละเอ ียดของข ่าว ภาพ และกราฟ ิกน ั้งหลาย หน ังส ือพ ิมพ ์ 

น ั้งใหญ ่หรีอเล็กก็ตาม ส ิ่งสำย ัญ เก ี่ยวก ับการออกแบบและจ ัดหน ้า คือ ต ้องวางแผนตงแต่ 

หน้าแรกและต่อเน ื่องไปจนหน้าสุดท้าย

ส่วนสำคัญในหน้าแรกที่ควรคำนึงถึงอย่างยิ่ง คือ ซ ื่อหนังลือพ ิมพ ์ควรจะทำให้ 

น ้าประทับใจ บริเวณซื่อหนังล ือพ ิมพ ์ควรใช ้พ ี้นท ี่ขาวหรีอว ่างขาวรอบซื่อหนังล ือพ ิมพ ์ ซ่ือ

หน ังล ือพ ิมพ ์ควรจะอย ู่ด ้านบนสุดของหน ้าหน ังส ือพ ิมพ ์ และควรใช ้ขนาดความยาวตลอด

ทงหน้า คือใช้พ ื้นที่ให้กว้างจากช้ายตลอดไปทางขวามือ ซื่อหนังลือพ ิมพ ์ท ี่วางตำแหน่งบนสุด 

และคงที่ อาจม ีเอ ียร ์(Ears) อย ู่แต ่ละด ้านหริอล ้าไม ่ม ีเอ ียร ์อาจล ้อมกรอบเป ็นคอล ัมน ้พยากรณ ์ 

อากาศหรือเป ็นสารยัญหน้าในที่เด ่นๆ ก็ได้

หน ้าบรรณ าธ ิการเป ็นอ ีกส ่วนของหน ังล ือพ ิมพ ์ท ี่ม ีความสำย ัญ มาก ในการ 

ออกแบบจัดหน ้าน ี้ ต ้องคำน ึงถ ึงจ ุดประสงค์และองค์ประกอบของหน้าเป ็นหลัก ซ ื่งประกอบด้วย 

ความค ิดเห ็นของหน ังล ือพ ิมพ ์ฉย ับน ั้น เองซ ึ่งแสดงออกในร ูปของย ัวหน ังล ือ ได ้แก ่ บท 

บรรณาธิการ และในรูปของภาพเขียน คือ การ์ตูน รวมน ั้งความเห ็นข ้อเข ียนของบุคคลอื่น

จากภายนอกหน ังล ือพ ิมพ ์ เซ่น จดหมายจากผู้อ ่าน ถ้าเป็นหนังสือพิมพ์ขนาดใหญ่ นอกจาก 

จะลงบทบรรณาธิการซึ่งเข ียนโดยบุคคลในกองบรรณาธิการแล้ว ย ังอาจร ับบทความคิดเห ็น 

จากองค์การธุรก ิจขายข่าวอีกด ้วย องค ์ประกอบของหน้าบรรณาธิการของหนังลือพ ิมพ ์ทวไป 

ได ้แก ่ พ ิมพ ์ประกาศ (Masthead) บทบรรณาธิการ ภาพล้อ จดหมายจากผู้อ ่าน เส ียงจาก 

หนังล ือพ ิมพ ์อ ื่น และองค ์ประกอบเป ็ดเตล ็ด

เน ื่องจากหนังสือพิมพ์มีหน้าที่หลักในการรายงานข่าว ยังนั้น ภาพข่าวจึงเป ็น 

ส ่วนหนึ่งของหน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่ม ีความจำเป ็นและมีความสำค ัญมากเน ื่องจาก "ภาพสามารถบอก 

รายละเอ ียดของเร ื่องราวได ้มากกว่าการบรรยายด ้วยคำพ ูด แม่แต ่คนที่อ ่านหนังลือไม,ออกก็ 

สามารถเช ้าใจเรื่องราวต่างๆได้มากขึ้น" (มาล ี บ ุญ ศ ิร ิพ ันธ ์,2531) และประชัน ว ัลล ืโก (2530) 

ได้กล่าวไว้ในทำนองเดียวกันว่า "ภาพและข่าวก ็ต ่างเสริมซ ึ่งก ันและก ันในการสิ่อความหมาย"

1 1 7 6 ^ 0 7 9
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ในการออกแบบและจ ัดหน ้าหน ังส ือพ ิมพ ์จ ึงต ้องคำน ึงถ ึงภาพด ้วย ท้งนี้เพราะ 

การรายงานข ่าวของหนังส ือพ ิมพ ์ ม ีท ั้งการรายงานข่าวด้วยเนื้อหาข่าว และการรายงานข่าว 

ด้วยภาพ ข่าวบางข่าวทั้นสามารถรายงานได้ด ้วยภาพเพ ียงภาพเดียวก็ครอบคลุมเน ื้อหาข่าว 

ท ั้งหมดได้ซ ึ่งเป ็นการประหยัดท ั้งเวลาและเน ื้อท ี่หน ้าหน ังส ือพ ิมพ ์

ภาพข่าวในหน้าหน ังส ือพ ิมพ ์ม ีความสำกัญและม ีประโยซน้หลายประการ เข่น 

ภาพจะเป็นสื่อนำผู้อ ่านเข้าไปใกล้ช ิด และสามารถมองเห ็นเหต ุการณ ์ได ้อย ่างผ ู้เห ็นเหต ุการณ ์ 

จริง คือ ตัวผู้ส ื่อข่าวเอง ภาพกระด้นให้ผ ู้อ ่านรู้ส ึกผูกพันใกล้ช ิดและด้นเคยกับบุคคลที่ปรากฎใน 

ข ่าวและภาพจะช่วยเพ ิ่มความสนใจให้ก ับข ่าวและเรื่องราวที่เก ี่ยวข ้องด้วยดี (ดรุณ ี หิรัญรักพ์, 

2530)

ล ูส เลย ์ (Loosley, 1971) กล่าวถึง หลักเกณพ์ในการเสือกภาพข่าวของ

บรรณาธิการภาพว่า พิจารณาจาก

ใ. ความสามารถในการเล่าเร ื่อง

2. ภาพด ูเร ียบง่าย ไม,ย ุ่งเหยิง หรือมีส ื่งรบกวน

3. ม ีความงามอยู่ในตำ

4. ค ุณภาพของภาพดี

5 . เป ็นภาพที่แปลก นำสนใจ

อาร์โนล (Arnold, 1981) ได ้แบ ่งภาพข่าวหน ังส ือพ ิมพ ์ออกเป ็น 3 ประเภท คือ

1. ภาพเหตุการณ์หรือภาพ ณที่เก ิดเหต ุ คือ ภาพถ่ายที่ถ ่ายจากเหตุการณ ์จริง 

ซ ึ่งช ่างภาพต้องม ีความคล่องตัวท ี่จะถ ่ายภาพให้นำสนใจได้

2. ภาพที่เตรียมไว้ล ่วงหน้าหรือภาพที่นำมาจากแฟ้มภาพ เป็นภาพที่ไม่ได้ถ ่าย

จากท ี่เก ิดเหต ุ

3 .ภาพกราฟิก เป ็นภาพอื่นๆ ท่ีไม,ใช่ภาพถ่าย เข่น ภาพสเก ็ตข ้ ภาพการ์ต ูน 

ภาพลายเส ้นหรือภาพแผนภ ูม ิต ่าง ๆ หรืออาจรวมถึงภาพที่ได ้มาจากการใช้คอมพ ิวเตอร์ด ้วย



37

สุกัญญา ส ุดบรรทัด และคณะ (2536) ทำการวิจ ัยเร ื่อง Graphic Infomation 

By Multimedia พบว่า วิธ ีการเสนอข่าวในหน้าหนังสิอพิมพ์ของไทยใช้รูปแบบเก่าเป็นส่วนใหญ่ 

คือ การรายงานด ้วยต ัวอ ักษรประกอบภาพก่ายซ ึ่งบางครงอธิบายรายละเอ ียดข ับช ้อนได ้ยาก 

หนังส ิอพ ิมพ ์ไนต่างประเทศ จึงท ันไปนำอุปกรณ ์ของมัลต ิม ีเด ียมาใช้ไนการสร้างภาพกราฟิก 

อธิบายภาพข่าว เป ็นที่น ิยมของผู้อ ่านเป็นอย่างยิ่ง และเป็นแนวโน้มของหนังสือพิมพไ,นอนาคต 

ท ี่ต ัวอ ักษรจะน้อยลง แต่ภาพกราฟิกจะมากขึ้น

เลสเตอร ้ (Lester, 1988) ได้ทำวิจัยเกี่ยวกับความสำคัญของภาพข่าวโดยทำ 

การศ ึกษาเร ื่อง Use of Visual Elements on Newspaper Front Pages เพ ี่อศ ึกษาต ักษณะ 

หน้าหนี่งของหนังสือฟ ิมพไนสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบว่า ในหน้าหนึ่งของหนังสือพ ิมพ ์ 

ม ีส ่วนเป ็นล ี่อท ัศนะ (Visaul Element) อ ย ู่6 ประเภท คือ ภาพถ่าย (Photograph) แผนภูมิ 

ผสมภาพแสดง (Charts Combine with Illustrations) แผนที่ (Maps) แผนภ ูม ิ (Charts) 

แผนภ ูม ิผสมภาพก่าย (Charts with Photograph) และแผนท ี่ผสมภาพแสดง (Maps with

Illustrations)

ภาพ และงานกราฟ ิกม ีความสำค ัญ ต ่อการออกแบบและจ ัดหน ้าหน ังส ือพ ิมพ ์ 

สม ัยใหม ่เป ็นอย ่างย ิ่ง ภาพช ่วยสร้างร ูปร ่างล ักษณะของหน ้าให ้สวยงามพร้อมๆ ก ับทำให้

ผ ู้อ ่านเก ิดความสนใจมากยิ่งข ึ้น ในขณะที่งานกราฟิกที่ผลิตด้วยเทคโนโลยีคอมฟิวเตอร้ก ็เป ็น 

ส ่วนเสริมท ี่ช ่วยขยายความหมายของภาพให้ข ้อม ูลได ้มากและกระจ ่างข ึ้น ช่วยให้ผู้อ่านเห็น 

ภาพเหตุการณ ์ท ี่ม ีความขับช ้อนได้ด ีกว่าการรายงานข่าวในหลายๆ กรณี กราฟ ิกเช ้ามามี

บทบาทอย่างมากในการออกแบบจัดหน ้าหนังส ือพ ิมพไนมัจจ ุม ัน โดยเฉพาะงานที่เก ี่ยวช ้องก ับ 

ตัวเลข เซ่น ในหน้าธุรกิจ

แนวค ิดเก ี่ยวก ับการออกแบบและจ ัดหน ้าหน ังส ือพ ิมพ ์ น ่ามาว ิเคราะห ้การ

ปรับต ัวของหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต ในแง,รูปล ักษณ ์ของหนังส ือพ ิมพ ์ท ี่เปล ี่ยนไปหลังการ 

ปรับตัวซึ่งเห ็นเด่นขัดในด้านโครงสร้างของหนังสือพ ิมพ ์โดยรวม และในด้านการจัดรูปแบบ

หนังสือพิมพไหม’ การเล ือกอักษรพิมพ ์อ ุดใหม่ การใช้ภาพและกราฟิก รวมถ ึงการปรับ

ห ัวหน ังส ือพ ิมพ ์ (Nameplate)
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แนวHพ๓ ยวก*บการปรับ๓ว (R edesign) ป้องหนังสือ'พิมพ์

แนวค ิดเก ี่ยวก ับการปรับต ัว (Redesign) ของหน ังส ือพ ิมพ ์ เป ็นแนวคิดของ 

โรเบ ีร ์ต ล ็อคว ูด น ักออกแบบหน ังส ือพ ิมพ ์อาช ีพซาวอเมริก ัน ซ ึ่งได ้รวบรวมแนวคิดในการ 

ออกแบบและวิธ ีการปรับต ัวของหนังส ือพ ิมพ ์จากประสบการณ!.นการทำงานออกแบบและช ่วย 

ปร ับเปล ี่ยนหน ังส ือพ ิมพ ์ท ั่วโลกมาแล ้วกว ่า 100 ฉนับไว้ในหนังสือซื่อ News By Design ะ A 

Survival Guide For Newspapers (Denver: Quark Press, 1992)

โรเบีร์ต ล็อควูด จบการศึกษาระดับปริญญาตริและโททางด้านศิลปกรรม (Fine 

Art) จากคณะศิลปกรรมไทเลอร (Tyler School of Art) มหาวิทยาลไยเท็มเปิล (Temple 

University) ประเทศสหรัฐอเมริกา และเร ิ่มงานเป ็นอาจารย ์สอนด ้านการออกแบบ (Design) 

ท ี่ว ิทยาลัยศ ิลปกรรมพ ิลาเดลเพ ิย (Philadelphia College of Art) ก ่อนหันมายึดอาชีพออกแบบ 

หน ังส ือพ ิมพ ์ หน ังส ือพ ิมพ ์ฉบ ับแรกท ี่ล ็อคว ูดออกแบบ คือ The Morning Call ของเม ือง

อ ัลเลนทาวน ์ มลรัฐเพลซ ิลวาฒ ีย

ล ็อควูดเป ็นหนึ่งในผู้ร ่วมก ่อด ้ง The Society of Newspaper Design และ 

ดำรงตำแหน่งเป ็นประธานคนแรกของสมาคม ในปิ 1980 ล็อควูดได ้ด ้งบริษ ัทซ ื่อ Robert

Lockwood, Inc. เพ ี่อให้บริการด้านออกแบบหนังส ือพ ิมพ ์และให้คำปรึกษาเรื่องการปรับเปลี่ยน 

หนังสือพ ิมพซึ่งเก ี่ยวข้องกับงานจัดระเบ ียบห้องข ่าวใหม่ (Newsroom restructuring) แนะนำ 

เทคโนโลยีคอมพ ิวเตอร์พ ิช ีและแมคอินทอซ (Introduction of PC and Macintosh) รวมถึง 

การให้คำปรึกษาในเรื่องกลยุทธการวางแผนและจัดการองด้กร

ล็อควูด ม ืผลงานด้านการออกแบบหน ังส ือพ ิมพ ์มายมายจนเป ็นท ี่ยอมรับก ัน 

ทั่วโลก ผลงานด้านการออกแบบที่ม ืการกลาวถ ึงและนำไปใช ่เป ็นต ัวอย ่างในการออกแบบ

หนังส ือพ ิมพ ์ม ีอาท ิ เช่น The Philadelphia Bulletin,The Los Angeles Herald-Examiner, The 

New York Daily News, il Resto del Carlino (Italy), The Gazette Telegraph และ The London 

Free Press ส ่วนผลงานล่าสุด คือ การออกแบบและปร ับเปล ี่ยนหน ังส ือพ ิมพ ์ The Berliner 

Zeitung, The StarTribune (Minneapolis) และ Nepszabadsagin (Budapest) นอกเหนือจาก 

โ?น ล ็อควูดย ังได้เข ้าร่วมงานกับ Associated Press (AP) มาด้งแด,บี 1984 โดยรับผ ิดชอบ 

การรายงานข่าวในรูปแบบกราพิก (Graphics report) ให ้ก ับทิมงานของ AP
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ในบทนำของหนังสือ News By Design ะ A Survival Guide For Newspapers 

(Denver ะ Quark Press, 1992) ล ็อควูด กล่าวว่า อ ุปสรรคท ี่สำต ัญท ี่ส ุดในการปรับต ัวและ

รูปล ักษณ ์ของหน ังส ือพ ิมพ ์ คือ กระแสต้านความเปลี่ยนแปลงจากคนภายในองค์การน ันเอง 

หน ังส ือพ ิมพ ์ส ่วนมากม ีโครงสร้างแบ ่งเป ็นระด ับซนตายต ัวย ึดต ิดอย ู่ก ับกฎเกณพ ์เก ่าๆท ี่อาจจะ 

ใช้ไต้ผลมาก่อน แต่ไม,สามารถใช้เป ็นเครื่องนำทางสู่อนาคตไต้อ ีกต่อไป ส ิ่งเหล ่าน ี้จะเป ็นต ัว 

ถ ่วงความพยายามที่จะปรับเปลี่ยนให ้เข ้าก ับสถานการณ ์

ล ็อควูด กล่าวว่า เพ ียงแค'มองดูแผนผังโครงสร้างขององค์การก็สามารถ

ทำนายไต ้ว ่าหน ังส ือพ ิมพ ์ฉน ับน ั้น ๆ มีช ีว ิตชีวาเพียงใด แนวค ิดการออกแบบหน ังส ือพ ิมพ ์

จ ึงควรจะต ้องม ีการว ิเคราะห ้องค ์การและว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิงานของกองบรรณาธิการด ้วย

องค ์การท ุกองค์การ จะก ้าวไปถึงจ ุดท ี่ต ้องม ีการท ี่นฟ ูและเปล ี่ยนแปลงรูปแบบ 

ไม,วันใดก็วันหนึ่ง ผ ู้ท ี่ต ิดย ึดก ับระเบ ียบแบบแผนวิธ ีการเก ่า ๆ จะคอยถ่วงไม่ให ้เก ิดการ

เปลี่ยนแปลงเพี่อที่ตนเองจะได,ไม่ต ้องปรับตัวให้ย ุ่งยาก มนุษย์เรานักจะตั้งท ัศนะในการทำงาน 

ไร้ล่วงหน้าก่อนที่จะลงมือทำ มีการคาดการณ์ไร้ก ่อนว่าสิ่งใดเหมาะ สิ่งใดไต้ผล หรือไม่ไต้ผล 

ว ิธ ีการค ิดของคนเหล ่าน ี้ จ ึงเป ็นไปในรูปปฏ ิก ิร ิยาตอบสนองมากกว่าความค ิดร ืเร ื่มสร ้างสรรค ์ 

หรือว ิเคราะห ้สถานการณ ์

ผ ู้ท ี่ม ีส ่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง จะเผชิญหน้ากับสิ่งท ี่เก ิดขึ้นไต้ง ่ายกว่า

ผู้ที่ไต้ร ับผลกระทบโดยที่ไม,ม ีส ิทธมีเส ียงใดๆ ความเปลี่ยนแปลงจะทำให้ว ิธ ีการทำงานที่ใช ้

ก ันมาตลอดกลายเป ็นส ิ่งล ้าสน ัย ก ่อให ้เก ิดคำถามและการวิเคราะห์ตามมา ทำให้ระเบียบวิธี 

ท ี่ย ึดถ ือก ันเร ื่อยมาแตกสลายกลายเป ็นความโกลาหล ล ้าม ีผ ู้เสนอแนะว่า ภาพถ ่ายและงาน 

กราฟพ ิกล ้ก ็สามารถสิ่อความหมายไต้ด ีเท ่าก ับคำพ ูด ก ็จะทำให้ผ ู้ส ื่อข ่าวที่เคยแต่ส ื่อสารด้วย 

ถ่อยคำ ร ู้ส ึกว ่าตนเองถ ูกค ุกคามและอาจพาลหาว่า ผ ู้ท ี่เสนอความค ิดน ั้นบ ่อนทำลายความ 

สำคัญของวจนภาษา

กระบวนการปรับต ัว (Redesign) ของหน ังส ือพ ิมพ ์ตามแนวทางของล็อควูด 

มี 10 ขนตอนคือ
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1. การวางแผน (Planning)

ผู้บริหารระดับส ูงและบรรณาธิการ เป ็นผู้กำหนดทิศทางทั้งในส่วนของเนื้อหา 

และกลยุทธ์ทางการผลิต อีกทั้งย ังเป็นผู้ซ ี่โอกาสในการพัฒนาการIสนอข่าว การผลิตและการ 

หาโฆษณา นอกจากน ี้ ย ังต ้องกำหนดวิถ ีทางและกรอบเวลาในการปฎ ิป ัต ิงานเพ ี่อการเปล ี่ยน 

ร ูปล ักษณ ์ของหนังส ือพ ิมพ ์อ ีกด ้วย

ล็อควูด ตั้งข ้อสังเกตว่า บรรณาธิการหนังสือพิมพ์มักไม,เตร ียมการณ ์ล ่วงหน้า 

โดยอ้างว่างานข่าวต ้องท ันสถานการณ ์ จึงไม,อาจวางแผนไว้ก่อนไต้ แต ่ล ็อควู้ดให ้ความเห ็นว ่า 

ความสำเร ็จของหน ังส ือพ ิมพ ์ข ึ้นอย ู่ส ับความสามารถของกองบรรณาธิการในการป้อนข่าวสาร 

แก่ผ ู้อ ่าน เม ื่อม ีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ต ้านข่าวสารเข้ามาพ ัฒนาสมรรถภาพการทำงาน

กองบรรณาธิการ จะต ้องมีการคาดการณ ์ล ่วงหน้าไต ้ ต ้องริเร ิ่มทำสิ่งใหม่ ๆ ไต ้เสมอ และต ้องม ี 

การวางแผนการทำงานเสมอ

2. คณะทำงาน (Redesign com m ittees)

ในขึ้นตอนนี้ จะม ีการแต ่งต ั้งผ ู้บร ิหารและพน ักงานจากกองบรรณ าธ ิการ

ฝ่ายผลิต ฝ่ายโฆษณา และฝ่ายจัดจำหน่าย เข ้าร ่วมคณะกรรมการปรับเปล ี่ยนรูปล ักษณ ์

หน ังส ือพ ิมพ ์ โดยอาจมอบหมายให้คณะทำงานชุดหนึ่ง ทำการศ ึกษากลย ุทธ ์!นการผล ิต

ขณะที่กรรมการอีกชุดหนึ่ง ม ีหน ้าท ี่ศ ึกษาส ่วนประกอบต ่างๆ ของหน ังส ือพ ิมพ ์

หน้าท ี่ของคณะกรรมการประกอบด้วย

2.1 รวบรวมความค ิดและข ้อเสนอแนะจากกองบรรณ าธ ิการ ฝ่ายโฆษณา 

ฝ่ายจัดจำหน่าย และฝ่ายผลิต

2.2 ทบทวนและวิเคราะห้เน ื้อหา และข ้อม ูลจำเพาะของหน ังส ือพ ิมพ ์ เข่น 

ยอดจำหน่าย เนื้อที่โฆษณาต่อหน้า เนื้อที่รวมในแต่ละหมวด เข่น ข่าวในประเทศ ข่าวต่าง 

ประเทศ สารคดี ข่าวธุรกิจ ข่าวกีฬา ๆลๆ
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2.3 ศ ึกษาว ิเคราะห ์ความส ัมพนธ ํไนการปฏ ิบ ัต ิงานของผ ู้ส ื่อข ่าว และ

บรรณาธิการกับความเปลี่ยนแปลงในโลกบัจช ุบ ัน ซ ึ่งอาจนำไปสู่ข ้อสรุปว่า ต ้องม ีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้างในแต่ละแผนก รวมทั้งกลยุทธ์การนำเสนอและการไข้เทคโนโลยีใหม่ 

ของกองบรรณาธิการ

2.4 พฒนาแผนกังการ1ไข ้'พ ื้นท ี่'โดยอาศัยข ้อสรุปจากการวิเคราะห ์เน ื้อหาเป ็น 

ตัวกำหนดตำแหน่งเนื้อที่ข ่าวและโฆษณาในแต่ละหน้า แต่ละหมวด ในท้ายที่ส ุดจะไต่โครงสร้าง 

ท ี่เหมาะสมตลอดท ั้งฉบ ับ

3 . รวบรวมข้อมูล (Taking inventory)

กระบวนการเก็บข้อมูลจะทำในทุกส่วน ต ั้งแต ่การรายงานข่าว กลุ่มผ ู้อ ่าน 

ตลาดหกัก ช ุมชนที่หนังสือพ ิมห์ต ั้งอย ู่และเทคโนโลยีใหม่ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการทำงาน

4. การกำหนดตารางเวลา (T im etable)

จะเริ่มจากวันท ี่หน ังส ือพ ิมห์ร ูปโฉมใหม่ออกสู่สายตาผู้อ ่าน แล้วจึงน ับถอยหกัง 

ตามกำหนดการเตร ียมการ

5. บทว ิเคราะห ์ (Critical view)

บรรณาธิการอาวุโสจะต ้องศ ึกษาแนวคิดท ี่กล ุ่มปฏ ิบ ัต ิงานเสนอแนะ และ

พํฒนาขึ้น จากท ั้นจะทำการประเม ินผลองคประกอบแต่ละส ่วนจากรายงานประจำวันท ี่ไต ้ร ับ

6. แผนผังการ'ใช้'พนที่ (Flat plan)

แผนผังการใช้พ้ืนท่ี คือ แบบร่างที่กำหนดเนื้อที่ในส่วนเนื้อหาและโฆษณา

อย่างละเอียด แผนผังนื้จะช่วยให้บรรณาธิการมองเห็นภาพการนำเสนอไต้ซัดเจนและสามารถ

ประเมินผลการใช้พื้นที่รูปทรงต่าง ๆไต้อย่างแม่นยำ



42

7. ต้นแบบ (P rototype)

ความคิดและผลสรุปท ี่ได ้จากบรรณาธิการและกลุ่มปฏ ิใ]ตงาน จะถูกนำไปใช้ 

เป็นพ้ึนฐานในการสร้างด ้นแบบ ดีไซเนอร้จะกำหนดลักษณะเฉพาะตัวและสำนวนภาษาของ 

หนังสิอพิมพ ่ไนขนตอนนี้ โดยจะทำต ัวอย ่างหลายๆ แบบให ้ฝ ่ายบริหารและพนักงานเล ือก

ด้นแบบ ซึ่งจะเป ็นหลักในการออกแบบพื้นท ี่เสนอข่าว และพ ื้นท ี่โฆษณาเพื่อท ี่ผ ู้อ ่านจะเป ิด 

หาข้อมูลที่ตนสนใจได้ท ันทีและอ่านแล้วเช้าใจง่าย การพ ัฒนาด ้นแบบจะเร ิ่มจากหน ้าหน ึ่ง

แล้วทำต่อเน ื่องไปทีละหมวด แต ่ท ี่งน ี้ด ้องย ึดหล ักความเป ็นต ัวของต ัวเองและความสอดคล้อง 

กับวัฒนธรรมในชุมชนและสังคมรอบด้าน ล็อควูดให้ความเห็นว่า การออกแบบหน ังส ือพ ิมพ ์ 

ควรใช้ร ูปแบบที่ไม ่ตายตัว (Organic) ม ีเอกลักษณ ์เฉพาะตัว แม ้จะม ีช ้อจำก ัดจากโครงสร้าง 

ร ูปตารางส ี่เหล ี่ยมท ี่เร ียกว ่า Grid sheet

8. องต้ประกอบทางเทคนิค (Technical considerations)

เม ื่อด ้นแบบผ ่านการยอมรับแล ัว ขั้นตอนต่อไป คิอ การสงซ ี้อตารางจัดหน้า 

(Gridsheet) และตัวพิมพ์ท ี่จะใช้ รวมทั้งการบัญญัติรหัสการพิมพ์ไหม, การกำหนดกลย ุทธ ์ 

การหาโฆษณาและการประซาสัมพ ันธ์!นช่วงเดียวกันน ี้ ในขณะเดียวกันกองบรรณาธิการและ 

ฝ่ายผลิต ก ็จะต ้องเตร ียมงานให ้สอดคล้องก ับงานออกแบบ ด้วย

9. การจัคระเบ ียบห ้องข ่าว (Newsroom reorganisation)

ในการเปลี่ยนรูปหนังสือพิมพ์น ั้น การยายสลับตำแหน่งโต ๊ะทำงาน ม ีความ 

สำคัญไม,น้อยไปกว่าการวางตำแหน่งต ัวอ ักษรในแต่ละหน้า ถ ึงแม ้จะออกแบบหน ังส ือพ ิมพ ์

ท ี่งฉนับ แต่ก ังร ักษาโครงสร้างเด ิมไร้ ก็จะได้เหล้าเก่าในขวดใหม่เท่านั้น การเปล ี่ยนรูป

หน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่ประสบความสำเร ็จ จะช ่วยให ้เป ้าหมายของกองบรรณาธิการแจ่มซ ัดข ึ้น

การฝ ิกอบรมพนักงานควบคู่ไปก ับจัดระเบ ียบห้องข ่าวของกองบรรณาธิการเส ียใหม่ จะช่วยให้ 

ท ุกฝ่ายเช ้าใจตรงกันและกำหนดเป้าหมายให้เก ี้อหนนซึ่งก ันและกัน

แผนตังทางกายภาพของกองบรรณาธิการ น ักใช้หลักเดียวกับแผนตังการใช้ 

เน ื้อท ี่หน ังส ือพ ิมพ ์ คือ ให ้จ ุคนหรือข ่าวได้มากที่ส ุด แต ่ในยุคข ้อม ูลข ่าวสารเซ ่นน ัจจ ุก ัน

ความค ิดแบบน ี้ถ ึอได ้ว ่าล ้าสน ัยอย ่างย ิ่ง หน ังส ือพ ิมพ ์!มได ้ขายข ่าวแต ่ขายข้อม ูลท ี่จ ัดร ูปแบบ
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ให้สะดวกต่อการนำไปใช้ ห ้องข ่าวควรม ีการปรับให ้เก ิดความเสมอภาค แผนผังห้องข่าว

ควรจัดเสียใหม่ให้ผู้ส ื่อข่าว บรรณาธิการ และกราฟิกดีไซเนอร์ได ้ทำงานร่วมกันเป ็นท ีม

เทคโนโลยีสมียใหม่ ช ่วยให้การทำงานในห้องข่าวเป็นประชาธิปไตยมากขึ้น 

ท ุกคนในท ีมสามารถส ื่อสารก ันได ้อย ่างสะดวกผ ่านคอมพ ิวเตอร ์ การออกแบบหน ้า

หน ังส ิอพ ิมพ ์ด ้วยคอมพ ิวเตอร์กราฟ ิก เปิด'โอกาส'ให้ผู้ท ี่ม ีส ่วนร่วมผลิตเรื่องน้น ๆ ได้เห็น

การน ่าเสนอก่อนท ี่จะพ ิมพ ์ออกมาบนแผ่นกระดาษ เทคโนโลยีช ่วยให้ท ุกคนมีเสรีภาพมากขึ้น 

บรรณาธิการและกราฟิกด ีไซเนอร์ ม ีโอกาสทำงานร่วมกันมากขึ้นและใช้เวลาในแต่ละส่วน

น ้อยลง ท ุกฝ ่ายจึงมีเวลาใส่ใจกับคุณภาพของงานเขียน งานตรวจแก ้ และงานออกแบบได ้ 

มากกว่าท ี่เป ็นมา ก้าวต่อไปของหนังสือพิมพ์!นยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การพิ'ฒนาขึ้นไป 

เป ็นส ื่อปฏ ิส ัมพ ันธ ์ (Interactive) เต ็มต ัว ท ี่ผ ู้ใช ้ส ื่อสามารถเส ือกอ่าน เสือกใช้ข ้อมูลได้ตรงกับ 

ความต ้องการมากท ี่ส ุด

ใ 0. ปฎบ‘'ติการ (Im plem entation)

ผ ู้อ ่านน ักจะยอมรับการเปล ี่ยนแปลงท ี่กระทำอย ่างจริงจ ังและม ีค ุณภาพ มิใข่ 

แค ผ่ักชีโรยหน้า แต ่การเปล ี่ยนแปลงควรทำอย ่างค ่อยเป ็นค ่อยไป โดยเฉพาะในกรณีที่เป ็น 

การร ิเร ิ่มทำสิ่งใหม ่ๆโดยทิ้งของเด ิมอย ่างส ิ้นเซ ิง อย่างไรก็ตาม ก ่อนท ี่จะม ีการปร ับร ูปล ักษณ ์ 

หน ังส ือพ ิมพ ์ ควรจะแจ้งให้พนักงานและผู้อ ่านทราบล่วงหน้าเสมอ

แนวคิดเร ื่องการปรับต ัวของหนังส ือพ ิมพ ์ตามแนวทางของโรเป ิร ์ต ล ็อควูด น ี้ 

น ่ามาใช ้ว ิเคราะห ์การปรับเปลี่ยนกองบรรณาธิการ และน่ามาใช้ไนการวิเคราะห้เปรียบเท ียบ 

(Review) รูปล ักษณ ์ของหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสด้ท ี่เปล ี่ยนแปลงไปหลังการปรับต ัว
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งานว ิจ ัยท ีเก ี่ยวข ้อง

งานวิจ ัยอ ื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ วิทยานิพนธ์เรื่อง

1. "การว ิเคราะห ์กระบ วน การการทำงาน ของป ัก เข ียน ข ่าว O utlook  
S ection  ช อ งน .ศ .พ .บ างก อ ก โพ ส ต ,, โดย ก รรณ ิก าร ์ มณ ีสว ่างวงด ้ (จ ุฬาลงกรณ ์ 

มหาว ิทยาล ัย ,2539)

ว ิทยาน ิพนธ ์เร ื่องน ี้ ม ีจ ุดม ุ่งหมายเพ ื่อศ ึกษากระบวนการ ป ัญหาและป ัจจ ัย 

ท ี่ม ีผลกระทบต่อกระบวนการเขียนสารคดีของนักเขียนข่าว Outlook Section ผลการวิจัย พบว่า 

กระบวนการทำงานและการเข ียนสารคดีของนักเขียนนักข่าว ประกอบด้วยข ั้นตอน 3 ขั้นตอน 

คีอ 1. ข ั้นตอนการประชุม 2. ข ั้นตอนการมอบหมายงานเข ียนและความรับผ ิดชอบ

3. ข ั้นตอนการตรวจงานเข ียนสารคดีก ่อนตีพ ิมพ ์

สำหรับป ัญหาท ี่ม ีผลกระทบต ่อกระบวนการ ทำงานของนักเข ียนน ักข ่าวม ี 3 

ประการค ือ  1 .ปัญหาจากแหล่งข่าว 2.ป ัญหาจากตำนักเข ียนน ักข ่าว 3. ป ัญหาเรื่องเวลาใน 

การเข ียนสารคดี โดยป ัญหาจากแหล่งข ่าวม ีผลกระทบต ่อการดำเน ินงานมากท ี่ส ุด

การวิจ ัยยังพบอีกว่า กระบวนการทำงานได้มีการวางระบบไวไน 2 ลักษณะ คือ

1. การวางกรอบแล้วให ้อ ิสระ 2. การทำงานเป็นทีม และให้น ักเข ียนข่าวแต่ละคนได้แสดง

ความสามารถ โดยกลไกสำคัญที่ล ่งผลให้การดำเน ินงานเป็นไปด้วยดีน ี้น คือ การจัดให้มีการ 

ประช ุมท ุกอาท ิตย ์ และการมอบหมายงานเข ียนและความร ับผ ิดชอบท ี่เหมาะสมก ับจำนวน 

บ ุคลากรท ี่ม ีอย ู่ สำหรับนโยบายขององค ์กร ผู้อ่าน บร ิบททางส ังคม และคู่แข ่งข ั้น นับได้ว่า 

เป ็นปัจจัยท ี่ม ีอ ิทธิพลต่อการทำงานของนักเข ียนนักข่าว และอาจล่งผลกระทบต่อกระบวนการ 

การทำงานรวมขั้งการเข ียนสารคดีในอนาคต หากนักเขียนข่าวไม,สามารถปรับค ัวให ้ท ันตาม 

ป ัจจ ัยต ่างๆ เหล่าน ี้
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2. "พัฒนาการและแนวโน้มของอุตสาหกรรมสื่อมวลซน ะ การว ิเคราะห  
บริษ ัท ผ ู้จ ัดการ จำก ัด (มหาชน)11 โดย อัญชิสา พานิซศึริ (จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย, 2538)

ผลการวิจ ัยพบว่า บริษัท ผู้จ ัดการ จำกัด (มหาซน) เป ็นองค ์กรทางส ังคม 

องค ์กรหนี่งท ี่อย ู่ภายใต ้ระบบสังคมโดยรวม ดังนั้น จ ึงไม ่สามารถดำเน ินงานโดยอิสระด ้วยด ัว 

องค ์การเอง แด,จะม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ก ับม ิต ิทางเศรษฐก ิจ ส ังคม การเม ือง และเทคโนโลยี

อย ่างไม ่สามารถหลีกเล ี่ยงไต ้

ดังนั้น ป ัจจัยภายนอกที่ทำให ้เก ิดแนวโน้มของอุตสาหกรรมสื่อมวลซน ไต้แก, 

ป ัจจ ัยทางเศรษฐกิจ ส ังคม การเม ือง และเทคโนโลยี โดยท ี่ป ัจจ ัยทางเศรษฐกิจจะเป ็นป ัจจ ัย 

สำคัญ นั้งน ี้เป ็นผลมาจากการเต ิบโตของอุตสาหกรรมโฆษณาที่ท ุ่มงบประมาณซี้อส ื่อโฆษณา 

จำนวนมาก บริษ ัทผ ู้จ ัดการจ ึงตอบสนองด ้วยการออกผลิตก ัณฑ ์น ั้งส ื่อส ื่งพ ิมพ ์ ส ื่อว ิทยุ และ 

ส ื่อเฉพาะกลุ่มอ ีกหลายประเภทเพ ื่อรองรับความต้องการของอุตสาหกรรมโฆษณา

3. "การเป ็นเจ ้าของข ้ามส ื่อและผลกระทบ ะ ว ิเคราะพ ์จากกท ุ่ม เดอะ
เนข้น" โดยจักธ์กฤษ เพื่มพูล (จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย, 2540)

ว ิทยาน ิพนธ์เร ื่องน ี้ ม ืช ุดม ุ่งหมายเพ ื่อศ ึกษาพ ัฒนาการของกลุ่มเดอะเนซน

จากส ื่อส ื่งพ ิมพ ์ส ู่ธ ุรก ิจหลากส ื่อ โดยพ ิจารณาปัจจ ัยทงท ี่เป ็นป ัจจ ัยภายนอกและปัจจ ัยภายใน 

ที่ม ืส ่วนผลักดันให ้เก ิดการขยายคัวข ้ามสื่อ รวมที่งผลกระทบ'ในแง่ขององค์การ ผ ู้ร ับสาร และ 

เนื้อหา

ผลการวิจัย พบว่า ป ัจจัยท ี่ทำให ้การเป ็นเจ้าของข ้ามสื่อของกลุ่มเดอะเนซน 

ประสบความสำเร ็จกว ่าองค ์กรส ื่ออ ื่นๆ เซ่น กลุ่มผ ู้จ ัดการ และกลุ่มจ ัฎจ ักรนั้น ประกอบด ้วย 

ป ัจจ ัยภายนอก คือ ป ัจจ ัยทางต้านเศรษฐกิจท ี่ม ืส ่วนผลักดันให ้รายไต้ของสื่อหษ ังสีอพ ิมพ ์

เพ ื่มข ึ้นหรือลดลงไต้ตามสภาวะของเศรษฐกิจท ี่ม ืน ั้งข ึ้นและลง ภายใต ้ภาวะเศรษฐก ิจถดถอย
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ที่รายได ้จากสื่อหน ังส ือพ ิมพ ์ลดลงอย่างมากนั้น การเป็นเจ้าของสื่อโทรทัศน์และวิทยุ จึงเป็น 

โอกาสในการสร้างรายได้ของผู้บริหารกลุ่มเดอะเนซน จากโฆษณาผ่านสื่อว ิทยุและโทรทัศน์!น 

ร ูปแบบของแพ ็กเกจม ัลต ิม ีเด ีย

ส ่วนนัจจัยภายในที่สำทัญคือ ศ ักยภาพของผู้บริหารระท ับสูง 2 คน คือ ธนาชัย 

ธ ีรท ัฒ นวงด ้ และส ุทธิช ัยหยุ่น โดยธนาชัยเป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบด้านบริหารธุรก ิจ ท่าให้สุทธิชัย 

สามารถแสดงบทบาทหรือภาพลักษณ ์ของน ักส ื่อสารมวลชนในเซ ิงอ ุดมคติได ้เต ็มท ี่ และใช้

ภาพลักษณ ์น ี้เป ็นจ ุดขายขององค์การ

นัจจัยที่สำคัญ อ ีกประการค ือ ป ัจจัยดานคู่แข่งซ ึ่งเป ็นแรงผลักดันสำคัญ กระด้น 

ให ้กล ุ่มเดอะเนซนต้องขยายงาน ขยายบทบาทขององค์การอยู่ตลอดเวลาเพ ื่อให ้อย ู่รอดได ้!น 

ภาวะการแข่งชัน และย ุคใหม่ของข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ม ีความต้องการส ื่อท ี่หลากหลายมากขึ้น

วิทยาน ิพนธ์เล ่มแรก นำมาใช้เป ็นข ้อมูลอ้างอิงในการวิเคราะห ้กระบวนการ

ท่างานในกองบรรณาธิการของหนังสือพ ิมพ ์บางกอกโพสด้ซ ึ่ง Outlook Section นับได้ว่าเป ็น 

แผนกที่ม ีความสำคัญแผนกหนึ่ง และได้ร ่วมในกระบวนการปรับคัวมาโดยตลอด

วิทยาน ิพนธ์เล ่มท ี่สอง ใช ้เป ็นแนวทางในการวิเคราะห้ภาพรวมของ

อ ุตสาหกรรมส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ และผลกระทบที่ได ้ร ับจากสภาพเศรษฐกิจ ส ังคม การเม ีอง และ 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนไป

วิทยานิพนธ์เล ่มท ี่สาม ใช ้เป ็นแนวทางในการวิเคราะห้การปรับคัวขององค์การ 

เดอะเนชนซึ่งเป ็นหนังสือพ ิมพ ์รายวันภาษาอังกฤษเซ่นกัน และใช้ว ิเคราะห ้กลยุทธ์ทางการ

ตลาดของกลุ่มเดอะเนชนที่ใช ้ในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย
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