
การวิเคราะห์ระบบงานและต้นแบบระบบ

ความหมายของการวิเคราะห์ระบบงาน

การว ิเค ราะห ์ระบบงาน  หมายถ ึง การพ ิจารณ าว ิธ ีการดำเน ินงานโดยเจตนาให ้ม ีว ิธ ีการและปร ับปร ุงให ้ด ีข ึ้น  

ก ารเร ิ่ม ต ้น ว ิเค ราะห ์ระบบงาน ใดๆม ักจะม ีจ ุด เร ิ่มต ้น จากผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน  หร ือผ ู้ท ี่อย ู่ภายในหน ่วยงานท ี่ป ระสบก ับป ัญ หา

หร ือต ้องการท ี่จะใช ้คอมพ ิว เตอร ์ ถ ้าผ ู้ใช ้!ม ่ได ้เป ็นผ ู้เช ี่ยวชาญ ทางด ้านคอมพ ิวเตอร ์ย ่อมต ้องอาด ัยผ ู้ร ู้เก ี่ย วก ับด ้านน ี้

บ ุคลากรท ี่ม ีความสามารถส ิ่งให ้คอมพ ิวเตอร ์ทำงานได ้ค ือโปรแกรมเมอร ์ ซ ึ่งจะทำหน้าท ี่เข ียนโปรแกรม ถ ้าโปรแกรมเมอร์ 

ม ีความเช ้าใจป ัญ หาหร ือความต ้องการของผ ู้ใช ้ก ็สามารถจ ัดสร ้างโปรแกรมให ้ก ับผ ู้ใช ้งานได ้ แต ่ส ิ่งท ี่ม ัก เป ็นป ัญหาค ือ

การม ีช ่องว ่างของการต ิดต ่อระหว ่างผ ู้ใช ้ก ับโปรแกรมเมอร ์ (Com m un ica tion  Gap)

ด้งนั้น การที่จะทราบถึงปัญหาหรือความต้องการของผู้ใช้ จึงต้องมีผู้ลดช่องว่างคือน้กวิเคราะห์ระบบ

ซึ่งเป็นผู้ทำหน้าที่ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาความต้องการของผู้!ช้และจัดทำข้อกำหนดทางเทคนิค ที่จะทำให้!ม่รแกรมเมอร์ 

เช้าใจและนำไปจัดทำโปรแกรมตามความต้องการของผู้ใช้งานได้ แผนภาพการเชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้กับโปรแกรมเมอร์ 

ดังแสดงในรูปที่ 2.1

รูปที่ 2.1 แผนภาพการเชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้กับโปรแกรมเมอร์

โดยปกติการพัฒนาหรือสร้างระบบงานใดๆนั้น ต้องจัดทำเอกสารที่ใช้ติดต่อกับผู้!ช้ให้เสร็จก่อนที่จะเริ่ม

ในขั้นต่อไป ขั้นตอนในการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานสามารถแบ่งได้เป็น 7 ขั้นตอน ด้งนี้

1. การศึกษาความเหมาะสมของระบบงาน เป็นการศึกษาความเหมาะสมและพิจารณาถึงขอบเขตวัตถุ
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2. การว ิเค ราะห ์ระบบงาน  เป ็นการค ิกษารายละเอ ียดระบบท ี่จะต ้องจ ัดทำจร ิง รวมถ ึง เอกสารต ่างๆ 

โดยเฉพาะผ ังจำลองทางกายภาพ ผ ังแสดงข ั้นตอนการทำงานข ้อม ูลและผลสร ุปของข ้อม ูลท ี่ม ีอย ู่ในระบบ

3. การออกแบบระบบงาน  เป ็นข ั้นตอนท ี่จะต ้องเล ือกเอาทางใดทางหน ึ่งท ี่เหมาะสมสำหร้บการต ิดต ั้ง 

ระบบใหม ่ โดยการเอาข ้อม ูลในข ั้นตอนท ี่ 2 มาพ ัฒ นาให ้ละเอ ียดย ิ่งข ึ้นและจ ัดทำรายละเอ ียดของระบบแฟ ้มพร ้อมก ับ  

ระบบการประมวลผลของโปรแกรม

4. การสร ้าง ต ิดต ั้ง  และทดสอบระบบงาน เป ็นข ั้นตอนการดำเน ินการสร ้างระบบงานท ั้งหมดท ี่ได ้ออกแบบ 

รายละเอ ียดไว ้แล ้ว รวมท ั้งต ิดต ั้งและทำการทดสอบระบบท ี่ได ้ดำเน ินการแล ้วเสร ็จให ้ทำงานได ้ตามจดประสงค ์ในการ 

ต ิดต ั้ง ระบบให ม ่น ี้

5. การกำหนดส ่งมอบระบบงานให ้ผ ู้ใข ้ เป ็นข ั้นตอนการส ่งมอบระบบงานและผ ู้ใชได ้ดำเน ินการใช ้งาน 

ระบ บ น ั้น จ ร ิง

6. การบำร ุงร ักษ าระบบงาน  เม ื่อได ้ต ิดต ั้งระบบงานและได ้ใช ้ระบบงานน ั้น ระยะหน ึ่งแล ้วระบบอาจจำเป ็น  

ท ี่จะต ้องได ้ร ับการด ูแลร ักษาอย ่างต ่อ เน ื่อง บางคร ั้งอาจพบข ้อผ ิดพลาดบางอย ่างเม ื่อได ้ใช ้ระบบงานน ี้ไประยะเวลาหน ึ่ง  

ระบบงานย ่อมจะต ้องได ้ร ับการแกไขรวมไปถ ึงเม ื่อ เวลาผ ่านไปอาจจะต ้องเพ ิ่มLต ิมระบบงานตามความต ้องการใหม ่ๆห ร ิอ  

ส ิงใหม ่เข ้าไปในระบบ ทำให ้ระบบทำงานได ้อย ่างต ่อเน ื่อง

7. ระบบงานน ั้น เร ิ่มท ี่จ ะไม ่ต ้องการการบำร ุงร ักษาต ่อไป เป ็นข ั้นตอนท ี่ระบบงานน ั้น เร ิ่ม ไม ่ม ีการเปล ี่ยน

แปลงหร ิอถ ึงข ั้นท ี่ระบบงานน ั้นถ ึงจ ุดท ี่ไม ่ส ามารถบำร ุงร ักษ าได ้อ ีกต ่อไป  จะต ้อ ง เร ิ่ม ว ้ฎ จ ัก รของการออกแบ บ และ

ว ิเคราะห ์ระบบใหม ่อ ีกต ่อไป

ความหมายของต ้นแบบระบบ

ต ้นแบบ  หมายถ ึง ต้นฉบ ับหร ิอ ร ูปแบบเบ ื้อ งต้นของส ิ่งประด ิษฐ ์ต ่างๆ ซ ึ่งเป ็นเพ ียงโครงร ่างท ี่สะท ้อนให ้เห ็น 

ถ ึงล ักษณ ะโดยส ังเขปของส ิ่งประด ิษฐ ์น ั้นตามแนวความค ิดของผ ู้ป ระด ิษฐ ์ห ร ือผ ู้ท ี่ต ้องการใช ้ส ิ่งประด ิษฐ ์น ัน  ต ้นแบบท ี่ 

สร ้างข ึ้นมาอาจต ้องม ีการปร ับปร ุงแก ้ไขหลายคร ั้ง  เพ ี่อให ้สามารถถ ่ายทอดความค ิดของน ักประด ิษฐ ์ก ับผ ู้ใชได ้มองเห ็น  

ภ าพ พ จน ์ท ี่เป ็น ร ูป ธรรม ร ่วมก ัน ได ้ เช ่น การก ่อสร ้างอาคารท ี่อย ู่อาล ัย สถาปน ิกจำเป ็นต ้องสร ้างต ้นแบบของอาคารตาม 

ความต ้องการของผ ู้อย ู่อ าล ัย  เพ ี่อ เป ็นการแสดงแนวความค ิดของตนเองว ่าอาคารท ี่จะสร ้างข ึ้นน ั้นม ีร ูป ร ่างล ักษณ ะตรง 

ตามท ี่ตกลงกันหร ือไม ่ และล ักษณ ะท ี่เป ็นอย ู่น ี้จะม ีป ัญหาในด ้านใดบ ้าง ถ ้าผ ู้อย ู่อ าล ัย เห ็นสมควรเพ ิ่ม เต ิมส ่วนใด

เข ้าไปหร ือม ีส ่วนใดท ี่ไม ่เหมาะสมจะได ้ปร ับปร ุงแก ้ไขก ่อนท ี่จะลงม ือสร ้างจร ิง เป ็นต ้น

ประสงค ์ว ่าม ีทางเล ือกท ี่เหมาะสมหรีอไม ่ โดยการว ิเคราะห ์และออกแบบคร่าวๆเป ็นผ ังงานแต ่ละร ูปแบบ
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ความหมายของการทำต้นแบบ อาจคล้ายกับการทำแบบจำลอง เนื่องจากเป็นการสร้างรูปแบบเบื้องต้นก่อน 

การประดิษฐ์เซ่นเดียวกัน แต่แบบจำลองหมายถึง การย่อส่วนหรือการสร้างเลียนแบบคุณลักษณะทางกายภาพของสิง 

ประดิษฐ์และสามารถทำไต้ใน 2 ลักษณะ คือการสร้างแบบจำลองก่อนการประดิษฐ์ เพี่อให้ประดิษฐ์ตามแบบจำลอง 

และการสร้างแบบจำลองหลังการประดิษฐ์ เพี่อเป็นการลอกเลียนแบบ

ต้นแบบต้องสร้างก่อนการประดิษฐ์เสมอ โดยเน้นถึงสาระสำคัญของขอบเขตที่เป็นจุดประสงค์หลักและ

เป้าหมายของการประดิษฐ์เท่านั้น รายละเอียดต่างๆที่ไม่มีผลโดยตรงต่อการประดิษฐ์ก็ไม่จำเป็นต้องบรรจุลงไปใน

ในต้นแบบ เพราะอาจต้องมีการแก้ไขอีกหลายอย่าง ถ้ามีรายละเอียดมากเกินไป ความคล่องตัวในการปรับแต่ง

แก้ไขจะน้อยลง ทั้งยังผิดความมุ่งหมายของการทำต้นแบบอีกด้วย

การทำต้นแบบไม่ใช่การทำแบบจำลองกล่าวคือ ไม่จำเป็นต้องย่อส่วนขนาด รูปร่าง ลักษณะ นั้าหนัก และ 

องค์ประกอบอื่นๆของสิ่งประดิษฐ์ที่จะสร้างขึ้นจริงในภายหลัง เพียงแต่มีส่วนที่คล้ายกันในหลักการคือ ทั้งต้นแบบและ 

แบบจำลองไมใช ่ส ิ่งประดิษฐ ์ท ี่ต ้องการ ไม่สามารถนำมาใช้งานไต้ แต่มีไว้เพียงเพี่อให้ผู้ประดิษฐ์สามารถเข้าใจ 

เป้าหมาย และความต้องการของผู้ใช้สิ่งประดิษฐ์นั้นไต้อย่างถูกต้อง

ต ้นแบบระบบจึงหมายถ ึง การสร้างระบบงานซึ่งไม่จำเป็นต้องสะท้อนภาพโครงงานทั้งหมดของระบบ

จริง แต่ทำเฉพาะที่น่าสนใจและมีน้ยสำคัญต่อการพัฒนาระบบงาน โดยมีจุดประสงค์ขั้นต้นเพี่อเป็นการทดลองใช้งาน 

เสมือนเป็นระบบที่ทำเสร็จสมนูรณ์แล้ว และศึกษาหาแนวทางของการพัฒนาระบบงานต่อไป (Sharam, 1988) ต้นแบบ 

ระบบงานที่สร้างขึ้นมานี้สมควรเป็นระบบที่น้กวิเคราะห์ระบบกับผู้ใช!ต้ร่วมกันพิจารณาและแสดงความคิดเห็นตลอดจน 

ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของงาน ซึ่งจะทำให้เห็นข้อเท็จจริงหรือสาระสำคัญของงานที่ยังอาจบกพร่องอยู่ไต้ 

ชัดเจนมากขึ้น การทำระบบไม่จำเป็นต้องใช้ภาษาระดับสูงเสมอไป อาจใช้ภาษารุ่นท่ี 4 เช่น เครื่องมือสร้างรายงาน

(report generator) ระบบจัดการฐานข้อมูล (database management system) เป็นต้น

คุณสมบัติของต้นแบบระบบ

คุณสมบัติท ี่สำคัญของต้นแบบระบบ คือ ระบบที่สามารถใช้สร้างต้นแบบไต้อย่างรวดเร็วและเสียค่าใช้จ่าย 

น้อย ในขณะเดียวกันทั้งนักวิเคราะห์ระบบและผู้ใช้สามารถที่จะปรับปรุงแก้ไขไต้อย่างรวดเร็วด้วย (Martin and

McClure, 1983) ดังนี้คือ

1. ต้นแบบของเมนูรายการเลือก (Menu Prototype)

ต้นแบบเมนูรายการเสือก หมายถึง การออกแบบรายการเลือกสำหรับให้ผู้ใช้ทำการเรียกใช้งานโปรแกรม 

นั้น โดยชื่อรายการเลือกควรมีความชัดเจนในการทำงานของโปรแกรม เพี่อให้ผู้ใช้มีความเช้าใจถึงสิ่งที่จะเรียก

ทำงานและตรงจุดประสงค์ของผู้ใช้ที่ทำการเลือก
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2. ต ้นแบบของการโต ้ตอบ (D ia logue Prototype)

ต ้นแบบของการโต ้ตอบ หมายถ ึง การออกแบบข ้อความ คำอธ ิบายหร ีอบทโต ้ตอบต ่างๆบนจอภาพ 

เพ ี่อให ้ผ ู้ใซ ้ม ีความเข ้าใจถ ึงรายละเอ ียดและว ิธ ีการใข ้โปรแกรมได ้อย ่างถ ูกต ้อง เน ื่องจากข ้อความหร ือคำอธ ิบายต ่างๆ 

ท ี่ป รากฎบนจอภาพน ั้นไม ่ช ัด เจนหร ือไม ่ตรงก ับความหมายท ี่ผ ู้ใข ้ม ีความค ุ้น เคยอย ู่ อาจทำให ้ผ ู้ใข ้เก ิดความส ับสนใน

ระหว ่างการทำงานและอาจเล ีอกรายการคำส ั่งผ ิดๆ ซ ึ่งเป ็นผลให ้ข ้อม ูลเก ิดความเส ียหายได ้ แต่ถ ้าใช ้ภาษาหรือ

คำศ ัพท ์ท ี่ผ ู้ใช ้เข ้าใจจะเป ็นการต ัดป ัญ หาการใช ้งานในฌ ิ้องต ้นได ้ ทำให ้ผ ู้ใข ้เองก ็ไม ่ต ้องเส ียเวลาจำข ั้นตอนการใช ้

โป รแก รมมากน ัก

3. ระบ บ การเต ร ียมข ้อม ูล  (Data En try  System)

ระบ บ การเต ร ียมข ้อม ูล  หมายถ ึง ส ่วนท ี่ใข ้สำหรับการป ๋อนข ้อม ูลของผ ู้ใช ้ เน ื่องจากงานบางชน ิดม ี

ป ร ิม าณ ข ้อม ูลท ี่ต ้อ งป ระมวลผลเป ็นจำนวนมาก  ผ ู้ใช ้บางกล ุ่มม ีหน ้าท ี่ป ้อนข ้อม ูลเพ ียงอย ่างเด ียวจ ึงอาจต ้องการทดสอบ 

ความสะดวกและร ูปแบบว ิธ ีการป ้อนข ้อม ูลว ่าต ้องเตร ียมการเบ ื้องต ้นอย ่างไรบ ้าง เช่น เอกสารชน ิดใดท ี่จะต ้องไข ้หร ือ 

ไม ่ใซ ในการป ้อนข ้อม ูล  ต ้องลงรห ัสในแบบฟอร ์มก ่อนหร ือไม  เป ็นต ้น  ถ ้าการป ้อนข ้อม ูลผ ิดจะม ีว ิธ ีแกไข

ได ้อย ่างไร โปรแกรมจะช ่วย เต ือนหร ือตรวจสอบเบ ื้อ งต ้น ให ้โต ้ห ร ือไม ่ ซ ึ่งรวมถ ึงการป ้อนข ้อม ูลไม ่ครบและป ้อน

ข ้อม ูล เก ินด ้วย

4. ระบบการท ำรายงาน  (Reporting  System)

ระบบการท ำรายงาน  หมายถ ึง  การพ ิมพ ์รายงานเพ ี่อแสดงให ้ท ราบว ่าผลล ัพธ ์ของงานท ี่ต ้องการน ั้น  

ม ีความถ ูกต ้อ งมากน ้อย เพ ียงใด  รวมท ั้งเป ็น เอกสารสำค ัญท ี่ผ ู้ใช ้ต ้องการอ ีกด ้วย และบางคร ังย ังม ีผลต ่อ เน ื่อ งอ ีกค ีอ  

ต ้องนำไปใช ้เป ็นข ้อม ูลสำหร ับการทำงานข ั้นต ่อไป ผ ู้ใข ้ส ่วนมากจะสนใจว ่ารายงานท ี่พ ิมพ ์ออกมาน ้นม ีข ้อแตกต ่างจาก

รายงานท ี่ผ ู้ใช ้ทำเองอย ่างไร รายละเอ ียดของรายงานครบตามความต ้องการหร ือใช ้ประโยชน ้ได ้มากน ้อยเพ ียงใด  ร ูป  

แบบการพ ิมพ ์อ ่านได ้ง ่ายหร ือยาก ม ีการเน ้นในส ่วนของสาระสำค ัญ หร ือไม ่

5. ระบบฐานข ้อม ูล  (Data Base  System)

ระบบฐานข ้อม ูล  หมายถ ึง การสร ัางต ัวอย ่างฐานข ้อม ูลเพ ี่อนำไปใช ้ทดสอบระบบอ ื่นๆ เช่น การด ีง 

ข ้อม ูลข ึ้นมาเพ ี่อทำการแก ้ไข เป ็นต ้น  ฐานข ้อม ูลน ี้จ ะให ้ประโยชน ์ท ั้งในด ้านการทดสอบระบบและช ่วยให ้น ักว ิเคราะห ์

ระบบก ับผ ู้ใช ้ส ามารถตรวจสอบได ้ว ่า  ฐานข ้อม ูลท ี่เหมาะสมก ับระบบงานน ั้นต ้องประกอบด ้วยอะไรบ ้าง แหล่งท ี่มา

ของข ้อม ูลม ีความเท ี่ยงตรงมากน ้อย เพ ียงใด  ถ ้าต ้องม ีการทำระบบตรวจสอบหร ือสำรองข ้อม ูล  สมควรให ้[ป รแกรม

ทำในช ่วงเวลาใด ผ ู้ใช ้ม ีหน ้าท ี่อย ่างไรบ ้างก ับระบบด ้งกล ่าว
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6. การคำนวณและทำงานเชิงตรรก (Calculation and Logic)

การคำนวณและทำงานเชิงตรรก หมายถึง การกำหนดเงื่อนไขและคำนวณหาค่าตัวเลขต่างๆจากข้อมูล 

ที่ม ีอยู่1ไนฐานข้อมูล'ซึ่งผู้'ไข้กำหนด'ไว้ สิงที่โปรแกรมจะสามารถคำนวณให้ได้นิ้ ทำให้การวิเคราะห์หรือวางแผนในส่วน 

อี่นๆอาจง่ายขึ้น ข้อมูลที่ต ้องป้อนอาจน้อยลง การพัฒนาโปรแกรมจะได้ลดขั้นตอนและจำนวนโปรแกรมลงไปด้วย

7. หลักการและแนวความคิด (Concept)

หลักการและแนวความคิด หมายถึง จุดประสงค์ที่แท้จริงของการสร้างระบบงานทั้งหมด จำเป็น

อย่างยิ่งที่ต้องมีการวิเคราะห์ให้ละเอียดก่อนที่จะสร้างระบบงานขึ้นมา มิฉะนั้นอาจต้องเสียค่าใช้จ่ายและเวลาในการ

ปรับปรุงแก้ไขตลอดเวลา ทำให้บางครั้งการสร้างระบบใหม่ทั้งหมดอาจง่ายกว่า แต่ปัญหานี้สามารถป้องกันได้

ถ้ามีการวิเคราะห์หาจุดประสงค์ที่แท้จริงของระบบงานตั้งแต่ยังไม่ได้ลงมีอสร้าง โดยอาศัยการทดสอบระบบรายการ

เมนู การป้อนข้อมูลทางจอภาพ การออกรูปแบบรายงาน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้สามารถทำได้อย่างรวดเร็วหรืออาจเสีย 

เวลาบ้าง แต่ก็ยังสะดวกกว่าที่มาตามแก้ไขโปรแกรมในภายหลัง

ชนิดของต้นแบบระบบงาน

ต้นแบบระบบงานสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประ๓ ท (Sharam, 1338) ด้งนี้คิอ

1. ต้นแบบชนิดใช้แล้วทิ้ง

ต้นแบบ'ชนิดนี้มีจุดประสงค์สำหรับวิเคราะห์ความต้องการและข้อกำหนดของผู้ใข้ หรืออาจเรียกว่าเป็น 

ต้นแบบชนิดกำหนดขอบเขต โดยที่สามารถทำงานไต้ในตัวเอง แต่ไม่ใช่ผลผลิตที่จะนำไปใช้งานจริง จึงมี

ประโยชน์ในแง่ของการออกแบบ สำรวจแนวทางการออกแบบและประเมินความเป็นไปได้ของแนวความคิดแบบใหม่ๆ 

รวมทั้งสามารถใช้เป็นตัวเปรียบเทียบผลงานที่ได้มาจากระบบงานจริง ตัวต้นแบบอาจสร้างขึ้นบนเครื่องคอมพิวเตอร์อื่น 

ที่ไม่ใช่เครื่องเดียวกับเครื่องที่ใช้ทำงานจริงก็ได้ เนื่องจากรายละเอียดของระบบที่ต้องการนั้นยังอาจลับสนอยู่จึงไม่อาจ 

ทราบได้ว่าควรใช้เครื่องรุ่นใดแบบใดมาประยุกต์ใช้งาน การทำต้นแบบชนิดนี้เพียงเพี่อให้เห็นความเป็นไปของการออก 

แบบระบบ ตามที่วิเคราะห์กันในเบิ้องต้นเท่านั้น ภาษาที่สมควรน่ามาสร้างต้นแบบชนิดนี้คือ ภาษาระดับสูง

2. ต้นแบบชนิดวิวัฒนาการ

จุดประสงค์ของการทำต้นแบบชนิดนี้เพี่อเป็นการแนะนำระบบงานที่จะพัฒนาให้กับองค์กรใดองค์หนึ่ง 

ในลักษณะพัฒนาและขยายระบบเพิ่มขึ้นทีละน้อยๆจนกลายเป็นระบบงานทั้งหมดที่ใซในองค์กรนั้น การสร้างต้นแบบ 

จะแยกระบบออกเป็นส่วนๆและนำกลับมารวมกันในภายหลัง ด้งนั้นประเด็นหลักของการทำต้นแบบชนิดนี้คือ ต้อง
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มีการเพิ่มเติมและปรับปรุงแก้ไขอยู่ตลอดเวลา โดยติดตั้งให้ผู้ใซ้ทดลองปฏิบัติงานได้ เพี่อศึกษาสภาวะแวดล้อมของ 

การใช้งานที่คล้ายระบบจริง แต่มีผลกระทบต่อความเช้าใจในการวิเคราะห์ระบบงานทั้งหมด เมื่อออกแบบและ

วิเคราะห์ได้ครบทั้งระบบแล้ว อาจใช้ต้นแบบที่สร้างไว้นั้นเป็นโปรแกรมหลักของการทางานจริงหรืออาจเขียนโปรแกรม 

ขึ้นใหม่ให้ทำงานได้เหมือนกับต้นแบบก็ได้

3. ต้นแบบชนิดส่วนเพิ่ม

ต้นแบบชนิดนี้คล้ายกับต้นแบบวิวัฒนาการ กล่าวคีอ เป็นการทำต้นแบบทุกๆส่วนของระบบงานเหมือน 

กัน แต่แตกต่างตรงที่ว่าต้นแบบชนิดนี้ จะเน้นการออกแบบระบบงานทั้งหมดในคราวเดียว ไม่ใช่ออกแบบทีละส่วนไป 

เรื่อยๆจนกลายเป็นระบบใหม่ ดังนั้นต้นแบบชนิดส่วนเพิ่มจึงเหม"ะกับระบบงานที่มีการตกลงทำความเช้าใจกันระหว่าง 

ผู้ใช้กับนักวิเคราะห์ระบบเรียบร้อยทุกอย่างแล้ว เพียงแต่ช่วยให้เช้าใจรายละเอียดการใช้งานและการควบคุมต่างๆได้ 

ขึ้นเท่านั้น
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