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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 สุชาวดี ขวัญเมือง : ศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานโครงการส่งเสริมความ

ยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคต กรณีศึกษา เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี. ( 
The Study of Success Factors in An Implementation of The Sustainable 
Future City Project: A Case Study of Phanatnikom Town Municipality, 
Chonburi Province) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ. ดร.ปกรณ ์ศิริประกอบ 

  
การศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนา

เมืองในอนาคต กรณีศึกษา เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษา
ปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานของโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคต
ของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 2) เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค
ของการดำเนินโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัส
นิคม จังหวัดชลบุรี การศึกษาในครั้งนี้อาศัยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ กลุ่มผู้บริหารระดับสูง กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง กลุ่มหัวหน้าและ
คณะทำงาน และกลุ่มผู้นำชุมชน รวมทั้งสิ้น 21 คน ใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์เชิง
ลึกและสัมภาษณ์กลุ่ม โดยใช้แนวคำถามการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างแล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูล
และตรวจสอบข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานของโครงการส่งเสริมความยั่งยืน
ของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี โดยยึดตามกรอบแนวคิด
การวิจัย ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ให้ความเห็นต่อเป็นปัจจัยความสำเร็จสามอันดับแรกว่าเกิดจาก  (1) 
การสนับสนุนจากผู้บริหาร (2) งบประมาณ (3) การมีส่วนร่วมของประชาชน รวมทั้งการได้รับความ
ร่วมมือจากองค์กรต่างประเทศในการจัดหางบประมาณ การสร้างทรัพยากรบุคคลในชุมชนและการ
สื่อสารกับคนในชุมชนเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการดำเนินงานของ
โครงการ 
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The Study of Success Factors in An Implementation of The Sustainable 

Future City Project: A Case Study of Phanatnikom Town Municipality, Chonburi 
Province. The purpose of this research is to: 1) study the success factors in an 
implementation of the project 2) study the solutions to problems and obstacles of 
the project. This study uses qualitative research methods. The samples are senior 
management, middle management group, committee and leader of communities. 
There are 21 peoples in the sample group and research techniques used in this 
research are in-depth and group interviews. The semi-structured interview was used 
to collect data for analysis and examination. 

The research results found that there are the top three success factors 
which affect the project: 1) supporting of executives 2) budget and 3) the 
involvement of people in the community. I additional, there is a need in obtaining 
cooperation from foreign organizations in support of budget, building human 
resources in the community and communicating with the people of the community 
are the guidelines for solving problems and obstacles arising in the implementation 
of the project. 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ 

แนวโน้มการพัฒนาเมืองในประเทศทั่วโลก กำลังมีการปรับตัวจากสังคมชนบทสู่สังคมเมือง

มากขึ้น โดยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาเมืองจากที่เน้นความทันสมัยสู่การพัฒนาเมืองอย่าง

ยั่งยืน โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและให้ความสำคัญในการรักษาสมบัติทาง

วัฒนธรรมของเมือง (รองศาสตราจารย์สิทธิพร ภิรมย์รื่น , 2549) ซึ่งประเทศไทยเองก็ได้ก้าวเข้าสู่

ความเป็นสังคมเมืองมากขึ้นเช่นกัน ส่งผลให้ด้านโครงสร้างประชากร จำนวนประชากรวัยทำงานใน

พื้นที่มีจำนวนลดลง จำนวนผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในเมืองที่มีขนาดเล็กและขนาดกลาง จาก

รายงานข้อมูลของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติร่วมกับสถาบันวิจัยประชากร

และสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562  คาดการณ์ว่าประชากรที่อาศัยอยู่ใน

เขตเมืองจะเพิ่มมากขึ้นจากร้อยละ 43.4 ในพ.ศ.2553 เป็นร้อยละ 74.3 ในพ.ศ.2583 โดยสัดส่วน

ของประชากรเมืองจะเพ่ิมข้ึนในทุกภูมิภาค  

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนประชากรในเขตเทศบาล พ.ศ.2553 - 2583 
 

 

 
 

ที่มา : (รายงานการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2553 – 2583, 
สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) 

 
สำหรับจังหวัดกรุงเทพมหานครนั้น ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองมีจำนวนร้อยละ100 

รองลงมาคือ ปริมณฑล ภาคตะวันออก ภาคกลางส่วนกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ 

ภาคใต้และภาคตะวันตก โดยเฉพาะในเขตปริมณฑลและภาคตะวันออก จะเป็นภูมิภาคที่มีสัดส่วน

ประชากรในเขตเมืองเพิ่มสูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ   ซึ่งโครงสร้างประชากรวัยเด็กและประชากร

วัยแรงงานจะลดลงในขณะที่ประชากรสูงอายุเพิ่มมากขึ้น จึงนำมาซึ่งความท้าทายในหลายมิติเช่น 

การลดลงของจำนวนแรงงานที่อาจส่งผลต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
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ประชาชน เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ ทำให้รัฐบาลภายใต้การนำของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา จึงได้กำหนด

นโยบายต่างๆ เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว อาทิเช่น การกำหนดนโยบายในการพัฒนา

พื้นที่ภาคตะวันออก เพื่อเป็นการผลักดันและขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้มีความสามารถในการแข่งขัน

ร่วมกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยสนับสนุนการจัดตั้งเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกใน

พื้นที่ชายฝั่งทะเลด้านตะวันออกของอ่าวไทย ภายใต้ “โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก (Eastern Economic Corridor – EEC)” ที่ครอบคลุมพื้นที่ 3 จังหวัด ได้แก่ ฉะเชิงเทรา 

ชลบุรี และระยอง เพื่อเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการพัฒนาเชิงพื้นที่ในรูปแบบ “เขตเศรษฐกิจพิเศษ”  

ซึ่งเป็นแผนยุทธศาสตร์ภายใต้ ไทยแลนด์ 4.0 ในการเป็นผู้นำด้านเศรษฐกิจและการเป็นที่เมืองน่าอยู่

ของภูมิภาคเอเซีย หากพิจารณาจากข้อมูลโครงสร้างประชากรในรายงานผลการคาดประมาณ

ประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 – 2583 (ฉบับปรับปรุง) ของสำนักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีการคาดการณ์ว่าประชากรในเขตเศรษฐกิจพิเศษที่อาศัยอยู่ใน 3 

จังหวัดดังกล่าว ที่มีจำนวนรวมกันประมาณ 2.9 ล้านคน ใน พ.ศ. 2553 จะเพิ่มขึ้นเป็นประมาณ 3.5 

ล้านคน ใน พ.ศ. 2563 เพิ่มขึ้นเป็น 3.9 ล้านคน ใน พ.ศ. 2573 และเพิ่มเป็น 4.3 ล้านคนใน พ.ศ. 

2583 ตามลำดับ โดยเพิ่มขึ้นเฉลี่ยประมาณร้อยละ 1.4 ต่อปี ในระหว่างปี พ.ศ. 2563 – 2573  

ตารางที ่2 แสดงแนวโน้มประชากรในพ้ืนที่โครงการพัฒนาพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวันออก (EEC) 

 

 

 

 

ที่มา : (รายงานการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2553 – 2583, 

                     สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) 

 

ผลจากโอกาสของโครงการดังกล่าว ทำให้เกิดการจ้างงานในพื้นที่และผู้คนในชนบทมีการ

อพยพย้ายถิ่นเข้าสู่เมืองมากขึ้น ทำให้สัดส่วนของประชากรในพื้นที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่งอาจ

ส่งผลต่อสภาพแวดล้อม คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนเมืองและผลกระทบในด้านต่างๆตามมาอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติร่วมกับสถาบันวิจัยประชากร
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และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ,2562) ถือได้ว่าการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว กลายเป็นประเด็นที่ทั้ง

รัฐบาลไทยและหลายประเทศทั่วโลกต่างก็ให้ความสำคัญ อีกท้ัง ยังนำมาสู่แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนที่

นำมาใช้ในการแก้ไขปัญหา เพ่ือรักษาอนุรักษ์ธรรมชาติไว้ หากมีความจำเป็นที่จะดำเนินการใดๆที่

กระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมในที่ใดที่หนึ่ง ก็จะต้องเสริมสร้างคุณภาพสิ่งแวดล้อมในที่อื่นๆ เพ่ือ

ชดเชยคุณภาพสิ่งแวดล้อมคงอยู ่ได้คงเดิมต่อไป (สถาบันระหว่างประเทศเพื ่อการค้าและการ

พัฒนา,2559) 

จากการประชุมสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาติในปี พ.ศ. 2558 ณ นครนิวยอร์ก ประเทศ

สหรัฐอเมริกา องค์การสหประชาชาติได้เสนอวาระการพัฒนา 2030 (Agenda 2030) ซึ่งเป็นวาระ

การพัฒนาระดับโลกเพื ่อให้กลุ ่มประเทศสมาชิกร่วมกันบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั ่งยืน 

(Sustainable Development Goals : SDGs)  ภายในปี พ.ศ. 2579 หรือ ค.ศ. 2030 โดยมีประเทศ

สมาชิกทั้งหมด 193 ประเทศร่วมลงนามรับรองวาระการพัฒนาดังกล่าวรวมถึงประเทศไทย ซึ่ง

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนมีทั้งหมด 17 เป้าหมายที่ครอบคลุมใน 5 มิติ คือ 1. มนุษย์และสังคม  2. 

เศรษฐกิจ 3. สิ่งแวดล้อม 4. ธรรมาภิบาล  5. ความเป็นหุ้นส่วน โดยเป้าหมายที่เกี่ยวกับการพัฒนา

เมือง จะอยู่ภายใต้เป้าหมายที่ 11 คือ เมืองและถิ่นฐานมนุษย์อย่างยั่งยืน มีการกำหนดเป้าหมายให้มี

การสร้างเมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ให้มีความยั่งยืน ปลอดภัย มีภูมิต้านทาน และไร้ความ

เหลื่อมล้ำ ในแต่ละประเทศจะต้องถ่ายทอดรายละเอียดให้เป็นเป้าประสงค์ที่จะต้องดำเนินการให้

สำเร็จภายในปี พ.ศ. 2573 ทั้งหมด 7 ด้านหลัก คือ 1. การสร้างหลักประกันในการเข้าถึงที่อยู่อาศัย

และโครงสร้างพื้นฐานที่พอเพียงและพัฒนายกระดับชุมชนแออัด 2. การจัดให้สามารถเข้าถึงระบบ

คมนาคมขนส่งที ่ย ั ่งย ืนและพัฒนาความปลอดภัยทางถนน โดยคำนึงถึงกลุ ่มเปราะบาง ซึ่ง

ประกอบด้วย ผู้พิการ ผู้สูงวัย เด็กและสตรี 3. การยกระดับความเป็นเมืองและขีดความสามารถใน

การพัฒนาเมือง วางแผนและบริหารจัดการ การตั้งถ่ินฐานของมนุษย์อย่างมีส่วนร่วม มีการบูรณาการ

และยั่งยืน 4. การเสริมสร้างการปกป้องและคุ้มครองมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของโลก 5. 

การลดจำนวนผู้เสียชีวิตที่ได้รับผลกระทบและความสูญเสียทางเศรษฐกิจ อันเกิดจากภัยพิบัติและ

มุ่งเน้นการปกป้องผู้ยากไร้และกลุ่มผู้พิการ ผู้สูงวัย เด็กและสตรี  6. การลดผลกระทบทางลบต่อ

สิ่งแวดล้อมของเมืองที่เกิดจากขยายตัวของประชากรเมือง โดยให้ความสำคัญเรื่องมลพิษ ทางอากาศ 

และขยะมูลฝอยชุมชนและการจัดการของเสีย และ 7. การจัดให้มีการเข้าถึงพื้นที่สาธารณะสีเขียว ที่

ปลอดภัย เข้าถึงได้ถ้วนหน้า โดยเฉพาะกลุ่มผู้พิการ ผู้สูงวัย เด็กและสตรี  (องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น,2561) 
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ประเทศไทยในฐานะสมาชิกขององค์การสหประชาชาติ จึงได้มีการกำหนดนโยบายเพื่อการ

พัฒนาประเทศที ่มีเนื ้อหาสอดรับกับเป้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการพัฒนาชุมชนเมืองอย่างยั่งยืนเพื่อเสริมสร้างรากฐานการพัฒนาท้องถิ่นที่

แข็งแกร่งในอนาคต รวมทั้งมีการกำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายการพัฒนาประเทศในระยะยาวตาม

ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561-2580) ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่

เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมในการเป็นนโยบายที่นำไปสู ่การปฏิบัติเพื ่อมุ ่งสู ่การพัฒนาที ่ยั ่งยื นคือ 

“ประเทศชาติมั ่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง สังคมเป็นธรรม ฐาน

ทรัพยากรธรรมชาติยั ่งยืน” โดยมุ ่งเน้นการเติบโตทางเศรษฐกิจผ่านการพัฒนาด้านต่างๆ เช่น 

ภาคอุตสาหกรรม การค้าการบริการ ตลอดจนพัฒนาเศรษฐกิจและโครงสร้างพื้นฐานภายในประเทศ 

มีประชาชนเป็นศูนย์กลางในการร่วมตัดสินใจและมีการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตามแผน

แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 6 เรื่องพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะ   

นอกจากนี้ การพัฒนาชุมชนเมืองอย่างยั่งยืนก็จะสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ในยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม

และยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาคเมืองและพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ เพื่อขยายความเจริญสู่ภูมิภาค 

สร้างโอกาสทางเศรษฐกิจอย่างทั่วถึง มีการพัฒนาเมืองและพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจ ได้แก่ 1. พัฒนา

สภาพแวดล้อมเมืองศูนย์กลางของจังหวัดให้เป็นเมืองน่าอยู่ เพื่อการใช้งานของคนทุกกลุ่มในสังคม

อย่างเท่าเทียม เอื้อต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างมีสมดุล 2. ส่งเสริมการจัดการ

สิ่งแวดล้อมเมืองอย่างมีบูรณาการภายใต้การมีส่วนร่วมของส่วนกลาง ส่วนท้องถิ่น ภาคประชาสังคม 

และภาคเอกชน 3. พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง 4. รักษาอัตลักษณ์ของเมืองและสร้าง

คุณค่าของทรัพยากรเพื่อกระจายรายได้ให้คนในท้องถิ่น และ 5. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัด

การเมือง  จะเห็นได้ว่า ภาครัฐมีส่วนอย่างมากในการสนับสนุนเพื่อให้เกิดการพัฒนาเมืองนับตั้งแต่เริ่ม

มีการกล่าวถึงเรื่องการพัฒนาเมืองในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในฉบับแรกจนมาถึงฉบับ

ที่ 12 ซึ่งทำให้ความเป็นเมืองในประเทศมีการขยายตัวมากข้ึน  ดังนั้น ในการเตรียมความพร้อมทั้งใน

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เศรษฐกิจและสังคมจึงเป็นเรื ่องที ่สำคัญ โดยทางรัฐบาลได้มอบหมายให้

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นผู้ขับเคลื่อนในการนำนโยบายของรัฐบาล

ไปสู่การพัฒนาและการปฏิบัติจริงในท้องถิ่น รวมทั้งติดตาม ประเมินผลเพื่อให้การพัฒนามีทิศทางที่

ชัดเจนและมีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของสังคมไทย (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ, 2559)  
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ดังนั้น ทางสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (สศช.) จึงได้ร่วมมือกับ

องค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศญี่ปุ่น (ไจก้า)  ในการจัดทำโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการ

พัฒนาเมืองในอนาคต ซึ่งถือว่าเป็นเครื่องมือเชิงนโยบายที่สำคัญอย่างหนึ่งที่สอดคล้องกับแนวทางการ

ขับเคลื่อนโดยท้องถิ่นตามนโยบายของรัฐบาลและแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยมีประชาชนเป็น

ศูนย์กลางในการร่วมกันตัดสินใจ ซึ่งโครงการนี้ถูกริเริ่มขึ้นระยะแรกใน พ.ศ. 2558 – 2559  โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนานโยบาย สร้างกรอบแนวความคิดและนำกลไกการดำเนินงานของการพัฒนา

เมืองในอนาคตอย่างยั่งยืนไปปฏิบัติได้จริงสำหรับเมืองในระดับท้องถิ่นและระดับภูมิภาคในประเทศ

ไทยตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ด้านยุทธศาสตร์การพัฒนา

ประเทศ โดยมีเป้าหมาย คือ การเพิ่มจำนวนเมืองศูนย์กลางของจังหวัดเป็นเมืองน่าอยู่สำหรับคนทุก

กลุ่มในสังคมและตัวชี้วัด คือ เมืองศูนย์กลางของจังหวัดที่ได้รับการพัฒนาเป็นเมืองน่าอยู่เพิ่มขึ้น  ซึ่ง

แนวคิดการพัฒนาเมืองในอนาคตอย่างยั่งยืนควรมีองค์ประกอบที่สำคัญคือ 1. เมืองที่สามารถพึ่งพา

ตนเองและมีศักยภาพการแข่งขัน 2. เมืองที่มีอัตลักษณ์ของตนเอง  3. เมืองที่น่าอยู่และเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม  4. เมืองที่มีความปลอดภัยกับคนทุกวัย  5. เมืองที่สร้างความภูมิใจไว้ให้คนรุ่นต่อไป โดย

การดำเนินโครงการนี้ทางสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้มีการ

พิจารณาถึงยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองในอนาคตอย่างยั่งยืน เพื่อจัดทำแผนพัฒนาเมืองในอนาคต

อย่างยั่งยืน โดยได้คัดเลือกเมืองนำร่องจำนวน  6 แห่ง ดำเนินโครงการในระยะแรกระหว่างปีพ.ศ. 

2559 – 2561  ประกอบด้วย 1. เทศบาลนครเชียงราย 2. เทศบาลนครพิษณุโลก 3. เทศบาลนคร

ขอนแก่น 4. เทศบาลเมืองกระบี่ 5. เทศบาลเมืองน่านและ 6. เทศบาลเมืองพนัสนิคม (สำนักงาน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,2559) 

จากการคัดเลือกเมืองนำร่องในการดำเนินโครงการในระยะแรกตามที่กล่าวไปข้างต้น ทำให้

ผู้วิจัยมีความสนใจและมุ่งเน้นที่จะศึกษาถึงปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานโครงการส่งเสริมความ

ยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็น 1 ใน 6 เมือง 

อันเนื่องมาจากเทศบาลเมืองพนัสนิคม เป็นเทศบาลเมืองขนาดเล็ก มีความเก่าแก่ เป็นเมืองอยู่อาศัย

และพาณิชยกรรมแบบดั้งเดิม มีแหล่งเรียนรู ้จักรสานที่ใหญ่ที่สุดในโลก ไม่มีอุตสาหกรรมหนัก 

เทศบาลมีรายได้จัดเก็บไม่มาก อีกท้ัง จากข้อมูลสถิติประชากรในปี พ.ศ.2558 ของเทศบาลเมืองพนัส

นิคมจะพบว่า เป็นเทศบาลเมืองที่มีโครงสร้างประชากรเป็นสังคมผู้สูงอายุที่อยู่ในทะเบียนประชากร

อายุ 60 ปีขึ้นไปถึงร้อยละ 23 ของจำนวนประชากรทั้งหมดจาก 11,000 คน นอกจากนี้ เทศบาลเมือง

พนัสนิคมก็ยังได้รับการจัดอันดับให้เป็นเมืองที่น่าอยู่ที่สุดในประเทศไทยจากมิติด้านเมืองสะอาด เมือง
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ปลอดภัย เมืองคุณภาพชีวิต เมืองธรรมาภิบาลและเมืองวัฒนธรรม รวมทั้ง ไม่มีมลภาวะจาก

อุตสาหกรรมและมีปัญหาด้านอาชญากรรมในระดับต่ำ แต่จากสภาพของเทศบาลเมืองพนัสนิคมกอ่น

เริ่มดำเนินโครงการพบว่ามีปัญหาด้านการจราจร เพราะเป็นเมืองเก่าที่มีขนาดถนนที่แคบ มีทางเท้า

แคบและบางแห่งไม่มีทางเท้า อีกทั้ง บริเวณย่านเมืองเก่าของเทศบาล ยังมีการตั้งสิ่งของและสร้างสิ่ง

กีดขวางบนทางเท้า เมืองและอาคารสาธารณะยังขาดสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อมวลชน จึงเป็นที่มา

ให้เกิดการประชุมที่ระดมความคิดเห็นจากประชาชนและเทศบาลเมืองพนัสนิคม ที่มีความต้องการให้

ปรับปรุงและพัฒนาพื้นที ่สาธารณะเพื ่อรองรับจำนวนผู ้สูงอายุ โดยในระยะแรกของโครงการ 

ประชาชนต้องการให้มีการพัฒนาพ้ืนที่สวนสาธารณะเพ่ือการออกกำลังกายสำหรับคนทุกวัย  เมื่อทาง

เทศบาลเมืองพนัสนิคมได้ริเริ่มดำเนินโครงการนี้ร่วมกับทางสศช. และไจก้า จึงได้มีการร่วมวิเคราะห์ 

ประเมินความยั่งยืนและจัดทำแผนการพัฒนาเมืองในอนาคตอย่างยั่งยืนโดยเทศบาลเมืองพนัสนิคม 

ได้กำหนดเป้าหมายคือ การเป็นเมืองน่าอยู่ ซึ่งโครงการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ

ท้องถิ่นในด้านการพัฒนาเมืองให้มีความสะดวกสบายสำหรับคนทุกวัย รวมถึงดำเนินการจัดทำพัฒนา

คู่มือการออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อมวลชนตามแนวความคิด Universal design ในการ

ออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือมวลชน คือการปรับสภาพแวดลอมสถานที่และสิ่งของเครื่องใชให

สามารถรองรับการใชงานไดสําหรับคนทุกกลุ่มในสังคมที่มีความสะดวกและปลอดภัย (สำนักงาน

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2554)  และแผนพัฒนายุทธศาตร์ระยะยาวเพ่ือเป็นแนวทาง

ในการออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวกภายในเมืองพนัสนิคม ผลที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการนี้คือ 

การจัดทำคู่มือและแนวทางการออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือมวลชนหรือคนทุกกลุ่มในสังคม 

ประกอบไปด้วยข้อมูลโครงการ การออกแบบโครงสร้างพื้นฐาน อาคาร สิ่งอำนวยความสะดวกและ

อุปกรณ์ ซึ่งมีการลงนามบันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือ (MOU) ร่วมกับ ALMEC Corporation 

(ทีมที่ปรึกษาองค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศญี่ปุ่นหรือไจก้า) และสถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าคุณทหารลาดกระบัง ที่ได้จัดขึ้นเมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน พ .ศ.2560 ณ ห้องประชุม สำนักงาน

เทศบาลเมืองพนัสนิคม เพื่อปรับปรุงสาธารณูปโภคและอำนวยความสะดวกที่สามารถใช้ได้กับคนทุก

กลุ่ม โดยเน้นที่ผู้สูงอายุ ผู้พิการในชุมชนเป็นหลัก  

ทางเทศบาลเมืองพนัสนิคม ได้ดำเนินการโครงการพัฒนาเมืองโดยการออกแบบสิ่งอำนวย

ความสะดวกเพื่อมวลชน (Universal Design) ณ สวนสาธารณะชุมชนย่อยที่ 9 เทศบาลเมืองพนัส

นิคม ซึ่งเป็นโครงการนำร่องในครั้งนี้ ผลการดำเนินการในระยะยาวจากแผนการพัฒนาความยั่งยืน

ของเมืองในอนาคต ทำให้เทศบาลเมืองพนัสนิคมเป็นเมืองที่น่าอยู่สำหรับคนทุกกลุ่มในสังคมและมี
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การถ่ายทอดบทเรียน ความรู้เกี่ยวกับบริการสาธารณะและการดูแลผู้สูงอายุไปยังพื้นที่อื่นๆในเขต

เทศบาล เพื่อการนำไปปรับใช้อย่างเหมาะสม ปัจจุบัน โครงการนี้กำลังมีการดำเนินการอยู่อย่าง

ต่อเนื่องและได้คัดเลือกเมืองนำร่องในระยะที่ 2 และ 3 แล้ว อีกทั้ง ยังมีการขยายผลโครงการไปยัง

พื้นที่อื่นๆในเขตเทศบาล ซึ่งในฐานะที่เทศบาลเมืองพนัสนิคมเป็นเมืองนำร่องโครงการในระยะแรก 

บทเรียนจากการดำเนินการโครงการจึงมีความสำคัญและเป็นประโยชน์ที่จะนำไปเป็นแนวทางในการ

พัฒนาด้านการออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อมวลชนต่อไป  เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและแนวคิดเรื่องการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน ที่จะมีผลต่อการออกแบบ

ระบบติดตามและประเมินผลการดำเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายประเด็นพ้ืนที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ

ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ รวมทั้งจะเป็นประโยชน์ในการดำเนินโครงการในเทศบาลเมือง

นำร่องต่อไป (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

 ทั้งนี้ การศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการ

พัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จึงเป็นประเด็นที่สมควรศึกษาเพ่ือ

ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยที่ความสำเร็จของการดำเนินงานโครงการเสริมสร้างความยั่งยืนของการพัฒนาเมือง

ในอนาคตที่นำไปสู่การปฏิบัติจริง เพื่อให้องค์ความรู้นี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานเพ่ือ

พัฒนาเมืองยั่งยืนให้มีประสิทธิภาพ และสามารถขยายผลไปสู่เทศบาลเมืองอ่ืนๆได้ต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานของโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการ

พัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

1.2.2 เพ่ือศึกษาถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินโครงการส่งเสริม

ความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  

1.3 คำถามการวิจัย  
1.3.1 ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการ

พัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

 1.3.2 โครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตมีสาระสำคัญอะไรและ

นำไปสู่การส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคมอย่างไร 
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ อาศัยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผ่านกรณีศึกษาเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัด

ชลบุรี โดยใช้วิธีการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร การทบทวนวรรณกรรม ค้นคว้าข้อมูลจาก

เอกสารทางวิชาการ หนังสือ บทความ รายงานประจำปี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสื่อต่าง ๆ ได้แก่ 

วารสาร อินเตอร์เน็ต เป็นต้น รวมถึงพิจารณาเพิ่มเติมจากเอกสารและสิ่งพิมพ์ที่ออกมาเป็นวาระต่างๆ

เอกสารที่เก่ียวกับการประเมินผลการดำเนินงาน รายงานสรุปผลการดำเนินงานของเทศบาลเมืองพนัส

นิคมและนำข้อมูลสาระสำคัญที่สรุปได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสัมภาษณ์กลุ่มของผู ้ให้

สัมภาษณ์ทุกคน มาวิเคราะห์และสรุปผลข้อค้นพบในการวิจัยและนำมาเรียบเรียงรายงานการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองใน

อนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี   

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้างาน คณะทำงานและผู้นำชุมชนที่

เกี่ยวข้องในการดำเนินโครงการของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จำนวนทั้งหมด 21 คน โดย

จะแบ่งออกเป็น 4 กลุ ่มประกอบด้วย  กลุ ่มผู ้บริหารเทศบาลระดับสูง กลุ ่มผู ้บริหารเทศบาล

ระดับกลาง กลุ่มหัวหน้าแผนงานคณะทำงานของโครงการและกลุ่มผู้นำชุมชน ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยพิจารณาจากบทบาท หน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา ซึ่งแต่ละกลุ่ม

มีรายละเอียดดังนี้ 

  1.4.2.1. กลุ ่มผ ู ้บร ิหารเทศบาลระดับส ูงเม ืองพนัสนิคม จำนวน 3 คน ได ้แก่ 

นายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรี  

 1.4.2.2. กลุ ่มผู ้บริหารเทศบาลระดับกลางเมืองพนัสนิคม จำนวน 1 คน ได้แก่ 

ปลัดเทศบาล  

 1.4.2.3. กลุ่มหัวหน้าแผนงานและคณะทำงานของโครงการ จำนวน 5 คน  

 1.4.2.4 กลุ่มผู้นำชุมชน จำนวน 12 คน ได้แก่ ประธานกรรมการชุมชนย่อย 12 ชุมชน 

1.4.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
การศึกษาในครั้งนี้ เลือกศึกษาในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  
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1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนกันยายน พ.ศ. 2563  ถึง

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา  
1.5.1 ทราบถึงปัจจัยความสำเร็จการดำเนินงานโครงการเสริมสร้างความยั่งยืนของการ

พัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม   

1.5.2 สามารถนำความรู้ที่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางสู่การศึกษาการพัฒนาเมืองยั่งยืน

ในอนาคตอ่ืนๆต่อไป 

1.5.3 สามารถเป็นประโยชน์ทั้งแก่ตัวผู้ศึกษาเอง ผู้ที่ดำเนินโครงการพัฒนาเมือง ในระดับ

ท้องถิ่นอย่างยั่งยืนในอนาคต รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการนำไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

ต่อไป 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.6.1 ปัจจัยความสำเร็จของโครงการ หมายถึง สิ่งที่โครงการต้องมีหรือควรมีเพ่ือให้โครงการ

ประสบความสำเร็จ  

1.6.2 การพัฒนาเมืองยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่สามารถตอบสนองคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่

กระทบต่อความสามารถของคนรุ่นต่อไปเพื่อตอบสนองความต้องการของตัวเอง เกิดความก้าวหน้า

ทางเศรษฐกิจในพื้นที่ สามารถรักษามรดกทางวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

         1.6.3 เมืองในอนาคต หมายถึง เมืองที่เกิดการเคลื่อนย้ายคนหรือการดำเนินงานเข้าสู่บริเวณ

เมืองหรือการขยายตัวของพื้นที่เมืองออกไปทำให้เกิดการเพิ่มจำนวนประชากรอยู่รวมกันหนาแน่น 

เป็นเมืองที่มีการออกแบบในด้านต่างๆ เช่น การจัดการพ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพ การออกแบบอาคาร 

สถานที่ที่สอดคล้องกับสภาพของเมือง ลักษณะประชากรในพื้นที่ การให้ความสำคัญกับธรรมชาติและ

พ้ืนที่สีเขียว และการใช้พลังงานร่วมกันอย่างประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาค้นคว้านี้ในบทนี้ จะเป็นการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี ่ยวกับหัวข้อการศึกษา เพื ่อให้สามารถเข้าใจ มองเห็นและนำแนวคิด ทฤษฎีมาเป็นแนวทาง
ประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ศึกษาครั้งนี้ โดยผู้ศึกษาจะแบ่งการอธิบายออกเป็นดังนี้ 

2.1 ความหมายและนิยามเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับเมืองยั่งยืน 

          2.4 ความหมายและนิยามเกี่ยวกับเมอืงในอนาคต 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบเมืองในอนาคต 
2.6 ความหมายและนิยามเกี่ยวกับความสำเร็จของโครงการ 
2.7 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยความสำเร็จของโครงการ 
2.8 ข้อมูลเทศบาล เมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
2.9 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.10 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.1 ความหมายและนิยามเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 
จากการศึกษาความหมายและนิยามเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน ผู้วิจัยได้รวบรวมความหมาย

และคำจำกัดจากแหล่งข้อมูลที่มีผู้กล่าวถึงไว้จำนวน 5 แห่ง ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
2.1.1 ศาสตราจารย์ ดร.เกื้อ วงศ์บุญสิน (2538) ได้กล่าวว่าการพัฒนาแบบยั่งยืน หมายถึง 

การพัฒนาที่ตอบสนองต่อความต้องการหรือความจำเป็นของคนรุ่นปัจจุบันและคนรุ่นต่อไปและ
เพื่อที่จะให้ระดับมาตรฐานการครองชีพที่เกินกว่าความจำเป็นในขั้นพื้นฐานในระดับต่ำสุดนั้น เกิด
ความยั่งยืนได้ ควรคำนึงความยั่งยืนในระยะยาว (Long-term Sustainability)  สำหรับมาตรฐานใน
การบริโภคด้วย รวมถึงวิธีการรักษามรดก ทรัพยากรที่จะตกไปสู่คนรุ่นต่อไป โดยอย่างน้อยต้องมี
ความเพียงพอกับปริมาณที่คนรุ่นปัจจุบันได้รับมาและต้องเป็นการพัฒนาที่ทำให้เกิดการเจริญเติบโต
และขยายตัวของเศรษฐกิจได้อย่างทั่วถึง รวมทั้งเป็นการพัฒนาที่สามารถรักษาสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น
และในระดับโลกไว้ให้กับคนรุ่นต่อไปและสามารถทำให้คนรุ่นปัจจุบันและคนรุ่นหลังมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้นได้อย่างแท้จริง 
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2.1.2 ป.อ.ปยุตโต (2541) ได้กล่าวถึงพระธรรมปิฎกที่อธิบายการพัฒนาที่ยั ่งยืนไว้ว่าคือ 
“การพัฒนาที่ยั่งยืนมีลักษณะที่เป็นบูรณาการ (Integrated) คือการทำให้เกิดเป็นองค์รวม (Holistic) 
หมายความว่า องค์ประกอบทั้งหลายที่เกี ่ยวข้อง จะต้องมาประสานกันครบองค์และมีดุลยภาพ 
(Balance) หรือพูดอีกนัยหนึ่ง คือ การทำให้กิจกรรมของมนุษย์มีความสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของ
ธรรมชาติ” นั่นก็คือ การกำหนดแนวทางการพัฒนาจะต้องคำนึงถึงปัจจัยด้านมนุษย์โดยให้คุณค่าทาง
วัฒนธรรมรวมอยู่ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมด้วย ดังนั้น 
ตามแนวคิดของพระธรรมปิฏกจึงสามารถสรุปได้ว่า “การพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นการพัฒนาที่ครอบคลุม
การพัฒนาในทุกด้านและทุกมิติ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จิตใจ 
วัฒนธรรม เป็นต้น โดยมีคนเป็นศูนย์กลางหรือมีเป้าหมายของการพัฒนาเพื่อให้คนอยู่ดีกินดีและมี
ความสุข ทั้งคนในรุ่นนี้และรุ่นต่อ ๆ ไป” 

2.1.3 ดวงจันทร์ อาภาวัชรุตม์ เจริญเมือง (2545) ได้อ้างถึงการประชุม The World 

commission on Environment and Development (WCED) ปี ค.ศ.1987. ในรายงานที ่ช ื ่อว่า 

Our Common Future ของการประชุม Brandtland Commission ปี ค.ศ.1982   ที่ได้คำนิยาม

ของการพัฒนาที่ยั่งยืนว่า “การพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการของคนในปัจจุบัน โดยไม่ลดทอน

ความสามารถของอนุชนรุ่นหลังในการที่จะสนองความต้องการของพวกเขา” และในการประชุม 

Earth summit ปี ค.ศ.1992 ได้มีการพูดถึงการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างจริงจัง โดยมีการจำกัดความของ

การพัฒนาที่ยั่งยืนว่า  “การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ (economic progress) 

ซึ่งสนองความต้องการของพวกเรา โดยไม่ทอดทิ้งชนรุ่นต่อไปให้มีทรัพยากรน้อยกว่าที่พวกเราได้ใช้

สอย และเป็นวิถีชีวิตจากการมองฐานทรัพยากรที่มีอยู่มากกว่าตัวเงินในบัญชี”  

2.1.4 สุทธิดา ศิร ิบ ุญหลง (2554) กล่าวถึงการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืนคือ การพัฒนาที ่รวม
องค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน คือเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์กัน
ของโครงการพัฒนาใดๆ จะต้องคำนึงถึงองค์ประกอบทั้ง 3 ด้านนี้  การพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นสิ่งที่ต้องทำ
มากกว่าการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมเพื่อลดการ
บริโภคทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในระดับที่ยังสามารถรักษาความสมดุลที่ดี ทำให้คนสามารถอาศัยอยู่
ร่วมกับกับธรรมชาติได้โดยไม่ทำลายธรรมชาติอย่างที่ผ่านมา ชุมชนอยู่ร่วมกันอย่างกินดีอยู่ดีและอยู่
เย็นเป็นสุข 

2.1.5 จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา (2561) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนไว้ว่า การ
พัฒนาที่ยั ่งยืนจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อเป้าหมายการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคม และระบบนิเวศ 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมไปถึงต้องพิจารณาถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นต่อระบบทางธรรมชาติที่
จำเป็นต่อการดำรงอยู่ของคนในรุ่นปัจจุบันและคนรุ่นต่อไป นอกจากนี้ ยังกล่าวถึงว่าศาสตร์ของ
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พระราชาในเรื่อง “เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นแนวคิดที่ตอบสนองเรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้เป็น
อย่างดี หากบุคคล และองค์กรนำเอาหลักความพอเพียงมาใช้ในการดำเนินชีวิตและการบริหารจัดการ
ในใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล ในการบริโภคอย่างพอประมาณ และคำนึงถึงผลที่จะเกิดจากการ
กระทำอย่างรอบคอบแล้ว ก็จะเป็นการสร้างความยั่งยืนให้กับตนเอง ครอบครัว ชุมชน ประเทศชาติ 
และประชาคมโลกได้  

จากความหมายและนิยามที่นำเสนอมาทั้งหมด 5 แห่งข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นนิยาม
สำหรับการศึกษาครั้งนี้ว่า การพัฒนาที่ยั่งยืน คือการพัฒนาที่ควรมีองค์ประกอบในการพัฒนาอัน
ประกอบไปด้วยมิติด้านสังคม มิติด้านเศรษฐกิจและมิติด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงเป็นการพัฒนาที่
สามารถรักษาทรัพยกรต่างๆให้มีความเพียงพอต่อคนรุ่นปัจจุบันและคนรุ่นต่อไปเพ่ือให้มีคุณภาพชีวิต
ที่ดี  

 
2.2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน  

จากการศึกษาแนวคิดการพัฒนาที่ยั ่งยืน ผู้วิจัยได้รวบรวมเนื้อหาที่กล่าวถึงไว้จำนวน 2
แนวคิด ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

2.2.1 Mille .Tyler (2543)  อธิบายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามรายละเอียดและประเด็นหลักๆ 
ในเรื่องพ้ืนฐานแนวคิดทางนิเวศวิทยาและระบบนิเวศ ขอบเขตและความหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน
และแนวคดิที่จะนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนไว้ว่า โดยปรัชญาหรืออุดมการณ์ในการพัฒนาจะต้องอยู่บน
พื้นฐานหลักความยุติธรรมระหว่าง 2 ยุค หรือแนวคิดการพัฒนาที่ยั ่งยืนในมุมมองมนุษย์จะต้อง
ปรับเปลี่ยนอย่างเปิดกว้าง ยอมรับความจริงกับผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมที่จะเกิดขึ้นตามมากับการ
กระทำของตน มนุษย์จะต้องประสานแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์และจริยศาสตร์เข้า
ด้วยกันเพื่อสร้างข้อกำหนดทั่วไปขึ้นโดยเริ่มจากการวางพื้นฐานด้านนิเวศวิทยาและระบบนิเวศ เพ่ือ
สร้างความเข้าใจถึงปฏิสัมพันธ์ในระหว่างสิ่งมีชีวิตด้วยกันเองและปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ จากนั้น ต้องชี้ให้เห็นถึงหลักการถ่ายทอดพลังงานหรือสสารวัฏรจักรของสสารการให้ สสาร
หรือพลังงานหมุนเวียนในระบบนิเวศก็จะสร้างให้เกิดความคิดรวบยอดขึ้น ในระบบความคิดรวบยอด
นี้เอง ทำให้เกิดการนำไปเชื่อมโยงกับประสบการณ์ต่างๆ เพื่อให้การดำเนินการพัฒนายั่งยืนประสบ
ผลสำเร็จตามความหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งโดยทั่วไปการพัฒนาที่ยั่งยืนหมายถึง การพัฒนาให้
บรรลุถึงความต้องการของมนุยษ์ในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะคนจน แต่ในขณะเดียวกันก็จะต้องไม่ไป
ลดทอนการบรรลุความต้องการของมนุษย์ในรุ่นต่อไปด้วย ซึ่งนักนิเวศวิทยามีความเห็นว่ามนุษย์
จะต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีทางแห่งการดำเนินชีวิตของคนในปัจจุบันใหม่ ปรับโลกทัศน์ใหม่และ
มองค่านิยมที่เกิดขึ้นระยะสั้นให้กว้างไกล และเน้นที่เป็นประโยชน์ต่อโลกธรรมชาติเป็นเกณฑ์ในการ
พัฒนา  การพัฒนาที ่ย ั ่งยืนจะต้องผสมผสานแนวคิดหรือพยายามให้อยู ่ในกรอบแนวคิดด้าน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 13 

เศรษฐศาสตร์ นิเวศวิทยา และสังคมวิทยา ทั้งสามด้านเข้าด้วยกันเป็นหลักสำหรับปฏิบัติการพัฒนา 
เพราะจะช่วยให้แนวทางหรือทิศทางการพัฒนาเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือมุ่งไปสู่จุดหมายอันหนึ่ง
อันเดียวกันอย่างสมบูรณ์  

2.2.2 ดวงจันทร์ อาภาวัชรุตม์ เจริญเมือง (2545) กล่าวว่า แนวคิดแรกที่เกี่ยวเนื่องกับการ

พัฒนาที่ยั่งยืน คือ ความห่วงใยในขีดจำกัดของทรัพยากรธรรมชาติ โดยกลุ่ม Club of Rome มีการ

นำเสนอในหนังสื่อที่ชื่อว่า The limit to Growth ในปี ค.ศ.1972 โดยมีเนื้อหาสาระสำคัญ คือ ความ

ห่วงใยต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เพราะกลุ่มนี้มองเห็นว่าโลกนั้นมีขีดจำกัดในการรองรับ

ความเติบโตทางเศรษฐกิจ วิธีชีวิตของคนและจำนวนประชากรที่เพิ่มมากขึ้นอย่างไม่ค่อยเป็นค่อยไป

แบบเส้นตรง นอกจกนี้ ในการประชุม Earth summit ปี ค.ศ.1992 กล่าวถึงประเทศร่ำรวยที่มี

ฐานเศรษฐกิจอยู่ในภาคอุตสาหกรรม ได้ให้ความเห็นแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ นโยบายการใช้

พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (energy efficiency) การอนุรักษ์และการฟื้นฟูภูมิประเทศที่เสียไป 

ส่วนประเทศกำลังพัฒนาเห็นว่า การพัฒนาที่ยั่งยืนหมายถึง นโยบายเพื่อให้เกิดความเท่าเทียม ความ

ยุติธรรม การเคารพกฎหมาย การกระจายความร่ำรวยและการสร้างความร่ำรวย โดยหลักการของการ

พัฒนาเมืองที่ยั่งยืนที่แท้จริง ควรพิจารณาด้านความสมดุลระหว่างมิติทางสังคม มิติทางเศรษฐกิจและ

มิติทางสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปด้วยกัน โดยรายละเอียดของมิติด้านต่างๆ มีดังนี้  

ภาพที ่1 แสดงมิติของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 
 
 
 

 
       

 

 ที่มา : (Kammeier H.D.; Sustainable City Symposium, 5-7 November 2001,Bangkok) 

มิติทางสังคม คือ การพัฒนาที่ยั ่งยืนต้องทำให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที ่ดีขึ ้น มีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นสังคมที่เป็นสังคมธรรมรัฐ มีประสิทธิภาพ โปร่งใสในการบริหารที่
สามารถตรวจสอบได ้ ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของโครงการต่างๆของรัฐและมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นโครงการขนาดใหญ่หรือมีส่วนในการกำหนดการพัฒนาที่มีผลกระทบตั้งแต่
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แรก ยกตัวอย่างการส่งเสริมด้านการศึกษา เพื่อสร้างสังคมสังคมแห่งการเรียนรู้ การบริหารจัดการ
ด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม  เพื่อนำหลักธรรมของศาสนามาใช้ในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
และสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนในพื้นที่ใช้หลักธรรมในการดำรงชีวิต  การส่งเสริมการทำนุบำรุงและ
รักษา ศิลปวัฒนธรรมไทย รวมทั้งศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นและภูมิปัญญาไทย ให้มีการศึกษา ฟ้ืนฟู และ
พัฒนาต่อยอดแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม เพื่อที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชนและเผยแพร่สู่
สังคมโลก ตลอดจนใช้ประโยชน์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของเศรษฐกิจให้กับประเทศ  มุ่งเน้นการศึกษา
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นที่ให้ความสำคัญกับความหลากหลายและตัวตนของคนในท้องถิ่นและเรื่องราว
ของท้องถิ่น เพื่อให้ลูกหลานยุคปัจจุบันได้เเรียนรู้และเห็นความสำคัญของรากเหง้า เผ่าพันธุ์ที่ไปที่มา
ของท้องถิ่นอันนำไปสู่การสร้างสำนึกของความผูกพันและรักท้องถิ่นแผ่นดินเกิดไม่ว่าจะเป็นความรู้ 
ภูมิปัญญา ฐานทรัพยากรหรือสายใยความผูกพันของผู้คนที่จะเป็นพลังสำคัญในการพัฒนาท้องถิ่น 
เป็นต้น 

มิติทางเศรษฐกิจ คือ สังคมที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนต้องเป็นสังคมที่มีระบบเศรษฐกิจที่มั่นคง 
ไม่พึ่งพาความช่วยเหลือจากภายนอก และระบบเศรษฐกิจจะต้องมีการเติบโตไม่หยุดนิ่ง มีการระจาย
รายได้ที ่เป็นธรรมและเสมอภาค เช่น การผลิตและจัดจำหน่ายสินค้ าและบริการที ่ใช้ความคิด
สร้างสรรค์และทุนทางปัญญาเป็นหลัก เพื่อสร้างเศรษฐกิจในพื้นที่และมีการส่งเสริมอาชีพและรายได้
ให้แก่ประชาชน โดยผ่านการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพให้แก่ ชุมชน และประชาชน เช่น อาชีพประมง 
การหัตถกรรม การแปรรูปอาหารทะเล การทำขนม อาหารและการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบรรจุหีบ
ห่อ รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องการตลาดและการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหม่ เช่น เว็บไซต์ การสั่งจองสินค้าและบริการทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น  

มิติทางสิ่งแวดล้อม  คือ คุณภาพสิ่งแวดล้อมในแต่ละด้านต้องอยู่ภายในระดับมาตรฐานหรือ
ดีกว่ามาตรฐาน ประชาชนและรัฐใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า และต้องนำมิติด้านสิ ่งแวดล้อมไป
พิจารณาในกระบวนการพัฒนาในฐานะที่เป็นต้นทุนการผลิต  หากทั้งมีการพัฒนาทั้งสามมิติควบคู่ไป
ด้วยกันอย่างสมดุล ก็จะทำให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในยุคต่อๆไปได้และสามารถมีคุณภาพชีวิตที่ดีหรือ
ดีกว่าในยุคปัจจุบัน 
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ภาพที ่2 แสดงความสัมพันธ์ของความยั่งยืนโดยทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : (Kammeier H.D.; Sustainable City Symposium, 5-7 November 2001,Bangkok) 
 

จากแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนที่นำเสนอมาทั้งหมด 2 แนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็น
แนวคิดสำหรับการศึกษาครั้งนี้ได้ว่า การพัฒนาที่ยั่งยืน คือการบริหารจัดการเพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนา
ภายใต้องค์ประกอบความสมดุลทางสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมเพื่อเป็นรากฐานให้ประชาชนที่
อาศัยในเมืองมีคุณภาพชีวิตที่ดี ปลอดภัย และมีระบบเศรษฐกิจที่ดีภายใต้การบริหารจัดการที่ดี โดย
อาศัยความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก รวมถึง
ภาคประชาชนหรือชุมชุนในพ้ืนที่ จะต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ของคน
ส่วนใหญ่ในสังคมและเป็นการพัฒนาที่สามารถบรรลุถึงความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบัน โดยจะต้อง
ไม่ไปลดทอนความต้องการของคนในรุ่นต่อไป  

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเมืองยั่งยืน 

จากการศึกษาแนวคิดเมืองยั่งยืน ผู้วิจัยได้รวบรวมเนื้อหาจที่กล่าวถึงไว้จำนวน 3 แนวคิด ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้  

2.3.1 Graham Haughton and Colin Hunter (1994) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับเมืองยั่งยืนไว้

ว่า คือเมืองที่เน้นให้ความสำคัญต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมาก เพราะปัญหาของเมืองจะเกี่ยวข้องโดยตรง
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กับความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมโลก ซึ่งปัญหาสิ่งแวดล้อมที่จะเกิดขึ้นและเกี่ยวข้องกับคนมากที่สุดก็คือ

ปัญหาที่เกี่ยวกับเมือง ซึ่งหลักสำคัญ 3 ประการสำหรับการบริหารจัดการที่จะก่อให้เกิดการพัฒนาที่

ยั่งยืนในเมืองคือ การคำนึงถึงระบบนิเวศ สังคม เศรษฐกิจ โดยเน้นว่าไม่มีเมืองหรือประเทศไหนที่

บริหารจัดการแยกกันในเรื่องเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ดังนั้น จึงต้องมีการบริหารจัดการที่

เชื่อมโยง เป็นธรรมและเท่าเทียมกันในทุกระดับ 

2.3.2 จีรนันต์ อินทฉิม, ชุลี อัศวพิชยนต์ และ ศรีนวล วิหครัตน์ (2551) ได้อธิบายว่าการ

พัฒนาเมืองน่าอยู่ ชุมชนน่าอยู่ ต้องยึดหลักพื้นฐานสำคัญ 2 ประการ ได้แก่ ประการแรก คือ การ

คำนึงถึงความเป็นเมืองน่าอยู่ ชุมชนน่าอยู่ของแต่ละพื้นที่ที่มีความแตกต่างกันตามศักยภาพความ

พร้อมกับวัฒนธรรม ค่านิยมของสังคมชุมชนนั้น ๆ และเป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจของ

ชาวเมืองชุมชนนั้น ๆ เป็นผู้กำหนด ประการที่สอง คือ เมืองน่าอยู่ ชุมชนน่าอยู่ จะต้องมีลักษณะเป็น

พลวัต มีการเปลี่ยนแปลง มีการเคลื่อนไหวไม่หยุดนิ่ง สามารถแปรเปลี่ยนปรับปรุงให้ดีขึ้นได้อย่าง

ต่อเนื่องด้วยกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

2.3.3 รองศาสตราจารย์ดร.เอกชัย สุมาลี (2558)  กล่าวว่า การพัฒนาเมืองที่ยั่งยืนหรือการ

พัฒนาให้เป็นเมืองสีเขียว (Green cities or sustainable cities) จะต้องมีกรอบการพัฒนาเมืองสี

เขียวโดยมีตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ชัดเจน มีการปรับปรุงรูปแบบผังเมืองและจูงใจให้เกิดการเพ่ิม

เงินทุนในการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะและการใช้พลังงานสะอาด มีการตรวจสอบการปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์และน้ำเสีย  หาวิธีการใช้น้ำอย่างมีประสิทธิภาพ  ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมโดยจัดฝึกอบรมให้แก่บุคลากรและประชาชน ซึ่งภาครัฐควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับ

ประชาชนและภาคอุตสาหกรรมให้มากขึ้น  

จากแนวคิดการพัฒนาเมืองยั่งยืนที่นำเสนอมาทั้งหมด 3 แนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุป
เป็นแนวคิดสำหรับการศึกษาครั้งนี้ได้ว่า การพัฒนาเมืองยั่งยืน คือการพัฒนาเมืองให้มีทิศทางอย่าง
ยั่งยืนให้มีความสมดุลและเชื่อมโยงกันทั้งในเรื่องเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งการพัฒนาเมืองที่
ยั่งยืนควรให้ความสำคัญในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ การธำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีและไม่สร้างความสูญเสียหรือทำลายสิ่งที่มีอยู่เดิม เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ
มรดกทางวัฒนธรรม เป็นต้น รวมถึงเป็นการพัฒนาที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยเป็นการ
พัฒนาที่ตอบสนองความต้องการแก่คนรุ่นปัจจุบันและสามารถคงไว้ให้แก่คนรุ่นต่อไป 
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2.4. ความหมายและนิยามเกี่ยวกับเมืองในอนาคต  
จากการศึกษาความหมายและนิยามเกี่ยวกับเมืองในอนาคต ผู้วิจัยได้รวบรวมเนื้อหาจาก

นักวิชาการ 3 คน มีรายละเอียดต่อไปนี้  
2.4.1 Gould and Kobb (1964) ได้กล่าวว่าความเป็นเมืองในอนาคตมีหลายความหมาย 

ดังนี้ 
1. ความเป็นเมืองอาจหมายถึงการกระจาย (Diffused) ของอิทธิพลสังคมเมืองไปสู่

สังคมชนบท ซึ่งคำว่า“อิทธิพล” ของสังคมที่ได้กระจายไปนั้น หมายถึงขนบธรรมเนียมและลักษณะ 
(Trait) ของเมือง 

2. ความเป็นเมือง หมายถึง ปรากฏการณ์ของลักษณะสังคมเมืองที่เกิดขึ ้นหรือ
ลักษณะของสังคมเมืองในแง่ประชากร ดังปรากฎในหนังสือของสังคมวิทยาชนบท กล่าวคือ การปฏิวัติ
ทางด้านวัฒนธรรมในเขตชนบทได้กลายเป็นวัฒนธรรมแบบสังคมเมือง 

3. นักประชากรศาสตร์เข้าใจความเป็นเมืองว่าเป็นกระบวนการของประชากรที่มา
รวมกันอยู่อย่างหนาแน่น มีความหมายสำคัญที่ว่าเป็นกระบวนการหนึ่งของการเคลื่อนไหวเพื่อให้ดึง
ความสมบูรณ์ของลักษณะเมืองของประชาชนที่มารวมอยู่อย่างหนาแน่น 

4. ความเป็นเมือง เป็นกระบวนการของการรวมตัวอยู่อย่างหนาแน่นของประชากร 
ในจำนวนอัตราของประชากรในเมืองต่อจำนวนประชากรทั้งหมดที่เพ่ิมข้ึน 

2.4.2 อริสา จันทรบุญทา และจิรัฐ เจนพึ่งพร (2561) ปัจจุบันถือได้ว่าความเป็นเมืองถือเป็น
แนวโน้มที่สำคัญในอนาคต เพราะประชากรจากพื้นที่ต่างๆจะอพยพย้ายเข้ามาอาศัยอยู่ในเมือง
เพิ่มขึ้น อีกทั้ง กิจกรรมทางเศรษฐกิจมักจะเกิดขึ้นจากเมืองเป็นส่วนใหญ่ หากพิจารณานโยบายเมือง
ด้านเศรษฐกิจสามารถจำแนกได้เป็น 2 มิติ คือ 1. มิติการเติบโตด้านรายได้ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ภาครัฐ
ผลักดันให้เกิดเมือง โดยเลือกลงทุนในบางพื้นที่เพื่อสร้างกิจกรรมทางเศรษฐกิจมากขึ้นและเป็นการ
ดึงดูดผู้คนให้เข้ามาในพื้นที่ ความหนาแน่นของจำนวนประชากรในเมืองจากกรณีของประเทศไทยจะ
เห็นได้จากการพัฒนาที่เกิดการกระจุกตัวอยู่ในกรุงเทพมหานครเป็นหลัก 2. มิติความเหลื่อมล้ำด้าน
รายได้ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ภาครัฐกระตุ้นให้เกิดกระจายเมืองหลักไปสู่ภูมิภาคเพื่อพัฒนาชนบทและเป็น
การลดความเหลื่อมล้ำ ซึ่งโครงสร้างระบบเมืองเอกนครของประเทศไทยมีลักษณะที่ไม่สมดุลโดยมี
เพียงกรุงเทพมหานครเท่านั้นที่เติบโตสูงกว่าเมืองรองอ่ืนๆ อย่างชัดเจน ประกอบกับการที่ภาครัฐเน้น
พัฒนาเฉพาะบางกลุ่มจังหวัดในบางภูมิภาค ซึ่งอาจนำไปสู่การเกิดความเหลื่อมล้ำในด้านรายได้ของ
ประชาชนในจังหวัดขนาดเล็กและจังหวัดขนาดใหญ่ ดังนั้น แนวทางแก้ปัญหาในเชิงนโยบายสำหรับ
เมืองในอนาคต ควรมีการกระจายเมืองขนาดต่างๆ ในภูมิภาคอย่างเหมาะสม เน้นเชื่อมโยงก าร
คมนาคมระหว่างเมือง และวางแผนจัดการพื้นที่เมืองอย่างเป็นระบบ โดยบางส่วนอาจต้องอาศัย
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เทคโนโลยีเพื่อให้การใช้พื้นที่เมืองมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าถึงทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจได้อย่างเท่าเทียม ซึ่งจะเป็นการช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนได้ 

2.4.3 ดร.แบร์นาร์ แชงโดรส (2561) กล่าวถึงว่าเมืองในวันพรุ่งนี้ต้องเผชิญกับความท้าทาย
มากมาย แต่ก็เป็นโอกาสที่ดีครั้งสำคัญ เช่น การมีโอกาสที่จะสร้างการมีส่วนร่วมของพลเมือง และการ
พัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีให้กับพลเมือง เป็นต้น อนาคตของเมืองส่งผลกระทบต่อทุกคน เพราะเก่ียวข้อง
กับทุกเรื่องนับตั้งแต่การขนส่งสาธารณะ สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ สาธารณูปโภคเช่น น้ำและ
พลังงาน ไปจนถึงการมีส่วนร่วมของสังคม สุขภาพ และอื่น ๆ อีกมากมาย การสร้างเมืองที่มีความ
ยั่งยืนนั้นไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะโดยธรรมชาตินั้น เมืองมีปฏิสัมพันธ์ของระบบที่ซับซ้อนสู ง มาตรฐาน
ของสิ่งเหล่านี้จะช่วยให้ผู้นำของเมืองสามารถระบุวิสัยทัศน์ว่าทำอย่างไรจึงจะทำให้เมืองเป็นไปตามที่
ต้องการ     ทำอย่างไรจึงจะจัดการกับความท้าทายของพลเมืองที่เติบโตขึ้นทุกวัน และเมืองจะก้าว
ไปสู่อนาคตกับกลยุทธ์ที่มีความชัดเจนได้อย่างไร พร้อมด้วยเป้าหมายและแผนการพัฒนาของเมือง 

จากความหมายและนิยามของเมืองในอนาคตจากนักวิชาการ 3 คน ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็น
ความหมายสำหรับการศึกษาครั้งนี้ได้ว่า เมืองในอนาคต คือ เมืองที่มีการกระจายตัวของสังคมเมืองไป
ยังพื้นที่อื ่นๆในชนบท รวมถึงเป็นเมืองที่ประชาชนมาอาศัยอยู่รวมกันอย่างหนาแน่น ทำให้เกิด
ลักษณะ ขนบธรรมเนียมความเป็นสังคมเมืองมากขึ้น 

 
2.5. แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบเมืองในอนาคต  

จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบเมืองในอนาคต ผู้วิจัยได้รวบรวมเนื้อหาที่
นักวิชาการกล่าวถึงไว้จำนวน 2 คน ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

2.5.1 Werner Z. Hirsch (1973) กล่าวว่าในฐานะนักเศรษฐศาสตร์ ได้พิจารณากระบวนการ
เกิดเมืองในแง่ของกระบวนการและปัญหาของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในขณะที่เศรษฐกิจชนบทถูก
เปลี่ยนแปลงสภาพไปสู่เศรษฐกิจเมือง ซึ่งกระบวนการเกิดเป็นเมืองเกี่ยวข้องกับการแปลงสภาพ
ประชากร กระบวนการผลิต และสภาพแวดล้อมทางสังคมการเมืองของเศรษฐกิจชุมชน โดยมีการ
กระจายตัวอย่างสม่ำเสมอบนพื้นที่ที่มีลักษณะการใช้แรงงานจำนวนมากและมีความเป็นปัจเจกภาพ
สูง ซึ่งนำไปสู่ฐานะของเศรษฐกิจเมือง รวมถึงจำนวนประชากรมีการกระจุกตัวในพ้ืนที่ค่อนข้างมาก มี
ความชำนาญเฉพาะอย่างในการผลิตสินค้าและการบริการสูง  และมีการพึ ่งพาต่อกันระหว่าง
ภาคเอกชนและภาครัฐอย่างใกล้ชิด โดยที่สำคัญก็คือ เศรษฐกิจเมืองมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
นวัตกรรม (Innovation) และลักษณะของการประกอบการในระดับสูง นอกจากนี้ สิ่งที่สัมพันธ์กับ
กระบวนการเกิดเมืองโดยเฉพาะ คือ การกระจุกตัวกันของประชาชนในพื้นที่เพิ่มขึ้น หรือความ
หนาแน่น (Density) ซึ่งนำไปสู่ความสัมพันธ์ทางพื้นที่อย่างใกล้ชิดของผู้ประกอบการทางเศรษฐกิจ  
ประกอบกับความชำนาญทางการผลิตเฉพาะอย่างส่งผลให้เกิดการพ่ึงพาต่อกัน ระหว่างผู้ประกอบการ
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ต่าง ๆ ในชุมชนเมือง ความหนาแน่นของประชากรทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนสินค้าและการบริการ
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อการขยายตัวของโครงสร้างพื้นฐานทางสังคมและการเพ่ิม
งบประมาณของรัฐบาล 

2.5.2 ผศ.เอกพงษ์ ตรีตรง (2556)  ได้กล่าวว่าการออกแบบเมืองให้มีรูปแบบที่ประชาชน “มี
คุณภาพชีวิตที่ดี มีสุนทรียภาพ” ที่เหมาะสมต่อการดำเนินชีวิตให้มีความสะดวกสบาย สิ่งสำคัญที่ทำ
ให้นำไปสู่การเมืองที่น่าอยู่คือ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ และการออกแบบเมือง โดยมีองค์ประกอบ
การเป็นเมือง ได้แก่ การจัดการเมืองในรูปแบบใหม่ การจัดเมืองให้มีสภาพแวดล้อมและมุมมองที่
สวยงามอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักคิด 360 องศา เป็นเมืองที่ยั่งยืนที่ทำให้ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกวัย
สามารถอยู่ได้อย่างมีความสุข เป็นเมืองที่ออกแบบโดยมีรูปแบบ เค้าโครง การจัดวางระบบเมืองอย่าง
เป็นเอกภาพ ซึ่งการดำเนินการให้เป็นเมืองลักษณะนี้ได้ ต้องมีชุมชนที่เข้มแข็ง หรือนักลงทุนมี
วิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล และต้องอาศัยเงินทุนจำนวนมากในการสร้างเมืองลักษณะดังกล่าว อีกทั้ง 
ต้องมีอุดมการณ์เป็นกลุ่มก้อนของสังคม มีความคิดสร้างสรรค์และมีความกล้าที่จะดำเนินการให้เกิด
หากกระบวนการออกแบบที่ดี มีแนวทางที่ชัดเจน ก็จะสามารถนำไปสู่ความสำเร็จได้ไม่ยาก ซึ่งการ
ออกแบบเมืองถือว่าเป็นสิ่งที่มีผลต่อสังคมและประชาชนมากท่ีสุด โดยมีแนวทางต่อไปนี้ 

 1. การออกแบบเมืองอย่างมีสุนทรียภาพและแนวทางร่วมกัน  โดยการออกแบบให้แต่ละ
ชุมชนสามารถหาความเป็นเอกภาพในความหมายเดียวกัน เพื่อเชื่อมโยงทั้งหมดให้สอดคล้องกัน โดย
มีศิลปวัฒนธรรมเป็นแกนหลักท่ีทำให้เกิดความเป็นเมือง โดยอาจเริ่มจากชุมชน การนำศิลปวัฒนธรรม
ที่มีอยู่แล้วมาเข้าสู่กระบวนการจัดการให้งดงามหรือมีการต่อยอดจากวิถีเดิม ทั้งในเรื่องการอนุรักษ์ 
การรักษาความงดงามจากในอดีต และการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่ปราศจากสิ่งแปลกปลอม โดยเป็นการ
ผสมผสานศิลปวัฒนธรรมทั้งรูปแบบเก่าและใหม่กันอย่างลงตัว หรือการจัดการที่ดินเปล่าเข้าสู่
กระบวนการออกแบบและวางผังอย่างมีทิศทางที่คำถึงถึงทุกมิติ 
          2. การออกแบบที่คำนึงถึงการอยู่ร่วมกันกับธรรมชาติอย่างลงตัว สามารถพึ่งพาตัวเองได้ 
ต้องคำนึงถึงบริบทของที่ดิน อันประกอบด้วยลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ทิศทางกระแสลม แดด 
ฝน สภาพดิน ธรณีวิทยา การเคลื่อนตัวของแผ่นดิน แนวทางน้ำบนดินและน้ำใต้ดิน ต้นไม้ พันธุ์พืช 
เป็นต้น ตลอดจนวิถีของคนที่จะอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  ส่วนการออกแบบเมืองที่คำนึงถึงการ
ประหยัดพลังงานมีการวางแผนเมืองเป็นวงจรชีวิต ทั้งแหล่งพลังงานสังเคราะห์จากแสงอาทิตย์ 
พลังงานที่แปรรูปจากน้ำและขยะ ตลอดจนการออกแบบเมืองให้สามารถพ่ึงพาตัวเองได้ มีแหล่งน้ำที่ดี 
มีแหล่งผลิตอาหาร การแปรรูปผลิตภัณฑ์การเกษตรและการจัดการขยะอย่างยั่งยืน ซึ่งสามารถ
หมุนเวียนกลับมาใช้ได้ใหม่  

3. การออกแบบสาธารณูปโภค เมืองที่อยู่สบายไม่จำเป็นต้องมีขนาดใหญ่แต่สิ่งสำคัญคือการ
จัดการพ้ืนที่ และสามารถทำให้เกิดความสำเร็จได้ด้วยการออกแบบอย่างเหมาะสมครบถ้วนแบบพอดี 
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เช่น มีที ่พักอาศัย บ้าน คอนโดมิเนียม มีพื ้นที ่การค้า โรงพยาบาลที่ขนาดพอเหมาะ โรงเรียน 
มหาวิทยาลัย ศูนย์การค้าขนาดย่อม ศาสนสถานตามความเชื่อ ศูนย์การเรียนรู้ พิพิธภัณฑ์ สถาน
บันเทิง โรงแรม สถานที่นันทนาการ และสันทนาการ มีพ้ืนที่สำหรับคนทุกวัย สำนักงานต่างๆ เป็นต้น 
โดยอยู่ภายใต้แนวความคิดร่วมกันและสอดคล้องกัน  
 จากการศึกษาแนวคิดการออกแบบเมืองในอนาคตจากนักวิชาการที่นำมาเสนอทั้งหมด 2 คน
ข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นแนวคิดสำหรับการศึกษานี้ได้ว่า รูปแบบเมืองในอนาคตเป็นเมืองที่มี
พิจารณาในทุกมิติโดยคำนึงถึงบริบทของสังคมและคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้สามารถ
อาศัยอยู่ในเมืองได้อย่างสะดวกสบาย โดยการออกแบบเมืองที ่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของ
โครงสร้างจำนวนประชากรในอนาคตและมีความเหมาะสม สะดวกสบายสำหรับประชาชนทุกวัยต่อ
การดำรงชีวิตที่อยู่ร่วมกับธรรมชาติได้อย่างลงตัว ตอบสนองต่อความต้องการของผู้อาศัยมากที่สุดได้
อย่างเหมาะสมและดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถดำรงรักษาประเพณี วัฒนธรรมอันดี
งามที่มีให้คงอยู่ต่อไปโดยการผสมผสานทั้งรูปแบบเก่าและรูปใหม่อย่างกลมกลืนและลงตัวอันเป็น
ลักษณะเฉพาะของท้องถิ่น รวมทั้งสถานที่ สิ่งก่อสร้าง สิ่งอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสมกับ
ขนาดของเมืองและไม่เป็นอุปสรรคในการดำเนินชีวิต ซึ่งสิ ่งเหล่านี้อาศัยการมีอุดมการณ์ร่วมกัน
ระหว่างประชาชน  ซึ่งหากพิจารณาในมุมมองด้านเศรษฐศาสตร์ การที่มีประชากรมารวมตัวอาศัยใน
เมือง ก็ถือเป็นโอกาสที่จะทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการมากขึ้น อันนำมาซึ่งเศรษฐกิจ
เมืองและนำเทคโนโลยีมาใช้ในการติดต่อ สื่อสาร และเกิดการพึ่งพาซึ่งกันและกันระหว่างประชาชน
กับหน่วยงานต่างๆและผู้ประกอบการ โดยการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจในเมืองที่เพิ่มมากขึ้น จะ
ส่งผลต่อการขยายตัวของโครงสร้างพ้ืนฐานทางสังคมในเมืองและเกิดความเจริญทางด้านเศรษฐกิจใน
เมือง  

2.6. ความหมายและนิยามเกี่ยวกับความสำเร็จของโครงการ  
 จากการศึกษาความหมายและนิยามเกี่ยวกับความสำเร็จของโครงการ ผู้วิจัยได้รวบรวม
เนื้อหาที่กล่าวถึงไว้จำนวน 2 แหล่ง ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

2.6.1 Pinto and Slevin (1988) กล่าวว่า ความสำเร็จของโครงการไม่เพียงเป็นไปตาม
ข้อกำหนดด้านต้นทุน กำหนดการ และประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับความพึงพอใจ เช่น ความ
พึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น 

2.6.2 Roger Atkinson (1999) ระบุไว้ว่า ความสำเร็จของโครงการคือการผสมผสานระหว่าง
ความสำเร็จในการบริหารโครงการและผลิตภัณฑ์ ซ่ึงความสำเร็จของโครงการ หมายถึง ความสามารถ
ในการส่งมอบที่แท้จริงของโครงการและการให้  "ประโยชน์แก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี ่ยวข้องกับ
โครงการเช่น ผู้ใช้งาน ลูกค้า หรือเจ้าหน้าที่โครงการ"  
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2.6.3 David Bacarrini (2004) ได ้ให ้ความหมายของปัจจ ัยความสำเร ็จของโครงการ 
(Project Success Factors) หมายถึง ส ิ ่งที ่โครงการต้องมีหรือควรมีเพื ่อให้โครงการประสบ
ความสำเร็จ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารโครงการจะต้องคำนึงถึงวิธีการที่จะได้มาซึ่งปัจจัยต่างๆ ที่จะทำให้
โครงการจะมีโอกาสสำเร็จได้มากขึ้นตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยทั่วไปผู้บริหารโครงการอาจมี
ความเห็นและมุมมองที่แตกต่างกันในเรื่องปัจจัยความสำเร็จของโครงการ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดรูปแบบ
และลักษณะการบริหารโครงการมีความแตกต่างกัน 

จากการศึกษาความหมายความสำเร็จของโครงการที่นำเสนอข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 
ความสำเร็จของโครงการ คือ สิ่งสำคัญที่โครงการควรมีเพื่อให้การดำเนินโครงการสามารถประสบ
ความสำเร็จได้ทั้งการบริหารโครงการและผลิตภัณฑ์ โดยมีแผนงานอย่างชัดเจนและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ งบประมาณและกำหนดการที่กำหนดไว้ รวมถึงตอบสนองต่อความต้องการ
และความพึงพอใจของกลุ่มคนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยรูปแบบและลักษณะการจัดการโครงการอาจมี
ความแตกต่างกันตามมุมมองของผู้บริหารโครงการ  
 
2.7. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยความสำเร็จของโครงการ 

จากการศึกษาแนวคิดปัจจัยความสำเร็จของโครงการ ผู้วิจัยได้รวบรวมเนื้อหาที่กล่าวถึงไว้
จำนวน 6 แนวคิด ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

2.7.1 David Cleland L. (1994) กล่าวว่า สิ่งที่สามารถวัดผลความสำเร็จของโครงการจะ
พิจารณาจากองค์ประกอบความสำเร็จที่สำคัญ 3 อย่าง ได้แก่  

1. ด้านเวลา  คือ การดำเนินโครงการเสร็จสมบูรณ์ได้ในระยะเวลาที่กำหนดนตาม
ระยะเวลาโดยรวมทั้งโครงการและสามารถดำเนินกิจกรรมย่อยๆในแต่ละกิจกรรมได้ตามกำหนด  

2. ด้านการเงิน คือ การดำเนินงานโครงการที ่มีการบริหารจัดสรรการเงินได้มี
ประสิทธิภาพ โดยมีการควบคุมระมัดระวังการใช้งบประมาณ รายจ่ายของโครงการ การกำหนดงวด
เงิน การเบิกจ่ายตามงวดงาน การจัดวางระบบรายงานทางการเงินและระบบการตรวจสอบต่างๆ  

3. ด้านประสิทธิผล คือ การทำงานให้บรรลุเป้าหมายของผลงานและวัตถุประสงค์ของ
โครงการทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะการเน้นเรื ่องการควบคุมคุณภาพเป็นเรื ่องที ่มี
ความสำคัญมากที่สุด นอกจากนั้น ยังต้องเชื่อมโยงกับโครงการอื่นๆหากเป็นแผนงานเดียวกัน 

2.7.2 Peter Morris W.G. (1994) กล่าวถึงเรื่องปัจจัยที่สำคัญในการบริหารโครงการไว้ใน
หนังสือ The Management of Project ของ Peter W.G. Morris จากบทสรุปประสบการณ์ในการ
บริหารโครงการพัฒนาของรัฐทั้งในประเทศอังกฤษและกลุ่มประเทศในเครือของสหภาพยุโรป แล้ว
นำเสนอเป็นตัวแบบในการบริหารจัดการและวางกลยุทธ์ของโครงการขนาดใหญ่ อันนำไปสู่
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ความสำเร็จ ซึ่งในตัวแบบนี้ Morris ได้แบ่งตัวแปรในการจัดการเป็นกลุ่มปัจจัยรวม 4 กลุ่มด้วยกัน 
ได้แก่ 

กลุ่มท่ี 1. การรับรู้สาระสำคัญของโครงการ 
           จุดเริ่มต้นของโครงการที่สำคัญ คือ การที่ผู้จัดการโครงการและทีมงาน จะต้อง

รับรู้และทำความเข้าใจอย่างชัดเจนในเรื่องต่างๆนี้ คือ วัตถุประสงค์ของโครงการ ได้แก่  กลยุทธ์หรือ
แนวทางดำเนินงานของโครงการ เทคโนโลยีหรือวิทยาการที่จำเป็นสำหรับโครงการและ แบบแผน
หรือข้อกำหนดที่เป็นบรรทัดฐานของโครงการ 

กลุ่มท่ี 2. ปัจจัยภายนอก การเงินและเวลา 
สภาพแวดล้อมภายนอกและสิ่งต่างๆ ที่ได้รับอิทธิพลมาจากภายนอกเป็นเรื ่องที่

ละเอียดอ่อนมาก Morris จึงได้แบ่งปัจจัยกลุ่มนี้ออกเป็น 3 หมวด ดังนี้ 
1. สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางการเมือง ทั้งในด้านที่เป็นผล

มาจากนโยบายของรัฐและการเมืองภายในของหน่วยงาน สภาพแวดล้อมของถิ่นฐานชุมชน สภาพทาง
ภูมิศาสตร์กายภาพ สภาพทางภูมิศาสตร์เศรษฐกิจ 

2. ปัจจัยด้านการเงิน ได้แก่ การจัดการด้านการเงินและต้นทุนและผลประโยชน์ 
3. ระยะเวลา ได้แก่ ระยะเวลารวม กำหนดห้วงเวลาและการกำหนดเวลาเร่งด่วน 

หรือเวลากิจกรรมที่สำคัญ 
กลุ่มท่ี 3. ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน 

Morris พิจารณาว่า ผู้บริหารโครงการตลอดจนกำลังพลทุกคนเป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการ
สร้างทัศนคติและแรงจูงใจเชิงบวกให้เกิดข้ึน โดยเฉพาะในเรื่องสำคัญต่างๆ ต่อไปนี้ 

1. การสนับสนุนและความมุ่งม่ันของผู้บริหารระดับสูง 
2. การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

       3. ความร่วมแรงร่วมใจด้วยการทำงานเป็นทีม 
4. เสริมสร้างโลกทัศน์เชิงบวก 

กลุ่มท่ี 4. การดำเนินงาน 
Morris เสนอว่า ปัจจัยในกลุ่มนี้เป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารโครงการโดยตรง

ซึ่งมีหัวข้อต่างๆดังนี ้
1. การจัดองค์กรในโครงการ 
2. การเล่นบทบาทผู้นำ 
3. การสร้างทีมงาน 
4. การจัดการความขัดแย้ง 
5. การจัดการด้านแรงงานสัมพันธ์ 
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6. การวางแผน การควบคุมและการรายงาน 
7. การประกันคุณภาพของงาน 
 

2.7.3 Sonja Hughes (2010) ยังได้กล่าวถึงปัจจัยแห่งความสำเร็จที ่สำคัญ 5 ประการ
สำหรับผู้จัดการโครงการที่จำเป็นในการบริหารจัดการโครงการไว้ดังนี้  

1. การตกลงเป้าหมายของโครงการ   
ผู้จัดการโครงการ ควรมีการตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีข้อตกลงกับฝ่ายบริหารผู้สนับสนุน

โครงการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ เกี่ยวกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ โครงการที่ทำ
จะนำไปสู่การแก้ปัญหาอะไร ผลลัพธ์สุดท้ายที่ต้องการคืออะไร  โครงการจะต้องเพิ่มเติมอะไร ควรมี
เป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงและสามารถวัดผลได้ เป้าหมายที่วัดผลได้ชัดเจนจะช่วยกำหนดขอบเขต
โครงการ 

2. พัฒนาแผนงานที่กำหนดไว้อย่างชัดเจนและมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย   
 ผู้จัดการโครงการ ควรมีการกำหนดสิ่งที่ต้องส่งมอบทั้งหมดและภารกิจที่จำเป็นในการ

ผลิต รวมถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างดำเนินโครงการ และควรมีการกำหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบของการมอบหมายงานและวันครบกำหนดการส่งมอบงาน ซึ่งการกำหนดความรับผิดชอบ 
กระบวนการวางแผนรวมถึงกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงและข้อกำหนดด้านการสื่อสารควรมีความ
เหมาะสม  

3. กำหนดขอบเขตโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ  
ผู้จัดการโครงการ ควรมีการกำหนดขอบเขตโครงการไว้ในการตั้งเป้าหมายและขั้นตอน

การวางแผนของโครงการ ซึ่งขอบเขตโครงการไม่ควรมีการเปลี่ยนแปลง หากมีการเปลี่ยนแปลง
ผู้จัดการโครงการจะต้องแจ้งเตือนให้สมาชิกรับทราบเสมอและสามารถจัดการการเปลี่ยนแปลง
เหล่านั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาว่าการเปลี่ยนแปลงขอบเขตมีผลต่อความสำเร็จของ
โครงการหรือเป็นสิ ่งที ่ควรทำหรือไม่  การเปลี ่ยนแปลงจะมีผลต่อการจัดการงบประมาณและ
กำหนดการของโครงการอย่างไร ทุกคนเห็นด้วยต่อการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ มีการติดตามต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างไร  

4. ปลูกฝังการสื่อสารที่มีประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง  
ผู้จัดการโครงการ ควรกำหนดช่องทางการสื่อสารที่จำเป็นในการแจ้งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่เกี่ยวข้องได้ทราบถึงความคืบหน้าของโครงการ ผู้บริหารและผู้สนับสนุนโครงการต้องการรายงาน
สถานะความปกติหรือเฉพาะส่วนสำคัญ หรือในกรณีของซัพพลายเออร์หรือลูกค้า อาจต้องมีการชี้แจง
เกี ่ยวกับงานที่ได้ทำการตกลงไว้และความคืบหน้าของการดำเนินงาน โดยทีมโครงการที ่ได้รับ
มอบหมายงานจะต้องรายงานสรุปเป็นประจำ ควรมีการกำหนดความถี่และประเภทของการสื่อสาร
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สำหรับแต่ละช่องทางการสื่อสาร ซึ่งควรมีแผนการสื่อสารในโครงการที่ชัดเจน เนื่องจากการสื่อสารที่
ไม่ดี อาจส่งผลทำให้โครงการล้มเหลวได้ 

5. การสนับสนุนโครงการด้านการจัดการ 
ผู้จัดการโครงการ ควรตกลงการสนับสนุนด้านการจัดการกับเป้าหมายโครงการอย่าง

ชัดเจน ซึ่งผู้บริหารต้องยอมรับได้ว่าโครงการที่จะทำนั้น มีความสำคัญต่อการเพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจ
หรือแก้ไขปัญหาเร่งด่วนอย่างไร หากฝ่ายบริหารไม่เห็นคุณค่าของโครงการ ก็จะทำให้เกิดความไม่เต็ม
ใจที่จะสนับสนุนโครงการ โดยเฉพาะหากขาดการสนับสนุนด้านการจัดสรรทรัพยากรบุคคลและแหล่ง
เงินทุนที่จำเป็นสำหรับโครงการ ก็อาจส่งผลต่อการดำเนินงานได้ ยิ่งองค์กรนั้นมีโครงการจำนวนมากก็
อาจทำให้เกิดข้อจำกัดในการสนับสนุนทรัพยากรด้านต่างๆ ซึ ่งถือเป็นกุญแจสำคัญที ่นำไปสู่
ความสำเร็จของธุรกิจ หากการขาดการสนับสนุนสิ่งที่จำเป็นต่อการดำเนินโครงการ ก็จะเป็นสาเหตุ
สำคัญที่ทำให้โครงการเกิดความล้มเหลวได้ 

2.7.4 Lucy Brown (2015) กล่าวว่า ปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จของโครงการขึ้นอยู่กับว่า  
“โครงการสามารถบรรลุเป้าหมายได้” ซึ่งการมีผู้บริหารโครงการที่มีความสามารถ มีผลงานที่เคย
ประสบความสำเร็จ ถือเป็นขั้นตอนแรกสู่ความสำเร็จของโครงการ นอกจากนั้น ยังมีปัจจัยสำคัญอ่ืนๆ 
ที่นำไปสู่ผลลัพธ์ของโครงการได้เช่นกัน โดยต้องมีการวางแผนโครงการอย่างรอบคอบ มีการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพและการใส่ใจในรายละเอียดแผนงาน มีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีการปิด
โครงการอย่างรัดกุมที่สามารถนำไปสู่ความสำเร็จของโครงการได้  โดยปัจจัยสำคัญที่ทำให้โครงการ
สามารถประสบความสำเร็จได้มี 5 ปัจจัย ดังนี้  

1. บุคคลที่มีทักษะ ความเชี่ยวชาญ   
     คนที่มีความสามารถในทีม จะสามารถทำให้โครงการสามารถประสบความสำเร็จ โดย

เจ้าหน้าที่โครงการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับโครงการจะต้องมีความกระตือรือร้น มุ่งมั่นใน
การทำงานกับทีมและควรมีการแบ่งปันวิสัยทัศน์ร่วมกันที่มีต่อโครงการและมุ่งสู่ความสำเร็จร่วมกัน 
หากผู้บริหารโครงการไม่เหมาะสมในการเป็นผู้นำและมีวิสัยทัศน์ที่ไม่สอดคล้องร่วมกันกับทีม ก็จะ
ส่งผลให้โครงการเกิดความล้มเหลวได้ ผู้บริหารโครงการควรมอบหมายงานที่เหมาะสมแก่สมาชิกใน
ทีมและมกีารตรวจสอบ ติดตามการทำงานของทุกคนในทีมอย่างสม่ำเสมอ  

2. การวางแผนที่ครอบคลุม  
การมีแผนโดยละเอียดจะทำให้ไปสู่ความสำเร็จของโครงการได้ตั้งแต่เริ่มต้น ทีมงานและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียของโครงการควรทราบตั้งแต่แรกเสมอว่าโครงการกำลังมุ่งหน้าไปในทิศทางใด ซึ่งการ
วางแผนที่ครอบคลุมจะสามารถช่วยให้ทีมบรรลุภาระกิจได้ตามกำหนดเวลาและจัดระเบียบได้ดี และ
มีประโยชน์ในขั้นตอนเริ่มต้นโครงการ ซึ่งจะช่วยให้สามารถสร้างกรอบเวลาที่ เป็นจริงและมีความ
แม่นยำในการจัดทำประมาณการต้นทุนและช่วยในการจัดทำเอกสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับเหตุการณ์
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สำคัญและสิ่งที่ต้องส่งมอบ การวางแผนรายละเอียดจะแสดงถึงความต้องการกำลังทรัพยากรและทำ
หน้าที่เป็นระบบเตือนภัย หากมีการล่วงเลยระยะเวลาที่กำหนด จากบทเรียนที่ได้เรี ยนรู้ในโครงการ
ก่อสร้าง London 2012 Games ที่มีทั้งขนาดและความซับซ้อนของการส่งมอบสถานที่จัดงานและ
โครงสร้างพื ้นฐานสำหรับการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกลอนดอน 2012 โดยโครงการมีประมาณ 50 
โครงการและมีการวางแผนโดยละเอียด มีการกำหนดขอบเขตโครงการและงบประมาณเริ่มต้นตลอด
ทั้งโครงการจนช่วยให้การสร้างโอลิมปิกลอนดอน 2012 สามารถเสร็จสมบูรณ์ได้ แต่ละโครงการ
จะต้องให้ข้อมูลอย่างละเอียดเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ รวมถึงความคืบหน้าและด้านอื่น ๆ เป็น
ประจำทุกเดือน เพ่ือช่วยในการทบทวนเชิงลึกและภาพรวมของโครงการ 

3. การสื่อสาร  
ช่องทางการสื่อสารแบบเปิด ถือว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งในโครงการที่จะประสบความสำเร็จ 

นอกจากทีมงานจะต้องทำงานตามตารางเวลาที่กำหนดแล้ว การที่ทีมงานมีข้อมูลที่ดีในทุกแง่มุมของ
โครงการก็ถือว่าเป็นสิ่งสำคัญ นอกจากนี้ ควรรู้ว่าเมื่อใดควรปฏิเสธ หากไม่สามารถให้คำสัญญาไดใ้น
การดำเนินการได้ ซึ่งผู้บริหารโครงการจะต้องซื่อสัตย์ต่อสิ่งที่สามารถส่งมอบได้ 

4. การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม  
การดำเนินโครงการต่างๆที่ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ และบางโครงการเกิดความล้มเหลวอัน

เนื่องมาจากความเสี่ยงที่เกิดขึ้นระหว่างโครงการ ดังนั้น ควรมีการจัดทำบันทึกความเสี่ยงพร้อม
แผนปฏิบัติการเพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นระหว่างโครงการ ซึ่งผู้บริหารโครงการควรมีการ
ตรวจสอบให้แน่ใจว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดได้รับข้อมูลอย่างดีเกี่ยวกับความเสี่ยงของโครงการ 
และสามารถช่วยให้ทีมงานสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพตามแผนที่กำหนดไว้และทำให้
มีความมั่นใจเมื่อต้องเผชิญกับความเสี่ยงของโครงการและช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรู้สึกปลอดภัยกับ
ความก้าวหน้าของโครงการ 

5. ความสามารถในการปิดโครงการ 
 การปิดมีความจำเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งในฐานะผู้บริหารโครงการควรมีความแน่วแน่และสามารถ

ยืนยันกับลูกค้าได้สามารถบรรุปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญทั้งหมดแล้ว และควรมีการตกลงและลงนาม
การปิดตัวโครงการเมื่อมีการส่งมอบและการยืนยันเรียบร้อยแล้ว 

2.7.5 เอกกมล เอี่ยมศรี (2544) กล่าวถึงโครงการที่มีคุณภาพส่วนใหญ่จะอ้างอิงมาจาก
ประสบการณ์ และความต้องการของลูกค้าที่มีความแตกต่างกันภายใต้ข้อจำกัดด้านงบประมาณ ซึ่ง
สามารถสรุปเป็น 6 ปัจจัยความสำเร็จที่ช่วยปรับปรุงคุณภาพของโครงการได้ดังนี้  

 1. เรื่องการวางแผนที่ดี 
การจัดทำแผนงานของโครงการล่วงหน้า หรือ มีการนำเครื ่องมือ Plan, Do, Check, 

Action มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการด้านคุณภาพของโครงการเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จ การ
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ทำแผนงานโครงการควรจะจัดทำให้ตรงกับมาตรฐานการวางแผนที่ดีและมีคุณภาพมาตรฐานตลอด
วงจรของโครงการ 

2. ปัจจัยเรื่องการสื่อสารที่เหมาะสม 
หากในการบริหารจัดการโครงการ มีการสื่อสารรายละเอียดแผนงานไม่ดีหรือขาดความ

ร่วมมือกับสมาชิกในทีมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ได้รับการตอบสนอง หรือไม่ได้รับการแก้ไขปัญหา
ตามความต้องการตามที่สมควร ดังนั้น ผู้จัดการโครงการจำเป็นต้องมีทักษะด้านการสื่อสารที่ดีและมี
รูปแบบการสื่อสารครบวงจรที่ช่วยสนับสนุนการสนทนาในแบบที่เป็นทางการและสามารถติดตาม
ความคืบหน้าและผลสำเร็จของโครงการ 

3. ปัจจัยเรื่องการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้จัดการโครงการหรือทีมงาน จำเป็นที่จะต้องมีการประชุมร่วมกับกลุ่มมีส่ วนได้ส่วนเสีย  

เพื่อหาขอสรุปร่วมกันเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของโครงการหรือเป้าหมายที่จะต้องทำให้สำเร็จของ
โครงการ  ที่มีผลต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากผู้รับผิดชอบโครงการไม่ให้ความสำคัญกับกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย หรือไม่ให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดวัตถุประสงค์หรือผลลพัธ์
สุดท้ายของโครงการ  ทางกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาจจะไม่ให้ความร่วมมือในการดำเนินงานของ
โครงการ และอาจจะสร้างความกังวลอย่างมากให้กับผู้ปฎิบัติงานของโครงการได้ตลอดเวลาวงจรชีวิต
ของโครงการ 

4. ปัจจัยเรื่องการมีระบบวัดประสิทธิภาพที่ดี 
การทำงานในโครงการทุกประเภท ทุกชนิด จำเป็นจะต้องมีการสร้างเครื่องมือสำหรับใช้

วัดประสิทธิภาพที่ดีในการทำงานของโครงการ  เพราะการทำงานไปสักระยะเวลาหนึ่ง จำเป็นต้องมี
การวางแผนการตรวจสอบด้วย “เครื่องมือวัดประสิทธิภาพที่ดี” เพ่ือใช้ในการตรวจสอบข้อผิดพลาดที่
เกิดข้ึนในระหว่างการทำงานของโครงการ  

5. ปัจจัยเรื่องการสำรวจความคิดเห็นต่อโครงการอย่างต่อเนื่อง 
ผู้จัดการโครงการที่ประสบความสำเร็จส่วนใหญ่ มักจะมีความขยันขันแข็งอยู่เสมอ รวมทั้ง

จำเป็นทบทวนความก้าวหน้าของโครงการเป็นระยะ ตามตารางช่วงเวลาของงบประมาณและการวัด
คุณภาพของโครงการ  การสำรวจความคิดเห็นแบบปกติจะช่วยให้สามารถตรวจสอบพบปัญหาที่จะ
ระบุได้ในช่วงต้น  เพื่อนำมาใช้ในการแก้ไขปัญหา รวมทั้งสามารถนำมาใช้ในการติดตามโครงการ  
การสำรวจความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอกโครงการ และช่วยให้สมาชิกในทีม
ได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะของตนเอง 
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6. ปัจจัยเรื่องการตรวจสอบข้อกฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
ผู้จัดการโครงการจำเป็นที่จะต้องมีการศึกษากฏระเบียบ  กฎหมาย ประกาศต่างๆ ของ

หน่วยงานภาครัฐ และผู้ให้เงินทุนให้ชัดเจน เพื่อจะได้ดำเนินงานของโครงการให้ตรงกับวัตถุประสงค์ 
และหลีกเลี่ยงปัญหาที่เกิดจากการดำเนินงานที่ผิดพลาดด้วยการไม่ทราบกฎหมาย หรือ กฎระเบียบ
ต่างของท้องถิ่น และถูกเจ้าหน้าที่บางกลุ่มมาทำการไถ่เงินค่าแก้ไขแบบโครงการ เป็นต้น 

2.7.6 รองศาสตราจารย์ ดร.ปกรณ์ ปรียากร (2561) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จใน
การจัดการโครงการจากการประมวลตัวแบบว่าด้วยปัจจัยที่มีีผลต่อการสร้างความสำเร็จในการจัดการ
โครงการ พบว่ามีปัจจัยร่วมที่สำคัญ ดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยที่ 1  ผู้จัดการโครงการและทีมงานมีความเข้าใจในภารกิจของโครงการอย่างชัดเจน 
  ผู้จัดการโครงการและทีมงาน จำเป็นต้องร่วมกันในการสร้างความเข้าใจภารกิจ

โครงการด้านต่างๆ ได้ดังนี้ 
1. จุดมุ่งหมายในระดับกลยุทธ์หรือระดับแผนงาน พร้อมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับ

ตัวชี้วัด  
2. วัตถุประสงค์และค่าเป้าหมายหรือตัวชี้วัดของโครงการ 
3. แนวทางการดำเนินงานตามที่ะบุไว้ในแผน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องผลงานหรือ

ผลผลิต (Project outputs) และรายละเอียดเกี ่ยวกับกิจกรรมโครงการ (Project inputs or 
activities) 

4. ลักษณะเฉพาะ (uniqueness) ของโครงการ ตามข้อกำหนดว่าด้วยเงื ่อนไข
ภายนอกที่สำคัญ (Important assumptions) ที่อาจจะมีผลกระทบต่อการบริหารและการจัดการ
โครงการ 

ปัจจัยที่ 2 การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูงในการจัดการโครงการ  
ผู้จัดการโครงการจำเป็นต้องเล่นบทบาท ด้านการเสนอขอรับการสนับสนุนจาก

ผู้บริหารระดับสูง ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยระบุสิ่งที่ต้องการการสนับสนุน
ดังนี้ 

1. ทรัพยากรด้านต่างๆ 
2. อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
3. การสนับสนุนด้านอื่นๆที่จำเป็น เช่น การตรวจเยี่ยมโครงการ การอำนวยความ

สะดวกในการบริหาร การเจรจากับหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้อง ฯลฯ 
ปัจจัยที่ 3 การจัดทำกำหนดการ (Project schedule)  

กำหนดการถือเป็นภาระหน้าที ่ที ่สำคัญอย่างยิ ่งในการบริหารและการจัดการ
โครงการ โดยทั่วไปแล้ว รายละเอียดในกำหนดการโครงการจะประกอบด้วย 
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1. การจำแนกโครงสร้างของงาน 
2. การจัดเรียงลำดับกิจกรรม 
3. การจัดทำกำหนดเวลาของแต่ละกิจกรรม 
4. การจัดสรรทรัพยากรด้านต่างๆ 
5. การกำหนดความรับผิดชอบของทีมงาน 
6. การจัดทำตารางเวลาการทำงาน 
ในการจัดทำตารางเวลาการปฏิบัติงาน ผู้จัดการโครงการควรประยุกต์แนวความคิด

และแนวทางในการทำแผนภูมิแท่ง (Gantt chart or Bar chart) หรือในกรณีที่มีกิจกรรมดำเนินการ
มากและสลับซับซ้อน อาจดัดแปลงไปสู่การใช้ตารางตาข่ายงาน (Network diagram)  

ปัจจัยที่  4 การปรึกษาหารือและการสร้างการยอมรับในหมู่ผู้รับบริการ 
เมื่อมีการจัดเตรียมการตามปัจจัยที่ 1 ถึง 3 ข้างต้นแล้ว ผู้จัดการโครงการจะต้อง

ดำเนินการปรึกษาหารือกับผู้รับบริการ ทั้งนี้เพื่อรับทราบความคิดเห็นและสร้างการยอมรับของผู้รับ
บริการ โดยมีภาระงานที่สำคัญประกอบด้วย 

1. ผู้จัดการโครงการทำหน้าที่เสนอหรือขายความคิดของโครงการ เพื่อสร้างความ
เข้าใจที่ดีให้แก่ลูกค้าหรือผู้รับบริการ 

2. สร้างการมีส่วนร่วม 
3. ดำเนินการในการทำประชาพิจารณ์ 
4. การเสริมสร้างประชาสังคม หรือการจัดองค์กรชุมชนเพื่อรองรับโครงการ 
5. สร้างความรับผิดชอบร่วมกัน 

ปัจจัยที่ 5 การทำความเข้าใจเกี่ยวกับพ้ืนฐานและสภาพแวดล้อมของชุมชน  
สภาพแวดล้อมของชุมชนอันเป็นที ่ต ั ้งของโครงการ ย่อมมีบริบทต่างๆ อันมี

คุณลักษณะเฉพาะ ดังนั้นผู้จัดการโครงการจำเป็นต้องมีความพยายามที่จะดำเนินการด้านต่างๆ
เกี่ยวกับเรื่องนี้ในประเด็นสำคัญได้แก่  

1. การทำความเข้าใจโครงสร้างอำนาจทางการเมือง 
2. การวิเคราะห์ความเป็นจริงในทางเศรษฐกิจ 
3. การทำความเข้าใจเนื้อหาสาระทางสังคมและวัฒนธรรม 
4. การพิจารณาความเข้มแข็งขององค์การชุมชน 

ปัจจัยที่ 6 การจัดการทรัพยากรมนุษย์  
เนื่องจากคนเป็นหัวใจสำคัญในการทำงานทุกประเภท ดังนั้น ผู้จัดการโครงการจึง

จำเป็นต้องประยุกต์ทักษะด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ในการจัดการโครงการเช่นเดียวกันโดยมี
สาระสำคัญที่ควรมุ่งเน้น ได้แก่ 
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1. การพิจารณาภาระหน้าที่ของบุคลากรและการจัดทำคำอธิบายหรือพรรณนา
ลักษณะงานของบุคลากรโครงการให้ชัดเจน 

2. การสรรหา คัดเลือก อบรมบุคลากร 
3. การกำหนดอัตราค่าตอบแทน 
4. การสร้างบรรยากาศการทำงานเป็นทีม (Teamwork building) โดยผู้จัดการ

โครงการจะทำหน้าที่เป็นหัวหน้าทีม 
5. การกำหนดอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรหลัก  

ปัจจัยที่ 7 การจัดการด้านเทคนิค การงบประมาณ และการจัดทำนิติกรรมสัญญา  
เพื่อเผชิญกับข้อจำกัดในการบริหารเวลา การจัดการค่าใช้จ่าย และการจัดการเชิง

คุณภาพ การบริหารสัญญา (Contract management) ถือเป็นหัวใจสำคัญอีกด้านหนึ่งในการบริหาร
และการจัดการโครงการ ดังนั้น ผู้จัดการโครงการจึงต้องให้ความสนใจที่ดำเนินการดังนี้  

1. พิจารณาสาระสำคัญเชิงเทคนิค (Technical aspect) ที่ถีือเป็นองค์ความรู้หรือ
หลักของการปฏิบัติโดยเฉพาะ ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินกิจกรรมโครงการ 

2. พิจารณากรอบวงเงินงบประมาณ และทำความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการทางการเงิน 

3. การจัดทำนิติกรรมที่เป็นไปตามแบบแผนของหน่วยงาน โดยคำนึงถึงความถูกต้อง
ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะในด้านการประมูล การจัดซื้อ จัดจ้าง จัดหา การเช่า 
การเบิกจ่าย เป็นต้น 

ปัจจัยที่ 8 การจัดวางระบบการควบคุมด้านเวลา ค่าใช้จ่าย และคุณภาพ 
เพื่อให้การบริหารและการจัดการโครงการเป็นไปอย่าง มีมาตรฐานที่ตรงกับความ

ต้องการของลูกค้าและผู้รับบริการ ผู้จัดการโครงการและทีมงานที่เกี่ยวข้องจำเป็นต้องติดตามและ
ควบคุมงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งระบบการควบคุมดังกล่าวนี้ ควรมีการจัดวางล่วงหน้า และทำความตก
ลงร่วมกัน โดยคำนึงถึงเรื่องที่สำคัญๆ ได้แก่ 

1. กำหนดมาตรฐานของงานที่คำนึงเร่ืองคุณภาพงาน เวลาการทำงานและค่าใช้จ่าย
ในการลงทุน และการดำเนินงาน 

2. การกำหนดกระบวนการของงานและการติดตามงานทั้งในด้านกิจกรรม และการ
ใช้ทรัพยากร 

3. กำหนดการจัดระบบรายงานหรือสารสนเทศในการจัดการ 
4. กำหนดเกณฑ์การวัดผลงานและวิธีการวัดผลงาน 
5. การกำหนดและมอบหมายอำนาจหน้าที ่ในการปรับปรุงแก้ไขตามหลักการ

มอบหมายอำนาจ (Empowerment) ทีดี่ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 30 

ปัจจัยที่ 9 การวางเครือข่ายการสื่อสาร และการจัดทำรายงาน 
เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบการควบคุม ผู้จัดการโครงการจำเป็นต้องจัด

วางเครือข่ายการสื่อสาร (Communication links) ในเรื่องต่อไปดังนี้  
1. กำหนดช่องทางและวิธีการในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการ

โครงการ ทีมงานโครงการ โครงการอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง หน่วยงานประจำที่ต้องปฏิบัติร่วมกัน 
2. กำหนดรูปแบบของรายงานต่างๆ เช่น รายงานสรุปสำหรับผู้บริหารเพื่อรายงาน

ความก้าวหน้า รายงานการประชุม รายงานการตรวจงาน รายงานสำหรับการเผยแพร่และรายงานขั้น
สุดท้าย  

ปัจจัยที่ 10 การแก้ปัญหาที่อยู่นอกเหนือความคาดหมาย 
ในการบริหารโครงการย่อมจะมีปัญหาด้านต่างๆ และอุปสรรคอีกมากมาย ซึ่งมักจะ

เกิดขึ้นอย่างนอกเหนือความคาดหมาย (Expect the unexpected) จึงควรเตรียมการที่จะรับมือกับ
ปัญหาด้วยการเรียนรู้จากประสบการณ์ การจัดทำแผนสำรอง การปรับแก้กำหนดการต่างๆ 

ปัจจัยที่ 11 การแก้ไขข้อขัดแย้ง  
ความขัดแย้งในด้านต่างๆ ย่อมจะเกิดขึ้นเสมอในการจัดการโครงการ จึงต้องใช้ทั้ง

ศาสตร์และศิลป์ ในการจัดการความขัดแย้ง เช่น ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ จำเป็นต้องใช้วิธีการ
เจรจาต่อรอง ในขณะที่ความขัดแย้งด้านความคิด ควรที่จะแก้ไขด้วยการหาจุดที่สามารถยอมรับ
ร่วมกันและหลีกเลี่ยงจุดที่เห็นต่าง ส่วนเรื่องท่ีจำเป็นต้องมีีข้อตกลงชัดเจน ควรใช้ความเด็ดขาดในการ
เป็นผู้บริหาร เป็นต้น 

ปัจจัยที่ 12 การอำนวยความสะดวกในการถ่ายโอนโครงการให้แก่หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 เมื่อโครงการใกล้จะเสร็จ จำเป็นต้องถ่ายโอนภารกิจของโครงการส่งต่อไปยังผู้ที่

รับผิดชอบ ในการใช้ผลประโยชน์ของโครงการ การถ่ายโอนโครงการไปสู่งานประจำอาจประกอบด้วย 
1. การจัดทำคู ่ม ือการปฏิบัต ิงานและแนวทางในการปฏิบัต ิงาน ( standard 

operating procedure) 
2. การชี้แจงความเข้าใจกับหน่วยงานที่จะต้องรับผิดชอบในการดำเนินงาน 
3. การฝึกอบรมบุคลากรหลักท่ีจำเป็น 

ตัวแบบทั้ง 12 ปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้น ถือว่ามีผลต่อการสร้างความสำเร็จในการดำเนิน
โครงการ ซึ่งตัวแบบเหล่านี้จะเป็นตัวที่ทำให้ผู้บริหารหรือผู้จัดการโครงการสามารถใช้เป็นแนวทางใน
การเตรียมการดำเนินโครงการที่จะนำไปสู่ความสำเร็จภายใต้ข้อจำกัดด้านระยะเวลา งบประมาณ
ค่าใช้จ่าย และคุณภาพของโครงการได้ โดยผู้จัดการโครงการจะต้องตระหนักถึงผู้รั บบริการหรือ
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง ทั้งนี้  เพื่อที่จะเป็นการสร้างความพึงพอใจโดยรวมให้เกิดขึ้น ซึ่งหมายถึงการ
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ยอมรับรวมทั้งการใช้ประโยชน์ของโครงการที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา อันจะเป็น
ความปรารถนาสูงสุดร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการต่างๆ  

 
ภาพที ่3 แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการจัดการโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ที่มา: (รองศาสตราจารย์ ดร.ปกรณ์ ปรียากร,2561) 
 
จากการศึกษาแนวคิดปัจจัยความสำเร็จของโครงการที่นำมาเสนอทั้งหมด 6  แนวคิดข้างต้น 

ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นแนวคิดสำหรับการศึกษาครั้งนี้ได้ว่า ปัจจัยความสำเร็จของโครงการ คือ สิ่ง

สำคัญที ่จะทำให้โครงการสามารถนำไปสู ่ความสำเร็จได้ ทั ้งนี ้อาจขึ ้นอยู ่กับสถานการณ์หรือ

รายละเอียดของโครงการซึ่งจะทำให้ผลลัพธ์ที่ได้มีความแตกต่างกัน ซึ่งปัจจัยที่จะช่วยให้โครงการมี

คุณภาพและสำเร็จได้นั้น สิ่งสำคัญในการเริ่มต้นก็คือ การมีผู้บริหารจัดการโครงการที่มีความสามารถ

ในการบริหารจัดการโครงการ มีการวางแผนที่ครอบคลุมและกำหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ

โครงการที่ชัดเจน รวมถึงการกำหนดบทบาท แบ่งส่วนหน้าที่ท่ีรับผิดชอบที่ชัดเจน มีการกำหนดตกลง

เงื่อนไขที่ยอมรับซึ่งกันและกัน มีความเพียงพอและเหมาะสมในด้านทรัพยากรบุคลคล งบประมาณ 

ระยะเวลา การสนับสนุนจากผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทักษะความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน

ตลอดจนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

2.8  ข้อมูลเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 จากการศึกษาข้อมูลของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้รวบรวมเนื้อหาที่
กล่าวถึงเก่ียวกับเทศบาลไว้จำนวน 8 หัวข้อ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
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2.8.1 ประวัติความเป็นมา 
เทศบาลเมืองพนัสนิคม จัดตั้งขึ้นในปีพ.ศ.2480 ตามพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งเทศบาล

เมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี โดยได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 54 หน้า 1844 ลงวันที่ 14 

มีนาคม พ.ศ.2480 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวอานันทมหิดล 

2.8.2 ลักษณะที่ตั้ง 
เทศบาลเมืองพนัสนิคม มีพื้นที่รวมทั้งสิ้น 2.76 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 1,725 ไร่ 

ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของจังหวัดชลบุรี อยู่ห่างจากตัวเมืองจังหวัดชลบุรี ประมาณ 22 กิโลเมตร 

และห่างจากกรุงเทพมหานครเป็นระยะทางประมาณ 87 กิโลเมตร 

2.8.3 อาณาเขต 
ทิศเหนือ ติดต่อกับตำบลหน้าพระธาตุ ตำบลไร่หลักทอง อำเภอพนัสนิคม 

ทิศตะวันออก ติดต่อกับตำบลบ้านช้าง อำเภอพนัสนิคม 

ทิศตะวันตก ติดต่อกับตำบลกุฎโง้ง อำเภอพนัสนิคม 

ทิศใต ้ติดต่อกับตำบลบ้านช้าง ตำบลนามะตูม อำเภอพนัสนิคม 

2.8.4 ประวัติดวงตราประจำเทศบาลเมืองพนัสนิคม 
ดวงตราของเทศบาลเมืองพนัสนิคมนี้ เป็นรูปพระรถทรงม้า เพราะท้องที่นี้เดิมเรียกว่า เมือง

พระรถซึ่งในขณะนี้มีพระธาตุเจดีย์ ซากกำแพง คูเมืองโบราณ พระพุทธรูป เครื่องปั้นดินเผา รางหิน 

เป็นต้น จากหลักฐานต่าง ๆ ทำให้เชื ่อได้ว่านครร้างแห่งนี้เป็นเมืองพระรถ ตามพงศาวดารกรุง

รัตนโกสินทร์กล่าวว่า ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว เจ้าอนุเวียงจันทน์ได้แข็งเมือง

ไม่ขึ ้นต่อประเทศไทย ท้าวพญาบางคนไม่เห็นด้วย จึงอพยพครอบครัวเข้ามาในกรุงเทพมหานคร 

พระบาทสมเด็จพระนั ่งเกล้าเจ้าอยู ่หัวจึงทรงพระกรุณาโปรดให้ท้าวพญาเมืองเวียงจันทน์และ

ครอบครัวไปตั้งภูมิลำเนาอยู่ที่ป่าพระรถแขวงเมืองชลบุรี ในปีพ.ศ.2371 จึงได้ยกฐานะเป็นเมืองพนัส

นิคมด้วยเหตุที่เมืองพนัสนิคม ชื่อเดิมว่า “เมืองพระรถ” เทศบาลจึงกำหนดดวงตราเป็นรูปพระรถทรง

ม้า 

2.8.5 วิสัยทัศน์เทศบาลเมืองพนัสนิคม (VISION) 
วิสัยทัศน์ของเทศบาลเมืองพนัสนิคมคือ “พัฒนาเมืองพนัสนิคมเป็นเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน 

ด้วยหลักเศรษฐกิจพอเพียง และกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน ด้วยความโปรง่ใส 

ตรวจสอบได้” 
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2.8.6 พันธกิจ (MISSION)  
 พันธกิจของเทศบาลเมืองพนัสนิคม ประกอบด้วย 6 เรื่องดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. พัฒนาเมือง โครงสร้างทางกายภาพ การใช้ประโยชน์ในที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม  

2. การรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัย

ในชีวิต และทรัพย์สิน  

3. เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

พัฒนา และแกไ้ขปัญหาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  

4. พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกด้าน  

5. บริหารราชการภายใต้หลักการของความโปร่งใสและตรวจสอบได้  

6. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

2.8.7 ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา 
 ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาเทศบาลเมืองพนัสนิคมมีทั้งหมด 5 ยุทธศาสตร์ ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้  

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนา ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  

1.1 แนวทางการก่อสร้าง ปรับปรุง ถนน สะพาน ทางเท้า ท่อระบายน้ำ 

1.2 แนวทางการพัฒนาแหล่งน้ำ เพ่ืออุปโภค บริโภค  

1.3 แนวทางการพัฒนาระบบไฟฟ้าและไฟฟ้าสาธารณะ  

1.4 แนวทางการพัฒนาระบบจราจร   

1.5 แนวทางการพัฒนาระบบสื่อสาร โทรคมนาคม  

1.6 แนวทางการบริหารจัดการระบบผังเมือง  

1.7 แนวทางการพัฒนาสวนสาธารณะ ลานกีฬา สนามกีฬา 

2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ  
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2.1 แนวทางการพัฒนา ส ่งเสร ิมการบร ิหารจ ัดการส ิ ่งแวดล้อมและการจ ัดการ 

ทรัพยากรธรรมชาติ  

2.2 แนวทางการปรับปรุง ส่งเสริม สนับสนุนระบบบริหารจัดการขยะและระบบกำจัดขยะ

รวม  

2.3 แนวทางการปรับปรุง ส่งเสริม สนับสนุนระบบบริหารจัดการน้ำเสีย ระบบบำบัดน้ำ

เสียรวม และสิ่งปฏิกูล  

2.4 แนวทางการพัฒนาเมืองสู่เมืองคาร์บอนต่ำ 

3. ยุทธศาสตร์การพัฒนา ด้านคุณภาพชีวิต  

3.1 แนวทางการจัดการและสนับสนุนระบบการศึกษา กระบวนการเรียนรู้ทุกระดับ ทุก

ประเภท และพัฒนาการศึกษารองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  

3.2 แนวทางการพัฒนาคุณภาพบุคลากรทางการศึกษา 

3.3 แนวทางการพัฒนา อาคารสถานที่ และอุปกรณ์การเรียนการสอน ทางการศึกษา  

3.4 แนวทางการก่อสร้าง ปรับปรุงตลาดจำหน่ายสินค้า และร้านค้าชุมชน  

3.5 แนวทางการส่งเสริมอาชีพ และพัฒนารายได้ให้แก่ประชาชน  

3.6 แนวทางการป้องกัน รักษา และส่งเสริมสุขภาพอนามัย  

3.7 แนวทางการส่งเสริม และจัดสวัสดิการให้กับประชาชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ 

ผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาส  

3.8 แนวทางการจัดสนับสนุน ส่งเสริมกิจกรรมของสถาบันครอบครัว เด็กและเยาวชน  

3.9 แนวทางการส่งเสริมการสร้างระบบการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

ให้แก่ ประชาชน  

3.10 แนวทางการส่งเสริม สนับสนุนการแก้ไขปัญหายาเสพติด  

3.11 แนวทางการพัฒนาชุมชนเข้มแข็ง ภายใต้วิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยและเศรษฐกิจ

พอเพียง ตามแนวพระราชดำริ  
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4. ยุทธศาสตร์การพัฒนา ด้านวัฒนธรรม ประเพณี และการท่องเที่ยว  

4.1 แนวทางการจัด สนับสนุน และส่งเสริมการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม ประเพณี 

4.2 แนวทางการจัด สนับสนุน และส่งเสริมการจัดกิจกรรมในวันสำคัญของชาติ ศาสนา 

และพระมหากษัตริย์  

4.3 แนวทางการส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยว และสถานที่ท่องเที่ยว  

5. ยุทธศาสตร์การพัฒนา ด้านการบริหารจัดการองค์กร  

5.1 แนวทางการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีหลักสมรรถนะคุณธรรม และ

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน   

5.2 แนวทางการพัฒนาโครงสร้างทางกายภาพ และสภาพแวดล้อมให้ได้มาตรฐาน และ

เอ้ือต่อ การทำงานและการให้บริการประชาชน  

5.3 แนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองค์กรภายใต้หลักการความโปร่งใส 

และตรวจสอบได้  

5.4 แนวทางการพัฒนาองค์กรสู่ประชาคมอาเซียน 

2.8.8 นโยบายการพัฒนาเทศบาลของนายกเทศมนตรีเมืองพนัสนิคม  
นโยบายการพัฒนาเทศบาลเมืองพนัสนิคมประกอบด้วย  5 ด้าน ดังนี้ 

1. เมืองปลอดภัย คือ เมืองที่ประชากรผู้อยู่อาศัย มีความปลอดภัยจากอาชญากรรม และภัย

พิบัติต่างๆ มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ประชาชนอยู่อย่างเป็นสุขและปลอดภัยจากอาชญากรรมจากภัยพิบัติ

ต่างๆ ทั้งท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติและน้ำมือมนุษย์ ประกอบด้วย  

1.1 เพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รักษาความสงบ

เรียบร้อยของ ชุมชน สถานที่ราชการ ป้องกันอาชญากรรม โดยร่วมมือกับสถานีตำรวจภูธรเมืองพนัส

นิคม  

1.2 เตรียมความพร้อมเพื่อปฏิบัติการในสถานการณ์ฉุกเฉิน อุบัติภัย ภัยธรรมชาติ เช่น 

จัดเตรียม บุคลากร รถยนต์ดับเพลิง และอุปกรณ์ให้เพียงพอและมีความพร้อมตลอด 24 ชั่วโมง  
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1.3 กำหนดมาตรการและดำเนินการออกตรวจพื้นที่จุดเสี่ยง เพื่อสร้างความมั่นใจแก่

ประชาชนในการ รักษาความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สิน  

1.4 จัดให้มีและดูแลไฟฟ้าแสงสว่างตามถนน - ซอยอย่างทั่วพื้นที่ในจุดเสี่ยงที่มีความมือ

โดยติดตั้งเสาไฟฟ้า เพื่อลดการเกิดเหตุอาชญากรรม ขจัดแหล่งมั่วสุมของผู้สร้างความเดือดร้อนให้

ประชาชนตามถนนและสถานท่ีสาธารณะต่าง ๆ   

2. เมืองสะอาด คือ เมืองที่มีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และสิ่งปฏิกูลต่างๆ 

ได้อย่างเป็น ระบบ และมีภาวะเอื้อต่อการอยู่อาศัยและดำรงชีวิตที่ดีของประชากร มีจุดมุ่งหมายใน

การพัฒนาทางด้านการรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ บ้านเมือง และมี

สิ่งแวดล้อมท่ีดี ประกอบด้วย  

2.1 เพิ่มประสิทธิภาพของระบบสุขาภิบาลในเขตเทศบาล เช่น การทำความสะอาดถนน 

การกำจัด ขยะมูลฝอย การรักษาความสะอาดตลาดสด ส่งเสริมให้ร้ านค้า ร้านอาหารเข้มงวดในการ

รักษาความสะอาด  

2.2 สร้างจิตสำนึกเด็กและเยาวชน ประชาชน ให้รักษาความสะอาดและความเป็น

ระเบียบ เรียบร้อยของบ้านเมืองให้คงเอกลักษณ์ความเป็นเมืองสะอาด  

2.3 ส่งเสริมการสร้างวินัยที่ดีของคนในเทศบาล ให้ช่วยกันดูแลถนน ที่สาธารณะ ให้มี

ความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย  

2.4 รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน  

2.5 ส่งเสริมให้คนในเขตเทศบาลมีการประหยัดพลังงานและใช้พล ังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2.6 สนับสนุนการนำเทคโนโลยีอย่างง่าย หรือภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการป้องกันและ

จัดการมลพิษ เช่น การใช้นำจุลินทรีย์มาบำบัดน้ำเสีย  

2.7 ส่งเสริมและใช้วัสดุ อุปกรณ์ท่ีเป็นสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

3. เมืองคุณภาพชีวิต คือ เมืองที่มีสภาวะแวดล้อม ที่เอื้อให้ผู้อยู่อาศัยมีสุขภาพสมบูรณ์ ทั้ง

ร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา ในสภาพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจดี ผู้ด้อยโอกาสได้รับการสงเคราะห์

ตามสมควร มีสิ่งอำนวย ความสะดวกพอเพียง มีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
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ในเขตเทศบาล ด้านการศึกษาดีเศรษฐกิจดี สุขภาพดี จิตใจแจ่มใส ร่างกายแข็งแรง ผู ้สูงอายุ 

ผู้ด้อยโอกาสได้รับสวัสดิการอย่างท่ัวถึง โดยประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 

3.1. ด้านการศึกษา 

การส่งเสริมพัฒนาด้านการศึกษาในสถานศึกษา สังกัด เทศบาลเมืองพนัสนิคม 

ประกอบไปด้วย การจัดให้มีการศึกษาแก่นักเรียนได้เรียนฟรีตามนโยบายรัฐบาล จัดหาอุปกรณ์การ

เรียนการสอน จัดสื่อการเรียนที่มีคุณภาพให้เพียงพอต่อความต้องการของ นักเรียน เช่น นมสำหรับ

เด็ก คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตในสถานศึกษาให้ครบทุกจุดและเพิ่มประสิทธิภาพ และสร้างขวัญ

กำลังใจให้แก่ครูอาจารย์ ทุกสถานศึกษา ให้มีความรู้และ  วิทยฐานะในการสอนให้เด็กนักเรียนมี

ความรู้เป็นเลิศทางวิชาการ  

3.2 ด้านเศรษฐกิจ 

การพัฒนาเศรษฐกิจในระดับชุมชนและพัฒนาให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิด

เศรษฐกิจชุมชนเพิ่มพูนและรายได้ของประชาชน ประกอบไปด้วยรายละเอียดดังนี้ 

1) ปรับปรุงตลาดจำหน่ายสินค้าให้ได้มาตรฐาน  

2) จัดศูนย์อาหารอร่อยประจำท้องถิ่นที่ถนนคนเดิน แหล่งท่องเที่ยวเมืองจักสาน 

บริเวณหน้าวัดเกาะแก้วนครสวรรค์  

3) ประชาสัมพันธ์แนะนำสถานที่สำคัญทางประวัติศาสตร์ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว 

เช่น ตำนานพระรถเมรี หอพระพนัสบดี หอพระพุทธมิ่งเมือง เพื่อสร้างรายได้แก่คนใน

ท้องถิ่น  

4) ส่งเสริมให้ประชาชนประกอบอาชีพเสริมเพ่ิมรายได้และลดรายจ่ายในครัวเรือน  

5) ส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดเศรษฐกิจเมืองโดยรวม เช่น การส่งเสริมการท่องเที่ยว

ด้านวัฒนธรรมของท้องถิ่น  

6) พัฒนาแหล่งเงินทุนและช่องทางในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน เพื่อประกอบอาชีพ

ให้แก่คนในชุมชน  

7) นำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ

ชุมชน 
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3.3 ด้านสุขภาพ 

การดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีสุขภาพอนามัยสมบูรณ์

แข็งแรง ทั้ง ร่างกาย จิตใจ รวมทั้งดูแลสวัสดิการของผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ให้มีชีวิ ตอยู่ในสังคมได้

อย่างมีความสุข สร้าง สถาบันครอบครัวให้เข้มแข็ง ประกอบไปด้วยรายละเอียดดังนี้ 

1) จัดบริการพื้นฐานให้เพียงพอกับความต้องการของประชาชน เช่น การดูแลเอาใจ

ใส่ประชาชนให้มี ความสุข แก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน  

2) เพิ ่มประสิทธิภาพด้านการสาธารณสุข ให้บริการตรวจรักษาพยาบาลแก่

ประชาชนได้อย่างทั่วถึง จัดหายาเวชภัณฑ์ เครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัยและจัดหาแพทย์มาตรวจ 

รักษาพยาบาลประชาชน และบริการออก หน่วยสาธารณสุขเคลื่อนที่ 

3) จัดสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส เด็ก สตรี เด็กเร่ร่อน ให้มีสวัสดิการ

เพ่ือช่วยเหลือ ดำรงชีวิตอยู่อย่างเป็นสุข  

4) ส่งเสริมและให้ความสำคัญต่อสถาบันครอบครัว โดยการจัดกิจกรรมของคนใน

ชุมชน ให้สังคม อบอุ่นและมีความเอ้ืออาทรต่อกัน  

4. เมืองวัฒนธรรม คือ เมืองที่มีขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต ศิลปะและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ที่เป็นเอกลักษณ์ของเมือง มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้รักษาเอกลักษณ์ และวัฒนธรรม สืบสานให้คงอยู่คู่

เทศบาลเมืองพนัสนิคมตลอดไป ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 

4.1. ตกแต่งเมืองหรือกำหนดให้มีสิ่งที่เป็นเอกลักษณ์และภูมิปัญญาของท้องถิ่นเทศบาล

เมืองพนัสนิคมตามจุดที่เหมาะสม  

4.2. ส่งเสริม ฟื้นฟู และสืบสานภูมิปัญญาของท้องถิ่น  

4.3. อนุรักษ์แหล่งศิลปกรรม แหล่งมรดกทางวัฒนธรรม เช่น หอพระพนัสบดี หอพระ

พุทธมิ่งเมืองให้เป็นมรดกท่ีสำคัญของท้องถิ่น  

4.4. พัฒนารูปแบบการจัดงานประเพณีบุญกลางบ้านและเผยแพร่เครื่องจักสานพนัสนิคม 

และการจัดงานไหว้พระจันทร์ให้มีความแปลกใหม่ หลากหลาย เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายและ

อนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีท่ีมีมาแต่ดั้งเดิมให้สืบสานต่อไป  
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4.5. ส่งเสริมกิจกรรมวันสำคัญของชาติ ศาสนา และงานประเพณี เช่น วันสงกรานต์ วัน

ขึ้นปีใหม่ ฯลฯ  

4.6 อนุรักษ์วัฒนธรรมและของดี ของท้องถิ่น เช่น เอ็งกอ ปริศนาการทายโจ๊ก 

5. เมืองธรรมาภิบาล คือ เมืองมีระบบการบริหารจัดการที ่ดี มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ มีจุดมุ ่งหมายในการพัฒนาเทศบาลเมืองพนัสนิคมให้เป็นเมืองธรรมาภิบาล มี

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภายในเทศบาล ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 

5.1. บริหารจัดการ โดยใช้มาตรการทางกฎหมายมาช่วยในการจัดการแก้ไขปัญหาหรือ

พัฒนา  

5.2. บริหารงานโดยใช้หลักคุณธรรม สร้างจิตสำนึกให้พนักงาน ลูกจ้าง อำนวยความ

สะดวกแก่ประชาชนให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  

5.3. พัฒนาระบบและช่องทางให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การให้บริการ

การแจ้งข้อร้องทุกข์ร้องเรียนได้โดยง่าย  

5.4. ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมวางแผน 

ร่วมตรวจสอบ ร่วมประเมิน ร่วมรับผิดชอบ  

5.5. ปรับปรุงระบบและขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้มีความรวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้

ทุกขั้นตอน  

5.6. เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจให้เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์

สูงสุด 

นอกจากนี้ เทศบาลเมืองพนัสนิคม ยังมีชื่อเสียงในด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

และมีการพัฒนาให้เป็นเมืองน่าอยู่มาอย่างต่อเนื่องโดยร่วมกันกับประชาชนในพื้นที่ซึ่งปี พ .ศ.2542 

ได้รับการคัดเลือกจากองค์การอนามัยโลก (WHO) และกระทรวงสาธารณสุขให้เป็นเทศบาลนำร่องใน

โครงการ“เมืองน่าอยู่” จาก 1 ใน 5 เมืองของเทศบาลทั้งหมดในประเทศและปีพ.ศ. 2551 ได้รับ

รางวัลประกาศเกียรติคุณจากสถาบันชุมชนท้องถิ่นพัฒนา (LDI AWARDs) ให้เป็นเทศบาลเมืองที่มีค่า

ดัชนีความน่าอยู่สูงสุด อันดับที่ 1 ของประเทศจากตัวชี้วัดทั้ง 5 มิติ ได้แก่ มิติเมืองปลอดภัย มิติเมือง

สะอาด มิติเมืองคณุภาพชีวิต มิติเมืองธรรมาภิบาล และมิติเมืองวัฒนธรรม นอกจากนี้ในปี พ.ศ. 2555 

ยังได้ร ับถ้วยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี รางวัลชนะเลิศ 
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“โครงการประเมินเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืน” ประเภท เทศบาลขนาดกลาง จัดโดยกรมส่งเสริม

คุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติแพละสิ่งแวดล้อม  สมาคมสันนิบาต เทศบาลแห่ง

ประเทศไทย สมาคมสิ่งแวดล้อมไทยและปี พ.ศ.2556 ได้รับรางวัลชมเชย“องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นท่ีมีการบริหารจัดการที่ดี” โดยสำนักงานคณะกรรมการกระจายอำนาจให้แก่ก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจากสำงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีและในปีพ.ศ.2557 ทางเทศบาลเมืองพนัสนิคม ก็

ได้รับรางวัลดีเลิศปะเภท “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ด้านการอนุรักษ์

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี” โดยสำนักงานคณะกรรมการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ ่น สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี (แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลเมืองพนัส

นิคม,2561) 

จากการศึกษาข้อมูลของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้

ว่า  แม้เทศบาลเมืองพนัสนิคมเป็นเทศบาลเมืองที่มีขนาดเล็ก แต่ก็สามารถประสบความสำเร็จในด้าน

ของการเป็นเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืน ตามวิสัยทัศนของเทศบาล คือ “ พัฒนาเมืองพนัสนิคมเป็น

เมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน ด้วยหลักเศรษฐกิจพอเพียง และกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาค

ส่วน ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้” และมีเป้าประสงค์ท่ีชัดเจนในการพัฒนาระบบบริการสาธารณะ

ที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม สร้างเสริมความสงบเรียบร้อย การอำนวยความเป็นธรรมและ

ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ส่งเสริมให้ชุมชนเข้มแข็งและประชาชนอยู่เย็นเป็นสุขตาม

แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชนใน ทุกๆ ด้าน เพิ่มขีด

สมรรถนะองค์กรให้เท่าทันการเปลี ่ยนแปลง ด้วยหลักธรรมาภิบาล และมีภาพลักษณ์ที ่ด ีต่อ

สาธารณชน อนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นสิ่งที่สะท้อนออกมาให้เห็นเป็นนโยบายการพัฒนา

ของผู้บริหารเทศบาลเมืองพนัสนิคมภายใต้กรอบวิสัยทัศน์ออกเป็น  5 ด้านที่กล่าวไปข้างต้น อันได้แก่ 

เมืองปลอยภัย เมืองสะอาด เมืองคุณภาพชีวิต เมืองวัฒนธรรม เมืองธรรมาภิบาล  

2.9 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องปัจจัยความสำเร็จที่มีผลต่อโครงการ การ

เป็นเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืน การมีส่วนร่วมของชุมชน การติดตามและประเมินผลโครงการเมืองน่า

อยู่ ยุทธศาสตร์การพัฒนาสู่ความเป็นเมืองน่าอยู่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนยั่งยืน  รวมถึง

แนวทางการพัฒนาเมืองยั่งยืน พบว่าผลงานที่สามารถนำมาใช้อ้างอิงประกอบการศึกษาปัจจัย

ความสำเร็จในการดำเนินงานโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคต กรณีศึกษา 

เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีจำนวน 8 เรื่อง โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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2.9.1  Spalek, S. (2005)  ได ้ ทำการว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง  Critical success factors in project 

management  ที่กล่าวถึงว่า ปัจจัยที่สำคัญที่สุดที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อความสำเร็จของโครงการ

โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย โดยพบว่าการจัดตั้งผู้บริหารโครงการอย่างเป็นทางการโดยมีอิทธิพล

มากที่สุด อันดับที่สองคือ ความสามารถของผู้บริหารโครงการและอันดับที่สามคือ ผู้บริหารโครงการที่

มีอำนาจสูงสุด โดยการกำหนดโครงการที่ชัดเจนและวัดผล ซึ่งปัจจัยด้านการจัดตั้งทีมดำเนินโครงการ

อย่างเป็นทางการและการสนับสนุนโครงการจากผู้บริหารมีอิทธิพลต่อความสำเร็จของโครงการมี

ระดับรองลงมาตามลำดับ โดยสามารถสรุปปัจจัยแห่งความสำเร็จที่สำคัญได้ว่า คือ การจัดตั้งผู้บริหาร

โครงการอย่างเป็นทางการ เป็นผู้ที่มีความสามารถและมีอำนาจสูงสุดโดยมีเป้าหมายของโครงการ

อย่างชัดเจน การจัดตั ้งทีมดำเนินโครงการที ่มีประสบการณ์และมีความสามารถและได้รับการ

สนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเป็นปัจจัยที่สำคัญที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อความสำเร็จของโครงการ 

2.9.2 เบญจพร วงษ์วานิช (2550) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาล

ไปสู่ “เมืองน่าอยู่” กรณีศึกษาเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา อำเภอเมืองจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา

โดย รวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสังคม รองลงมาคือ ด้าน

การบริหารจัดการและด้านสิ่งแวดล้อม โดยในด้านสังคมประชาชนเข้าร่วมประชุมเพื่อวางแผน การ

ดำเนินงานในกิจกรรมด้านพัฒนาสังคม ในด้านการบริหารจัดการประชาชนเข้าร่วมประชุม เพื่อวาง

แผนการดำเนินงาน ในการพัฒนาด้านบริหารจัดการและในด้านสิ่งแวดล้อมประชาชนเข้า ร่วมประชุม

เพื่อวางแผนการดำเนินงานในกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม และจากการเปรียบเทียบ ความแตกต่างของ

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาเทศบาลไปสู่“เมืองน่าอยู่” เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา พบว่าเพศอายุอาชีพ

และรายได้ที่ต่างกันมีส่วนร่วมในการพัฒนาเทศบาลไปสู่“เมืองน่าอยู่” แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ

ที ่.05  

2.9.3 ณรงค์ วารีชล (2551) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของกรรมการชุมชนในการพัฒนา

เทศบาลสู่ “เมืองน่าอยู่”กรณีศึกษาเทศบาลตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยมี 

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของกรรมการชุมชนเทศบาลตำบลบางพระ ในการพัฒนา

เทศบาลสู่เมืองน่าอยู่ใน 5 ด้าน คือ ด้านการคิดค้นปัญหา ด้านการวางแผน ด้านการตัดสินใจ ด้านการ

ร่วมปฏิบัติ และด้านการร่วมประเมินผล ซึ่งจากผลการศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมของกรรมการ

ชุมชนในการพัฒนาเทศบาลสู่เมืองน่าอยู่ในภาพรวมมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาราย

ด้านพบว่า มีส่วนร่วมอยู่ใน ระดับมากทุกด้าน โดยคณะกรรมการมีส่วนร่วมด้านการคิดค้นปัญหามาก

ที่สุดเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมวางแผนดำเนินการ ด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ 
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ด้านการมี ส่วนร่วมปฏิบัติ และด้านการมีส่วนร่วมประเมินผลตามลำดับ และจากการศึกษาครั้งนี้ ผู้

ศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังนี้  

1. ควรมีการเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างการศึกษาจากคณะกรรมการชุมชนเป็นประชาชนใน

พ้ืนที่  

2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานของเทศบาล 

ตำบลบางพระ  

3. ควรศึกษาความต้องการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ิมเติมว่าต้องการมีส่วนร่วมในประเด็น 

ใดเพ่ิมเติม เพ่ือจะน าไปสู่การวางแผนการพัฒนาของเทศบาลที่ดีและตรงกับความต้องการของ ชุมชน  

2.9.4 สุจารี ศรีถนอม (2551) ศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาสู่ความเป็นเมืองน่าอยู่ของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลพลูตาหลวง อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ความ

เป็นเมืองน่าอยู่และศึกษาการนำยุทธศาสตร์การพัฒนาสู่ความเป็นเมืองน่าอยู่มาปฏิบัติในพื้นที่ เพ่ือหา

แนวทางปรับปรุงยุทธศาสตร์การพัฒนาสู่ความเป็นเมืองน่าอยู่ขององค์การบริหารส่วนตำบลพลูตา

หลวง ผลการศึกษาพบว่า  

1. ความเป็นเมืองน่าอยู่ขององค์การบริหารส่วนตำบลพลูตาหลวง คือ มีมลพิษน้อยมี 

สถานที่ท่องเที่ยวหลากหลาย มีวัด สถานศึกษาและโรงพยาบาลที่มีขีดความสามารถสูงในแหล่งชุมชน 

มีความสะดวกในการซื้อขายและมีการจัดกิจกรรมในเทศกาลสำคัญต่างๆ แต่เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มี

ประชากรการย้ายถิ่นเข้ามาจำนวนมาก ทำให้เกิดการจราจรคับคั่งในเวลาเร่งด่วน  

2. การนำยุทธศาสตร์การพัฒนาสู่ความเป็นเมืองน่าอยู่มาปฏิบัติในพ้ืนที่องค์การบริหาร

ส่วนตำบลในด้านกายภาพ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข 

และด้านการเมืองการปกครองและการบริหาร ได้มีการดำเนินการที่เน้นในด้านกายภาพมาก ส่วนด้าน

อื่นๆ ยังพัฒนาไม่ทั่วถึงทั้งตำบล ไม่ครอบคลุมและต่อเนื่อง ขาดงบประมาณ ขาดการประชาสัมพันธ์ 

ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนและขาดการประสานความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน  

3. แนวทางปรับปรุงยุทธศาสตร์การพัฒนาสู่ความเป็นเมืองน่าอยู่ด้านกายภาพ คือ ควร

ซ่อมแซมถนนในหมู่บ้านให้อยู่ในสภาพดี ลดการก่อสร้างถนนใหม่ ควรขุดลอกคูคลอง เพื่อแก้ไข

ปัญหาน้ำท่วม ด้านสังคม คือ ควรเพิ่มสวัสดิการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ เด็ก เยาวชน สตรี ผู้ด้อยโอกาส ผู้

พิการและผู้ติดเชื้อ ส่งเสริมและอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมและต่อยอดภูมิปัญญา ท้องถิ่น ปลูกฝัง
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คุณธรรมจริยธรรมและศีลธรรมให้เกิดขึ้นแก่คนในชุมชน จัดกิจกรรมต่อต้านยาเสพติด กวดขันการใช้

รถใช้ถนนและปฏิบัติตามกฎจราจร ด้านสิ่งแวดล้อม คือ ควรส่งเสริมให้มีการคัดแยกขยะในครัวเรือน 

การปลูกจิตสำนึกอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ด้านเศรษฐกิจ คือ ควรส่งเสริมสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ ส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง อาชีพเสริม จัดทำข้อมูลคนว่างงาน ด้านการศึกษา คือ ควร

ยกระดับคุณภาพการศึกษา จัดทำห้องสมุดหรือศูนย์การเรียนรู้ ด้านสาธารณสุข คือ ควรส่งเสริมกีฬา

และนันทนาการส่งเสริมสุขภาพพลานามัยของชุมชน ป้องกันและระงับโรคติดต่อให้ทั่วถึงทั้งตำบล 

ด้านการเมืองการปกครองและการบริหาร คือ ควรพัฒนาคนเป็นหลักโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมพัฒนา มีการประชุมประชาคมระดับหมู่บ้านและตำบล และควรกำหนดเป็น

วาระในการขับเคลื่อนนโยบายเมืองน่าอยู่และกำหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาองค์การบริหารส่วน

ตำบลพลูตาหลวงไปสู่ความเป็นเมืองน่าอยู่ให้ชัดเจน 

2.9.5  ผานิตย์ ถิรพลงาม (2552) ศึกษาเรื่องการติดตามและประเมินผลโครงการเมืองน่าอยู่ 

ชุมชนน่าอยู่ เทศบาลตำบลบางพระ จังหวัดชลบุรี ประจำปี 2551 จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในโครงการ โดยส่วนมากให้ความเห็นว่าเทศบาลให้โอกาสประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นในการดำเนินงานโครงการ และประชาชนมีความเข้าใจในส่วนประกอบสำคัญหรือ

ลักษณะของเมืองน่าอยู่ ชุมชนน่าอยู่ในระดับมาก ซึ่งเทศบาลมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

ส่วนประกอบสำคัญหรือลักษณะของเมืองน่าอยู่ ชุมชนน่าอยู่แก่ประชาชน รวมถึงประชาชนมีส่วนใน

การช่วยคิดและวางแผนการทำกิจกรรมตามตัวชี้วัดต่าง ๆ และมีส่วนช่วยในการทำกิจกรรมต่างๆ ของ

โครงการ มีความรู้และเข้าใจตัวชี้วัดในการประกวดเมืองน่าอยู่ ชุมชนน่าอยู่ในระดับปานกลาง ส่วน

ความพึงพอใจด้านกายภาพของประชาชนพบว่า ส่วนมากมีความพอใจกับการวางผังเมืองหรือผัง

ชุมชนด้านการคมนาคมและถนนมีความสะดวกปลอดภัย มีความเพียงพอของสาธารณูปโภคขั้น

พื้นฐาน มีที่สาธารณะสำหรับพักผ่อน ชุมชนมีความสะอาด ร่มรื่นและเป็นระเบียบในระดับปานกลาง 

ความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อม ประชาชนส่วนมากเห็นว่าชุมชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วย

แก้ไขปัญหาต่างๆ และรู้สึกพอใจที่ตนเองได้มีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมให้กับชุมชนโดยอยู่ใน

ระดับมาก มีความพอใจที ่เทศบาลได้จัดกิจกรรมการสร้างจิตสำนึกด้านรักษาสิ่งแวดล้อมให้กับ

ประชาชนในระดับปานกลาง  ในส่วนความพึงพอใจของด้านสังคม ประชาชนส่วนมากเห็นว่าเทศบาล

มีการจัดประชุม อบรม สัมมนาให้ความรู้แก่ประชาชนและการที่เทศบาลได้จัดการกับระบบไฟฟ้า 

น้ำประปานั้น ก็มีความเพียงพอต่อความต้องการและประชาชนมีความภาคภูมิใจในความมีเอกลักษณ์

ของชุมชนอยู่ในระดับมาก ในส่วนความพึงพอใจด้านเศรษฐกิจที่มีต่อชุมชนและเทศบาล ประชาชน
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ส่วนมากพอใจที่จัดให้มีการอบรม อาชีพและเพิ่มรายได้แก่ประชาชนให้มีงานทำและสามารถหางาน

ทำได้ง่ายในระดับปานกลาง สรุปโดยรวมแล้ว ประชาชนส่วนมากมีความพึงพอใจชุมชนของตนเองใน

การทำงานโครงการเมืองน่าอยู่ ชุมชนน่าอยู่ในระดับปานกลาง ด้านทัศนะของประชาชนต่อความน่า

อยู่ของชุมชนพบว่า ชุมชนมีความสามัคคีให้ความ ร่วมมือ ช่วยเหลือกันดี สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานดี 

มีผู ้นำที่ดี ชุมชนได้รับการพัฒนาสม่ำเสมอ มีสถานที่พักผ่อน สถานที่ออกกำลังกายและสถานที่

ท่องเที่ยว ส่วนความไม่น่าอยู่ของชุมชนพบว่าในชุมชนมียาเสพติด เสียงดัง มีสุนัขจรจัด ท่อระบายน้ำ

อุดตัน มลพิษทางอากาศ สายไฟฟ้าสายเคเบิ้ล สายโทรศัพท์ที่จัดวางอย่างไม่เป็นระเบียบและขาด

ความร่วมมือจากประชาชนในการร่วมกิจกรรม 

2.9.6 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิทธิชัย ตันศรีสกุล (2553) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการพัฒนาชุมชนยั่งยืน กรณีศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดมหาสารคาม ที่ได้เก็บข้อมูล

จากตัวแทนชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนใน

จังหวัดมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่   1. ชุมชนที่ประสบผลสําาเร็จในการพัฒนาชุมชน

อย่างยั่งยืนในจังหวัดมหาสารคาม จํานวน  6 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนป่าโคกหินลาด ชุมชนหนองโดนท่า

ตูม ชุมชนป่าโคกใหญ่ ชุมชนดอนมัน ชุมชนศรีสุข และชุมชนบ้านแพง ชุมชนละ 5 คน  รวมทั้งหมด

จํานวน   30  คน    2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดมหาสารคาม จํานวน 70  แห่ง     แห่งละ 

1  คน  จํานวน  70 คน   3. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญพัฒนารูปแบบการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนจํานวน  20    

คน   โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเป็นตัวแทนเข้าร่วมโครงการและใช้แบบสัมภาษณ์ และ

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุระหว่าง 31 -

40 ปี มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาชั้นประถมและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 5 ,000 บาท ผล

การศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนในจังหวัดมหาสารคามนั้นประกอบด้วย 3 

ปัจจัยที่สำคัญได้แก่ 1. การบริหารจัดการด้านธุรกิจชุมชน 2. ปัจจัยการบริหารจัดการด้านสังคม 3) 

ปัจจัยการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาชุมชน

ที่ไม่ให้เกิดความยั่งยืน มี 8 ประเด็น ได้แก่ 1 . ขาดการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง 2. ขาดการประสาน

ความร่วมมือกันอย่างจริงจัง 3. ขาดผู้รับช่วงความต่อเนื่องของกิจกรรม 4. จิตสำนึกร่วมของชาวบ้าน

ที่ยังไม่เพียงพอ 5. ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการหรือกิจกรรมนั้น 6 . ขาดผู้นำที่เข้มแข็ง

หรือไม่มีแนวคิดในการพัฒนา 7. ขาดเงินทุนในการจัดตั้งกองทุนหรือกลุ่ม และ 8. ขาดความซื่อสัตย์

และโปร่งใสในการจัดสรรงบประมาณ อีกทั้ง ยังได้กล่าวถึงรูปแบบการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนใน

จังหวัดมหาสารคามว่ามีกระบวนการดำเนินการ 8 ขั้นตอน อันประกอบไปด้วย 1. การศึกษาชุมชน 2. 
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การวิเคราะห์ปัญหาชุมชน 3. การจัดลำดับความต้องการและปัญหาชุมชน 4. การวางแผนแก้ปัญหา 

5. การพิจารณาวิธีการดำเนินงาน 6. การดำเนินงาน 7. การประเมินผลงาน และ 8. การทบทวนเพ่ือ

แก้ไขปัญหาและอุปสรรค โดยจะเน้นการมีส่วนร่วมจากบ้าน วัด โรงเรียน ชุมชนภายนอกและ

หน่วยงานภาครัฐ นอกจากนั้นยังพบว่า การพัฒนารูปแบบการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน จะสามารถ

ช่วยให้ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานภาครัฐ มีแนวทางในการพัฒนาชุมชนให้เกิด

ความยั่งยืนได้อย่างถูกต้องและครอบคลุมกับหลักการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยกระบวนการดำเนินงานที่เน้น

หลักการและทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ จึงควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง

สามารถนำรูปแบบการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนนี้ไปใช้แก้ไขปัญหาชุมชนที่ไม่ยั่งยืนในพ้ืนที่อ่ืนๆ ต่อไป 

2.9.7  มานิษา จีระดิษฐ์ (2559) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการเป็น
เทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืนของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  ตามแนวคิด 7’s แมคคินซีย์ และ
ศึกษารูปแบบการบริหารงานในการเป็นเมืองน่าอยู ่อย่างยั่งยืนตามแนวคิด 7’s แมคคินซีย์ของ
เทศบาล โดยทำการศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 และมีผู้ให้
ข้อมูลสำคัญในการวิจัยได้แก่กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และรองปลัดเทศบาล
เมืองพนัสนิคมและกลุ่มผู้นำชุมชนย่อยทั้ง 12 ชุมชน ของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี รวม
ทั้งสิ้น 15 คน ใช้เครื่องมือวิจัยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยแนวคำถามการ
สัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที ่ทำให้เทศบาลเมืองพนัสนิคมประสบ
ความสำเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืนตามปัจจัยการวิเคราะห์การบริหารงานของ 7’s 
แมคคินซีย์ คือ เมืองพนัสนิคมเป็นองค์กรที่มีลักษณะการบริหารแบบมุ่งเน้นผลเชิงยุทธศาสตร์ มีผู้นำ
ที่มีภาวะผู้นำและการมีส่วนร่วมของชุมชนและมีรูปแบบการบริหารงานของเทศบาลเมืองพนัสนิคม 
คือ มีการวางแผนยุทธศาสตร์ มีการจัดโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน มีการโน้มนำพนักงาน และมีการ
ควบคุมประเมินผลด้วยการตรวจสอบตามแผนการดำเนินงาน จึงส่งผลให้เทศบาลเมืองพนัสนิคม 
ประสบความสำเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืน 

2.9.8 นิเวศน์ พูนสุขเจริญ (2562) ได้ศึกษาเรื ่อง แนวทางการพัฒนาเมืองยั ่งยืนในมิติ

พระพุทธศาสนา กรณีศึกษาเมืองเชียงใหม่ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1. เพ่ือศึกษาเมือง

ยั่งยืนในบริบทสากล 2. เพื่อศึกษาเมืองยั่งยืนในพระพุทธศาสนาเถรวาท 3. เพื่อเสนอแนวทางการ

พัฒนาเมืองเชียงใหม่ ยั่งยืนในมิติพระพุทธศาสนาเถรวาท งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การ

วิจัยเชิงเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยการวิจัยเชิงเอกสารเป็น

การศึกษาประเด็นสำคัญว่าด้วยเรื่องเมืองยั่งยืนในบริบทสากลและเมืองยั่งยืนในมิติพระพุทธศาสนา 

ได้แก่ แนวคิดที่เกี่ยวข้องการพัฒนาเมือง วิวัฒนาการของเมือง องค์ประกอบของเมือง และตัวอย่าง
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ของเมืองยั่งยืน เพื่อเป็นกรอบในการพัฒนาเป็นชุดคำถามในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาเมืองกรณีศึกษา เมืองเชียงใหม่ จำนวน 10 คน ซึ่งการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและ ผู้เกี่ยวข้อง

ดังกล่าวเกิดจากการใช้เทคนิค Snowball Sampling Technique การสุ่มตัวอย่างอ้างอิงบุคคลที่ถูก

กล่าวถึง โดยผลการศึกษามีดังนี้ ผลการศึกษาพบว่า  

1. ประเทศตะวันตกมีแนวคิดในการพัฒนาเมืองยั่งยืนโดยมีแนวคิดสำคัญ คือ แนวคิด

เมืองนิเวศ มุ่งเน้นการรักษาสภาพแวดล้อม แนวคิดเมืองอัดแน่น มุ่งเน้นลดการบริโภค แนวคิดจาก

ลัทธิชุมชนเมืองยุคใหม่ มุ่งเน้นคล้อยตามประสบการณ์และทัศนคติของผู้คน และแนวคิดเมืองสุขภาพ

ดี มุ่งเน้นความเป็นเมืองน่าอยู่  

2. แนวคิดทางพระพุทธศาสนามีหลักการแสดงออกถึงหนทางหลักของเมืองยั่งยืน คือ 

การพึ่งพาตนเองอย่างพอเพียง ความพอประมาณ สัมพันธ์ไปถึงการพึ่งพาตนเองที่มีลำดับชั้นของ 

“ชุมชน” ใน “เมือง” อย่างสมดุล ทั้งในมิติของกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม ตามหลักสัปปายะ 7 ใน

พัฒนาเมืองให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับเมืองยั่งยืนในบริบทสากล  

3. แนวทางการพัฒนาเมืองเชียงใหม่ยั่งยืนในแนวคิดมิติทางพระพุทธศาสนาเถรวาท 

ภายใต้บริบทการพัฒนาเมืองท่องเที่ยว พบว่าการพัฒนาเมือง ควรให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัฒนธรรม อันเป็นรากเหง้าตัวตนของเมือง การพัฒนาระบบขนส่งที่ไม่ใช้

เครื่องยนต์และให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมและบทบาทของประชาชนในการพัฒนาเมือง การ

บริหารจัดการเมืองที่มีธรรมาภิบาล และการพัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยีของตนเอง 

2.10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สามารถสร้างกรอบการวิจัยในการวิจัยได้คือ ระยะเวลา

ในการดำเนินโครงการ ความเข้าใจในรายละเอียดของโครงการ  งบประมาณ  การสนับสนุนจาก

ผู้บริหาร  ทักษะและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  การมีส่วนร่วมของ

ชุมชน  การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  อัตลักษณ์ท้องถิ่น เป็นปัจจัยความสำเร็จที่ส่งผลต่อ

การดำเนินโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตตามบริบทของแต่ ละท้องถิ่น  

นอกจากปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นจะเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้การดำเนินโครงการประสบความสำเร็จแล้ว 

หากปัจจัยดังกล่าวขาดการสนับสนุนหรือมีความไม่เหมาะสม ไม่เพียงพอต่อการดำเนินโครงการ ก็อาจ

ส่งผลให้การดำเนินโครงการเกิดความล้มเหลวได้เช่นกัน  

ดังนั้น การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ จึงมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังแผนภูมิดังนี้ 
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ภาพที ่4 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยของปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินโครงการ 
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการ

พัฒนาเมืองในอนาคต กรณีศึกษา เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ในครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาถึงปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานของโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองใน

อนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคมในฐานะเมืองนำร่องระยะแรกและศึกษาถึงแนวทางในการแก้ไข

ปัญหา อุปสรรคของการดำเนินโครงการที่มีผลความสำเร็จในการดำเนินโครงการ รวมถึงการดำเนิน

โครงการ มีสาระสำคัญอะไรและนำไปสู่การส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของ

เทศบาลเมืองพนัสนิคมอย่างไร  โดยในบทนี้จะเป็นการกล่าวถึงรายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัยในหัวข้อ

ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.6 แผนการดำเนินงาน 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
รูปแบบการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาเฉพาะ

กรณี (Case study method)  เพื่อให้ได้เนื้อหาเชิงลึก มีความน่าเชื่อถือและมีเหตุผล เพื่อนำผล
การศึกษาที่ได้ไปเป็นแนวทางในการศึกษาต่อไป โดยผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key 
informants) และการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและตรงกับ
วัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัยถึงปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานโครงการและเป็นแนวทางการใน
การปฏิบัติงานสำหรับหน่วยงานท้องถิ ่นอื ่นๆ ได้อย่างเหมาะสม ผู ้ว ิจัยได้กำหนดขั ้นตอนการ
ดำเนินการวิจัยไว้ 3  ขั้นตอนดังนี้  
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ขั ้นตอนที ่ 1 การศึกษาจากข้อมูลเอกสาร (Documentary research) โดยการทบทวน
วรรณกรรม ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ ตำรา บทความ รายงานประจำปี งานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องและสื่อต่าง ๆ ได้แก่ วารสาร อินเทอร์เน็ตและสื่ออื่น ๆ รวมถึงศึกษาที่มาและความสำคัญ
ตั้งแต่ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561-2580)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.
2560 – 2564)  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี (พ.ศ.2558 – 
2561)   รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561-2580)  เอกสาร
รายละเอียดโครงการเสริมสร้างความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของสศช. และเทศบาลเมือง
พนัสนิคม เป็นต้น เพื่อนำมาวิเคราะห์จนได้กรอบแนวคิดงานวิจัยเพื่อใช้เป็นข้อมูลสำหรับการสร้าง
กรอบความคิด 
     ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informants) ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร
ระดับสูง กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง กลุ่มหัวหน้าแผนงานและคณะทำงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินโครงการ โดยใช้แบบคำถามสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview form) ตาม
กรอบแนวความคิดวิจัยที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม  ซึ่งประกอบด้วย 1. ระยะเวลาในการดำเนิน
โครงการ 2. ความเข้าใจในรายละเอียดของโครงการ 3. งบประมาณ  4. การสนับสนุนจากผู้บริหาร 5. 
ทักษะและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 6. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 7. การมีส่วนร่วมของชุมชน 
8. การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 9. อัตลักษณ์ท้องถิ่นและประเด็นอ่ืนๆที่มีผลต่อความสำเร็จ
ในการดำเนินโครงการ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินโครงการ ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข
ปรับปรุงปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงานโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคต
ของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

  ขั้นตอนที่ 3 การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) กับกลุ่มผู้นำชุมชนทั้ง 12 ชุมชนของ
เทศบาลเมืองพนัสนิคม  โดยใช้แบบคำถามสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview 
form) ตามกรอบแนวความคิดวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งประกอบด้วย 1. ความเข้าใจใน
รายละเอียดของโครงการ 2. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 3. การมีส่วนร่วมของชุมชนและประเด็น
อื่นๆที่มีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินโครงการ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินโครงการ 
ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปรับปรุงปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงานโครงการส่งเสริมความยั่งยืน
ของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive  sampling ) ซึ่ง

เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยเอง เพื่อให้ได้ลักษณะของกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และเพ่ือให้ได้ข้อมูลสำคัญเชิงลึกที่แท้จริง  โดยกลุ่มผู้ให้

ข้อมูลสำคัญท้ังหมด 21 คน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก ่

 1) กลุ่มผู้บริหารระดับสูง จำนวน  3 คน  

 2) กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง  จำนวน  1 คน  

 3) กลุ่มหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติการ จำนวน  5 คน   

 4) กลุ่มผู้นำชุมชนทั้ง 12 ชุมชน จำนวน  12 คน 

ผู้วิจัยทำการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญสำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีขั้นตอนดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงาน การวิจัย 

ข้อมูลจากทางอินเทอร์เน็ต ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินโครงการ เพ่ือให้ได้บุคคลสำคัญท่ีเกี่ยวข้อง  
ขั้นตอนที่ 2 เมื่อได้ข้อมูลจากข้อที่ 1 แล้ว ผู้วิจัยทำการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยการใช้

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้ข้อมูลสำคัญเชิงลึกที่แท้จริง ประกอบด้วย
กลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้บริหารระดับสูง จำนวน 3 คน 2) กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง 
จำนวน 1 คน 3) กลุ่มหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติการ จำนวน 5 คน  โดยเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนิน
โครงการ ซึ่งจะสามารถให้ข้อมูลได้อย่างละเอียดเกี่ยวกับการดำเนินงานในมุมมองของผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน 

อีกท้ัง ผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) กับ
กลุ่มผู้นำชุมชนทั้ง 12 ชุมชน จำนวน 12 คน ซึ่งเป็นบุคคลที่ผู้วิจัยคัดเลือกว่าเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องใน
ประเด็นที่ศึกษา 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-
structured interview form) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ความสำเร็จ ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงข้อเสนอแนะอื่นๆที่เป็นแนวทางในแก้ไขปัญหาและอุปสรรค
ของการดำเนินงานของโครงการ โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างให้กับผู้บริหารของ
เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรีล่วงหน้า เพื่อให้เตรียมตัวก่อนการสัมภาษณ์ ล่วงหน้าอย่างเป็น
ขั้นตอนว่าจะต้องซักถามในประเด็นใดบ้างและมีคำถามกำหนดตายตัวเพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมทุก
ประเด็น 
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ในแบบสัมภาษณ์จะประกอบไปด้วยชุดคำถามปลายเปิด จำนวน 7 ข้อ เนื่องจากต้องการ
ให้ผู้ให้สัมภาษณ์สามารถให้ ข้อเท็จจริง และแสดงความคิดเห็น พร้อมทั้งเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคในการดำเนินงานโครงการเพื่อให้เป็นแนวทางในการดำเนินงานในโครงการต่อไป  

รูปแบบการสัมภาษณ์จะเป็นพูดคุย สอบถาม ประกอบการสังเกตที่เรียกว่าการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) ทั้งการสัมภาษณ์เดี่ยวและการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) จะ
มีการปรับเปลี่ยนเพ่ิมเติมคำถามจากโครงสร้างที่กำหนดไว้ตามสถานการณ์ของบทสนทนาที่เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้นในประเด็นและทิศทางที่ได้กำหนดวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัยไว้ โดยมีขั้นตอน
ในการพัฒนาเครื่องมือดังนี้ 

 
ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยสร้างแนวคำถามแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างจากกรอบแนวคิดการวจิัย 

โดย แบ่งเป็น 9 ด้าน ได้แก่ 
1. ระยะเวลาในการดำเนินโครงการ  
2. ความเข้าใจในรายละเอียดของโครงการ  
3. งบประมาณ   
4. การสนับสนุนจากผู้บริหาร  
5. ทักษะและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน  
6. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
7. การมีส่วนร่วมของชุมชน  
8. การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
9. อัตลักษณ์ท้องถิ่น 

  และประเด็นอื่นๆที่มีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินโครงการ   รวมทั้งปัญหาและ
อุปสรรคในการดำเนินโครงการ ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปรับปรุงปัญหาและอุปสรรคการ
ดำเนินงานโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี 

 ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยนำแนวคำถามแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างที่สร้างขึ้น ไปตรวจสอบความ
ตรง เชิงเนื้อหา โดยการทดลองสัมภาษณ์ผู้ที่เชี่ยวชาญด้านการดำเนินโครงการแล้วนำมาปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสม  

 ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยนำคำถามที่ได้รับการปรับปรุงเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และนำมา
ปรับปรุงให้เหมาะสมที่สุด 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยนำมาใช้ในการศึกษามี 2 วิธีการ คือ 1. การศึกษาจากเอกสาร 

2.การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้   
3.4.1 การศึกษาจากเอกสาร โดยการทบทวนเอกสาร งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

และพิจารณาเพิ่มเติมเอกสาร ดังนี้ 
1)  เอกสารประชาสัมพันธ์โครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคต

ของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
2)  เอกสารท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับรายงานแสดงผลการปฏ ิบ ัต ิ งานตามนโยบาย

นายกเทศมนตรีของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
3)  เอกสารที่เกี่ยวกับการประเมินผลการดำเนินงาน รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 

ฯลฯ 
3.4.2 การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยดำเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1)  ติดต่อประสานงานกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เพ่ือขออนุญาตสัมภาษณ์ 
2)  ทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าส ัมภาษณ์ ซึ ่งออกโดยคณะรัฐศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อแจ้งความประสงค์ในการขอสัมภาษณ์ พร้อมส่งแบบสัมภาษณ์ให้แตล่ะ
ท่านล่วงหน้า 

3)  นัดหมายวัน เวลา และสถานที่สำหรับการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งเตรียมวัสดุอุปกรณ์
ที่จำเป็นในการสัมภาษณ์ 

4)  ดำเนินการสัมภาษณ์ตามท่ีนัดหมาย 
5)  ถอดเทปบันทึกคำสัมภาษณ์ และทำการวิเคราะห์เนื้อหาแล้วจึงสรุปผลการศึกษา 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ เพื่อตอบคำถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย การ

ดำเนินการในขั้นตอนนี้ จึงเป็นการวิเคราะห์ผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการค้นหาความรู้ที่เป็นความจริง จากผู้รู้ที่รู้จริงใน
ประเด็นที่ต้องการคำตอบ ข้อมูลที่ได้จึงเป็นเนื้อหา (Content) ที่เรียบเรียงเป็นร้อยแก้ว ซึ่งเขียนใน
ลักษณะของเรียงความ เรื่องเล่า การถอดเทปบทสนทนา เนื้อความจากเอกสาร ฯลฯ 

การวิเคราะห์และตีความต้องนำความรู้จากทฤษฎี วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ตลอดจนงานวิจัยที่
ผ่านมา มาร่วมพิจารณาด้วยทุกครั้ง โดยต้องเขียนผสมผสานเข้าด้วยกันในลักษณะการอ้างอิงและระบุ
เชิงอรรถ เช่น ใช้คำว่า สอดคล้องกับ คล้ายกับ ขัดแย้งกับ ผู้เกี่ยวข้อง หรือกับการศึกษาท่ีผ่านมา เป็น
ต้น การดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการดังต่อไปนี้  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 53 

ขั ้นที ่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Documentary analysis) โดยการทบทวน
วรรณกรรม ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ ตำรา บทความ รายงานประจำปี งานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง และสื่อต่าง ๆ ได้แก่ วารสาร อินเตอร์เน็ต เป็นต้น และพิจารณาเพิ่มเติมจากเอกสารและ
สิ่งพิมพ์ที่ออกมาเป็นวาระต่างๆของเทศบาลเมืองพนัสนิคม รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวกับการประเมินผล
การดำเนินงาน รายงานสรุปผลการดำเนินงาน เป็นต้น เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับการวิเคราะห์
ผลการวิจัย 

ขั้นที่ 2 นำข้อมูลสาระสำคัญที่สรุปได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทุกคน ทั้งจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์กลุ่ม มาวิเคราะห์และสรุปผลข้อค้นพบในการวิจัย 

ขั้นที่ 3 นำผลการวิเคราะห์ที่ได้จาก ขั้นที่ 1 และ 2 มาสรุปเป็นปัจจัยความสำเร็จในการ
ดำเนินงานโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคต 

ขั้นที่ 4 สรุปผลและเรียบเรียงรายงานการวิจัย 
 

3.6  แผนการดำเนินงาน 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการ

พัฒนาเมืองในอนาคต กรณีศึกษา เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีแผนการดำเนินงาน ดังนี้  

ตารางที ่3 แสดงแผนการดำเนินงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 
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การศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานโครงการส่งเสริมความยั่งยืน

ของการพัฒนาเมืองในอนาคต กรณีศึกษา เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ในครั้งนี้เป็นงานวิจัย

เชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานของโครงการ

ส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 2. เพ่ือ

ศึกษาถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการ

พัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี เครื่ องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลได้แก่การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสัมภาษณ์กลุ่มจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 4 กลุ่มของเทศบาลเมือง

พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารระดับสูง กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง กลุ่มหัวหน้างานและ

คณะทำงานและกลุ่มผู้นำชุมชน จำนวนทั้งหมด 21 คน เพ่ือนำมาวิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลและตอบ

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย รวมถึงการศึกษาค้นคว้าข้อมูลด้านเอกสารที่เกี่ยวข้องและนำเสนอ

แนวทางในการดำเนินโครงการ ทั้งนี้ ผู้วิจัยขอนำเสนอข้อมูลผลการวิจัยโดยสรุปเป็น 3 ส่วน โดยส่วน

ที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านเอกสารที่เกี่ยวข้องในการดำเนินโครงการ ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็น

การวิเคราะห์ข้อมูลผ่านรายละเอียดการสัมภาษณ์เชิงลึกและสัมภาษณ์กลุ่มดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

4.1 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับที่มาและสาระสำคัญในการดำเนินงานโครงการส่งเสริม

ความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  

4.2 ส่วนที ่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับความคิดเห็นปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงาน

โครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  

4.3 ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของ

เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

4.1 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับท่ีมาและสาระสำคัญในการดำเนินงานโครงการส่งเสริมความ
ยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  

โครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคต มีจุดประสงค์เพื่อพัฒนานโยบาย 

แนวความคิดและกลไกในการดำเนินงานของการพัฒนาเมืองในอนาคตอย่างยั่งยืนสำหรับเมืองใน

ระดับท้องถิ ่นและภูมิภาคในประเทศไทยภายใต้ความร่วมมือระหว่างสำนักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (สศช.) และองค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น (ไจก้า)   
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4.1.1 ความเป็นมาของโครงการ 
ประเทศไทยจำเป็นต้องมีนโยบายและกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการตระหนักถึงการเติบโตอย่าง

สมดุลและความยั่งยืนของประเทศเพ่ือเสริมสร้างความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนในแต่ละ

เมือง ดังนั้น การทำงานที่ดีของโครงสร้างพื้นฐาน เศรษฐกิจ สังคมและการสร้างงาน จึงควรมีการ

เตรียมความพร้อมสำหรับจำนวนผู้สูงอายุที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งถือได้ว่าเป็นวิสัยทัศน์ในระยะยาวและการ

ดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรมในอนาคต 

4.1.2 จุดประสงค์ของโครงการ 
1. เพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการพัฒนาเมืองในอนาคตอย่างยั่งยืนในประเทศไทย 

2. เพื่อพัฒนาเครื่องมือหรือกลไกที่มีประสิทธิภาพในการนำกรอบแนวคิดไปปฏิบัติใช้จริงและ

มาตรการสำหรับการวัดความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคต 

 4.1.3 กำหนดการของโครงการ 
 กำหนดดำเนินการโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาล

เมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่  

ระยะที ่1 กำหนดแนวคิดเมืองในอนาคต กลไกการดำเนินงานและการจัดทำคู่มือ (ฉบับร่าง) 

ระยะเวลาดำเนินการช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 – พ.ศ. พฤษภาคม 2559  

ระยะที่ 2 ขับเคลื่อนโครงการโดยมีการวิจัยและวางแผนโครงการ SFC และการดำเนินการ

โครงการเมืองนำร่อง ระยะเวลาดำเนินการช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 – พ.ศ. มกราคม 2561  

ระยะที่ 3  การสรุปแนวทางการพัฒนาโครงการโดยจัดทำคู่มือฉบับสมบูรณ์ ระยะเวลา

ดำเนินการช่วงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 – สิงหาคม พ.ศ. 2561 
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ภาพที ่5 แสดงกำหนดการดำเนินโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของ
เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

 
 

 

 

 

 

 

ที่มา : (เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี, 2558) 

4.1.4 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการ  
1) คณะกรรมการอำนวยการโครงการ ได้แก่ สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ (สศช.) เป็นผู้ขับเคลื่อนหลัก กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น สำนักงานนโยบายและ

แผนการขนส่งและจราจร กรมขนส่งทางบก กรมโยธาธิการและผังเมือง สำนักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กรมส่งเสริมคุณภาพและสิ่งแวดล้อม กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย กรมความ

ร่วมมือระหว่างประเทศ 

2) คณะกรรมการอำนวยการโครงการทีมวางแผน ได้แก่ สำนักงานจังหวัด องค์การ

บริหารส่วนจังหวัด สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด สำนักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ภาค องค์การส่วนภูมิภาค เทศบาลโดยรอบและองค์การบริหารส่วนตำบล  

3) สมาชิกทีมวางแผนจากภาคประชาชน ได้แก่ ชุมชน ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา

และอ่ืนๆ  

4.1.5 การริเริ่มโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเมืองนำร่อง 
     การริเริ ่มโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเมืองนำร่อง มี

ขั้นตอนที่เริ่มต้นจากการกำหนดกรอบแนวความคิดของโครงการอันเนื่องมาจากการร่างแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 จนกระท่ังกำหนดเป็นกรอบแนวคิดของโครงการ เป้าหมายที่มี

หลักการ วิธีการสำคัญและการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันที่นำไปสู่แผนการดำเนินการและการปรับใช้ให้
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เหมาะสมกับบริบทของเมืองต่างๆ รวมถึงกระบวนการประชุมทีมวางแผนเพื่อกำหนดขั้นตอนและ

รายละเอียดของโครงการ โดยขั้นตอนการกำหนดกรอบแนวความคิดและกระบวนการประชุมทีม

วางแผนแสดงรายละเอียดดังรูปภาพด้านล่าง 

ภาพที ่6 แสดงการกำหนดกรอบแนวความคิดโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองใน
อนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      ที่มา : (เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี, 2558) 
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ภาพที ่7 แสดงกระบวนการประชุมทีมวางแผนเมืองภายใต้ขั้นตอนการวางแผนของโครงการส่งเสริม
ความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            ที่มา : (เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี, 2559)   
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ภาพที ่8 แสดงการประชุมการดำเนินโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของ
เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 

 

 

 

 

ที่มา : (เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี, 2559)   

จากคำสั่งจังหวัดชลบุรี ที่ 2065/2560 ณ วันที่  21 เมษายน พ.ศ.2560 ผู้ว่าราชการจังหวัด
ชลบุรีมีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประสานงานโครงการเสริมสร้างความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองใน
อนาคต  (project  coordination  committee : PCC) ด้วยเทศบาลเมืองพนัสนิคม อำเภอพนัส
นิคม จังหวัดชลบุรี ได้รับคัดเลือกเป็นเมืองนำร่องภายใต้โครงการเสริมสร้างความยั่งยืนขอการพฒันา
เมืองในอนาคต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดเตรียมกรอบแนวคิดของการพัฒนาเมืองในอนาคตของ
ประเทศไทย  และพัฒนากลไกการดำเนินการแล้วตัวชี้วัดที่ใช้ได้จริงเพื่อให้เกิดกรอบความคิดของ
เมืองในอนาคตของประเทศไทย ซึ่งขอบเขตโครงการเสริมสร้างความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองใน
อนาคต เข้าสู่ขั้นตอนแผนการดำเนินงาน จึงจำเป็นต้องดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการประสานงาน
โครงการเสริมสร้างความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคต เพื่อให้โครงการสามารถดำเนินงาน
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ จึงมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประสานงานโครงการเสริมสร้างความยั่งยืน
ของการพัฒนาเมืองในอนาคต ดังนี้  
1. คณะกรรมการที่ปรึกษาโครงการ ประกอบด้วย 
    1.1 ประธานที่ปรึกษาโครงการ  
      1.1.1 ผูว้่าราชการจังหวัดชลบุรี                         
   1.2 ที่ปรึกษาโครงการ 
        1.2.1 หวัหน้าสำนักงานจังหวัดชลบุรี                  
      1.2.2 ท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี     

 1.2.3 พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดชลบุรี   
1.2.4 โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดชลบุรี  
1.2.5 นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดชลบุรี    
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1.2.6 นายอำเภอพนัสนิคม     
1.2.7 นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี    
      ทั้งนี้ โดยให้คณะที่ปรึกษาโครงการ มีอำนาจหน้าที่ให้คำปรึกษาและคำแนะนำต่อการ

ดำเนินโครงการของคณะกรรมการอำนวยการและคณะทีมวางแผน เสนอความคิดเห็นและพิจารณา
ให้ความเห็นชอบรายงานผลการดำเนินโครงการ 
2. คณะกรรมการอำนวยการ 
    2.1 ประธานคณะกรรมการโครงการ 

2.1.1 นายกเทศมนตรีเมืองพนัสนิคม     
 2.2 คณะกรรมการโครงการ   

2.2.1 ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรพนัสนิคม     
      2.2.2 ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพนัสนิคม     
      2.2.3 ท้องถิ่นอำเภอพนัสนิคม    
      2.2.4 ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2   
      2.2.5 ผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาค สาขาพนัสนิคม    
       2.2.6 นายกเทศมนตรีตำบลกุฎโง้ง    
      2.2.7 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านช้าง    
      2.2.8 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหน้าพระธาตุ 
  2.3 คณะกรรมการ/เลขานุการ    
         2.3.1 ปลัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม   
 2.4 คณะกรรมการ/ผู้ช่วยเลขานุการ   
      2.4.1 ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลเมืองพนัสนิคม     
โดยคณะกรรมการมีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

1) เป็นผู้ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้การดำเนินโครงการมีความสอดคล้อง
กับบริบทของสภาพสังคมและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง  

2) ส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของเทศบาลเมืองพนัสนิคมภายใต้โครงการเสริมสร้าง
ความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคต 

3) ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีประธานคณะกรรมการได้รับมอบหมาย 
จากนั้น ทางนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองพนัสนิคม จึงมีคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานกลุ่มงาน

วางแผนพัฒนาเมือง (Planning Team : PT)   เพื่อให้ขั้นตอนแผนการดำเนินงานเป็นไปด้วยความ

เรียบร้อยบรรลุตามวัตถุประสงค์ เทศบาลเมืองพนัสนิคม จึงได้แต่งตั้งคณะผู้บริหาร สมาชิกสภา
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เทศบาล พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างตามภารกิจ ให้เป็นคณะทำงานวางแผนพัฒนาเมืองโดยมี

นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองพนัสนิคม เป็นประธานคณะทำงาน โดยคณะทำงานมีอำนาจหน้าที่ ดังนี้  

1) วางแผนพัฒนาเมืองภายใต้โครงการเสริมสร้างความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคต 

2) จัดประชุมอย่างต่อเนื่องร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

3) ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ วิสาหกิจ เอกชน และบุคคลที่เก่ียวข้อง 

4) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ประธานคณะทำงานได้มอบหมาย 

ทั้งนี้ ในแผนพัฒนาเมืองในอนาคตอย่างยั่งยืนของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มี

การกำหนด 3 ยุทธศาสตร์ สู่การเป็นเมืองน่าอยู่ ดังนี้   

ยุทธศาสตร์ที่ 1  ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการบริการสาธารณะที่มีมาตรฐานในเขตเทศบาล

เมือพนัสนิคม 

เป้าหมาย คือ รักษาความเป็นศูนย์กลางของเมืองจากบริการสาธารณะเพ่ือสนับสนุนคุณภาพ

ชีวิตของคนทุกวัย รายละเอียดโครงการ ได้แก่  

1. การสนับสนุนการดูแลเด็กรัฐช่วยเหลือผู้ปกครองในการดูแลบุตรหลาน 

2. การให้ประชาชนในเขตเมืองมีสิทธิในสถานศึกษาและสถานดูแลคนชราก่อน 

3. การสนับสนุนให้โฆษณาเข้าร่วมกิจกรรมในสังคม เช่น การจ้างงาน การจัดกิจกรรม 

4. การสร้างศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

5. การเรียนรู้ตลอดชีวิตและสนับสนุนให้มีกิจกรรมชุมชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  การพัฒนาเมืองให้มีความสะดวกสบายสำหรับคนทุกวัย 

เป้าหมาย คือ การพัฒนาเมือง ที่ผู้คนหลายรุ่นสามารถอยู่ได้อย่างสะดวกสบาย รายละเอียด

โครงการ ได้แก่  

1. ความปลอดภัยบนท้องถนนรอบสถานศึกษา 

2. รถประจำทางเชื่อมต่อสถานศึกษา ย่านการค้าและท่ีจอดรถ 

3. ระบบขนส่งสาธารณะที่เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุ 

4. สร้างฐานสำหรับกิจกรรมสังคม 

5. ใช้แนวคิดการออกแบบเพ่ือประมวลชน (Universal Design) ในการก่อสร้างและปรับปรุง

พ้ืนที่สาธารณะ 

6. ปรับปรุงพื้นท่ีทางเดินเท้าในพื้นที่ใจกลางเมืองเพ่ือให้การเดินทางและอุปสรรค 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาเมืองให้มีเอกลักษณ์โดยใช้ทรัพยากรท้องถิ่น 
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เป้าหมาย คือ การพัฒนาเมืองที่มีเอกลักษณ์ผ่านวัฒนธรรมและผลิตภัณฑ์ท้องผ่านวัฒนธรรม

ท้องถิ่นในพนัสนิคม รายละเอียดโครงการ ได้แก่  

1. สนับสนุนงานฝีมือจากไม้ไผ่ 

2. สนับสนุนการท่องเที่ยวโดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท้องถิ่น เช่น อุตสาหกรรมและ

เทศกาลท้องถิ่น 

3. ปรับภูมทิัศน์น่าดึงดูดสวยงาม เช่น สวนเปิด เป็นต้น 

4. การสร้างเอกลักษณ์ให้สินค้าท้องถิ่น 

จากการทำแผนงานพัฒนาเมืองในอนาคตพบว่า เทศบาลเมืองพนัสนิคมมีจำนวนผู้สูงอายุที่

เพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่องมากกว่าร้อยละ 23 ของจำนวนกลุ่มประชากรทุกช่วงวัยในพ้ืนที่ ถือได้ว่าเป็น

การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ทางเทศบาลจึงมุ่งเน้นการพัฒนานคุณภาพชีวิตของคนชุมชนตาม

แผนงานโครงการ “การจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการสาธารณะที่มีความสะดวกสบายและ

เหมาะสมกับคนทุกวัย”ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองให้มีความสะดวกสบายสำหรับคนทุกวัย 

โดยเลือกโครงการ “การส่งเสริมการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกตามแนวคิด Universal Design” 

เป็นโครงการนำร่อง เพื่ออำนวยความสะดวกและส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่คนทุกวัย โดยเฉพาะ

ผู้สูงอายุในชุมชน ทางเทศบาลจึงเห็นสมควรว่าสวนสาธารณะชุมชนย่อยที่ 9 ควรเป็นพื้นที่นำร่องใน

การปรับปรุงตามแนวคิดการออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อมวลชน เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่ง่ายต่อ

การเข้าถึงของคนในชุมชน ใกล้สนามแบตมินตันของเทศบาลและสำนักงานเกษตรพนัสนิคม อีกทั้ง 

ชุมชนบริเวณใกล้เคียงสามารถมาใช้ประโยชน์จากสถานที่แห่งนี้ได้อีกด้วย  โดยผลลัพธ์ที่ได้จาก

โครงการนำร่องนี้ ได้แก่ 

1. สามารถจัดเป็นสวนสาธารณะต้นแบบภายใต้แนวคิดการพัฒนาเพื่อคนทั้งมวล 

2. สามารถจัดเป็นศูนย์กลางในการทำกิจกรรม 

3. สามารถทำให้ประชาชนที ่เป็นกลุ ่มเป้าหมายหลัก (ผู ้ส ูงอายุและคนพิการรวมถึง

ผู้ด้อยโอกาส) ในพ้ืนที่เทศบาลมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

4. เป็นการสร้างสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการดำรงชีวิตในสังคมผู้สูง

วัยและผู้ด้อยโอกาส 
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ภาพที ่9 แสดงที่ตั้งและผังแปลนการปรับปรุงสวนสาธารณะชุมชนย่อยท่ี 9โครงการนำร่องของไจก้า
และเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ภายใต้โครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนา
เมืองในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     ที่มา : (เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี, 2559) 
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ทั้งนี้  ทางเทศบาลพนัสนิคมได้มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ 5 ปี ภายใต้โครงการแผนพัฒนา

เมืองในอนาคตอย่างยั่งยืนในหัวข้อ โครงการพัฒนาเมืองให้มีความสะดวกสบายสำหรับคนทุกวัย เพ่ือ

เป็นกรอบในการติดตามความคืบหน้าในการดำเนินการตามแผนพัฒนาเมืองในอนาคตให้น่าอยู่อย่าง

ยั่งยืน ดังรายละเอียดตามตารางด้านล่างนี้  

ตารางที ่4 แผนปฏิบัติการ 5 ปี ภายใต้โครงการแผนการพัฒนาเมืองในอนาคตอย่างยั่งยืนของ
เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

 

ลำดับ 

แผนปฏิบัติการ 5 ปี ภายใต้โครงการแผนพัฒนาเมืองในอนาคตอย่างยั่งยืน 

โครงการ/แผนดำเนินการ  ปี 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

การติดตามการดำเนินงานของ
แต่ละโครงการ 

1 

โครงการปรับปรุงทางลาด ทาง
เท้า ทางม้าลาย ส ัญญานไฟ
จราจรและป้ายบอกทางในเขต
เมืองเก่าของเทศบาลเมืองพนัส
นิคม 

2563 5.5 ล้าน เทศบาล 

เทศบาลวางแผนที่จะปรับปรุงทาง
เท้าในเขตเมืองเก่าโดยการปรับรูป
ให้เข้าที ่และเหมะสมเพื ่อความ
สะดวกในการส ัญจร  โดยใ ช้
หลักการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล   
(Universal Design) 

2 
โครงการปรับปรุงสนามกีฬา
เทศบาลเมืองพนัสนิคม 

2561 2.0 ล้าน เทศบาล 

ทาง เทศบาลได ้ทำการจ ัดซื้ อ
อุปกรณ์การออกกำลังกายให้กับ
ช ุมชนในเขตเทศบาลโดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ช่วงอายุคือ 1. เครื่อง
ออกกำลังกายละเครื่องเล่นสำหรบั
เด ็ก  2. เคร ื ่ องออกกำล ั งกาย
สำหรับบุคคลทั่วไป 3.  เครื่องออก
กำล ั ง ก ายส ำหร ั บผ ู ้ ส ู ง อ ายุ  
(เทศบาลเน้นซื้อเครื่องออกกำลัง
กายแบบน่ังเป็นหลัก) 

3 
โครงการปรับปรุง
สวนสาธารณะเทศบาลเมือง
พนัสนิคม 

2561 2.35 ล้าน เทศบาล 

โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
ภ าคตะว ั นออก  ม ี แ ผนท ี ่ จ ะ
ปรับปรุง พัฒนา สวนสาธารณะ 
ซึ ่งครอบคลุมถึงสวนสาธารณะ
เทศบาลเม ืองพนัสน ิคมนี ้ด ้วย 
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ลำดับ 

แผนปฏิบัติการ 5 ปี ภายใต้โครงการแผนพัฒนาเมืองในอนาคตอย่างยั่งยืน 

โครงการ/แผนดำเนินการ  ปี 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

การติดตามการดำเนินงานของ
แต่ละโครงการ 

งบประมาณที ่ทางเทศบาลได้รับ
การอนุมัติยังถูกระงับไว้อยู่ 

4 

โครงการปรับปรุง
สวนสาธารณะชุมชนย่อยที ่9 
เทศบาลเมืองพนัสนิคมภายใต้
แนวคิดการออกแบบเพื่อคนทั้ง
มวล (Universal Design) 
(โครงการนำร่อง JICA) 

2561 
(โครง
การ
เสร็จ
สิ้น

แล้ว) 

4.455 ล้าน 
เทศบาลกับ

JICA 

เทศบาลได้จัดซื้อเครื่องออกกำลัง
กายเพ ิ ่ ม เต ิม  เพ ื ่ อ เพ ิ ่ มความ
สะดวกสบายให้แก่ผู ้ที ่เข้ามาใช้
พื้นที่ในสวนสาธารณะย่อยชุมชนที่ 
9 โดยใช้งบทางเทศบาล รวมทั้ง
เทศบาลได้ทำการจัดซื้อม้านั่งและ
เ ก ้ า อ ี ้ เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ผ ู ้ ท ี ่ ม า ใ ช้
สวนสาธารณะได้มานั่งพักผ่อนกัน
โดยงบเทศบาลและมีการปรับปรุง
ทัศนียภาพของสวนสาธารณะ 

5 
โครงการปรับปรุงทางเท้า
เส้นทางรอบนอกเขตเทศบาล
เมืองพนัสนิคม 

2562 
(โครง
การ
เสร็จ
สิ้น

แล้ว) 

2.34 ล้าน เทศบาล   

6 
โครงการปรับปรุง
สวนสาธารณะชุมชนย่อยที ่6  

2562-
2563 

4.95 ล้าน เทศบาล 

เทศบาลจะดำเนินการปรับปรุง
สวนสาธารณะชุมชนย่อยที่ 6 โดย
ใช้หลักการออกแบบตามหลักเพื่อ
คนทั ้งมวล (Universal Design) 
โดยมีสวนสาธารณะชุมชนย่อยท่ี 9 
เป็นต้นแบบ 

7 
โครงการศูนย์ดูแลผูสู้งอายุ
เทศบาลเมืองพนัสนิคม 

2563-
2564 

20 ล้าน  อบจ. ชลบุร ี

เมื่อทางอบจ. ได้บรรจุโครงการลง
ในแผนเรียบร้อย ทางเทศบาลจะ
ทำการจัดเตรียมงบประมาณเพื่อ
ทำการจัดซื ้อบริการด้านเทคนิค 
พร ้อมทั ้ งจ ัดหาบ ุคลากร และ
ครุภัณฑ์ต่างๆจากโรงพยาบาลเพื่อ
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ลำดับ 

แผนปฏิบัติการ 5 ปี ภายใต้โครงการแผนพัฒนาเมืองในอนาคตอย่างยั่งยืน 

โครงการ/แผนดำเนินการ  ปี 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

การติดตามการดำเนินงานของ
แต่ละโครงการ 

นำมาไว้ในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ และ
ทางเทศบาลจะหาร ือก ับทาง
จังหวัดเกี่ยวกับขอรับความร่วมมือ
กับเมืองญี ่ปุ ่น (Sister city) เพื่อ
เพ ิ ่มศ ักยภาพให ้ก ับศ ูนย ์ด ูแล
ผู้สูงอาย ุ

 
                        ที่มา : (เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี, 2562) 

กล่าวโดยสรุปโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคต มีจุดประสงค์ เพ่ือ

สร้างกรอบแนวคิดในการพัฒนาเมืองในอนาคตอย่างยั่งยืนในประเทศไทยและเพื่อพัฒนาเครื่องมือ

หรือกลไกที่มีประสิทธิภาพในการนำกรอบแนวคิดไปปฏิบัติใช้จริงและมาตรการสำหรับการวัดความ

ยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคต โดยแผนพัฒนาเมืองในอนาคตอย่างยั่งยืนของเทศบาลเมืองพนัส

นิคม จังหวัดชลบุรี มี 3 ยุทธศาสตร์สำคัญที่จะนำไปสู่การเป็นเมืองน่าอยู่ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1  

ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการบริการสาธารณะที่มีมาตรฐานในเขตเทศบาลเมือพนัสนิคม ยุทธศาสตร์

ที่ 2  การพัฒนาเมืองให้มีความสะดวกสบายสำหรับคนทุกวัย และยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาเมืองให้มี

เอกลักษณ์โดยใช้ทรัพยากรท้องถิ ่น จากยุทธศาสตร์ข้างต้นได้นำมาจัดตั ้งโครงการสำคัญ ได้แก่ 

โครงการปรับปรุงทางลาด ทางเท้า ทางม้าลาย สัญญานไฟจราจรและป้ายบอกทางในเขตเมืองเก่า

ของเทศบาลเมืองพนัสนิคม โครงการปรับปรุงสนามกีฬาเทศบาลเมืองพนัสนิคม โครงการปรับปรุง

สวนสาธารณะเทศบาลเมืองพนัสนิคม โครงการปรับปรุงทางเท้าเส้นทางรอบนอกเขตเทศบาลเมือง

พนัสนิคม โครงการปรับปรุงสวนสาธารณะชุมชนย่อยที่ 6 โครงการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเทศบาลเมือง

พนัสนิคมและโครงการปรับปรุงสวนสาธารณะชุมชนย่อยที่ 9 เทศบาลเมืองพนัสนิคมภายใต้แนวคิด

การออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล (Universal Design) ซึ่งเป็นโครงการนำร่องที่ทางเทศบาลเมืองพนัสนิคม

ร่วมกับไจก้าและดำเนินการแล้วเสร็จไปเมื่อปีพ.ศ.2561  
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4.2 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานโครงการ
ส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 9 คน และการสัมภาษณ์กลุ่มจำนวน 

12 คน ร่วมกับการค้นหาข้อมูลจากเอกสาร และแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ในประเด็นปัจจัยความสำเร็จของ

การดำเนินงานโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนสันิคม 

จังหวัดชลบุรี พบว่าผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันในปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก

ผู้บริหาร ปัจจัยด้านงบประมาณและปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน กล่าวคือ เทศบาลเมืองพนัส

นิคมมีผู ้บริหารระดับสูง ซึ่งก็คือ นายกเทศมนตรีที ่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นนักพัฒนาและมอง

วิเคราะห์ปัญหาของท้องถิ่นได้ดี และดำรงตำแหน่งนายกเทศมนตรีมาอย่างยาวนานต่อเนื่องหลาย

สมัย ทำให้นโยบายจากผู้บริหารไม่มีการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะนโยบายเพื่อพัฒนาท้องถิ่นที่ยังคงมี

การดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่องซึ่งถือเป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดเป็นความยั่งยืน นอกจากนี้ ผู้บริหาร 

ระดับรองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล เลขานายกเทศมนตรี ผู ้อำนวยการกองในหน่วยงานของ

เทศบาลเมืองพนัสนิคม ก็ให้การสนับสนุนการทำงานของเจ้าหน้าที่อย่างเต็มที่ในทุกกระบวนการ 

พร้อมจะให้ความร่วมมือ ติดต่อประสานงานและรับฟังความคิดเห็นจากทุก ๆฝ่าย เช่น เ จ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงาน ประชาชน ทำให้การดำเนินงานสามารถดำเนินโครงการได้โดยไม่เกิดความขัดแย้ง  

มีการสนับสนุนด้านงบประมาณจากองค์กรต่างประเทศและองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น โดย

มีการบริหารจัดสรรให้สามารถอยู่ภายในขอบเขตงบประมาณเพื่อดำเนินโครงการอย่างเพียงพอต่อ

รูปแบบที่กำหนด 

มีการชักชวนให้ประชาชนในพื้นท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในข้ันตอนตั้งแต่การประชุม ระดมความคิด 

การสอบถามความคิดเห็นของประชาชนผ่านประชาคมและมีผู้นำชุมชนเป็นผู้แทนประชาชนในการ

ประชุมกับทางเทศบาล หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในแต่ละเดือนเพื่อรับรู้ความคืบหน้าในการดำเนิ นภ

โครงการร่วมกันจนกระทั่งเสร็จสิ้นขั้นตอนการดำเนินโครงการ  

นอกจากปัจจัยสำคัญดังกล่าว ทางผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้ให้ความคิดเห็นปัจจัยความสำเร็จใน

การด้านอื่น ๆ ซึ่งผู้วิจัยขอแสดงผลการวิจัยในแต่ละส่วนโดยเรียงลำดับตามความสำคัญแต่ละด้านไว้

ดังนี้ 
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ประเด็น “ปัจจัยที่ทำให้เกิดความสำเร็จในการดำเนินงานโครงการส่งเสริมความยั่งยืน

ของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี” 

4.2.1. ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยสำคัญท่ีสุดที่ทำให้โครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการ

พัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรีสามารถดำเนินการจนสำเร็จได้นั้น

เพราะการสนับสนุนจากผู้บริหาร โดยมีรายละเอียดการสัมภาษณ์ไว้ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มผู้บริหารระดับกลางกล่าวว่า “ก็ต้องเริ่มมาจากผู้บริหารก็คือท่าน

นายกเทศมนตรีเพราะท่านนายกให้ความสำคัญเรื่องการพัฒนาเมืองมาก ฉะนั้น ถ้ามีโครงการดีๆอย่าง

โครงการนี้ที ่เป็นผลดีต่อการพัฒนาเมืองให้เมืองเกิดความน่าอยู่อย่างยั่งยืนยิ่งขึ ้นและช่วยพัฒนา

คุณภาพชีวิตให้กับชุมชนในเทศบาลท่านก็ยินดีที่จะให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่” 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มผู้บริหารระดับสูงกล่าวว่า “หัวใจสำคัญคืออยู่ที่วิสัยทัศน์ของผู้นำ 

ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์และมีวิธีการบริหารจัดการได้ในเรื่องความคิดเห็นหรือเรื่องทุนที่จะเข้ามาสนับสนุน

โครงการนี้ให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตคนทุกวัยในชุมชนถือเป็นปัจจัยที่สำคัญ” 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มผู้บริหารระดับสูงกล่าวว่า “ผู้บริหารก็ให้ความสำคัญอยู่แล้วในส่วน

ของการสนับสนุน คือถ้ามีหน่วยงานภาคส่วนต่างๆ เข้ามาสนับสนุนส่งเสริมให้ทางเทศบาลดูเรื ่อง

คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนในทุกๆด้านทางผู้บริหารเขาพร้อมให้การสนันสนุนอยู่แล้ว” 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มผู้บริหารระดับหัวหน้าและคณะทำงานกล่าวว่า “ลำดับขั้นการ

บังคับบัญชาของพี่ก็คือ ผู ้อำนวยการกอง ท่านรองปลัดเทศบาล ท่านปลัดเทศบาล ท่านเลขา

นายกเทศมนตรี ท่านรองนายกเทศมนตรีและท่านนายก ซึ่งท่านเหล่านี้ก็ให้การสนับสนุนด้านกอง

วิชาการและแผนงานอย่างเต็มที่ เราอยากทำอะไร คิดอะไรใหม่ๆ ก็เสนอท่านได้เลย ซึ่งท่านก็พร้อม

จะให้ความร่วมมือและให้การสนับสนุน” 

ผู ้ ให ้ข ้อม ูลสำคัญจากกลุ ่มผ ู ้บร ิหารระดับหัวหน้าและคณะทำงานกล่าวว ่า “ท่าน

นายกเทศมนตรี ม ีว ิส ัยทัศน ์กว ้างไกลและมองว ิเคราะห์ป ัญหาของท้องถิ ่นได ้ด ี และเป็น

นายกเทศมนตรีมาอย่างยาวนาน 33 ปี เพราะฉะนั้น นโยบายต่างๆ ก็ไม่มีการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะ

นโยบายเพื่อพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งนายกท่ีมีนโยบายอยู่แล้วแล้วเกิดผลดีต่อท้องถิ่น ก็มีการพัฒนาต่อเนื่อง

ไป อันนี้แหละที่เป็นความยั่งยืน ดังนั้น ผู้บริหารท้องถิ่นถือเป็นหัวใจที่สำคัญที่สุด อย่างโครงการนี้
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ได้รับการพิจารณาเป็นเมืองนำร่องก็เพราะว่า เขาเชื่อมั่นในตัวท่านนายกฯที่ประสบความสำเร็จจาก

ผลงานและรางวัลต่างๆ ที่ทางเทศบาลได้รับ โดยท่านได้ปูพื้นฐานมาให้แล้วตั้งแต่ก่อนหน้านี้ ซึ่งเป็น

เครื่องการันตี เป็นสิ่งที่ยืนยันได้ว่าเขาเชื่อในศักยภาพของท่านนายกฯ” 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มผู้บริหารระดับหัวหน้าและคณะทำงานกล่าวว่า “การสนับสนุนจาก

ผู้บริหารผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่ขับเคลื่อนอย่างจริงจังเป็นผู้ที่ใส่ใจรายละเอียดเห็นความสำคัญของ

ประชาชนและผลที่มันจะเกิดข้ึนมาด้วย ท่านนายกฯเป็นที่ปรึกษาเป็นหัวเรือหลักที่คอยสนับสนุน ด้วย

ความที่ท่านนายกฯเป็นคนพนัสฯตั้งแต่กำเนิด จึงมีจิตสำนึกที่รักและอยากพัฒนาชุมชนของตนเองให้

ก้าวไปข้างหน้าเป็นชุมชนที่ยั่งยืน ด้วยความที่พนัสนิคมเป็นเมืองเล็กๆและท่านนายกก็เป็นคนที่มี

วิสัยทัศน์ก้าวไกล จึงทำให้ท่านเล็งเห็นความสำคัญในการส่งพนัสนิคมเข้าประกวดกิจกรรมต่างๆเพ่ือ

ผลักดันและ active ให้เมืองของตนเองนั้นเป็นที่รู้จักมากขึ้น และสามารถดึงดูดคนต่างเมืองเข้ามา

เที่ยวในพนัสได้รวมถึงทีมไจก้าก็มองเห็นจุดเด่นตรงนี้” 

4.2.2 ด้านงบประมาณ 

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยสำคัญอันดับสองที่ทำให้โครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการ

พัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี สามารถดำเนินการจนสำเร็จได้นั้น 

คือปัจจัยด้านงบประมาณ สืบเนื่องมาจากการที่จังหวัดชลบุรี ได้รับการคัดเลือกให้เป็นเมืองนำร่องใน

การดำเนินโครงการนี้ ทางเทศบาลเมืองพนัสนิคมจึงได้รับงบประมาณสนับสนุนในส่วนการออกแบบ

สิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อมวลชนจากองค์กรความร่วมมือระหว่างประทศญี่ปุ่นหรือไจก้าเป็นจำนวน

เงินประมาณ 3 ล้านบาทและงบประมาณสนับสนุนในส่วนการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและการ

ก่อสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อมวลชนจากองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นเป็นจำนวนเงินประมาณ 2 

ล้านบาท โดยสามารถบริหารจัดการภายในขอบเขตงบประมาณได้อย่างเพียงพอต่อรูปแบบโครงการ 

โดยมีรายละเอียดการสัมภาษณ์ไว้ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มผู้บริหารระดับสูงกล่าวว่า “เรื่องงบประมาณเป็นสิ่งสำคัญ  เป็นตัว

แปรที่ตายตัวที่เราไม่สามารถทำอะไรได้ เมื่อได้รับงบประมาณสนับสนุนมาแล้วก็ต้องบริหารอย่าง

พอเพียง” 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “โครงการส่งเสริมความยั่งยืน

ของการพัฒนาเมืองในอนาคตนี้ มีงบประมาณของเทศบาลและของไจก้าส่วนหนึ่ง ที่ใช้ในส่วนการ

ออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อมวลชนที่สวนสาธารณะของชุมชน 9 ส่วนใหญ่แล้วหากเป็น
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โครงการที่สนับสนุนจากองค์กรต่างประเทศ เขาจะให้เราออกงบประมาณเองบางส่วนเพื่อทำให้เรามี

ส่วนร่วมในโครงการ จะได้เป็นการมองว่าเป็นโครงการที่เกิดจากความร่วมมือ” 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “โครงการนี้สิ่งที่สำคัญคือต้อง

มีงบประมาณ ถ้าไม่มีงบประมาณก็จะขับเคลื่อนโครงการได้ยาก ซึ่งโครงการนี้มีทั ้งสนับสนุนจาก

หน่วยงานภายนอกและของเทศบาล ในการใช้งบประมาณก็จะต้องดูเนื้อหาโครงการก่ อนว่าจะทำ

อะไร แล้วมาบริหารจัดสรรให้เพียงพอซึ่งงบประมาณประมาณ 5 ล้านที่ใช้ในการปรับปรุงก่อสร้างสิ่ง

อำนวยความสะดวกท่ีสวนสาธารณะของชุมชน 9 มองว่าเหมาะสมแล้ว เพราะพ้ืนที่นั้นก็มีจำกัดด้วย” 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “ปัจจัยหลักๆของโครงการ

ต้องมาจากงบประมาณ จะสำเร็จหรือไม่สำเร็จ ก็คือการให้การสนับสนุนงบประมาณจากส่วนกลาง ก็

คือสำนักงบฯ หากจะเข้าไปในสำนักงบฯก็จะมีผู้แทน ซึ่งก็คือสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของจังหวัด

ชลบุรีเขตของเรา เข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยผลักดัน หรือถ้ามีรัฐมนตรีที่รู้จักก็จะข อให้ท่านช่วย

ผลักดันโครงการ” 

ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “การสนันสนุนเรื ่อง

งบประมาณให้ใช้จ่ายอย่างคุ้มค่าและมีคุณค่ามากที่สุดและเป็นจำนวนเงินที่พอเพียงพอต่อโครงการ

เป็นสิ่งสำคัญ หากงบประมาณมีจำกัดก็สามารถดำเนินโครงการไปได้แต่จะเกิดความยากลำบากมาก

ขึ้น จึงอาจต้องพ่ึงงบจากส่วนกลางที่รับการจัดสรรอย่างพอเพียงมากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้” 

4.2.3. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยสำคัญอันดับสามคือ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน เนื่องจาก

โครงการนี้เป็นโครงการที่มีกระบวนการวางแผนอย่างส่วนร่วมจากการประชุมทีมวางแผนเมือง เริ่ม

ตั้งแต่การระบุถึงปัญหา การกำหนดวิสัยทัศน์ กำหนดแผนที่จะบรรลุวิสัยทัศน์ กำหนดโครงการ และ

ให้ชุมชนได้นำเสนอความต้องการในโครงการนี้โดยการระดมความคิด จนกระทั่งนำเสนอเป็นร่าง

แผนการพัฒนาเมืองในอนาคต  อีกทั้ง มีการประชุมร่วมกันเพื่อสอบถามความคิดเห็นของประชาชน

ทั้ง 12 ชุมชนผ่านประชาคม รวมทั้ง ทางเทศบาลได้มีการถ่ายทอดรายละเอียดและความคืบหน้าของ

โครงการต่อผู้นำชุมชนที่เป็นผู้แทนประชาชนพื้นที่ในการประชุมทุกเดือนที่ทางเทศบาลได้จั ดขึ้น 

รวมทั้งระดับผู้บริหาร หัวหน้าส่วน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ที ่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนก็เข้าร่วมด้วยเพื ่อให้รับรู ้การดำเนินโครงการร่วมกันจนกระทั่งขั ้นตอนการดำเนิน
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โครงการฯ และมีการประชุมระหว่างผู้นำชุมชน คณะกรรมการชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่ทุกเดือน

โดยมีรายละเอียดการสัมภาษณ์ไว้ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มผู้บริหารระดับสูงกล่าวว่า “อย่างโครงการนี้จะมีเรื่องต้นไม้ด้วย ก็

จะมีการนำเอานักเรียนมาช่วยงาน  เช่น วัดความสูงของต้นไม้และติดป้ายทำบันทึกข้อมูลต้นไม้ และ

ทุกคนก็มีส่วนร่วมในทุกการประชุม มีการสอบถามความคิดเห็นทุกๆ กลุ่มผ่านการทำประชาคม มีการ

ระดมความคิดและให้ผู ้นำชุมชนเป็นตัวแทนชุมชนในการประชุมกับทางเทศบาลและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องทุกๆเดือน” 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มผู้บริหารระดับหัวหน้าและคณะทำงานกล่าวว่า “การมีส่วนร่วมทุก

ภาคส่วนถือเป็นสิ่งสำคัญ ชุมชนส่วนใหญ่จะให้ความสำคัญท่ีโดดเด่นก็จะมีชุมชน 1 ชุมชน 10 เป็นต้น 

ก็จะให้ความร่วมมือได้ดี เข้ามามีส่วนร่วมในการประชุมทุกครั้ง แต่ว่าบางชุมชนอาจจะติดภารกิจ

ส่วนตัวไม่สามารถมาเข้าร่วมการประชุมได้ แต่โดยรวมก็ถือว่าให้ความร่วมมือดี สิ่งสำคัญคือการที่

ชุมชนมีส่วนร่วมในการร่วมคิดร่วมทำ ทำแล้วได้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมจากทุกภาคส่วน” 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มผู้นำชุมชนกล่าวว่า “ในวันเปิดสวนเพื่อมวลชนที่ชุมชน 9 ทางท่าน

นายกวิจัยก็ได้เป็นเกียรติมาเปิดสวนร่วมกันกับผู้ใหญ่ทางไจก้า รวมถึงชุมชนก็มาร่วมเป็นส่วนหนึ่งใน

การเปิดสวนด้วย ก็ถือว่าเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ทุกชุมชนและคณะกรรมการทุกคนได้รู้เห็นร่วมกัน

ถึงความสำเร็จของโครงการ” 

ถึงแม้ว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร ด้านงบประมาณและด้านการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนที่ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่าเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้การดำเนินโครงการส่งเสริงความ
ยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตสามารถสำเร็จได้มากที่สุด แต่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญก็ได้ให้ความเห็น
เพิ่มเติมในปัจจัยด้านอื ่นว่า เป็นองค์ประกอบสำคัญส่วนหนึ่งของการดำเนินโครงการได้เช่นกัน 
เนื่องจากการดำเนินโครงการนั้นจะต้องสามารถควบคุมการดำเนินโครงการให้สามารถสำเร็จได้ตาม
ระยะเวลาที่กำหนด ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงาน ผู้นำชุมชน รวมถึงผู้ที่สนับสนุนโครงการ ก็ควรมี
ความเข้าใจในรายละเอียดของโครงการ เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการได้ในทิศทาง
เดียวกัน  ซึ่งผู้บริหาร คณะทำงานก็จะต้องมีทักษะความสามารถในการทำงานของตนเองตามแต่ละ
บทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เข้าใจนโยบายของผู้บริหารสูงสุดและสามารถนำไปปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะในด้านการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์โครงการและแจ้งข่าวสารความคืบหน้า
การดำเนินโครงการแก่ชุมชนให้ได้รับรู้อย่างต่อเนื่องผ่านทุกช่องทางที่เป็นไปได้ รวมถึงการติดตาม
จากหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการสนับสนุนโครงการเพื่อประเมินความคืบหน้าในการดำเนินโครงการอัน
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จะนำไปสู่การดำเนินงานในกรอบระยะเวลาที่กำหนดและการสนับสนุนด้านงบประมาณ นอกจากนี้
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญบางท่านยังให้ความเห็นเกี่ยวกับเรื่องอัตลักษณ์หรือลักษณะเฉพาะของเทศบาลเมือง
พนัสนิคมในมิติด้านสังคม 

4.2.4 ด้านระยะเวลาในการดำเนินโครงการ 

ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าเป็นโครงนี้เป็นโครงการระยะสั้นทำส่งผลให้เทศบาลสามารถดำเนินการตาม

ระยะเวลาได้ทันกำหนดการ โดยเริ่มจากทางเทศบาลยื่นเสนอโครงการกับทางไจก้า จากนั้นจึงได้รับ

การวิเคราะห์และมีการประเมินสภาพพื้นที่ที่ใช้ในการดำเนินงานจริงก่อนเริ่มดำเนินโครงการ โด ย

ไจก้าเป็นผู้กำหนดระยะเวลาให้ทางเทศบาล ซึ่งระยะเวลาเท่านี้ถือว่าเพียงพอสำหรับการดำเนินงาน

ในช่วง 3 ปี โดยทางไจก้าก็จะมีการวางแผนงานในแต่ละขั้นตอนของการดำเนินโครงการอย่างชัดเจน

และเป็นมาตรฐานทำให้เทศบาลสามารถดำเนินการตามระยะเวลาที่ได้วางแผนไว้ โดยมีรายละเอียด

การสัมภาษณ์ไว้ดังนี้ 

ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญจากผู ้บริหารระดับสูงกล่าวว่า “ระยะเวลาในการดำเนินงานก็มีความ
เพียงพอ โดยเริ่ม kick off โครงการมาตั้งแต่ปี 2558 และเริ่มดำเนินงานช่วงปี 2559- 2561 ประมาณ 
2 ปี สาเหตุที่ใช้ระยะเวลาในการดำเนินโครงการ 2 ปี ก็เพราะว่า หน่วยงานที่เป็นองค์กรต่างประเทศ
อย่างญี่ปุ่นหรือไจก้า เขาจะมีข้อมูลในการวิเคราะห์เยอะมาก แล้วก็จะวางแผนว่าต้องออกแบบสิ่ง
อำนวยความสะดวกที่สามารถทำสำเร็จได้ภายในให้ระยะเวลาประมาณ 2-3 ปี ซึ่งทางไจก้าก็จะมีการ
วางแผนในแต่ละขั้นตอนของการดำเนินโครงการจนไปถึงขั้นตอนสุดท้ายว่าต้องทำอะไรบ้าง เขาจะมี
ระยะเวลากำหนดไว้อยู่แล้ว ซึ่งเป็นข้อมูลจริงที่ใช้วิเคราะห์ก่อนที่จะเริ่มดำเนินโครงการ”  

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “คิดว่าเพียงพอ เพราะทาง
ไจก้าจะมีขั้นตอนการทำงานที่ชัดเจนมากและแน่นอนมาตรฐาน ซึ่งโครงการความร่วมมือนี้ ทางไจก้า
เป็นผู้กำหนดระยะเวลาการดำเนินงานให้กับทางเทศบาล  ซึ่งเราก็ดำเนินการตามนั้น พอเทศบาลได้
เสนอโครงการเข้าไป ทางไจก้าก็จะกำหนดให้ว่าจะทำอะไรบ้าง หรือบางสิ่งที่เราเสนอไปแล้วทางไจก้า
สนับสนุนให้ไม่ได้ ไจก้าก็จะมาดูพื้นที่ของเทศบาลว่าควรทำโครงการอะไรได้บ้างในระยะเวลาที่
กำหนด”  

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “ระยะเวลาของโครงการใช้

เวลาประมาณ 3 ปี โดยเริ่มจากที่ไจก้ามาวิเคราะห์พื้นที่กับทางเทศบาลตั้งแต่แรก แต่ระยะเวลาใน

การดำเนินการจริงๆก็ประมาณปีกว่า ๆก็สามารถทำสำเร็จได้ทันภายในระยะเวลาที่กำหนด” 

 

4.2.5. ด้านความเข้าใจในรายละเอียดโครงการ 
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ผู้ให้ข้อมูลสำคัญเห็นว่าทั้งไจก้าและเทศบาลเมืองพนัสนิคมต้องมีความเข้าใจรายละเอียด
ข้อมูลของโครงการอย่างตรงกัน ถึงจะสามารถดำเนินการไปด้วยกันได้ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ
และไม่เกิดข้อขัดแย้ง อย่างเรื่องแนวคิด Universal design ที่ใช้การออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวก
เพื่อมวลชนที่ทำในโครงการครั้งนี้ ถือว่าเป็นเรื่องใหม่สำหรับผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกองช่าง
และผู้รับเหมาที่ควรจะรู้และเข้าใจอย่างชัดเจนและสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
รายละเอียดการสัมภาษณ์ไว้ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มผู้บริการระดับกลางกล่าวว่า “เรื่องแนวคิด Universal design ที่

เกิดข้ึนในโครงการนี้ได้ก็คือ ส่วนหนึ่งมาจากการที่เทศบาลเมืองพนัสนิคม ได้รับรางวัลการเป็นเมืองน่า

อยู่อย่างยั่งยืน และมีไจก้าเข้ามาร่วมดำเนินการเรื่อง Universal design” 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “ทางเทศบาลฯ ไจก้า ชุมชน 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าใจรายละเอียดข้อมูลของโครงการตรงกัน จึงสามารถดำเนินการได้โดยไม่

เกิดข้อขัดแย้งและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการและสอดคล้องกับแผนพัฒนาเมืองซึ่งก็คือ การ

จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการสาธารณะที่มีความสะดวกสบายเหมาะสมสำหรับทุกวัยตาม

ยุทธศาสตร์ของแผนการพัฒนาเมืองในอนาคตอย่างยั่งยืนสู่การเป็นเมืองน่าอยู่ของเทศบาลพนัสนิคม

ในด้านการพัฒนาเมืองให้มีความสะดวกสบายสำหรับคนทุกวัย โดยทางไจก้าจะมาดูว่าพื้นที่ของ

เทศบาลว่าอะไรที่จะสามารถทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนในพ้ืนที่ได้ ซึ่งในส่วนของเทศบาล

ก็จะเลือกให้ว่าดำเนินการที่จุดไหนถึงจะเหมาะสม โดยพื้นที่ที่เลือกดำเนินโครงการก็อยู่ใจกลางเมือง

เพ่ือให้คนในแต่ละชุมชนสามารถเดินทางมาใช้บริการได้” 

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “หลังจากมีการศึกษาและทำ

ความเข้าใจร่วมกันในเรื่องรูปแบบสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือมวลชน ก็จะมีทิศทางที่ชัดเจนว่าต้องทำ

ให้ใคร ใครเป็นกลุ่มเป้าหมาย ทางช่างก็จะประเมินว่าสามารถตอบสนองเรื่องใดได้บ้างและมาตีเป็น

จำนวนเงินที่ต้องใช้ ซี่งเรื่องของ Universal design สำหรับช่างก็ถือเป็นสิ่งใหม่แต่ก็ควรจะรู้” 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มผู้นำชุมชนกล่าวว่า “ในทุกชุมชน ส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุและใน

เขตเทศบาลก็จะมีพื้นที่ที่ทำธุรกิจมากกว่า ฉะนั้น การหาพื้นที่สำหรับให้ประชนได้พักผ่อนออกกำลัง

กายก็ได้รับความคิดเห็นจากชุมชนและชุมชนก็มีความต้องการสูง” 

 

4.2.6. ด้านทักษะและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
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ผู้ให้ข้อมูลมองว่าเป็นปัจจัยความสำเร็จของการดำเนินโครงการที่สำคัญ คือ ทักษะและ

ความสามารถของผู้บริหารและคณะทำงาน เช่น นายกเทศมนตรีเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ จบ

ปริญญาโทจากอเมริกาด้านวิศวกรรมศาสตร์ มีประสบการณ์การณ์ในการบริหารงานในการเป็น

นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองพนัสนิคม 30 กว่าปี อีกทั้ง เจ้าหน้าที่ทุกคนในเทศบาลต่างมีทักษะใน

งานของตนเอง ได้แก่ งานด้านการคลัง งานด้านการสาธารณสุข งานด้านวิชาการ งานด้านการศึกษา 

เป็นต้น และการได้รับโอกาสไปเข้าร่วมการอบรมภายนอกเพื่อเพิ่มทักษะในการทำงานและสามารถ

ถ่ายทอด เสนอแนะปรับปรุงให้สามารถดำเนินงานได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างงาน

ด้านการประชาสัมพันธ์ของเทศบาล ก็ต้องใช้ทักษะของผู้ปฏิบัติงานในการที่จะสามารถเผยแพร่เรื่อง 

Universal design กิจกรรมที่เกี่ยวข้องในโครงการให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าใจโดยทั่วกัน รวมถึง

การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ ผ่านอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารหรือสื่อต่างๆ โดย

เมื่อได้รับนโยบายจากนายกเทศมนตรี ทางข้าราชการประจำต่างๆก็จะต้องนำนโยบายมาปฏิบัติใหไ้ด้ 

เป็นต้น โดยมีรายละเอียดการสัมภาษณ์ไว้ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “ทักษะก็มีความสำคัญ อย่าง

ความสามารถของท่านนายกถือเป็นปัจจัยความสำเร ็จ 100% เพราะท่านเป็นคนมีความรู้

ความสามารถและมีประสบการณ์การณ์ในการบริหารงานในการเป็นนายกเทศมนตรีมา 30 กว่าปี อีก

ทั้งยังจบปริญญาโทจากเมืองนอก ด้านวิศวกรรม และมีวิสัยทัศน์ในการทำงานที่ ถือได้ว่าเกินร้อย 

เพราะท่านยินดีกับทุกภาคส่วน”  

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มผู้บริหารระดับสูงกล่าวว่า “เจ้าหน้าที่ทุกคนมีทักษะในงานของ

ตัวเองอยู่แล้ว  เพียงแต่ว่าคนที่รับผิดชอบโดยตรงอาจจะต้องมีมากกว่าคนอื่นมากหน่อย แต่พนักงาน

ทุกคนเขาก็ให้ความร่วมมือ คือต้องยอมรับว่าพนักงานที่นี่เก่ง แต่บางทีมีงานอื่นเข้ามาอย่างงาน

นโยบาย งานหลักของกองก็จะต้องรับผิดชอบในหน้าที่ของตัวเองไม่ว่าจะเป็นกองคลัง สาธารณสุข 

วิชาการ การศึกษาเป็นต้น” 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “ในส่วนประชาสัมพันธ์ งาน

กฎหมาย ต้องเป็นส่วนสำคัญในการเผยแพร่เรื่อง Universal design เรื่องกิจกรรมนันทนาการ ที่ต้อง

มีทักษะ ความสามารถในการเชิญชวนประชาชนมาใช้บริการ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่างๆรวมถึงผล

การดำเนินงาน ของโครงการ ซึ่งถือว่าเป็นส่วนที่สำคัญที่สุดที่จะทำให้ทุกคนได้รับรู้ข่าวสาร ความ

คืบหน้าของการดำเนินโครงการ”  
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ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มผู้บริหารระดับสูงกล่าวว่า “ทักษะ ความสามารถก็มีส่วนสำคัญ
สำหรับการนำโครงการไปสู่การปฏิบัติจริง แต่ท้องถิ่นเรากำหนดไม่ได้ว่าเราจะได้คนที่มีความสามารถ
ตามท่ีเราต้องการ มันอยู่ที่การฝึกฝนและการแนะนำ แนะคือการทำให้รู้ นำคือการทำให้เห็น ไม่รู้ก็
ต้องหาคนที่รู้มาช่วยอธิบาย พอรู้แล้วก็มานำให้คนต่อไป” 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “ถือว่าเป็นสิ่งที่ควรต้องมีใน
การดำเนินงาน อย่างท่านนายกมีนโยบายสั่งการมา ข้าราชการประจำก็จะต้องนำนโยบายมาปฏิบัติ  
ถ้าไม่มีความรู้ความสามารถในงาน ก็จะไม่ประสบความสำเร็จได้ขนาดนี้  ซึ่งก็ต้องตามนายกให้ได้ 
ไม่ได้ก็ต้องศึกษา คนใหม่ก็ต้องศึกษา ไม่งั้นความยั่งยืนมันไม่เกิดข้ึน  ซึ่งก็ถือว่าเทศบาลโชคดีท่ีได้
นายกวิจัยมา เพราะท่านจบปริญญาวิศวกรรมจากอเมริกา ท่านเสียสละมาช่วยท้องถิ่น” 

 
4.2.7. ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้ข้อมูลสำคัญกล่าวถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพไว้ว่า ข่าวสารที่

เผยแพร่จากเทศบาลเปรียบเสมือนสะพานที่เชื่อมโยงกับทุกภาคส่วนในการที่จะทำให้ประชาชนใน

พ้ืนที่เกิดความเข้าใจ รับรู้ ข่าวสารของการดำเนินโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองจาก

ทางเทศบาลอย่างต่อเนื ่องตั ้งแต่เริ ่มโครงการจนสำเร็จโครงการ โดยทางเทศบาลจะวางแผนให้

ประชาชนและหน่วยงานทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการเช่น การแจ้งประธาน

ชุมชน คณะกรรมการชุมชนของแต่ละชุน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างไจก้า เป็นต้น รวมถึง

ผู้รับเหมามาเข้าร่วมประชุมประจำเดือนเพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารความคืบหน้าและติดตามผลการ

ดำเนินงานโครงการ และในการประชุมทุกครั้งก็จะมีการกำหนดวัตถุประสงค์ การจดบันทึกเนื้อหา

ของการประชุมอย่างชัดเจน มีการแสดงความคิดเห็นผ่านประชาคม โดยมีนายกเทศมนตรีเข้ามาร่วม

รับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะและความต้องการของชุมชนในพื้นที ่ผ่านการประชุมพูดคุยอย่างเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ โดยการสื่อสารด้วยวาจาซึ่งๆหน้าหรือ face-to face เพื่อช่วยสร้าง

บรรยากาศความสัมพันธ์อย่างเป็นกันเองในระหว่างการประชุมระหว่างผู้บริหาร ทีมงาน เจ้าหน้า

โครงการและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพราะการดำเนินโครงการดังกล่าวจำเป็นต้องอาศัยการติดต่อประสานงาน

การดำเนินโครงการกับหลายภาคส่วนตลอดเวลาเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลรายละเอียดที่สำคัญและให้

ประชาชนได้รับรู้ ข่าวสาร ความคืบหน้าของการดำเนินโครงการ โดยใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านกลุ่ม

ไลน์ เฟสบุ๊ค เว็บไซด์ รถประชาสัมพันธ์ และเสียงตามสายในพื้นที่ เป็นต้น  อีกทั้งในการประชุม

ประจำเดือน ก็จะเป็นการผลักดันให้เจ้าหน้าที่ มีการรายงานความคืบหน้าของโครงการเพื ่อให้

ผู้บริหารได้เตรียมพร้อมรับมือกับปัญหาที่จะเกิดขึ้นตามมาในระหว่างการดำเนินโครงการ และให้
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เจ้าหน้าที่โครงการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลรายละเอียดการดำเนินโครงการ ผลการดำเนิน

โครงการ รายละเอียดผลการประชุมจัดโดยทำเป็นเอกสารรายงานและให้มีการชี้แจงข้อมูลในที่

ประชุมเพื่อรายงานรายละเอียดในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบและให้ผู้บริหารสามารถรายงานสภาพการ

ดำเนินโครงการโดยภาพรวมได้  นอกจากนี้หลังจากเสร็จสิ้นโครงการก็มีการรวบรวมข้อมูลและถอด

บทเรียนรายละเอียดสำคัญ ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการดำเนินโครงการ เป็นต้น เพื่อเป็น

แนวทางในการปรับปรุง พัฒนาในโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในเทศบาลเมือง

พนัสนิคมในด้านอืน่ๆต่อไป โดยมีรายละเอียดการสัมภาษณ์ไว้ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “เรื ่องการสื ่อสารข้อมูล

โครงการ อย่างเวลาไจก้าเข้ามาร่วมประชุมทุกครั้ง ก็จะเป็นการประชุมในรูปแบบที่จะมีเจ้าหน้าที่ที่

รับผิดชอบโครงการของเทศบาล ให้การดูแล อำนวยความสะดวกเจ้าหน้าที่จากทางไจก้า ในการ

ประชุมทุกครั้ง ท่านนายกก็จะพยายามเน้นเรื่องการมีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้าส่วนกองงานต่างๆ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ภาคประชาชน หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนให้เข้าร่วมด้วย เพื่อให้ทุกๆส่วนได้รับรู้

การดำเนินโครงการร่วมกัน ซึ่งในการประชุมจะมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ชี้แจงรายละเอียดการ

ดำเนินงานในทุกๆข้ันตอนร่วมกัน” 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มผู้บริหารระดับสูงกล่าวว่า “การเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ มีส่วนสำคัญ 

ท้องถิ่นก็ถือว่าเป็นสะพานที่เชื่อมโยงกับทุกภาคส่วน เพราะโครงการที่จะทำแต่ละโครงการ ต้องมา

จากประชาชนทั้ง 12 ชุมชน ซึ่งจะต้องเห็นด้วยและคิดว่าโครงการนี้มีความสำคัญอย่างไร ตรงความ

ต้องการหรือไม่ผ่านประชาคม ฉะนั้น ต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม” 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มผู้นำชุมชนกล่าวว่า “ผู้นำชุมชนและประชาชนในเทศบาลได้รับ

ข้อมูลข่าวสารจากทางเทศบาลอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนา

เมืองในอนาคตในด้านที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต เราได้รับข้อมูลตั้งแต่เริ่มโครงการจนกระทั่ง

สร้างสนามออกกำลังกาย สร้างสวนเพื่อมวลชนอย่างต่อเนื่องจนสำเร็จโครงการ” 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานผู้นำชุมชนกล่าวว่า “โครงการที่เกิดขึ้น 

ทางเทศบาลจะเรียกชุมชนก่อน คือจะเรียกประธานชุมชนหรือคณะกรรมการชุมชนเข้าไปพูดคุยกัน

ก่อน เสร็จแล้วก็จะมีการแจ้งลูกบ้าน ซึ่งเมื่อก่อนจะมีการประชุมทุกเดือน เดือนละหนึ่งครั้ง ทั้ง

คณะกรรมการและผู้ช่วยคณะกรรมการก็จะไปประชุมที่ทำการของชุมชนนั้นๆ เสร็จแล้วก็จะมีการ

แจ้งลูกบ้านว่าเราได้รับข้อมูลข่าวสารอะไรมาบ้างจากเทศบาล เทศบาลจะทำอะไร เช่น จะมีการเทพ้ืน
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ถนนใหม่ จะสร้างสวนเพื่อมวลชน ผู้นำชุมชนก็จะไปแจ้งกับชุมชนและให้เขาได้แสดงความคิดเห็นว่าดี

หรือไม่ดี แต่ช่วงหลังๆก็มีการแจ้งผ่านไลน์กลุ ่มของชุมชน เช่น ข่าวสารจากทางเทศบาล เมื่อ

คณะกรรมการชุมชนได้รับข้อมูลก็จะไปแจ้งกับทางลูกบ้านของตัวเองอีกที มีการแจ้งประโยชน์ในการ

ดำเนินโครงการเพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้ ซึ่งส่วนใหญ่ก็ไม่เคยมีปัญหาและมีการประชุมพูดคุยกันตลอด 

และทางเทศบาลก็จะมีการประชุมใหญ่ร่วมกับทั้ง 12 ชุมชนทุก  2 เดือน โดยมีการแจ้งรายละเอียด

โครงการให้ทุกชุมชนได้รับทราบ” 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “มีการให้ข้อมูลผ่านกลุ่มไลน์ 

เฟสบุ๊ค เว็บไซด์ แต่ประชาสัมพันธ์ในพ้ืนที่ มีรถประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เนื่องจากพ้ืนที่ในชุมชน

ค่อนข้างเล็ก ก็จะทั่วถึงอยู่แล้ว อีกทั้งเรายังมีประชุมใหญ่ทุกสองเดือน มีคณะกรรมการ ตัวแทนชอง

ประชาชน เช่น ผู้นำชุมชน ก็จะเข้าร่วมประชุมเป็นกระบอกเสียง ซึ่งทางหัวหน้าส่วนงานก็จะต้องเข้า

ไปมีส่วนร่วมในการเผยแพร่การดำเนินงานและให้ข้อมูลแก่คณะตัวแทนของประชาชนว่าตอนนี้

เทศบาลกำลังทำอะไร มีโครงการอะไรบ้าง ชี้แจงความคืบหน้างบประมาณในโครงการรวมถึงการ

ดำเนินงานอย่างเป็นระยะๆ ตลอด”  

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “ทางเทศบาลจะแจ้งข้อมูล

ข่าวสาร วางแผนการประชุมเพื่อให้ประชาชน ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่และหน่วยงานทุกภาคส่วนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการรับฟัง เสนอแนะ ติดตามความคืบหน้าของการดำเนินโครงการผ่านประชุมประจำเดือน 

โดยมีการแจ้งวัตถุประสงค์ของการประชุมในแต่ละครั้ง มีการแสดงความคิดเห็นผ่านประชมคม โดยมี

ท่านนายกเทศมนตรีเข้ามารับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะและความต้องการของชุมชนในพื้นที่ผ่านการ

ประชุมพูดคุยร่วมกับชุมชน และมีการลงพ้ืนที่ ให้การสนับสนุนติดต่อประสานงานการดำเนินโครงการ

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้และช่วยชี้แนะแนวทางรับมือกับปัญหาที่จะเกิดขึ้นในระหว่างการดำเนิน

โครงการ รายงานรายละเอียดภาพรวมของโครงการ และให้มีการรวบรวมข้อมูล ถอดบทเรียนการ

ดำเนินโครงการ” 

4.2.8. ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลสำคัญกล่าวถึงด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไว้

ว่า หน่วยงานทุกภาคส่วนที่สนับสนุนและเกี่ยวข้องกับโครงการนี้ให้ความร่วมมือ สนับนสนุนและมี

ส่วนร่วมในทุกข้ันตอน โดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐบาลญี่ปุ่นหรือองค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศ

แห่งญี่ปุ ่น (ไจก้า) ที่ให้การสนับสนุนด้านงบประมาณและการให้ความร่วมมืออย่างดีอย่างเห็นได้
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ชัดเจนในการดำเนินโครงการตั้งแต่การวิเคราะห์สภาพท้องถิ่นของเทศบาลเมืองพนัสนิคม ปัญหา 

ความต้องการของประชาชน ร่วมวางแผน กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบการดำเนินโครงการ ติดตาม

ความคืบหน้าให้เป็นไปตามกำหนดการที่วางไว้และประสานงานให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ

ออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อมวลชน Universal design กับสถาบันการศึกษา ซึ่งภายหลังได้

คัดเลือกให้ตัวแทนจากคณะ สถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทายาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบังเข้ามาร่วมออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวก ให้ความรู้ คำปรึกษาแนะนำรูปแบบสิ่งที่

จะทำในโครงการ แลกเปลี่ยนความรู้รายละเอียดสำคัญในการดำเนินโครงการ ซึ่งช่วยให้ทางเทศบาล

เมืองพนัสนิคมมีทิศทางในการดำเนินงานที่ชัดเจนมากยิ่งขึ ้นตั้งแต่ขั ้นตอนสำรวจพื้นที่ วิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก ระดมความคิดเห็นกับประชาชนทุกวัย  การสนับสนุน ติดตาม

จนกระท่ังทำให้โครงการสามารถประสบความสำเร็จได้ตามกำหนดการ ทำให้เห็นประโยชน์ เห็นความ

คืบหน้าของการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีรายละเอียดการสัมภาษณ์ไว้ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มผู้บริหารระดับกลางกล่าวว่า “โครงการนี้มีทุกภาคส่วนเข้าร่วม เรา
จะทำโครงการหรือกิจกรรมอะไร ถ้าเราขอความร่วมมือไปก็จะได้รับการตอบรับที่ดี คือพนัสนิคม
ค่อนข้างจะพร้อม เวลาจะดำเนินทำกิจกรรมอะไร ท่านนายกก็จะเชิญทุกภาคส่วนอยู่แล้ว พอเราทำ
หนังสือเชิญเข้าร่วมประชุมไป หน่วยงานต่างๆก็จะเข้าร่วมทุกครั้ง” 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “ในการประชุมก็จะมีอบจ. 
ชมรมท ้องถ ิ ่นอำเภอพน ัส อบต. หน ่วยงานภาคราชการและภาคเอกชนเข ้าร ่วมในการ
เสนอแนะสนันสนุนโครงการ” 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “การประสานงานภายในไมม่ี
ปัญหา เพราะทางเทศบาลเมืองพนัสนิคมมีชื่อเสียงอยู่แล้ว ทำให้ทางไจก้าเชื่อมั่นและเข้ามาร่วมมือ 
ซึ่งทำให้เทศบาลมีทิศทางในการดำเนินงานที่ชัดเจนว่าเราจะต้องไปทางไหน อย่างอบจ.ก็จะสนับสนุน
ทางเทศบาลตลอดมา อย่างเวลาทำอะไรที่เกินประสิทธิภาพก็จะขออบจ.ให้ช่วยสนับสนุน อย่างไจก้าก็
เป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนอย่างดีเต็มร้อย จะดีกว่านี้หากให้งบสนับสนุนเพ่ิมมาพัฒนาต่อได้จะดี
มาก เพราะการร่วมงานกันครั้งนี้ จากที่ไม่รู้จักว่าไจก้าคือใคร ก็รู้จักจากการที่เขาเข้ามาตั้ งแต่สำรวจ
พื้นที่เทศบาล วิเคราะห์ ออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวกให้ ติดตามจนกระทั่งโครงการสามารถ
ประสบความสำเร็จไปได้ ช่วยเหลือทุกอย่างทำให้เห็นประโยชน์ เห็นความคืบหน้าเป็นรูปธรรม เขา
สามารถอยู่ในใจคนพนัสนิคมได้” 

4.2.9 ด้านอัตลักษณ์ท้องถิ่น 
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จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลสำคัญกล่าวถึงอัตลักษณ์ของท้องถิ่นว่ามีส่วนทำให้โครงการ

นี้ประสบความสำเร็จได้เช่นกัน  เพราะประเพณีวัฒนธรรมก็เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยทำให้ผู้คนภายนอก

รู้จักพนัสนิคมมากขึ้น อีกทั้ง การที่พนัสนิคมเป็นเมืองสะอาด เป็นเมืองน่าอยู่มากที่ สุด มีการบริหาร

จัดการที่ดี ก็ทำให้คนภายนอกสนใจเมืองพนัสนิคมมากขึ้น อย่างโครงการของไจก้าที่เข้ามาก็เพราะ

เห็นจุดนี้และพิจารณาจากผลงานรางวัลต่างๆที่ได้รับและเกิดความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพการทำงาน

ร่วมกัน และยังประกอบไปด้วยชุมชนต่างๆหลายเชื้อชาติ เช่น ไทย ลาว จีน อยู่ด้วยกันอย่างสามัคคี 

ช่วยเหลือกัน เคารพกัน ดังนั้น เวลามีโครงการมาแล้วไปขอความช่วยเหลือ ประชาชนก็เต็มใจช่วย ซึ่ง

นอกจากจะทำให้โครงการประสบความสำเร็จแล้ว ผลลัพธ์ที่ได้นอกเหนือจากนั้นคือ ได้รับความรัก

จากในชุมชนที่จะเป็นส่วนสำคัญในการทำให้เกิดการมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นไม่ว่าจะทำกิจกรรม

หรือโครงการต่างๆที่เข้ามาได้อย่างยั่งยืน โดยมีรายละเอียดการสัมภาษณ์ไว้ดังนี้ 

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “ปัจจัยอื่นๆ ก็มีส่วนทำให้

โครงการสำเร็จ ถามว่ามีส่วนยังไง ก็เริ่มจากที่การที่คนภายนอกมองเข้ามาในเทศบาลก่อน เหมือนกับ

ว่าเทศบาลเมืองพนัสฯตั้งอยู่บนที่ตั้งของเรา แต่ชื่อเสียงในการดำเนินกิจกรรมและโครงการต่างๆ มันมี

ความโดดเด่นออกไปไกล โดยเฉพาะตัวของท่านนายก ท่านสร้างชื่อเสียงให้กับเทศบาลเมืองพนัสฯ

ตลอดมา เพราะฉะนั้น ต้องบอกว่าเทศบาลพนัสฯถือว่าเป็นที่ รู้จักของทุกภาคส่วน ทำให้เขามีความ

สนใจอยากจะเข้ามาศึกษา พอมองเข้ามาในพัสนิคมแล้ว เรามีจุดเด่นด้านศิลปะ วัฒนธรรม เรื่องจักร

สาน หอพระพนัสบดีที่ศักดิสิทธ์ ที่คนให้ความเคารพนับถือ มีศูนย์จักรสาน ที่ ทั ้งศูนย์ส่งเสริม

เครื่องจักรสานและศูนย์จักรสานที่ใหญ่ที่สุดในโลก ซึ่งทั้งสองที่มีความโดดเด่นคนละอย่าง อย่างศูนย์

ส่งเสริมเครื่องจักรสาน ก็จะมีคนทำที่เก็บรายละเอียดได้ยิบ ส่งขายเมืองนอก มีลวดลายที่เป็นลิขสิทธิ์

ที ่โด่งดังมาก ได้รับรางวัลจากญี่ปุ ่นด้วย ส่วนศูนย์จักรสานที่ใหญ่ที่สุดในโลก ก็ได้รับรางวัลด้าน

ศิลปะวัฒนธรรม และโชว์การจักรสาน เช่น ลวดลายพระรถเมรี  โชว์ฝีมือการจักรสาน มีหน่วยงานทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามาเรียนรู้วิธีการจักรสานด้วย ซึ่งตัวศูนย์จะอยู่ในส่วนของชุมชนย่อยที่ โดย

มีคนติดต่อเข้ามาดูเยอะมาก บางทีก็ติดต่อผ่านศูนย์โดยตรง บางทีก็ติดต่อผ่านเจ้าหน้าที่โครงการ” 

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “ด้านสิ่งแวดล้อม  เป็นเมือง

สะอาดน่าอยู่ก็มีความโดดเด่น ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนก็มี อย่างเรื ่องการออกแบบสิ่ง

อำนวยความสะดวกเพื่อมวลชนที่เราริเริ่มในโครงการนี้ ก็ทำให้เทศบาลเมืองพนัสฯมีความโดดเด่น

มาก จนสถาบันพระปกเกล้าได้จัดโครงการนำร่องเมือง Smart city  โดยให้เทศบาลเมืองพนัสฯเข้า

ร่วมโครงการในระยะที่สองแล้ว เพราะเขามองว่าเทศบาลเมืองพนัสฯ smart ซึ่งเรื่อง smart ไม่ได้
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หมายความว่าต้องนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้อย่างเดียว แต่ smart ในที่นี้คือ เมืองที่อยู่ดี คนมีสุข ตาม

นโยบายของเทศบาล เพราะเขามองว่าที่นี่เป็นเมืองอยู่ดี ศิลปะดี คุณภาพชีวิตของคนดี สิ่งแวดล้อมดี 

คุณภาพชีวิต คือได้ทุกด้าน การมีส่วนร่วมของประชาชนดี อย่างที่เรื่องศิลปะ วัฒนธรรมของเทศบาล 

ที่มีการจัดงานประเพณีบุญกลางบ้าน ที่ยึดตามประเพณีไทย ลาว จีน ทำให้ประชาชนเกิดการมีส่วน

ร่วมซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการมีส่วนในการร่วมทำกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องในโครงการของประชาชนที่มี

ส่วนจนโครงการสำเร็จไปได้” 

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “อัตลักษณ์ก็มีส่วนค่ะ อย่าง

งานประเพณีบุญกลางบ้าน ที่เราจัดกันมาเป็นสิบๆปีแล้ว ทางท่านนายกก็เน้นมากเรื่องการอยู่ร่วมกัน

ทั้งไทย ลาว จีน ของคนสามเชื้อชาติได้อย่างมีความสุข ซึ่งในส่วนของงานประสัมพันธ์ เราจะสามารถ

มองเห็นภาพรวมของการมีส่วนร่วมได้กว้าง เพราะเราต้องประชาสัมพันธ์ ซึ่งก็ถือว่าเป็นความสำเร็จ

จริงๆที่สามารถนำไปสู่ความยั่งยืนได้ อย่างประเพณีบุญกลางบ้านก็จะมีการจัดขบวนโดยแยกกันเลย 

เช่น ขบวนเชื้อชาติไทย ขบวนเชื้อชาติจีน ขบวนเชื้อชาติลาว ขบวนยาวมาก เป็นชั่วโมง สองชั่วโมง 

จัดงานอย่างยิง่ใหญ่มาก แต่ปีนี้ไม่ได้จัดเพราะเจอโควิด ซึ่งแต่ละชุมชนก็จะเข้ามามีส่วนร่วมโดยแต่ละ

ชุมชนก็จะโชว์ของตัวเอง ทุกคนให้ความร่วมมือดีมาก และจะเชิญอบต. ตำบลใกล้เคียง อำเภอ ตำรวจ 

โรงพยาบาล โรงเรียนทุกที่เข้าร่วม ส่วนเจ้าหน้าที่ก็จะแต่งตัวตามเชื้อชาติต่างๆ ซึ่งจะจัดช่วงต้นเดอืน

พฤษภาคม เทศกาลไหว้พระจันทร์ก็ใหญ่มาก ปิดถนนกันเลย” 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากผู้บริหารระดับสูงกล่าวว่า “คือเรามีความเป็นธรรมชาติของแต่ะท้องถิ่น

อยู่แล้ว  อย่างพนัสนิคมก็จะเป็นเมืองที่เงียบสงบมานาน มีความเป็นธรรมชาติ  มีชุมชนต่างๆ เช่น 

ไทย ลาว จีน ก็อยู่กันอย่างสามัคคี ช่วยเหลือกัน อย่างเวลามีงานประเพณี งานเทศกาลที่มีเดินขบวน

แห่แต่ละบ้าน แต่ละชุมชน ก็จะมีความช่วยเหลือซื้อน้ำมาเลี้ยงกัน อย่างประเพณีใหญ่ๆ  เขาก็จะ

ออกมามีส่วนร่วม แต่บางประเพณี จะไปบอกให้ประชาชนจัดทำเองโดยไม่มีเทศบาลเป็นสะพาน

เชื่อมโยงแต่ละชุมชน จะทำให้ประสบความสำเร็จได้ก็เป็นเรื่องที่ยาก อย่างเทศกาลไหว้พระจันทร์ 

ทางเทศบาลหรือกองการศึกษาก็จะเดินออกไปเชิญชวน นำแผนไปปรึกษาผู้รู้ทุกบ้านเพื่อเชิญชวนให้

ออกมาร่วมเทศกาล ถ้าไม่มีเทศบาลเป็นสะพานลงไปกระตุ้น ก็คงไม่ออกมา รูปแบบการเชิญชวนก็

เป็นการออกไปทักทายประชาชน ถือว่าเป็นพี่น้องเป็นญาติกัน เวลามีอะไรก็จะช่วยเหลือก็เต็มใจชว่ย 

ซึ่งนอกเหนือจากทำให้โครงการประสบความสำเร็จแล้ว ผลลัพธ์ที่ได้มันมากกว่านั้น เราได้ความรัก

จากในชุมชน เราก็ต้องหาอัตลักษณะหรือความเป็นธรรมชาติของท้องถิ่นเราให้เจอ แต่พนัสฯมีอยู่แล้ว

เจอแล้ว บางที่ไม่มีก็ต้องสร้างข้ึนมาแต่ต้องใช้เวลา” 
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ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากผ็บริหารระดับสูงกล่าวว่า “อัตลักษณ์ก็ใช่ คือประเพณีวัฒนธรรมก็เป็น

ส่วนหนึ่งที่จะช่วยทำให้คนรู้ว่าพนัสนิคมของเราอยู่ตรงไหน  จากแต่ก่อนที่คนไม่เคยรู้จักพนัสนิคม 

วันนี้เราเป็นเมืองสะอาด เมืองน่าอยู่มากที่สุด มีการบริหารจัดการ ทำให้คนสนใจเมืองพนัสฯ เข้า

มาร่วมทำโครงการก็เพราะคัดเลือกจากผลงานที่ผ่านมา นอกจากนี้ยังมีนวัตกรรมของท้องถิ่น ก็คือ

เป็นเมืองศูนย์จักรสานที่ใหญ่ที่สุดในโลก มีงานเทศบาล ประเพณีวัฒนธรรม ซึ่งการบริหารท้องถิ่นให้มี

ความยั่งยืน จำเป็นต้องใช้อดีต ปัจจุบันและอนาคตมารวมกัน ถ้าจะเอาอนาคตอย่างเดียว ใครก็คิดได้ 

แต่ถ้าเอาอดีตมาปรับมาอยู่ในปัจจุบันเพ่ืออนาคต มาประยุกต์ให้คนเห็น เพ่ือให้คนอยากรู้จัก อยากมา

เมืองพนัสมากขึ้น ก็จะทำให้คนพนัสมีความเป็นอยู่ดี กินดีได้มากขึ้น” 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มผู้นำชุมชนกล่าวว่า “สมัยก่อนชุมชนเราเป็นเหมือนชุมชนที่ถูกปิด 

เป็นทางผ่านไม่มีใครแวะเข้ามา คนในพ้ืนที่ก็จะรู้จักกันทั้งหมด เรามีการเคารพกันในชุมชน เด็กเคารพ

ผู้ใหญ่ เราทำให้เขาเห็นตั้งแต่แรก เขาก็จะจำและทำเป็นตัวอย่าง อย่างสมัยก่อนผมเห็นพี่ตุ้มกันมา

นานมาก เราจะเรียกกัน ทักทายกันเสมอ ตลาดบน ตลาดล่าง ตลาดเก่า ตลาดใหม่อะไรก็ตาม ส่วน

ใหญ่จะรู้จักกันหมด เกือบทุกบ้านเพราะเรามีความเคารพกัน แต่อาจจะไม่ได้สนิทสนมกัน  ซึ่งตรงนี้

เรื่องความเคารพก็ควรจะรักษาไว้ ประเพณีต่างๆที่ดีงาม ถ้าเรารักษาไว้และทำให้เป็นแบบอย่างผมว่า

พนัสนิคมก็น่าจะพัฒนาเป็นเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนได้ ซึ่งโดยส่วนตัวแล้วในเมืองใหญ่ก็ไม่ค่อยเห็นภาพ

นี้สักเท่าไหร่  ผมเองก็ไม่ค่อยชอบหากมีความเจริญเข้ามาเยอะๆ ผมเคยเข้าไปประชุมโครงการ

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ EEC ตอนนั้นก็มีคำถามว่า พนัสฯอยากจะได้อะไร อยากจะเป็นอะไร อยาก

เป็นเมืองอุตสาหกรรมไหม อยากเป็นเมืองที ่มีสถานรักษาพยาบาลหรือเป็นเมืองท่องเที ่ยวให้

ชาวต่างชาติเข้ามาอยู่ ก็มีหลายหัวข้อให้เลือก แต่ผมคิดว่าน่าจะเป็นเมืองแห่งอาหารจะดีกว่า ถ้าคน

เข้ามาอาศัยอยู่มากขึ้น ผมก็ว่ามันไม่น่าจะยั่งยืนแล้ว ผมว่าเป็นแบบนี้ อย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบันก็จะ

ยั่งยืนกว่า ไปเรื่อยๆของเรา” 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “อย่างเทศกาลบุญกลางบ้านที่

เขาจัดทุกปี ถ้าได้มาเห็นก็จะรู้สึกถึงความสามัคคีของชุมชน ซึ่งมันก็ส่งผลให้คนเข้ามามีส่วนร่วมเวลา

ทางเทศบาลเรียกประชุม ขอความคิดเห็น และใครๆที่มาพนัสฯก็บอกว่าเมืองพนัสฯเป็นเมืองที่สะอาด

จริงๆ อาหารก็ถูกอร่อย สะอาด อากาศก็ดี บริสุทธิ์ ก็เป็นจุดเด่นของพนัสฯ” 

นอกจากนี้ ผลลัพธ์ที่เทศบาลได้รับจากการดำเนินงานตามโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของ

การพัฒนาเมืองในอนาคตครั้งนี้ ได้แก่  
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1.  มีสวนสาธารณะที่ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือมวลชน (Universal design) ตาม

มาตรฐานสากล 

2.  ประชาชนทุกเพศทุกวัยมีสถานที่ออกกำลังกายและสถานที่พักผ่อนที่มีความเหมาะสม 

3.  เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างภาคประชาชน เทศบาลเมืองพนัสนิคม สำนักงาน

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) และองค์การความร่วมมือระหว่างประเทศญี่ปุ่น 

(JICA) 

4.  เป็นสวนสาธารณะต้นแบบในการออกแบบตามหลัก Universal Design 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ทำให้เกิดความสำเร็จในการดำเนินงานโครงการ

ส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบว่ามี 9 

ปัจจัยที่ส่งผลสำคัญ โดยเรียงลำดับจากปัจจัยที่สำคัญมากสุดไปน้อยสุดได้ดังนี้ 1. ด้านการสนับสนุน

จากผู้บริหาร 2. ด้านงบประมาณ 3. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 4. ด้านระยะเวลาในการดำเนิน

โครงการ 5. ด้านความเข้าใจในรายละเอียดโครงการ 6. ด้านทักษะและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 

7. ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 8. ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 9. ด้านอัตลักษณ์

ท้องถิ่น  

4.3 ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคในการดำเนินงานโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของ
เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

การจากวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 9 คนและสัมภาษณ์

กลุ่มจำนวน 12 คน ร่วมกับการค้นหาข้อมูลจากเอกสารโครงการ ได้ให้ความเห็นข้อเสนอแนะและ

แนวทางในการปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมือง

ในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ซึ่งผลการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

และสัมภาษณ์กลุ่ม พบว่าผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่มีความเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการ

ดำเนินงานโครงการโดยส่วนใหญ่มีความเห็นในเรื่องจำนวนบุคลากรเจ้าหน้าที่ งบประมาณที่จำกัด 

ความต้องการ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและปัจจัยสภาพแวดล้อมมีผลต่อการดำเนินโครงการ  และ

ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญได้ระบุว ่าการดำเนินโครงการส่งเสริมการพัฒนาเมืองในอนาคต การขอรับ

งบประมาณการดำเนินโครงการอาจใช้เวลาอย่างมาก ทั้งนี้เพื่อสนับสนุนการดำเนินโครงการพัฒนา

เมืองในอนาคตอย่างนั่งยืนได้อย่างราบรื่น การนำโครงการนี้เข้าไปอยู่ในแผนการพัฒนาของท้ องถิ่น 

จึงเป็นสิ่งที่จำเป็น หรือเทศบาลควรรับรองงบประมาณการดำเนินโครงการขนาดเล็ก ซึ่งเป็นเสมือน

การเริ่มโครงการ เพื่อสร้างความต่อเนื่องในขณะที่รอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดย
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แนวทางการปรับปรุงการดำเนินงานโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของ

เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญให้เหตุผลในหลายประเด็น ดังรายละเอียด

ดังต่อไปนี้ 

4.3.1  ปัญหาด้านงบประมาณ  

เรื่องงบประมาณสนับสนุนจะเป็นปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตเพื่อความต่อเนื่องของ

การดำเนินโครงการและอาจส่งผลกระทบในระยะยาวโดยเฉพาะโครงการระยะยาวที ่ต ้องใช้

งบประมาณในการพัฒนาจำนวนมาก เช่น การปรับปรุงถนน ทางเดินเท้าที่เหมาะสมกับคนทุกวัยรอบ

เมืองเทศบาลเมืองพนัสนิคม เนื่องจากเทศบาลเมืองพนัสนิคมมีขนาดเล็ก อาจจะไม่สามารถหา

งบประมาณหรือรายได้สนับสนุนได้อย่างเต็มที ่และเพียงพอต่อการพัฒนา ดังนั ้น การจัดหา 

งบประมาณที่เพียงพอจึงเป็นเรื่องสำคัญที่จะทำให้โครงการดำเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง ราบรื่น ซึ่ง

แนวทางแก้ไขปัญหางบประมาณไม่เพียงพอคือ เสนอโครงการไปยังหน่วยงานอ่ืนๆเพ่ือของบประมาณ

เพ่ิมข้ึนให้ครอบคลุมกับค่าใช้จ่ายของโครงการ โดยมีรายละเอียดการสัมภาษณ์ไว้ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “ในการสร้างสิ่งอำนวยความ

สะดวกเพื่อมวลชนมีจำกัด ส่งผลกระทบให้กระบวนการในการขยายโครงการยังทำได้ไม่ทั่วถึงเพราะ

บางโครงการที่ต้องการดำเนินการใช้งบประมาณสูง มีระยะเวลาในการดำเนินโครงการนานอย่างเช่น 

การสร้างศูนย์ Day care ที่เป็นความต้องการแรกของชุมชน ทำให้เทศบาลและชุมชนจำเป็นต้องเลือก

โครงการที่สามารถทำได้ภายใต้ระยะเวลาและงบประมาณที่ทางไจก้ากำหนด ซึ่งอาจไม่ตรงกับความ

ต้องการ และความจำเป็นที่แท้จริงของแต่ละพื้นที่ในชุมชน  ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องของบสนับสนุน

เพ่ิมเติมจากส่วนกลาง อบจ.หรือเงินสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกเพ่ือให้การขยายผลโครงการเกิด

ความต่อเนื่อง” 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “คำตอบคือพอแต่ไม่พอกับ
การทำศูนย์ day care ที่พนัสนิคมอยากทำซึ่งการทำศูนย์ day care ตอนนี้เป็นแผนที่มีรูปร่างเห็น
ชัดเจนขึ้นเนื่องจากท่านนายกได้ไปขอเงินสนับสนุนจากอบจ .จนตอนนี้เราก็สามารถของบประมาณ
จำนวน 20 ล้านที่จะมาทำศูนย์ฯได้แล้ว เพราะมันเป็นงบโครงการต่อยอดถ้าเราไม่ได้จากตรงนี้เราก็
สามารถดำเนินเรื่องขอสภาพัฒน์ เพราะว่าเราทำโครงการนำร่องมาแล้ว ดังนั้นเวลาจะไปขออะไร
เพ่ิมเตมิมันก็จะทำให้ง่ายขึ้น” 
 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากผู้บริหารระดับกลางกล่าวว่า “การสนันสนุนจากส่วนกลางเป็นส่วน
สำคัญ การสนันสนุนเรื่องงบประมาณให้ใช้จ่ายอย่างคุ้มค่าและมีคุณค่ามากที่สุดและเป็นจำนวนเงินที่
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พอเพียงพอต่อโครงการนั้น ถ้าโครงการใดมีต้นทุนต่ำ ก็สามารถทำได้แต่จะเกิดความยากลำบากมาก
ขึ้น บางโครงการต้องหาเงินในการระดมทุน แต่ท้องถิ่นไม่อยากจัดการเพื่อระดมทุน เพราะไม่ดีและ
เรามีหน้าที่ที่จะบริการชุมชน ต้องพ่ึงงบจากส่วนกลางที่จัดสรรอย่างพอเพียง และมองโครงการในภาพ
ค่าใช้จ่ายส่งเสริมให้พอเพียงมากที่สุดเท่าที่จะทำได้ ภาครัฐก็มีงบประมาณจำกัด แต่ก็ต้องดูว่าควรจะ
สนับสนุนเรื่องใดเป็นอันดับแรก” 

4.3.2 ปัญหาด้านความต้องการ 

ในปัจจุบันผู้คนในชุมชนต่างหันมาดูแลสุขภาพมากกว่าในอดีต โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคน

พิเศษ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ เด็ก ผู้พิการ ทำให้ความต้องการพื้นที่ออกกำลังกายมีมากขึ้น ผู้ให้ข้อมูล

สำคัญมองว่าในอนาคตทางชุมชนต้องเพิ่มพื้นที่เหล่านี้ให้มากขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของคน

ในชุมชน โดยมีรายละเอียดการสัมภาษณ์ไว้ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มผู้นำชุมชนกล่าวว่า “ถ้า universal design อย่างสวน ถ้าคนมาใช้

จริงๆ ก็ยังไม่เพียงพออยู่แล้ว แต่ต้องบอกว่าทางท่านนายกก็เน้นให้มีที่ออกกำลังกายทุกชุมชนอยู่แล้ว 

ทุกชุมชนก็จะมีสถานที่ออกกำลังกาย และมีสนามกีฬา มีสวนสาธารณะของเทศบาลที่ยังสามารถ

รองรับคนได้อีก อย่างสวนก็ยังรองรับไม่พอเพราะตอนนี้มีแค่ชุมชน  9 ชุมชนเดียว แต่ด้านสถานที่

ออกกำลังกายสำหรับคนทั้งเมืองก็คิดว่าเพียงพอ แต่อย่างเรื่อง Universal design จะเน้นเจาะกลุ่ม

ผู้สูงอายุ เด็ก ผู้พิการ ตอนนี้ยังมีที่เดียว แต่สถานที่ด้านนอกก็ยังรองรับคนทุกวัยได้ แต่ท่านนายกก็มี

แผนที่จะขยายไปอีกชุมชนหนึ่ง ซึ่งก็จะมีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ทุกคนออกมาใช้เป็นระยะๆอยู่

แล้ว”  

4.3.3 ปัญหาด้านทรัพยากรบุคคล 

การดำเนินโครงการให้ประสบความสำเร็จมีความจำเป็นต้องเตรียมกำลังคนและเจ้าหน้าที่ที่มี
ความรู้ความสามารถมาดูแลการก่อสร้างและประสานงานภายในทีมเพ่ือให้การดำเนินโครงการเป็นไป
อย่างราบรื่น โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญมองว่า โครงการนี้ยังคงขาดแคลนบุคคลากรที่จะคอยกำกับดูแล
โครงการให้เป็นไปตามแผน โดยเฉพาะบุคลากรด้านวิศวกรที่ถือว่าเป็นบุคคลสำคัญต่องานการพฒันา 
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้การดำเนินงานโครงการเกิดความต่อเนื่อง ซึ่งถือว่าเป็นปั ญหาที่
สำคัญมากที่ทางเทศบาลกำลังประสบในปัจจุบัน 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “ขาดบุคลากรเนื่องมาจากการ
ย้ายราชการและการเกษียณอายุราชการของข้าราชการระดับบริหาร โดยเฉพาะตำแหน่งกองช่างและ
วิศวกร ทำให้ไม่มีผู้ที่คอยควบคุม ประสานงานก่อสร้างอย่างต่อเนื่องรวมถึงงานออกแบบโครงสร้าง
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พ้ืนฐานทำให้ต้องจ้างผู้รับเหมาภายนอก อีกท้ังทำให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรงมีภาระงานเพ่ิมขึ้น
ในการดำเนินโครงการจนส่งผลให้การเกิดการติดตามที่ล่าช้าและไม่ทันต่อความต้องการในบางครั้ง 
เช่น การรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์  การติดตาม ตรวจสอบ แก้ไขปรับปรุงสภาพสิ่งอำนวย
ความสะดวกที่เริ่มชำรุด เป็นต้น” 

4.3.4 ปัญหาด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

การดำเนินโครงการมีอุปสรรคสำคัญที่โครงสร้างพื้นฐานของเมืองเดิม เช่น พื้นที่แคบเกินไป 

หรือแม้แต่สิ่งปลูกสร้าง อาคารเป็นโครงสร้างเก่าที่ยังไม่ได้รื้อออก ทำให้ดำเนินการปรับปรุงต่อได้

ยากลำบาก อีกทั้ง แม้ว่าโครงการจะดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว โครงการทุกโครงการต่างต้องการความ

ร่วมมือจากคนในชุมชนให้ช่วยกันรักษาบ้านเมืองให้สะอาดและช่วยกันดูแลโครงการที่สร้างขึ้น  โดยมี

รายละเอียดการสัมภาษณ์ไว้ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “นายกเทศมนตรีก็จะมาดูว่า

เรามีงบเท่าไหร่ ท่านก็จะให้นโยบายมาว่าจะทำอะไร ก็จะมีทำแผนโครงการ ต่อมาท่านก็ดูไปจนถึง

การสร้างศูนย์ Day care ซึ่งก็ถือว่าเป็นความต่อเนื่องของโครงการนี้ ซึ่งเทศบาลไม่มีงบประมาณ เรา

ก็เลยต้องจัดทำแผนแล้วก็ขอรับงบประมาณจากอบจ.ชลบุรี ซึ่งในปีงบประมาณ 2563 ก็ได้จัดสรร

งบประมาณให้แล้วจำนวน 20 ล้าน แต่เราก้ติดขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างที่ยังทำไม่เสร็จ และเรายัง

ไม่ได้ส่งพื้นที่เพราะยังไม่ได้รื้ออาคารเก่าออก เพราะผอ.ช่างก็ไม่มี ซึ่งเป็นการรองรับผู้สูงอายุให้มี

คุณภาพชีวิตที่ดีในวันข้างหน้า และความยั่งยืนเราก็จะดูว่าปีนี้และทำอันนี้แล้ว ก็จะดูในปีต่อๆไปว่ามี

โครงการอะไรบ้างที่ต้องทำ เพ่ือฟ้ืนฟู ดูแลเกี่ยวกับคน เพ่ือให้มีความสะดวกสบาย อย่างในเทศบาลก็

จะมีสวนสาธารณะทั่วทุกมุมเมือง ใครอยู่ที่ไหนก็สามารถไปใช้บริการได้ ไม่ต้องข้ามถนน ซึ่งเทศบาล

เมืองพนัสนิมคมก็ไม่ได้มีพื้นที่เยอะ ซึ่งนายกเทศมนตรีเขาก็จะเช่าที่ดินจากศาลเจ้า วัดโรมันคาทอลิก 

เพ่ือทำสวนและสร้างที่ออกกำลังกายเพ่ิม” 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากผู้บริหารระดับสูงกล่าวว่า “จริงๆพนัสเราเป็นเมืองสะอาด คนในชุมชน
เราก็ช่วยกันรักษาความสะอาดกันมาอยู่แล้ว หากบ้านไหนหรือที่ไม่สะอาดเราก็จะเข้าไปชี้แจงไป
แนะนำ ถ้าเกิดเขาไม่ทำตามเราก็จะประสานกับทางเทศบาลให้เขาเข้ามาช่วยจัดการ เพราะเราให้
ความสำคัญในเรื่องความสะอาดมาก ถ้าจะให้มันยั่งยืนก็คือ ความสะอาดจะต้องต่อเนื่อง พนัสนิคมก็
จะต้องเป็นเมืองที่สะอาดตลอดไป  ถ้าสะอาดบ้าง ไม่สะอาดบ้าง ใครผ่านเข้ามาก็จะเอาไปตำหนิ 
นินทาได้ ซึ ่งประธานชุมชนของแต่ละชุมชน ทุกคนช่วยกันทำอยู ่แล้ว นอกจากถนนสะอาดแล้ว 
บริเวณบ้านเราก็ต้องทำให้สะอาด” 
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4.3.5 ปัญหาด้านปัจจัยสภาพอากาศที่มีผลต่อการก่อสร้าง 

การก่อสร้างโครงการนำร่องมีความคลาดเคลื่อนในเรื่องของระยะเวลา เนื่องจากวิธีการไดม้า

ของผู้รับเหมาะก่อสร้าง ความสามารถ และสภาพอากาศที่ไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นในช่วงดำเนินการ

ก่อสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อมวลชน โดยเกิดฝนตกในช่วงเดือนมาราคม – มีนาคม พ.ศ.2561 

ทำให้ไม่สามารถดำเนินการก่อสร้างได้ตามระยะเวลาที่กำหนด อีกทั้ง ยังมีปัญหาคนงานก่อสร้าง

ลาออก ทำให้แผนการดำเนินงานล่าช้าออกไปหลายเดือน คณะทำงานควรมีการคาดการณ์ถึงสภาพ

ภูมิอากาศล่วงหน้าและมีการประเมินความเสี่ยงที่สามารถเกิดขึ้นได้ในช่วงดำเนินโครงการเพื่อเกิด

ผลกระทบให้น้อยที่สุดสำหรับในการดำเนินโครงการต่อๆไป รวมถึงควรมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ 

กำลังคนให้พร้อมรวมทั้งควรมีการติดตามความคืบหน้า รายงานข้อมูลกับทางผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน

ให้ทราบอย่างต่อเนื่องเพื่อให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องสามารถเตรียมตัวและรับมือกับสถานการณ์ที่

เกิดขึ้นได้ทันท่วงที ควรมีการเลือกสรรผู้รับเหมาที่มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญในพื้นที่ที่จะเข้ามาทำใน

แต่ละโครงการ เพ่ือทำการพัฒนาคุณภาพและทำให้พ้ืนที่ที่ทำโครงการมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่

ได้กำหนดไว้ โดยมีรายละเอียดการสัมภาษณ์ไว้ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “ระยะเวลาในการก่อสร้าง

หลังจากที่ประมูลไปแล้ว ก็จะเกิดปัจจัยภายนอกที่เหนือความคาดหมายที่เราจะควบคุม ซึ่งผ่านการ

ทำสัญญาก่อสร้างไปแล้ว และก็อยู่ในความรับผิดชอบของช่างก่อสร้าง แต่ก็จะมีล่าช้าจากสภาพ

อากาศ ถ้าทำเสร็จเร็วเราก็จะเห็นผลได้เร็ว” 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มผู้นำชุมชนกล่าวว่า “แต่ว่าการดำเนินงานก่อสร้างที่เริ่มทำในช่วง

มกราคมถึงมีนาคม 2561 เป็นไปด้วยความยากลำบาก เพราะช่วงนั้นฝนตกทุกวัน ช่างก่อสร้างทำงาน

ด้วยความยากลำบากมาก คนงานก็มีการเปลี่ยนแปลงบ่อยมาก   บางชุมชนก็มีพื้นที่จำกัดในการทำ

สวนลักษณะแบบนี้ มีพ้ืนที่น้อยเวลาที่ชุมชนอยากจะใช้สนามก็จะมาใช้สนามที่มี” 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานโครงการส่งเสริม

ความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบปัญหาสำคัญ 

5 ด้าน ดังนี้ ด้านงบประมาณ ด้านความต้องการของชุมชน ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านการพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านปัจจัยสภาพอากาศที่มีผลต่อการก่อสร้าง ซึ่งปัจจัยดังกล่าวล้วนเป็นอุปสรรคต่อ

การดำเนินโครงการที่ต้องหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
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นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์จากผู ้ให้ข้อมูลสำคัญและการรวบรวมข้อมูลวิจัยเกี ่ยวกับ

แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินโครงการ พบประเด็นที่น่าสนใจดังนี้ 

1. ความร่วมมือจากองค์กรต่างประเทศ 

จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัญหาอุปสรรคสำคัญของโครงการคือขาดงบประมาณในการดำเนิน

โครงการ ผู้ให้ข้อมูลจึงมองว่าหากมีองค์กรต่างประเทศมาให้การสนับสนุนจะทำให้โครงการสามารถ

ดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง  

ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ ่มผู ้บริหารระดับกลางกล่าวว่า“ถ้าเรามีองค์กรต่างประเทศมา

สนับสนุนเรา หรือว่ามาติดต่อ ร่วมงานกับเราตลอดก็ถือว่าเป็นเกียรติสำหรับเรา ไม่ถือว่ามีข้อเสีย

อะไร ก็ยังอยากได้รับการสนับสนุนต่อไปแบบนี้ ก็ทำให้เราได้รับการพัฒนา ซึ่งของพนัสนิคมเองตอน

เริ่มแรกเราก็ทำโครงการเป็นเมืองคู่มิตรกับประเทศแคนาดา ทำให้เรามีคอมพิวเตอร์มาใช้งานเริ่มแรก 

ซึ่งการพัฒนาที่มีต่างประเทศเป็นพี่เลี้ยงหรือมาช่วยพัฒนาแบบนี้ มีประโยชน์มาก เพราะทำให้เราได้

แอคทีฟ ทำให้เราได้รู้ถึงแนวทางการพัฒนาแบบสากลอีก ไม่ได้อยู่แต่ท้องถิ่นอย่างเดียว ทำให้เราได้

มองเห็นมุมมองที่แตกต่างออกไป” 

2. การสร้างทรัพยากรบุคคลในชุมชน 

ปัญหาสำคัญของโครงการอย่างหนึ่งคือ การขาดแคลนทรัพยากรบุคคลที่จะเข้ามาวางแผน 

ดำเนินการ กำกับดูแลให้โครงการเป็นไปตามแผน ดังนั้น ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจึงมองว่า เยาวชนรุ่นหลัง

คือกำลังสำคัญที่จะมาดูแลชุมชนต่อไป และควรที่จะเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่เข้ามามีส่วนร่วมในชุมชน

มากขึ้น 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “จะต้องทำให้คนรุ่นปัจจุบัน
เป็นต้นแบบก่อน คนรุ่นหลังสนใจเขาก็จะมามีส่วนร่วม เราก็จะให้ความสำคัญกับเขาให้เข้ามาเป็น
คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการแผนพัฒนาเพื่อทำให้เขาได้มีส่วนร่วมโดยการฟังเสียงจากคนรุ่น
ใหม่ว่าเขาต้องการอะไร ซึ่งในพนัสนิคม คนส่วนใหญ่จะสามารถคุยกันได้ โดยไม่ค่อยมีข้อขัดแย้ง ถ้ามี
ข้อขัดแย้งก็สามารถชี้แจงเหตุและผลให้กันละกันฟังได้ เราถึงได้เป็นเมืองแบบนี้  ถึงจะมีความเห็นต่าง
แต่ทุกคนก็ถือเป็นคนพนัสที่ต้องพัฒนาไปด้วยกัน ส่วนใหญ่ก็จะให้ความร่วมมือ แต่คนที่ไม่ให้ความ
ร่วมมือแต่ก็ไม่ได้ขัดแย้ง พอเราทำแล้ว ถ้าเขาเห็นว่าดีก็จะกลับมาสนับสนุนเรา”  

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มผู้บริหารระดับสูงกล่าวว่า“อนาคตของพนัสนิคม ควรจะสร้างคน 

เพราะเราอยู่ไม่ค้ำฟ้า เพราะฉะนั้นเรื่องการปลูกฝังสิ่งที่ดีให้กับคนรุ่นต่อไป การให้ศักยภาพในการที่

เขาจะคงไว้ซึ่งวัฒนธรรมท้องถิ่นของเราต่อไปเป็นสิ่งสำคัญมากเพ่ือให้สิ่งที่ทำมาไม่หายไป คือการสร้าง
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คน อย่างด้านการศึกษา เรื่องวัฒนธรรม เอ็งกอ เป็นศิลปะการแสดงของชาวจีน แต่ก่อนเรามีโรงเรียน

ในการควบคุมอยู่  4 โรงเรียน และอยากให้มีบทเรียนของท้องถิ่นเป็นการบรรจุในบทเรียน มีครูมาฝึก 

ถ้าเด็กชอบก็จะเกิดการสอนต่อไป ซึ่งเรากลัวว่าตรงนี้จะหายไป อย่างในปัจจุบัน การเต้นเอ็งกอ 

อาจจะบิดเบือนไปแล้ว ซึ่งเขาอาจไม่มีรากท่ีหยั่งลึกก็ต้องรักษาตรงนี้ต่อไป ถ้าฐานไม่แข็งแรง และราก

เราไม่ลึกก็จะอยู่ไม่ได้” 

3. การสื่อสารกับคนในชุมชน 

ในการดำเนินโครงการใหม่ๆในชุมชนควรมีการประชาสัมพันธ์ให้คนในชุมชนได้รับทราบและ

ช่วยกันให้ความร่วมมือกับหน่วยงานเพื่อให้การดำเนินโครงการสำเร็จลุล่วงตามแผน 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มหัวหน้างานและคณะทำงานกล่าวว่า “อย่างงานประชาสัมพันธ์ พ่ี
ทำตามนโยบายอยู่แล้ว ฉะนั้น ทางเทศบาลมีโครงการหรือกิจกรรมอะไร เราทำอยู่แล้ว เพราะเรามี
หน้าที่ในการเผยแพร่ให้ภายนอกเขาได้รับรู้ ข่าวสารก็ทำต่อเนื่องอยู่แล้ว  อย่าง Universal design ก็
เน้นเรื่องสุขภาพ เด็ก ผู้สูงอายุ ไม่ต้องเดินทางไกลไปออกสุขภาพ ซึ่งก็เป็นความสะดวก อย่างท่าน
นายกเน้นทุกเรื่องอยู่แล้ว ก็พยายามจะทำให้ชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น ซึ่งภายในก็ช่วยกันกับทุกภาคส่วน 
ทำให้พนัสดูโดดเด่นขึ้นมา ซึ่งการทำงานประชาสัมพันธ์ก็ต้องรู้ทุกเรื่อง ไปเรียนรู้ทุกเรื่อง แล้วเอาสิ่งที่
ได้มาเผยแพร่ให้คนในชุมชนรับรู้ ซึ่งก่อนจะเผยแพร่ได้ก็ต้องเข้าใจรายละเอียดก่อน ก็เลยทำให้เรามี
ข้อมูลค่อนข้างเยอะในการเผยแพร่” 

จากการวิจัยพบว่าแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินโครงการส่งเสริม

ความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรีมีดังนี้ ความ

ร่วมมือจากองค์กรต่างประเทศ การสร้างทรัพยากรบุคคลในชุมชน การสื่อสารกับคนในชุมชน 
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บทที่ 5 
บทสรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนา

เมืองในอนาคต กรณีศึกษา เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ในครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มี

วัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานของโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของ

การพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 2. ศึกษาถึงแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของ

เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ การสัมภาษณ์เชิงลึกและการ

สัมภาษณ์กลุ่ม โดยผู้วิจัยได้ทําการศึกษาข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารระดับสูง กลุ่ม

ผู้บริหารระดับกลาง กลุ่มหัวหน้าแผนงานและคณะทำงานของโครงการและกลุ่มผู้นำชุมชนของ

เทศบาลเมืองพนัสนิคม จำนวน 21 คน โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้เป็น

แบบคำถามสัมภาษณ์และนําผลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาสรุป อภิปรายผลและเสนอแนะร่วมกับ

การศึกษาจากเอกสาร โดยจะนำเสนอตามลำดับดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต  

5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนา

เมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผู ้ว ิจัยได้นำข้อมูลที่ผ่านกระบวนการ

สัมภาษณ์เชิงลึกและการสัมภาษณ์กลุ่ม รวมถึงการศึกษาจากเอกสารที่ เกี่ยวข้อง มาสังเคราะห์เพ่ือ

สรุปผลข้อมูลถึงที่มาและสาระสำคัญในการดำเนินโครงการ การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น

ต่อปัจจัยความสำเร็จ ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการ

ดำเนินโครงการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

5.1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับที่มาและสาระสำคัญในการดำเนินงานโครงการส่งเสริมความยั่งยืน
ของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  

โครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคต มีจุดประสงค์เพื่อสร้างกรอบ

แนวคิดในการพัฒนาเมืองในอนาคตอย่างยั่งยืนในประเทศไทยและเพื่อพัฒนาเครื่องมือหรือกลไกที่มี

ประสิทธิภาพในการนำกรอบแนวคิดไปปฏิบัติใช้จริงและมาตรการสำหรับการวัดความยั่งยืนของการ
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พัฒนาเมืองในอนาคต โดยแผนพัฒนาเมืองในอนาคตอย่างยั่งยืนของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัด

ชลบุรี มี 3 ยุทธศาสตร์สำคัญที่จะนำไปสู่การเป็นเมืองน่าอยู่ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1  ส่งเสริมการเป็น

ศูนย์กลางการบริการสาธารณะที่มีมาตรฐานในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม ยุทธศาสตร์ที่ 2  การ

พัฒนาเมืองให้มีความสะดวกสบายสำหรับคนทุกวัย และยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาเมืองให้มีเอกลักษณ์

โดยใช้ทรัพยากรท้องถิ่น จากยุทธศาสตร์ข้างต้นได้นำมาจัดตั้งโครงการสำคัญ ได้แก่ โครงการปรับปรุง

ทางลาด ทางเท้า ทางม้าลาย สัญญานไฟจราจรและป้ายบอกทางในเขตเมืองเก่าของเทศบาลเมือง

พนัสนิคม โครงการปรับปรุงสนามกีฬาเทศบาลเมืองพนัสนิคม โครงการปรับปรุงสวนสาธารณะ

เทศบาลเมืองพนัสนิคม โครงการปรับปรุงทางเท้าเส้นทางรอบนอกเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม 

โครงการปรับปรุงสวนสาธารณะชุมชนย่อยท่ี 6 โครงการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเทศบาลเมืองพนัสนิคมและ 

โครงการปรับปรุงสวนสาธารณะชุมชนย่อยที่ 9 เทศบาลเมืองพนัสนิคมภายใต้แนวคิดการออกแบบ

เพ่ือคนทั้งมวล (Universal Design) ซึ่งเป็นโครงการนำร่องที่ทางเทศบาลเมืองพนัสนิคมร่วมกับไจก้า

และดำเนินการแล้วเสร็จไปเมื ่อปีพ.ศ.2561  การกำหนดยุทธศาสตร์เป็นเรื ่องสำคัญซึ ่งตรงกับ 

Raudeliuniene, Tvaronaviciene, & Dzemyda (2014) ที ่ได้ทำการวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที ่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จในการประกอบกิจการเพื่อสังคมให้มีความยั่งยืนในสภาวะเศรษฐกิจโลก    (Towards 

Economic security and sustainability :  Key success factors of sustainable 

entrepreneurship in conditions of global economy) ผลการวิจ ัยพบว่า ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อ

ความสำเร็จในการประกอบกิจการเพื่อสังคมให้มีความยั่งยืน ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้าน

การพ ัฒนาท ี ่ม ั ่นคงและย ั ่ งย ืนจากความเข ้าใจในการบร ิหารจ ัดการธ ุรก ิจ และการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างถูกต้อง เหมาะสม 2. ด้านกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภค 3. ด้านการพัฒนาความสามารถความเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม อาทิ มี

ความคิดที่เป็นระบบ มีวิสัยทัศน์ มองการณ์ ไกล ผสมผสานความแตกต่าง ความสามารถบริหาร

จัดการกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจ เป็นต้น และ 4. ด้านความสามารถทางการแข่งขันโดยการบริหารที่

เน้นการสร้างมูลค่าทางธุรกิจและการตลาด 

5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับความคิดเห็นปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงาน
โครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัด
ชลบุรี  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันถึงความสำคัญใน

ด้านปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร ปัจจัยด้านงบประมาณและปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน ซึ่งเทศบาลเมืองพนัสนิคมมีผู้บริหารระดับสูง ซึ่งก็คือ นายกเทศมนตรีที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 
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เป็นนักพัฒนาและมองวิเคราะห์ปัญหาของท้องถิ่นได้ดี และดำรงตำแหน่งนายกเทศมนตรีมายาวนาน 

ทำให้นโยบายจากผู้บริหารไม่มีการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ รองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล เลขา

นายกเทศมนตรี ผู้อำนวยการกองในหน่วยงานของเทศบาลเมืองพนัสนิคม ต่างให้การสนับสนุนการ

ทำงานของเจ้าหน้าที่อย่างเต็มที่ในทุกกระบวนการ ให้ความร่วมมือ ติดต่อประสานงานและรับฟัง

ความคิดเห็นจากทุกๆ ฝ่าย ทำให้การดำเนินงานสามารถดำเนินโครงการได้โดยราบรื่น มีการสนับสนุน

ด้านงบประมาณจากองค์กรต่างประเทศและองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น มีการชักชวนให้ประชาชนใน

พื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนตั้งแต่การประชุม ระดมความคิด การสอบถามความคิ ดเห็นของ

ประชาชนผ่านประชาคมและมีผู ้นำชุมชนเป็นผู ้แทนประชาชนในการประชุมกับทางเทศบาล 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละเดือนเพ่ือรับรู้ความคืบหน้าในการดำเนินโครงการร่วมกันจนกระทั่งเสร็จ

สิ้นขั้นตอนการดำเนินโครงการ 

5.1.2.1 ความเห็นที่มีต่อปัจจัยท่ีทำให้เกิดความสำเร็จในการดำเนินงานโครงการ
ส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่ทำให้เกิดความสำเร็จในการ

ดำเนินงานโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม 

จังหวัดชลบุรี พบว่ามี 9 ปัจจัยที่ส่งผลสำคัญ โดยเรียงลำดับจากปัจจัยที่สำคัญมากสุดไปน้อยสุดดังนี้  

1. ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร  

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่กล่าวถึงปัจจัยสำคัญที่สุดที่ทำให้
โครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
สามารถดำเนินการจนสำเร็จได้นั้นเพราะมีนายกเทศมนตรี ที่มีวิสัยทัศน์ กว้างไกล รวมถึงผู้บริหาร
ระดับรองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล เลขานายกเทศมนตรี ผู้อำนวยการกองที่ให้การสนับสนุนการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ในทุกขั้นตอนของกระบวนการทำงาน  ให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลือ ติดต่อประสานงานและรับฟังความคิดเห็น ความต้องการจากประชาชน ซึ่งตรงกับ Peter 
Morris W.G.(1994) ที่ได้กล่าวถึงเรื่องการบริหารโครงการไว้ในหนังสือหนังสือ The Management 
of Project ว่าผู้บริหารโครงการตลอดจนกำลังพลทุกคนเป็นผู้ที ่มีหน้าที่ในการสร้างทัศนคติและ
แรงจูงใจเชิงบวกให้เกิดขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องสำคัญต่างๆ ต่อไปนี้ การสนับสนุนและความมุ่งมั่นของ
ผู้บริหารระดับสูง การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความร่วมแรงร่วมใจด้วยการทำงานเป็นทีม 
เสริมสร้างโลกทัศน์เชิงบวก 
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2. ด้านงบประมาณ 

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่กล่าวถึงปัจจัยสำคัญอันดับสองที่ทำ
ให้โครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัด
ชลบุรี สามารถดำเนินการจนสำเร็จได้นั้น คือปัจจัยด้านงบประมาณ ซึ่งตรงกับแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัย
ความสำเร็จของโครงการของ David Cleland L.(1994) กล่าวว่าสิ่งที่วัดผลความสำเร็จของโครงการ 
จะพิจารณาจากองค์ประกอบความสำเร็จที่สำคัญ 3 อย่าง ได้แก่ 1. ด้านเวลา  คือ การดำเนิน
โครงการเสร็จสมบูรณ์ได้ในระยะเวลาที่กำหนดนตามระยะเวลาโดยรวมทั้งโครงการและสามารถ
ดำเนินกิจกรรมย่อยๆในแต่ละกิจกรรมได้ตามกำหนด 2. ด้านการเงิน คือ การดำเนินงานโครงการที่มี
การบริหารจัดสรรการเงินได้มีประสิทธิภาพ โดยมีการควบคุมระมัดระวังการใช้งบประมาณ รายจ่าย
ของโครงการ การกำหนดงวดเงิน การเบิกจ่ายตามงวดงาน การจัดวางระบบรายงานทางการเงินและ
ระบบการตรวจสอบต่างๆ 3. ด้านประสิทธิผล คือ การทำงานให้บรรลุเป้าหมายของผลงานและ
วัตถุประสงค์ของโครงการทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  

3. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน  

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่กล่าวถึงปัจจัยสำคัญอันดับสามคือ 
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ที่ทำให้โครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของ
เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี สามารถดำเนินการจนสำเร็จได้ เนื่องจากชุมชนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการนำเสนอความต้องการที่อยากมีในโครงการ มีการประชุมร่วมกันกับทางเทศบาล การระดม
ความคิดและสอบถามความคิดเห็นของประชาชนทั้ง 12 ชุมชนผ่านประชาคม รวมทั้งทางเทศบาลได้
มีการชี้แจงรายละเอียดและความคืบหน้าของโครงการต่อผู้นำชุมชนในการประชุม รวมทั้งระดับ
ผู้บริหาร หัวหน้าส่วน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนก็เข้า
ร ่วมด ้วยเพ ื ่อให ้ร ับร ู ้การดำเน ินโครงการร ่วมก ันตลอดการดำเน ินโครงการ ซ ึ ่ งตรงก ับที่
คณะอนุกรรมการกำกับการอนุวัตตามแผนปฏิบัติการ 21 และการพัฒนาที่ยั่งยืนได้นิยามการพัฒนาที่
ยั่งยืนว่า “การพัฒนาที่ยั่งยืนในบริบทไทย เป็นการพัฒนาที่ต้องคำนึงถึงความเป็นองค์รวมของทุก ๆ 
ด้านอย่างสมดุล บนพื้นฐานของทรัพยากรธรรมชาติภูมิปัญญาและวัฒนธรรมไทยด้วยการมีส่วนร่วม
ของประชาชนทุกกลุ่ม ด้วยความเอื้ออาทร เคารพซึ่งกันและกัน เพื่อความสามารถในการพึ่งตนเอง
และคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างเท่าเทียม” และตรงกับดร.แบร์นาร์ แชงโดรส (2561) กล่าวถึงว่าเมืองใน
อนาคตว่าต้องเผชิญกับความท้าทายมากมายแต่ก็เป็นโอกาสที่ดีครั้งสำคัญ เช่น การมีโอกาสที่จะสร้าง
การมีส่วนร่วมของพลเมือง และการพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีให้กับพลเมือง เป็นต้น อนาคตของเมือง
ส่งผลกระทบต่อทุกคน เพราะเกี่ยวข้องกับทุกเรื่องนับตั้งแต่การขนส่งสาธารณะ สิ่งอำนวยความ
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สะดวกต่าง ๆ สาธารณูปโภค เช่น น้ำและพลังงาน ไปจนถึงการมีส่วนร่วมของสังคม สุขภาพ และอ่ืน 
ๆ อีกมากมาย 

4. ด้านระยะเวลาในการดำเนินโครงการ  

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลสำคัญกล่าวถึงระยะเวลาในการดำเนินโครงการนี้ว่า
เป็นโครงการที่ดำเนินการในระยะสั้น รายละเอียดโครงการจึงมีความเหมาะสมและเพียงพ อจน
สามารถดำเนินการจนสำเร็จได้ทันกำหนดการ โดยเริ่มจากทางเทศบาลยื่นเสนอโครงการกับทางไจก้า 
จากนั้น จึงได้รับการวิเคราะห์และมีการประเมินสภาพพ้ืนที่จริงก่อนเริ่มดำเนินโครงการ โดยทางไจก้า
เป็นผู ้วางแผนการดำเนินโครงการและกำหนดระยะเวลาให้กับทางเทศบาลที่สอดคล้องกับการ
ดำเนินงานในช่วงระเวลา 3 ปี ซึ่งมีการวางแผนงานในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจนและเป็นมาตรฐาน 
ทำให้เทศบาลสามารถดำเนินการตามระยะเวลาที ่ได้วางแผนไว้ ซึ ่งตรงกับแนวคิดของ David 
Cleland L(1994) กล่าวว่าสิ่งที่วัดผลความสำเร็จของโครงการคือปัจจัยด้านเวลา หมายถึง การ
ดำเนินโครงการจนเสร็จสมบูรณ์ได้ในระยะเวลาที่กำหนดตามระยะเวลาโดยรวมทั้งโครงการและ
สามารถดำเนินกิจกรรมย่อยๆในแต่ละกิจกรรมได้ตามกำหนดการ  

5. ด้านความเข้าใจในรายละเอียดโครงการ  

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลสำคัญกล่าวถึงความเข้าใจในรายละเอียดโครงการ
ระหว่างไจก้าและเทศบาลเมืองพนัสนิคมว่า ต้องมีความเข้าใจรายละเอียดข้อมูลของโครงการอย่าง
ตรงกัน ถึงจะสามารถดำเนินการไปด้วยกันได้ตามวัตถุประสงค์ของโครงการและไม่เกิดข้อขัดแย้ง 
อย่างเรื ่องแนวคิด Universal design ในการออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อมวลชนที่ทำใน
โครงการครั้งนี้ ถือว่าเป็นเรื่องใหม่สำหรับผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกองช่างและผู้รับเหมาที่ควร
จะรู ้และเข้าใจอย่างชัดเจนและสามารถนำไปปฏิบัต ิได ้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ ่งตรงกับ รอง
ศาสตราจารย์ ดร.ปกรณ์ ปรียากร (2561) ที่ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการจัดการ
โครงการ พบว่าผู้จัดการโครงการและทีมงาน จำเป็นต้องร่วมกันในการสร้างความเข้าใจภารกิจ
โครงการด้านต่างๆ คือ 1. จุดมุ่งหมายในระดับกลยุทธ์หรือระดับแผนงาน พร้อมทั้งรายละเอียด
เกี่ยวกบัตัวชี้วัด 2. วัตถุประสงค์และค่าเป้าหมายหรือตัวชี้วัดของโครงการ 3. แนวทางการดำเนินงาน
ตามที ่ระบุไว้ในแผน โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง ในเรื ่องผลงานหรือผลผลิต (Project outputs) และ
รายละเอ ียดเก ี ่ยวก ับก ิจกรรมโครงการ (Project inputs or activities)  4.  ล ักษณะเฉพาะ 
(uniqueness) ของโครงการ ตามข ้อกำหนดว ่าด ้วยเง ื ่อนไขภายนอกที ่สำค ัญ ( Important 
assumptions) ที่อาจจะมีผลกระทบต่อการบริหารและการจัดการโครงการ 
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6. ด้านทักษะและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน  

จากผลการวิจัยพบว่า ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญกล่าวถึงทักษะและความสามารถของ

ผู้ปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยความสำเร็จส่วนหนึ่งของการดำเนินโครงการ คือ ทักษะและความสามารถของ

ผู้บริหารและคณะทำงาน เช่น นายกเทศมนตรีเป็นผู้ที ่มีความรู้ความสามารถ จบปริญญาโทจาก

อเมริกาด้านวิศวกรรมศาสตร์ มีประสบการณ์การณ์ในการบริหารงานในการเป็นนายกเทศมนตรี

เทศบาลเมืองพนัสนิคม 30 ปี อีกทั้ง เจ้าหน้าที่ทุกคนในเทศบาลต่างมีทักษะในงานของตนเอง ได้แก่ 

งานด้านการคลัง งานด้านการสาธารณสุข งานด้านวิชาการ งานด้านการศึกษา เป็นต้น และการได้รับ

โอกาสไปเข้าร่วมการอบรมภายนอกเพื่อเพิ่มทักษะในการทำงานและสามารถถ่ายทอด เสนอแนะ

ปรับปรุงให้สามารถดำเนินงานโครงการได้อย่างราบรื ่นและมีประสิทธิภาพ เช่น งานด้านการ

ประชาสัมพันธ์ของเทศบาล เป็นงานที่ต้องใช้ทักษะของผู้ปฏิบัติงานในการที ่จะสามารถสื่อสาร 

ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่เรื ่อง Universal design กิจกรรมต่างๆที่เกี ่ยวข้องในโครงการเพื่อให้

ประชาชนได้รับรู้และเข้าใจโดยทั่วกัน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ และสามารถ

ใช้อุปกรณ์ในการเผยแพร่ข่าวสารผ่านช่องทางหรือสื่อต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเมื่อได้รับ

นโยบายจากนายกเทศมนตรีมาแล้ว ทางเจ้าหน้าที่และข้าราชการประจำต่างๆก็จะต้องทำความเข้าใจ

และสามารถนำไปสื่อสาร อธิบายข้อมูลกับผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องชัดเจนเพื่อให้การดำเนินงาน

เป็นไปในทิศทางเดียวกันจนกระทั่งนำไปสู่ความเร็จ ซึ่งตรงกับ Lucy Brow (2015) กล่าวว่า ปัจจัยที่

นำไปสู่ความสำเร็จของโครงการขึ้นอยู่กับบุคคลที่มีทักษะ ความเชี่ยวชาญ  คือ คนที่มีความสามารถ

ในทีมที่ทำให้โครงการสามารถประสบความสำเร็จ โดยเจ้าหน้าที่โครงการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

เกี่ยวข้องกับโครงการ จะต้องมีความกระตือรือร้น มุ่งมั่นในการทำงานกับทีมและควรมีการแบ่งปัน

วิสัยทัศน์ร่วมกันที่มีต่อโครงการและมุ่งสู่ความสำเร็จ หากผู้บริหารโครงการขาดคุณสมบัติที่เหมาะสม

ในการเป็นผู้นำและมีวิสัยทัศน์ที่ไม่สอดคล้องร่วมกันกับทีม ก็จะส่งผลให้โครงการเกิดความล้มเหลวได้ 

ซึ่งผู้บริหารโครงการควรมอบหมายงานที่เหมาะสมแก่สมาชิกในทีมและมีการตรวจสอบ ติดตามการ

ทำงานของทุกคนในทีมอย่างสม่ำเสมอ 

7. ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลสำคัญกล่าวถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพไว้ว่า 
ข่าวสารที่เผยแพร่จากเทศบาลเปรียบเสมือนสะพานที่เชื ่อมโยงกับทุกภาคส่วนในการที่จะทำให้
ประชาชนในพื้นที่เกิดความเข้าใจ รับรู้ ข่าวสารของการดำเนินโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการ
พัฒนาเมืองจากทางเทศบาลอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่เริ่มโครงการจนสำเร็จโครงการ โดยทางเทศบาล
จะวางแผนให้ประชาชนและหน่วยงานทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการ มีการแจ้ง
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ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์แผนงานให้แก่ประชาชนในเทศบาลได้รับรู้ เช่น การแจ้งประธานชมุชน 
คณะกรรมการชุมชนของแต่ละชุน เจ้าหน้าที่ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมถึงผู้รับเหมา เป็นต้น 
โดยทางเทศบาลจะนัดหมายและเชิญมาเข้าร่วมประชุมประจำเดือนกับทางเทศบาล เพื่อแจ้งข้อมูล
ข่าวสารความคืบหน้ารวมถึงผลการดำเนินงานโครงการในแต่ละขั้นตอน และในการประชุมทุกครั้งก็
จะมีการกำหนดวัตถุประสงค์ของการประชุมอย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังมีการใช้อุปกรณ์ท่ีเป็นช่องทาง
ในการเผยแพร่ข้อมูล เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสาย การแจ้งข่าวสารกำหนดการไปยังกลุ่ม
ไลน์ที่มีชุมชนในเทศบาลเป็นสมาชิก เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ชัดเจนและมีความเข้าใจเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งตรงกับเอกกมล  เอ่ียมศรี (2555)  ที่กล่าวว่าโครงการจะมีคุณภาพได้นั้น ควรมีการ
สื่อสารที่เหมาะสม หากในการบริหารจัดการโครงการมีการสื่อสารรายละเอียดแผนงานไม่ดีหรือขาด
ความร่วมมือและไม่ได้รับการตอบสนองหรือแก้ไขปัญหาตามความต้องการตามที่สมควรจากสมาชิก
ในทีมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก็อาจทำให้โครงการขาดคุณภาพได้ ดังนั้น ผู้จัดการโครงการจำเป็นต้อง
มีทักษะด้านการสื่อสารที่ดีและมีรูปแบบการสื่อสารครบวงจรที่สนับสนุนการสนทนาในแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการเพื่อติดตามความคืบหน้าและผลสำเร็จของโครงการ 

8. ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลสำคัญกล่าวถึงด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องของโครงการไว้ว่า หน่วยงานทุกภาคส่วนที่สนับสนุนและเกี่ยวข้องกับโครงการนี้ให้ความ

ร่วมมือ สนับสนุนและมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน โดยเฉพาะ หน่วยงานของรัฐบาลญี่ปุ่นหรือองค์กร

ความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งญี่ปุ่น (ไจก้า) ที่ให้การสนับสนุนด้านงบประมาณและการให้ความ

ร่วมมืออย่างดีในการดำเนินโครงการตั้งแต่การวิเคราะห์สภาพท้องถิ่นของเทศบาลเมืองพนัสนิคม 

ปัญหา ความต้องการของประชาชน การวางแผน การกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ การติดตามความ

คืบหน้าให้เป็นไปตามกำหนดการ รวมทั้งช่วยเหลือประสานงานกับหน่วยงานสถาบันการศึกษาที่

เกี ่ยวข้องในการออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวกเพื ่อมวลชน universal design ซึ ่งภายหลังได้

คัดเลือกให้ตัวแทนจากคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทายาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบังเข้ามาร่วมออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวก ให้ความรู้ คำปรึกษา แนะนำรูปแบบและ

แลกเปลี่ยนความรู้รายละเอียดสำคัญในการดำเนินโครงการ ซึ่งช่วยให้ทางเทศบาลเมืองพนัสนิคมมี

ทิศทางในการดำเนินงานที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ตั้งแต่ขั้นตอนสำรวจพื้นที่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายใน ภายนอก การระดมความคิดเห็นร่วมกันกับประชาชน การสนับสนุน ติดตามจนกระทั่งทำให้

โครงการสามารถประสบความสำเร็จได้ ทำให้เห็นถึงประโยชน์ เห็นความคืบหน้าของการดำเนินงาน

อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งตรงกับผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิทธิชัย ตันศรีสกุล (2553) ได้ทำการศึกษาเรื่อง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนยั่งยืน กรณีศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดมหาสารคามที่
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กล่าวถึงรูปแบบการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนว่ามีกระบวนการดำเนินการ 8 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1 . 

การศึกษาชุมชน 2. การวิเคราะห์ปัญหาชุมชน 3. การจัดลำดับความต้องการและปัญหาชุมชน 4. การ

วางแผนแก้ปัญหา 5. การพิจารณาวิธีการดำเนินงาน 6. การดำเนินงาน 7. การประเมินผลงาน และ 

8.การทบทวนเพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรค โดยจะเน้นการมีส่วนร่วมจากบ้าน วัด โรงเรียน ชุมชน

ภายนอกและหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนั้นยังพบว่า การพัฒนารูปแบบการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 

สามารถช่วยให้ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานรัฐ มีแนวทางในการพัฒนาชุมชนให้

เกิดความยั่งยืนได้อย่างถูกต้องและครอบคลุมกับหลักการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยกระบวนการดำเนินงานที่

เน้นหลักการและทฤษฎี เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ จึงควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนและผู ้ที่

เกี่ยวข้องสามารถนำรูปแบบการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนนี้ไปใช้แก้ไขปัญหาชุมชนที่ไม่ยั่งยืนอื่นๆ 

ต่อไป 

9. ด้านอัตลักษณ์ท้องถิ่น  

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลสำคัญกล่าวถึงอัตลักษณ์ของท้องถิ่นว่ามีส่วนทำให้

โครงการนี้ประสบความสำเร็จได้เช่นกัน  เพราะประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น ก็ถือเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วย

ทำให้ผู้คนภายนอกได้รู้จักพนัสนิคมมากขึ้น อีกทั้ง การที่พนัสนิคมเป็นเมืองสะอาด เป็นเมืองน่าอยู่ 

เป็นเมืองที ่มีการบริหารจัดการที่ดี ก็ทำให้คนภายนอกีความสนใจเมืองพนัสนิคมมากขึ้น อย่าง

โครงการของไจก้าที่เข้ามาร่วมดำเนินการกับทางเทศบาล ก็เพราะมองเห็นถึงความโดดเด่นดังกล่าว 

รวมถึงมีการพิจารณาจากผลงานรางวัลต่างๆที ่ทางเทศบาลได้ร ับ ทำให้เกิดความเชื ่อมั ่นใน

ประสิทธิภาพการทำงานร่วมกัน นอกจากนี้ ในเทศบาลเมืองพนัสนิคม ยังประกอบไปด้วยชุมชนต่างๆ 

หลายเชื้อชาติ เช่น ไทย ลาว จีน ที่อาศัยอยู่ร่วมกันอย่างสามัคคี มีการช่วยเหลือพึ่งพากัน เคารพกัน 

ดังนั้น เวลาขอความช่วยเหลือหรือขอความร่วมมือในการดำเนินโครงการ  ประชาชนก็เต็มใจช่วย

อย่างเต็มที่ ซึ่งนอกจากจะเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้โครงการประสบความสำเร็จแล้ว ผลลัพธ์ที่ได้นอกเหนือ

จากนั้นก็คือ การที่ได้รับความรัก ความเชื่อมั่นจากชุมชน จะเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้เกิดการมีส่วนร่วม

ของคนในท้องถิ่นเพื่อร่วมมือ ร่วมใจในการทำกิจกรรมหรือการดำเนินโครงการต่างๆที่เข้ามาได้อย่าง

ยั่งยืน ซึ่งตรงกับผานิตย์ ถิรพลงาม (2552) ที่มีการศึกษาเรื่องการติดตามและประเมินผลโครงการ

เมืองน่าอยู่ ชุมชนน่าอยู่ เทศบาลตำบลบางพระ จังหวัดชลบุรี พบว่าประชาชนส่วนมากมีความพึง

พอใจชุมชนของตนเองในการดำเนินโครงการเมืองน่าอยู่ ชุมชนน่าอยู่ในระดับปานกลาง และทัศนะ

ของประชาชนที่มีต่อความน่าอยู่ของชุมชนพบว่า ชุมชนมีความสามัคคีให้ความ ร่วมมือ ช่วยเหลือกัน
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ดี มีระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานดี มีผู ้นำที่ดี ชุมชนได้รับการพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ มีสถานที่

พักผ่อน สถานที่ออกกำลังกายและสถานที่ท่องเที่ยว  

5.1.2.2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการ
ดำเนินงานโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุร ี

จากวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสัมภาษณ์กลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ

ในส่วนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานโครงการส่งเสริม

ความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ร่วมกับการค้นหา

ข้อมูลจากเอกสารโครงการ จึงทำให้พบปัญหาและอุปสรรคที่สำคัญ 5 ด้านในการดำเนินโครงการดังนี้  

1.  ด้านงบประมาณ  

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลสำคัญเห็นว่างบประมาณสนับสนุน จะเป็นปัญหาที่

คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตที่อาจทำให้การดำเนินโครงการขาดความต่อเนื่องได้และอาจส่งผลกระทบ

ในระยะยาว โดยเฉพาะโครงการระยะยาวที่ต้องใช้งบประมาณในการพัฒนาจำนวนมาก เช่น การ

ปรับปรุงถนน ทางเดินเท้าที่เหมาะสมกับคนทุกวัยรอบเมืองเทศบาลเมืองพนัสนิคม เนื่องจากเทศบาล

เมืองพนัสนิคมเป็นเมืองที่มีขนาดเล็ก จึงอาจจะไม่สามารถหางบประมาณหรือรายได้สนับสนุนที่

เพียงพอต่อการดำเนินโครงการได้ทันตามกรอบระยะเวลาการพัฒนาของเทศบาล ซึ่งสอดคล้องกับสุ

จารี ศรีถนอม (2551) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาสู่ความเป็นเมืองน่าอยู่ของ องค์การ

บริหารส่วนตำบลพลูตาหลวง อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ความเป็น

เมืองน่าอยู่และศึกษาการนำยุทธศาสตร์การพัฒนาสู่ความเป็นเมืองน่าอยู่มาปฏิบัติในพื้นที่ เพื่อหา

แนวทางปรับปรุงยุทธศาสตร์การพัฒนาสู่ความเป็นเมืองน่าอยู่ขององค์การบริหารส่วนตำบล พลูตา

หลวง ซึ่งผลการศึกษาพบว่า การนำยุทธศาสตร์การพัฒนาสู่ความเป็นเมืองน่าอยู่มาปฏิบัติในพื้นที่

องค์การบริหารส่วนตำบลในด้านกายภาพ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการศึกษา 

ด้านสาธารณสุข ด้านการเมืองการปกครองและการบริหาร ได้มีการดำเนินการที่เน้นในด้านกายภาพ

มาก ส่วนด้านอื่น ๆ ยังไม่ทั่วถึงทั้งตำบล ไม่ครอบคลุมและขาดความต่อเนื่อง ขาดงบประมาณ ขาด

การประชาสัมพันธ์ ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนและขาดการประสานความร่วมมือจากหน่วยงาน

อ่ืนซึ่งเป็นอุปสรรคสำคัญในการดำเนินงานโครงการ 
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2.  ด้านความต้องการของชุมชน  

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลสำคัญเห็นว่าในปัจจุบัน ผู้คนในชุมชนต่างหันมา

ดูแลสุขภาพของตนเองมากกว่าในอดีตมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มคนพิเศษ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ 

เด็ก ผู้พิการ ทำให้ความต้องการพื้นที่สำหรับออกกำลังกายมีเพิ่มมากขึ้น โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญมองว่า

ในอนาคต ชุมชนมีความต้องการให้เพ่ิมพ้ืนที่สำหรับออกกำลังกายเหล่านี้ให้มากข้ึน เพ่ือตอบสนองต่อ

ความต้องการและจำนวนคนในชุมชนทุกวัยและอยากให้ทางเทศบาลได้มาติดตามสภาพการชำรุดของ

อุปกรณ์ในพื้นที่ออกกำลังกาย เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้มีสภาพที่สามารถใช้งานได้เสมอ  ซึ่งสอดคล้องกับ

เกื้อ วงศ์บุญสิน (2538) ที่ได้กล่าวถึงการพัฒนาแบบยั่งยืนไว้ว่า คือการพัฒนาที่ตอบสนองต่อความ

ต้องการหรือความจำเป็นของคนรุ่นปัจจุบันและคนรุ่นต่อไป เพ่ือที่จะให้ระดับมาตรฐานการครองชีพที่

เกินกว่าความจำเป็นขั้นพื้นฐานในระดับต่ำสุดนั้นสามารถเกิดเป็นความยั่งยืนได้ ก็จะต้องคำนึงความ

ยั่งยืนในระยะยาว(Long-term Sustainability)  สำหรับมาตรฐานในการบริโภค รวมถึงวิธีการในกา

รักษามรดกทรัพยากรที่จะตกไปสู่คนรุ่นต่อไป โดยอย่างน้อยต้องเพียงพอกับปริมาณที่คนรุ่นปัจจุบัน

ได้รับมาและเป็นการพัฒนาที่ทำให้เกิดการเจริญเติบโตและขยายตัวของเศรษฐกิจได้อย่างทั่วถึง 

รวมทั้งเป็นการพัฒนาที่สามารถรักษาสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นและในระดับโลกไว้ให้กับคนรุ่นต่อไปและ

สามารถทำให้คนรุ่นปัจจุบันและคนรุ่นหลังมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนได้อย่างแท้จริง  

3.  ด้านทรัพยากรบุคคล  

จากผลการวิจัยพบว่า ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญเห็นว่าการดำเนินโครงการให้ประสบ

ความสำเร็จนั้น มีความจำเป็นต้องเตรียมกำลังคนและเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถมาดูแลการ

ก่อสร้างและประสานงานภายในเพื่อให้การดำเนินโครงการเป็นไปอย่างราบรื่น โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญ

ระดับผู้บริหารมองว่า ปัญหาที่ผู้บริหารกำลังประสบในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับโครงการนี้ คือ ขาด

แคลนบุคคลากรสำคัญที่จะคอยกำกับดูแลโครงการให้เป็นไปตามแผนโดยเฉพาะบุคลากรกองช่างที่

เป็นส่วนสำคัญในการดำเนินงานก่อสร้างและเจ้าหน้าที่ด้านวิศวกร ซึ่งถือว่าเป็นปัญหาที่สำคัญมาก

ของ เทศบาล  ซ ึ ่ ง สอดคล ้ อ งก ั บ  Spalek, S.  ( 2 005 )  Critical success factors in project 

management ที่ได้ทำการวิจัยเรื ่องปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อความสำเร็จของโครงการโดย

เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่  1.  การจัดตั้งผู้บริหารโครงการอย่างเป็นทางการ 2.  ความสามารถ

ของผู้บริหารโครงการ 3. ผู้บริหารโครงการที่มีอำนาจสูงสุด นอกจากปัจจัยดังกล่าว การกำหนด

โครงการที่มีความชัดเจนและวัดผลได้ การจัดตั้งทีมในการดำเนินโครงการอย่างเป็นทางการและการ

สนับสนุนโครงการจากผู้บริหาร ก็มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของโครงการในระดับรองลงมาตามลำดับ 
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โดยสามารถสรุปปัจจัยแห่งความสำเร็จที่สำคัญได้ว่าผู้บริหารโครงการที่จัดตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการ 

ควรเป็นผู้ที่มีความสามารถและมีอำนาจสูงสุด โดยมีการเป้าหมายการดำเนินโครงการอย่างชัดเจน 

การจัดตั้งทีมดำเนินโครงการที่มีประสบการณ์และมีความสามารถและได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร

ระดับสูง 

4.  ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลสำคัญเห็นว่าการดำเนินโครงการยังมีอุปสรรค
สำคัญในเรื่องการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของเมืองเดิม เช่น พื้นที่บางแห่งมีขนาดที่แคบเกินไป 
หรือแม้แต่สิ่งปลูกสร้างที่เป็นโครงสร้างเก่าและยังไม่ได้รื้อถอนออก ทำให้ดำเนินการต่อได้ยากลำบาก 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับเมืองในอนาคตของ ผศ.เอกพงษ์ ตรีตรง (2556)  ที่ได้กล่าวถึงว่าการ
ออกแบบเมืองให้น่าอยู่ที ่ทำให้ประชาชนอยู่สบาย คือการออกแบบเมืองให้ “มีคุณภาพชีวิตที่ดี มี
สุนทรียภาพ” ในการดำรงชีวิตของประชาชน โดยใช้แนวความคิดสร้างสรรค์และการออกแบบเป็น
แกนสำคัญในการขับเคลื่อนให้สำเร็จ โดยการออกแบบสาธารณูปโภคที่ไม่จำเป็นต้องมีขนาดใหญ่ แต่
ให้ความสำคัญในการจัดการพื้นที่  และออกแบบอย่างเหมาะสม เช่น มีที่พักอาศัย บ้าน คอนโดมิเนียม 
มีพื้นที่การค้า โรงพยาบาลที่ขนาดพอเหมาะ โรงเรียน มหาวิทยาลัย ศูนย์การค้าขนาดย่อม ศาสน
สถานตามความเชื่อ ศูนย์การเรียนรู้ พิพิธภัณฑ์ สถานบันเทิง โรงแรม สถานที่นันทนาการ และ
สันทนาการสำหรับคนทุกวัย สำนักงานต่าง ๆ เป็นต้น   

5.  ด้านปัจจัยสภาพอากาศที่มีผลต่อการก่อสร้าง  
จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลสำคัญเห็นว่ามีอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างการ

ดำเนินการก่อสร้างในโครงการนำร่องของเทศบาลที่ส่งผลให้เกิดความคลาดเคลื่อนในเรื่องของ
ระยะเวลา เนื่องจากการขาดการวางแผนที่ครอบคลุมและบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นระหว่างดำเนิน
โครงการ เช่น วิธีการได้มาของผู้รับเหมาก่อสร้าง ความสามารถ และสภาพอากาศที่ไม่แน่นอนที่
เกิดขึ้นในช่วงดำเนินการก่อสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อมวลชน ณ สวนสาธารณะชุมชนย่อยที่ 9  
โดยเกิดฝนตกในช่วงเดือนมกราคม – มีนาคม พ.ศ.2561 และมีปัญหาคนงานก่อสร้างลาออก ทำให้
แผนการดำเนินงานล่าช้าจากกำหนดการออกไปหลายเดือน จึงต้องมีการชี้แจงถึงรายละเอียดของ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับทางไจก้า ซึ่งตรงกับแนวคิดของ Lucy Brown (2015) ที่กล่าวถึงปัจจัยส่วนหนึ่ง
ใน 5 ปัจจัยที่ทำให้โครงการสามารถประสบความสำเร็จไว้ว่า การวางแผนที่ครอบคลุม ควรมีการ
แผนการโดยละเอียด ตั้งแต่เริ่มต้น รวมถึงมีการชี้แจงทีมงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถึงความคืบหน้า
ของการดำเนินโครงการว่ากำลังมุ่งหน้าไปในทิศทางใด ซึ่งการวางแผนที่ครอบคลุมจะสามารถชว่ยให้
ทีมบรรลุภารกิจได้ตามกำหนดเวลาและจัดระเบียบได้ดี ซึ่งการวางแผนที่ครอบคลุมตั้งแต่แรกเริ่ม
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โครงการจะช่วยให้สามารถสร้างกรอบเวลาที่เป็นจริงและมีความแม่นยำในการจัดทำประมาณการ
ต้นทุน ช่วยในการจัดทำเอกสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับเหตุการณ์สำคัญและสิ่งที่ต้องส่งมอบ การวางแผน
รายละเอียดจะช่วยให้แสดงถึงความต้องการกำลังทรัพยากรและทำหน้าที่เป็นระบบเตือนภัย หากมี
การล่วงเลยระยะเวลาที่กำหนดซึ่งเป็นบทเรียนที่ได้จากการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจริงในโครงการก่อสร้าง 
London 2012 Games ที่มีทั้งขนาดและความซับซ้อนของการส่งมอบสถานที่จัดงานและโครงสร้าง
พื้นฐานที่ใช้สำหรับการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกลอนดอน 2012 โดยมีโครงการทั้งหมดประมาณ 50 
โครงการและมีการวางแผนอย่างละเอียดเกี่ยวกับการใช้งบประมาณและความคืบหน้าอื่นๆ เป็น
ประจำทุกเดือนเพื่อช่วยในการทบทวนเชิงลึกและภาพรวมขอโครงการ นอกจากปัจจัยดังกล่าวแล้ว 
การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของโครงการ เนื่องจากการ
ดำเนินโครงการต่างๆที่ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้และบางโครงการอาจล้มเหลวได้จากความเสี่ยงที่
เกิดข้ึนระหว่างโครงการ ซึ่งควรมีการจัดทำบันทึกความเสี่ยงพร้อมแผนปฏิบัติการเพ่ือจัดการกับความ
สเยงที่เกิดขึ้นระหว่างดำเนินโครงการ   

5.1.2.3 แนวทางและการปรับปรุงการดำเนินงานโครงการส่งเสริมความยั่งยืน
ของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

จากการวิจัยโดยการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญพบว่าแนวทางและการปรับปรุง
การดำเนินงานโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนสันิคม 
จังหวัดชลบุรี มี 3 เรื่องสำคัญดังนี้  

1.  จัดหางบประมาณให้เพียงพอ  
งบประมาณท่ีเพียงพอเป็นเรื่องสำคัญท่ีจะทำให้โครงการดำเนินต่อไปได้อย่างราบรื่น

และต่อเนื่อง ซึ่งปัญหาสำคัญที่เกิดขึ้นในการดำเนินโครงการคือ งบประมาณไม่เพียงพอ ซึ่งแนวทาง
แก้ไขคือ การเสนอโครงการไปยังหน่วยงานอื่นๆเพื่อของบประมาณเพิ่มขึ้นให้ครอบคลุมกับค่าใช้จา่ย
ของโครงการ  ซึ ่งตรงกับแนวคิดเกี ่ยวกับปัจจัยความสำเร็จของโครงการของ David Cleland 
L.(1994) กล่าวว่าปัจจัยด้านการเงิน คือ การดำเนินงานโครงการที่มีการบริหารจัดสรรการเงินได้มี
ประสิทธิภาพ โดยมีการควบคุมระมัดระวังการใช้งบประมาณ รายจ่ายของโครงการ การกำหนดงวด
เงิน การเบิกจ่ายตามงวดงาน การจัดวางระบบรายงานทางการเงินและระบบการตรวจสอบต่างๆ เป็น
ปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความสำเร็จของโครงการ 

2.  ให้ความรู้แก่คนในชุมชน  
แม้ว่าโครงการดังกล่าวจะดำเนินการเสร็จสิ้นไปแล้ว แต่โครงการทุกโครงการต่าง

ต้องการความร่วมมือจากคนในชุมชนให้ช่วยกันดูแลรักษาโครงการที่สร้างขึ้น โดยทางเทศบาลจะมี
การประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือ ให้ความรู้ คำแนะนำและติดตามผลการดำเนินโครงการผ่าน
ช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่องเช่น การประชุมประจำเดือน การประกาศผ่านเสียงตามสาย การจัด
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กิจกรรมต่างๆ รวมถึงการลงพ้ืนที่ให้ข้อมูลความรู้แก่ชุมชน เพ่ือให้เห็นถึงประโยชน์และความสำคัญใน
ฐานะที่ทุกคนในชุมชนต่างเป็นเจ้าของร่วมกันที ่จะช่วยให้ร่วมกันติดตามปัญหาและนำไปสู ่การ
ปรับปรุงแก้ไขให้สิ่งที่ดำเนินการไปแล้วสามารถคงอยู่ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับผานิตย์ ถิรพลงาม (2552) 
ที่ศึกษาเรื่องการติดตามและประเมินผลโครงการเมืองน่าอยู่ ชุมชนน่าอยู่  เทศบาลตำบลบางพระ 
จังหวัดชลบุรี ประจำปี 2551 พบว่าประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่าชุมชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที่ตนเองได้มีส่วนร่วมในการรักษา
สิ่งแวดล้อมให้กับชุมชน และมีความพอพึงใจอยู่ในระดับปานกลางต่อการเทศบาลได้จัดกิจกรรมสร้าง
จิตสำนึกด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมให้กับประชาชน  รวมทั้งประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่าเทศบาลมีการ
จัดประชุม อบรม สัมมนาให้ความรู้ แก่ประชาชน มีการจัดการระบบไฟฟ้า น้ำประปาให้มีความ
เพียงพอต่อความต้องการ นอกจากนี้ ยังทำให้ประชาชนส่วนใหญ่มีความภาคภูมิใจใน ความมี
เอกลักษณ์ของชุมชนอยู่ในระดับมาก 

3.  จัดสรรบุคลากรให้เพียงพอกับโครงการ 
ปัญหาที่พบในการดำเนินงานโครงการคือ เทศบาลขาดบุคลากรที่มีความรู้ด้านวิศวกร 

อันเป็นส่วนสำคัญอย่างมากในการดำเนินโครงการ โดยเฉพาะเป็นด้านที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและ
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานที่กำลังดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน ทำให้การติดตามความคืบหน้าเป็นไปอย่าง
ยากลำบาก อันเนื ่องมาจากมีจำนวนบุคลากรที่จำกัด อาจส่งผลต่อความต่อเนื ่องในการดำเนิน
โครงการ  ซึ่งทรัพยากรบุคคล ถือเป็นส่วนสำคัญที่จะช่วยให้สามารถดำเนินโครงการต่อไปได้อย่าง
ราบรื่น ดังนั้น ผู้บริหารจึงมีแนวทางที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยมีการชี้แจงถึงปัญหาจำนวน
บุคลากรแก่ผู้บริหารระดับสูงในขอรับการสนับสนุนด้านทรัพยากรบุคคลจากส่วนอื่นและติดต่อขอ
ความช่วยเหลือจากบุคลากรที่เกษียณอายุราชการแล้ว เพื่อเข้ามาช่วยเหลือการดำเนินงานให้มีความ
ต่อเนื่องในระหว่างที่รอการสรรหาและจัดสรรบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับรองศาสตราจารย์ ดร.ปกรณ์ 
ปรียากร (2018) ที่กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการจัดการโครงการ ในปัจจัยด้านการ
สนับสนุนของผู้บริหารระดับสูงในการจัดการโครงการ โดยการขอรับการสนับสนุน ทั้งในรูปแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยต้องระบุสิ่งที่ต้องการขอรับการสนับสนุน ได้แก่ ทรัพยากรด้านต่างๆ  
อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมถึงการสนับสนุนด้านอ่ืนที่จำเป็น เช่น การตรวจเยี่ยมโครงการ 
การอำนวยความสะดวกในการบริหาร การเจรจากับหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องเป็นต้น   

5.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคของการดำเนินโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาล
เมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

จากผลการวิจัยจากเอกสารและผู้ให้ข้อมูลสำคัญพบว่า มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาและ

อุปสรรคของการดำเนินโครงการ 3 แนวทาง ดังนี้ 
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1. ความร่วมมือจากองค์การต่างประเทศ  

จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัญหาอุปสรรคสำคัญของการดำเนินงานโครงการคือขาด

งบประมาณที่เพียงพอซึ่งส่งผลต่อความต่อเนื่องของการดำเนินโครงการ ดังนั้น ผู้ให้ข้อมูลจึงมองว่า

หากมีองค์กรต่างประเทศมาให้การสนับสนุนจะช่วยทำให้สามารถดำเนินโครงการได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่ง

สอดคล้องกับ Sonja Hughes (2010) ที่ได้กล่าวถึงปัจจัยแห่งความสำเร็จที่สำคัญสำหรับผู้จัดการ

โครงการในด้านการสนับสนุนด้านการจัดการและเป้าหมายโครงการอย่างชัดเจน ซึ่งผู้บริหารต้อง

ยอมรับว่าโครงการที่จะทำนั้น มีความสำคัญอย่างไรต่อการเพ่ิมมูลค่าให้กับธุรกิจหรือการแก้ไขปัญหา

เร่งด่วน หากฝ่ายบริหารไม่เห็นถึงคุณค่าของโครงการ ก็จะทำให้เกิดความไม่เต็มใจที่จะสนับสนุน

โครงการ โดยเฉพาะหากขาดการสนับสนุนด้านทรัพยากรบุคคลและแหล่งเงินทุนสำหรับโครงการ ก็

ย่อมส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงาน หากองค์การนั้น มีโครงการจำนวนมาก ซึ่งอาจทำให้เกิด

ข้อจำกัดในการสนับสนุนทรัพยากรด้านต่างๆได้ ซึ่งถือว่าเป็นกุญแจสำคัญที่นำไปสู่ความสำเร็จของ

ธุรกิจ หากขาดการสนับสนุนก็จะเป็นสาเหตุที่ทำให้โครงการเกิดความล้มเหลว   

2. การสร้างทรัพยากรบุคคลในชุมชน  

จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัญหาสำคัญของโครงการอย่างหนึ่งคือ การขาดแคลนทรัพยากร
บุคคลที่จะเข้ามาวางแผน ดำเนินการ กำกับดูแลให้โครงการเป็นไปตามแผน ดังนั้น ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
จึงมองว่าเยาวชนรุ่นหลัง คือกำลังสำคัญที่จะมาดูแลชุมชนต่อไป และควรที่จะเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในชุมชนมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับดวงจันทร์ อาภาวัชรุตม์ เจริญเมือง (2545) อ้าง
ในการประชุม Earth summit ปี ค.ศ.1992 ว่าหลักการของการพัฒนาเมืองที่ยั่งยืนที่แท้จริง ควร
พิจารณาด้านความสมดุลระหว่างมิติทางสังคม มิติทางเศรษฐกิจและมิติทางสิ่งแวดล้อมควบคู่ไป
ด้วยกัน โดยมิติทางสังคม การพัฒนาที่ยั ่งยืนต้องทำให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที ่ดีขึ ้น มีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นสังคมที่เป็นสังคมธรรมรัฐ มีประสิทธิภาพ โปร่งใสในการบริหารที่
สามารถตรวจสอบได้  ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของโครงการต่างๆของรัฐและมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นโครงการขนาดใหญ่หรือมีส่วนในการกำหนดการพัฒนาที่มีผลกระทบตั้งแต่
แรก อย่างการส่งเสริมด้านการศึกษา เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ใสนชุมชน มีการบริหารจัดการ
ด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม  เพื่อนำหลักธรรมของศาสนามาใช้ในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
และสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนในพื้นที่ใช้หลักธรรมในการดำรงชีวิต  การส่งเสริมการทำนุบำรุงและ
รักษา ศิลปวัฒนธรรมไทย รวมทั้งศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นและภูมิปัญญาไทย ให้มีการศึกษา ฟ้ืนฟู และ
พัฒนาต่อยอดเป็นแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม เพ่ือที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชนและเผยแพร่สู่
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สังคมโลก ตลอดจนใช้ประโยชน์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของเศรษฐกิจให้กับประเทศ  มุ่งเน้นการศึกษา
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นที่ให้ความสำคัญกับความหลากหลายและตัวตนของคนในท้องถิ่นและเรื่องราว
ของท้องถิ่น เพื่อให้ลูกหลานยุคปัจจุบันได้เเรียนรู้และเห็นความสำคัญของรากเหง้า เผ่าพันธุ์ที่ไปที่มา
ของท้องถิ่นอันนำไปสู่การสร้างสำนึกของความผูกพันและรักท้องถิ่นแผ่นดินเกิด ไม่ว่าจะเป็นความรู้ 
ภูมิปัญญา ฐานทรัพยากรหรือสายใยความผูกพันของผู้คนที่จะเป็นพลังสำคัญในการเป็นผู้นำเพ่ือ
พัฒนาท้องถิ่น เป็นต้น 

3. การสื่อสารกับคนในชุมชน 

จากการสัมภาษณ์พบว่า ในการดำเนินโครงการใหม่ๆในชุมชน ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้คน
ในชุมชนได้รับทราบและช่วยกันให้ความร่วมมือกับหน่วยงานเพื่อให้การดำเนินโครงการสำเร็จลุล่วง
ตามแผน ซึ่งตรงกับเอกกมล  เอี่ยมศรี (2555) ที่กล่าวถึงว่าโครงการที่มีคุณภาพว่า หากในการบริหาร
จัดการโครงการ มีการสื่อสารรายละเอียดแผนงานได้ไม่ดีหรือขาดความร่วมมือและไม่ได้รับการ
ตอบสนองหรือแก้ไขปัญหาตามความต้องการจากสมาชิกในทีมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก็อาจทำให้
โครงการขาดคุณภาพได้ ดังนั้น ผู้จัดการโครงการจำเป็นต้องมีทักษะด้านการสื่อสารที่ดีและมีรูปแบบ
การสื่อสารครบวงจรที่สนับสนุนการสนทนาในแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมถึงสามารถ
ใช้เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารระหว่างทีมงานเพื่อติดตามความคืบหน้าและผลสำเร็จของโครงการ  
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปัจจัยความสำเร็จและแนวทางในการดำเนินงานโครงการส่งเสริมความยั่งยืน

ของการพัฒนาเมืองในอนาคตของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จะเห็นได้ว ่า ปัจจัย

ความสำเร็จที่สำคัญในการดำเนินงานโครงการได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บริหาร งบประมาณและการ

มีส่วนร่วมของชุมชน นอกจากปัจจัยดังกล่าวจะเป็นปัจจัยที่สำคัญแล้ว ยังพบว่าแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาและอุปสรรคของเพื่อให้สามารถดำเนินโครงการนี้ได้แก่ การจัดหางบประมาณและบุคลากรให้

เพียงพอ การให้ความรู้แก่ชุมชน การได้รับความร่วมมือจากองค์กรต่างประเทศ การสร้างทรัพยากร

บุคคลในชุมชน รวมถึงการสื่อสารกับคนในชุมชน ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นแนวทาง

แก่องค์กรอื่นสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินโครงการ ดังต่อไปนี้ 

5.2.1 ข้อเสนอแนะของผู้วิจัย 
 1. ด้านผู้นำและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ผลที่ได้จากการวิจัยในครั ้งนี้ แสดงให้เห็นถึงผลการปฏิบัติการของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งของไทยและต่างประเทศ ซึ่งจะเป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่สามารถนำไปพัฒนาปรับปรุง
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น การส่งเสริมด้านภาวะผู้นำแก่บุคลากรในองค์การ การศึกษาดูงาน การ
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ส่งไปอบรมในด้านต่างๆ ที ่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงาน เพื ่อเพิ ่มทักษะ ความสามารถและ
ศักยภาพของผู้นำและชุมชน ที่จะก่อให้เกิดการมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีเป้าหมายการพัฒนาอย่าง
ชัดเจน เหมาะสมกับบริบทของท้องถิ ่นและปฏิบัติอย่างต่อเนื ่องจนสามารถนำพาท้องถิ ่นไปสู่
ความสำเร็จในทุกๆด้านได้ 

2. ด้านการสร้างเครือข่าย  
ผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ แสดงให้เห็นถึงการเกิดความสัมพันธ์ในการดำเนินงาน

ระหว่างหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยและองค์กรระหว่างประเทศ รวมถึงชุมชนที่
เข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการดำเนินงาน ซึ่งเป็นเรื่องที่สำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งต่อการ
พัฒนาและความต่อเนื่องของการดำเนินงานโครงการอย่างราบรื่น ดังนั้น จึงควรมีการส่งเสริมการเป็น
ผู้นำชุมชนให้มากขึ้น เพื่อให้ประชาชนเกิดความต้องการที่จะพัฒนาตนเองในการเป็นผู้นำที่จะช่วย
ผลักดันการพัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ที่ทำให้ประชาชนในท้องถิ่นมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น และเทศบาลอื่นๆที่จะเข้าร่วมโครงการนำร่องในอนาคตนั้น ควรมีการวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบันของพื้นที่ตนเองให้เข้าใจอย่างชัดเจนถึงความต้องการในการพัฒนา มีการจัดทำแผนการ
ประเมินความยั ่งยืน กำหนดแผนงานและโครงการพัฒนาเมืองในอนาคตที่ยั ่งยืนให้อยู ่ในแ ผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น พร้อมทั้งจัดเตรียมบุคลากรและงบประมาณในการดำเนินโครงการให้
เพียงพอต่อรูปแบบโครงการและควรมีการวางแผนที่ครอบคลุมรวมถึงประเมินความเสี่ยงจากปัจจัย
สภาพแวดล้อมล่วงหน้าที่อาจส่งกระทบต่อโครงการในระหว่างการดำเนินโครงการ  

3. ด้านการบริหารและจัดการโครงการ  
    โครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคต ถือว่าเป็นโครงการนำ

ร่องที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาเมืองของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ในด้านการพัฒนาสิ่ง
อำนวยความสะดวกเพื่อคนทุกวัยเพื ่อให้ประชาชนในพื้นที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี จากข้อมู ลจำนวน
ประชากรผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคมจะเห็นได้ว่า กลุ่มผู้สูงอายุมีจำนวนมากเป็นอันดับสอง 
รองจากกลุ่มวัยผู้ใหญ่หรือวัยทำงาน อีกทั้ง ยังมีแนวโน้มที่มีจำนวนมากกว่าร้อยละ 20 ซึ่งถือได้ว่า
เทศบาลเมืองพนัสนิคมได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ จึงควรมีการขยายผลโครงการพัฒนาเมือง
ในอนาคตอย่างยั่งยืนไปยังพ้ืนที่อ่ืนๆในเขตเทศบาลและท้องถิ่นในจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือเตรียมความพร้อม
ในเรื ่องการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกให้เพียงพอและรองรับต่อจำนวนผู ้สูงอายุและจำนวน
ประชาชนที่เพ่ิมมากขึ้นในอนาคต อีกท้ัง ควรให้การสนับสนุนด้านวิชาการ ความรู้และเทคนิคในเรื่อง
การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและจัดเตรียมงบประมาณสำหรับการดำเนินโครงการเพ่ือให้เกิดการ
ต่อยอดและความต่อเนื่องของโครงการที่จะนำไปสู่ความยั่งยืนในอนาคตได้ 
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4. ด้านงบประมาณ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดควรกำหนดงบประมาณที่เพียงพอต่อการสนับสนุน

โครงการพัฒนาเมืองในอนาคตอย่างยั่งยืนแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สอดคล้องกับบริบทและ
ความจำเป็นเร่งด่วนของท้องถิ่นอย่างเหมาะสม 

5.2.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
จากการศึกษาความสำเร็จและแนวทางในการดำเนินงานโครงการส่งเสริมความยั่งยืน

ของการพัฒนาเมืองในอนาคต กรณีศึกษา เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยสามารถนำ
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาเป็นข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

1. เพ่ิมวิธีการเก็บข้อมูล 
การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาความสำเร็จในการดำเนินงานโครงการส่งเสริม

ความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองในอนาคตโดยภาพรวม ที่เน้นศึกษาการดำเนินงานโครงการของ
เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผ่านความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับ
หัวหน้าและคณะทำงานรวมถึงผู้นำชุมชนจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและสัมภาษณ์กลุ่ม ทำให้ข้อมูลที่ได้
ส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่า ควรมีการศึกษาในเชิงปริมาณถึง
ความสำเร็จในการดำเนินงานโครงการประกอบกับข้อมูลเชิงคุณภาพจากงานวิจัยในครั้งนี้ เพื่อเพ่ิม
ข้อมลูสนับสนุนด้านความสำเร็จของการดำเนินโครงการ แนวทางการดำเนินงานหรือศึกษาปัจจัยด้าน
อ่ืนเพื่อค้นหาว่ามีปัจจัยอื่นใดที่มีผลที่จะทำให้การดำเนินโครงการประสบความสำเร็จได้อย่างแท้จริง  

2. ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ควรมีการศึกษาความคิดเห็นและมุมมองการดำเนินงานของด้านสศช.และไจก้า 

เพื่อให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็นในด้านบทบาทของผู้ขับเคลื่อนและสนับสนุนการดำเนินโครงการ 
รวมทั้งเพื่อให้เข้าใจถึงเหตุผลและหลักการทั้งกระบวนการ ในการนำนโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืนไปสู่
การปฏิบัติ 

3. การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างโครงการ 
ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบโครงการส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาเมืองใน

อนาคตในเมืองนำร่องอ่ืนๆ เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยความสำเร็จในบริบทการพัฒนาที่แตกต่างของพ้ืนที่ของ
แต่ละเทศบาลเมือง เพื่อให้ได้มุมมอง ข้อมูลอ้างอิง หรือข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในบริบทของเมืองอื่นๆ 
เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความเหมาะสมต่อการพัฒนาเมืองที่มีความยั่งยืนต่อไปใน
อนาคต 
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4. ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาในครั้งนี้ มีระยะเวลาที่จำกัด ทำให้การศึกษาข้อมูลบางอย่างไม่สามารถทำ

ได้อย่างครอบคลุม เช่น การศึกษาถึงรายละเอียดการค่าใช้จ่ายที่ใช้ในแต่ละกิจกรรมของโครงการ เป็น
ต้น รวมทั้ง ระยะเวลานัดหมายการสัมภาษณ์ที่มีอย่างจำกัด ทำให้ในบางช่วงเวลา ผู้บริหารหรือ
เจ้าหน้าที่บางท่านไม่สามารถให้ข้อมูลตามลำดับที่ตั้งใจไว้ได้ อีกทั้ง ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่คนสำคัญ
บางท่านได้เกษียณอายุราชการไปแล้ว ทำให้ไม่สามารถสอบถามข้อมูลจากมุมมองในสายงานดังกล่าว
ที่เก่ียวข้องได้ ดังนั้น หากมีการศึกษาในครั้งต่อไปคิดว่า ผู้วิจัยควรมีการวางแผนจัดสรรเรื่องระยะเวลา
ที ่จะเข้าสัมภาษณ์และติดต่อสอบถามเจ้าหน้าที ่ที ่ประสานงานอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อที ่จะไ ด้ร ับรู้
สถานการณ์และสามารถปรับเวลาที่เหมาะสมต่อการเก็บข้อมูลล่วงหน้าได้ 
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