
บทท 6

ส'เปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจ ัยครั้งน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื่อพ ัฒนาระบบการสอนเสริมของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่ใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกล นักศึกษาไม่ต้อง 
มาเข้าชั้นเรียนตามปกติ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย สมมุติฐานการวิจัย และวิธีดำเนินการ 
วิจัย ดังนี้

วัตลุประสงค์ของการวิจัย

1. วัตถุประสงค์ทั่วไป

เพื่อพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เนึต 
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

2. วัตถุประสงค์เฉพาะ

2.1 เพ ื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธึ๋ทางการเรียน ของนักศึกษาที่เรียนจาก 
การสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต กับนักศึกษาที่เรียนจากการสอนเสริมโลยวิธีเผชิญหน้า

2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา ที่มีต่อระบบการสอนเสริมทาง 
ไกลผ่านอินเทอร์เน็ต ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

สมมติฐานการวิจัย

1. แบบจำลองระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน ็ตของมหาวิทยาลัย 
ส ุโขทัยธรรมาธิราชที่พ ัฒนาขึ้น อยู่ในเกณฑ์ระดับที่ “เหมาะสม'’ โดยการประเมินจากผู้ทรง 
คุณวุฒิทางเทคโนโลยีและพื่อสารการศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษาทางไกล

2. ผลสัมฤทธิ๙ทางการเร ียนของน ักศ ึกษาท ี่เร ียนจากการสอนเสร ิมทางไกล 
ผ่านอินเทอร์เ'น็ต ไม่แตกต่างกับผลสัมฤทธิทางการเรียนจากการสอนเสริมโดยวิธีเผชิญหน้า



วิธีดำเนินการวิจัย

1. การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จำนวน 102 คน

กลุ่มตัวอย่าง ไคิมาโดยวิธีการสุ่มอย่างเจาะจงจากประชากรนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาในศูนย์บริการการศึกษากรุงเทพฯ จำนวน 40 คน แล้วใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
โดยจับฉลาก แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ๆละ 20 คน

กลุ่มทดลอง ให้เรียนจากการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ฟ้

กลุ่มควบคุม ให้เรียนจากการสอนเสริมโดยวิธีเผชิญหน้า

2. การกำหนดแบบแผนการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบแผนการวิจัยบบสุ 'ถลุ 'ม- สอบก' Ü - สอบ 
หลัง ( Randomized Control Group Pretest-Posttest Design )

3. น ักศ ึกษาม ีความค ิดเห ็นต ่อระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน ็ต อยู
ใน เกณ ฑ ์ “เห ็นคิวยมาก”

3. การสร้างและพัฒนาเครื๋องมือที่ใช้ในการวิจัย

3.1 เลรองมือที่ใช้ในการวิจัยมีตังนี้
1) แบบจำลองระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต ผู้วิจัยไต้ 

ศึกษาหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง แล้วนำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ กำหนดองค์ประกอบของ 
ระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต และสร้างแบบจำลองระบบการสอนเสริมทางไกล 
ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยกำหนดทิศทาง วิถี และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ ตังรายละเอียดใน 
บทที่ 5 ต้นแบบชิ้นงาน
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2) แบบประเม ินการพ ัฒ นาระบบการสอนเสร ิมทางไกลผ ่านอ ิน
เทอร์เน็ต จากผู้ทรงคุณวุฒิ

3) ชุดการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์ณ็ต
4) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน
5) แบบประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อระบบการสอน 

เสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต

3.2 การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต ผู้
วิจัยได้ศึกษาหลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนการสอนทางไกล ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีการเรียนรู 
ทฤษฎีการสื่อสาร การสื่อสารผ่านอินเทอร์เห็ด ระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช และการพัฒนาระบบการสอนของนักวิชาการศึกษาหลายท่าน เพ ื่อนำความเมา 
ว ิเค ราะห ์ ส ัง เค ราะ ห ์ และออกแบ บ ระบ บ การส อน เส ร ิมท างไกลผ ่าน อ ิน เท อร ์เห ็ด
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

3.3 สร้างแบบประเม ินระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอริเห ็ด 
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ในด้านองค์ 
ประกอบของระบบ และรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอริเห็ด ทังนี
แบบประเมินดังกล่าวได้ผ่านการดรวจสอบจากผู้เช ี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา 
และได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว

3.4 สร้างชุดการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอริเห็ด ผู้วิจัย 
เลือกชุดวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งเปิดสอนในภาคการศึกษาที่ 2/2540 เป็นชุดวิชาที่ใช้ในการทดลองครังนี 
โดยเลือกเนื้อหามาทดลอง 3 หน่วยการสอน แบ่งเนื้อหาออกเป็นประเด็นย่อย จัดลำดับความ 
สำคัญของเนื้อหา จัดทำลู่มือสำหรับผู้เรียน สำหรับเนื้อทาสาระของการสอนเสริมผู้วิจัยได้สร้าง 
ขึ้นไว้บน World Wide Web ผ่านอินเทอริเห็ดตามที่อยู่ดังนี้ 
http://www. geocities. com/Athens/Acaderay/5849

3.5 สร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน โดยสร้างเป็น.แบบ
ทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือก ที่ครอบคลุมเบือหาและวัตถุประสงค์ของแต่ละหน่วย 
การสอน จำนวนหน่วยละ 40 ข้อ (ก่อนเรียน 20 ข้อ และหลังเรียน 20 ข้อ) รวม 3 หน่วย จำนวน
120 ข้อ

http://www
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นำแบบทดสอบที่สร้างข ึ้นไปให้ผ ู้ทรงคุณวุฒ ิตรวจสอบ และนำมา 
ปรับปรุงแห้ไข นำไปทดลองกับตัวแทนกลุ่มตัวอย่างที่ไห้เรียนชุดวิชาเทคโนโลยีและลือสารการ 
ศึกษา กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มาแล้ว จำนวน 30 คน วิเคราะห์ผลการทดลอง หาค่าความ 
ยากง่าย และหาค่าอำนาจจำแนก โดยใช้เทคนิคร้อยละ 33 ของกลุ่มสูงและกลุ่มตํ่า หลังจากนั้นจึง 
เลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่าย ระหว่าง .20 - .80 และค่าอำนาจจำแนก .20 ขึ้นไป ไห้แบบ 
ทดสอบก่อนเรียน จำนวนหน่วยละ 10 ข้อ รวม 3 หน่วยจำนวน 30 ข้อ และแบบทดสอบหลัง 
เรียนจำนวนหน่วยละ 10 ข้อ รว ม 3 หน ่วยจำนวน3 0 ข้อนั้งนี้ไห้เลือกข้อสอบก่อนเรียนและหลัง 
เรียนที่มีความคู'ขนานในห้านวัตถุประสงค์เดียวกัน เนื้อหาเดียวกัน และมีค่าความยากง่ายใกล้เคียง 
กัน แล้วหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบโดยใช้สูตร KR20 ของคูเดอร์ริชาร์ลสัน

3.6 สร้างแบบประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาที่ม ีต่อระบบการสอน 
เสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เนึต โดยใช้แบบประเมินชนิดมาตรประเมินค่า 5 ระดับ ซึ่งไห้นำไป 
ให้ผู้ทรงคณวุฒิตรวจสอบ แล้วนำมาปรับปรุงแห้ไข

การดำเนินการทดลอง

ผู้วิจัยไห้ดำเนินการ ตังนี้

1. แบ่งนักศึกษาเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม จำนวนกลุ่มละ 20 คน
โดยกลุ่มทดลองให้เรียนจากการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์ณ็ต ส่วนกลุ่มควบคุมให้เรียน
จากการสอนเสริมโดยวิธีเผชิญหน้า

2. การสอนกลุ่มทดลอง ก่อนการเรียนจากการสอนเสริมทางไกลผ่านอิน
เทอร์เน็ต ไห้ให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้ง 20 คนทดลองความสามารถทางการพิมพ์ดีด ปรากฎว่า 
ทุกคนสามารถพิมพ์ดีดไห้ในระดับปานกลาง แล้วจึงดำเนินการทดลองต่อไป โดยให้นักศึกษาทำ 
แบบทดสอบ ก่อนที่จะศึกษาเนื้อหาสาระการสอนเสริมแต่ละหน่วย จากอินเทอร์เน็ต บนเวบไซค์ 
ของ http://www.geocities.com/Athens/Academy/5849 ทำกจกรรมตามทกำหนด หลังจากท
ศึกษาแต่ละหน่วยจบแล้ว ให้ทำแบบทดสอบหลังเรียน ก่อนที่จะไปศึกษาหน่วยอึ่นต่อไป และ 
ตอนสุดท ้ายให้น ักศึกษาตอบแบบประเมินความคิดเห ็นเก ี่ยวก ับการสอนเสริมทางไกลผ่านอิน 
เทอร้เน็ต

http://www.geocities.com/Athens/Academy/5849
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3. การสอนกลุ่มควบคุม เป็นการสอน!สริมโดยวิธีเผชิญหน้าจากอาจารย์ผู้สอน 
โดยใช้เนื้อหาสาระการสอนเสริมเหมือนกับการสอนกลุ่มทดลอง ก่อนทำการสอนแต่ละหน่วย
ให้นักศึกษาทำแบบทดสอบก่อนเรียน และหลังจากเรียนจบแต่ละหน่วยแล้ว ให้ทำแบบทดสอบ 
หลังเรียน

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เนีต
จากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ วิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้เกณฑ์เฉลี่ยของมาตรประเมินค่า 5
ระดับ

2. วิเคราะห์ผลต่างระหว่างคะแนนจากการทดสอบก่อนเรียนกับหลังเรียน ของ 
นักศึกษาที่เรียนจากการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต และการสอนเสริมโดยวิธีเผชิญหน้า 
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง โดยใช้สถิติ t -  test

3. วิเคราะห์ข ้อมูลจากแบบประเมินความคิดเห ็นของนักศึกษาที่ม ีต ่อการสอน
เสริมทางไกลผ่านอินเทอร์ณ็ต วิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้เกณฑ์เฉลี่ยของมาตรประเมินค่า 5
ระดับ

สวุปผลการ'วิจัย

ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้

1. แบบจำลองระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเฑอร์เน็ต ของมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราชที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เรียกว่า “แผนDTรr  ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ซึง 
กำหนดเป็นขั้นตอนได้ 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สถานการณ์ 2) การออกแบบการสอน 
เสริมผ่านอินเทอร์เน ็ต 3) การผลิตชุดการสอนเสริมผ่านอินเทอร์เน ็ต 4) การทดสอบ
ประสิทธิภาพการสอนเสริมผ่านอินเทอร์ฌ็ต 5) การดำเนินการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต และ6) การ 
ประเมินผลและปรับปรุง

2. ผลการประเมินแบบจำลองระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต จาก 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ อยู่ในเกณฑ์“เหมาะสมมาก,'
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3. ผลส ัมฤทธทางการเร ียนของน ักศ ึกษาท ี่เร ียนจากการสอนเสร ิมทางไกล 
ผ่านอินเทอร์เน็ต กับผลสัมฤทธิทางการเรียนจากการสอนเสริมโดยวิธีเผชิญหน้า แตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล

ธิราช
1. ระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา

ระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตที่พัฒนาขึ้น เรียกว่า “แผนDTSI” 
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ ซึ่งจัดเรียงลำดับเป็น 6 ขึ้นตอนดังนี้

ขึ้นที่ 1 วิเคราะห์สถานการณ์ ขึ้นตอนขององค์ประกอบนี้ประกอบด้วยองค์
ประกอบรอง 4 องค์ประกอบ คือ วิเคราะห์สภาพปีญทาในการจัดการเรียนการสอน วิเคราะห์หลัก 
สูตร วิเคราะห์ความต้องการของผู้สอนและผู้เรียน และวิเคราะห์โครงสร้างพื้นฐาน องค์ประกอบ 
น ีเป ีนองค์ประกอบสำคัญทีจ่ัดอยู่ในขันตอนแรกที่จะต้องดำเนินการก่อน เพื่อเป็นข้อมูลพืนฐาน 
สำหรับขึ้นตอนการออกแบบ ที่ผู้ออกแบบจะต้องนำปิญหาต่างๆมาพิจารณา จึงจะสามารถหาวิธี 
แก้ปัญหาไต้ตรงจุด และตรงตามความต้องการของผู้เรียนและผู้สอน ในการพัฒนาการเรียนการ 
สอนของกาเย่และบริกส์ (Gagne and Briggs, 1981) ก็ไต้เสนอแนะให้วิเคราะห์ความจำเป็นพื้น 
ฐานเช่นเดียวกัน และสอดคล้องกับแบบ-จำลองระบบการสอน'ของเคม l)(Kemp, 1985:1)ที่ต้องมี 
การวิเคราะห์ความต้องการทางการเรียน (learning needs) เป็นองค์ประกอบหนึ่ง

ในการวิจ ัยครั้งน ี้ ผู้วิจัยไต้วิเคราะห์สถานการณ์ดังกล่าวแล้ว มองเห็น 
ความเป็นไปไต้ที่มหาวิทยาลัยจะสามารถจัดการสอนเสริมทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ไต้ เนื่อง 
จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ STOUnet ที่มีวงจรสื่อสารความเร็ว 
สูงพอเพียง ซึ่งเชื่อมต่อกับศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) 
และมีนโยบายขยายเครือข่ายไปยังศูนย์วิทยพัฒนาบริการของมทาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชใน 
ต่างจังหวัดทุกภาค จึงมีสมรรถภาพพร้อมใช้ประโยชน์ไต้อย่างมีประสิทธิภาพ

ขึ้นที่ 2 ออกแบบการสอนเสริมผ่านอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วยองค์ประกอบรอง 
8 องค์ประกอบ ได้แก่ กำหนดวัตถุประสงค์ของการสอน กำหนดผู้เรียน กำหนดเนื้อหาการเรียน 
การสอน กำหนดแม่แบบการสอน กำหนดวิธีการและสื่อการเรียนการสอน กำหนดสภาพแวด 
ล้อมการเรียนการสอน กำหนดแนวทางการจัดการ และกำหนดแนวทางการประเมินการเรียนการ



121

สอน ขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอนนับว่าเป็นหัวใจสำคัญของระบบ การจะไคัรับผล 
สำเร็จหรือมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์หรือไม, ขั้นอยู่กับการออกแบบส่วนหนึ่ง ริทชี่และ
ฮอฟแมน จากมหาวิทยาลัยแซนดิเอโก ไคัให้ข้อคิดว่า การออกแบบและการถ่ายทอดการเรียนการ 
สอนบนเว็บผ่านอินเทอร์เน็ตนั้นต้องมีการวิเคราะห์อย่างรอบคอบ และสำรวจวิธีที่จะใช้ประสิทธิ 
ภาพของเว็บกับหลักการออกแบบการเรียนการสอน (Ritchie and Hoffman,1997:135)

ในการพัฒนาระบบการสอนของนักการศึกษาหลายท่าน ขั้นตอนของการออกแบบมี 
ลักษณะที่คล้ายคลึงกับองค์ประกอบที่กล่าวมานี้ ชึ่งผู้วิจัยไต้นำมาสังเคราะห์เพื่อกำหนดเป็นราย 
ละเอ ียดท ี่ช ัดเจนขั้น ในขั้นตอนนี้ผู้ออกแบบต้องนำข้อมูลพืนฐานที่ไต้จากขันตอนที่ 1 มา
พิจารณาอย่างพินิจพิเคราะห์ จึงจะสามารถออกแบบไต้สอดคล้องกับสภาพปิญหาและความต้อง 
การ ลักษณะเด่นของการสอนเสริมผ่านอินเทอร์เน็ตในขั้นตอนนี้ก็คือ การออกแบบให้นักศึกษา 
ไต้เรียนเสริมผ่านอินเทอร์เน็ตบนเว็บไซต์ที่กำหนด และให้ปฎิสัมพันธ์กับผู้สอนด้วยไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งนักศึกษายังไม,เคยเรียนการสอนเสริมในระบบนีมาก่อนเลย

ขั้นที่ 3 ผลิตชุดการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วยองค์
ประกอบรอง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การวางแผน การเตรียมการ และการดำเนินการผลิตชุดการ 
สอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์ณ็ต ขั้นตอนนี้ผู้สอนจะต้องวิเคราะห์เนือหาของชุดวิชาที่จะสอน 
เสริม จัดเตรียมหัวเรื่อง ประเด็น แนวคิด วัตถุประสงค์ รายละเอียดของเนือหาสาระ และ 
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยเขียนด้วยภาษา HTML สร้างไว้บนเวบไชต์ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
เวบไชต์ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยใช ้ในการทดลองครั้งน ี้เป ็นเวบไชต์ท ี่เป ิดพ ืนที่ให ้ใช ้พ ัร ีช ั่วคราวระยะหนึ่ง คือ 
เวบไชตของ http://wvvw.geocities.com/Athens/Academy/5849 สำหรับชุดการสอนเสริมทางไกล 
ผ่านอินเทอร้เน็ตนี้ นอกจากเนื้อหาสาระบนเว็บไซต์แล้ว จะมีคู่มือให้นักศึกษาเพื่อใช้ระหว่างการ 
เรียน โดยมีคำแนะนำเกี่ยวกับการเรียนผ่านอินเทอร์เน็ต แนวทางการเรียนแด่ละหน่วยการสอน 
และการชักถามและตอบจดหมายถึงผู้สอนทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

ขั้นที่ 4 ทดสอบประสิทธิภาพชุดการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต ขั้น
ตอนนี้นอกจากจะเป็นการหาประสิทธิภาพของชุดการสอนแล้ว ยังเป็นการทดสอบระบบการสอน 
เสริมทางไกลผ่านอินเบอร์เน็ตด้วย

ในการทดลองครั้งแรกไต้ทำการทดลองกับนักศึกษา 3 คน ปรากฎว่านักศึกษาเข้า 
ณู่วบไชต์ที่กำหนดไต้ช้ามาก พังนีเนึ่องมาจากสาเหตุหลายประการ คือ คำอธิบายในคู'มือไม' 
ชัดเจนพอ นักศึกษาไม่เคยใช้ อินเทอร์เน็ตมาก่อนเลย และคู่สายโทรศัพท์ไม่ว่าง เมือนักศึกษา 
เข้าสู่เนือหาสาระบนเวบไชต์ได้แล้ว คำอธิบายของเนือทาบางตอนไม่กระจ่างพอ และคำถาม 
บางคำถามกว้างมากเกินไป ดังนั้นเมื่อนำผลการทดสอบประสิทธิภาพมาเทียบกับเกณฑ์ทีตังไว้

http://wvvw.geocities.com/Athens/Academy/5849
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จึงตํ่ากว่าเกณฑ์ จึงได้ปรับปรุงคู่มือการเรียนสำหรับนักศึกษา ปรับปรุงเนื้อหาบางตอนและ 
กิจกรรมบางข้อใหม่

การทดลองครั้งที่ 2 ทดลองกับนักศึกษาจำนวน 6 คน การทดลองครั้งนี้เป็นไป 
โดยราบรื่น นักศึกษาสามารถเข้าสู่อินเทอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็ว หลังจากทำแบบทดสอบก่อน
เรียนแลัวและสามารถทำตามคำแนะนำไนคู่มือได้ แต่ยังมีปัญหาในกิจกรรมการเรียน ซึ่งยังมี
คำถามบางข้อที่นักศึกษายังตอบไม,ตรงประเด็น แสดงว่าคำถามยังคลุมเคลือ หรือให้เนื้อหาไว้ไม่ 
เพียงพอ ผลการทดสอบผลสัมฤทธิทางการเรียนจึงยังตํ่ากว่าเกณฑ์เล็กน้อย จึงได้กลับไปปรับ 
ปรุงเนือหาและกิจกรรมการเรียนอีก

การทดลองครั้งที่ 3 ทดลองกับนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทดลอง จำนวน 20 คน 
ทังนีก่อนการทดลองผู้วิจัยได้ไห้ทุกคนลองใช้พิมพ์ดีดบนแป็นคีย์บอร์ด ปรากฎว่านักศึกษาทุก 
คนสามารถใช้พิมพ์ดีดได้ในระตับปานกลางจนถึงดีมาก อาจเนื่องจากนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชเป็นนักศึกษาที่รับจากกลุ่มผู้มีประสบการณ์การทำงานมาหลายปีแล้ว และ 
นักศึกษาของสาขาวิชาศึกษาศาสตร์มักจะทำงานที่เกี่ยวเนื่องกับเอกสาร จึงสามารถพิมพ์ดีดได้ดี 
ในการทดลองครั้งนี้ได้ปฐมนิเทศเนื้อให้ข้อแนะนำขั้นด้นก่อน หลังจากนั้นให้ผู้เรียนมีอิสระใน 
การเรียน โดยปฏิบัติตามคำแนะนำและขันตอนในคู่มือ เนื่องจากนักศึกษากลุ่มนีมีจำนวนมาก 
หลังจากศึกษาเนือหาสาระและให้ซักถามพร้อมทังตอบคำถามท้ายหน่วยแล้ว สำหรับคำถาม
พิเศษนักศึกษาอาจใช้เวลาคอยบ้าง เนื่องจากผู้สอนมีเวลาอันจำกัด จึงไม่สามารถตอบได้อย่าง 
รวดเร็ว ล้าเป็นสถานการณ์จริงที่ผู้สอนและผู้เรียนสามารถมีเวลาถามและตอบได้อย่างไม่จำกัด 
เวลา จะทำให้การเรียนการสอนอาจมีประสิทธิภาพดีกว่านี้ อย่าไรก็ดีในการทดสอบสัมฤทธิผล 
ทางการเรียน ปรากฎผลเป็นที่น่าพอใจ

ข ั้นท ี่ 5 ด ำ เน ิน ก ารส อ น ท างไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ข ั้น ต อ น น ี้น ื่อ ร ะ บ บ ก าร
ส อ น เส ร ิม ไก ล ได ้ผ ่าน ก ารท ด ส อ บ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  แ ล ะ ท ด ส อ บ ร ะ บ บ แ ล ้ว  ส าม าร ถ น ำไป ใช ้ก ับ ก าร  
ส อ น จ ร ิง ต ่อ ไป ได ้ ส ำห ร ับ การว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ถ ือว ่า  การท ด ลองค ร ั้งท ี่ 3 เป ็น ก ารท ด ลอ งส อ น จ ร ิง  ซึ่งมี 
ป ัญ ห าใน เร ื่อ ง เว ล าก ารถ าม -ต อ บ จ ด ห ม าย น ้อ ย ไป  ท ั้ง น ี้พ ร าะ เป ็น ก าร ส อ น ใน ส ถ าน ก าร ณ ์จ ำล อ ง  
ท ี่ม ีข ้อ จ ำก ัด ใน เร ื่อ ง เว ล า ล ้าส อ น ใน ส ถ าน ก าร ณ ์จ ร ิงค งจ ะ ก ำจ ัด ป ัญ ห าน ีไป ได ้

ข ั้น ท ี่ 6 ป ระเม ิน ผ ลแล ะป ร ับ ป ร ุง  ป ระก อ บ ด ้ว ย ก ารป ระ เม ิน ระบ บ  และการ  
ป ระเม ิน ผ ลก าร เร ียน  โด ย ให ้ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิด ้าน เท ค โน โล ย ีแ ล ะ ส ื่อ ส าร ก าร ศ ึก ษ า  แล ะ ด ้าน ก าร ศ ึก ษ า  
ท างไก ล เป ็น ผ ู้ป ระ เม ิน ร ะ บ บ  ส ่วน การป ระเม ิน ผ ลการเร ีย น  ได ้ป ระ เม ิน ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก าร เร ีย น  

จ าก แ บ บ ท ด ส อ บ ก ่อ น เร ีย น แล ะห ล ัง เร ีย น
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2. การประเมินระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต จากผลการวิจัยพบ
ว่า ในการประเมินระบบการสอน!สริมทางไกลผ่านอิน!ทอร์เน็ต ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 
ธิราช โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และด้านการศึกษาทางไกล อยู่ใน 
เกณฑ์ “เหมาะสมมาก” ซึ่งตรงกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ การสอนเสริมนับว่าเป็นสิ่งสำคัญ 
มากต่อระบบการสอนของมหาวิทยาลัยเปิด (Stephen and Roderick . 1978 ะ 126 -131) การสอน 
เสริมสามารถจัดทำได้หลายรูปแบบ รูปแบบเผชิญหน้า ที่ให้อาจารย์เดินทางไปพบนักศึกษาตาม 
ศูนย์บริการการศึกษา เป็นรูปแบบที่เหมาะสม แต่ไม่สามารถจัดได้ทั่วถึง เพราะป้ญหาเรื่องค่าใช้ 
จ่าย และการขาดแคลนอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา จึงมีการนำเอาสื่ออื่นมาทดแทนการ 
สอนเสริม การสอนเสริมผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นอีกรูปแบบหนึ่ง ที่สามารถนำมาใช้ในการเรียนการ 
สอนได้ดี สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ ด ี’โซ่ซ่า ( D’Souza. 19991) ซึ่งพบว่าไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื่อประเภทหนึ่งที่เหมาะสำหรับใช้กับการเรียนการสอน ผู้เรียนสามารถเข้าถึง 
ผู้สอนได้เป็นรายบุคคล และผู้สอนสามารถให้ผลย้อนกลับได้ทันทีในสิ่งที่ผู้เรียนต้องการ นอก 
จากนี้การสอนเสริมผ่านอินเทอร์เน ็ต ยังช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์กันได้ดี ซึ่งสอด 
คล้องกับความอิดเห็นของเบอร์ปีและคณะ ( Burpee and Others. 1989 ) ซึ่งได้กล่าวถึงการใช้ 
ประโยชน์จากไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของการศึกษาทางไกลในแคนาดา

จากความอิดเห ็นของผ ู้ทรงค ุณ วุฒ ิท ี่ได ้ประเม ินระบบการสอนเสริมทางไกล 
ผ่านอินเทอร์เน็ต ได้ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์หลายประการ ได้แก่ ในการเข้าสู่ระบบ 
การเรียนการสอนแบบนี้ ผู้สอนและผู้เรียนต้องมีความพร้อมทั้งด้านการใช้ และการมีเครื่องมือ 
และอุปกรณ์ต่าง  ๆ ที่จำเป็น กับระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ พฤติกรรมของผู้สอนและผู้เรียนที่ 
จะต ้องเป ิดด ูต ู้จดหมายอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ จากคอมพิวเตอร์อย่างสมํ่าเสมอ มีความสามารถและ 
ศักยภาพในการโต้ตอบทางอีเมล์ และมีรูปแบบของบทเรียนที่เหมาะสม

3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิทางการเรียน จากการสอนเสริมทางไกลผ่านอิน 
เทอร์เน็ต กับผลสัมฤทธิทางการเรียนจากการสอนเสริมโดยวิธีเผชิญหน้า

ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก าร เร ีย น จ าก ก ารส อ น เส ร ิม ท างไก ล ผ ่าน อ ิน  
เท อ ร ์ณ ็ต  ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒนา'ข ึ้น  ก ับ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก าร เร ีย น จ าก ก ารส อ น เส ร ิม โด ย ว ิธ ีเผ ช ิญ ห น ้า  แตก  
ต ่างก ัน อ ย ่างไม ่ม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ซ ึ่งส อด ค ล ้องก ับ งาน ว ิจ ัยข อ งพ ิาช เล อร ์ ( Pfachler 1 
Brenda Horwitz. 1988 ) ท ี่ได ้ว ิจ ัย เป ร ีย บ เท ีย บ ก าร เร ีย น จ าก ส ื่อ ก าร ส อ น ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส  ์
ก ับ ส ื่ออ ื่น  พ บ ว ่าผ ู้เร ีย น ม ีผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างการ เร ียน ไม ่แต กต ่างก ัน  ส ่วน ผ ลการว ิจ ัยข อง ด ี' โซ ซ ่า ( 
D 'Souza. 1991 ) พ บ ว ่าไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ท ำให ้ผ ู้เร ีย น ได ้ค ะแน น ด ีก ว ่าผ ู้เร ีย น ท ี่เร ีย น จ าก ส ื่อ
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ธรรมดา ดังนั้นจึงแสดงว่าไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถนำมาใช้กับระบบการสอนเสริมได้เท่า 
เทียมกับการสอนเสริมโดยวิธีอื่น

สำหรับการที่ผลการเรียนของทั้งสองวิธีไม่แตกต่างกันนั้นยังสอดคล้องกับความ 
เห็นของ เจเน็ต อาร์ เล ส ์ แห่งมหาวิทยาลัยนอธ์ธเทิร้นโคโลราโด ซึ่งกล่าวว่า เว็บเป็นเทคโนโลยี 
ที่มีประสิทธิภาพที่เด่นชัด สำหรับการสร้างสภาพแวดล้อมแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นสะพาน 
เชื่อมระหว่างการเรียนทางไกลกับการเรียนแบบเดิม หากวงการศึกษานำเทคโนโลยี เวิลด์ไวด์เว็บ 
มาใช้อย่างแพร,หลาย อาจทำให้ความแตกต่างระหว่างการศึกษาทางไกลกับการเรียนในห้องเรียน 
ลดน้อยลง (Hill, 1997: 75)

4. การประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนจากการสอนเสริมทางไกล
ผ่านอินเทอร์เน็ต

ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษา เกี่ยวกับระบบการสอนเสริมทาง 
ไกลผ่านอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับที่เห็นด้วยมาก แสดงว่านักศึกษามีความพอใจในการสอนเสริม 
ระบบนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เห็นด้วยมากที่สุด ( X = 5 ) ใน.เรื่องช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนอย่าง 
เป็นอิสระ ไม่มีข้อจำกัดเรื่องเวลา สามารถเรียนได้ทุกเวลา และประหยัดเวลาในการเดินทางมา 
เข้ารับการสอนเสริม เหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจป้จจุบัน เห็นด้วยมาก
(X = 3.6 ) ในเรื่องการช่วยสร้างปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และเห็นด้วยปานกลาง 
( X = 3 ) ในเรื่องการช่วยสร้างปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ดี'โซซ่า ( D ’S ou za . 1991 ) และเคย์ ( Kaye. 1987 ) ที่พบว่าไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยขจัด 
ปัญหาในเรื่องของเวลาและระยะทางในการเรียน

น อ ก จ าก น ี้ย ัง ได ้ม ีโอ ก าส ส ัม ภ าษ ณ ์น ัก ศ ึก ษ าข อ ง ก ล ุ่ม ท ด ล อ งบ างค น  พ บ ว ่าน ัก
ศ ึก ษ าช อ บ ก าร เร ีย น เส ร ิม แ บ บ น ี้ม าก  เพ ราะให้ค วาม ร ู้ส ึกท ี่เร ้าใจกว ่า ถ ้าเก ิด ก าร เบ ื่อ ห น ่าย ห ร ือ เม ื่อ ย  
ล ้าก ็อ าจ ห ย ุด พ ัก ก าร เร ีย น ไว ้ช ั่ว ค ร าว  ไม ่ต ้อ งก ังวลก ับ การน ั่งอย ู่ต ่อ ห น ้าเพ ื่อ น ห ร ือ อาจ ารย ์ผ ู้ส อน
ถ ้าอ ย าก ถ าม ห ร ือ ต ้อ งก ารต ิด ต ่อ เม ื่อ ใด  ก ็ส าม ารถ ส ่งไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ ไ ป ไ ด ้ ท ำให ้ก าร เร ีย น  
ม ีค วาม ส ะด วก ส บ ายย ิ่งข ึ้น  เป ็น ก ารส ร ้างส ภ าพ แวด ล ้อ ม แบ บ ผ ู้เร ียน เป ็น ศ ูน ย ์ก ลาง และเป ็น ก าร  

เร ีย น ก ารส อ น ท างไก ล อ ย ่างแ ท ้จ ร ิง
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ข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัย มีข้อเสนอแนะดังนี

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป

จากระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอน์น็ต ที่พัฒนาขึ้นนี้ เป็น 
ระบบที่ผ ู้สอนจะต้องออกแบบการเรียนการสอนชุดวิชาที่ต ้องการสอนเสริม นำไปสร้างไต้บน 
Web pages ผ่านอินเทอน์น็ตไปสู่ผู้เรียนผู้สอน โดยใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นเครื่องมือสื่อ 
สารสำหรับปฎิสัมพันธ์กับนักศึกษา ดังนั้นการนำระบบนี้ไปใช้ สถาบันการศึกษาจะต้องมีความ 
พร้อมทุกต้านในการเป็นศูนย์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อเชื่อมโยงกับเครือข่ายสากลอินเทอร์เน็ต 
และให้นักศึกษาทุกคนเป็นสมาชิกของศูนย์ฯ เพื่อเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆจากสถาบันการศึกษาที่นัก 
ศึกษาจะสามารถรับข้อมูลไต้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ผู้เรียนและผู้สอนจะไต้รับความสะดวกในการ 
เรียนการสอน และการปฎิสัมพันธ์กันตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา อนึ่งการวิจัยครั้งนี้ไต้
ทดลองในสถานการณ์จำลอง ด้วยระบบเครือข่ายภายในของมหาวิทยาลัย จึงมีข้อจำกัดหลาย 
ประการ ทั่งในเรื่องของเวลาและ การโต้ตอบจดหมาย หากไต้มีการทดลองในสถานการณ์จริง 
ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยใช้ ระยะเวลาที่นานพอสำหรับการปฎิสัมพันธ์กับผู้สอนและผู้เรียนด้วยกัน 
อาจไต้ข้อมูลที่ต้องการศึกษาเพิ่มขึ้น

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยต่อไป

2.1 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยไต้ทำการทดลองสอนเพียงชุดวิชาเดียว คือชุด 
วิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ชื่งเป็นชุดวิชาทางต้านสังคม 
ศาสตร์ หากจะมีการวิจัยทดลองสอนในชุดวิชาอื่น  ๆ ที่มีลักษณะแตกต่างออกไป ก็น่าจะเป็น 
ประโยชน์

2.2 ร ูป แบ บ ข อ งช ุด ก ารส อ น  โด ย เฉ พ าะอ ย ่างย ิ่ง เน ื้อ ห าส าระท ี่ส ร ้างไต ้ 
บ น  W orld W ide W eb อ าจ ม ีก ารว ิจ ัย ว ่าร ูป แบ บ ก ารเส น อ เน ื้อ ห าบ น  W eb ท ี่เห ม าะส ม ค วรเป ็น ร ูป  
แ บ บ ใด ส ำ ห ร ับ ก า ร ส อ น ร ะ บ บ น ี้ จ ึงจ ะ ส ร ้างแ ร งจ ูง ใจ ให ้ผ ู้เร ีย น ม ีค ว าม ก ร ะ ต ือ ร ือ ล ัน ใน ก าร เร ีย น  
แ ล ะ ท ำให ้ก าร เร ีย น เก ิด  ป ระส ิท ธ ิภ าพ ส ูงส ุด
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