
บทที 3

ว ิธ ืก ารดำเน ิน ก ารศ ึก ษ า

การศึกษานี้เป ็นโครงการศึกษาอิสระ เพื่อศึกษาการใช้โปรแกรมส้มพันธภาพบำบัดที่ม ีต่อ 
ผลลัพธ์การปรับตัวของมารดาเด็กออทิสติก โดยเปรียบเทียบผลลัพธ์การปรับตัวของมารดาก่อน  
และหลังการใช้โปรแกรมส้มพันธภาพบำบัด รูปแบบการศึกษากลุ่มเดียววัด 2 คร้ัง

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ มารดาที่ม ีหน้าที่ในการดูแลบุตรในช่วงอายุ 2 - 5 ปี ท ี่ได ร้ับ 

การวินิจฉัยว่า เป็นโรคออทิสติก มารับการรักษาที่คลีนิคจิตเวชเด็ก โรงพยาบาลชลบุรี
กลุ่มตัวอย่าง คือ มารดาที่ม ีหน้าที่ด ูแลบุตรออทิสติกในช่วงอายุ2 -5  ปี ที่ได้รับการวินิจฉัย 

ว่าเป็นโรคออทิสติก และมารับการรักษาที่คลีนิกจิตเวช โรงพยาบาลชลบุรี จำนวน 20 ราย โดยมี 
คุณสมบัติตามเกณฑ์ในการคัดเลือก ตังนี

1. เป็นมารดาที่ทำหน้าที่หลัก1ในการดูแลบุตรออทิสติก ในการปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน
2. เป็นมารดาที่ตอบแบบประเมินผลลัพธ์การปรับตัว มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระตับน้อย ถึง 

ปานกลาง(ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.50-3.49)
3. สามารถสื่อสาร พูดทัเงภาษาไทย และโต้ตอบได้รู้เรื่อง
4. ยินดีให้ความร่วมมือในการร่วมโครงการ

ขั้นตอนการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ผ ู้ศ ึกษาทำการค ัด เล ือกมารดาเด ็กออท ิสต ิกท ี่มาร ับบร ิการใน แผนกผ ู้ป ่วยน อกจ ิต เวช  

โรงพยาบาลชลบุรี จากทะเบียนประวัติ และประเมินคุณสมบัติครบตามเกณฑ์ที่กำหนดเพื่อใช้เป็น 
กลุ่มตัวอย่าง 20 คน เพื่อป้องกันการส ูญ หายของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาจึงคัดเลือกไว้จำนวน 24 คน 
และเมื่อดำเนินการทดลองจริงมีผู้ที่ขอออกจากโปรแกรม จำนวน 4 คน

เครื่องมือทื่ใช้ในการศึกษา

เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า ม ี  3 ช ุด

1. โ ป ร แ ก ร ม ส ้ ม พ ั น ธ ภ า พ บ ำ บ ั ด  ท ี ่ ผ ู ้ ศ ึ ก ษ า ส ร ้ า ง จ า ก ก ร อ บ แ น ว ค ิ ด ท ฤ ษ ฎ ี ส ้ ม พ ั น ธ ภ า พ

ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ค ล ข อ ง เ พ ล บ พ ล า ว  แ ล ะ แ น ว ค ิ ด จ า ก ก า ร ศ ึ ก ษ า ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ ค ว า ม เ ค ร ี ย ด
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การเผชิญความเครียดของมารดาที่ด ูแลเด็กออทิสติกของ มนัสวี จำปาเทศ (2546) ที่ใช ้แนวคิด 
ทฤษฎีความเครียด ของ Lazarus & Folkman (1984) มาผสมผสานในการจัดกิจกรรม ซึ่งมีขันตอน 
ในการสร้าง ดังนี้

1.1 ศึกษาตำรา เอกสารที่เกี่ยวช้องกับแนวคิดทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวช้องกับ 
แนวคิดทฤษฎีส ้มพ ันธภาพระหว่างบุคคล และทบทวนงานวิจ ัยท ี่ผ ่านมา เก ี่ยวก ับป ีญหาในการ 
ปรับตัวที่เป็นสาเหตุของมารดาที่ดูแลบุตรออทิสติกที่ทำให้มีผลลัพธ์การปรับตัวไม่ดี

1.2 สร้างโปรแกรมส้มพันธภาพบำบัด โดยนำแนวคิดต่าง ๆที่ได ้ศ ึกษา ค้นคว้าจากการ 
ทบทวนผลงานวิจัยที่ผ่านมา โดยนำแนวคิดต่าง ๆที่ค ้นคว้ามาได้ ร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษากำหนด 
โครงสร้าง วัตถุประสงค์ของโปรแกรมให้ครอบคลุมประเด็นแนวคิดส้มพันธภาพบำบัดของ Peplau 
(1952) ประกอบด้วยส้มพันธภาพระหว่างบุคคลแบบตัวต่อตัว ระหว่างพยาบาลและมารดา ในการ 
ช่วยเหลือกันร่วมกัน แก้ไขปีญหามีพื้นฐานจากความไว้วางใจ และกำหนดเป็าหมายร่วมกัน และ 
เน ื้อหาในการดำเน ินกิจกรรมใช้แนวคิดการศึกษาการประเม ินสถไนการณ ์ความเครียดการเผชิญ  
ความเครียดและผลลัพธ ์การปรับต ัวของมารดาในการด ูแลบ ุตรออท ิสต ิก ของมนัสวี จำปาเทศ 
(2546) มาผสมผสานกันเป็นเนื้อหาของโปรแกรม โดยมีกิจกรรมในโปรแกรม ดังนี้

กิจกรรมครั้งที่ 1 ระยะเริ่มด้นทำความรู้จักกัน 
วัตถุประสงค์

1. เพื่อสร้างความรู้จักคุ้นเคยกับมารดาและแสดงการยอมรับนับถือ
2. เพื่อให้มารดาทราบถึงจุดมุ่งหมายของการสนทนา
3. เพื่อสังเกต พฤติกรรม อารมณ์ความคิด และความรู้สึกของมารดา
4. เพื่อให้มารดาเกิดความเชื่อถือศรัทธาและไว้วางใจในตัวพยาบาล
5. ศึกษาถึงภูมิหลังและความเป็นไปของครอบครัวมารดา 

สาระสำคัญ
ในระยะแรกมารดาและพยาบาลเปรียบเสมือนคนแปลกหน้าซึ่งกันและกัน สิ่งที่ 

จำเป็นในระยะนีคือการทำความรู้จัก คุ้นเคย พยาบาลต้องใช้ความสังเกตอย่างละเอียดและทัเงมารดา 
ให้มากที่ส ุด การแสดงความเอาใจใส่และท่าทีที่เป ็นมิตรของพยาบาลในระยะเริ่มด้นเป็นสิ่งสำคัญ  
ยิ่งเพราะจะทำให้เกิดความเชื่อถือ ไว้วางใจและศรัทธาในตัวพยาบาล ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการสร้าง 
ส้มพันธภาพในระยะต่อไป
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กิจกรรม
1. พยาบาลศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเด็กออทิสติกและมารดาจากรายงานประวัติการ 

รักษาก่อนทำการสนทนากับมารดา
2. พยาบาลเริ่มต้นด้วยการแนะนำตัวเอง เพื่อสร้างความคุ้นเคยและไว้วางใจ มี 

การสนทนาด้วยเรื่องทั่วๆไป เพื่อให้เกิดความผ่อนคลาย
3. สนทนาโดยการให้ข้อมูล บอกวัตถุประสงค์ข้อตกลงในการสร้างส้มพันธภาพ 

ระยะเวลาท ี่จะสนทนาในแต่ละครัง การรักษาความลับตลอดจนจำนวนครั้งท ี่จะพบกัน รวมทั่ง 
สถานที่นัดหมาย

4. กระตุ้นให ้มารดาเป ็นฝ่ายเริ่มสนทนาก่อนและพยาบาลสนทนาตามเรื่องที่ 
มารดาหยิบยกขึ้นมา ด้วยท่าทีที่เป็นมิตร สร้างบรรยากาศให้ผ่อนคลาย รับฟิงมารดาโดยไม'คัดค้าน

5. พยาบาลใช้คำถามปลายเปิดสนทนาโดยเปิดโอกาสให้มารดาสนทนาเรื่องราว 
เก ี่ยวก ับล ักษณะอาการของบ ุตร ความร ู้ส ึกต ่อการไต ้ร ับบร ิการทางการแพ ทย์ ตลอดจนความ  
ต้องการการช่วยเหลือจากพยาบาล

6. สนทนาถึงเรื่องภูมิหลังของมารดาและครอบครัว ความสัมพันธ์ระหว่างมารดา 
กับบุคคลในครอบครัว รวมถึงการไต้รับการสนับสนุนจากครอบครัว โดยพยาบาลยอมรับมารดาใน 
ฐานะบุคคลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว1ของตนเอง

การประเมินผล
จากการสังเกตสีหน้าท่าทางความสนใจคำพูดที่มีส้มพันธภาพที่ดีและไว้วางใจใน 

ตัวพยาบาล โดยมารดาแสดงความรู้สึกที่แท้จริงของตนเอง

กิจกรรมครั้งที่ 2 ระยะระบุปัญหาและค้นหาสาเหตุ 
วัตถุประสงค์

1. เพื่อค้นหาสาเหตุของความรู้สึกไม่สบายใจ การรับรู้และความคาดหวังที่เกิด 
ขึ้นกับมารดาในเรื่องบุตร

2. เพื่อประเมินสถานการณ์ความเครียดของมารดา
3. เป ิดโอกาสให ้มารดาได ้ระบายความร ู้ส ึกไม ่สบายใจ ความคับข้องใจ ความ 

วิตกกังวล ความเศร้า ความเครียด
4. เพื่อให้มารดารับรู้และยอมรับป็ญหา ความไม่สบายใจของตนเอง
5. เพื่อให้มารดาระบุสาเหตุ อารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรมที่เป็นป็ญหา1ได้
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สาระสำคัญ
ระยะระบุปัญหาเป็นระยะของการสำรวจปัญหาท่ีมารดาและพยาบาลรับรู้ร่วมกัน 

ว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนสามารถแก้ไขได้ พยาบาลสนับสนุนให้มารดาได้รับรู้รัเญหาต่างๆท่ีเกิด1ข้ึนจาก 
สาเหตุอะไรท่ีทำให้มารดามีความเครียด เพื่อเป็นแนวทางในการแก ้ไขปัญหาร่วมกัน หากมารดามี 
การประเมินสถานการณ์ท่ีเหมาะสม เรียนรู้วิธีการเผชิญความเครียดท่ีเหมาะสมก็จะส่งผลต่อการ 
เปล่ียนแปลงทางด้านความคิด อารมณ์และพฤติกรรม

กิจกรรม
1. เปิดโอกาสให้มารดาสนทนาเปิดเผยเร่ืองราว ประสบการณ์ในการดูแลบุตร 

ออทิสติก ปัญหาในการเล้ียงดูบุตร เร่ืองราวท่ีกังวลใจหรือส่ิงท่ีเป็นปัญหาของตนเอง
2. พยายามค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหา เพ่ือตอบสนองความต้องการของ 

ตนเอง โดยใช้เทคนิคต่าง เๆพ่ือให้มารดาเข้าใจและตระหนักถึงความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรม 
อารมณ์ท่ีเป็นปัญหาของตนเอง โดยให้มารดาแกทำใบงานท่ี 1 ในสมุดบันทึกสำหรับมารดา

3. ให้มารดานำแบบประเมินสถานการณ์ความเครียด เพ่ือเป็นแนวทางในการ 
ช่วยเหลือมารดาในการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องกับมารดา

4. ให้มารดาแกทำกิจกรรมในสมุดบันทึกโดยบันทึกในแต่ละคร้ังท่ีเกิดอารมณ์ 
ความรู้สึกท่ีเป็นปัญหาว่าเกิดจากสาเหตุอะไร ทำให้เกิดผลอย่างไรต่อตนเองและจะจัดการอย่างไร 
กับปัญหาท็ เกิดข้ึน

5. ให้มารดานำสมุดบันทึกกลับไปบ้านด้วยและนำมาทุกครังท่ีพบกัน 

การประเมินผล
มารดาสามารถระบุปัญหา สาเหตุท่ีทำให้เกิดความเครียดในการดูแลบุตรได้จาก 

ใบงานท่ี 1 ในสมุดบันทึก

กิจกรรมคร้ังท่ี 3 ระยะระบุปัญหาและยอมรับปัญหา 

วัตถประสงค์
1. เปิดโอกาสให้มารดาได้ระบายความรู้สึกไม่สบายใจ ความคับข้องใจ ความ 

วิตกกังวล ความเศร้า ความเครียด

2. เพ่ือให้มารดารับรู้และยอมรับปัญหา ความไม่สบายใจของตนเอง

3. เพ่ือให้มารดาระบุสาเหตุ อารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาได้
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ปีญหา
4. เพื่อให้มารดายอมรับปิญหาและมองเห็นศักยภาพของตนเองในการแก้ไข

สาระสำคัญ
การประเมินทางเลือกที่มารดาใช้ในการจัดการกับปีญหาและวิธีการเผชิญ 

ความเครียดของมารดา การท่ีมารดาสามารถรับรู้ปีญหา1ของตนเอง ในระยะน้ีจะทำให้มารดายอมรับ 
และทำความเข้าใจกับสภาพปีญหา ตลอดจนรับรู้แนวทางในการดูแลบุตรออทิสติก โดยพยาบาล 
ทำหน้าท่ีบทบาทเป็นผู้ให้ข้อมูลท่ีถูกต้องจะช่วยให้มารดาเข้าใจปิญหาสถานการณ์ท่ีต้องเผชิญ

กิจกรรม
1. พยาบาลใช้เทคนิคการสนทนาทบทวนประเด็นสำคัญจากการสนทนาใน 

คร้ังท่ี 2 ในสมุดบันทึกคือป้ญหาความไม่สบายใจและสาเหตุของป็ญหา
2. สนทนาโดยกระตุ้นให้มารดาระบาย ความคิด ความรู้สึกและอารมณ์ต่าง  ๆ

ออกมาโดยพยาบาลแสดงการยอมรับ สนใจท้ังให้ข้อมูล ให้กำลังใจ
3. พยาบาลใช้บทบาทผู้ให้คำปรึกษาและบทบาทแหล่งสนับสนุน โดยการ 

สนทนาให้มารดาทราบว่าปีญหาความไม่สบายใจของมารดามีผลกระทบต่อการดูแลบุตรโดยใช้ 
แนวทางจากแบบประเมินสถานการณ์ท่ีมารดาประเมินว่าเป็นส่ิงสูญเสีย/อันตรายและคุกคาม

4. พยาบาลใช้บทบาทผู้นำท่ีจะช่วยให้มารดาเกิดความคิด?เร่ิม โดยดำเนิน 
กิจกรรมร่วมกับพยาบาลในการพัฒนาความสามารถวิเคราะห้ป็ญหา สาเหตุและหาแนวทางการ 
แก้ไขปีญหา โดยให้มารดาทำใบงานท่ี 2 ในสมุดบันทึก

5. พยาบาลเป็นผู้สนับสนุนแนวทางการแก้ไขปีญหาท่ีเหมาะสม ตามใบความรู้
ท่ี 1

การประเมินผล
จากแนวทางในการแก้ไขปิญหา ผลจากการแก้ไขปีญหาและบอกความต้องการ 

การช่วยเหลือจากพยาบาลไต้ จากแบบบันทึกในงานท่ี 2 ในสมุดบันทึก

กิจกรรมท่ี 4 ระยะดำเนินการแก้ฟ้ญหา 
วัตถุประสงค์

1. เพื่อกระตุ้นให้มารดาคิดหาวิธีการแก้ไขปีญหาของตนเอง โดยมีพยาบาลเป็น
ผ้ให้คำปรึกษา



2. เพ่ือให้มารดามีกำลังใจ และรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง
3. เพ่ือช่วยให้มารดาเข้าใจถึงพฤติกรรม อารมณ์ ความคิดและความรู้สึกของ

ตนเอง
4. เพ่ือลดความเครียดของมารดา
5. เพ่ือสนับสนุนให้มารดาเลือกวิธีแก้ไขปัญหาต่าง  ๆด้วยตนเอง

สาระสำคัญ
ในระยะน้ีการช่วยให้มารดาใช้ศักยภาพของตนเองเท'าท่ีมีอยู่ ค้นหาวิธีการแก้ไข 

ปัญหาที่มีและตัดสินทางเลือก การแก้ไขปีญหาที่เหมาะสมจะส่งผลให้มารดามีการเผชิญ 
ความเครียดท่ีเหมาะสมในการดูแลบุตร พยาบาลใช้บทบาทครูและบทบาทผู้ให้ข้อมูล ในการให้ 
ความรู้ความเข้าใจเร่ืองโรค การรักษาจะทำให้มารดามีความเข้าใจและสามารถจัดการกับปัญหา 
ต่าง ไๆด้ การสอนให้มารดาสามารถจัดการกับความเครียดในการดูแลบุตรจะช่วยให้มารดามีวิธีการ 
จัดการ เพ่ือไม่ให้ความเครียดทำลายขวัญ กำลังใจก็จะส่งผลให้มีผลลัพธ์การปรับตัวดีข้ึน

กิจกรรม
1. ใช้เทคนิคการสนทนาให้มารดาทราบถึงธรรมชาติของปัญหาว่าปัญหาต่างๆท่ี 

เกิดฃึนสามารถแก้ไขได้และวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุดคือมารดาลงมือแก้ไขด้วยตนเอง
2. ให้กำลังใจสนับสนุนมารดาในวิธีการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมและชมเชยเม่ือ 

มารดาแสดงความคิดเห็นในการแก้ปัญหาท่ีถูกต้อง
3. พยาบาลเสนอตนเองในการช่วยเหลือมารดา โดยใช้บทบาทของผู้ทดแทนใน 

การสนทนาท่ีมารดาขอความช่วยเหลือ
4. พยาบาลแสดงบทบาทผู้ให้ข้อมูลและบทบาทครูในการสอนให้ความรู้เร่ือง 

โรคออนิสติก การรักษาและบทบาทของบิดามารดาในการดูแลบุตร ตามใบความรู้ท่ี 2 และพยาบาล 
ให้คู'มือการดูแลเด็กออนิสติกสำหรับครอบครัวแก่มารดา

5. พยาบาลในบทบาทผู้ชำนาญด้านเทคนิคให้ความรู้ตามใบความรู้ท่ี 3 การ 
จัดการกับความเครียด โดยใช้การสนทนาให้.แต่ละหัวข้อตามใบความรู้หลังทำความเข้าใจกับมารดา

6. หลังเสร็จส้ินกิจกรรม ให้มารดาบันทึกลงในสมุดบันทึกการแก้ปัญหาทุกคร้ัง 
เพ่ือเปีนแนวทางในการประเมินผลลัพธ์สำหรับพยาบาล

การประเมินผล
จ า ก ก า ร ส ั ง เ ก ต พ ฤ ต ิ ก ร ร ม  ค ว า ม ส น ใ จ  ก า ร ช ั ก ถ า ม ข ณ ะ ส น ท น า  อ า ร ม ณ ์ ข อ ง

ม า ร ด า ท ี ่ เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ไ ป
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กิจกรรมท่ี 5 ระยะดำเนินการทดลองและประเมินผลในการแก้ปัญหา

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือให้มารดาทดลองแก้ไขปัญหาต่าง  ๆเกิดข้ึนกับตนเอง

2. เพ่ือให้มารดา ประเมินผลการปฏิบัติ เพ่ือแก้ไขปัญหาในคร้ังท่ี 3

สาระสำคัญ
กิจกรรมการพยาบาลในระยะน้ีจะมุ่งเน้นให้มารดาสามารถจัดการกับความเครียด 

โดยให ้มารดารู้จักจัดการกับอารมณ์ท่ีเกิดขึนในขณะนิ มุ่งแก้ไขอารมณ์ท่ีเป็นทุกข์ ให้มารดามีการ 
ประเมินสถานการณ์ซ่ึงใหม่หลังจากได้รับข้อมูลต่างๆจากพยาบาล พยาบาลใช้บทบาทในการ 
สนับสนุนให้มารดามุ่งแก้ไขปัญหาด้วยการแสวงหาการสนับสนุน ในระยะน้ีมารดามีวิธีการจัดการ 
กับความเครียดในการดูแลบุตรได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพภายใต้การทำงานร่วมกันกับ 
พยาบาล

กิจกรรม
1. พยาบาลสรุปวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีมารดาเลือกใช้และสนับสนุนให้มารดาบอก 

ถึงส่ิงท่ีสังเกตเห็นตนเองภายหลังการทดลองนำวิธีการแก้ปัญหาไปปฏิบัติจริง
2. กระตุ้นให้มารดาเล่าถึงการนำวิธีท่ีเลือกไปใช้ในการแก้ไขปัญหาจริงในเร่ือง 

ปัญหาอุปสรรค ประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหา โดยใช้เทคนิคในการสนทนากระตุ้นให้มารดาพูด 
ด้วย คำถามปลายเปิด

3. ใช้เทคนิคในการสนทนาในการกระตุ้นให้มารดาค้นหาและตระหนักถึง 
จุดด้อยของลนเองและนำความเข้มแข็งหรือจุดเด่นของตนเองออกมาใช้และให้แสวงหาหเอยอมรับ 
ความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนบ้างตามความจำเป็น

4. พยาบาลสรุปให้มารดาเห็นถึงความสำคัญของการมองปัญหา เข้าใจปัญหา 
และหาวิธีการจัดการกับปัญหาท่ีเกิดฃึนท่ีมีประสิทธิภาพท่ีส่งผลโดยตรงกับตัวมารดาและบุตร

5. หลังเสร็จส้ินกิจกรรม ให้มารดาบันทึกวิธีการแก้ปัญหาลงในสมุดบันทึก เพ่ือ 
ติดตามความก้าวหน้า

การประเมินผล
จากการประเมินในแบบบันทึก ปัญหา อารมณ์ ความรู้สึก วิธีการแก้ปัญหา ใน 

สมุดบันทึกของมารดา
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กิจกรรมท่ี 6 ระยะสรุปผดสิ้นสุดสัมพันธภาพ 
วัตถุประสงค์

1. เพ่ือยุติส้มพันธภาพระหว่างพยาบาลและมารดา
2. เพ่ือประเมินความก้าวหน้าในด้านพฤติกรรม อารมณ์ความคิด และความรู้สึก 

ของมารดาท่ีมารดามีต่อตนเองร่วมกับพยาบาล
3. เพ่ือให้มารดาทราบถึงการเปล่ียนแปลงของมารดาท่ีประสบความสำเร็จในการ 

แก้ไขปัญหาและข้อบกพร่องท่ีเกิดขืนและความได้รับการแก้ไข พร้อมทังแนะแนวทางในการแก้ไข 
ให้แก่มารดา

4. เพ่ือให้คำแนะนำมารดาเก่ียวกับวิธีปฏิบัติเพ่ือช่วยเหลือตนเองเม่ือเกิดความไม่
สบายใจ

สาระสำคัญ
ในระยะนมารดาได้เรียนรู้และเสริมสร้างความสามารถของตนในการตอบสนอง 

ความต้องการ ซ่ึงก่อให้เกิดความพึงพอใจและปลดปล่อยตนเองจากส้มพันธภาพของพยาบาล เม่ือ 
การแก้ไขรัเญหาสำเร็จไปทุกข้ันตอนแล้วหรือเม่ือปีญหาของผู้ป่วยคล่ีคลายลง ผู้ป่วยมีความเข้าใจ 
ตนเองและเข้าใจปัญหาดีข้ึน มีความม่ันใจต่อการจัดการกับปัญหาของตนและเลือกด้วยความ 
พึงพอใจแล้ว ส้มพันธภาพบำบัดจำเป็นต้องยุติลง ส่ิงท่ีพยาบาลต้องปฏิบัติในระยะน้ีคือแจ้งให้ 
มารดาทราบในระยะแรก เพ่ือให้เข้าใจ ซ่ึงจะเป็นการสร้างความรู้สึกให้ยอมรับความจริงในการ 
พรากจาก คร้ังน้ีเพ่ือมิให้มารดามีปฏิกิริยาตอบโต้ต่อการยุติของส้มพันธภาพ

กิจกรรม
1. สนทนากับมารดาโดยแจ้งให้ทราบว่าการพบกันครังนีเป็นคร้ังสุดท้ายของการ 

พบกันแบบตัวต่อตัว แต่การพบกันในลักษณะไม่เฉพาะเจาะจงยังคงเป็นไปตามปกติและสอบถาม 
ความรู้สึกของมารดาต่อการส้ินสุดส้มพันธภาพ

2. พยาบาลเปิดโอกาสให้มารดาซักถามและสรุปกิจกรรมต่างๆที่ได้ดำเนิน
ร่วมกันมา

3. พยาบาลสะท้อนให้มารดาทราบถึงวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีประสบความสำเร็จ 
ของมารดา และวิธีการท่ีใช้ไม่สำเร็จต้องปรับเปล่ียนและช้ีให้มารดาเห็นประโยชน้ท่ีเขาจะได้รับ 
จากการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนด้วยตนเอง พร้อมช้ีแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา

4. พยาบาลใช้บทบาทผู้ให้ข้อมูลเก่ียวกับวิธีปฏิบัติและแหล่งสนับสนุนทาง 
สังคมท่ีมารดาจะติดต่อขอความช่วยเหลือ เม่ือมีปัญหาต่างๆ เกิดข้ึน
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5. หลังเสร็จสินกิจกรรม ให้มารดาทำแบบประเมินสถานการณ์ความเครียด 
อีกคร้ัง เพ่ือเป็นการประเมินผลการนำกิจกรรม

การประเมินผด
ใช้แบบประเมินสถานการณ์ความเครียด มารดามีการประเมินสถานการณ์ดีข้ึน 

การตรวจสอบคุณภาพโปรแกรม

การตรวจสอบความตรงของเนอหา (Content Validity) ผู้ศึกษานำโปรแกรมท่ีสร้างข้ึน 
ไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจแก้ไขเน้ือหา และภาษาท่ีใช้แล้วนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 
5 ท่าน ได้แก่ พยาบาลจิตเวช 3 ท่าน และอาจารย์พยาบาล 2 ท่านโดยผู้ศึกษานำรายละเอียดของ 
โปรแกรมท่ีผู้ศึกษาสร้าง1ข้ึนทุก1ข้ึนตอน พร้อมเกณฑ์การตรวจสอบความตรงทางเน้ือหา คือให้ 
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงทางเน้ือหา ความถูกต้องชัดเจน ครอบคลุมความเหมาะสมของ 
ภาษาท่ีใช้ รูปแบบและความเหมาะสมของกิจกรรม โดยถือเกณฑ์ความเห็นสอดคล้องตรงลัน 4 ใน 
5 ท่าน ตลอดจนลำดับของเนือหา และความเหมาะสมของเวลาในแต่ละกิจกรรม โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิเขียนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะไว้ในกิจกรรมแต่ละข้ึนตอน จากน้ันผู้ศึกษานำมา 
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิร่วมลับอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยมีประเด็นแก้ไข ดังนี้

1. เพ่ิมเติมการจบการสนทนาในแต่ละคร้ัง จบการสนทนาโดย มีการมอบหมาย 
อะไรให้มารดาทำกิจกรรมในสมุดบันทึกทุกครัง และในครังท่ี 1 ควรบอกการนัดหมายจะพบลันอีก 
เม่ือไหร่ และพบลันอีกก่ีคร้ัง

2. กิจกรรมครังท่ี 4 เป็นการให้ความร้ที่มีเนือหามาก จึงปรับการจัดการลับ 
ความเครียดมาไว้ในกิจกรรมคร้ังท่ี 2 หลังจากท่ีมารดาได้มีการประเมินความเครียดแล้วต่อด้วยการ 
ให้ความรู้เร่ืองความเครียดและการจัดการลับความเครียด

3. ในคู่มือการดูแลเด็กออทิสติกสำหรับครอบครัว ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ 
ในการดูแลครอบครัวเด็กออทิสติกให้ความเห็นว่าควรเพ่ิมเติมเร่ืองการแกพูดข้ึงเป็นส่ิงท่ีพ่อแม่เด็ก 
ออทิสติกกังวลมากเร่ืองหน่ึงเพ่ือให้ครอบคลุมในประเด็นการให้ความรู้เร่ืองออทิสติก

หลังจากน้ีนผู้ศึกษานำโปรแกรมไปทดลองใช้ลับมารดาเด็กออทิสติกท่ีมีคุณสมบัติ 
ใกล้เคียงลับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาในคร้ังน้ี โดยทดลองใช้ลับมารดาท่ี 
แผนกผู้ป่วยนอก 2 ราย ดำเนินกิจกรรมจนครบท้ัง 6 กิจกรรม เพ่ือดูความเป็นไปได้ท่ีจะนำ
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โปรแกรมไปใช้ ความชัดเจนของภาษาที่ใช้ ความเหมาะสมของเวลา รวมถึงปีญหาอุปสรรคต่างๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นได้ โดยนำมาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งตามปีญหาที่เกิดขึ้น

ปีญหาท่ีพบในการทดลอง จะเป็นเร่ืองท่ีมารดาจะนำบุตรมาด้วยในขณะทำ 
กิจกรรม เน่ืองจากไม'มีผู้ดูแล ผู้ศึกษาจึงเตรียมผู้ช่วยไว้ดูแลเด็กให้ขณะท่ีมารดาทำกิจกรรมตาม 
โปรแกรมกับผู้ศึกษาในรายท่ีจำเป็น และเวลาท่ีมารดาทำงานจะไม่สะดวกในการมาตามนัด ผู้ศึกษา 
จึงให้เวลานัดหมายตามท่ีมารดาสะดวกในการทำกิจกรรม

2 .  เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล

ส ่ ว น ท ี ่  1 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล  เ ป ็ น ข ้ อ ค ำ ถ า ม  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  อ า ย ุ  ร ะ ด ั บ  

ก า ร ศ ึ ก ษ า  ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  อ า ช ี พ  ร า ย ไ ด ้ ข อ ง ค ร อ บ ค ร ั ว  จ ำ น ว น บ ุ ต ร  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ด ู แ ล บ ุ ต ร

ส่วนท่ี 2 แบบวัดผลลัพธ์การปรับตัว ของมารดาท่ีดูแลเด็กออทิสติก เป็นแบบวัดท่ี 
มนัสวี จำปาเทศ (2546) สร้างข้ึนจากแนวคิดผลลัพธ์การปรับตัวต่อความเครียดของ Lazarus & 
Folkman (1984) ซ่ึงได้ศึกษาในมารดาเด็กออทิสติก โดยมีค่าความตรงเชิงเน้ือหา ตัดสินโดยเกณฑ์ 
ความเห็นลอดคล้องของผู้ทรงคุณคุฒิ 5 ใน 6 ท่าน และวัดค่าความเท่ียงได้ 0.83 อันประกอบด้วย 
ข้อคำถามผลลัพธ์การปรับตัว 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการทำหน้าท่ีทางสังคม 2) ด้านขวัญและ 
กำลังใจ 3) ด้านสุขภาพกาย ซ่ึงเคร่ืองมือเป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบจากคำตอบท่ีเป็น
อัตราส่วนประมาณค่าของ ลิเคอร้ท (Likert rating scale) 5 ระดับ จำนวน 86 ข้อ ซ่ึงมีข้อมูล 
คำถามด้านบวกและลบ

สำหรับการวัดผลลัพธ์การปรับตัวของมารดา โดยให้ผู้ตอบประเมินข้อความในแต่ละข้อว่า 
ข้อความประโยคนั้นตรงกับความคิด ความรู้สึกหรือพฤติกรรมการกระทำมากท่ีสุด ประเมินโดย
กำหนดให้ค,าน้ัาหนักคะแนนในแต่ละข้อคำถาม ตังนี้

คำฅอบ ข้อคำถามด้านบวก
มากท่ีสุด 
มาก
ปานกลาง
น้อย
น้อยท่ีสด

ได้ 5 คะแนน
เด์ 4 คะแนน 
ได้ 3 คะแนน 
ได้ 2 คะแนน 
ได้ 1 คะแนน

ข้อคำถามด้านลบ
ได้ 1 คะแนน 
ได้ 2 คะแนน 
ได้ 3 คะแนน 
ได้ 4 คะแนน 
ได้ 5 คะแนน
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กำหนดเกณฑ์ในการแบ่งระดับผลลัพธ์การปรับตัวของมารดาท่ีดูแลเด็กออทิสติก ใช้ค่า 
ความหมายของคะแนนเฉล่ีย มี 5 ระดับ (ประคอง กรรณสตร, 2542 อ้างใน มนัสวี จำปาเทศ) 
ดังบ่

ค ะ แ น น เ ฉ ล ย ค ว า ม ห ม า ย

4 . 5 0 - 5 . 0 0 มารดามีผลลัพธ์การปรับตัวต่อความเครียด ในการดูแล 
เด็กออทิสติกในระดับมากท่ีสุด

3 . 5 0 - 4 . 4 9 มารดามีผลลัพธ์การปรับตัวต่อความเครียด ในการดูแล 
เด็กออทิสติกในระดับมาก

2 . 5 0 - 3 . 4 9 มารดามีผลลัพธ์การปรับตัวต่อความเครียด ในการดูแล 
เด็กออทิสติกในระดับปานกลาง

1 .5 0  -  2 . 4 9 มารดามีผลลัพธ์การปรับตัวต่อความเครียด ในการดูแล 
เด็กออทิสติกในระดับน้อย

1 . 0 0 -  1 .49 มารดามีผลลัพธ์การปรับตัวต่อความเครียด ในการดูแล 
เด็กออทิสติกในระดับน้อย หรือไม่สามารถปรับตัวต่อ 
ความเครียด ในการดูแลเด็กออทิสติกเลย

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
1) การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผู้ศึกษานำเคร่ืองมือแบบวัด 

ผลลัพธ์การปรับตัวของมารดาที่ดูแลเด็กออทิสติก ซึ่งสร้างโดย มนัสวี จำปาเทศ (2546) ที่ใช ้
แนวคิดของ Lazarus & Folkman (1984) ซ่ึงใช้ในมารดาท่ีดูแลเด็กออทิสติก นำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 5 ท่าน (แสดงรายช่ือในภาคผนวก) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อคิดเห็น ตรวจสอบความตรง 
ตามเน้ือหา ความถูกต้อง ชัดเจน ครอบคลุม ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้และลำดับของเน้ือหา 
ถือเกณฑ์ตามผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคล้องตรงกัน 4 ใน 5 ท่าน ผู้ศึกษาปรับแก้ตาม 
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาก่อนนำไปใช้ โดยมีประเด็นที่ต้องปรับแก ้
สังธํ

ข้อ 14 ท่านทำกิจกรรมให้ตลกอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง เป็นท่านทำกิจกรรมให้หัวเราะ 
อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง

ข้อ 16 ท่านไม่มีปีญหาสุขภาพท่ีมีผลต่อการมีเพศสัมพันธ์ ช้อน้ีผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะว่า 
ผู้ศึกษาควรอธิบายเพ่ิมเติมขณะเก็บข้อมูล
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2) การหาค่าความเท่ียง (Reliability) ผู้ศึกษานำเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแล้วไปทำการทดลอง 
กับกลุ่มตัวอย่าง และหาค่าความเท่ียง จากกลุ่มตัวอย่าง 20 คน นำข้อมูลมาวิเคราะห์หาความเท่ียง 
ของเคร่ืองมือ โดย1ใช้สูตรสัมประสิทธิอัลฟา ของคอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficient) ได้ค่า 
ความเท่ียงโดยรวมเท่ากับ 0.77

3. เคร่ืองมือกำกับการทดลอง
แบบสอบถามการประเมินสถานการณ์ความเครียด เป็นเคร่ืองมือกำกับการทดลอง ใช้ 

ประเมินสถานการณ์ความเครียด1ของมารดาก่อนและเม่ือจบการศึกษา ซ่ึงผู้ศึกษาได้นำแบบสอบถาม 
การประเมินความเครียดของ เสาวนีย์ สำนวน (2545) ที่สร้างขึนจากแนวคิดในการประเมิน 
สถานการณ์ความเครียดของ Lazarus & Folkman (1984) โดยมีประเด็นหลัก 3 ด้าน ในการประเมิน 
สถานการณ์ความเครียด คือ 1) เป็นอันตราย/สูญเสีย 2) คุกคาม 3) ท้าทาย ข้อคำถามเป็น 
ประเด็นย่อย  ๆอย่างละ 9 ข้อ ลักษณะคำถามเป็น Analog scale ประกอบด้วยข้อคำถามด้านบวก 
ทังหมด 27 ข้อ ให้กลุ่มตัวอย่างประเมินด้วยตนเองว่าเห็นด้วยกับข้อความมไกน้อยเพียงใด ระดับ 
ความคิดเห็นจะแทนท่ีด้วย Linear analog scale มีความยาว 100 มม. มีค่า= 0 -1 0 0  คะแนน 
โดยให้ผู้ตอบทำเคร่ืองหมาย + ลงบนเส้นตรงท่ีตรงกับความคิดเห็นของ ตนเองมากท่ีสุด มีการให้ 
คะแนนความหมายของค่าคะแนน คือ 0 คะแนนหมายถึงไม่เห็นด้วยกับข้อความนั้นเลย 100 
คะแนน หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความนันมากที่สุด เครื่องมือมีค่าความตรงเชิงเนื้อหาตัดสินโดย 
เกณฑ์ความเห็นสอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒิ ร้อยละ 80 และมีค่าความเท่ียงรายข้อ ด้านอันตราย/ 
สูญเสีย = 0.67 ด้านคุกคาม = 0.76 และด้านท้าทาย = 0.81 โดยผู้ศึกษานำมาปรับข้อคำถามให้ 
สอดคล้องกับสถานการณ์ของมารดาท่ีดูแลเด็กออทิสติกในด้านเป็นอันตราย / สูญเสีย ด้านคุกคาม 
และท้าทาย ลักษณะขอข้อคำถามเป็น Analog Scale ประกอบด้วยข้อความทางด้านบวกท้ังหมด 27 
ข้อ คือ 1 ) 1ป็นอันตราย / สูญเสียจำนวน 9 ข้อ 2 ) คุกคามจำนวน 9 ข้อ และ 3 ) ท้าทายจำนวน 9 ข้อ 
ในการตอบแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างประเมินด้วยตนเองว่าเห็นด้วยกับ ข้อความในแต่ละข้อ 
มากน้อยเพียงใด ระดับความคิดเห็นจะแทนด้วย Linear Analog Scale มีความยาว 100 มิลลิเมตร มี 
ค่าตั้งแต่0 -1 0 0 ให้ผู้ตอบทำเคร่ืองหมาย X ลงบนเส้นตรงท่ีตรงกับความเห็นของตนเองมากท่ีสุด 
มีการให้ความหมายของค่าคะแนนดังน้ี

ข้อความ ความหมาย คะแนน
0 หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยต่อข้อความน้ันเลย 0

100 หมายถึง ท่านเห็นด้วยต่อข้อความน้ันมากท่ีสุด 100
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การคิดคะแนน ทำโดยใช้ไม้โปรแทรกเตอร๙วัดเส้นตรงแล้วอ่านค่าคะแนนในแต่ละข้อ 
ตามท่ีวัดได้เปีนมิลลิเมตร โดยเร่ิมวัดจากศูนย์ถึงเคร่ืองหมายกากบาทท่ีผู้เข้าร่วมโครงการใส่ไว้ ซ่ึง 
1 มิลลิเมตรเท่ากับ 1 คะแนน โดยคิดคะแนนทุกข้อคำถามแล้วนำคะแนนมารวมเปีนรายด้าน 
คะแนนรวมแต่ละด้านจะอยู่ในช่วง 0 - 900 คะแนน การแปรผลคะแนนในแต่ละด้าน โดยคะแนน 
สูง หมายถึงมีการประเมินด้านน้ันสูง คะแนนต่ํา หมายถึง มีการประเมินด้านน้ันต่ํา

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
1) การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity)
โดยผู้ศึกษานำเครื่องมือที่ปรับแก้ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจแก้ไขเนื้อหาและ 

ภาษาที่ใช้แล้วนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่านได้แก่ พยาบาลจิตเวช 1 ท่าน พยาบาลที่ม ี
ประสบการณ์การดูแลมารดาเด็กออทิสติก 2 ท่านและอาจารย์พยาบาล 2 ท่าน ( แสดงชื่อใน 
ภาคผนวก ) โดยนำรายละเอียดของแบบประเมินสถานการณ์ความเครียดของมารดา ให้ 
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ความถูกต้อง ความชัดเจนครอบคลุม ความเหมาะสม 
ของภาษา และลำดับของเนื้อหาโดยถือเกณฑ์ความเห็นสอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒิ 4 ใน 5 ท่าน 
ผลการพิจารณาผู้ทรงคุณวุฒิได้แก้ไขปรับปรุงความเหมาะสมของภาษาที่ใช้แก้ไขรายการบางข้อ 
ที่ใช้ภาษาคล้ายคลึงกันเพื่อวัดได้อย่างครอบคลุม ผู้ศึกษาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิให้สมบูรณ์ร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา คือ ปรับแก้เกี่ยวกับภาษาที่ใช้ให้มีความเข้าใจ 
ง่ายขึน

2) การหาค่าความเที่ยง (Reliability) ผู้ศึกษาหาค่าความเที่ยงของแบบวัดการประเมิน 
สถานการณ์ความเครียดของมารดาจากกลุ่มทดลอง จำนวน 20 คน นำข้อมูลมาวิเคราะห้ โดยใช้ 
สูตรส้มประสิทธิอัลฟาฃองครอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficient) ได้ค่าความเท่ียงของ 
เคร่ืองมือโดยรวมเท่ากับ 0.70

ข ั ้น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ท ด ล อ ง

การดำเนินโครงการศึกษาอิสระ โดยแบ่งการทดลองออกเป็น 3 ระยะคือระยะเตรียมการ 
ทดลอง ระยะดำเนินการทดลองและระยะประเมินผลการทดลอง 

1. ระยะเตรียมการทดลอง
1.1 เตรียมความรู้ของผู้ศึกษาโดยการศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัย แนวคิดทฤษฎีท่ี 

เก่ียวข้องกับส้มพันธภาพบำบัด ความเครียด การปรับตัวของมารดาท่ีดูแลเด็กออทิสติก การ
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รักษาพยาบาลเด็กออทิสติก และแกประสบการณ์การพยาบาลเด็กออทิสติก ณ โรงพยาบาล 
ยุวประสาทไวทโยปถัมภ์ ในวิชาการปฏิบัติการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชช้ันสูง ในโรงพยาบาล 
และแ ก ประสบการณ์กลุ่มจิตบำบัดประคับประคองในครอบครัวผู้ป่วยจิตเวช ณ สถาบันจิตเวช 
ศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา ในวิชาการปฏิบัติการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชเฉพาะกลุ่ม

1.2 เตรียมเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาดังกล่าวมาแล้วในขันตอนการสร้างเคร่ืองมือ
1.3 เตรียมสถานที่ในการทำการทดลอง โดยติดต่อประสานงานคับโรงพยาบาลชลบุร ี

ในการขอความร่วมมือในการศึกษาโครงการ โดยขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัยพร้อมโครงร่างการศึกษาอิสระฉบับสมบูรณ์และเคร่ืองมือ ถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาล 
เพ่ือทำการทดลองและเก็บข้อมูลในแผนกจิตเวชเด็ก โดยแจ้งรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการ ระยะเวลา 
ในการดำเนินการศึกษา เมื่อได้รับการอนุมัติแล้วจึงติดต่อขอความร่วมมือในการทดลองและ 
จัดเตรียมสถานท่ีในการดำเนินการกับแผนกจิตเวชเด็ก ชีแจงวัตถุประสงค์ของการศึกษา ลักษณะ 
ของกลุ่มตัวอย่าง การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลองและเก็บข้อมูล ขอใช้สถานที ่
แจ้งวันเวลาในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ดังแต่การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจนจบการทดลอง

1.4 เตรียมผู้ช่วยในการศึกษาจำนวน 1 คน เพื่อช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ 
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงผู้ช่วยจะต้องเป็นพยาบาลวิชาชีพและผ่านการอบรมเฉพาะทางการพยาบาล 
สุขภาพจิตและจิตเวชมีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 10 ปี โดยผู้ดำเนินโครงการชี้แจงวัตถุประสงค์ 
ของการศึกษา กิจกรรมต่างๆในการดำเนินการทดลอง วิธีการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูล

1.5 ผู้ศึกษาคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้ากลุ่มทดลองตามเกณฑ์ท่ีกำหนด ตามช้ันตอนการ 
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างและให้ลงช่ือยินยอมเข้าร่วมโครงการ หลังจากนันจึงนัดให้กลุ่มตัวอย่างมาเข้า 
ร่วมกิจกรรมตามวันเวลาท่ีกำหนด โดยนัดมาเป็นรายบุคคล ทำการทดลองตังแต่วันท่ี 14 มีนาคม 
2548 ถึง 22 เมษายน 2548 โดยทำการประเมินผลลัพธ์การปรับตัวก่อนการทดลอง ( Pré - test ) ใน 
วันแรกท่ีพบและมารดาตกลงเข้าร่วมโครงการและประเมินหลังการทดลอง ( Post - test ) เม่ือครบ 
ช้ันตอนกิจกรรมคร้ังท่ี 6 ของแต่ละราย

1.6 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาเข้าพบกลุ่มตัวอย่าง สร้างสัมพันธภาพ แนะนำ 
ตัว อธิบายวัตถุประสงค์ในการทำการศึกษา เพ่ือขอความร่วมมือและอธิบายให้กลุ่มตัวอย่างทราบว่า 
การตอบรับหรือการปฏิเสธการเข้าร่วมในครั้งนีไม่มีผลกระทบต่อการรักษาหรือการมารับบริการ 
แต่อย่างใด คำตอบหรือข้อมูลทุกอย่างจะปกปิดเป็นความลับจะไม่มีการเปิดเผยให้ผู้ไม่เกี่ยวข้อง 
ทราบ ผลการศึกษาจะนำเสนอในภาพรวมเท่าน้ัน ถ้ากลุ่มตัวอย่างตอบรับการศึกษาให้กลุ่มตัวอย่าง 
เซ็นค์ยินยอม
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2. ระยะดำเนินการทดลอง

ผู้ศึกษาดำเนินกิจกรรมตามโปรแกรมด้วยตนเองโดยพบมารดาเป็นรายบุคคล ณ ห้อง 
ตรวจแผนกจิตเวชเด็ก โรงพยาบาลชลบุรีตามวันเวลาที่นัดหมายกับมารดา ใช้เวลาในการดำเนิน 
กิจกรรมคร้ังละ 45-60 นาที สัปดาห์ละ 2 คร้ัง

กิจกรรมท่ี 1 ระยะเร่ิมด้นทำความรู้จักกัน โดยพยาบาลและมารดาพบกันเป็นรายบุคคล 
ดำเนินกิจกรรมการพยาบาล 1 คร้ัง ใช้เวลาคร้ังละ 45-60 นาที 

วัตถุประสงค์

1 ) เพ่ือสร้างความรู้จักคุ้นเคยและไว้วางใจกับมารดา

2 ) เพ่ือสังเกตพฤติกรรม อารมณ์ความคิด ความรู้สึกของมารดา 
กิจกรรม

1 ) พยาบาลเร่ิมด้นด้วยการแนะนำตัวเอง บอกวัตถุประสงค์ข้อตกลงในการสนทนา 
ระยะเวลาท่ีจะสนทนาในแต่ละคร้ัง การรักษาความลับและจำนวนคร้ังท่ีพบกัน

2 ) พยาบาลเปิดโอกาสให้มารดาสนทนาเรื่องราวเกี่ยวกับลักษณะอาการของบุตร 
ความรู้สึกต่อการได้รับบริการทางการแพทย์ตลอดจนความต้องการการช่วยเหลือจากพยาบาล

3 ) พยาบาลรับฟิงมารดาด้วยท่าทีท่ีต้ังใจ เป็นมิตร สร้างบรรยากาศให้ผ่อนคลาย รับ 
ทัเงมารดาโดยไม่กัดค้าน

4 ) จบการสนทนาโดยการนัดหมายการพบกันคร้ังต่อไปและให้ใบตารางการดำเนิน 
กิจกรรมของโปรแกรมแก่มารดา

การประเมินผล
1 ) มารดาเกิดความไว้วางใจและเปิดเผยตนเอง เปิดเผยความรู้สึกเล่าเร่ืองราวความไม่ 

สบายใจเก่ียวกับบุตรได้ทุกรายและยินดีมาตามนัดหมาย
2 ) มารดาทุกรายได้แสดงความรู้สึกอารมณ์ออกมา หลายรายร้องไห้เม่ือพยาบาลถาม 

ว่า “ คุณแม่รู้สึกอย่างไรท่ีลูกเป็นออทิสติก ”

กิจกรรมท่ี 2 ระยะท่ี 2 ระยะระบุปิญหาและค้นหาสาเหตุ โดยพยาบาลและมารดาพบ 
กันเป็นรายบุคคล ดำเนินกิจกรรมการพยาบาล 2 คร้ัง ใช้เวลาคร้ังละ 45-60 นาที 

วัตถุประสงค์
1 ) เพ่ือให้มารดาค้นหาสาเหตุ ความรู้สึกไม่สบายใจด้วยตนเอง
2 ) เพ่ือประเมินสถานการณ์ความเครียดของมารดา
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3 ) เพื่อให้มารดาได้ระบายความรู้สึกไม่สบายใจ ความคับข้องใจ ความวิตกกังวล 
ความเครียดในการดูแลบุตรออทิสติก 

กิจกรรม
1 ) สนทนาโดยเปิดโอกาสให้มารดาเล่าเรื่องราว ประสบการณ์ปีญหาในการเลี้ยงดู 

บุตร เร่ืองราวท่ีกังวลใจหรือส่ิงท่ีเป็นปิญหาของตนเอง
2 ) ค้นหาป็ญหา สาเหตุ อารมณ์ความรู้สึกและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนของมารดา โดยทำ 

ใบงานท่ี 1 แบบบันทึกอารมณ์ความรู้สึกและพฤติกรรม ในสมุดบันทึกสำหรับมารดา
3 ) ประเมินสถานการณ์ความเครียด โดยให้มารดาทำแบบประเมิน
4 ) ใช้แนวทางที่ได้จากการประเมินสถานการณ์ความเครียดของมารดามาทำความ 

เข้าใจให้มารดาตระหนักถึงความคิด ความรู้สึกที่เกิดฃึนมีผลต่อตนเองอย่างไร และมีแนวทางใน 
การจัดการกับปีญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างไร

5 ) ให้ความรู้เร่ืองความเครียดและการจัดการกับความเครียด ตามใบความรู้ท่ี 1
6 ) มอบหมายให้มารดานำสมุดบันทึกสำหรับมารดากลับบ้านไปและบันทึกอารมณ์ 

ความรู้สึกท่ีเกิดขึนในแต่ละวันและนำกลับมาทุกครังท่ีพบกัน
การประเมินผล

1 ) มารดาสามารถระบุป้ญหา อารมณ์ ความรู้สึกที่เป็นปิญหาของตนเองได้ โดย 
บันทึกและนำกลับมาให้ลู ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองของความวิตกกังวลเร่ืองพฤติกรรมของบุตร เสียใจ 
เหน่ือยล้า และความไม่เข้าใจของคนในครอบครัวในการช่วยเหลือบุตร

2 ) จากการประเมินสถานการณ์ความเครียดของมารดา ด้านสูญเสียและคุกคามอยู่ใน 
ระดับสูง แต่มารดาบางรายก็มีการประเมินด้านท้าทายอยู่ในระดับสูง

กิจกรรมที่ 3 ระยะที่2 ระบุปิญหาและยอมรับป้ญหา พยาบาลและมารดาพบกันเป็น 
รายบุคคลดำเนินกิจกรรมการพยาบาล ใช้เวลา 45-60นาที 

วัตถุประสงค์
1 ) เพ่ือให้มารดารับรู้และยอมรับปิญหาความไม่สบายใจของตนเอง
2 ) เพ่ือให้มารดามองเห็นศักยภาพของตนเองในการแก้ไขปีญหา 

กิจกรรม
1 ) ทบทวนการบันทึกอารมณ์ ความรู้สึก ปีญหาพฤติกรรมของมารดาจากสมุดบันทึก
2 ) พยาบาลกระตุ้นให้มารดาเกิดความคิด?เร่ิมในการวิเคราะห์ปิญหาหาสาเหตุและ 

วางแนวทางในการแก้ไขปีญหาที่เกิดขึ้นร่วมกันโดยให้มารดาแกทำใบงานที่ 2 ในสมุดบันทึก 
สำหรับมารดา
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3 ) พยาบาลสนับสนุนแนวทางในการแก้ไขปีญหาโดยให้มารดาวิเคราะห์สาเหต ุ
จัดลำดับความสำคัญของป้ญหา กำหนดทางเลือก วางแผนแก้ไขและประเมินผลด้วยตนเองตามใบ 
ความรู้ที่2

การประเมินผล
1 ) จากการระบุปีญหา สาเหตุในสมุดบันทึก ทำให้เห็นว่ามารดามีการยอมรับป้ญหา 

มากข้ึน มองเห็นป้ญหาซึ่งส่วนใหญ่จะตอบว่า “  ไม่รู้จะจัดการอย่างไร ”  “ ลูกไม่ดีข้ึน ”  “  บางคร้ัง 
ท้อใจท่ีลูกไม่พูดซักที ”

2 ) จากแนวทางการแก้ไขท่ีมารดาระบุ มารดามีวิธีการคลายเครียดและการทำใจให้ 
ยอมรับ การขอความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในครอบครัว และมีการจัดการกับอารมณ์ท่ีเหมาะสม มี 
เพียง 1 รายท่ียังรู้สึกว่าไม่รู้จะจัดการอย่างไรคับอารมณ์ตัวเอง

กิจกรรมที่ 4 ระยะที่3 ระยะดำเนินการแก้ป็ญหา พยาบาลและมารดาพบกันเป็น 
รายบุคคลดำเนินกิจกรรมการพยาบาล ใช้เวลา 45-60นาที 

วัตถุประสงค์
1 ) เพ่ือกระตุ้นให้มารดามีวิธีการแก้ไขป้ญหาของตนเอง
2 ) เพ่ือเสริมสร้างกำลังใจ และความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของมารดา
3 ) สนับสนุน1ให้มารดาเลือก'วิธีการแก้ไขปีญหาต่างๆด้วยตนเอง 

กิจกรรม
1 ) สนับสนุนให้กำลังใจมารดาในวิธีการแก้ปีญหาที่เหมาะสม ชมเชยเม่ือมารดา 

แสดงความเห็นในการแก้ไขป้ญหาท่ีถูกต้อง
2 ) ให้ความรู้เรื่องโรคออทิสติก การรักษาและบทบาทของบิดามารดาในการดูแล 

บุตร ตามใบความรู้ท่ี 3 และ,ให้คู่มือการดูแลเด็กออทิสติกสำหรับครอบครัวแก่มารดา
3 ) มอบหมายให้มารดานำวิธีการแก้ไขปีญหาไปปฏิบัติจริงแล้วบันทึกนำมาพบ

กันในคร้ังต่อไป
การประเมินผล

1 ) มารดาสามารถเลือกวิธีการแก้ปีญหาได้อย่างเหมาะสมหลายราย
2 ) จากการสังเกตพฤติกรรม ความสนใจและการซักถามขณะสนทนา มารดามี 

อารมณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น และจากสมุดบันทึกมารดามี'วิธีการแก้ป้ญหาที่เกิดจาก 
อารมณ์ไต้ข้ึน

3 ) มารดาส่วนใหญ่จะมีรัเญหาในการแกพัฒนาการบุตรเองท่ีบ้านและมีความต้องการ 
การนักพัฒนาการท่ีโรงพยาบาลให้มากกว่าน้ีซ่ึงเม่ือพยาบาลไต้ให้กำลังใจช้ีแนะมารดารู้สึกดีข้ึน
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กิจกรรมท่ี 5 ระยะที่3 ระยะดำเนินการทดลองและประเมินผลการแก้,ปัญหา พยาบาล 
และมารดาพบกันเป็นรายบุคคลดำเนินกิจกรรมการพยาบาล ใช้เวลา 45-60นาที 

วัตถุประสงค์
1 ) เพ่ือให้มารดาทดลองแก้ไขปีญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง
2 ) เพ่ือให้มารดาประเมินผลการปฏิบัติในการแก้ปีญหา 

กิจกรรม
1 ) สรุปวิธีการแก้ไขป็ญหาที่มารดาเลือกใช้และสนับสนุนให้มารดาบอกถึงสิ่งที ่

สังเกตเห็นตนเองภายหลังการนำวิธีการต่างๆไปปฏิบัติจริง
2 ) สนทนาโดยกระตุ้นให้มารดาค้นหาจุดเด่นและตระหนักถึงจุดด้อยของตนเอง 

นำความเข้มแข็งและจุดเด่นของตนเองออกมาใช้และแสวงหาความช่วยเหลือจากผู้อ ื ่ น บ้างตามความ 
จำเป็น

3 ) สรุปให้มารดาเห็นถึงความสำคัญของการมองปีญหา เข้าใจปีญหาและหาวิธีการ 
จัดการคับป็ญหาท่ีเกิดขึน

4 ) แนะนำให้มารดาใช้การบันทึกลงในสมุดต่อเนื่องไป เพื่อเป็นการติดตาม 
ความก้าวหน้าของตนเอง

การประเมินผล
1 ) จากการประเมินวิธีการแก้ป็ญหา และผลลัพธ์มีการวิธีการท่ีแก้ไขได้มากข้ึน
2 ) จากการพูดคุยถึงผลลัพธ์การแก้ปีญหาของมารดาพบว่า มารดารู้สึกว่าตนเอง 

มีความรู้ ความเข้าใจมากข้ึนแม้จะมีความเครียดอยู่บ้าง แต่ก็จะมีวิธีการจัดการอย่างเหมาะสมกว่า 
แต่ก่อน

กิจกรรมท่ี 6 ระยะท่ี 4 ระยะสรุปผลสิ้นสุดสัมพันธภาพพยาบาลและมารดาพบกันเป็น 
รายบุคคลดำเนินกิจกรรมการพยาบาล ใช้เวลา 45-60นาที 

วัตถุประสงค์
1 ) เพ่ือประเมินติดตามผลความก้าวหน้าในการแก้ปัญหา
2 ) เพ่ือให้มารดาทราบถึงการเปล่ียนแปลงของมารดาท่ีประสบความสำเร็จในการแก้ 

ไขปัญหาและข้อบกพร่องท่ีเกิดขึน
3 ) เพ่ือยุติส้มพันธภาพระหว่างพยาบาลและมารดา 

กิจกรรม
1 ) เปิดโอกาสให้มารดาชักถามและสรุปกิจกรรมต่างๆท่ีได้ดำเนินมา



มารดา

2 ) ใช ้เท ค น ิค ส ะท ้อ น ให ้ม ารด าท ราบ ถ ึงว ิธ ีก ารแ ก ้ป ัญ ห าท ี่ป ระส บ ค วาม ส ำ เร ็จ  ของ

3 ) ทบทวนความเข ้าใจว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิ และแหล ่งสน ับสน ุนทางส ังคมท ี่มารดาจะต ิดต ่อขอ 
ความช ่วยเหล ือได ้ เม ื่อม ีป ัญหาต่างๆเก ิดขึน

4 ) พยาบาลสรุปให ้กำล ังใจและความม ั่นใจก ับมารดาในการด ูแลบ ุตรออท ิสต ิก
5 ) หล ังเสร ็จส ิ้นก ิจกรรม ให ้มารดาตอบแบบประเมนสถานการณ ์ความเคร ียดอ ีกคร ั้ง 

เพ ื่อเป ็นการประเม ินผลการดำเน ินก ิจกรรม
การประเมินผล

1 ) จากการส ังเกตพฤติกรรม อารมณ ์ความสนใจของมารดาตลอดการดำเน ินก ิจกรรม 
มารดาท ุกรายม ีความสนใจเข ้าร ่วมก ิจกรรมดี

2 ) จากการส อ บ ถ าม ค วาม ร ู้ส ึก ห ล ังท ำก ิจก รรม  พ บ ว ่าม ารด าร ู้ส ึก ว ่าต น เอ งม ีค วาม  
เข ้าใจตนเองดีข ึ้น ร ู้ว ิธ ีการท ี่จะจ ัดการก ับความเครียดและสอบถามถึงว ิธ ีการต ่างๆท ี่จะช ่วยเหล ือบ ุตร

3 ) จาก ผ ล ก ารป ระ เม ิน ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม เค ร ีย ด ข อ งม ารด า พบว่า ม ีก ารป ระเม ิน  
สถานการณ ์ความเครียดในด ้านส ูญเส ีย และค ุกคามลดลง ส ่วนด ้านท ้าทายส ูงข ึนด ังแสดงในตาราง 
ท่ี 1

ตารางที่ 1 เปร ียบเท ียบคะแนนเฉล ี่ยการประเม ินสถานการณ ์ความเครียดของมารดาท ี่ด ูแล 
เด ็กออท ิสต ิกจำแนกเป ็นรายด ้านก ่อนและหลังได ้ร ับโปรแกรม

การประเม ินความเครียด ก ่อนได้ร ับ หลังได้ร ับ
โปรแกรม โปรแกรม t p-value

X S . D X S . D .

1. ด ้า น ก า ร ส ูญ เ ส ีย 7 1 5 . 8 5 6 2 . 4 7 3 7 9 . 2 0 5 7 . 7 7 1 9 . 9 4 0 . 0 0 0

2 .  ด ้า น ค ุก ค า ม 6 4 1 . 1 0 8 1 . 4 5 3 1 8 . 3 5 9 8 . 5 8 1 0 . 1 8 0 . 0 0 0

3 .  ด ้า น ท ้า ท า ย 7 2 1 . 5 5 1 3 8 . 2 2 8 2 7 . 0 0 1 1 0 . 0 9 - 2 . 9 5 0 . 0 0 8

ต า ร า ง ท ี ่  1 พ บ ว ่า ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส ถ า น ก า ร ณ ์ค ว า ม เ ค ร ีย ด ข อ ง ม า ร ด า ห ล ัง ไ ด ้ร ับ โ ป ร แ ก ร ม  

ส ัม พ ัน ธ ภ า พ บ ำ บ ัด ด ้า น ก า ร ส ูญ เ ส ีย  แ ล ะ ค ุก ค า ม น ้อ ย ก ว ่า  ส ่ว น ด ้า น ท ้า ท า ย ม า ก ก ว ่า ก ่อ น ร ับ โ ป ร แ ก ร ม  

ส ัม พ ัน ธ ภ า พ บ ำ บ ัด อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ  ท ี ่ร ะ ด ับ  .0 5
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3. ระยะประเม ินผลการทดลอง
ผ ู้ศ ึกษาประเม ินการประเม ินสถานการณ ์ความเคร ียดของมารดาและผลล ัพธ ์การปร ับต ัว 

ของมารดาในกลุ่มต ัวอย่าง หลังจากให ้การพยาบาลเสร็จส ิ้นตามโปรแกรม

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผ ู้ศ ึกษานำข ้อม ูลท ี่ได ้มาว ิเคราะห ์โดยใช ้โปรแกรมคอมพ ิวเตอร์สำเร ็จร ูป  SPSS / FW โดยมี 
รายละเอ ียดต ังต ่อไปน ี้

1. ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างด ้ว ย ก าร แ จ ก แ จ ง  ค ว าม ถ ี่แ ล ะห าค ่า
ร้อยละ

2. คำนวณ ห าค ่าเฉล ี่ย  ( Mean ) และค ่าเบ ี่ยงเบ น มาตรฐาน  ( Standard D eviation) ของ 
คะแน น ผลล ัพ ธ ์ การป ร ับ ต ัวข องม ารดาท ี่ด ูแล เด ็กอ อท ิส ต ิก  และแบ ่งระด ับ ตาม เกณ ฑ ์ใน การแบ ่ง  
ระต ับค ่าเฉล ี่ยผลล ัพธ ์ การปรับต ัว1ของมารดาท ี่ด ูแลเด ็กออท ิสติก

3. ค ำน ว ณ ห าค ่า เฉ ล ี่ย  ( Mean ) แ ล ะ ค ่า เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ าน  ( Standard Deviation ) 
เปร ียบ เท ียบ ความแตกต ่างของคะแน น เฉล ี่ย  ผลล ัพ ธ ์การปร ับ ต ัว1ของมารดาเด ็กออท ิสต ิกก ่อนและ 
หล ังได ้ร ับโปรแกรมส ัมพ ันธภาพบำบ ัด โดยใช้สถ ิต ิทดสอบ ( Dependent t - test )

4. กำหนดค่าระด ับน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ผ ู้ศ ึกษานำห น ังส ือแนะนำต ัวจากคณ บด ีคณ ะพยาบาลศาสตร ์จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยถ ึง 
ผ ู้อ ำน วยก ารโรงพ ยาบ าล ช ล บ ุร ี เพ ื่อ ช ี้แ จ งว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ใน ก ารด ำเน ิน โค รงก ารศ ึก ษ าอ ิส ระ  ขอ 
อนุญาตเก ็บข้อมูล

2. เม ื่อได ้ร ับการอน ุม ัต ิจากผ ู้อำนวยการโรงพยาบาลชลบ ุร ี ผ ู้ศ ึกษาขอพบห ัวหน ้ากล ุ่มงาน 
จ ิต เวช เพ ื่อช ี้แจงว ัตถ ุป ระส งค ์และขอ ใช ้ส ถาน ท ี่ใน การเก ็บ ข ้อ ม ูลและขอค วาม ร ่วม ม ือใน การเก ็บ  
ข้อมูล

3. ผ ู้ศ ึก ษ าค ัด เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างต าม ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ก ำห น ด ไว ้โด ยก ารด ำเน ิน ก ารก ับ ก ล ุ่ม  
ต ัวอย ่างต ังน ี้

3.1 แน ะน ำต ัว เอง อ ธ ิบ ายว ัต ถ ุป ระส งค ์แ ล ะข ั้น ต อ น ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล  ขอความ 
ร ่วมม ือในการทำโครงการศ ึกษาอ ิสระ พร ้อมท ั้งพ ิท ักษ ์ส ิทธิกล ุ่มต ัวอย่าง
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3.2 ผ ู้ศ ึกษาอธิ บายว ิธ ีส ัมภาษณ ์จนกล ุ่มต ัวอย ่างเข ้าใจแล ้ว จ ึงให ้ตอบแบบสอบถามการ 
ประเม ินผลล ัพธ ์การปรับต ัว ในรายท ี่มารดาไม ่เข ้าใจ ผ ู้ศ ึกษาจะใช ้ว ิธ ีการส ัมภาษณ ์ด ้วยตนเอง

3.3 ภ ายห ล ังตอบ แบ บ ป ระเม ิน ผลล ัพ ธ ์การป ร ับ ต ัวแล ้ว  ม ีค ุณ ส มบ ัต ิตาม เกณ ฑ ์เข ้าร ่วม  
โปรแกรม ผ ู้ศ ึกษาเร ิ่มให ้โปรแกรมการทดลองในกิจกรรมแรกจนครบ 6 กิจกรรมใน 3 ส ัปดาห ์

3.4 ผ ู้ศ ึก ษ าน ัด ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างใน ก ารต อ บ แ บ บ ป ระ เม ิน ผ ล ล ัพ ธ ์ก ารป ร ับ ต ัว  ซ ึ่งใน คร ั้ง  
ส ุดท ้ายท ี่จบการดำเน ินก ิจกรรมตามโปรแกรม

4. น ำข ้อม ูลท ี่ได ้จากกล ุ่มต ัวอย ่างมาตรวจสอบความถ ูกต ้องก ่อนน ำไปว ิเคราะห ์ข ้อม ูลทาง 
สถิติต ่อไป
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