
เอกสารและงานวจยทเกยวของ

โครงการศึกษาแนวทางการจัดการความเสี่ยงต่อความสามารถในการตัดสินใจในการ 
จัดการกับกลุ่มอาการนิวโรเล็พติกในผู้ป่วยโรคจิตเภท สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา
ศึกษาได้ศึกษาแนวคิดจากเอกสาร วารสาร หนังสือ และงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาเป็น 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยงสำหรับพยาบาลวิชาชีพ โดยนำเสนอเป็นลำดับ ตังนี้

1. กลุ่มอาการนิวโรเล็พติก (NMS) ในผู้ป่วยโรคจิตเภท
1.1 ความหมายของผู้ป่วยโรคจิตเภท
1.2 ความหมายของกลุ่มอาการนิวโรเล็พติก
1.3 ลักษณะอาการของกลุ่มอาการนิวโรเล็พติก
1.4 การพยาบาลผู้ป่วยโรคจิตเภทเพื่อป่องกันการเกิดกลุ่มอาการนิวโรเล็พติก
1.5 การพยาบาลผู้ป่วยโรคจิตเภทที่เกิดกลุ่มอาการนิวโรเล็พติก

2. แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการตัดสินใจในการจัดการกับกลุ่มอาการนิวโร
เล็พติก

2.1 ความหมายของความสามารถ
2.2 ความหมายของการตัดสินใจ
2.3 ความสามารถในการตัดสินใจในการจัดการกับกลุ่มอาการนิวโรเล็พติก
2.4 การวัดความสามารถในการตัดสินใจ

3. การใช้แนวทางการจัดการความเสี่ยง
3.1 แนวคิดการจัดการความเสี่ยง
3.2 บทบาทของพยาบาลในการจัดการความเสี่ยง
3.3 การพัฒนาแนวทางการจัดการความเสี่ยง
3.4 การใช้แนวทางการจัดการความเสี่ยง

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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1 ก ล ุ่ม อ าก ารน ิวโรเล ็พ ต ิก  (NMS) ใน ผ ู้ป ่วยโรค จ ิต เภ ท

1.1 . ค ว าม ห ม าย ข อ งผ ู้ป ่ว ย โร ค จ ิต เภ ท

1.1.1 ค ว าม ห ม าย

ผู้ป่วยโรคจิตเภทเป็นผู้ป่วยที่รู้จักกันมานาน และพบได้ในทุกประเทศทั่วโลก แม้ว่า
ประชาชนทั่วไปจะรู้จักผู้ป่วยโรคนีเพียงลักษณะของคนเสียสติ แต่โรคจิตเภทก็มีผลกระทบต่อ
บุคคลที่เจ็บป่วย และบุคคลใกล้ชิดที่อยู่ร่วมกับผู้ป่วย มีผู้ทำการศึกษาและให้ความหมาย เกี่ยวกับ 
ผู้ป่วยโรคจิตเภท พอสรุปได้ดังนี

Fox & Kane (1996) กล่าวว่า ผู้ป่วยโรคจิตเภทเป็นผู้ป่วยที่ไม่สามรถทำงานได้ตามปกติ 
เนื่องจากเจ็บป่วยทางจิต และประชากรโดยทั่วไปร้อยละ 1 ป่วยเป็นโรคจิตเภท ส่วนมากเริมมี 
อาการในช่วงวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ตอนต้น พบได้ทั้งผู้ชายและผู้หญิง มีการศึกษาพบว่าผู้ที่มีฐานะ 
ยากจนมีโอกาสเสี่ยงต่อการป่วยด้วยโรคนีมากกว่าผู้ที่มีฐานะดี 8 เท่า และมากกว่าร้อยละ 40 เป็น 
ผู้ป่วยที่รับการรักษาในโรงพยาบาล

ตามความหมายของ ICD-10 ผู้ป่วยโรคจิตเภทมีลักษณะทั่วไป คือ มีความผิดปกติของ 
บุคลิกภาพ มีความผิดปกติด้านการรับรู้ที่มีลักษณะจำเพาะ และอารมณ์แบบไม่เหมาะสมหรือทื่อ 
(blunted) สติสัมปชัญญะและเชาว์ปิญญามักดีอยู่ แม้ว่าจะมีการสูญเสียของการรับรู้ (cognitive) 
(เกษม ตันติผลาชีวะ, 2536 )

สมภพ เรืองตระกูล (2542) กล่าวว่า โรคจิตเภทมีความผิดปกติของความคิด อารมณ์ การ 
รับรู้ และพฤติกรรม เป็นเวลาอย่างน้อย 6 เดือน โดยผู้ป่วยไม่มีโรคทางกาย โรคของสมองหรือ 
พิษจากยา ที่เป็นสาเหตุของอาการตังกล่าว ซึ่งผู้ป่วยจะมีอาการทั้งด้านบวกและด้านลบ อาการ 
ด้านบวก เช่น เอะอะโวยวาย พูดมาก และในระยะหลังส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มอาการด้านลบ เช่น ซึม 
เฉย แยกตัว ไม่พูด ซึ่งไม่ค่อยตอบสนองต่อการรักษา

อำไพวรรณ พุ่มศรีสวัสด (2541) กล่าวว่าผู้ป่วยโรคจิตเภท (Schizophrenic patients) 
หมายถึง ผู้ป่วยที่มีกลุ่มอาการความผิดปกติทางอารมณ์ การรับรู้ กระบวนการคิด พฤติกรรม และ 
บุคลิกภาพโดยรวม ความผิดปกติทางอารมณ์ แสดงออกโดยการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมที่ไม่
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง ความผิดปกติด้านการรับรู้ แสดงออกโดยผู้ป่วยรับรู้สิ่งต่างๆ ท่ี 
ไม่มีจริง เช่น ได้ยินเสียงโดยไม่มีเสียงจริง ความผิดปกติของกระบวนการคิดแสดงออกโดยผู้ป่วย 
มีความคิดไม่เป็นที่ยอมรับของสังคมทั่วไป เช่น ความคิดหลงผิด ส่วนทางด้านพฤติกรรมและ 
บุคลิกภาพพบว่ามีพฤติกรรมแยกตัว พฤติกรรมถดถอยและมีพฤติกรรมแปลกๆ
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สรุปได้ว่า ผู้ป่วยโรคจิตเภทเป็นผู้ป่วยที่มีความผิดปกติของความคิด อารมณ์ การรับรู้ 
และพฤติกรรม มีลักษณะอาการทั้งด้านบวกและด้านลบ อาการด้านบวก เช่น หลงผิด เอะอะ 
โวยวาย พูดมาก และในระยะหลังส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มอาการด้านลบ เช่น ซึม เฉย แยกตัว ไม่พูด 
โดยพบมากที่สุดในกลุ่มผู้ป่วยจิตเวชทั้งหมด และพบทั้งในเพศชายและเพศหญิง ซึ่งเป็นโรคเรือรัง 
ที่มีอัตราการป่วยซาสูง

1.1 .2 อ าก ารข อ งผ ู้ป ่วยโรค จ ิต เภ ท

อาการของผู้ป่วยโรคจิตเภทส่วนใหญ่เริ่มมีอาการในช่วงวัยรุ่น เมื่อเป็นแล้วมักไม่หายขาด 
มีอาการกำเริบเป็นช่วงๆ อาการกำเริบจะเป็นอาการด้านบวก เช่น เอะอะโวยวาย พูดมาก และใน 
ระยะหลังส่วนใหญ่มีกลุ่มอาการด้านลบ เช่น ซึม เฉย แยกตัว ไม่พูด ซึ่งไม่ค่อยตอบสนองต่อการ 
รักษา โดยมีรายละเอียดอาการตังนี้ (สมภพ เรืองตระกูล, 2542)

1. กลุ่มอาการด้านบวก (positive symptoms) ผู้ป่วยกลุ่มนีมีความผิดปกติของ
ความคิดทังด้านเบือหา และความคิดขาดความเชื่อมโยงของเหตุผล ไม่สามารถลำดับความคิด
ตามขั้นตอนของเหตุการณ์ ร่วมกับมีความผิดปกติของการรับรู้ อาการแสดงที่เด่นชัดคือ ความคิด 
หลงผิด (delusion) อาการประสาทหลอน (hallucination) พูดจาสับสนหรือเปลี่ยนเรื่องพูดเร็ว 
(disorganize speech) และมีพฤติกรรมการแสดงออกที่แปลกไปจากเดิม (bizarre behavior) เป็น 
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม หรือเป็นพฤติกรรมที่ผู้ป่วยไม่เคยปฏิบัติมาก่อน เช่น ผู้ป่วยมี
พฤติกรรมวุ่นวายในลักษณะต่างๆ อาจไม่สนใจดูแลตนเอง แต่งตัวในลักษณะแปลกประหลาด
สกปรก บางรายมีพฤติกรรมทางเพศไม่เหมาะสม

2. กลุ่มอาการด้านลบ (negative symptoms) คือ การที่ผู้ป่วยไม่แสดงพฤติกรรม
ตามปกติ หรือแสดงพฤติกรรมลดลง บางรายมีอาการอยู่ในท่าเดียวนานๆ โดยไม่มีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อสิงแวดล้อม (catatonic schizophrenia or waxy flexibility) ซงเป็นอาการของผู้ป่วย 
โรคจิตเภท โดยเฉพาะในด้านการแสดงอารมณ์ที่พบบ่อยมักเป็นการแสดงอารมณ์ไม่เหมาะสม
(inappropriate affect) หรอมอารมณเฉยเมย (blunt หรอ flattening) สหนาเรียบเฉย ขาดการ 
แสดงออกของอารมณ์ ไม่มีการสบตาหรือแสดงกิริยาท่าทาง พูดน้อยหรือไม่พูด ขาดความสนใจ 
ทำกิจกรรมทุกชนิด

1.1.3 ก ารร ัก ษ าผ ู้ป ่วยโรค จ ิต เภ ท

สาเหตุที่มีผลต่อการป่วยด้วยโรคจิตเภทมีหลายรัเจจัย ตังนั้นการรักษาจึงเป็นการรักษาทั้ง 
ทางด้านร่างกายและด้านจิตสังคม กล่าวคือ การรักษาทางด้านร่างกายเป็นการรักษาด้วยยารักษา 
โรคจิต ซึ่งเป็นการรักษาโดยส่วนใหญ่ของการรักษาโรคทางจิตเวช และการรักษาด้วยไฟฟ้า ซึ่งวิธีนี้
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ใช้ต่อเม่ือมีข้อบ่งช้ีท่ีชัดเจนเท่าใfน ส่วนการรักษาทางด้านจิตสังคม เป็นการรักษาด้วยกลุ่มบำบัด 
ต่างๆ  เช่น กลุ่มส่งเสริมสุขภาพ กลุ่มจิตบำบัด ครอบครัวบำบัด เป็นต้น

ในสมัยก่อนผู้ป่วยส่วนใหญ่ที่เป็นโรคจิตเภทนี้ มักได้ร ับ การคาดหมายว่าจะต้องเกิดอาการ 
แ บ บ เรื้อรัง และนำไปสู่การเสื่อมของบุคลิกภาพ (deterioration) แต่หลังจากด้นพบวิธีการรักษาทั้ง 
ด้วยวิธีการทางกายภาพและยารักษาโรคจิต การดำเนินโรคเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้นมาก การใช้ยา 
เป็นวิธีการรักษาที่จำเป็นที่สุดใน Active phase สามารถรักษาอาการที่สำคัญของผู้ป่วย เช่น
ประสาทหลอน หลงผิด โดยกลไกการออกฤทธิเชอว่าไปยับยัง postsynaptic dopamine receptors 
ในสมองได้ ยารักษาโรคจิตมีทังยาในกลุ่มดังเดิม เช่น Chlorpromazine 1 Haloperidal และยารักษา 
โรคจิตกลุ่มใหม่ เช่น Clozapine แมว้ ่ายารักษาโรคจิต จะมีการพัฒนาไปมาก แตกยังไม่ถึงระดับที่ 
น่าพอใจ ยาหลายตัวจะมีผลข้างเคียง (side effects) หรือฤทธอันไม่พึงประสงค์ (adverse effect) 
เช่น extrapyramidal, anticholinergic การเคลื่อนไหวผิดปกติ ความดันโลหิตลดลง และง่วงนอน 
(sedative) แต่ยังมีผลข้างเคียงอีกชนิดหนึ่งที่พบไม่บ่อย แต่มีอาการรุนแรงคุกคามต่อชีวิตผู้ป่วยได้ 
คอ กลุ่มอาการนิวโรเลพติก (Neuroleptic malignant syndrome)

1.2 ค ว าม ห ม ายข อ งก ล ุ่ม อ าก ารน ิว โร เล ีพ ต ิก

มาโนช หล่อตระกูล และปราโมทย์ สุคนิชย์ (2546) ได้ให้ความหมาย ของกลุ่มอาการ 
นิวโรเล็พติก คือ กลุ่มอาการที่มีกล้ามเนือแข็งเกร็งอย่างรุนแรงติดต่อกันเป็นเวลานาน มี
autonomic nervous system ล้มเหลว ได้แก่ ชีพจรเร็วหรือข้า มีไข้สูง ความดันโลหิต
เปลี่ยนแปลง และมี conscious เลวลง

มานิต ศรีสุรภานนท์ (2545) ให้ความหมายของกลุ่มอาการนิวโรเล็พติก คือ ภาวะที่ผู้,ป่วย 
มีอาการแข็งเกร็งของกล้ามเนื้ออย่างมาก ร่วมไปกับอาการไข้สูง ระบบประสาทอัตโนมัติไม่คงที่ 
(autonomic instability) เม็ดเลือดขาวเพิ่มขึ้น (WBC มากกว่า 15,000/mm3) ระดับของ creatinine 
phosphokinase (CPK) เพิ่มขึ้น (มากกว่า 300 u/ml) และมีอาการสั่น

สมพร บุษราทิจ และสุนันทา ฉันทรุจิกพงศ์ (2544) ให้ความหมายของกลุ่มอาการนิวโร 
เล็พดิก คือ ภาวะแทรกซ้อนที่เกิดจากการรักษาด้วยยารักษาโรคจิต ที่ทำให้ผู้ป่วยเกิดอาการไข้สูง 
อาการเอ็กตราพิรามิดอล (extrapyramidal signs) ระบบประสาทอัตโนมัติแปรปรวน (autonomic 
dysfunction)

สมภพ เรืองตระกูล (2546) ให้ความหมายของกลุ่มอาการนิวโรเลีพติก คือ ผลข้างเคียง 
ทางระบบประสาทที่เกิดจากการรักษาด้วยยาโรคจิตและยาที่ฤทธด้าน dopamine receptor
antagonist ซึ่งเกิดจากการใช้ยารับประทานและยาฉีดเข้ากล้ามเนื้อ
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จากความหมายและคำจำก ัดความของกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พ ต ิก  ส ร ุป ได ้ว ่า  กล ุ่มอาการ

น ิวโรเล ็พ ต ิก  คือ ผลข ้างเค ียงทางระบบประสาท  ท ี่เป ็นภาวะแทรกซ ้อนท ี่เก ิดจากการร ักษาด ้วยยา  

ร ักษาโรคจ ิต  (neuroleptics) และเก ิดจากยาท ีม ีฤทธ ิด ้าน dopamine receptor antagonist ซ ึ่งเก ิดได  ้

ก ับผ ู้ป ่วยโรคจ ิต เภ ท ท ี่ใช ้ยาร ับประท าน  และยาฉ ีด เข ้ากล ้ามเน ือบ ่อยๆ อาการท ี่พบ คือ ม ีไข ้ส ูง

กล ้ามเน ื้อแข ็งเกร ็ง ร ะบ บ ป ระส าท อ ัต โน ม ัต ิไม ่ค งท ี่ ช ีพ จรเร ็วหร ือช ้า ค วามด ันโลห ิต เปล ี่ยนแปลง  

เม ็ดเล ือดขาวเพ ิ่มข ึ้น  แ ล ะระด ับ ข อ ง  creatinine phosphokinase (CPK) เพ ิ่มข ึน

อ ุบ ัต ิการณ ์ Delay และ Deniker ได ้รายงานในป ี ค.ศ. 1968 ว่า พ บกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พ  

ดิก ร ้อยละ 0 .02-2.44  ต ัว เลข ท ี่ได ้จ าก ราย งาน ใน ระย ะต ่อม าพ บ อ ุบ ัต ิก ารณ ์1 :5 0 0 -  1,000 ความ 

แตกต ่างในอ ุบ ัต ิการณ ์เก ิดจากเกณ ฑ ์ในการว ิน ิจฉ ัย  และการให ้ความร ู้แก ่เจ ้าหน ้าท ี่ช ่วยลด

อ ุบ ัต ิก ารณ ์ข อ งโรค (สม พ ร บ ุษ ร า ท ิจ ,ส ุน ัน ท า  ฉ ัน ท ร ุจ ิก พ งศ ์,2544:55)

ยาร ักษ าโรคจ ิตร ุ่น ใหม ่ (newer antipsychotics) ท ำให ้เก ิด โรค น ีได ้แต ่ย ังไม ่ท ราบ แน ่ว ่าม  ี

มากเพ ียงใด แล ะค น ท ี่เค ย เป ็น ม าก ่อน ม ีโอก าส เป ็น อ ีก  1 ใน  3

จากการศ ึกษา Neuroleptic malignant syndrome ย ้อนหล ัง 5 ป ี (เกษม ต ันต ิผลาช ีวะ, 2542) 

พ บว ่า ป ิจจ ัยช ักนำให ้เก ิดกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พ ต ิก  คือ อ าก ารก ระวน ก ระวาย  , ภาวะขาดนำ , การฉีด  

ยาร ักษาโรคจ ิตช น ิดออกฤทธ ินาน  และการฉ ีดยาเข ้ากล ้ามเน ื้อบ ่อยๆ ด ังน ั้นป ีจจ ัย เส ี่ยงท ี่จะทำให ้เก ิด  

กล ุ่ม อาก ารน ิวโรเล ็พ ต ิก ได ้ คือ

1) ผ ู้ชายเป ็นมากกว่าผ ู้หญ ิง

2) ภาวะขาดน ื้า  (dehydration)

3) ผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับยาร ักษาโรคจิต (neuroleptics) เป ็น ค ร ั้งแรก

4) ผ ู้ป ่วยโรคทางอารมณ ์ (mood disorder) กล ุ่มอาการท างสมอง (organic brain

syndrome)

5) โรคจ ิตเภทท ี่ม ีอาการ catatonia ห ร ือ ม ีแ น วโน ้ม จ ะ เป ็น ช น ิด ร ุน แ รง  (fluminating 

form) คือ ก ระวน ก ระวาย

6) ผ ู้ป ่วยท ี่เคยเก ิดกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พต ิกมาก ่อน

7) ผ ู้ป ่วยท ี่หย ุดยาท ันท ี เปลี่ยนยา เพ ิ่มขนาดยา ห ร ือ เพ ิ่มยาอ ีกต ัวหน ึ่ง เข ้าไป

8) ใช ้ยาฉ ีดเข ้ากล ้ามเน ื้อบ ่อยๆ ห ร ือใช ้ยาฉ ีค ท ี่ออกฤท ธ ินาน

9) ส ิ่งแวดล ้อม  สภาพอากาศร ้อน อากาศถ ่ายเทไม ่สะดวก
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1.3 ล ักษณ ะอาการของกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พ ฅ ิก

ผ ู้ป ่วยส ่วนม-เก เร ิ่มม ีอาการท ีละน ้อยค ่อยๆ เป ็นค ่อยไปใช ้เวลาหลายว ัน  กว ่าจะเห ็นอาการ  

ชัดเจน แต ่ม ีบ างราย เก ิด ข ึ้น ใน 2 - 3 ช ั่วโมง อาก ารเร ิ่ม แรก ท ี่พ บ ค ือ

1) สภาพ เปล ี่ยนแปลงอย ่างไม ่ท ันคาดค ิด  เช่น เก ิดอาการ catatonia ซ ึมเฉย

2) ช ีพจรเร ็ว หายใจหอบ เหง ื่อออก นำลายไหล พ ูดไม ่ช ัด ก ล ืน ไม ่ไค ้

3) อาการเอ ็กตราพ ิราม ิคอล (extrapyramidal symptoms) ท ีดอต ่อยาฉ ีดโคเจนต ีน  

(cogentin) แล ้วไม ่ไค ้ผ ล

4) เอ ็น ช ัย ม ์ค ร ีเอ ต ีน ีน ฟ อส โฟ ได เน ส ส ูง  (CPK elevation)

ผ ู้ป ่วยม ีอาการแรกเร ิ่มด ังกล'าวน ี ไม ่ไค ้เก ิด เป ็น โรค น ีท ุก ค น  บางคนอาการหายไปเพ ียงเท'าน  ี

บางคนจะม ีอาการร ุนแรงช ัด เจนข ึน  กล ่าวค ือ ม ีอาการกล ้ามเน ือแข ็งเกร ็ง แข ็ง เห ม ือน ท ่อต ะก ั่ว  (lead 

pipe rigidity) ไข ้ส ูง (hyperthermia) ซึม เม ื่อว ิน ิจฉ ัย ไค ้ว ่า เป ็นกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พ ต ีก  แล ้วหย ุดยาท ี ่

ผ ู้ป ่วย ใช ้ร ับ ป ระท าน ท ัน ท ี ผ ู้ป ่วยจะหายในเวลา 7 - 1 0  ว ัน  ถ ้าผ ู้ป ่วยไค ้ร ับยาฉ ีดชน ิดออกฤทธ

นาน (depot form) หายช้ากว่า 2 - 3  เท่า และม ีโอ ก าส เก ิด โรค แท รก ซ ้อ น  (complications) และม  ี

การตายมากกว ่าผ ู้ป ่วยท ี่ใช ้ยาร ับประทาน บางรายเก ิดอาการ catatonia ยาวนาน (prolonged

catatonia) เป ็น เด ือน  กรณ ีเช ่นน ี้ควรร ักษาด ้วย E C T

อัตราตาย (mortality rate) ประมาณ  ร ้อยละ 10 ผ ู้ป ่วยท ี่ถ ึงแค ่กรรมม ักจะเป ็นผ ู้ป ่วยท ี่ม ี 

อาการกล ้ามเน ื้อแข ็งเกร ็ง และสภาพ จ ิต เปล ี่ยนแปลง (สมพร บ ุษราท ิจ  5 ส ุน ัน ท า  ฉ ันทร ุจ ิกพ งศ ์, 

2544 ะ 57) การเส ียช ีว ิตอาจเก ิดจาก

1) ห ัว ใจ ห ย ุด ก ะท ัน ห ัน  (sudden cardiac arrest)

2) ก ารอ ุดด ันข องหลอดเล ือดในปอด (pulmonary emboli)

3) ด ีไอซ ี (DIC-= disseminated intravascular coagulation)

4) ไตวาย (renal failure)

5) ป อ ด บ วม  (pneumonia)

การพ ยากรณ ์โรคไม ่ด ีสำหร ับในรายท ี่เป ็นผ ู้ส ูงอาย ุ ม ีไข ้ส ูงมาก ผ ู้ป ่วยท ี่ร ักษาด ้วยยาฉีดที่ 

ออกฤทธิ'นาน (depot medication) ห ร ือ ม ีโรค ท างสม อ งอ ย ู่ก ่อ น แ ล ้ว  ห ร ือม ีอาการโคม ่าขณ ะท ี่เป ็น  

โร ค น ี้

การว ิน ิจฉ ัย  (Diagnosis) เป ็นการว ิน ิจฉ ัยตามอาการ (สมพร บ ุษราท ิจ  5 ส ุน ัน ท า  ฉ ันทร ุจ ิกพ งศ ์, 

2544 ะ 58) ด ัง น ี้

1) ไค ้ร ับยาร ักษาโรคจ ิต  (neuroleptic) ภายใน 7 ว ันแรกท ี่เก ิดอาการ
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2) ไขส ูงมาก 104 -  105 ฟ าเรนไฮท ์ ห ร ือ  40 องศาเซลเซ ียส

3) เหง ื่อออกมาก

4) กล ้ามเน ือแข ็งเกร ็ง (lead pipe rigidity)

5) cogwheeling และม ีอ าการส ัน  (marked tremors)

6) ส ภ าพ จ ิต แ ป รป รวน ห ร ือ ระด ับ ค วาม ร ู้ส ึก ต ัว เป ล ี่ย น แ ป ล ง เช่น ก ระวน ก ระวาย  

หร ือซ ึม ลงการร ู้ส ึกต ัวจะเฉยเม ย (alert but dazed mutism) ซ ึมคล ้ายคาทาโทเน ีย (stupor resembling 

catatonia) อาจโคม ่าได ้

7) ช ีพจรเร ็วมาก ความต ันโลห ิตผ ิดปกต ิ

8) อ าก ารก ล ัน ป ิส ส าวะ ห ร ืออ ุจจาระไม ่อย ู่ (incontinence)

9) ซีพีเค (CP K  elevation) ส ูงมากกว่า 300 u/ml
10) เม ็ด เล ือดขาวไนร ่างกายส ูงมากกว ่าปกต ิ

11) การสลายของกล ้ามเน ือ  (rhabdomyolysis) และไตวายจาก myoglobinuric renal

failure

การว ิน ิจฉ ัยแยกโรค (Differential diagnosis)

ก ล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พ ต ิก  ต ้องป ระเม ิน แล ะว ิน ิจฉ ัย แย ก จาก โรค ห ร ือก ล ุ่ม อาก ารอ ื่น ๆ  ค ือ 

(สมพร บ ุษราท ิจ  , ส ุน ัน ท า  ฉ ันทร ุจ ิกพ งศ ์, 2544 : 59)

1) อาการ catatonia หรออาการ parkinsonian symptoms จากยา กรณ นไม ่ม ีไข  

สภาพจ ิตไม ่เปล ี่ยน

2) การต ิดเช ื้อ (Infection) ผ ู้ป ่วยท ี่ม ีอาการต ิดเช ื้อ ส ่วนม าก ไข ้ไม ่ส ูงม ากถ ึง  104 

-  105 องศาฟ าเรนใฮท ์ ไม ่ม ีอาการ catatonia อาการพ ารก ินส ัน  (parkinsonian symptoms) และ 

สภาพ จ ิตไม ่เปล ี่ยน

3) ม ีรายงานผ ู้ป ่วยก ินยาฆ ่าหญ ้า (basagran) เพ ื่อฆ ่าต ัวตายเก ิดอาการคล ้ายกล ุ่มอาการ 

น ิวโรเล ็พ ต ิก  คือ ไข ้ส ูง  เหง ื่อออกมาก กล ้ามเน ือแข ็งเกร ็ง ห ัวใจ เต ้น เร ็ว  ซ ึม เม ็ดเล ือดขาวส ูง 

(leukocytosis) กล ้ามเนอสลาย (rhabdomyolysis) เก ิดการทำลายทต ับและไต (hepatorenal 

damage) กรณ ีอย ่างน ี้ ม ีประว ัต ิก ินยาฆ ่าหญ ้าช ่วยแยกโรค
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1.4 การพ ยาบาลผ ู้ป ่วยโรคจ ิต เภท เพ ื่อป ้องก ันการเก ิดกล ุ่มอาการน ิวโรเล ีพ ด ิก

การพยาบาลผ ู้ป ่วยโรคจ ิตเภท

พ ยาบาลจ ิต เวชม ีบทบาทท ี่สำค ัญ ในการด ูแลผ ู้ป ่วยโรคจ ิต เภท จ ึงจำเป ็นต ้องทำความเข ้าใจ  

บทบาท ของพ ยาบาลท ี่จะให ้การด ูแลผ ู้ป ่วยโรคจ ิต เภทให ้ช ัด เจน  เพ ื่อให ้การพยาบาลผ ู้ป ่วยไต ้อย ่าง  

ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  โดยป ฏ ิบ ัต ิต ามแน วท างใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิ ด ังต ่อ ไป น ี้ (จ ินตนา ย ูน ิพ น ธ ์, 2542)

1) การให ้การพ ยาบาลแบบองค ์รวม โดยการปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาล ท ี่ต ้อ ง เน ้น ก ารให  ้

การพยาบาลต ่อผ ู้ป ่วยท ี่งทางดานร ่างกาย จ ิตใจ จ ิตส ังคม และจ ิตว ิญ ญ าณ  รวม ท ัง เน ้น ก ารส ่ง เส ร ิม  

สุขภาพจิต ให ้แสด งออก ข องพ ฤ ต ิก รรมท ี่เห มาะสม  ม ีความ ไว ้วางใจผ ู้อ ื่น  แ ล ะม ีค วาม เช ื่อ ม ั่น ใน  

ตนเอง ยอมร ับป ิญ หาของตนเอง รู้จ ักเผชิญปีญหา ห าแน ว'ท างแก ้ไข ป ิญ ห าท ี่เห มาะสม  พ ร ้อมท ัง 

น ั้น ฟ ูส ม รรถ ภ าพ ท างส ังค ม  ก ระต ุ้น ให ้ผ ู้ป ่วย เข ้าร ่วมก ล ุ่มก ิจก รรมต ่างๆ เพ ื่อให ้ผ ู้ป ่วยม ีท ักษ ะการ  

อ ย ู่ร ่วม ก ับ ผ ู้อ ื่น ใน ส ังค ม ไต ้ และสามารถดำรงช ีว ิตไต ้อย ่างปกต ิส ุข

2) คำน ึงถ ึงครอบคร ัวและช ุมช นข องผ ู้ป ่วยควบค ู่ก ับการด ูแลช ่วย เหล ือ  การทำหน ้าท ี่

ของพ ยาบาลจะสมบ ูรณ ์ตามขอบเขตของกฎหมายไต ้ น อ ก จ าก จ ะให ้ค วาม ใส ่ใจต ่อ ก ารต อ บ ส น อ ง

ความต ้องการต ้านส ุขภาพ ของผ ู้ร ับบร ิการแล ้ว ย ังต ้องคำน ึงถ ึงการด ูแลช ่วยเหล ือการตอบสนอง

ความต ้องการต ้านส ุขภาพ ของครอบคร ัว  รวมท ั้งคำเน ินการต ้านส ุขภาพ ท ั้งร ่างกายและจ ิตใจ  ที่

เก ี่ย วข ้องก ับป ็ญ ห าส ุข ภ าพ น ั้นๆ  และส ่งผ ลกระท บต ่อช ุม ช นด ้วย

3) การด ูแลช ่วยเหล ืออย ่างต ่อเน ื่อง การก ระท ำห น ้าท ี่ข องผ ู้ป ระก อบ ว ิช าช ีพ ก าร

พ ยาบาลต ้องครอบคล ุมการด ูแลช ่วยเหล ือบ ุคคล ค รอบ ค ร ัว  แ ล ะช ุม ช น ท ังใน ภ าวะเม ื่อ เจ ็บ ป ่วย  คือ 

การช ่วยให ้การเจ ็บป ่วยหายไป (restoration) ด ้วยการช ่วยเหล ือ ด ูแล บ ำบ ัด ร ัก ษ าห ร ือ บ รรเท า  

อาการของโรค การน ั้นฟ ูสภ าพ  (rehabilitation) เพ ื่อ ก ระต ุ้น ห ร ือ ร ัก ษ าระด ับ ข อ งก ารน ั้น ห าย

(recover or healing) การส ่งเสร ิมส ุขภาพ  (health promotion) ก ารป ้อ งก ัน โรค  (disease prevention) 

และก ารป ้องก ัน ส ุข ภ าพ  (health protection)

การพ ยาบาลผ ู้ป ่วยโรคจ ิต เภท เพ ื่อป ้องก ันการเก ิดกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พ ด ิก  (ชูศรี เก ิดพงษ  ์

บ ุญ โชต ิ, 2541 ะ 137)

การพยาบาลผ ู้ป ่วยโรคจ ิตเภท นอกจากการให ้การด ูแลช ่วยเหล ือตามอาการและพ ยาธ ิสภาพ  

ข องโรค แล ้ว  ย ังต ้องคำน ึงถ ึงเร ื่องการด ูแลต ้านผลข ้างเค ียงจากยาร ักษาโรคจ ิตท ี่เก ิดข ึ้นก ับผ ู้ป ่วย

ท ำให ้ผ ู้ป ่วย ไม ่ไต ้ร ับ ค วาม ส ุข สบ าย  โดยเฉพ าะการเก ิดผ ลข ้างเค ียงท างระบบประสาท  ท ี่เร ียกว่า กลุ่ม 

อาการน ิวโรเล ีพ ต ิก  จ ึงต ้องม ีแนวท างการด ูแล เพ ื่อป ้องก ันการเก ิดกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พ ต ิก  นอกจาก  

การปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลตามกระบวนการพ ยาบาล(ช ูศร ี เก ิดพงษ ์'บ ุญโชติ, 2541 : 137) จำเป ็นต ้องม ี
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การค ้นหาความเส ี่ยง (Risk Identification)

การค ้นหาความเส ี่ยงเป ็นข ันตอนแรกท ี่สำค ัญ เพ ราะการจ ัดการความเส ี่ยงเป ็นกลย ุทธ ์เช ิงร ุก  

เพ ื่อป ้องก ันความส ูญ เส ีย  เราอาจค ้นหาความเส ี่ยงได ้จากการศ ึกษาความส ูญ เส ียของโรงพยาบาลท ี่

ผ ่านมา คำร ้องเร ียนของผ ู้ป ่วย  อาจจะเร ียนร ู้จากประสบการณ ์หร ือความผ ิดพ ลาดของคนอ ื่น  เป ็น  

การเร ียนร ู้ในกล ุ่มว ิชาช ีพ  ว ิธ ีก ารท ี่ซ ับ ซ ้อนน ้อย ท ี่ส ุด ค ือก ารเป ้าระว ังและม ีระบ บ ราย งานเม ื่อ เก ิด

ป ีญ ห าเพ ื่อ ให ้เก ิด ก ารป ระสานงาน และก ารต อบ สน องอย ่าง เห ม าะสม  ซ ึ่งรายงานอ ุบ ัต ิการณ ์ใช ้เป ็น  

ข ้อม ูลสำค ัญ ในการค ้นหาความเส ี่ยง การเข ียนรายงานอ ุบ ัต ิการณ ์ ควรเข ียนท ันท ีเม ื่อม ีเหต ุการณ ์ 

ผิดปกต ิเก ิดข ึน และอธ ิบายให ้เห ็นถ ึงข ้อ เท ็จจร ิง

ก ารป ระเม ิน ค วาม เส ี่ย ง  (Risk Assessment)

การประเม ินความเส ี่ยงในช ่วงก ่อน เก ิด เห ต ุ ค ือการตอบคำถามว ่าม ีโอกาสเก ิดความเส ี่ยง

มากเพียงใด บ ่อยเท ่าใด ร ุนแรงหร ือก ่อให ้เก ิดความส ูญ เส ียเท ่าใด  และ'ในสถานการณ ์'ใดท ี่ม ีโอกาส  

จะเก ิดความเส ี่ยงมาก ม ีการจ ัดทำบ ัญ ช ีความเส ี่ยง การม ีคำตอบเหล ่าน ีท ำให ้โรงพ ยาบาลสามารถ

ตอบ สน องต ่อค วาม เส ี่ย งไค ้อย ่างเห มาะสม  ท ุ่ม เทความพ ยายามก ับการป ้องก ันความเส ี่ยงท ี่ม ีโอกาส  

ก ่อให ้เก ิดความส ูญ เส ียมหาศาลมากกว ่าความเส ี่ยงท ี่เก ิดบ ่อยแต ่ม ีความส ูญ เส ียน ้อย ซ ึ่งในข ั้นตอน

ก ารป ระเม ิน ค วาม เส ี่ย งต ้องส ร ุป ไค ้ว ่า  อะไรค ือความเส ี่ยงท ี่ต ้องดำเน ินการแก ้ไข  และก ำหน ด

แน วท างป ้องก ัน โค ยเร ็ว  หร ือเป ็นความเส ี่ยงท ี่ต ้องเป ้าระว ังต ิดตามอย ่างต ่อเน ื่อง

การจ ัดการก ับความเส ี่ยง (Action to manage Risk)

การจ ัดการก ับความเส ี่ยงม ีก ิจกรรมหล ัก  2 ประการ คือ การควบค ุมความเส ี่ยงท ี่เป ็นการ  

ป ้องก ัน ไม ่ให ้เก ิด ค วาม เส ี่ย งท ี่ร ุน แรง หรือหล ีกเล ี่ยงโดยไม,ทำก ิจกรรมท ี่อาจก ่อให ้เก ิดความส ูญ เส ีย  

ห ร ือการถ ่ายโอนความเส ี่ยง ไปย ังห น ่วยงานอ ื่น  และการบร ิหารเง ินชดเชยความส ูญ เส ีย  หร ือ

การป ้องก ันความเส ี่ยง เช่น การม ีระเบ ียบปฏ ิบ ัต ิในการท ำงาน  ห ร ือก ารให ้ค วาม ร ู้แก ่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิท ั้ง  

โรงพ ยาบาลเก ี่ยวก ับความเส ี่ยงและแนวทางปฏ ิบ ัต ิเพ ื่อป ้องก ันความเส ี่ยง ใ น ข ั้น ต อ น น ี้ ท ีมผ ู้บร ิหาร  

ระด ับ ส ูงม ีโอ กาสท ี่จ ะท บ ท วนก ารเผ ช ิญ ก ับ ค วาม เส ี่ย งท ี่ร ุน แรง และพ ิจารณ าว ่าว ิธ ีการควบค ุม

ความเส ี่ยงและการบร ิหารเง ินชดเชยความส ูญ เส ีย  ว ิธ ีใด จ ะเห ม าะส ม ท ี่ส ุด ส ำห ร ับ ค วาม เส ี่ย ง  แต่

ละเร ื่อง ก ลย ุท ธ ์ท ี่ใช ้อาจจะเป ็นกลย ุท ธ ์เฉพ าะสำหร ับความเส ี่ยงแต ่ละเร ื่อง ห ร ือ อ าจจะเป ็น ก ล ย ุท ธ ์ 

กว ้างๆ ท ี่ใช ้ก ับ ค วาม เส ี่ย งท ั่วไป  ซ ึ่งว ิธ ีหล ังน ี้จะม ีค ่าใช ้จ ่ายต ํ่าและม ีโอกาสเก ิดความสำเร ็จส ูง  เช่น 

ก ารเข ้มงวดก ับการประเม ินผ ล ิตภ ัณ ฑ ์ใหม ่ท ี่จ ะใช ้ในโรงพ ยาบาล

ก า ร เป ้า ร ะ ว ัง ห ร ือ ป ้อ ง ก ัน ค ว า ม เส ี่ย ง ท ี่จ ะ เก ิด ก ล ุ่ม อ า ก า ร น ิว โร เล ็พ ต ิก ใน ผ ู้ป ่ว ย โร ค จ ิต เภ ท  โ ด ย ใ ช ้

แ น ว ค ิด ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เส ี่ย ง ข อ ง อ น ุว ัฒ น ์ ศ ุภ ช ุต ิก ุล  (2 5 4 3 )  ใน  4  ข ั้น ต อ น  ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ใน ก า ร เป ้า

ร ะ ว ัง ก า ร เก ิด ก ล ุ่ม อ า ก า ร น ิว โร เล ็พ ต ิก  ด ัง น ี้
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ก ารป ระเม ิน ผ อ  (Evaluation)

ก ารป ระเม ิน ผ ลใน ท ี่น ี้ไม ่ไค ้ห ม าย ถ ึง  ก ารท บ ท วน ป ระสบ ก ารณ ์ข อ งองค ์ก รว ่าย ูท ธศ าสต ร  ์

ท ี่ใข ้อ ย ู่น ั้น ไค ้ผ ลด ีห ร ือ ไม ่ หร ือการต ิดตามเคร ื่องช ี้ว ัดของหน ่วยงาน การทบทวนเหต ุการณ ์เก ี่ยวก ับ  

ความเส ี่ยงน ี้ควรม ีข ึ้นอย ่างน ้อย 'ป ีละคร ัง  ด ้วยการนำเหต ุการณ ์และความส ูญ เส ียท ี่เก ิดข ึ้น  มา

ตรวจสอบความเพ ียงพ อของเกราะกำบ ังท ี่เล ือกใช ้ป ้องก ัน

พ ยาบาลผ ู้ด ูแลผ ู้ป ่วยโรคจ ิต เภทต ้องสามารถประเม ินสภาพ อาการของผ ู้ป ่วย  และสามารถ  

เป ้าระว ังการเก ิดกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พ ต ิกในผ ู้ป ่วยโรคจ ิต เภท ไค ้ โดยใช ้แนวค ิดการจ ัดการความเส ี่ยง 

ร ่วม ก ับ ก ระบ วน ก ารพ ย าบ าล  ดังนี

1) การค ้นหาความเส ี่ยง ว ิชาช ีพ พ ยาบาลน ั้นจ ุด เน ้นท ี่สำค ัญ ค ือ  การม ีความร ับผ ิดชอบ

ใน บ ท บ าท ห น ้าท ี่ และคำน ึงถ ึงค ุณ ภาพการปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาล โดยย ึดผ ู้ป ่วยเป ็นศ ูนย ์กลาง ม ุ่งเน ้น  

ก ารปฏ ิบ ัต ิท ี่ท ำให ้ผ ู้ป ่วย ส ุข สบาย และปลอด ภ ัย  ไม ่ม ีข ้อผ ิดพ ลาดหร ือ เก ิดความเส ี่ยงในค ้านต ่างๆ ที ่

จะเก ิดก ับต ัวผ ู้ป ่วย  ซ ึ่งถ ือว ่าเป ็นต ัวช ี้ว ัดท ี่สำค ัญ ปร ะการหน ึ่งในการปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  

แนวค ิดในการจ ัดการพ ยาบาลเพ ื่อป ้องก ันและลดความเส ี่ยง ไค ้ถ ูก ระบ ุไว ้ใน ม าต รฐาน ก ารค ้น ห า

ความเส ี่ยง พ ย าบาลควรตระหน ักตลอดเวลาว ่า  ก ล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พ ต ิก  เก ิดข ึ้นไค ้ก ับผ ู้ป ่วยท ี่ไค ้ร ับ  

ยาร ักษาโรคจ ิตท ุกคน โดยไม ่จำก ัดเวลา ด ังน ั้นต ้องม ีการเป ้าระว ังการเก ิดกล ุ่มอาการน ีก ับผ ู้,ป ่วย โดย 

ศ ึกษาข ้อม ูล หร ือค ้นหาป ็จจ ัย เส ี่ยงต ่อการเก ิดกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พ ต ิก  เช่น ผ ู้ป ่วยท ี่ไค ้ร ับยาร ักษา  

โรคจ ิตคร ังแรก ห ร ือผ ู้ป ่วยท ี่ไค ้ร ับย าร ักษ าโรคจ ิตในข นาดส ูง  และไค ้ร ับ ย าเป ็น เวล าน าน  รวมท ังการ 

ไค ้ร ับยาฉ ีดเข ้ากล ้ามเน ึอบ ่อยๆ

2) การประเม ินความเส ี่ยง พ ย าบ าลจะต ้องป ระเม ินอ าการและโอ กาสท ี่จ ะเก ิด ค วาม  

เสี่ยง เช่น ม ีไข ้ส ูง  กล ้ามเน ื้อแข ็งเกร ็ง เก ิดภาวะ1ขาดนั้า ร ่างกายอ ่อนเพล ีย สภาพอากาศร ้อน สถานท ี ่

อากาศถ่ายเทไม,ส ะด วก  ร ู้จ ักส ังเกต ประเม ินพ ฤต ิกรรมและอาการท ี่อ าจไม ่ใช ่อาการท างจ ิต  แต ่เป ็น  

อาการเร ิ่มค ้นของกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พ ต ิก  เช่น ซึม เฉย ไม ่พ ูด ไม ่ร ับ ป ระท าน อ าห าร  กล ืนลำบาก

3) การจ ัดการความเส ี่ยง โด ยปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลอย ่างเป ็นระบบ  ใช ้กระบวนการ

พยาบาล คือ รวบรวม ข ้อม ูลข อ งผ ู้ป ่วย  สำรวจป ีญ หาท ี่เก ิดก ับผ ู้ป ่วย  แ ล ะว ิน ิจฉ ัย ป ีญ ห า เพ ื่อนำมาวาง 

แผนการพยาบาล ห าแนวท างการจ ัดการความเส ี่ยงท ี่จะป ้องก ัน  ห ร ือลดความเส ี่ยงท ี่จะเก ิดอ ันตราย  

ต ่อต ัวผ ู้ป ่วย และให ้การปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลแก ่ผ ู้ป ่วย ตามแผ นท ี่วางไว ้ เช่น ด ูแลให ้ผ ู้ป ่วยไค ้ร ับ

สารนำและอาหารท ี่เพ ียงพ อ เช ็ดต ัวลดไข ้ บ ันท ึกส ัญ ญ าณ ช ีพท ุก 4 ช ั่วโมง

4) ก ารป ระเม ิน ผ ล  ม ีก ารต ิด ต าม แล ะป ระเม ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะท บ ท วน ก ารป ฏ ิบ ัต  ิ

ในการจ ัดการความเส ี่ยง หล ังจากให ้การด ูแลช ่วยเหล ือผ ู้ป ่วย  รวมท ั้งต ิดตามการเก ิดกล ุ่มอาการ  

น ิวโรเล ็พ ต ิก ใน ผ ู้ป ่วยโรค จ ิต เภ ท



ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย โร ค จ ิต เภ ท ท ี่เก ิด ก ล ุ่ม อ า ก า ร น ิว โร เล ็พ ต ิก  (ช ูศ ร ี เก ิด พ ง ษ ์บ ุญ โช ต ิ,  2541  ะ 137)

เม ื่อผ ู้ป ่วยโรคจ ิต เภทท ี่ร ับการร ักษาด ้วยยาร ักษาโรคจ ิต  และเก ิดผลข ้างเค ียงจากยาท ี่ได ้ร ับ  

โดยเฉพ าะการเก ิดกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พ ต ิก  พ ยาบาลควรม ีแนวท างการจ ัดการหร ือสามารถต ัดส ินใจ  

ปฏ ิบ ัต ิการช ่วย เห ล ือให ้ผ ู้ป ่วยได ้ร ับความปลอดภ ัย  ไม ่เก ิดภาวะแท รกซ ้อนทางกายท ี่ร ุนแรง ต ังน ี

1) ส ังเกตรายละเอ ียดของอาการ เพ ื่อประเม ินการเก ิดกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พ ต ิก  แ ล ะร ีบ  

รายงานให ้แพ ท ย ์ท ราบท ันท ี เพ ื่อหย ุดการให ้ยาร ักษาโรคจ ิตไว ้ก ่อน

2) บ ันท ึกส ัญ ญ าณ ช ีพท ุก 4 ช ั่วโมง

3) ลด ไข ้ ด ้วยความเย ็น อาจใช้ Cold pack, Hypothermia ห ร ือ  นำเย ็น

4) ว ัดระด ับการแข ็งเกร ็งของกล ้ามเน ือ  แ ล ะระด ับ ส ต ิส ัม ป ช ัญ ญ ะ

5) ในรายท ี่ไม ่สามารถอ ้าปากหร ือกล ืนลำบาก  ควรให ้อาหารและนำทางสายยาง และ 

ให ้น ํ้า เก ล ือต ามค ำแน ะน ำของแพ ท ย ์ จนกว ่าผ ู้ป ่วยจะสามารถอ ้าปากห ร ือกล ืนได ้ จ ึง ให ้ร ับ ป ระท าน  

อาหารทางปาก

6) บ ันท ึกน ํ่าเข ้าและน ํ้าออกจากร ่างกาย (Intake and output)

7) ช ่วยการหายใจ ในรายท ี่ม ีภาวะพ ร ่องออกซ ิเจน

8) จ ัด ส ิ่งแวด ล ้อ ม ให ้เห ม าะส ม  อากาศถ ่ายเทสะดวก

9) ด ูแลป ่องก ันแผลกดท ับ  แ ล ะโรค ป อ ด บ วม  ในรายท ี่ผ ู้ป ่วยไม,สามารถช ่วยเหล ือ

ตน เองได ้

10) Total nursing care ใน ระยะท ี่ผ ู้ป ่วยไม ่สามารถ ช ่วย เห ล ือต น เองได ้ และ Partial 

nursing care เม ื่อระด ับการแข ็งเกร ็งของกล ้ามฒ ือลดลง

11) ต ิดตามผลการตรวจทางห ้องทดลอง โดยเฉพาะค ่า C B C  แ ล ะC P K  ควรจะลดลง

ตามลำด ับ

12) ท ืเนฟ ูสภาพทางกายอย่างง่ายๆ ด้วยการทำ passive exercise หรอ active exercise 

ตามสภาพผ ู้ป ่วย

13) ด ูแลให ้ผ ู้ป ่วยได ้ร ับยา Parlodel ตามการร ักษาของแพทย ์ เพ ื่อแก ้ไขกล ุ่มอาการ 

น ิวโรเล ็พ ต ิก

ส ร ุป ได ้ว ่า  การพ ยาบาลผ ู้ป ่วยโรคจ ิตเภทท ี่เก ิดกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พ ต ิก  พยาบาลต ้องม ี

ความ สาม ารถ ใน ก ารต ัด ส ิน ใจท ี่ด ี โดยปฏ ิบ ัต ิตามแนวทางการด ูแล ต ั้งแต ่การส ังเกตอาการ การ 

ประเม ิน และว ิน ิจฉ ัยท างก ารพ ยาบ าล  รวมท ังปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลตามอาการท ี่เก ิดข ึนของผ ู้ป ่วย

เพ ื่อให ้ผ ู้ป ่วยส ุขสบาย ปลอดภ ัย และลดภาวะแท รกซ ้อนท างกายท ี่อาจเป ็นอ ันตรายต ่อด ัวผ ู้ป ่วยได ้
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2 แนวค ิด เก ี่ย วก ับความสามารถในการต ัดส ินใจในการจ ัดการก ับกล ุ่มอาการน ิวโรเอ ีพ ด ิก

2.1 ความห มายของความสามารถ

Hornby (1974) กล ่าวว่า ความสามารถ หมายถึง ส ิ่งท ี่ม ีอย ู่ ห ร ือ  อำนาจในการใช ้ความร ู้ 

สติใ]ญญา ความเฉ ล ียวฉลาดท ังท างร ่างกายและจ ิตใจท ี่ก ระท ำการส ิ่งใดส ิ่งห น ึ่ง

สมยศ นาว ีการ (2531) กล ่าวว ่า ความสามารถเป ็นค ุณ ล ักษณ ะของบ ุคคลเป ็นเร ื่องค ุณ ภาพ  

ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ความสามารถหลายๆอย ่าง อ าจ เร ีย น ร ู้ได ้ใน ระห ว ่าง  วัยเด็ก ว ัยร ุ่น และอาจ

เปล ี่ยนแปลงได ้ตามสถานการณ ์

อุท ัย ห ิร ัญ โต  (2531) ให ้ความหมายว ่า ความ สาม ารถ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  เป ็นการทำงานท ี่ 

ให ้ผลสำเร ็จ  ห ร ือ ท ำงาน อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ว ่าค น อ ื่น ๆ  ท ี่ม ีโอก าสเท ่าก ัน  ห ร ืออย ู่ในส ิ่งแวดล ้อม  

เห ม ือน ก ัน

Schneider (1979) ได ้ให ้ความ หม าย ข องความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานว ่า  หมายถึง 

สมรรถภ าพ ของการปฏ ิบ ัต ิงานก ิจกรรม  ด ้วยการต ังความปรารถนาต ่อผลล ัพ ธ ์ด ้วยการกระทำอย ่าง  

คล่องแคล,ว

Thomas,(1995 ) กล ่าวว ่า ความ สาม ารถ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  หมายถ ึง พฤต ิกรรมท ี่บ ุคคล  

ป ฏ ิบ ัต ิเพ ื่อ ให ้ภ าระห น ้าท ี่ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย ป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ

ส ร ุป ได ้ว ่า  ค วาม สามารถในการปฏ ิบ ัต ิงาน  หมายถึง การกระท ำก ิจกรรมต ่างๆท ี่ได ้ร ับ

ม อ บ ห ม าย ป ระส บ ผ ล สำเร ็จ  โด ยอ ย ู่บ น พ ื้นฐาน ค วาม ร ู้ ท ัก ษ ะ ประสบการณ ์การเร ียนร ู้ของบ ุคคลซ ึ่ง  

อ ย ู่ใน ภ าวะแ วด ล ้อ ม ท ี่เห ม าะส ม

2.2 ความหมายของการต ัดส ินใจ

การต ัด ส ินใจเป ็นกลย ุท ธ ์ท ี่สำค ัญ ของพ ยาบาลท ุกคนพ ึงม ีท ักษ ะเพ ราะการต ัดส ินใจท ี่ด ี ย่อม 

แสด งถ ึงค วามสามารถในการท ำงานให ้ล ุล ่วงไปด ้วย ด ี ทำให ้เก ิดการยอมร ับจากบ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้อง

และการพยายามม ักเก ี่ยวช ้องค ับช ีว ิตมน ุษย ์โดยตรง ก ารท ี่จ ะต ัด ส ิน ใจท ำส ิ่ง ใด ส ิ่งห น ึ่งน ั้น ม ี

ความสำค ัญ ต ่อช ีว ิตในบางสถานการณ ์ ท ักษ ะในการต ัดส ิน ใจจ ึงเป ็นส ิ่งสำค ัญ ย ิ่งต ่อการปฏ ิบ ัต ิการ  

พยาบาล

ส ุจ ิตรา เหล ืองอมรเล ิศ  (2533) กล ่าวว ่า การต ัด ส ินใจ เป ็น ร ูป แบ บ ก ารแก ้ป ีญ ห าโด ย ใช  ้

ก ระบ วน ก ารท างว ิท ย าศ าส ต ร ์ ได ้แก ่ การพ ิจารณ าป ีญหา การพ ิจารณ าทางเล ือกต ่างๆ การต ัดส ินใจ  

เล ือก ก ารนำท างเล ือก ท ี่ต ัด ส ิน ใจไป ป ฏ ิบ ัต ิ แล ะต ิด ต าม ป ระเม ิน ผ ล  ก ารต ัด ส ินใจจ ึง เป ็นก ารว ิเค ราะห  ์

เปร ียบ เท ียบ เพ ื่อ เล ือกท างปฏ ิบ ัต ิในส ิ่งท ี่ด ีท ี่ส ุด
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สม ัต  อาบส ุวรรณ  (2539) กล ่าวว่า ก ารต ัด ส ิน ใจ เป ็น ก ระบ วน ก ารค ิด  การพ ิจารณ าไตร่ตรอง 

ด้วยเหต ุผล อย ่างรอบคอบ เก ี่ยวก ับสภาพ การณ ์หร ือ เร ื่องราวท ี่ปรากฎ ที่เก ิดจากวิจารณญาณของ 

ตนเองมาเป ็น เหต ุผลประกอบการพ ิจารณ าในการเล ือกทางเล ือกท ี่ด ีท ี่ส ุด  จากทางเล ือกหลายทาง

เพ ื่อน ำไป ส ู่การบ รรล ุต ามจ ุด ม ุ่งห มาย ท ี่วางไว ้

ปรางค ์ท ิพ ย ์ อ ุจจะร ัตน  (2541) กล ่าวว่า การต ัดส ินใจ เป ็น กระบ วน ก ารเก ี่ย วก ับ การค ิด  การ 

ว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล อ ย ่างม ีระบ บ ระเบ ีย บ  เพ ื่อการเล ือกว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิจากหลายทางเล ือกท ี่ค ิดด ้นไว ้ ให  ้

เป ็น ไป ต าม ว ัต ถ ุป ระส งค ์ท ี่ต ั้ง ไว ้

Gillies (1994) กล ่าวว่า การต ัดส ินใจเป ็นกระบวนการเล ือกท างเล ือกท ี่ป รารถนาจากห ลาย  

ทางเล ือกโดยม ีการไตร ่ตรองอย ่างรอบคอบ

LeFervre (1995) กล ่าวว่า การต ัดส ินใจ เป ็นการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ  ในการปฏ ิบ ัต ิการ  

พ ย าบาลในคล ีน ิก  การต ัดส ินใจทางการพ ยาบาลต ้องค ิดด ้วยความรอบคอบ ต ั้งใจ อย ู่บนพ ื้นฐานของ  

ห ล ัก ก ารและระเบ ีย บ ว ิธ ีท างว ิท ย าศ าสต ร ์ ป ระก อ บ ก ับ ต ้อ งม ีค วาม ร ู้ ท ัก ษ ะ และเจตคต ิท ี่ด ี

Swansburg (1995) กล ่าวว่า การต ัดส ินใจ หมายถ ึง กระบ วน การเล ือก ท างเล ือก  จาก 

ทางเล ือกต ่างๆ เพ ื่อนำไปส ู่การปฏ ิบ ัต ิตามท างเล ือกน ั้น

จากความหมายของการต ัดส ินใจข ้างด ้น  ส ร ุป ได ้ว ่า  การต ัด ส ินใจ  เป ็น ก ระบ วน ก ารท ี่บ ุค ค ล  

คิดพิจารณา โดยใช ้ว ิธ ีทางว ิท ยาศาสตร ์ เพ ื่อแก ้ป ีญ หาโดยเล ือกทางปฏ ิบ ัต ิจากหลายๆทางเล ือก  โดย 

ม ีข ั้น ต อน  ได ้แก ่ การพ ิจารณ าป ีญหา การพ ิจารณ าทางเล ือกต ่างๆ การต ัดส ินใจเล ือก  การนำทางเล ือก  

ท ี่ต ัด ส ิน ใจ แ ล ้วไป ป ฏ ิบ ัต ิ และก ารป ระเม ิน ผ ล  ก ารแก ้บ ีญ ห าและก ารต ัด ส ิน ใจม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ม าก  

ก ารต ัด ส ินใจจะถ ูกใช ้ภ ายในกระบวนการแก ้ป ีญ ห า ซ ึ่งข ั้น ต อน ในก ารเล ือก ว ิธ ีการท ี่เห ม าะสม จาก  

ว ิธ ีก ารห ล าย ๆว ิธ ี ถ ือได ้ว ่าเป ็นจ ุด เน ้นท ี่สำค ัญ ของการต ัดส ินใจ  (Clark and Concuit, 1997 ะ 102 อ้าง 

ถ ึงใน ปรางค ์ท ิพ ย ์ อ ุจจะร ัต น  2541 ะ 97)

ก ระบ วน ก ารต ัด ส ิน ไจ

พ วงร ัต น ์ บ ุญ ญ าน ุร ักษ ์ (2538 ะ 127) ได ้กล ่าวว ่า ข ั้น ต อน ข อ งก ารต ัด ส ิน ใจ  ป ระก อ บ ด ้วย  10 

ข ั้นต อน  คือ

1) กำหนดจ ุดม ุ่งหมายและให ้ลำด ับความสำค ัญ

2) ร ับร ู้ป ีญ หา

3) บ ่งชป ิญ หาให ้ช ัด เจน

4) สร ้างเกณ ฑ ์ในการต ัดส ินหร ือ เล ือกท างเล ือก

5) แสวงห าแน วท างใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิ

6) พิจารณาผลดี ผลเสีย ของท างเล ือกและผลท ี่จะเก ิดข ึ้นตามมา
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7) ต ัดส ิน ใจเล ือก ข ้อป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีท ี่ส ุด

8) ค ำน ึงถ ึงข ้อม ูลผ ูกพ ันท ี่จะเก ิดข ึ้นจากท างเล ือกท ี่ต ัดส ินใจเล ือกปฏ ิบ ัต ิ

9) น ำท างเล ือก ท ี่ด ีท ี่ส ุด ไป ป ฏ ิบ ัต ิ

10) ป ระเม ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิ

พ ัชญาภรณ ์ ม ูลศ ิลป ึ (2540 :2) กล ่าวว่า ก ระบ วน ก ารต ัด ส ิน ใจ  ป ระก อ บ ด ้วย  7 ข ั้นตอน  คือ

1) สถานการณ ์และการว ิเคราะห ์ป ิญ หา

2) กำหนดทางเล ือก

3) เล ือกทางเล ือกท ี่ด ีท ี่ส ุด

4) ป ระเม ินท างเล ือก

5) วางแผนการปฏ ิบ ัต ิตามทางเล ือกท ี่เล ือกได ้

6) ลงม ือปฏ ิบ ัต ิตามทางเล ือก

7) ป ระเม ิน ผ ล

Jones and Beck (1996) Swansburg (1995) ได ้กล ่าวถ ึง ก ร ะบ วน ก ารต ัด ส ิน ใจ ไว ้ 5 ข ั้นตอน  

คือ

1) การระบ ุป ีญ ห า

2) การพ ิจารณ าด ้นหาทางเล ือก

3) จ ัดเรียงทางเล ือก และดำเน ินการเล ือก

4) ปฏ ิบ ัต ิตาม ท างเล ือกให ้ท ันก ับ เวลาท ี่กำห นด

5) ประเม ิน ผ ล

Dunn (1998:26-31) ได ้ก ำห น ด ก ระบ วน ก ารต ัด ส ิน ใจได ้เป ็น  5 ข ั้น ต อน  คือ

1) การระบ ุป ็ญ ห า

2) ก ารรวบ รวม ข ้อ ม ูล แ ล ะว ิเค ราะห ์ป ็ญ ห า

3) การพ ิจารณ าและพ ัฒ นาทางเล ือก

4) ป ระเม ิน ท างเล ือ ก แ ล ะเล ือ ก ใน ส ิ่งท ี่ด ีท ี่ส ุด

5) ปฏ ิบ ัต ิตาม ท างเล ือกและต ิดตามประเม ินผ ล

จาก ก รอ บ แน วค ิด แ ล ะก ระบ วน ก ารต ัด ส ิน ใจ  ท ี่ได ้เส น อ ไป แ ล ้ว  ผ ู้จ ัดทำโครงการได ้นำ

แนวค ิดของ Dunn (1998) Jones and Beck (1996) ะ Swansburg (1995) ซ ึ่งม ีล ักษณ ะพ ืนฐานท ี 

คล ้ายคล ึงก ัน และการนำไปใช ้ในการศ ึกษ าความสามารถในการต ัดส ิน ใจแก ัป ิญ ห าท างการพ ยาบาล  

ของน ักศ ึกษาพยาบาล (สมศรี ส ัจ จ ะส ุก ล ร ัต น ์ ,2537) ได ้น ำม าส ร ุป ใน เป ็น ก ระบ วน ก าร  ต ัดส ินใจ 4 

ข ั้นตอน  คือ
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1) การรวบรวมข ้อม ูลต ่างๆเพ ื่อค ้นห าป ิญ หา

2) การว ิน ิจฉ ัยและว ิเค ราะห ์ห าสาเห ต ุข องป ิญ ห าห ร ือสถ าน ก ารณ ์

3) การพ ิจารณ าทางเล ือกในการต ัดส ิน เพ ื่อพ ิจารณ าเปรียบเท ียบ ผลดี ผลเสีย ของ 

แต ่ละทางเล ือก  และหาทางเล ือกท ี่ด ีท ี่ส ุด

4) ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารต ัด ส ิน ใจแล ะก ารป ฏ ิบ ัต ิป ระเม ิน

2.3 ความสามารถในการต ัดส ินใจในการจ ัดการก ับกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พ ต ิก

การพยาบาลเป ็นว ิชาช ีพ ทางการปฏ ิบ ัต ิท ี่ม ีความหมาย และเป ็นความต ้องการของบ ุคคลท ี่ 

สามารถระบ ุและแสดงศ ักยภาพ ของการใช ้บร ิการท างส ุขภาพ แก ่ผ ู้ร ับบร ิการในการให ้การพ ยาบาล  

พ ย าบาลจะเร ิ่มด ้วยการประเม ิน  ค ้นหาทางเล ือกในการแค ้ป ิญ หา สามารถ ระบ ุถ ึงว ิธ ีก าร การ 

แค ้ป ีญ ห าหร ือต ัด ส ินป ิญ ห าท างต ้านส ุขภ าพ ท ี่ม ีประส ิท ธ ิภ าพ  ความสามารถในการต ัดส ินใจท างการ  

พยาบาล เป ็น กระบวนการแค ้ป ็ญ หาต าม หล ักว ิท ย าศ าสต ร ์ เม ื่อใดก ็ตามท ี่พ ยาบาลม ีการต ัดส ินใจ  

แค ้,ป ิญหาท ี่ด ี ท ี่จ ะนำไปส ู่การปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลท ี่ด ีและม ีค ุณ ภ าพ  ต ังบ ันการพ ัฒ นาท ักษะการ

ต ัดส ินใจทางการพ ยาบาลจ ึงเป ็นส ิ่งสำค ัญ ย ิ่ง ควรไต ้ร ับการพ ัฒ นาให ้เก ิดข ึ้น ในต ัวของพ ยาบาลท ุก  

คน

ค วาม สาม ารถในการต ัดส ิน ใจในการจ ัดการก ับกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พ ต ิก  ไต ้ใช ้กรอบแนวค ิด  

ของ Dunn (1998), Jones and Beck (1996), Swansburg (1995) เพ ื่อ เป ็นแนวท างสำหร ับการศ ึกษา  

ค ร ั้ง น ี้ ผ ู้จ ัด ท ำโค รงก ารไต ้น ำม าสร ุป เป ็น ข ั้น ต อ น ข องก ระบ วน ก ารต ัด ส ิน ใจ  4 ข ั้น ต อน  คือ

ข ั้นตอนท ี่ 1 ความสาม ารถ ใน ก ารรวบ รวม ข ้อ ม ูล  เป ็น ข ั้น ต อน ท ี่ต ้องอาศ ัยค วาม ร ู้ เพ ื่อบ ่งช ี้ว ่า 

ในสถานการณ ์น ั้น  ม ีข ้อม ูลอะไรท ี่เก ี่ยวก ับป ิญ หาบ ้าง เช่น ใค รท ำอ ะไร  ท ี่ไห น  เม ื่อใด และ 

สภาพ แวดล ้อม เป ็นอย ่างไร อาการและอาการแสดงของผ ู้ป ่วยเป ็นอย ่างไร โดยพยายามหาสาเหต ุ 

และป ิจจ ัย เส ี่ยงท ี่ทำให ้เก ิดกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พ ต ิกในผ ู้ป ่วยโรคจ ิต เภท  เช ่น ภาวะการขาดน ี้าและ 

อาหาร ร่างกายอ่อนเพลีย และไต ้ร ับ ยาร ัก ษ าโรค จ ิต ในข น าด ท ี่ส ูง  หร ือไต ้ร ับยาฉ ีดเข ้ากล ้ามเน ื้อ  

บ ่อยๆ

ข ั้นตอนท ี่ 2 ความสามารถในการว ิน ิจฉ ัยป ีญ หา เป ็นการร ับร ู้ว ่าสถานการณ ์น ั้น เก ี่ยวข ้องก ับ  

ป ิญ หาทางการพยาบาลอย ่างไร โดยว ิเคราะห ์และทำความเข ้าใจสถานการณ ์หร ือป ็ญ หาให ้ช ัด เจน  

ระบ ุป ิญ ห า หร ือสถานการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นว ่าเก ิดป ีญ หา หร ือ เก ิดอาการท ี่แสดงว ่าน ่าจะเป ็นกล ุ่มอาการ  

น ิวโรเล ็พ ต ิก  เช่น ม ีไข ้ส ูง  กล ้ามเน ื้อแข ็งเกร ็ง ม ีอาการส ั่น  ช ีพ จรเร ็วหร ือช ้า  ความต ันโลห ิตไม ่คงท ี่

ข ั้นตอนท ี่ 3 ความสามารถในการพ ิจารณ าทางเล ือกในการต ัดส ินใจเป ็นการระบ ุทางเล ือกท ี ่

เป ็น ไป ไต ้ พร ้อมท ั้งพ ิจารณ าผลดี ผลเสีย ท ี่คาดว ่าอาจจะเก ิดข ึ้น  และศ ึก ษ าว ิเค ราะห ์ค วาม เป ็น ไป ไต ้ 

ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิใน ส ิ่งแ วด ล ้อ ม ข ณ ะน ั้น  ตลอดจนหาแนวทางเผช ิญ ก ับสถานการณ ์ท ี่จะเก ิดข ึ้นตามมา
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ด้วย โดยเฉพาะเม ื่อ เก ิดกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พต ิกพยาบาลต ้อง'ร ีบพ ิจารณ ารายงานแพทย ์ เพื่อหยุดยา 

ร ักษาโรคจ ิตท ันท ี

ข ั้นตอนท ี่ 4 ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะก ารป ระเม ิน  เป ็นการระบ ุว ่าถ ้า  

พ ย าบาลท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในสถานการณ ์ท ี่เก ิดบ ัน  จะต ัด ส ิน ใจป ฏ ิบ ัต ิห ร ือจ ัด ก ารอย ่างไร เพ ราะอะไร  

แ ล ะป ระเม ิน ก ารป ฏ ิบ ัต ิ โด ยต ้องร ีบปฏ ิบ ัต ิการช ่วย เหล ือผ ู้ป ่วยกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พ ต ิก  เช่น เช็ดตัว 

ลดไข ้ ว ัคส ัญญาณชีพทุก 4 ช ั่วโมง ให ้สารนำและอาห ารให ้เพ ีย งพ อ

2.4 การว ัดความสามารถในการต ัดส ินใจ

สำห ร ับ ก ารศ ึก ษ าใน ป ระเท ศ ไท ย  การว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการต ัดส ินใจและการแถ ้ป ิญ หา

ทางการพยาบาล ม ีการพ ัฒ นาตลอดมา เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ว ัดความสามารถในการต ัดส ิน ใจในการ

แก ้ป ิญ หาท ี่นำมาใช ้ ได ้แก ่ ข ้อสอบการจ ัดการก ับป ิญ หา'ของผ ู้ป ่วย แ ล ะข ้อ ส อ บ อ ัต น ัย ป ระย ุก ต  ์

(พวงแก ้ว ป ุณยกนก , 2532 ะ 20)

การใช ้เคร ื่องม ือว ัดความสามารถในท างสต ิป ิญ ญ า ในการต ัดส ินใจแถ ้ป ิญ หาท างการ

พยาบาล แต ่เต ิมใช ้เป ็น ข ้อสอบ แบ บ เล ือก ต อบ  โดยสร ้างคำถามในส ิ่งท ี่ต ้องการว ัดความร ู้ท ักษ ะ และ  

ความสามารถในการแถ ้ป ิญ หาทางการพ ยาบาล ถ ือว ่าค ะแน นท ี่ไต ้จาก ก ารสอบ เป ็น ต ัวแท น ข อ ง

ความร ู้ค วามสามารถท ี่ต ้องการท ราบ  รวมท ั้งความสามารถจำแนกระต ับความสามารถผ ลของ

ค ะแ น น  (เพ็ญนภา แดงด ้อมย ุทธ ์, 2539 ะ 5)

ต ่อม าม ีก ารใช ้เค ร ื่อ งม ือว ัด ก ารต ัด ส ิน ใจใน ร ูป แบ บ อ ื่น ๆม าก ข ึ้น  เช่น การว ัดความสามารถ  

ในการต ัดส ินใจแถ ้ป ีญ หาทางการพ ยาบาลของน ักศ ึกษาพ ยาบาลของ สมศร ี ส ัจ จ ะส ก ุล ร ัต น ์ (2537) 

และเพ ็ญ ศรี ร ัก ส ล ะ (2539) ซ ึ่งม ีโครงสร ้างเป ็นแบบการจ ัดการก ับป ็ญ ห าของผ ู้ป ่วย  (Patient 

Management Problem) ตามค ุณ ล ักษณ ะของ McGuire (1967 อ ้างถ ึงใน เพ็ญศรี ร ัก ส ล ะ 2539 

:88) และใช ้สถานการณ ์จำลองป ิญ ห าข องผ ู้ป ่วย เป ็นกรอบข องแบบท ดสอบว ัดความ สาม ารถในการ  

ต ัดส ินใจแถ ้ป ิญ หาทางการพยาบาลว ิชาช ีพ  หร ือจากงานว ิจ ัยของอาภรณ ์ ช ูดวง (2535) ไต ้ใช  ้

แบ บ ท ด ส อ บ เอ ็ม อ ีค ิว  เป ็นแบบท ดสอบท ี่ม ีล ักษ ณ ะเป ็นการเสนอกรณ ีศ ึกษ าตามลำด ับ เหต ุการณ ์

แก ้วแท รก ค ำถ าม เป ็นระย ะๆ  ผ ู้ตอบต ้องค ิดหาคำตอบ อย ่างม ีประส ิท ธ ิภ าพ บนพ ื้นฐานข องการ

ปฏ ิบ ัต ิการพ ยาลบาลจร ิง ซ ึ่ง เม ื่อท ด สอบ แก ้วสาม ารถ ว ัด ก ระบ วน การพ ย าบ าลไต ้ค รบ ท ั้ง  4 ข ั้นตอน  

ล ักษณ ะของสถานการณ ์รวมท ั้งข ้อคำถามม ีความใกล ้เค ียงก ับสถานการณ ์ การปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล  

จร ิงบนหอผ ู้ป ่วย  โดย ท องส ุข  ค ำธน ะ (2538) นำมาสร ้างเป ็น เคร ื่องม ือว ัคความสามารถในการ  

แก ้ป ิญ หาทางการพยาบาลผ ู้ส ูงอาย ุ ซ ึ่งเพ ็ญนภา แดงอ ้อม ย ุท ธ ์ (2539) นำมาสร ้างเป ็น เคร ื่องม ือว ัด  

ค วามสามารถในภ ารต ัดส ิน ใจในการพ ยาบาลการบร ิหาร แ ล ะธ ัส ม น  น าม วงษ ์ (2540) นำมาสร ้าง  

แ บ บ สอบ ถ าม ใน ก ารต ัด ส ิน ใจในก ารพ ย าบ าลท ี่เน ้น จร ิย ธรรม  และการด ูแลต ้านจ ิตว ิญ ญ าณ ของ
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ล ัก ษ ณ ะข องแบบสอบเอ ีมอ ีค ิว  (Modifiled Eassy Question test = M E Q )

ล ัก ษ ณ ะข องแบ บ สอบ เอ ็ม อ ีค ิว  ผ ู้เร ิ่มใช ้ ค ือราช เวช ปฏ ิบ ัต ิท ั่วไป  ก ำห น ด ร ูป แ บ บ ไว ้ว ่า เป ็น  

ข ้อสอบท ี่นำเสนอกรณ ีศ ึกษา ท ี่เป ็น เร ื่องจร ิงตามลำด ับข ันตอนของการเก ิด เหต ุการณ ์ แต ่ม ิไค ้ให ้ 

ข ้อม ูลท ังหมดคร ังเด ียว เห ม ือน แบ บ สอบ เร ียงค วาม  แ บ บ ส อ บ น ีจ ะใช ้ข ้อ ม ูล เป ็น ต อ น ๆ  แล ้วม ีคำถาม  

แ ท รก เป ็น ระย ะๆ  ข ้อ ม ูล ท ี่ให ้บ ัน  อาจจะเก ี่ยวล ับคำถามมากหร ือน ้อย ห ร ืออาจจะไม ่ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน เลย  

ผ ู้ตอบต ้องต ัดส ินใจเล ือกข ้อม ูลมาส ังเคราะห ์คำตอบ เพ ื่อตอบสนองคำถามปลายเป ีด เอง การตอบ  

ค ่อน ข ้างอ ิสระ แต ่ต ้องอย ู่ใน กรอ บ ข อ งข ้อม ูลท ี่ก ำห น ด ให ้ ค ำถ าม แต ่ละข ้อจะเป ็น อ ิสระจากล ัน  ถ้า 

ผ ู้ตอบต ัดส ินใจผ ิดและตอบคำถามข ้อข ้างหน ้าผ ิดไปแล ้ว ข ้อต ่อไปผ ู้ตอบจะไต ้ข ้อม ูล เพ ิ่ม เต ิม  ผ ู้ตอบ 

จ ึงสามารถ ค ิด แก ้ป ิญ หาห ร ือต ัด ส ินใจให ม ่ท ี่ถ ูก ต ้องไต ้ รวมท ั้งทราบว ่าคำตอบท ี่ถ ูกต ้องของคำถาม  

ข ้างหน ้าเป ็นอย ่างไร ต ังบ ัน แ บ บ สอ บ ถ าม เอ ็ม อ ีค ิวจ ึงก ำห น ด ให ้ผ ู้ต อ บ ท ำข ้อ ส อ บ เฉ พ าะใน ห น ้าน ัน ๆ  

ไม,ให ้ย ้อน ก ล ับ ไป แก ้ค ำต อบ ท ี่ท ำไป แล ้ว  หร ือ เป ิดด ูข ้อม ูลข ้างหน ้า Knox Z  (1975 อ ้างถ ึงใน พวง 

แก ้ว ป ุณยนก, 2532 ะ 28 )

ก ารท ี่แบ บ สอบ ถ าม เอ ็ม อ ีค ิว  ไม ่ม ีการช ี้แนะคำตอบ  เห ม ือน แบ บ สอบ ถ าม เล ือก ต อบ  ซึ่ง 

ผ ู้ตอบจะต ้องว ิเคราะห ์คำถาม และส ังเคราะห ์คำตอบเอง แบ บ สอบ น ี้จ ึงสาม ารถว ัด ก ารค ิด ต ัด ส ิน ใจ  

ต าม ก ระบ วน ก ารต ัด ส ิน ใจ ไต ้

ค ุณ ภ าพ ของแบบสอบอ ัตน ัยประย ุกต ์

Feletti (1980 อ ้างถ ึงในพ วงแก ้ว ม ุ่ณ ยกนก 2532 ะ 26) ไต ้คำนวณ หา ค ่าความเท ี่ยงด ้วยว ิธ ี 

Coefficient Alpha ของครอนบาค พบว่า ม ีค ่าความเท ี่ยง อย ู่ระหว ่าง .57 ถึง .91 ม ีรายงานว่า ค่า 

ค วามเท ี่ยงของแบบสอบถามเอ ็มอ ีค ิว  ท ี่ม ีจำนวนข ้อคำถาม 25 คำถาม ม ีค ่าเท ่าก ับ .63 และถ ้า  

แ บ บ ส อ บ อ ัต น ัย ป ระย ุก ต ์ ม ีก ารให ้ค ะแนน ท ี่ช ัด เจน  จะม ีค ่าความเท ี่ยงระหว ่าง .73 ถึง .83 ท ังน ีค ่า 

ความเท ี่ยงจะมากหร ือน ้อยข ึ้นอย ู่ก ับจำนวนคำถาม ต ัวคำถามม ีมากข ้อค ่าความเท ี่ยงจะย ิ่งส ูงข ึ้น

ห ล ัก ก ารท ั่วไป ใน ก ารจ ัด ส ร ้างข ้อ ส อ บ อ ัต น ัย ป ระย ุก ต ์ (พวงแก ้ว ป ุณยกนก, 2532 :29 

อาภรณ ์ ช ูดวง ,2535: 45)

1) ก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระส งค ์ โด ย ท ั่ว ไป แ บ บ ส อ บ เอ ็ม อ ีค ิว  น ีม ีจ ุดม ุ่งหมายเพ ื่อทดสอบ  

ค วามสามารถในการใช ้เหต ุผ ลในการต ัดส ินใจแก ้ป ิญ หา ว ัต ถ ุป ระสงค ์จ ึงค วรประกอ บ ด ้วย ข อบ เข ต  

ข องกระบวนการแก ้ป ิญ ห าท ี่ก ำห นดให ้ช ัด เจน  ท ั้ง เน ื้อหาและความสามารถท ี่ต ้องการ

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ใช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล  ก า ร แ ก ้! ]ญ ห า ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ข ัน ต อ น ก า ร
ต ัด ส ิน ใ จ ไ ค ้
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2) ต ั้งโจท ย ์เป ็นต ัวอย ่างของผ ู้ป ่วยท ี่พ บได ้บ ่อยในการปฏ ิบ ัต ิจร ิง  ม ีข ้อม ูลเพ ียงพอท ี่จะ

น ำไป ต ั้งส ม ม ุต ิฐาน  เพ ื่อหาข ้อม ูลในรายละเอ ียดต ่อไป  โด ยโจท ย ์จะต ้องเห มาะสมก ับ เน ือหาท ี่

ต ้อ งก ารอ อ ก ส อ บ แ ล ะค รอ บ ค ล ุม ว ัต ถ ุป ระส งค ์

3) สร ้างคำถาม เป ็นคำถามปลายเป ิด  เพ ื่อไห ้ผ ู้ตอบค ิดต ั้งสมม ุต ิฐาน  และห าข ้อม ูลไน  

รายละเอ ียด เพ ื่อ ท ด ส อ บ ส ม ม ุต ิฐ าน แ ล ะต ัด ส ิน ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ไป

4) จ ำน วน ข ้อสย บ แบ บ อ ัต น ัย ป ระย ุก ต ์ค วรม ีต ั้งแต ่ 5-35 ข้อ (Feletti 1980 อ ้างถ ึงใน  

พ วงแก ้ว ป ุณ ยกนก 2532 : 24)

5) การทำโมเดลคำตอบ และก ารก ำห น ด เกณ ฑ ์ในก ารต รวจไห ้ค ะแน น  ทำโดยการนำ

ข ้อ ส อ บ แ บ บ อ ัต น ัย ป ระย ุก ต ์ท ี่ส ร ้างแ ล ้ว  ให ้ผ ู้ทรงค ุณ วุฒ ิประมาณ  12 คน เป ็นผ ู้ทำข ้อสอบเพ ื่อ  

ก ำห น ด ค ำต อ บ ท ี่เป ็น ไป ไต ้ และก ำห น ด เก ณ ฑ ์ใน การต รวจให ้ค ะแนน  ซ ึ่งการให ้ผ ู้ทรงค ุณ วุฒ ิท ี่ม  ี

ความเช ี่ยวชาญ แ ล ะม ีป ระส บ ก ารณ ์จะช ่วย ให ้แ บ บ ส อ บ อ ัต น ัย ป ระย ุก ต ์ม ีค วาม ต รง  (Knox 1980

อ ้างถ ึงในพ วงแก ้ว ป ุณ ยกนก, 2532 : 24)

6) ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิประช ุมร ่วม ก ัน  เพ ื่ออภ ิปรายข ้อค ิด เห ็นในแต ่ละคำตอบ เพ ื่อให ้ไต ้

ข ้อ ต ก ล งร ่วม ก ัน ก ับ ค ำต อ บ ท ี่ค วรจะเป ็น  และกำหนดน ั้าหน ักคะแนน 'ของแต ่ละคำถาม ให ้ช ัดเจน

เพ ียงพ อท ี่จ ะต รวจและม ีค วาม เป ็น ป รน ัย ม าก ท ี่ส ุด

7) กำหนดเวลาในการตอบคำถาม โดยท ั่วไป ม ัก จะแบ ่ง เวลาช ่วงละ 5 นาท ี แต ่อาจจะ 

ม ากกว ่าหร ือน ้อยกว ่าก ็ไต ้ แล ้วแต ่ล ักษ ณ ะและความยาวของคำตอบท ี่จะต ้องตอบ

8) จ ัด เต ร ีย ม ข ้อ ส อ บ ท ี่ส ม บ ูรณ ์ส ่วน ให ญ ่ข อ งแ บ บ ส อ บ อ ัต น ัย ป ระย ุก ต ์ จะจ ัดพ ิมพ  ์

เป ็น เล ่ม โด ยก ารเร ียงห น ้าค ำถ ามใด ท ี่อาจจะเป ็น แน วท างให ้ค ำต อบ ไว ้บ น แผ ่นห น ้าขวาข องข ้อสอบ  

พ ร ้อมท ังอธ ิบายซ ักซ ้อมความเข ้าใจก ับผ ู้ตอบ

ฟ ้จจ ัยฑ ีเค ียวข ้องก ับความสามารถในการต ัดส ินใจปฏ ิบ ัต ิงานฅามบท บาท ของพ ยาบาลว ิช าช ีพ

ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ น ั้น จ ะม ีห ล ัก ก าร  เท ค น ิค แ ล ะก ระบ วน ก ารท ี่จ ะให ้บ รรล ุถ ึงก ารต ัด ส ิน ใจ ท ี่ม  ี

เหตุผล แ ล ะม ีค วาม ถ ูก ต ้อ งก ับ ต ัวป ิญ ห าน ั้น ๆ  แต ่อย ่างไรก ็ตามในการต ัดส ินใจเล ือกและปฏ ิบ ัต ิตาม  

ทางเล ือกห ร ือผ ลการต ัดส ิน ใจไต ้กระท ำลงไปอย ่างไม ่ม ีเหต ุผ ล  หร ือไม,อาจต ัด ส ิน ใจให ้ไต ้

ป ระโย ช น ์ต อ บ แ ท น ส ูงส ุด ไต ้ เพ ราะม ีป ิจจ ัยท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อการต ัดส ินใจต ่าง ๆ  ซ ึ่งม ีน ักการศ ึกษา 

แ ล ะน ัก ว ิช าก ารห ลาย ท ่าน ก ล ่าวไว ้ ด ัง น ี้

Rakich และคณ ะ (1982) ไต ้สร ุป ป ิจจ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อก ารต ัด ส ิน ใจ  คือ ป ิญ หา ผ ู้ต ัดส ินใจ  

ส ถ าน ก ารณ ์แล ะส ิ่งแ วด ล ้อ ม  ด ังน ี

1) ล ักษณ ะเฉพ าะของผ ู้กระท ำการต ัดส ินใจ  เช่น ป ระส บ ก ารณ ์ ความพร ้อม ความร ู้ 

ความเข ้าใจ ระด ับการศ ึกษ า ว ุฒ ิภาวะ น ิส ัย  อารมณ ์ ท ัศนคต ิ ค ่าน ิยม ความเช ื่อ บ ุคล ิกภาพ
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2) สภาพ ส ังค ม ส ิ่งแวด ล ้อมท ี่บ ุค ค ลน ัน อาศ ัยอย ู่ เช่น เวลา สถานท ี่ สภาพเศรษฐก ิจ  

ส ังคม จร ิยธรรม ว ัฒ นธรรม  ขน บ ธรรมเน ียม ป ระเพ ณ ี

อ ุด ม ร ัต น ์ ส งวน ส ิร ิธ รรม  (2543) กล ่าวถ ึงป ีจจ ัย 4 ป ระก ารท ี่ม ีผ ลต ่อ ก ารต ัด ส ิน ใจ  คือ

1) สภาพ แวดล ้อม การต ัดส ินใจ เป ็นการดำเน ินการอย ่างใดอย ่างหน ึ่ง  เพ ื่อเก ิดผลใน  

อนาคต ต ังน ั้นจ ึงต ้องพ ิจารณ าส ิ่งแวด ล ้อ ม ท ั้งใน ป ิจจ ุบ ัน และใน อน าค ต

2) ทรัพยากร ได ้แก ่ คน เงิน ว ัสด ุ ต ลอด จน ค วาม ร ู้ค วามสามารถ ต ่างๆ ในการ  

ต ัดส ิน ใจต ้องคำน ึงถ ึงความประห ย ัด  แ ล ะป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งส ิ่ง เห ล ่าบ ัน ด ้วย

3) ข ีดจำก ัดต ่างๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับป ิญ หา ห ร ือ เร ื่อ งท ี่จ ะต ้อ งต ัด ส ิน ใจ  ผ ู้ต ัดส ินใจต ้อง 

พ ิจารณ าต ัดส ินใจให ้อย ู่ในข ้อจำก ัดน ี ยกเว ้นกรณ ีท ี่ไต ้เปร ียบเท ียบผลด ีผลเส ียแล ้ว

4) การกำห นดว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ช ัด เจนสำค ัญ ม ากต ่อการต ัดส ิน ใจเน ึ่องจากการต ัดส ินใจ

ส ่วนให ญ ่จะเป ็น เร ื่อ งข องอน าค ต  แ ล ะก ารก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระส งค ์น ัน ๆ  เก ี่ยวข ้องหร ือข ัดแย ้งก ับ

ว ัต ถ ุป ระส งค ์อ ื่น ห ร ือ ไม ่ ใน อ น าค ต เป ็น ส ิ่งท ี่ค วรระม ัด ระว ัง

สมยศ นาว ีการ (2538) กล ่าวว ่า การต ัดส ินใจเก ี่ยวข ้องก ับป ีจจ ัย  2 อย่าง คือ

1) ป ิจจ ัย ส ่วนบ ุค ค ล  ได ้แก ่ บ ุคล ิกภาพ ค ่าน ิย ม ส ่วน บ ุค ค ล  ก ารร ับ ร ู้

2) ป ็จจ ัยจากส ิ่งแวดล ้อมท ี่บ ุคคลน ั้นอาศ ัยอย ู่

ยุดา ร ักไทย (2545) กล ่าวว่า การต ัด ส ิน ใจและก ารแก ้ไข ป ีญ ห าเป ็นข องค ู่ก ัน  เม ื่อใดท ี่ม  ี

ป ิฌ ูห าการต ัด ส ินใจจะต ามม าท ันท ี ซ ึ่งผ ลจาก ก ารต ัด ส ิน ใจน ี้ค ือ ส ่วน ห น ึ่งท ี่บ อก ว ่าก ารแก ้ป ิญ ห าน ั้น  

สำเร ็จห ร ือล ้ม เห ลว และไม ่สาม ารถ ท ำก ารต ัด ส ิน ใจไต ้ด ีท ุก ค ร ั้ง  เพ ราะม ีอ งค ์ป ระก อบ และบ างอย ่าง  

ท ี่ม ีอ ิ,ท ธ ิพ ลต ่อการต ัด ส ิน ,ใจ ต ังน ี้

1) คุณภาพ (Quality) คือ ก ารต ัด ส ิน ใจท ี่ต ้อ งใช ้โอก าส  ห ร ือป ีญ หา ให ้เก ิด 

ป ระโย ช น ์ท ี่ส ุด  ต ้องใช ้ท ร ัพ ยากรท ังหมดท ี่สามารถหามาไต ้ ไม ่ว ่าจ ะเป ็น ค น  เคร ื่องม ือ  ฯลฯ เพื่อ 

ท ำการเก ็บและบร ิหารข ้อม ูล  วิจ ัย ว ิเค ราะห ์ แ ล ะป ระเม ิน ต ัว เล ือ ก ต ่างๆ

2) ความเร ็ว  (Speed) คือ ก ารต ัด ส ิน ใจอย ่างรวด เร ็วให ้ท ัน สถ านก ารณ ์ ล้าการ

ต ัดส ินใจช ้า ต ัวเล ือกต ่างๆ จะต ้อย ป ระส ิท ธ ิภ าพ ลงต ามเวลาท ี่ผ ่าน ไป  และพ ล ังความค ิดท ี่ท ุ่ม เท

ลงไปก ็จะส ูญ เปล ่า

3) พ ัน ธ ะห น ้าท ี่ (Mission) คือ การม ีค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ ต ่อ พ ันธะห น ้าท ี่ข องต น เอ ง  

แล ะพ ย าย าม ท ำให ้ค น อ ื่น ท ี่จ ะม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารด ำเน ิน งาน ย อ ม ร ับ ใน พ ัน ธะห น ้าท ี่ด ้วย ค วาม เต ็ม ใจ

จะเห ็น ว ่า  ป ีจจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการต ัดส ินใจน ั้น  ส ่วนให ญ ่จะม ีร ัเจจ ัยจากผ ู้ต ัดส ิน ใจและ  

ป ีจจ ัยจากส ิงแวดล ้อม ท ังน ีเน ึองจากการต ัดส ิน ใจใด  ๆ บ ัน  เก ี่ยวข ้องก ับต ัวบ ุคคลซ ึ่ง เป ็นผ ู้ท ี่จ ะต ้อง  

ทำการต ัดส ินใจในสถานการณ ์ต ่างๆ ท ังใน ส ถ าน ก ารณ ์ป ิจจ ุบ ัน แล ะอน าค ต  นอกจากน ีการต ัดส ินใจ  

ก ็ย ังเก ี่ยวข ้องก ับการร ับร ู้ต ่อส ิ่งแวดล ้อมต ่างๆ ไม,ว ่าจะเป ็น ส ิ่งแ วด ล ้อ ม ภ าย น อ ก  เช่น ภาวะ
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เศรษฐก ิจ การเม ือง ว ัฒ น ธรรม  เป ็นต ้น  และส ิ่งแวด ล ้อมภ ายใน  เช่น นโยบายของหน ่วยงาน  

โครงสร ้าง อำนาจ ห น ้าท ี่ เป ็น ต ้น  ท ังน ีมาจากการต ัดส ินใจ ท ี่ต ้องคำน ึงถ ึงผ ลกระทบจากการ

ต ัดส ินใจด ้วย

การว ัดค วาม สาม ารถ ในก ารต ัด ส ิน ใจใน ก ารจ ัด ก ารก ับ ก ล ุ่ม อาก ารน ิวโรเล ็พ ด ิก  เป ็นการว ัด  

โด ย ใช ้แ บ บ ท ด ส อ บ อ ัต น ัย ป ระย ุก ต ์ ท ี่ม ีล ักษณ ะเป ็นการเสนอกรณ ีศ ึกษาผ ู้ป ่วยโรคจ ิต เภทท ี่เก ิดกล ุ่ม  

อาการน ิวโรเล ็พ ด ิก  โดยเสนอตามลำด ับ เหต ุการณ ์ แ ล ้วแ ท รก ค ำถ าม เป ็น ระย ะๆ  ผ ู้ดอบต ้องค ิดหา 

คำตอบอย ่างม ีประส ิท ธ ิภ าพ  ซ ึ่ง เม ื่อท ด สอบแล ้วสามารถว ัด ค วามสามารถข องสต ิป ีญ ญ าและการใช  ้

ความร ู้ของพยาบาล ในการปฏ ิบ ัต ิตามข ันตอนด ้วย การว ิเคราะห ์อย ่างตร ึกตรอง ต าม ก ระบ วน ก าร  

ต ัดส ินใจ  4 ข ั้น ต อน  คือ

ข ั้น ต อน ท ี่ 1 ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารรวบ รวม ข ้อ ม ูล  ห ร ือค ้น ห าค วามเส ี่ยง  และป ีญ ห า ค ้นหา  

ว ่าอาการและอาการแสดงของผ ู้ป ่วยโรคจ ิต เภทเป ็นอย ่างไร เก ิด ข ึนท ี่ไห น  เม ื่อใด ม ีป ิจจ ัย อะไร และ  

สภาพ แวดล ้อม เป ็นอย ่างไร ท ี่ทำให ้เก ิดกล ุ่มอาการน ัวโรเล ็พ ด ิก

ข ัน ต อนท ี่ 2 ความสามารถในการว ิน ิจฉ ัยป ิญ หา ห ร ือ ป ระเม ิน ระด ับ ค วาม ร ุน แ รงข อ งอ าก าร  

เป ็นการร ับร ู้อาการแสด งท ี่เก ิด ข ึ้น  ว ิเคราะห ์และท ำความเช ้าใจให ้ช ัด เจน ว ิน ิจฉ ัยไต ้ว ่าผ ู้ป ่วยโรคจ ิต  

เภท ท ี่เก ิดกล ุ่มอาการน ัวโรเล ็พ ด ิก  ม ีป ิญ ห าห ร ือ ระด ับ ค วาม ร ุน แ รงท ี่ต ้อ งร ีบ ให ้ก ารช ่วย เห ล ือ ท ัน ท ี

ข ั้น ต อนท ี่ 3 ความสามารถในการพ ิจารณ าหาท างเล ือกในการต ัดส ินใจ  เป ็น ก ารระบ ุ

ท างเล ือกท ี่เป ็นไปไต ้ในการด ูแลช ่วย เหล ือผ ู้ป ่วยโรคจ ิต เภท  พ ร ้อ ม ท ั้งม ีแ น วท างก ารด ูแ ล แ ล ะป ้อ งก ัน  

ค วาม เส ี่ย งท ี่ค าด ว ่าจะเก ิด อ ัน ต ราย ต ่อ ต ัวผ ู้ป ่วย และศ ึก ษ าว ิเค ราะห ์ค วาม เป ็น ไป ไต ้ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิ

ข ั้น ต อนท ี่ 4 ค วาม สาม ารถ ใน ก ารป ระเม ินผ ลก ารป ฏ ิบ ัต ิ ห ร ือ ต ัด ส ิน ใจ ป ฏ ิบ ัต ิ เป ็น ก ารระบ ุ 

ว ่าถ ้าพ ยาบาลอย ู่ในสถานการณ ์น ั้น  จะปฏ ิบ ัต ิอย ่างไร เพ ราะอ ะไร  แ ล ะป ระเม ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิไต  ้

เพ ื่อต ิดตามการเก ิดกล ุ่มอาการน ัวโรเล ็พ ด ิกในผ ู้ป ่วยโรคจ ิต เภท

3 การใช ้แนวทางการจ ัดการความเส ี่ยง

3.1 แนวค ิดการจ ัดการความเส ี่ยง

ความห มายของความ เส ี่ยง

ค วามเส ี่ยงเป ็น ส ิ่งท ี่อ าจ เก ิด ข ึ้นไต ้ใน ท ุก ท ี่และท ุก สถ านก ารณ ์ ไม ่ว ่าจ ะเป ็น ใน บ ้าน ห ร ือ

สถานท ี่ทำงาน  ส ำห ร ับ ค วาม ห ม าย ข องค วาม เส ี่ย งน ั้น ม ีผ ู้ให ้ค วาม ห ม าย ไว ้ด ังน ี้

Young and Hayne (1982) ให ้ค วาม ห ม ายว ่าค วามเส ี่ยงเป ็น โอก าสห ร ือส ิ่งท ี่ท ำน ายว ่าจะ  

เก ิดผลในต ้านลบ
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Hershey and Bowes (1978 อ ้างถ ึงใน อาภา น ิตยส ักด, 2533) ให ้ความหมายท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ  

องค ์การส ุขภาพว่า ความเส ี่ยง หมายถ ึง โอกาสของการส ูญ เส ียซ ึ่ง เก ิดข ึ้นได ้ในโรงพ ยาบาล สถาน  

พัก1ท่ี[น ห ร ือ ส ถ าน ให ้บ ร ิก ารส ุข ภ าพ  ซ ึ่งเก ิดข ึ้นใน 2 ล ักษณ ะค ือความเส ี่ยงท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการ

ส ูญ เส ียทางการเง ินโดยตรง เช ่น ไฟ ไห ม ้ และความเส ี่ยงท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการส ูญ เส ียอ ัน เก ิดจากการ 

ได ้ร ับการร ักษ าพ ยาบาลท ั้งท างตรงและทางอ ้อม

กฤษดา แสวงด ี (2542) ให ้ความหมายว ่าความเส ี่ยง หมายถ ึง โอ ก าส ท ี่จ ะป ระส บ ก ับ ก าร  

บาดเจ็บ ห ร ือความเส ียหาย เหต ุร ้ายอ ันตราย ความส ูญ เส ีย รวมท ังโอกาสท ี่จะเผ ช ิญ ก ับความ

ไม ่แ น ่น อ น  หร ือการเป ิด เผยต ่างๆ ซ ึ่ง เป ็น ส ิท ธ ิส ่วน บ ุค ค ล

อ น ุว ้ฒ น ์ ศ ุภช ุต ิก ุล (2543) ให ้ความหมายว ่า ความเส ี่ยง ค ือ โอ ก าส ท ี่จ ะป ระส บ ก ับ ค วาม  

ส ูญ เส ีย ห ร ือ ส ี่งท ี่ไม ่พ ึงป ระส งค ์

อาจสร ุปได ้ว ่าความ เส ี่ยง หมายถ ึง โอกาสท ี่จะเก ิดความผ ิดพ ลาด ซ ึ่งม ีผลทำให ้เก ิดความ  

ส ูญ เส ียหร ือความเส ียหาย ซ ึ่งม ีผลต ่อร ่างกาย จ ิตใจ ห ร ือท ร ัพ ย ์ส ินต ่างๆ

ค วามเส ี่ยงเป ็น ส ิ่งท ี่ไม ่สาม ารถห ล ีก เล ี่ย งได ้ ม ีแอบแฝ งอย ู่ในท ุกระบบข องการท ำงาน  ซึ่ง 

แนวความค ิดในเร ื่องของความเส ี่ยง เก ิดจากความไม ่แน ่นอนของเหต ุการณ ์ ท ี่จะท ำให ้เก ิดความ

สูญเสีย โดยความเส ี่ยงแบ ่งออกเป ็น  2 ล ักษณ ะ (Jones and Long, 1996) คือ 1) ความเส ี่ยงจากการ 

คาดการณ ์ล ่วงหน ้า (Speculative risk) ซ ึ่งเก ี่ยวข ้องก ับผลล ัพธ ์ 3 ป ระก าร คือ เก ิดความส ูญ เส ีย  

เก ิดผลกำไร ห ร ือ ไม ่ม ีก ารเป ล ี่ย น แ ป ล ง 2) ความเส ี่ยงแท ้จร ิง (Pure risk) เป ็นความเส ี่ยงท ี่ไม ่ม ีผล  

กำไรเก ิดข ึน เช่น ความเส ี่ยงท ี่เก ิดข ึนในสถานพ ยาบาล

สาเหต ุของความเส ี่ยงท ี่เก ิดข ึ้นในโรงพ ยาบาล

ค วาม เส ี่ย งท ี่เก ิด ข ึ้น ม ีสาเห ต ุด ังต ่อไป น ี้ (Wilson 1999)

1) ค วาม ล ้ม เห ล วข อ งระบ บ  ขาดความช ัด เจนในกระบวนการ นโยบาย ว ิธ ี ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ  

แน วท างก ารป ฏ ิบ ัต ิ ม ีผ ลท ำให ้เก ิดความผ ิดพ ลาดหร ือห ลงล ืมได ้

2) เจ ้าหน ้าท ี่ท ำงานล ัดข ันตอน  ซ ึ่งม ีสาเหต ุมาจาก ภาระงานมากม ีความกดด ันจากการ  

ทำงาน ทำให ้เก ิดความท ุกข ์ทรมานจากความเคร ียด  ข าด ก ารสน ับ ส น ุน ให ้ก ำล ังใจ  ส ิ่ง เหล ่าน ี้เป ็น เห ต ุ 

ทำให ้เก ิดการทำงานท ี่ผ ิดพ ลาดได ้

3) ม ีป ิญ ห าใน ด ้าน ก ารส ื่อส าร  ระห ว ่างผ ู้ให ้บร ิการด ้านส ุข ภ าพ ก ับห น ่วยงานภ ายนอก  

และผ ู้ป ่วย  ซ ึ่งม ีผลมาจากการได ้ร ับบร ิการท ี่ม ีค ุณ ภาพต ํ่า

4) ไม,ได ้ระบ ุบ ท บ าท ห น ้าท ี่ของบ ุค ลาก รไว ้อย ่างช ัด เจน

5) เจ ้าห น ้าท ี่ข าด ก ารอบ รม ให ้ค วาม ร ู้และก ารแก ปฏ ิบ ัต ิเพ ื่อ ให ้ท ัน สม ัย
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6) น โย บ าย และว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท ี่ม ีอย ู่ ขาดข ้อม ูลท ี่เพ ียงพ อในการแนะแนวท างในการ  

ป ฏ ิบ ัต ิให ้ก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ เป ็นผลให ้เก ิดการทำงานท ี่ผ ิดพ ลาดได ้

7) ข าด ก ารให ้ข ้อม ูลระหว ่างห น ่วย งาน  ท ำให ้ก ารท ำงาน ไม ่ม ีก ารป ระส าน ร ่วม ม ือ ก ัน

8) ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่ซ ื่อส ัต ย ์ ทำให ้เก ิดความเส ียหายก ับผ ู้ป ่วย

ส ำห ร ับ โรงพ ย าบ าล เป ็น ส ถ าน ท ี่ให ้บ ร ิก าร  ซ ื่งด ้องการการบร ิการท ี่หลากหลาย รวมท ัง  

การใช ้เคร ื่องม ือห ร ืออ ุปกรณ ์ต ่างๆ ท ี่น ับว ันจะม ีการพ ัฒ นาต ่อไปอย ่างไม ่หย ุดย ัง ส ิ่งต ่างๆเหล ่าน ี

เป ็น เหต ุนำมาซ ึ่งความเส ี่ยงท ี่อาจเก ิดได ้ในโรงพ ยาบาล ซ ึ่งม ีผ ู้ได ้จำแนกความเส ี่ยงท ี่เก ิดข ึน  ใน

โรงพยาบาล ไ ว ้ด ัง น ี้

อ น ุว ัฒ น ้ ศ ุภช ุต ิก ุล (2543) ได ้จำแนกความเส ี่ยงหร ือความส ูญ เส ียในโรงพ ยาบาลม ี 7 

ประก าร ด ้วยก ันค ือ

1) ความเส ี่ยงหร ือความส ูญ เส ียท ี่เก ิดข ึนก ับผ ู้ป ่วยและผ ู้ใช ้บร ิการของโรงพ ยาบาล

2) ความเส ื่อมเส ียช ื่อ เส ียงในโรงพ ยาบาล ซ ึ่งจะม ีผลท ำให ้โรงพ ย าบาลอาจไม ่ได ้ร ับ  

ความเช ื่อถ ือจากประชาชน

3) การส ูญ เส ียรายได ้ ซ ึ่งอาจเป ็นผ ลมาจากประช าช นเล ือกไปใช ้บร ิการท ี่อ ื่น  ท ำให ้ 

โรงพ ยาลบาลเก ิดความช ะง ักง ัน ในการลงท ุนพ ัฒ นาและการดำเน ินการในด ้านต ่างๆ

4) การส ูญ เส ียหร ือความเส ียหายต ่อทร ัพ ย ์ส ิน  ซ ึ่งหมายถ ึงค ่าใช ้จ ่ายท ี่เพ ิ่มมากข ึน  

ท ร ัพ ย ์ส ินท ี่ม ีความ เส ี่ย ง ครอบคล ุมท ร ัพ ย ์ส ินของโรงพ ยาบาล ผ ู้ป ่วย ญาติ เจ ้าหน ้าท ี่ และของบ ุคคล  

ท ี่สาม ซ ึ่งท ำธ ุรก ิจในโรงพ ยาบาล

5) การบาดเจ ็บหร ืออ ันตรายต ่อ เจ ้าหน ้าท ี่ในโรงพ ยาบาล ซ ึ่งการบาดเจ ็บจนไม ่ 

สามารถปฏ ิบ ัต ิงานได ้จะม ีผ ลเส ียต ่อโรงพ ยาบาล ค ือท างโรงพ ยาบาลต ้องจ ัดหาบ ุคลากรมาท ดแทน  

ท ำให ้ภ าระด ้นท ุนข องโรงพ ยาบาลเพ ิ่มข ึน

6) การทำลายส ิ่งแวดล ้อม ซ ึ่งอาจส ่งผ ลกระท บโดยตรงต ่อส ุขภาพ ของประช าช น และ
. _  Â  ' * V J ~ 1 4 “  V

ส ิงม ี'ช ีว ิตค ืนๆ ใน บ ร ิเวณ รอ บ ๆ  โรงพยาบาล รวมท ังต ้องม ีภ าระค ่าใช ้จ ่ายในการแก ้ไข ป ิญ ห าน ันๆ

7) ภาระในการชดใช ้ค ่าเส ียหาย ซ ึ่งอาจม ีม ูลค ่าเล ็กน ้อยจนถ ึงข ั้นมหาศาล  

จร ัส  ส ุวรรณ เวลา (2545) ได ้จำแนกความเส ี่ยงในโรงพยาบาล ไว ้ด ังน ี

1. ความ เส ี่ยงใน ระบ บ บ ร ิก ารข องโรงพ ยาบ าล  โดยแบ ่งเป ็น

1.1 ความเส ี่ยงโดยธรรมชาต ิของโรงพยาบาล

1.1.1 อ ุบ ัต ิเหต ุในโรงพ ยาบาล

1.1.2 ผู้ป ่วยตกเตียง

1.1.3 การต ิดเช ื้อในโรงพยาบาล

1.1.4 ไฟ ไหม ้ในโรงพ ยาบาล
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1.2 โอกาสผ ิดพ ลาดจากระบบงานในโรงพ ยาบาล

1.2.1 ความผ ิดพลาดท ี่เก ิดจากการส ื่อสาร การส ั่งงาน ห ร ือก ารส ่ง

มอบงาน

1.2.2 ความผ ิดพลาดท ี่เก ิดจากการใช ้เคร ื่องม ือ หร ืออ ุปกรณ ์ผ ิดพลาด

1.2.3 ความผ ิดพลาดท ี่เก ิดจากการจ ัดซ ือ จัดหา

2. โอกาสผ ิดพลาดด ้านการบร ิการว ิชาช ีพ

2.1 โอกาสผ ิดพลาดจากการร ักษาพยาบาล

2.1.1 การให้ยาผิด

2.1.2 การให ้เล ือดผ ิดหม ู่

2.1.3 ความผ ิดพลาดจากการไม ่ได ้ป ้องก ัน  ใน ส ื่งท ี่ป ้อ งก ัน ได ้

2.1.4 ความไม ่พ ร ้อมในการแก ้ป ็ญ หา

2.1.5 ก ารว ิน ิจฉ ัยโรค ผิดพลาด จากการตรวจท ี่พ บว ่าปกต ิ

2.1.6 การว ิน ิจฉ ัยโรคผ ิดพ ลาดจากการตรวจท ี่ได ้ผลบวก หร ือได ้ผล

ผิดปกติ

2.1.7 การว ิน ิจฉ ัยโรคผ ิดพลาด จากการอ ่านผลการตรวจโรคผ ิด

2.1.8 การว ิน ิจฉ ัยโรคผ ิดพลาด เพ ราะไม ่ได ้ตรวจเฉพ าะ

2.2 การร ักษาไม ่ได ้ค ุณ ภาพวิชาช ีพ

2.3 การปฏ ิบ ัต ิว ิชาช ีพ เก ินความสามารถของตน

2.4 การเล ิน เล ่อ ละเลย ไม ่ใช ้ค วาม ระม ัด ระว ังต าม สม ค วร

2.5 การร ักษาไม ่ได ้ผ ลตามท ี่ตกลงก ันไว ้

2.6 การกระทำผ ิดกฎหมายในโรงพ ยาบาล

ความเส ี่ยงท ี่เก ิดก ับผ ู้ป ่วย  (อน ุว ัฒ น ์ ศ ุภ ช ุต ิก ุล ,2543) อาจแบ ่งได ้เป ็นป ระเภ ท ต ่างๆ  ด ังน ี

1) ความเส ี่ยงด ้านกายภาพ (physical risk) เป ็นส ี่งท ี่เก ี่ยวช ้องก ับร ่างกายของผ ู้ป ่วย  

เช่น ก ารล ื่น ห ก ล ้ม , การตกเต ียง, การติดเช ือ, การต ัดอว ัยวะผ ิด ห ร ือต ัดส ่วนท ี่ปกต ิของร ่างกาย ออก , 

การผ ่าต ัดท ี่ไม ่จำเป ็น , การทำร้ายร่างกาย

2) ความเส ี่ยงด ้านอารมณ ์ (emotional risk) เป ็นส ิ่งท ี่เก ี่ยวก ับการทำร ้ายจ ิตใจ, การทำ 

ให ้อ ับอายขายหน ้า, การท ำให ้เส ียหน ้า , ท ำให ้เก ิด ค วาม ร ู้ส ึก ส ับ ส น , รวมท ั้งการค ุกคามด ้วยส ิ่งท ี่มอง  

ไม,เห ็น ห ร ือพ ยาก รณ ์ไม ่ได ้ ห ร ือ ค วาม ไม ่เป ็น ส ่วน ต ัว

3) ความเส ี่ยงด ้านส ังคม (social risk) เป ็นส ื่งท ี่เก ี่ย วก ับส ิท ธ ิผ ู้ป ่วย , ก ารม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ 

ท างส ังคมก ับผ ู้ป ่วย  เช่น การ expose ผ ู้ป ่วยต ่อหน ้าผ ู้อ ื่น , การร ักษาความล ับของผ ู้ป ่วย, รวมท ั้ง
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การจ ัดการก ับสถานะทางเศรษฐก ิจของผ ู้ป ่วย  เช่น กรณ ีท ี่ผ ู้ป ่วยไม ่สามารถช ำระค ่าร ักษาได ้ หร ือ  

การท ี่ผ ู้ป ่วยต ้องส ูญ เส ียรายได ้จากการนอนโรงพ ยาบาล

4) ความเส ี่ยงทางด ้านจ ิตว ิญญาณ  (spiritual risk) เป ็นส ิ่งท ี่เก ี่ยวก ับความเช ื่อ ,

ค วาม ร ู้ส ึก ไม ่ม ั่น ค ง , ความส ูญ เส ีย, ความกำกวม

ความเส ี่ยงในโรงพ ยาบาลท ี่กล ่าวข ้างด ้นล ้วนม ีความสำค ัญ เท ่าเท ียมก ัน  แล ะม ี

ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน  การบาดเจ ็บจากการทำงานของเจ ้าหน ้าท ี่อาจจะส ่งผลให ้โรงพ ยาบาล  

ต้องจ่ายชดเชยค่าเส ียหาย การฟ ้องร ้องของผ ู้ป ่วย อาจจะทำให ้โรงพ ยาบาลต ้องเส ียช ื่อ เส ียงใน

ช ุมชน การจ ัดการความเส ี่ยงจ ึงต ้องคำน ึงถ ึงความเส ียหายท ุกร ูปแบบท ี่จะเก ิดข ึน

การจ ัดการความเส ี่ยง (risk management)

เราไม ่สามารถหล ีก เล ี่ยงความเส ี่ยงได ้ท ั้งหมด ห ร ือ ได ้เส ม อ ไป  ค วาม เส ี่ย ง เป ็น ส ่วน ห น ึ่ง

ข ององค ์กรเช ่น เด ียวก ับส ่วนห น ึ่งของช ีว ิตคนเรา จ ุดม ุ่งหมายของการจ ัดการความเส ี่ยง ค ือ ก ารร ับ ร ู ้

และจำก ัดความเส ี่ยง เพ ื่อลดโอกาสและปร ิมาณ ของความส ูญ เส ียท ี่จะเก ิดข ึน  การจ ัดการความเส ี่ยง 

อาจทำได ้ 2 แนวท าง คือ การควบค ุมความเส ี่ยง (risk control) และการบร ิหารเง ินชดเชยความ  

สูญเสย (risk financing)

1. การควบค ุมความเสยง (risk control)

เป ็นความพ ยายามท ี่จะหย ุดหร ือลดความเส ียหาย ซ ึ่งสามารถท ำได ้โดยใช ้กลย ุท ธ ์ 5

ป ระก าร ด ัง น ี้

1.1 การหล ีกเล ี่ยงความเส ี่ยง (risk avoidance) ค ือการท ี่บ ุคคลหร ือองค ์กรย ุต  ิ

การทำหน ้าท ี่บางอย ่างท ี่ม ีความเส ี่ยงส ูง  เช่น การท ี่ส ูต ิแพทย ์ย ุต ิการทำคลอด

1.2 การผ ่องถ ่ายความเส ี่ยง (risk transfer) ค ือก ารท ี่ม อบ ห ม าย ให ้บ ุค ค ลห ร ือ

องค ์ก รอ ื่น ม าท ำห น ้าท ี่ท ี่ม ีค วาม เส ี่ย งแท น  เช่น ก ารส ่งผ ู้ป ่วย ไป ต รวจท างห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก ารห ร ือ

เอกซ เรย ์นอกสถานท ี่ก ็เป ็นการผ ่องถ ่ายความเส ี่ยงต ่อการว ิน ิจฉ ัยผ ิดพ ลาดไปให ้ด ้วย

1.3 การฟ ้องก ันความเส ี่ยง (risk prevention) ค ือการใช ้มาตรการต ่างๆ เพื่อ 

ลด โอก าสท ี่จ ะเก ิด อ ุบ ัต ิเหต ุห ร ือค วาม เส ีย หาย  เช่น การป ้องก ันอ ุบ ัต ิเหต ุ ก ารใช ้ว ัสด ุท น ไฟ และก าร  

‘ฝ ึกซ ้อมเม ื่อเก ิดอ ัคค ีภ ัย

1.4 การลดความส ูญ เส ีย (loss reduction) คือ กลย ุท ธ ์ท ี่ใช ้ เม ื่อเก ิดความ

เส ียหายข ึ้นแล ้ว  เช่น ก ารส อบ ส วน แล ะก ารบ ัน ท ึก ห ล ัก ฐาน ท ี่ส ม บ ูรณ ์เพ ื่อล ด ภ าระก ารช ด ใช ้ การ 

ให ้ข ้อม ูลท ี่สม บ ูรณ ์และตรงไปตรงมาเพ ื่อลดการเส ียช ื่อ เส ียง กลย ุทธ ์ท ี่สำค ัญ เพ ื่อลดความส ูญ เส ีย

ค ือ ก ารด ูแล ผ ู้ท ี่ได ้ร ับ บ าด เจ ็บ ห ร ือป ระส บ ป ็ญ ห าด ้วย ค วาม ใส ่ใจท ัน ท ี
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1.5 การแบ ่งแยกความเส ี่ยง (risk segregation) เป ็นการกระจายความเส ี่ยง

อ อ ก ไป ใน ร ูป แ บ บ ต ่างๆ  ห ร ือ ก ารม ีระบ บ ส ำรอ ง  เช่น ม ีเครื่องกำเน ิดไอนำ 2 ใบ  ม ีเคร ื่องกำเน ิด  

ไฟฟ้า 2 เครื่อง ส ิ่ง เหล ่าน ี้ไม ่สามารถ ลด ค วามเส ี่ยงใน ต ัวเองได ้ แ ต ่เม ื่อ รวม ก ัน แ ล ้วท ำให ้ผ ล ก ระท บ  

ต ่อองค ์กรลดลง

2. การบร ิหารเง ินชดเชยความส ูญ เส ีย  (risk financing)

ม ีเฟ ้าหมายท ี่จะจ ่ายชดเชยเม ื่อ เก ิดความส ูญ เส ียข ึ้นแล ้วอย ่างเหมาะสม แ ล ะไม ่ก ระท บ ต ่อ

สถานะท างการเง ินข องโรงพ ย าบาล  โรงพ ยาบาลอาจจะคงความร ับผ ิดช อบในการจ ่ายไว ้เองหร ือ

ผ ่องถ ่ายไปให ้ผ ู้อ ื่น  การประก ันภ ัย เป ็นว ิธ ีการหน ึ่งของการผ ่องถ ่ายความร ับผ ิดช อบในการจ ่าย

ค ่าเส ียหายท ี่เก ิดข ึน โรงพ ยาบาลม ักจะคงความร ับผ ิดช อบในการจ ่ายสำหร ับค ่าช ดเช ยจำนวนไม ่

มาก ด ้วยการจ ่ายจากงบประมาณ คำเน ินการหร ือต ั้ง เป ็นกองท ุนสำรอง

โรงพ ย าบ าล อาจจะเข ้าร ่วม ใน โป รแก รม ป ระก ัน ต น เอง (self insurance) ซ ึ่งม ีล ักษณ ะผสม  

ระห ว ่างการค งค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ  และการผ ่องถ ่ายความร ับผ ิดชอบให ้ผ ู้อ ื่น  อ ีกน ัยห น ึ่ง เป ็นการเฉล ี่ย  

ความเส ี่ยงในกล ุ่มสมาช ิก

การบร ิหารเง ินชดเชยความส ูญ เส ียไม ่ใช ่ทางเล ือกเพ ื่อท ดแทนการควบค ุมความเส ี่ยง ควร 

ตระห น ัก ว ่าก ารค วบ ค ุม ค วาม เส ี่ยงและก ารบ ร ิห ารเง ินช ด เช ย ค วาม ส ูญ เส ีย เป ็นก ลย ุท ธ ์ท ี่เส ร ิม ก ัน และ  

ก ันซ ึ่งควรใช ้ก ับความเส ี่ยงท ุกอย ่างท ี่พ บ  น อกจากน ั้นการบร ิห ารความเส ี่ยง ย ัง เป ็น ระบ บ ท ี่ต ้อ ง

จ ัดการก ับจ ุดอ ่อนของบ ุคคล แ ล ะอ งค ์ก รให ้ค รอ บ ค ล ุม ท ุก ส ่วน  การบร ิหารความเส ี่ยง จ ึงเป ็น

ส ิ่งจำเป ็นสำห ร ับผ ู้ร ับผ ิดช อบท ุกฝ ่าย  แม ้ว ่าจะไม ่อาจข จ ัด ค วาม เส ี่ย งให ้ห ม ด ส ิ้น ไป  แต ่ความเส ี่ยงก ็ 

เป ็นส ิ่งท ี่สามารถจ ัดการผ ลท ี่คาดว ่าจะเก ิดข ึนได ้

ก ระบ วน ก ารจ ัด ก ารค วาม เส ี่ย ง  (Risk Management Process)

ก ระบ วน การจ ัด ก ารค วาม เส ี่ย ง  ค ือ ก ระบ วน ก ารท ี่ป ระก อ บ ด ้วย ข ัน ต อ น พ ืน ฐาน  4 ข ันต อน  

ได ้แก ่ การค ้นหาความเส ี่ยง, การประเม ินความเส ี่ยง, การจ ัดการก ับความเส ี่ยง แ ล ะก ารป ระเม ิน ผ ล

ก ารค ้นห าค วามเสยง (risk identification)

การค ้นหาความเส ี่ยงเป ็นข ันตอนแรกท ี่สำค ัญ เพ ราะการจ ัดการความเส ี่ยงเป ็นกลย ุท ธ ์เช ิงร ุก  

เพ ื่อฟ ้องก ันความส ูญ เส ีย  เราอาจค ้นหาความเส ี่ยงได ้จากการศ ึกษาความส ูญ เส ียของโรงพ ยาบาลท ี่ 

ผ่านมา คำร ้องเร ียนของผ ู้ป ่วย  อาจจะเร ียนร ู้จากประสบการณ ์ห ร ือความผ ิดพ ลาดข องคนอ ื่น  เป ็น  

การเร ียนร ู้ในกล ุ่มว ิชาช ีพ  ว ิธ ีก ารท ี่ซ ับ ซ ้อ นน ้อย ท ี่ส ุด ค ือก ารเฝ ืาระว ังและม ีระบ บ ราย งาน เม ื่อ เก ิด

ป ิญ ห าเพ ื่อ ให ้เก ิด ก ารป ระส าน งาน แล ะก ารต อบ ส น องอย ่าง เห ม าะส ม  ซ ึ่งรายงานอ ุบ ัต ิการณ ์ใช ้เป ็น
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ข ้อม ูลสำค ัญ ในการค ้นหาความเส ี่ยง การเข ียนรายงานอ ุบ ัต ิการณ ์ ควรเข ียนท ันท ีเม ือม ีเห ต ุการณ ์ 

ผ ิดปกต ิเก ิดข ึ้น  และอธ ิบายให ้เห ็นถ ึงข ้อ เท ็จจร ิง

ก ารป ระเม ิน ค วาม เส ี่ย ง  (risk assessment)

การประเม ินความเส ี่ยงในช ่วงก ่อนเก ิด เห ต ุ ค ือการตอบคำถามว ่าม ีโอกาสเก ิดความเส ี่ยง

มากเพ ียงใด บ ่อยเท ่าใด ร ุนแรงหร ือก ่อให ้เก ิดความส ูญ เส ีย เท ่าใด  แ ล ะใน ส ถ าน ก ารณ ์ใด ท ี่ม ีโอ ก าส  

จะเก ิดความเส ี่ยงมาก ม ีการจ ัดทำบ ัญช ีความเส ี่ยง ก ารม ีคำตอบเห ล ่าน ี้ท ำให ้โรงพ ย าบาลสามารถ  

ตอบสนองต ่อค วาม เส ี่ย งได ้อย ่างเห มาะสม  ท ุ่ม เทความพ ยายามค ับการฟ ้องค ันความเส ี่ยงท ี่ม ิโอกาส  

ก ่อให ้เก ิดความส ูญ เส ียมหาศาลมากกว ่าความเส ี่ยงท ี่เก ิดบ ่อยแต ่ม ีความส ูญ เส ียน ้อย ซ ึ่งใน ข ัน ต อน  

ก ารป ระเม ิน ค วาม เส ี่ย งต ้องสร ุป ได ้ว ่า  อะไรค ือความ เส ี่ยงท ี่ด ้องดำเน ินการแก ้ไข  และก ำหน ด

แนวทาง'ป ้องก ันโดยเร ็ว  หร ือเป ็นความเส ี่ยงท ี่ต ้องเผ ิาระว ังต ิดตามอย ่างต ่อเน ื่อง

การจ ัดการก ับความเส ียง (action to manage risk)

การจ ัดการก ับความเส ี่ยงม ีก ิจกรรมหล ัก  2 ประก าร คือ การควบค ุมความเส ี่ยงท ี่เป ็นการ  

ป ้องก ันไม,ให ้เก ิดความเส ี่ยงท ี่ร ุนแรง ห ร ือหล ีก เล ี่ยงโดยไม ่ท ำก ิจกรรมท ี่อาจก ่อให ้เก ิดความส ูญ เส ีย  

ห ร ือการถ ่ายโอนความเส ี่ยง ไปย ังหน ่วยงานอ ื่น  และการบร ิหารเง ินช ดเช ยความส ูญ เส ีย  หร ือการ  

ป ้องก ันความเส ี่ยง เช ่น ก ารม ีระเบ ียบปฏ ิบ ัต ิ ห ร ือการให ้ค วามร ู้แก ่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิท ังโรงพ ยาบาลเก ี่ย วก ับ  

ความเส ี่ยงและแนวท างปฏ ิบ ัต ิเพ ื่อป ้องก ันความเส ี่ยง ใน ข ัน ต อ น น ี ท ีม ผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูงม ีโอ ก าส ท ี่ 

จะท บท วนการเผ ช ิญ ก ับความเส ี่ยงท ี่ร ุนแรง และพ ิจารณ าว ่าว ิธ ีการควบค ุมความ เส ี่ยงและการ

บร ิห ารเง ิน ช ด เช ยค วาม ส ูญ เส ีย ว ิธ ีใด จะเห ม าะสม ท ี่ส ุด สำห ร ับ ค วาม เส ี่ยงแต ่ล ะเร ื่อง  กลย ุทธ ์ท ีใช ้

อาจจะเป ็นกลย ุท ธ ์เฉ พ าะสำหร ับความ เส ี่ย งแต ่ละเร ื่อง ห ร ือ อ าจ จ ะเป ็น ก ล ย ุท ธ ์ก ว ้างๆ  ท ี่ใช ้ก ับ

ความเส ี่ยงท ั่วไป  ซ ึ่งว ิธ ีหล ังน ี้จะม ีค ่าใช ้จ ่ายต ํ่าและม ีโอกาสเก ิดความสำเร ็จส ูง  เช่น การเข ้มงวดก ับ  

การประเม ินผ ล ิตภ ัณ ฑ ์ให ม ่ท ี่จะใช ้ในโรงพ ย าบาล

ก ารป ระเม ิน ผ ล  (evaluation)

ก ารป ระเม ิน ผ ลใน ท ี่น ี้ไม ,ได ้หมายถึง ก ารท บ ท วน ป ระส บ ก ารณ ์ข อ งอ งค ์ก รว ่า  ย ุท ธศ าสตร ์ 

ท ี่ใช ้อย ู่น ั้น ได ้ผ ล ด ีห ร ือไม ่ หร ือการต ิดตามเคร ื่องช ี้ว ัดของหน ่วยงาน การท บท วนเห ต ุการณ ์เก ี่ยวก ับ  

ค วามเส ี่ยงน ี้ค วรม ีข ึ้นอย ่างน ้อย ป ีละคร ั้ง  ด ้วยการนำเหต ุการณ ์ และความส ูญ เส ียท ี่เก ิดข ึ้น  มา

ตรวจสอบความเพ ียงพ อของเกราะกำบ ังท ี่เล ือกใช ้ป ้องก ัน  ป ร ะเด ็น ท ี่ค วรท บ ท วน ได ้แ ก ่

1) อ ัตราการเก ิดอ ุบ ัต ิการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นและเง ินท ี่ต ้องจ ่ายเพ ื่อชดเชยความส ูญ เส ีย จำแนก  

ตามล ักษณ ะของความเส ี่ยงและการจ ่ายเง ิน  ควรเปร ียบ เท ียบก ับอ ัตราอ ุบ ัต ิการณ ์ของโรงพ ยาบาล

ในอด ีต  และเปร ียบ เท ียบก ับค ่าเฉล ี่ยท ั่วไปของประเท ศ
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2) ก ิจกรรม การจ ัด การค วามเส ี่ยงท ี่ได ้ด ำเน ินการไปในรอบป ี และค ่าใช ้จ ่ายท ี่เก ิดข ึ้น

3) ป ร ะ เม ิน ค วาม ต ระห น ัก  แ ล ะก ารม ีส ่วน ร ่วม ข องเจ ้าห น ้าท ี่ ภายใต ้สมมต ิฐานว ่า  

เจ ้าหน ้าท ี่ท ุกคนค ือผ ู้จ ัดการความเส ี่ยง

3.2 บทบาท ของพ ยาบาลในการจ ัดการความเส ี่ยง

ว ิชาช ีพ พ ยาบาลน ั้นจ ุด เน ้นท ี่สำค ัญ  คือ ก ารม ีค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ ใน บ ท บ าท ห น ้าท ี่ และ

คำน ึงถ ึงค ุณ ภาพการพยาบาล โดยย ึดผ ู้ป ่วยเป ็นศ ูนย ์กลาง ม ุ่ง เน ้น การป ฏ ิบ ัต ิท ี่ท ำให ้ผ ู้ป ่วย ส ุข สบ าย  

และปลอดภ ัย  ไม ่ม ีข ้อผ ิดพ ลาด หร ือเก ิดความเส ี่ยงในด ้านต ่างๆ ท ี่จ ะเก ิดก ับต ัวผ ู้ป ่วย  ซ ึ่งถ ือว ่า 

เป ็นต ัวช ี้ว ัด ท ี่สำค ัญ ประการหน ึ่งในการปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  แนวค ิดในการจ ัดการ

พ ยาใท ลเพ ื่อป ้องก ันและลดความเส ี่ยง ได ้ถ ูกระบ ุไว ้ใน มาต รฐานก ารพ ย าบ าลและก ารผ ด ุงค รรภ ์

พ.ศ. 2544 ตามประกาศของสภาการพ ยาบาลอย ู่ในมาตรฐานท ี่ 4 ของมาตรฐานการบร ิการองค ์กร  

บรการพ ยาบาลและการผด ุงครรภ (Standard of Nursing and midwifery Service Organization) ท 

ระบ ุไ ว ้ว ่า  องค ์กรบร ิการพ ยาบาล และการผด ุงครรภ ์ ใน สถาน บ ร ิก ารส ุข ภ าพ ท ุก ระด ับ  ต ้องม ีการ 

จ ัดการความเส ี่ยง (Risk management) แ ล ะต ้อ งจ ัด ไว ้เป ็น ระบ บ ห น ึ่ง  ในระบบการพ ัฒ นาค ุณ ภาพ  

การพ ยาบาลและผ ด ุงครรภ ์ข ององค ์กรน ันๆ นอกจากบ ันความปลอดภ ัยจากความเส ี่ยงย ังได ้ถ ูกระบ  ุ

ไว ้เป ็น อ งภ ์ป ร  ะกอบแรกของมาตรฐานผลล ัพ ธ ์การพ ยาบาลและผ ด ุงครรภ ์ (Nursing and midwifery 

outcome standard) ซ ึ่งบทบาทของพ ยาบาลในการจ ัดการความเส ี่ยงจะช ่วยลดการเก ิดอ ันตรายต ่อ  

ต ัวผ ู้ป ่วย ท ำให ้ผ ู้ป ่วย ได ้ร ับ ค วาม ส ุข สบ าย  และจะทำให ้เก ิดค ุณ ภาพ ในการพยาบาล จ ึงจำเป ็นต ้องม ี 

แนวทางการจ ัดการการด ูแลผ ู้ป ่วยอย ่างครอบคล ุม  ด ังน ี้

1. ปฏ ิบ ัต ิต าม ก ระบ วนก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ย าบ าล  (nursing process)

1.1. ปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลท ี่ม ีมาตรฐาน (standard) ค ือ ก ระบ วน ก ารป ฏ ิบ ัต ิเป ็น

ว ิธ ีก ารท ี่พ ิส ูจน ์ว ่าจ ะท ำให ้เก ิด ผ ล ล ัพ ธ ์พ ึงป ระส งค ์ ไม ่เป ็นการปฏ ิบ ัต ิแบบลองผ ิด ลองถ ูก  หร ือต ้อง  

ประก ัน ไม ่ให ้เก ิด ค วามผ ิด พ ลาด  หร ือเก ิดความเส ี่ยงต ่างๆ ได ้ ท ั้งความเส ี่ยงอย ่างแท ้จร ิง และ

ความเส ี่ยงแบบคาดการณ ์ล ่วงหน ้า จากน ั้นลงม ือปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมการพ ยาบาล แ ล ะป ระเม ิน ผ ล

ความเส ี่ยงท ี่เก ิด ฃ ึน  เพ ื่อห ามาตรการหร ือว ิธ ีการจ ัดการความเส ี่ยงเหล ่าน ั้นม ิให ้เก ิดก ับผ ู้ป ่วย  รวมท ั้ง  

ลดโอกาสการส ูญ เส ียทางด ้านการเง ินของโรงพ ยาบาล เพ ิ่มค ุณ ภาพการบร ิการผ ู้ป ่วย

1.2. ป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ย าบ าลบ น พ ื้น ฐาน ข ้อม ูล เช ิงป ระจ ัก ษ ์ รวม ถ ึงข ้อม ูลห ล ัก ฐาน  

ทางคล ิน ิก  (Clinical based) และข ้อม ูลท ี่ได ้จากผลการว ิจ ัย  (research based) ซ ึ่งต ้องเป ็นข ้อม ูล  

ท ี่ท ัน สม ัย  ม ีก ารป ร ับ ป ร ุงอย ู่ต ลอด เวลา และสอดคล ้องก ับป ็ญ หาท างคล ิน ิกท ี่เก ิดข ึ้น  น ั่นค ือการ  

ปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลท ี่ใช ้จ ัดการความเส ี่ยงต ่างๆ ซ ึ่งอย ู่บนพ ื้นฐานความร ู้ท างว ิท ยาศาสตร ์
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1.3. ม ีระบบการจ ัดการท ี่ด ี ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ช ่วย ลด ต ้น ท ุน บ ร ิก าร ทำให ้เก ิด

การใช ้ทร ัพยากรอย ่างค ุ้มค ่า และควบค ุมให ้เก ิดการปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลท ี่ม ีค ุณ ภาพ  ลดความเส ี่ยง 

ต ล อ ด ก ระบ วน ก ารด ูแล

2. ม ีกระบวนการจ ัดการและว ัดผลล ัพ ธ ์ท างการพ ยาบาล (Outcome management and

outcome measurement) โดย

2.1. ม ีการกำหนดผ ลล ัพ ธ ์ท ี่ส ะท ้อนถ ึงผ ลส ัมฤท ธ ิของการจ ัดการก ับความเส ี่ยง  

อย ่างม ีมาตรฐาน อ ัน เป ็นท ี่ยอมร ับในท างสากล

2.2. ผลล ัพ ธ ์ต ้องครอบคล ุมม ิต ิต ่างๆ เหล ่าน ี้ค ือ  (Urden, 1999)

2.2.1. การปลอดจากความเส ี่ยงท ี่เก ี่ยวช ้องก ับอาการทางคล ิน ิก

2.2.2. การปลอดจากความเส ี่ยงท ี่เก ี่ยวช ้องก ับม ิต ิทางจ ิตส ังคม

2.2.3. การปลอดจากความเส ี่ยงท ี่เก ี่ยวข ้องก ับความสามารถ ในการ

ป ฏ ิบ ัต ิก ิจก รรม ต ่างๆ  ห ร ือ ก ิจว ัต รป ระจำว ัน

2.2.4. การปลอดจากความเส ี่ยงท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการใช ้ทร ัพ ยากร อย่าง

ส ิ้น เป ล ือ งแ ละไม ่ค ุ้ม ค ่า

2.2.5. ผ ู้ใช ้บร ิการต ้องเก ิดความพ ึงพอใจ

3.3 การพ ัฒ นาแนวทางการจ ัดการความเส ี่ยง

ผ ู้จ ัดทำโครงการไค ้สร ้างแนวทางการจ ัดการความเส ี่ยงสำหร ับพ ยาบาลว ิชาช ีพ  โดยม ีการ 

ประช ุมร ่วมก ันก ับพ ยาบาลว ิช าช ีพ ท ี่ปฏ ิบ ัต ิงาน  ค ้นหาแนวทางการจ ัดการความเส ี่ยง ซ ึ่งใช ้กรอบ

แ น วค ิด ข อ งอ น ุว ัฒ น ์ ศ ุภช ุต ิก ุล (2543) ม ีข ั้น ต อน ก ารสร ้างด ังน ี้

1. ศ ึกษาแนวค ิดและทฤษฎ ีจากตำรา เอกสาร และงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวช ้องก ับ

กระใเวนการจ ัดการความเส ี่ยงสำหร ับพ ยาบาลในขณ ะปฏ ิบ ัต ิงาน  
° ' ■ '
2. ก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระส งค ์ จ ัด ท ำแผ น และกำห น ด ข ัน ต อน ก ารด ำเน ิน งาน  รวมท ัง

ประม วลค วาม ร ู้เพ ื่อ จ ัด ท ำแนวท างก ารป ฏ ิบ ัต ิ โดยผ ่านการตรวจสอบโครงสร ้างความตรงเช ิงเน ื้อห า  

จากผ ู้ทรงค ุณ วุฒ ิทางการพยาบาลส ุขภาพจ ิตและจ ิตเวชจำนวน 5 ท ่าน ค ือ พยาบาลจ ิตเวช 2 ท ่าน  

พ ยาบาลผ ู้ปฏ ิบ ัต ิการข ันส ูง 2 ท ่าน และจ ิตแพ ทย ์ 1 ท ่าน โดยถ ือเกณ ฑ ์ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิตรงก ันมากกว ่า  

ร ้อยละ 80 ซ ึ่งก ิจกรรมการดำเน ินงานครอบคล ุมสาระสำค ัญ  ด ัง น ี้

2.1 ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พ ต ิกและการประเม ินอาการผ ู้ป ่วย

2.2 แนวทางการจ ัดการความเส ี่ยง 4 ข ั้นต อน  ค ือ การค ้นหาความเส ี่ยง การ 

ป ระเม ิน ค วาม เส ี่ย ง  การจ ัดการความเส ี่ยง แ ละก ารป ระเม ิน ผ ล
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2.3 บทบาท ของพ ยาบาลในการจ ัดการความเส ี่ยงก ับกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พ ต ิก

3. สร ้างสถานการณ ์จำลองจากอ ุบ ัต ิการณ ์ความเส ี่ยงท ี่เคยเก ิดข ึ้นจร ิง เป ็นกรณ ีผ ู้ป ่วย  

โดยสร ้างสถานการณ ์ ให ้พ ยาบาลว ิเคราะห ์ความเส ี่ยง และใช ้แนวทางการจ ัดการความเส ี่ยง 4 ด ้าน 

คือ การด ้นหาความเส ี่ยง การประเม ินความเส ี่ยง การจ ัดการความเส ี่ยง แ ละก ารป ระเม ิน ผ ล

3.4 การใช ้แนวทางการจ ัดการความเส ี่ยง

พยาบาลท ี่ปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลด ูแลผ ู้ป ่วยโรคจ ิตเภท จะต ้องเฝ ืาระว ังในเร ื่องผลข ้างเค ียงของ  

ยาร ักษาโรคจ ิตท ี่เก ิดก ับผ ู้ป ่วย ค ังน ันจ ึงควรม ีแนวทางการจ ัดการความเส ี่ยงสำหร ับพ ยาบาลว ิชาช ีพ  

ซ ึ่งผ ู้จ ัดทำโครงการได ้สร ้างแนวท างการจ ัดการความเส ี่ยงในการจ ัดการก ับกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พ ต ิก  

และน ำไป ใช ้ด ำเน ิน การท ด ลอง โด ยม ีแผ นการอบรมพ ยาบาลว ิช าช ีพ ท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในหอผ ู้ป ่วย  โดย

ม ีประสบการณ ์การปฏ ิบ ัต ิงานด ้านส ุขภาพ จ ิตและจ ิต เวช มาอย ่างน ้อย  1 ป ี และย ินด ีท ี่จะเข ้าร ่วม

โค รงก ารศ ึก ษ าในค ร ั้งน ี้ ให ้ม ีค วามร ู้ค วาม เข ้าใจในก ล ุ่มอาก ารน ิวโรเล ็พ ต ิก  รวมท ั้งการใช ้แนวท าง  

การจ ัดการความเส ี่ยง 4 ข ั้น ต อน  คือ การด ้นหาความเส ี่ยง การประเม ินความเส ี่ยง การจัดการ 

ความเส ี่ยง และก ารป ระเม ิน ผ ล  โดยจ ัดการอบรมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการเป ็น เวลา 2 ว ัน  ในช ่วงบ ่าย ตั้งแต  ่

13.00 -  16.00 น. ท ี่ห ้อ งป ระช ุม  ศ.จ.นายแพทย์ฝน แ ส งส ิงแ ก ้ว  สถาบ ันจ ิต เวชศาสตร ์สมเด ็จ  

เจ ้าพระยา โด ยแบ ่ง เน ื้อห าเป ็น  2 ส ่วน  คือ ส ่วน แ รก  เป ็น เร ื่อ งความ ร ู้เก ี่ย วก ับกล ุ่ม อาการน ิวโร

เล ็พ ต ิกและกระบวนการจ ัดการความเส ี่ยง 4 ข ันตอน แ ล ะส ่ว น ท ี่ส อ ง  เป ็นการป ีกว ิเคราะห ์ป ีญ หา  

จากสถานการณ ์จำลองท ี่เป ็นอ ุบ ัต ิการณ ์กรณ ีผ ู้ป ่วย ตามรายการท ี่จ ัดอบรม ด ังน ี้

ว ันท ี่ 9 พฤษภาคม 2548 

13.00น. - 13.15น 

13.15น. - 13.30น

13.30น. - 14.30น

14.30 น. - 14.45 น 

14.45น. - 16.00น

ลงทะเบ ียน

ท ำพ ิธ ีเป ิดการอบรมโดย คุณกัลยา ภ ักด ีมงคล  

ห ัวหน ้ากล ุ่มงานการพ ยาบาล

บรรยายเร ื่อง ผ ู้ป ่วยโรคจ ิต เภท ก ับกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พ ต ิก

โดย นายแพทย ์ธ ีระ ล ีลาน ัน ท ก ิจ

ท ี่ปร ึกษาสถาบ ันจ ิต เวช ศาสตร ์สมเด ็จ เจ ้าพ ระยา

ร ับ ป ระท าน อ าห ารว ่าง

บรรยายเร ื่อง บทบาท พ ยาบาลก ับแนวท างการจ ัดการความเส ี่ยง  

ก ับ กล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พ ต ิกในผ ู้ป ่วย โรคจ ิต เภ ท

โดย ผ ู้ศ ึกษาโครงการ 

ว ัน ท ี่ 10 พฤษภาคม 2548

13.00น. - 14.30น. ว ิเคราะห ์กรณ ีศ ึกษาจากอ ุบ ัต ิการณ ์ 2 อ ุบ ัต ิการณ ์
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โดยแบ ่งผ ู้เข ้าร ่วมอบรมเป ็น  4 กล ุ่ม ร ่วม ก ัน ว ิเค ราะห ์ป ีญ ห า  

14.30น. - 14.45น. ร ับป ระท านอาห ารว ่าง

14.45 น. - 15.45 น. น ำเสน อผ ลก ารว ิเค ราะห ์ป ิญ ห าและก ารต ัด ส ิน ใจ

การผสม ผ สานการแก ้ไขร ัเญ ห าและการต ัดส ิน ใจในการปฏ ิบ ัต  ิ

15.45น. - 16.00น. ผ ู้เข ้าร ับ ก ารอบ รม ท ำแบ บ ท ด สอบ ว ัด ค วาม ร ู้ห ล ังก ารอบ รม

ทำพ ิธ ีป ิดการอบรม

ใน ข ั้นด ำเน ินก ารท ด ลอ ง นอกจากม ีการกำก ับการทดลองโดยใช ้แบบว ัดความร ู้พ ยาบาล

ว ิช าช ีพ ก ่อนและหล ังการอบรมแนวท างการจ ัดการความเส ี่ยง ได ้ม ีก ารเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูลก ่อน ก าร  

ทดลอง (pretest) โด ย ใช ้แบ บ สอบ เอ ็ม  อี ค ิว ว ัดความสามารถในการต ัดส ินใจของพ ยาบาลว ิชาช ีพ  

แ บ บ ส อ บ เอ ็ม  อี ค ิว สร ้างเป ็นสถานการณ ์จำลองกรณ ีผ ู้ป ่วย  2 สถานการณ ์ โด ยค รอบ ค ล ุม ข ั้นต อน  

การต ัดส ินใจ 4 ข ั้น ต อ น  คือ ค วาม สาม ารถ ใน ก ารรวบ รวม ข ้อ ม ูล  ค วามสามารถ ใน ก ารว ิน ิจฉ ัย

ป ิญหา ความสามารถในการพ ิจารณ าทางเล ือกในการต ัดส ินใจ  แ ล ะค วาม ส าม ารถ ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ  

ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะป ระเม ิน ผ ล  เม ื่อพ ยาบาลว ิชาช ีพ กล ุ่มต ัวอย ่างได ้ร ับการอบรมแล ้ว ห ล ังการอ บรม

ผ ู้จ ัด ท ำโค รงก ารจะเก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล  (posttest) เพ ื่อว ัด ค วาม สาม ารถ ใน ก ารต ัด ส ิน ใจป ฏ ิบ ัต ิ โดยใช  ้

แ บ บ ส อ บ เอ ็ม  อี ค ิว ช ุดเดิม เพ ื่อ เปร ียบ เท ียบก ่อนและหล ังได ้ร ับแนวท างการจ ัดการความเส ี่ยง ว ่าม  ี

ความแต กต ่างก ันห ร ือไม ่

4. งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

ในการศ ึกษ าแนวท างการจ ัดการความเส ี่ยงสำหร ับพ ยาบาลต ่อความสามารถในการ  

ต ัดส ิน ใจใน ก ารจ ัด ก ารก ับ ก ล ุ่มอาก ารน ิวโรเล ็พ ต ิก ใน ผ ู้ป ่วย โรค จ ิต เภ ท  สถาบ ันจ ิต เวช ศาสตร ์สมเด ็จ  

เจ ้าพระยา ผ ู้ศ ึกษาได ้ศ ึกษางานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องต ังน ี้

Brown (1982) ได ้ก ล ่าวถ ึงบ ท บ าท อ ิสระข อ งพ ย าบ าลในก ารต ัด ส ิน ใจใช ้ก ระบ วน ก าร  

พยาบาล โดยม ีการวางแผนการพ ยาบาล ให ้สอดคล ้องก ับแผนการร ักษาของท ีมส ุขภาพ  ท ำให ้

ต อ บ ส น องป ิญ ห าแล ะค วาม ต ้องก ารข องผ ู้ป ่วย แล ะค รอบ ค ร ัวได ้ โด ย ก ารม ีบ ท บ าท ใน ก ารส อ น ให ้

ค ำแน ะนำป ร ึก ษ า เพ ื่อส ่ง เสร ิม ภ าวะส ุข ภ าพ ข องผ ู้ป ่วย และค รอ บค ร ัว

ม ณ ีร ัต น ์ โภท ชงร ัก  (2538) ศ ึกษาความส ัม พ ันธ ์ระห ว ่างการปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาล  การ 

ด ูแลและการจ ัดการต ่อความเส ี่ยงของพ ยาบาล ในด ้านความเส ี่ยงจากการใช ้ยา ความเส ี่ยงจากการ 

หกล ้ม  ตกเตียง และความเส ี่ยงจากการต ิด เช ือในโรงพ ยาบาล ก ับความพ ึงพ อใจต ่อการบร ิการ  

พยาบาลของผ ู้ป ่วย โรงพยาบาลจ ุฬาลงกรณ ์ พ บ ว ่าม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ วก ระต ับ น ้อ ย  อย่างมี

น ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .001
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อัญชัญ ไพ บ ูลย ์ (2545) ศ ึกษาผลของการใช ้โปรแกรมการพ ัฒ นาผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยราย  

กรณี ต ่อการแสดงบทบาทผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีของพยาบาลว ิชาช ีพ  พ บว ่าโปรแกรมการพ ัฒ นา  

ผู้จ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี ม ีผลทำให ้ความสามารถในบทบาทผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี ด ้าน

ค วามสามารถ ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ  เพ ิ่มส ูงข ึ้น  แต ่ความสามารถในบทบาทผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีด ้าน  

ความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิบท บาท ผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ีน ั้น  ห ล ังจากท ดลองใช ้โปรแกรมการ

พ ัฒ นาผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี 1 ส ัป ด าห ์ และหล ังการใช ้โปรแกรมการพ ัฒ นาผ ู้จ ัดการผ ู้ป ่วยราย  

กรณี 3 ส ัป ด าห ์ ไม ่แตกต ่างก ัน

สมพ ร พงษ ํไทย (2545) ศ ึกษาการพ ัฒ นาแนวทางการบร ิหารความเส ี่ยงในผ ู้ป ่วยท ี่ถ ูก  

จำก ัดการเคล ื่อนไหวในแผ นกออร ์โธป ีต ิกส ์โรงพ ยาบาลเจ ้าพ ระยายมราช  พบว่า ผู้ท ี่เ1ข ้าโครงการ 

ได ้ร ่วมก ันพ ัฒ นาแนวท างการบร ิห ารความ เส ี่ย ง ในผ ู้ป ่วยท ี่ถ ูกจำก ัดการเคล ื่อนไหว ในแผนก

อ อ ร ์โธ ป ีต ิก ส ์ โรงพยาบาลเจ ้าพระยายมราช 7 เรื่อง ได ้แก ่ ก ารป ีองก ัน ภ าวะแท รก ซ ้อน ใน เร ื่อ ง  

ต ่อ ไ ป น ี้ ค ือ 1) แผลกดท ับ  2) ก ารต ิด เช ื้อ ระบ บ ท างเด ิน ป ีส ส าวะ 3) ข้อติด 4) กล ้ามเน ื้อล ีบ

5) Hypostatic pneumonia 6) ก ารลด ค วาม ร ุนแรง,ข อ งภ าวะเส ัน เล ือ ด เส ้น ป ระสาท ถ ูก บ ีบ ร ัด  7) 

ภาวะเคร ียด และพ บ ว ่าผ ู้เข ้าร ่วม โค รงการสาม ารถ น ำไป ป ฏ ิบ ัต ิได ้จร ิง

เกษม ต ันต ิผลาชวะ (2542) ศกษา Neuroleptic malignant syndrome : การศกษา 

ย ้ อ นหล ั ง 5 ปี  พ บว่า Neuroleptic malignant syndrome เป ็นภาวะแทรกซ ้อนท ี่ร ้ายแรงท ี่ส ุดของยา  

ร ักษาโรคจ ิต  ซ ึ่งอาจท ำให ์ผ ู้ป ่วย เส ียช ีว ิตได ้ ในช ่วงป ี พ.ศ.2537 ถึง พ .ศ.2541 พบผู้ป ่วยเกิด N M S  

12 ราย ค ิด เป ็นอ ุบ ัต ิการณ ์ร ้อยละ 0.04 ซ ึ่งคาดว่าย ังต ํ่ากว ่าต ัวเลขจริง คร ึ่งห น ึ่งของผ ู้ป ่วยได ้รับ 
การว ิน ิจฉ ัยว ่า เป ็นโรคจ ิต เภท  ผ ู้ป ่วยท ุกรายม ีไข ้ , เหง ื่อออกมาก, กล ้ามเน ื้อเกร ็ง, เม ็ดเล ือดขาวส ูง 

แ ล ะเอ ็น ไซ ม ์ค ร ีเอ ท ีน ฟ อ ส โฟ ได เน ส ใน เล ือ ด ส ูง  ปิจจัย'ชักนำ'ให้เกิด N M S คือ อาการกระวน  

กระวาย, ภาวะขาดนำ, การหมดแรง, การฉ ีดยาร ักษ าโรคจ ิตช น ิดออกฤท ธนาน  และการฉีดยาเข ้า 

กล ้ามเน ื้อบ ่อย อ ัตราตายพบร ้อยละ 16.67

สมศร ี ส ัจ จ ะส ก ุล ร ัต น ์ (2537) ศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระห ว ่างผลการเร ียน  อ ัต ม โน ท ัศ น ์ 

สภาพ แวดล ้อมท างคล ิน ิก  ก ับความสามารถในการต ัดส ินใจแก ้ป ิญ หาทางการพ ยาบาลของน ักศ ึกษา  

พยาบาลช ันป ีท ี่ 1 ว ิทยาล ัยพยาบาล ส ังก ัด กระท รวงสาธารณ ส ุข  ต ัวอย ่างประชากร ค ือน ักศ ึกษา
ใ  น ื้ณ ์ ' ' ” "  1 y  I  I  I " '

พยาบาลช ันป ีท ี 1 ซ ึงเร ียนว ิช าบ ังค ับท ุกว ิช าในป ีท ี 1 ค รบ ล ้วน แ ล ้ว  จำนวน  200 คน เคร ืองม ือท ีใช ้ใน  

การวิจ ัย ค ือ แ บ บ ว ัด อ ัต ม โน ท ัศ น ์ แบบสอบถามเก ี่ย วก ับสภ าพ แวดล ้อม ท างคล ิน ิก  แล ะแ บ บ ว ัด  

ความสามารถในการต ัดส ินใจแล ้ป ็ญ หาท างการพ ยาบาลท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ึ้น  พ บว ่าความสามารถใน

การต ัดส ินใจแล ้ป ีญ หาทางการพ ยาบาลของน ักศ ึกษาพ ยาบาลช ั้นป ีท ี่ 1 ช ั้นระบ ุป ิญ ห า ช ั้นการ

ว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล  ข ันการว ิเคราะห ์ท างเล ือก  และช ั้นการเล ือกท างปฏ ิบ ัต ิ ท ุกช ั้นตอน จ ัดอย ู่ในระด ับ  

ปานกลาง น ักศ ึกษาพ ยาบาลใช ้แบบค ิดในการต ัดส ินใจแล ้ป ีญ หาทางการพ ยาบาลอย ู่ 2 แบบ ได้แก  ่

ก ารค ิด แ บ บ ร ีบ ต ่วน ให ้ข ้อ ส ร ุป  และการค ิดแบบพ ิจารณ าอย ่างรอบคอบ
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อาภรณ ์ ช ูควง (2535) ศ ึกษาการสร ้างแบบสอบเอ ็ม  อี ค ิว เพ ื่อว ัดความสามารถในการ  

แก ้ป ิญ หาทางการพยาบาลของน ักศ ึกษาพยาบาล พบว่า แบบเอ ็ม  อี ค ิว สามารถว ัดความสามารถ  

ในการแก ้ป ็ญ หาทางการพ ยาบาลของน ักศ ึกษาพ ยาบาลได ้ ซ ึ่งแบ บ ส อบ เอ ็ม  อี ค ิว ม ีความตรงตาม  

โครงสร ้าง โดยท ุกข ้อคำถามของแบบสอบความสามารถ  ว ัดข ั้นตอนการแก ้ป ิญ หาทางการพ ยาบาล  

ได ้ต รงก ับ ว ัต ถ ุป ระสงค ์ข อ งก ารส ร ้าง  ด ้วยความสอดคล ้องของผ ู้ทรงค ุณ วุฒ ิ ต ั้งแต ่ร ้อยละ 80 ข ึ้น ไป  

ม ีค วาม ต รงร ่วม สม ัย  โดยพ บว ่าคะแนนเฉล ี่ยของกล ุ่มพ ยาบาลว ิชาช ีพ ท ี่ม ีความสามารถในการ

แก ้ป ิญ หาทางการพ ยาบาลส ูง และคะแนนเฉล ี่ยของกล ุ่มพ ยาบาลว ิช าช ีพ ท ี่ม ีความสามารถในการ

แก ้ป ีญ หาทางการพยาบาลต ํ่า ม ีความแตกต ่างอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท ี่ระด ับ  .01

พ วงแก ้ว ป ุณ ยกนก (2532) ศ ึก ษ าแบ บ สอบ อ ัต น ัย ป ระย ุก ต ์ (เอ็ม อี ค ิว) เพ ื่อว ัดการ 

แก ้ป ็ญ หา และเพ ื่อใช ้ในการค ัด เล ือกน ักศ ึกษาเข ้าโครงการศ ึกษาแพ ทย ์แนวใหม ่ รวมท ั้งศ ึกษา

ค ุณ ภาพ ของแบบสอบช ุดด ังกล ่าว พบว ่า แบ บ สอบ เอ ็ม  อี ค ิว ม ีค วาม เป ็น ป รน ัย ใน ก ารต รวจ ให  ้

ค ะแ น น  และม ีความตรงเช ิงท ำนาย โด ย ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ แบ บ ส อบ ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ว ิช าท ัก ษ ะค ล ิน ิก  

ก ารป ระเม ิน ว ิเค ราะห ์ และว ิชาคอมพ ิวเตอร ์อย ่างม ีน ัยสำค ัญ  แ ล ะม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ แ บ บ ส อ บ เอ ็ม  อ ี

ค ิวท ี่ใช ้ว ัดผ ลส ัมถ ุท ธ ิท างการเร ียน  และค ะแน นรวม ว ิช าอ ุบ ัต ิภ ัย  อย ่างม ีน ัยสำค ัญ

สม ัต  อ าบ ส ุวรรณ ์ (2539) ได ้พ ัฒ นาโปรแกรมส ่งเสร ิมความสามารถในการค ิดอย ่างม ี 

วิจารณญาณ ด ้าน การต ัด ส ิน ใจ  ส ำห ร ับ น ัก เร ีย น ข ั้นป ระถ ม ศ ึก ษ าป ีท ี่ 6 โด ย ใช ้ก ระบ วน ก ารต ัด ส ิน ใจ  

อย ่างม ีเหต ุผล พ บว ่า ความสามารถในการค ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ ด ้านการต ัดส ินใจ ส ำห ร ับ น ัก เร ีย น  

ช ัน ป ระถ ม ศ ึก ษ าป ีท ี่ 6 ห ล ัง เข ้าร ่วมโป รแก รมส ูงก ว ่าก ่อน เข ้าโป รแก รม  อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ 

ระด ับ  .05
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กรอบแนวค ิดของโครงการ

แนวทางการจ ัดการความเส ี่ยง

มี 4 ก ิจกรรม คือ

1 ป ระช ุม ร ่วม ก ันก ับพ ย าบาลว ิช าช ีพ ในการ

จ ัดทำแนวทางการจ ัดการความเส ี่ยงก ับกล ุ่ม

อาการน ิวโรเล ็พ ต ิกในผ ู้ป ่วย โรคจ ิต เภ ท

ใน 4 ข ัน ต อน  คือ

- การค ้นหาความเส ี่ยง ค วาม สาม ารถ ใน ก ารต ัด ส ิน ใจในก าร

- การป ระเม ิน ค วามเส ี่ยง จ ัดการก ับกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พ ต ิก

- การจ ัดการความเส ี่ยง -— ► - ก ารรวบ รวม ข ้อ ม ูล

- การป ระเม ิน ผ ล - การว ิน ิจฉ ัยป ิญ หา

2 พ ัฒ นาบ ุคลากรด ้วยการให ้ความร ู้ - การพ ิจารณ าทางเล ือก

- อบรมแนวท างการจ ัดการความเส ี่ยง - ก ารต ัด ส ิน ใจ ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะป ระเม ิน ผ ล

- การบรรยาย

- จ ัดประสบการเร ียนร ู้จากสถานการณ ์จำลอง

3 ดำเน ินการจ ัดการ

- กำก ับการทคลอง

- ท ด ลอ งป ฏ ิบ ัต ิ

4 ม ีก ารป ระเม ิน ผ ล

- ต ิดตามการปฏ ิบ ัต ิตาม แนวท างท ี่สร ้างข ึ้น

- ต ิดตามการเก ิดกล ุ่มอาการน ิวโรเล ็พ ต ิก
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