
บทที่ 2
เอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

ก าร ส ืก ษ าค ร ั้งน ี้เป ็น ก าร ส ืก ษ าผ ล ข อ งก าร ใช ้โ ป ร แ ก ร ม ส ุข ภ าพ จ ิต ส ืก ษ าค ร อ บ ค ร ัว ต ่อ ภ าร ะ  

ใ น ก า ร ด ูแ ล ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ผ ู้ส ืก ษ า ไ ด ้ค ิก ษ า ค ้น ค ว ้า จ า ก ต ำ ร า  ว าร ส าร  บ ท ค ว า ม แ ล ะ  

งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง  ส ร ุป ส าระท ี่ส ำค ัญ แ ล ะเป ็น ป ระ โยช น ์ต ่อ ก ารค ิก ษ า ดังนี้

1. ความร ู้เก ี่ยวก ับ โรคจ ิต๓ ท

า .1 ค ว าม ห ม าย แ ล ะ ส าเห ต ุข อ งก าร เก ิด โ ร ค  

1 .2 ล ัก ษ ณ ะ อ าก าร ท าง ค ล ิน ิก

1.3 การดำเน ินโรค

1.4 ก าร ร ัก ษ าผ ู้ป ่ว ย จ ิต ๓ ท

1.5 ก าร พ ย าบ าล ผ ู้ป ่ว ย โ ร ค จ ิต เภ ท

1.6 ระบ บ ก ารบ ร ิก ารผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท ใน โรงพ ยาบ าล แ ป ล งย าว

2. ก ารด ูแล ผ ู้ป ่วยจ ิต ๓ ท ท ี่บ ้าน

2.1 ค ว าม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต ๓ ทที่บ ้าน

2.2 แ น ว ค ิด ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ท ี่บ ้าน

2.3 ก ิจ ก ร ร ม ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ท ี่บ ้าน

2.4 ผ ู้ด ูแ ล ใน ค รอ บ ค ร ัว ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท

2.5 บ ท บ าท ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต ๓ ทท ี่บ ้าน

2.6  ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต ๓ ท

3. ภ าระ ใน ก ารด ูแล ผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท

3.1 ค ว าม ห ม าย ข อ ง ภ าร ะ ใน ก าร ด ูแ ล

3.2 ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ภ าร ะ ใน ก าร ด ูแ ล ข อ งผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท

3.3 ก ารป ร ะ เม ิน ภ าระ ใน ก ารด ูแ ล

3 4 บ ท บ า ท ข อ ง พ ย า บ า ล ส ุข ภ า พ จ ิต แ ล ะ จ ิต เว ช ใ น ก า ร ล ด ภ า ร ะ ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย
จ ิต เภ ท

4. การให ้ส ุขภาพ จ ิตค ิกษ า

4.1 ร ูป แ บ บ ก าร ให ้ส ุข ภ าพ จ ิต ค ิก ษ า

4.2 แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ส ุข ภ าพ จ ิต ค ิก ษ าค รอ บ ค ร ัว

5. โป รแก รม ส ุข ภ าพ จ ิต ส ืก ษ าค รอ บ ค ร ัว เพ ื่อ ล ด ภ าระก ารด ูแ ล ผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท ท ี่บ ้าน
6. งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวช ้อง
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1. ความรู้เก ี่ยวก้บโรคจิตเภท
1.1 ความหมายและสาเหตุของการเกิดโรค
โรคจ ิต๓ ท ( S c h iz o p h r e n ia )  หมายถ ึง ก ล ุ่ม อ าก าร ท ี่เก ิด จ าก ค ว าม ผ ิด ป ก ต ิข อ งร ะ บ บ โ ด ป า 

ม ีนในสมอง ร ่ว ม ก ับ ป ัจ จ ัย ท า ง จ ิต ใ จ แ ล ะ ส ัง ค ม  แ ล ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ม ีค ว า ม ผ ิด ป ก ต ิข อ ง ค ว า ม ค ิด  

อ าร ม ณ ์ ก าร ร ับ ร ู้แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม  เป ็น เว ล าอ ย ่างน ้อ ย  6 เด ือน โ ด ย ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ไ ม ่ม ีโ ร ค ท าง ก าย  โรคของ 

ลมอง ห ร ือ พ ิษ จ าก ย าท ี่เป ็น ส าเห ต ุข อ งอ าก าร ด ัง ก ล ่าว  (ร าช ว ิท ย าล ัย จ ิต แ พ ท ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย แ ล ะ  

กรมส ุขภาพ จ ิต , 2 5 4 4 )
1.2 ล ักษณะอาการทางคล ิน ิก
ล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร ข อ ง โ ร ค จ ิต เภ ท อ า จ แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  2 ก ล ุ่ม  ค ือ  ก ล ุ่ม อ า ก า ร ด ้า น บ ว ก แ ล ะ  

ด้านลบ (มาโนช ห ล ่อ ต ร ะ ก ูล  แ ล ะ  ป ราโม ท ย ์ส ุคน ิช ย ์, 2546) ด ังต ่อไป น ี้

1 .2 .1  ก ล ุ่ม อ า ก า ร ด ้า น บ ว ก  (positive s y m p to m s )  แ ล ด ง อ อ ก ใ น ด ้า น ค ว า ม  

ผ ิด ป ก ต ิข อ งค วาม ค ิด  ก าร ร ับ ร ู้ การต ิดต ่อล ื่อสารและพ ฤต ิกรรม ซ ึ่ง แ บ ่ง ต า ม ล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร  ดังนี้

1) อ า ก า ร ห ล ง ผ ิด  (delusion) ชน ิดท ีพบบ ่อย ได ้แก ่ p e r s e c u t o r y  d e lu s io n  และ 

de lu sio n  of r e f e r e n c e  ล ่ว น อ า ก าร ห ล ง ผิดอ ึนๅ ท ีพบบ ้าง เช ่น s o m a t ic  d e lu s io n  และ g ra n d io se  

d e lu sio n  เป ็น ต ้น  อ าก ารห ล งผ ิด ท ี่ม ีน ํ้าห น ัก ใน ก ารว ิน ิจ ฉ ัยไ ด ้แ ก ่ b iz a r r e  d e lu s io n  ซ ึ่ง เป ็น อ าก าร 
ห ล งผ ิด ซ ึ่งม ีล ัก ษ ณ ะ แ ป ล ก  ฟ ังไ ม ่เข ้าใจ

2) อ า ก า ร ป ร ะ ล า ท ห ล อ น  (hallucination) ท ีพ บ บ ่อ ย เป ็น  a u d i to ry  hallucination  
อ า จ เป ็น เส ีย ง ค น พ ูด ก ัน เร ื่อ ง ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ห ร ือ ล ัง ใ ห ้ท ำ ต า ม  น อ ก จ า ก น ี้อ า จ เป ็น เส ีย ง อ ื่น   ๆ ท ี่ไม ่ม ี 

ค ว าม ห ม าย อ าก ''ร ป ร ะ ล าท ห ล อ น ท พ บ ไ ด ้บ ้าง  เช ่น tac tile  หรือ s o m a t i c  h a llu c in a tio n  อ าก าร  
ป ระส าท ห ลอ น ท ี่ม ีน ํ้าห น ักใน การว ิน ิจฉ ัยได ้แก ่ aud ito ry  h a llu c in a tio n

3) D i s o r g a n iz e d  s p e e c h  ผ ู้ป ่ว ย ไ ม ่ล า ม า ร ถ ร ว บ ร ว ม ค ว า ม ค ิด ใ ห ้เป ็น ไ ป ใ น  

แ น ว ท า ง เด ีย ว ก ัน ไ ด ้ต ล อ ด  ซ ึ่ง จ ะ แ ล ด ง อ อ ก ม า ใ ห ้เห ็น โ ด ย ผ ่า น ท า ง ก า ร พ ูด แ ล ะ ส น ท น า  อ าก าร ท ี่ 

แ ส ด งอ อ ก น ีต ้อ ง เป ็น ม าก จน ไม ่ล าม ารถ ล ื่อ ส ารก ับ ผ ู้อ ื่น ได ้อ ย ่างม ีป ระ ส ิท ธ ิภ าพ

4 ) D i s o r g a n iz e d  beh av io r เป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ผ ิด ไ ป จ า ก ป ก ต ิอ ย ่า ง ม า ก  ผ ู้ป ่วย 
แต ่งต ัวสกปรก แ ป ล ก  เช ่น  ส ว ม เส ื้อ ห ล ายต ัว ท ั้งท ี่อ าก าศ ร ้อ น จ ัด  บ า ง ค น ป ัส ส าว ะ ก ล า ง ท ี่ส า ธ า ร ณ ะ  

บางคนคู่ๆ ก ็ร ้องตะโกน โดยท ี่ไม ่ม ีเร ื่องอะไรมากระต ้น

1 .2 .2  ก ล ุ่ม อ า ก า ร ด ้าน ล บ  (n eg a tiv e  sy m p to m s)  เป ็น ภ าว ะ ท ี่ข าด ใน ล ื่งท ี่ค น ท ั่ว ๆ  
ไปควรมี เช ่น ใน ด ้าน ค ว าม ร ู้ส ึก  ค ว าม ต ้อ ง ก าร ใน ส ิ่งต ่างๆ อ าก าร เห ล ่าน ี้ ได ้แก ่

1) A lo g ia  พ ูด น ้อ ย  เน ือหาท ี่พ ูดม ีน ้อย ใช ้เว ล าน าน ก ว ่าจ ะ ต อ บ
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2) A ffective flattening ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท า ง อ า ร ม ณ ์ล ด ล ง ม า ก  ห น ้า ต า เฉ ย เม ย  

ไ ม ่ค ่อ ย ล บ ต า  แ ม ้ว ่าบ าง ค ร ั้ง อ าจ ย ิ้ม ห ร อ ม ีอ าร ม ณ ์ด ีบ ้า ง  แ ต ่โด ย รว ม แ ล ้ว ก าร แ ส ด งอ อ ก ข อ งอ าร ม ณ ์ 

จ ะ ล ด ล ง ม า ก
3) Avolition ข าด ค วาม ก ระ ด ือ รอ ร ้น  เฉ ื่อ ย ช า ล ง  ไม ่ส น ใจเรองการแต ่งกาย ผ ู้ป วย  

อ า จ น ั่ง อ ย ู่เฉ ย  ๆ ท ั้งว ันโดยไม่ทำอะไร

4) A ssocia lity  เก ็บต ัว เฉ ยๆ ไ ม ่ค ่อ ย แ ส ด งอ อ ก ห ร อ ไ ม ่ม ีก ิจ ก รร ม ท ี่ส น ุก ส น าน  ใน  

ร ะ ย ะ อ า ก า ร ก ำ เร ิบ  อ า ก าร ส ำค ัญ ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ เป ็น อ าก าร ใน ก ล ุ่ม อ าก าร ด ้าน บ ว ก  ส ่ว น ก ล ุ่ม อ าก าร  

ด ้าน ล บ น ั่น พ บ ใน ระยะห ล ังข อ งโรค  แ ล ะ ไ ม ่ค ่อ ย ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ก าร ร ัก ษ าด ้ว ย ย า เห ม ือ น ก ล ุ่ม อ าก าร  

ด ้าน บ ว ก

1.3 การดำเน ินโรค ผู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ัก เร ิ่ม มีอ าก าร ต อ น ว ัย ร ุ่น ห ร ิอ ว ัย ผ ู้ให ญ ่ 

ต อ น ต ้น  การดำเน ิน โรคจะเก ิดข ึ้น ช ้าๆ  แรกๆ อ า ก า ร จ ะ น ้อ ย แ ล ะ ไ ม ่ช ัด เจ น  ทำให ้ผ ู้ด ูแลไม ่ส ังเกตห ร ือ  

เห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ  แ ล ะ เม ื่อ อ าก าร เก ิด ช ัด เจ น ข ึ้น ผ ู้ด ูแ ล จ ึง น ำม าพ บ แ พ ท ย ์ป ัจ จ ุบ ัน ม ีก าร ร ัก ษ าห ล าย  

ว ิธ ี ก ารด ำเน ิน โรค จ ึง เป ล ี่ยน ไป  ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ม ีก าร ด ำเน ิน โร ค ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล งเป ็น  5 แบบคังน ี้ ( เก ษ ม  

ต ัน ต ิผ ล า ช ีว ะ , 2 5 3 6 )

1.3.1 ห ายขาดโดยไม ่กล ับ เป ็น ซ ํ้าอ ีก  

1 .3 .2 หายโดยกล ับเป ็นอ ีก

1 .3 .3  ห า ย โ ด ย ไ ม ่ล ม บ ูร ณ ์ ค ือ  พ อ จ ะ เข ้า ส ัง ค ม ไ ด ้ แ ต ่ม ีค ว า ม บ ก พ ร ่อ ง ใ น

บ ุค ล ิก ภ า พ

1 . 3 .4 เร ือ ร ัง แ ต ่ไ ม ่ม ีอ าก าร ร ุน แ ร ง ม ีร ะ ย ะ เว ล าป ่ว ย 2 ป ีเป ็น ต ัว บ ่งบ อ ก ค ว าม เร ื้อ ร ัง

ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย จ ิต ๓ ท

1 .3 .5 ม ีการเล ื่อ ม ข อ งบ ุค ล ิกภ าพ

ก า ร ด ำ เน ิน โ ร ค ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท โ ด ย ท ั่ว ไ ป แ บ ่ง เป ็น  3 ร ะ ยะ  ต ังน ี้ (A m e ric a n  

P s y c h ia tr ic  A sso c ia tio n , 2000)

1. ระยะ เร ิม ม ีอ าก าร  (p ro d o m a l p h a s e )  เป ็น ร ะ ย ะ ท ี่ผ ู้ป ่ว ย จ ะ แ ส ด งอ าก าร แ บ บ  
ค ่อ ย เป ็น ค ่อ ย ไ ป  ม ัก ม ีป ัญ ห าใน ห น ้าท ี่ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ด ้าน ส ัม พ ัน ธ ภ าพ  ก ารเร ียน ห ร ือ ก ารท ำงาน  

ค ว า ม ผ ิด ป ก ต ิม ัก ไ ม ่ช ัด เจ น ย า ก แ ก ่ก า ร ส ัง เก ต  โ ด ย เฉ ล ี่ย ป ร ะ ม า ณ  1 ปี จ ึง จ ะ แ ส ด ง อ าก าร ช ัด เจ น  

จ า ก ก า ร ค ืก ษ 'าพ บ 'ว ่า  ก ่อน ท ี่ผ ู้ป ่วยจ ิต ๓ ท จ ะ เก ิด อ า ก า ร ก ำ เร ิบ ม ัก จ ะ ม ีอ า ก า ร น ำ ม า ก ่อ น  เป ็น อ าก าร  

ท ี่ไ ม ่ใ ช ่อ าก าร ท าง จ ิต  เช่น น อน ไม ่ห ล ับ เบ ื่อ อาห าร ซ ึม เศ ร ้า  ค วาม จำไม ่ด ีแ ล ะอ ย ู่ไม ่ส ุข เป ็น ต ้น

2. ระยะแ ส ด งอ าก ารก ำเร ิบ  (a c t iv e  p h a s e )  เป ็น ร ะ ย ะ ท ี่ผ ู้ป ่ว ย เก ิด อ าก าร ท างจ ิต  

ส ่ว น ให ญ ่เป ็น ก ล ุ่ม อ าก าร ด ้าน บ ว ก  (positive  s y m p to m s )  ห ร ือ ม ีอ าก าร แ ส ด งท ี่เก ิน ส ภ าพ จ ิต ป ก ต ิ 
ค ือ  อ า ก า ร ผ ิด ป ก ต ิข อ ง ค ว า ม ค ิด  การร ับร ู้ ด ้า น อ า ร ม ณ ์ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ด ้าน พ โเต ิกรรม และการ
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เคล ื่อนไหว ส ่ว น ให ญ ่อ าก าร จ ะ ร ุน แ ร ง เป ็น พ ัก ๆ  จ ะ ป ร า ก ฏ เม ื่อ ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ม ีอ า ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย เป ็น  

ระยะเวล ายาวน าน  ม ีค ว าม เส ื่อ ม ใน ด ้าน ต ่าง ๆ  ต าม ม าร ่ว ม ก ับ ม ีอ าก ารห ว าด ร ะ แ ว ง  แ ล ะ ป ฏ ิเส ธ ก า ร  

ร ักษา ห รอเม ื่อผ ู้ป ่วยจ ิต๓ ท แ ล ะ ค รอ บ ค ร ัว รอ ด ูอ าก ารน าน เก ิน ไป ก ่อ น ท ี่จ ะ ม าร ับ ก ารร ัก ษ า

3. ร ะ ย ะ อ าก าร ห ล ง เห ล ือ  ( re s id u a l p h a s e )  เป ็น ร ะ ย ะ ท ี่อ าก าร ท าง จ ิต ส ง บ  แ ต ่ย ัง  

ม ีอ า ก าร ท า ง จ ิต ห ล ง เห ล ือ อ ย ู่ จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร ค ล ้า ย ค ล ึง ก ับ ร ะ ย ะ เร ิ่ม ม ีอ า ก า ร ห ร อ เส ื่อ ม ล ง  

ม าก ก ว ่า  แ ต ่อ าก าร จ ะ ไ ม ่ร ุน แ ร ง เท ่าร ะ ย ะ อ าก าร ก ำ เร ิบ  ย ิ่ง ป ่ว ย น าน ก ล ุ่ม อ าก าร ด ้าน บ ว ก  (p o s itiv e  

sy m p to m s) จ ะ ล ด ค ว าม ร ุน แ ร ง ล ง  ใ น ข ณ ะ ท ี่ก ล ุ่ม อ า ก า ร ด ้า น ล บ  (n e g a tiv e  s y m p to m s )  จ ะ ม ี 

อ าก าร ม าก ข ึ้น  เซ่น อ า ร ม ณ ์เฉ ย เม ย  แ ย ก ต ัว เอ ง  ท ำให ้ม ีอ าก ารก ำเร ิบ เป ็น ช ่ว งๆ ไ ด ้ ม ัก จ ะ ม ีอ า ก า ร  

ก ล ับ เป ็น ซ ํ้า จ ะ เก ิด ร ะ ห ว ่า ง 5 ป ีแ ร ก  ห ล ัง จ า ก ไ ด ้ร ับ ก าร ว ิน ิจ ฉ ัย ว ่า ป ่ว ย เป ็น โ ร ค จ ิต เภ ท ซ ึ่ง เป ็น โ ร ค  

เร ื้อ ร ังม ีป ัญ ห าก าร ด ำร งช ีว ิต  เก ิด ค ว า ม เค ร ิย ด 'ไ ด ้ง ่า ย  บ า ง ค ร ั้ง จ ะ ม ีอ า ก า ร ซ ึม เศ ร ้า  เป ็น ภ า ร ะ แ ก ่ 

ครอบครัวและล ังคม

1.4 การรักษาผู้ป ่วยจ ิตเภท ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ผู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท แ บ ่ง ต า ม ร ะ ย ะ อ า ก า ร ข อ ง  

โรคและความรุนแรงของโรคได้ 3  ร ะ ย ะ ต ัง น ี้ (มาโนช ห ล ่อตระก ูลและป ราโมท ย ์ ส ุค น ิช ย ์, 2 5 4 6 )

1.4.1 ก า ร ร ัก ษ าพ ย า บ า ล ร ะ ย ะ อ า ก าร ก ำ เร ิบ เป ็น ก า ร ร ัก ษ า ใ น ร ะ ย ะ ท ี่ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  

ม ีอ าก าร ท า ง จ ิต ร ุน แ ร ง ห ร ือ ม ีป ัญ ห า ต ้อ ง ด ูแ ล ใ ก ล ้ช ิด  เป ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร ร ัก ษ า ใ น ร ะ ย ะ น ี้ ค ือ  ก าร  

ค ว บ ค ุม อ าก าร ใ ห ้ส ง บ ล ง โ ด ย เร ็ว  จ ะ เน ้น ก า ร ร ับ ผ ู้ป ่ว ย ไ ว ้ร ัก ษ า ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล เพ ื่อ ด ูแ ล ใ ก ล ้ช ิด  
ค ว บ ค ุม เร ิ่อ งยา แ ล ะ ส ร ้าง ล ัม พ ัน ธ ภ าพ ท ี่ด ีร ะ ห ว ่าง ท ีม ร ัก ษ าก ับ ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  เพ ื่อ ให ้ 

เก ิด ก ารด ูแ ลอ ย ่างต ่อ เน ื่อ งต ่อ ไป  ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท จ ะ ไ ด ้ร ับ ก าร ด ูแ ล จ าก บ ุค ล าก ร ด ้าน จ ิต เว ช  ก าร ร ัก ษ า  

ในระยะน ี้ ได้แก่

1) ก า ร ร ัก ษ า ด ้ว ย ย า  ย าท ี่เป ็น ห ล ัก ใน ก าร ร ัก ษ าผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ค ือ  ย า ร ัก ษ า โ ร ค จ ิต  

ย าจ ะ ช ่ว ย ค ว บ ค ุม อ าก าร ท างจ ิต ให ้อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท ี่ส าม าร ถ ป ร ับ ต ัว ไ ด ้ แ ล ะ ช ่ว ย ใ ห ้เก ิด ค ว า ม พ ร ้อ ม ต ่อ  

ก ารบ ำบ ัด ท างจ ิต แ ล ะ ล ังค ม ต ่อ ไ ป  ย าร ัก ษ า โ ร ค จ ิต จ ะ อ อ ก ฤ ท ธ ึ๋ย ับ ย ั้ง ต ัว จ ับ โ ด ป า ม ีน ใ น ล ม อ ง ท ำ ใ ห ้ 

อาการแสดงของโรคลดลง โ ด ย เฉ พ าะ ก ล ุ่ม อ า ก าร ด ้า น บ ว ก  จ ะ เห ็น ผ ล ช ัด เจ น ป ร ะ ม าณ  2 - 3  ล ัป ด า ห ์ 

ร ะ ห ว ่าง ร ับ ก าร ร ัก ษ าผ ู้ป ่ว ย อ าจ ม ีอ าก าร ข ้าง เค ีย ง ท ี่ไ ม ่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ เช ่น ป าก ค อ แ ห ้ง  ก ล ้า ม เน ื้อ แ ข ็ง  

เกร็ง ลำคอบ ิดไปด ้านใดด ้านห น ึ่ง จ ึง ต ้อ งร ะ ม ัด ร ะ ว ังใน ก าร ใช ้ย าก ับ ผ ู้ป ่ว ย แ ต ่ล ะ ร าย

2) ก าร ร ัก ษ าด ้ว ย ไ ฟ ฟ ้า  โ ด ย ท ั่ว ไ ป จ ะ ใช ้ใน ก ร ณ ีท ี่ผ ู้ป ่ว ย ไ ม ่ต อ บ ส น อ งต ่อ ก าร ร ัก ษ า 
ด ้วยยาห ร ือ ใน รายท ี่ม ีข ้อ บ ่งช ี้อ ย ่างช ัด เจน  ได ้แก ่ ม ีค ว าม เส ี่ย งต ่อ ก าร ฆ ่าต ัว ต าย ส ูง  ห ร ือ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม  

การเคล ือนไหวแบบด้างแข ็ง ( c a ta to n ic )  ซ ึม เฉ ย  ไม ่ยอมร ับประทานอาห ารและนำ ก ารร ัก ษ าจ ะ ท ำ 

เป ็นช ุด ช ุดห น ึงป ระม าณ  6 -1 2  คร ัง โด ยแบ ่งท ำ 3-4  ค ร ัง ต ่อ ส ัป ด า ห ์อ า จ จ ะ ท ำ ว ัน ล ะ ค ร ั้ง  ห ร ือว ัน  
เว ้นว ันก ็ได ้ อ าก าร ข ้าง เค ีย ง แ ล ะ ผ ล แ ท ร ก ซ ้อ น ท ี่อ าจ พ บ ไ ด ้ เช่น อ าก าร ป ว ด ค ีร ษ ะ  ค ล ื่น ไ ล ้ อ า เจ ีย น  

ง ุน งง ล ับลน  พ บ ได ้ใน ระยะ 1 -2  ช ั่ว โ ม ง แ ร ก ห ล ัง ก า ร ร ัก ษ า  ห ล ัง จ า ก น ั้น อ า ก า ร ม ึน ง ง  ล ับ ล น จ ะ
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หายไป ผ ู้ป ่ว ย บ า ง ร า ย อ า จ ม ีอ า ก า ร ห ล ง ล ืม  ซ ึ่งอ าก าร น ี้จ ะ ม าก ข ึ้น ต าม จ ำน ว น ค ร ั้งท ี่ท ำ  เมื่อหยุดทำ 

ก า ร ร ัก ษ าอ าก าร ห ล ง ล ืม จ ะ ค ่อ ย   ๆ ดีขึ้น และห ายไป ภายใน  3 -6  เด ือ น
3) ก ารร ัก ษ าด ้วยส ิ่งแวด ล ้อ ม  เพ ื่อ ล ด ค ว าม ก ด ด ้น ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  โด ยจ ัดส ิ่งแวดล ้อม ให ้ 

ผ ่อ น ค ล าย  ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ท ำ ก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ว ัต ร ป ร ะ จ ำ ว ัน ไ ด ้ ห ร ือ ใน ก รณ ีท ี่ผ ู้ป ่วยม ี 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เป ็น อ ัน ต ร าย ต ่อ ต น เอ ง แ ล ะ ผ ู้อ ื่น  ไ ม ่ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ต น เอ ง ไ ด ้ อ าจ ใช ้ก าร ผ ูก ย ึด แ ล ะ  

จ ำ ก ัด บ ร ิเว ณ ห ร ือ พ ิจ าร ณ าฉ ีด ย าค ว บ ค ุม อ าก าร ร ่ว ม ด ้ว ย  ก าร ด ูแ ล ใน ร ะ ย ะ น ี้ต ้อ งด ูแ ล ใก ล ้ช ิด  ตรวจ 

เย ี่ย ม ผ ู้ป ่ว ย เป ็น ร ะ ย ะ เพ ื่อ ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ร ู้ล ึก ต ัว แ ล ะ ผ ล ช ้า ง เค ีย ง ข อ ง ย า  เม ื่อ ผ ู้ป ่ว ย อ าก าร ด ีข ึ้น จ ึง  

พ ิจ าร ณ าย ุต ิก าร ผ ูก ย ึด ห ร ือ ก าร จ ำก ัด บ ร ิเว ณ ผ ู้ป ่ว ย
1 .4 .2  ก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล ใน ร ะ ย ะ อ าก าร ท ุเล าใน ร ะ ย ะ น ี้ผ ู้'ป ่ว ย จ ิต เภ ท เร ิ่ม ค ว บ ค ุม  

ต น เอ งได ้บ ้าง  ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ีข ึ้น  ก า ร ร ัก ษ าใ น โ ร ง พ ย า บ า ล เพ ื่อ ค ว บ ค ุม อ า ก า ร แ ล ะ บ ำ บ ัด ท า ง จ ิต ใ จ  

โ ด ย ท ั่ว ไ ป ม ีล ัก ษ ณ ะ เซ ่น เด ีย ว ก ับ ร ะ ย ะ อ าก าร ก ำเร ิบ ซ ึ่งจ ะ เน ้น ก าร บ ำบ ัด ท างจ ิต ส ังค ม  ด้งนี้

1) ก าร บ ำบ ัด ท างจ ิต ม ี 2 ล ัก ษ ณ ะ ค ือ บ ำบ ัด ร า ย บ ุค ค ล แ ล ะ บ ำ บ ัด แ บ บ ก ล ุ่ม  ซึ่งทั่ง 

ส อ ง ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ก ิม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย  เพ ี่อ ให ้ผ ู้ป ่ว ย ส าม ารถ แ ก ้ป ัญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ช ีว ิต ป ร ะ จ ำว ัน ไ ด ้ และ 

ใ ช ้ด ้ก ย ภ า พ ข อ ง ต น เอ ง ท ี่ม ีใ ห ้ไ ด ้ม า ก ท ี่ส ุด  แ ต ่ต ่า ง ก ัน ท ี่จ ิต บ ำ บ ัด แ บ บ ก ล ุ่ม จ ะ บ ำ บ ัด โ ด ย อ า ล ัย  

อ ิท ธ ิพ ล ข อ งก ร ะ บ ว น ก าร ก ล ุ่ม เพ ื่อ ท ำให ้เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้ล ัม พ ัน ธ ภ าพ  แ ล ะ ม ีค ว าม ไ ว ้ว างใจ ผ ู้อ ื่น ม าก  

ข ึ้น ซ ึ่งช ่วยล ด ป ัญ ห าก ารแ ยก ต น เอ งอ อ ก จ าก ส ังค ม ล งได ้

2 )  ก าร บ ำบ ัด ท างพ ฤ ต ิก ร ร ม  ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ม ่เห ม าะ ส ม  

เซ ่น ก ้าว ร ้าว  แ ย ก ต น เอ งไ ม ่ด ูแ ล ส ุข อ น าม ัย ส ่ว น บ ุค ค ล แ ล ะ ซ ึม เศ ร ้า  เป ็น ต ้น เพ ื่อ ป ร ับ พ ฤ ต ิก รร ม ด ้ว ย  

ว ิธ ีก าร ต ่าง   ๆ เซ ่น  ก าร เส ร ิม แ รง  การบกการแสดงออก ก า ร ข จ ัด ค ว าม ร ู้ส ึก อ ย ่าง เป ็น ร ะ บ บ  และการ 

เร ียน ร ู้จ าก ต ัวแ บ บ

3) การบำบัดครอบครัว จุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ในครอบครัวผู้ป่วย 
ให้มีลักษณะสร้างสรรค์ การรักษาผู้ป่วยจิตเภทต้องยึดหลักให้ครอบครัวเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่ต้น 
การพบผู้ป่วยและญาติจะช่วยให้ทุกฝ่ายได้ระบายความรู้สึกที่มีต่อกัน โดยมีผู้รักษาเป็นคนกลาง 
บางครอบครัวมีการใช้อารมณ์ต่อกันสูงและใกล้ชิดกับผู้ป่วยเป็นเวลานานในแต่ละวัน ซ่ึงอาจไป 
เพิ่มความกดด้นให้แก่ผู้ป่วย ผู้รักษาต้องแนะนำวิธีการควบคุมการแสดงออกของอารมณ์ลอนวิธี 
ลดความเครียด

1 .4 .3  ก ารร ัก ษ าใน ระยะอ าก ารค งท ี่ ห ล ัง จ า ก อ า ก า ร ท า ง จ ิต ส ง บ ล ง แ ล ้ว  ผ ู้ป ่วยย ัง  

จ ำ เป ็น ต ้อ ง ไ ต ้ร ับ ย า ต ่อ เน ือ ง  แ ต ่ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ร ัก ษ าใ น โ ร ง พ ย าบ าล  ใน ร ะ ย ะ น ีเป ็น ร ะ ย ะ ท ี่ก ล ับ ส ่ 

ช ุมชน เม ื่อ ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท อ ย ู่ใน ร ะ ย ะ อ าก าร ค ง ท ี่ ส าม าร ถ ด ูแ ล ต น เอ ง ไ ด ้ แ พ ท ย ์จ ะ พ ิจ าร ณ าจ ำห น ่าย  

ก ล ับ บ ้า น  ฉ ะ น ั้น ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ใ น ร ะ ย ะ น ี้เน ้น ก า ร ด ูแ ล ต น เอ ง  โ ด ย ป ฏ ิบ ัต ิต ัว ใ ห ้ถ ูก ต ้อ ง ใ น  
ช ีว ิต ป ระจำว ัน  ไม ่ข ัด ต ่อ ส ภ าพ ก าร เจ ็บ ป ่ว ย  ป ร ับ ต ัว ต ่อ ก าร เจ ็บ ป ่ว ย ไ ต ้ แ ล ะ ใน บ างร าย ญ าต ิต ้อ งช ่ว ย
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ดูแลผ ู้ป ่ว ย ด ้ว ย เพ ื่อ ป ้อ ง ก ัน ก าร ก ล ับ เป ็น ซ ํ้า  ร ว ม ท ั้ง ให ้ผ ู้ป ่ว ย ส าม าร ถ ด ำร ง ช ีว ิต ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ไ ด ้ มี 

ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ท ี่ด ี แ ต ่เน ื่อ งจาก ผ ู้ป ่วยจ ิต ๓ ท ส ่ว น ให ญ ่ไ ม ่ล าม าร ถ ร ัก ษ าให ้ห าย ข าด ไ ด ้ ก าร ร ัก ษ าแ บ บ  

ค ง ส ภ า พ  (m a in te n a n c e  trea tm en t)  เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ม า ก ใ น ก า ร ป ้อ ง ก ัน ก า ร ก ล ับ เป ็น ซ ํ้า  ซ ึ่ง เป ็น  

ส า เห ต ุท ำ ใ ห ้ต ้อ ง เข ้า ร ับ ก า ร ร ัก ษ า ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ใ ห ม ่ (reh o sp ita liza tio n ) ใ น ร ะ ย ะ น ีผ ู้ป ่ว ย อ า จ  

ไ ด ้ร ับ ย าท ี่อ อ ก ฤ ท ฃ ย าว  (long-ac ting  a n t ip s y c h o t ic  d r u g s )  ซ ึงออกฤทธิ๋ได ้นาน 2-4  ล ัป ด า ห ์ ต ่อ  

ก าร ฉ ีด  1 ครั้ง ระยะ เวล าใน ก ารร ัก ษ าน ั้น ส ่วน ให ญ ่เน ้น ใน ค ร ั้งแ รก  ห ล ังจ าก อ าก าร ท างจ ิต ด ีฃ ึ้น  แล ้ว  

ให ้ย าต ่อ เน ื่อ งไ ป อ ีก ห น ึ่งป ี ห า ก ม ีอ า ก าร ก ำ เร บ ค ร ั้ง ท ี่ส อ ง ค ว ร ใ ห ้ย าต ่อ เน ื่อ ง ไ ป ร ะ ย ะ ย าว  ห า ก เป ็น  

บ ่อ ยก ว ่าน ี้ต ้อ งให ้ยาต ่อ เน ื่อ งต ล อ ด ไป
1.5 การพยาบาลผู้ป่วยโรคจิตเภท
ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท โ ด ย ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล  ป ระก อ บ ด ้วย  5 ข ั้น ต อ น  ด ังน ี้ 

(อ ร พ รร ณ  ล ือ บ ุญ รว ัช ,ช ัย, 2549)

1.5.1 การประเม ินสภาพปัญหา เน ้น ก าร ส ืก ษ า ก าร ค ้น ห า ส ภ า พ ป ัญ ห า ข อ ง  

ผ ู้ป ่ว ย เพ ื่อ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ร ะ ด ับ ข อ งพ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ล าเห ต ุข อ งพ ฤ ต ิก ร ร ม  ต ้อ งร ว บ รว ม ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ  

ผ ู้ป ่ว ย ท ุก ด ้าน ท ี่จ ะ น ำไ ป ส ่ก าร ว างแ ผ น ก าร พ ย าบ าล อ ย ่างค ร อ บ ค ล ุม

1) ก ารป ระ เม ิน ส ภ าพ ด ้าน ร ่างก าย  ป ร ะ เม ิน บ ุค ล ิก ภ าพ  ก ารแ ต ่งก าย  ค ว า ม ส ะ อ า ด  

ก ารด ูแ ล แ ล ะ เอ าใจ ใส ่ต ่อ ส ุข ภ าพ ต น เอ ง  ร ว ม ถ ึงก าร ร ับ ป ร ะ ท าน อ าห าร  ผ ู้ป ่ว ยป ฏ ิเส ธ อ าห ารห ร ือ ไม ่ 

ไ ด ้ร ับ ส า ร อ า ห า ร แ ล ะ น ำ อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ ห ร ือ ไ ม ่ ก า ร พ ัก ผ ่อ น  ผ ู้ป ่ว ย น อ น ห ล ับ ไ ด ้เพ ีย ง พ อ เพ ีย ง ใ ด  

พ ย าบ าล ใช ้ก าร ล ัง เก ต แ ล ะ ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ แ ล ะ ก ารต รว จ ล อ บ ท ั่ว ไ ป เพ ื่อ ด ูส ุฃ ภ าว ะ ท างด ้าน ร ่างก าย

2) ก าร ป ร ะ เม ิน ด ้าน ก าร ค ิด  ผ ู้ป ่ว ย ม ีค ว า ม ผ ิด ป ก ต ิร ะ ด ับ ใ ด  ม ีอ า ก า ร ห ล ง ผ ิด  

ประสาทห ลอนห ร ือไม ่ ม ีค วาม ค ิด ว ่าผ ู้อ ื่น ป อ งร ้าย ห ร ือ ไ ม ่ ม ีระด ับ ความร ุน แรงเพ ียงใด ต ้อ งไ ด ้ร ับ ก าร  

ช ่ว ย เห ล ือ เร ่งด ่ว น  และระม ัด ระว ัง เป ็น พ ิเศ ษ เพ ียงใด

3) ก ารร ับ เข อ งผ ู้ป ่ว ย  ผ ู้ป ่ว ย ม ีร ะ ด ับ ก า ร ร ับ ร ู้เพ ีย ง ใ ด  ม ีอ า ก าร ป ร ะ ส า ท ห ล อ น  

เก ิด ข ึน บ ้างไห ม  และเก ิดข ืนตอนใด ม ีอ าก าร ไ ม ่แ น ่ใ จ  ม ีก ารต อ บ ส น อ งอ ย ่างไร เพ ื่อ ก ำห น ด แ น ว ท าง  

ก ารช ่วย เห ล ือ ผ ู้ป ่วยได ้อ ย ่าง เห ม าะส ม

4) พ ฤต ิกรรมของผ ู้ป ่วย ผ ู้ป ่ว ย แ ส ด ง อ อ ก ต ่อ อ าก าร ท าง จ ิต อ ย ่าง ไ ร  ส ่ว น ให ญ ่ม ัก ม ี 

อ า ก า ร ย ํ้าค ิด ย ํ้า ท ำ  ม ีอาการไม ่แน ่ใจ ไม ่อ ย ู่น ิ่ง  ร บ ก ว น ผ ู้อ ื่น  ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก ร ะ ล ับ ก ระ ส ่าย จ าก อ าก าร  

ห ล ง ผ ิด  ประสาทหลอน ต ้องได ้ร ับ ความ ช ่วยเห ล ือ

5) ด ้าน ล ัม พ ัน ธ ภ าพ  ผู้ป ่ว ย แ ย ก ต ัว  ป ฏ ิเส ธ ก าร ม ีล ัม พ ัน ธ ภ าพ ก ับ ผู้อ ื่น  พ ย า บ า ล  
ต ้อ ง ใ ช ้เท ค น ิค ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ส ร ้า ง ล ัม พ ัน ธ ภ า พ  แ ล ะ ส ร ้าง ค ว าม ไ ว ้ว าง ใจ ก ่อ น  อ ย ่า เร ่ง ร ีบ ห า  

ข ้อ ม ูล จ า ก ผ ู้ป ่ว ย เร ็ว ไ ป  อ า จ ม ีผ ล เล ีย ใ น ด ้า น ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ข า ด ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร  

บ ำบ ัด ข ั้น ต ่อ ไป
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1.5.2 การว ิน ิจฉ ัยการพยาบาล ข ้อ ว ิน ิจ ฉ ัย ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ควร 

พ ิจ าร ณ าท ั้ง ส ภ าพ ท าง ด ้าน ร ่าง ก าย  ค ว าม ค ิด  การรับรู้ พฤติกรรม แ ล ะ ล ัม พ ัน ธ ภ าพ

ล ัก ษ ณ ะ ข อ งข ้อ ว ิน ิจ ฉ ัย ก าร พ ย าบ าล ใน ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ม ีล ัก ษ ณ ะ ด ัง น ี้

1) ร ่า ง ก าย ส ก ป ร ก  ไม ่ส น ใจด ูแลส ุขภาพ อนาม ัยของตน

2) ข า ด อ า ห า ร แ ล ะ ,น ํ้า  เน ื่อ งจ าก ป ฏ ิเส ธ อ าห ารแ ล ะ ร ะ แ ว งว ่าม ีย าพ ิษ ใน อ าห าร

3) เส ี่ย ง ต ่อ อ ัน ต ร า ย จ า ก อ ุบ ัต ิเห ต ุจ า ก ก า ร พ ย า ย า ม ห น ีจ า ก อ า ก า ร ห ล ง ผ ิด แ ล ะ

ประสาทหลอน

4) พ ฤ ต ิก รร ม ถ ด ถ อ ย เน ื่อ งจ าก ก าร ร ับ ร ู้เล ีย

5) แ ย ก ต ัว  เน ื่อ งจากไม ่ม ั่น ใจก ารม ีล ัม พ ัน ธภ าพ ก ับ ผ ู้อ ื่น

6) ไม ่ส าม ารถส ื่อส ารได ้ด ีเน ื่องจากการร ับ ร ู้บ กพ ร ่อง

7) ล ับ ส น  ว ุ่น ว ายจาก อ าก ารห ล งผ ิด แ ล ะป ระส าท ห ล อ น

1.5.3 การวางแผนการพยาบาล ก าร ว าง แ ผ น ก า ร พ ย า บ าล ร ะ ย ะ ล ัน แ ล ะ ร ะ ย ะ  

ยาว  เน ้นหล ักการด ังน ี้

1) ก า ร ว า ง แ ผ น ร ะ ย ะ ล ัน  เน ้น การช ่วยเห ล ือใน ช ่วงแรก โ ด ย เฉ พ า ะ ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  

ในระยะท ี่ม ีอาการ จ ำ เป ็น ต ้อ งไ ด ้ร ับ ก าร ด ูแ ล จ าก พ ย าบ าล โ ด ย ต ร ง ใน ป ัญ ห าต ่าง  ๆ ด ังน ี้

- ก า ร ด ูแ ล ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ให ้ผ ู้ป ่วยได ้ร ับ ค วาม ป ลอดภ ัย  โ ด ย เฉ พ าะ ก าร ร ะ ว ัง เร ื่อ ง  

อ ุบ ัต ิเห ต ุท ี่เก ิด ฃ ึน จ าก ภ าว ะ ห ล งผ ิด  ป ระส าท ห ลอน  อ าจ ท ำให ้ผ ู้ป ่ว ย ร ู้ส ึก ห ว าด ก ล ัว จ น ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม  

รุนแรง

- ก า ร ด ูแ ล ส ภ า พ ร ่า ง ก า ย  ให ้ผ ู้ป ่วยได ้ร ับอาหาร น ํ้าด ื่ม  ก า ร พ ัก ผ ่อ น  แ ล ะ ส ุข อ น าม ัย  

ที่ดี เน ื่อ งจ าก ผ ู้ป ่วยม ัก ห ม ก ม ุ่น ก ับ เร ื่อ งข อ งต น เอ งจน ข าด ค วาม ส น ใจใน ส ิ่ง เห ล ่าน ี้

- ก า ร ด ูแ ล ด ้าน ก าร บ ำบ ัด ท าง ช ีว ภ าพ  ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ ย าอ ย ่าง ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ป ล อ ด ภ ัย  
ล ัง เก ต แ ล ะ ร ะ ม ัด ร ะ ว ังอ าก าร ท ี่อ าจ เก ิด จ าก ฤ ท ธ ิ้ข ้าง เค ีย งข อ งย า

- ผ ู้ป ่ว ย ท ีไ ด ้ร ับ ก าร บ ำบ ัด ด ้ว ย ไ ฟ ฟ ้า  (ECT) ต ้อ ง ก ำห น ด แ ผ น ก าร พ ย า บ า ล ท ี, เน ้น 

ก า ร ด ูแ ล ท ัง ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใ จ  ร ว ม ถ ึง ก า ร พ ิน ฟ ูส ภ า พ แ ล ะ ก า ร ป ้อ ง ก ัน อ ัน ต ร า ย จ า ก พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ต ่อต ้านและล ับลนม ึนงง

- ก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ล ัม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล แ ล ะ ก ล ุ่ม  โ ด ย ก า ร ส ร ้า ง ล ัม พ ัน ธ  
ภ าพ ด ้ว ยค ว าม เข ้าใจ  ไ ว ้ว างใจ  และส น ับ ล น ุน ผ ู้ป ่วยให ้เร ียน ร ู้ป ระโยช น ์แ ละท ัก ษ ะข อ งก ารม ีล ัม พ ัน ธ  

ภาพ ก ับ ผ ู้อ ึ่น  ท ั้ง ร าย บ ุค ค ล แ ล ะ เป ็น ก ล ุ่ม

- ก า ร พ ัฒ น า ก าร ป ร ับ ต ัว  การมองตน และการมองโลกในแง ่ด ี
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2) ก าร ว าง แ ผ น ร ะ ย ะ ย าว  เป ็น ก าร ก ำ ห น ด แ ผ น ก า ร พ ย าบ า ล ท ี่เน ้น ก า ร ด ูแ ล ร ะ ย ะ  

ย า ว  แ ล ะ ต ่อ เน ื่อ ง  โ ด ย ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง เป ้า ห ม า ย แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ร ะ ย ะ ย า ว ใ น อ น า ค ต  ซึ่ง 

ป ระก อ บ ด ้วยแ ผ น ท ี่ค วรด ำเน ิน ก ารด ังต ่อ ไป น ี้
- ก าร ด ูแ ล ต น เอ ง ด ้าน ส ุข ภ าพ  แ ล ะ ก า ร บ ำ บ ัด อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  เน ้น ก าร ใช ้ย าอ ย ่าง  

ถ ูก ต ้อ ง  เน ้น ก า ร ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร  ก า ร ม ีก ิจ ก ร ร ม ต ่าง  ๆ โ ด ย เน ้น ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ท ั้ง ผ ู้ป ว ย  

ครอบ คร ัว แ ล ะ ผ ู้ด ูแ ล ท ี่บ ้า น

- การกำห น ดแผน การดำเน ิน ช ีว ิต  ใน ค รอ บ ค ร ัวแ ล ะ ใน ส ังค ม อ ย ่าง เห ม าะส ม

- ก ารใช ้แ ห ล ่งบ ร ัก ารด ้าน ส ุข ภ าพ จ ิต  แ ล ะ จ ิต เว ช ใน ช ุม ช น  และห น ่วยงาน ใกล ้บ ้าน  

เช ่น ศ ูน ย ์บ ร ิก าร ส ุข ภ าพ จ ิต เข ต ต ่าง  ๆ

3) กำห น ด ว ัต ถ ุป ระล งค ์ก ารพ ยาบ าล  ท ุก แ ผ น ก าร พ ย าบ าล ค ว ร ร ะ บ ุเป ้าห ม าย  หรัอ 

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ด ูแ ล  ไ ว ใน ล ัก ษ ณ ะ ข อ งพ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ต ้อ งก ารให ้เก ิด  และลามารถเป ็น ไป ไต ้จร ิง  

โ ด ย เน ้น ท ี่ค ว าม ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ข ้อ ว ิน ิจ ฉ ัย ก าร พ ย าบ าล

1 .5 .4  การปฏิบัติการพยาบาล ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล โ ด ย พ ิจ า ร ณ า ป ร ับ  

ต า ม ค ว า ม เห ม า ะ ล ม  ใช ้เท ค น ิค ก ารพ ยาบ าลด ังน ี้

1 ) เส ร ิม ส ร ้างส ัม พ ัน ธภ าพ และค วาม ไว ้วางใจ

2) ล ด ค ว าม ว ิต ก ก ังว ล ด ้ว ย ก าร ย อ ม ร ับ  เล น อ แ น ะ แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ก าร เผ ช ิญ ป ัญ ห าท ี่
เห ม าะ ล ม

3) ร ักษ าลม ด ุล ด ้าน ช ีวว ิท ยา

4 ) ใช ้ค วาม ค งเล ้น ค งวา แ ล ะ ซ ัด เจ น ใน ก ารต ิด ต ่อ ล ื่อ ส าร

5) ใช ้ห ล ักส ัมพ ัน ธภาพ เพ ื่อการบ ำบ ัด

6 ) น ำผ ู้ป ่วย เข ้าส ่ค วาม เป ็น จร ิง  โด ยก ารจ ัด ให ้ม ีก ิจ ก รรม บ ำบ ัด ท ี่เห ม าะ ล ม

7 ) ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง อ ัน ต ร าย ท ี่จ ะ เก ิด ก ับ ผ ู้ป ว ย  แ ล ะ ผ ู้ท ี่อ ย ู่ช ้า ง เค ีย ง  ใน ช ่วงท ี่ผ ู้ป ่วยม ี
อ าก ารร ุน แ รง

1 . 5 . 5  การประเม ินผล ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท น ั้น  

พ ย า บ า ล น ำ ข ้อ ม ูล ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ป ร ะ เม ิน ไ ด ้ต ั้ง แ ต ่เร ิ่ม ต ้น  จ น ห ล ัง ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล เส ร ็จ ส ิ้น แ ล ้ว  

เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ เก ณ ฑ ์ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล  ผ ล ก าร ป ระ เม ิน ท ี่ค ว ร พ ิจ าร ณ าม ีด ังน ี้

1 ) ผ ู้ป ว ยม ีค วาม ป ล อ ด ภ ัยจาก อ ัน ต รายแ ล ะอ ุบ ัต ิเห ต ุท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ภ าวะ ไม ่ร ู้ส ต ิ
2 ) ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ ก าร ด ูแ ล อ ย ่าง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ใ น ก าร บ ำบ ัด ด ้ว ย ย า  แ ละก ารบ ำบ ัด

ท าง ช ีว ภ าพ

3) ผ ู้ป ่วยม ีส ัมพ ัน ธภาพ ก ับผ ู้อ ื่น ได ้ด ีข ึ้น

4 ) ผ ู้ป ่วยม ีส ัมพ ัน ธภาพ ก ับ ครอบ คร ัวด ีข ึ้น
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5) ผ ู้ป ่ว ยได ้ร ับ ก าร เร ียน ร ู้แ ล ะพ ัฒ น าท ัก ษ ะก ารส ื่อ ส ารก ับ บ ุค ค ล อ ื่น แ ล ะส ังค ม ด ีข ึ้น

6) ผ ู้ป ่วยร ับ ร ู้และม ุ่งม ั่น ใน การป ฏ ิท ัต ิบ ท บ าท ของต น ใน ครอบ ค ร ัวด ีข ึ้น

7) ผ ู้ป ่ว ย ล าม าร ถ ก ล ับ ไ ป ท ำงาน ไ ด ้ต าม ป ก ต ิ

ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีค ว า ม ผ ิด ป ก ต ิท า ง ด ้า น  

ค ว าม ค ิด แ ล ะ ก าร ร ับ ร ู้ ซ ึ่ง ม ีก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท า ง อ า ร ม ณ ์ ความร ู้ส ึก  แ ล ะ ก าร ก ร ะ ท ำท ี่ผ ิด ป ก ต ิจ าก ค น  

ท ั่วไป  ผ ู้ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล จ ึง ต ้อ ง ม ีค ว า ม ล ะ เอ ีย ด ร อ บ ค อ บ  ป ร ะ เม ิน ส ภ าพ ผ ู้ป ่ว ย อ ย ่าง ค ร อ บ ค ล ุม ใ น  

ท ุก   ๆ ด ้าน  ว ิน ิจ ฉ ัย ท า ง ก า ร พ ย าบ า ล ใ ห ้ต ร ง ก ับ ส ิ่ง ท ี่ป ร ะ เม ิน ไ ด ้ว า ง แ ผ น ก า ร พ ย าบ า ล  แ ล ะ ใ ห ้ก า ร  

พ ย าบ า ล อ ย ่าง ค ร อ บ ค ล ุม ท ั้ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  ด ้า น ค ว า ม ค ิด  ด ้าน จ ิตใจ ด ้า น อ า ร ม ณ ์ร ว ม ท ั้ง ด ้า น ส ัง ค ม  

แ ล ะ ส ุด ท ้าย ต ้อ งม ีก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ท าง ก าร พ ย าบ าล  เน ื่อ งจ าก โ ร ค จ ิต เภ ท เป ็น โ รค เร ื้อ ร ังก าร พ ย าบ าล  

จ ึงค วรม ุ่ง เน ้น ใน ก ารด ูแ ล ท ั้งผ ู้ป ่วยแ ล ะค รอ บ ค ร ัว เพ ื่อ ก ารอ ย ู่ร ่วม ก ัน อ ย ่างม ีค วาม ส ุข

1.6 ระบบการพยาบาลผู้ป ่วยจ ิตเภทในโรงพยาบาลแปลงยาว ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง  

พ ย า บ า ล จ ิต เว ช  ต ้อ ง ม ีก าร ผ ส ม ผ ส าน ว ิธ ีก าร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ห ล าก ห ล าย  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ส ถ า น ก าร ณ ์แ ว ด ล ้อ ม  

ส ถ า น ท ี่แ ล ะ ภ าว ะ ส ุข ภ าพ ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร ใ น ข ณ ะ ท ี่พ ย าบ าล ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  ซ ึ่ง จ ะ ม ี 

ค ว าม แ ต ก ต ่างก ัน ใน ด ้าน ส ถ าน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน  (งาน ส ุข ภ าพ จ ิต แ ล ะ ย า เส พ ต ิด  โ ร ง พ ย า บ า ล แ ป ล ง ย า ว , 

2 5 5 2 )
1.6.1 ระบบบริการในโรงพยาบาล
ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ร ับ ไ ว ้ร ัก ษ า ใ น โ ร ง พ ย า บ าล จ ิต เว ช  ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ัก ม ีอ าก าร ท าง จ ิต ท ี่ร ุน แ ร ง  

(A c tiv e  p h a s e )  ม ีค ว าม ผ ิด ป ก ต ิด ้าน ค ว าม ค ิด  ก ารต ัด ส ิน ใจ  โด ยก ารร ับ ผ ู้ป ่วยไว ้ใน โรงพ ยาบ าล  จ ะ  

ท ำใน กรณ ีต ่อไป น ี้ (ไ พ ร ัต น ์พ ฤ ก ษ ช าต ิค ุณ าก ร , 2 5 3 4 )

1. ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เป ็น อ ัน ต ร า ย ต ่อ ต น เอ ง แ ล ะ ผ ู้อ ื่น ห ร ีอ ก ่อ ไ ห ้เก ิด ค ว า ม เด ือ ด ร ้อ น  

รำค าญ แ ก ่บ ุค ค ล อ ื่น

2. ม ีป ัญ หาอ ื่นๆ ท ี่ต ้อ ง ด ูแ ล ใ ก ล ้ช ิด  เช ่น อ าก ารข ้าง เค ียงท ี่ร ุน แ รงจาก ยา

3. เพ ื่อ ค วบ ค ุม เร ื่อ งยา ใน ก รณ ีท ี่ผ ู้ป ่ว ยไ ม ,ยอมร ับประทานยา

4. ม ีป ัญ ห าใน ก ารว ิน ิจฉ ัย

ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  
เพ ื่อ ใ ห ้ส าม าร ถ ด ำร ง ช ีว ิต ต าม ป ก ต ิ ส าม าร ถ ท ำไ ด ้โ ด ย ใ ช ้แ น ว ค ิด ก า ร พ ย า บ าล ท ี่ป ก ต ิส ุข  (จ ิน ต น า  

ย ูน ิพ ัน ธ ุ, 25 42  ) ดังนี้

1. ก าร ด ูแ ล ช ่ว ย เห ล ือ ให ้ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร ร ับ ร ู้เว ล า สถานที่ และบ ุคคล

2. ก าร ด ูแ ล ช ่ว ย เห ล ือ ให ้ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร ล าม าร ถ จ ัด ก าร ก ับ ค ว าม ค ิด  อ า ร ม ณ ์ แ ล ะ ก า ร  
แส ดงออ ก ก ารค วบ ค ุม อ ารม ณ ์แ ล ะก ารแ ส ด งพ ฤ ต ิก รรม ข อ งต น
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3 . ก าร ด ูแ ล ช ่ว ย เห ล ือ ใ ห ้ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ส า ม า ร ถ ด ำ ร ง ช ีว ิต ไ ด ้อ ย ่าง ป ก ต ิส ุข โ ด ย เส ร ิม  

สร้าง ศ ัก ย ภ าพ ส ่ว น บ ุค ค ล  ด ้าน ต ่างๆ ด ังน ี้

3 .1  ก า ร ด ูแ ล ต น เอ ง เร ื่อ ง ก ิจ ว ัต ร ป ร ะ จ ำ ว ัน  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ  

ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งค ว าม ต ้อ ง ก าร ข ั้น พ ื้น ฐ าน ด ้าน ร ่าง ก าย  เช ่น  ก า ร ด ูแ ล ท ำค ว าม ส ะ อ าด  

ร ่างก าย  ก า ร แ ต ่ง ก า ย  ก าร ร ับ ป ร ะ ท าน อ าห าร  ก าร ด ูแ ล ก าร เค ล ื่อ น ไ ห ว ข อ งร ่างก าย แ ล ะ ก าร ข ับ ถ ่าย  

การพ ักผ ่อนนอนห ล ับ  เป ็น ต ้น

3 .2  ก า ร ด ำ ร ง ต น ใ น ฐ า น ะ ส ม า ช ิก ข อ ง ล ัง ค ม  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง  

บ ุค ค ล ด ้าน ล ังค ม ใน ก าร ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ บ ุค ค ล ท ี่อ ย ู่ร อ บ ข ้าง  แ ล ะ ก าร ม ีก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ ก าร อ ย ู่ร ่ว ม ก ัน  

ก ับบ ุคคลอ ื่น

3 .3  ก ารม ีล ัม พ ัน ธภ าพ เช ิงบ ำบ ัด  ได ้แก ่ ค ว าม ส าม าร ถ ข อ ง บ ุค ค ล ใ น ก าร ม ี 

ป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ย า บ า ล แ ล ะ ท ีม ส ุข ภ า พ ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร บ ำ บ ัด ท า ง จ ิต  เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น  

ความค ิด  ความ ร ู้ส ึก  การแส ดงออกและการกระท ำ

3 .4  การม ีส ม รรถน ะด ้าน ร ่างกาย ห ร ิอ ม ีค ว าม แ ข ็ง แ ก ร ่ง ด ้าน ร ่าง ก าย  ได้แก่ 

ก าร ด ำร ง ร ัก ษ า  เส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม แ ข ็ง แ ก ร ่ง ข อ ง ร ะ บ บ ก า ย ว ิภ า ค แ ล ะ ส ร ีร ะ ภ า พ ข อ ง บ ุค ค ล  ให้ทำ 

ห น ้าท ี่ใน ก าร ส ร ้างค ว าม ม ั่น ค งแ ก ่บ ุค ค ล  ลาม ารถด ำรงช ีว ิต ได ้อย ่างป กต ิส ุข

ก าร ร ับ ผ ู้ป ่ว ย ไ ว ้ใ น โ ร ง พ ย าบ าล  ส า ม า ร ถ ช ่ว ย ล ด ค ว า ม ต ึง เค ร ีย ด ท ี่ม ีใ น ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ  

ครอบครัวลง จ ะ ไ ด ้ร ับ ก าร ด ูแ ล จ าก บ ุค ล าก ร ด ้าน จ ิต เว ช  ซ ึ่งจ ะ ช ่ว ย ใน ด ้าน อ ื่น  ๆ ท ี่น อก เห น ือไป จาก  

เร ื่องยา
1.6.2 การบ ร ิการพ ยาบ าลผ ู้ป ่วยโรคจ ิต เภ ท  โรงพ ย าบ าล แป ล งย าว

โรงพยาบาลแปลงยาว เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง ให้บริการดูแลผู้ป ่วยจิตเภทใน 
ลักษณะผู้ป่วยนอก เปิดให้บริการแก่ผู้ป่วยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 โดยมีจิตแพทย์จากโรงพยาบาล 
เมืองฉะเชิงเทรา เป็นผู้ให้การดูแลรักษาผู้ป่วยที่มีปัญหาทางด้านสุขภาพจิตและจิตเวชเดือนละ 
1 ครัง มีพยาบาลวิชาชีพชำนาญการที่กำลังค ืกษาหลักสูตรปริญญาโท ด้านการพยาบาล 
สุขภาพจิตและจิตเวช จำนวน 2 คน ลักษณะของผู้ป่วยที่มารับบริการ เป็นผู้ป่วยที่จำหน่ายออก 
จากโรงพยาบาลจิตเวชหรือโรงพยาบาลเมืองฉะเชิงเทรา เพื่อมารักษาและรับยาต่อเนื่องใกล้บ้าน 
ตามสิทธิห ล ักประกันสุขภาพ โดยมารับบริการแบบผู้ป่วยนอก คือ ตรวจรักษาโดยจิตแพทย์รับยา 
และกลับบ้าน

ส ำห ร ับ ล ัก ษ ณ ะ ก าร ให ้บ ร ิก าร แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม าร ับ บ ร ิก าร ท ี่โ ร ง พ ย าบ าล แ ป ล ง ย าว  ซึ่ง 

เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ งงาน ผ ู้ป ่ว ย น อ ก  ม ีด ังน ี้

1 . ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห ล ัง จ ำ ห น ่า ย อ อ ก จ า ก โ ร ง พ ย า บ า ล จ ิต เว ช ห ร ือ  
โ ร งพ ย าบ าล เม ือ งฉ ะ เช ิง เท รา  และม าร ับ ก ารร ัก ษ าต ่อแบ บ ผ ู้ป ่วยน อ ก
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2. ก ารป ร ะ ส าน งาน ก ับ โ รงพ ย าบ าล จ ิต เว ช ห ร ือ โร งพ ย าบ าล เม ือ งฉ ะ เช ิง เท ร า  เพ ี่อ  

ส ่งต ่อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีอ าก าร ท างจ ิต ร ุน แ ร ง  ก ำเร ืบ ม าก ข ึ้น

3. ก าร ป ร ะ ส าน งาน ก ับ ห น ่ว ย ง าน ท างด ้าน ส ุข ภ าพ ใน ช ุม ซ น  เพ ี่อ ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย อ ย ่าง

ต ่อ เน ื่อ ง ท ี่บ ้า น

4. ให ้ค ำแน ะน ำเก ี่ยวก ับ โรค แล ะก ารร ัก ษ า รวม ท ั้งให ้บ ร ิก ารให ้ค ำป ร ึก ษ าแก ่ผ ู้ป ่วย  

ห ร ือ ญ าต ิใ น ก ร ณ ีท ี่ม ีป ัญ ห า เก ี่ย ว ก ับ อ าก าร แ ล ะ ก าร ร ัก ษ าข อ ง ผ ู้ป ่ว ย
ใน บ ท บ าท ข อ งพ ย าบ าล  น ับ ว ่า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ด ูแ ล ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ป ่ว ย ท ั้ง ใ น  

ด ้า น ก า ร บ ำ บ ัด ร ัก ษ า  การป้องกันโรค ก ารส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ าพ แ ล ะ ก ารฟ ืน ฟ ูส ม รรถ ภ าพ  พ ย าบ าล จ ึง เป ็น  

ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ม ีค ว า ม ร ู้แ ล ะ ส า ม า ร ถ ด ูแ ล ต น เอ ง เม ื่อ อ ย ู่ท ี่บ ้า น ไ ด ้ ซ ึ่ง 

บ ท บ า ท ข อ ง พ ย าบ าล ใน ก าร ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม าร ับ บ ร ิก าร แ บ บ ผ ู้ป ่ว ย น อ ก น ั้น  ได ้แก ่ (อ ำไพ วรรณ  

พ ุ่ม ศ ร ีล 'ว ัส ด ิ้ 1 2 5 4 1 )

1. ด ้า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล โ ด ย ต ร ง  โ ด ย ก าร ป ร ะ เม ิน ภ าว ะ  

ส ุข ภ า พ  ค ัด ก ร อ ง ผ ู้ป ่ว ย ก ่อ น พ บ จ ิต แ พ ท ย ์ เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ผ ู้ป ่ว ย เพ ื่อ ว าง แ ผ น ก าร  

พ ย าบ าล แ ล ะ ต ัด ส ิน ใจ ท าง ค ล ิน ิก  ใน ก ารจ ัด ระบ บ ก ารบ ร ิก ารท ี่เห ม าะล ม แ ก ่ผ ู้ป ่วยแ ต ่ล ะค น  สร ้างส ัม  

พ ัน ธ ภ าพ เพ ี่อ ก าร บ ำบ ัด ใ น ป ัญ ห าท ี่ซ ับ ซ ้อ น จ น ค ร บ ก ร ะ บ ว น ก าร  ป ร ะ ส าน งาน ก ับ พ ย าบ าล  แ พ ท ย ์ 

บ ุค ล าก ร ท างส ุข ภ าพ จ ิต แ ล ะ จ ิต เว ช ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง เพ ี่อ ร ่ว ม ป ร ึก ษ าว าง แ ผ น ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ป ่ว ย

2. ให ้ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย โด ย ก าร ท ำงาน เป ็น ท ีม  เลน อแน ะแน วท างและป ร ับ ป ร ุงระบ บ  

บ ร ิก าร ใ ห ้บ ร ิก า ร พ ย า บ าล ท ี่เห ม า ะ ล ม แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย  น อ ก จ า ก น ี้พ ย า บ าล ต ้อ ง เป ็น ต ัว แ ท น ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ใ น  

ก ารป ระล าน งาน ก ับ บ ุค ล าก รใน ท ีม ส ุข ภ าพ  เพ ี่อ ให ้ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ ก าร พ ย าบ าล ท ี,ครบถ้วน

3. ต ้าน การให ้ความ ร ู้ โ ด ย ท ำ ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว าม ร ู้ ลอน ให ้คำแน ะน ำแก,ผ ู้ป ่ว ย  

แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ถ ึง ก าร พ ัฒ น าท ัก ษ ะ ท าง ส ัง ค ม  ก าร ป ร ับ ต ัว  แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง ท ัก ษ ะ ต ่า ง ๆ ใ น ก า ร ด ูแ ล  

ต น เอ ง

4 . เป ็น ท ี่ป ร ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีป ัญ ห า ท า ง จ ิต ส ำ ห ร ับ ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ

ค รอ บ ค ร ัว

5. พยาบาลต้องติดตามงานวิจัยใหม่  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสาขาการพยาบาลนั้น  ๆ
เพี่อนำมาปรับใช้ในการให้การบริการพยาบาลแก่ผู้ป่วยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และจะต้องทำ 
การวิจัยจากปัญหาที่พบเพื่อนำผลการวิจัยนั้นมาแกไขปัญหาที่เกิดขึ้น

6. จัดกิจกรรมต้านการส่งเสริมและป้องกันปัญหาทางสุขภาพจิต โดยการให้ 
คำปรึกษาครอบครัว จัดกลุ่มให้ความรู้ จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตในชุมชน

7. ผู้บำบัด โดยวิธีจิตบำบัดทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม ให้การบำบัดครอบครัว 
รวมทังวิธีการบำบัดด้วยการบำบัดวิธีต่างๆ ซึ่งต้องอาศัยสัมพันธภาพเพี่อการบำบัด



2 3

จ าก บ ท บ าท ด ังก ล ่าว  พ ย าบ าล จ ิต เว ช ผ ู้ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย ใ น ล ัก ษ ณ ะ ผ ู้ป ่ว ย น อ ก  

จ ึง ค ว ร ม ีก า ร จ ัด ก า ร บ ร ก า ร ท ี่ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง ด ัว ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  เพ ื่อ เป ็น ก า ร ล ่ง เส ร ิม ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย  

ล าม าร ถ ด ูแ ล ต น เอ งไ ด ้เม ื่อ อ ย ู่ท ี่บ ้าน  ค รอ บ ค ร ัว จ ึงม ีล ่ว น ร ่ว ม ใน ก ารด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  โ ด ย ใ ช ้ศ ัก ย ภ า พ ท ีม ี 

อย ู่ใน การวางแผน การด ูแลต ่อไป
สรุป'ได้1ว ่า  ร ะ บ บ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล แ ป ล ง ย า ว เป ็น  

ล ัก ษ ณ ะก ารด ูแ ลแ บ บ ผ ู้ป ่วยน อ ก  ค ือ ก าร ด ูแ ล ต ่อ เน ื่อ ง จ าก โ ร ง พ ย าบ าล จ ิต เว ช ห ร ือ โ ร ง พ ย าบ าล เม ือ ง  

ฉ ะ เช ิง เท ร า  ท ี่ต ้อ ง พ ึ่ง พ า ค ร อ บ ค ร ัว ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ต ่อ ไ ป  ซ ึ่ง ค ร อ บ ค ร ัว จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ด ูแ ล ต น เอ ง แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  เป ็น ก า ร เช ื่อ ม โ ย ง ก า ร ด ูแ ล  

ร ัก ษ าพ ยาบ าล จ าก ส ถ าน พ ยาบ าล ไป ล ่ผ ู้ป ่ว ยได ้โด ยต รงแ ล ะ ด ีท ี่ส ุด

2. การดูแลผู้ป่วยจิตเภทที่บ้าน
2.1 ความหมายของการดูแลผู้ป ่วยจิตเภทที่บ ้าน
ฉวีวรรณ ลัตยธรรม (2539) กล่าวว่าการดูแลผู้ป ่วยจิตเภทที่บ ้านหมายถึง การด ูแลร ักษา 

ผู้ป ่วยจิตเภท ท ีม ีอาการท ุเลาพอท ี่จะอยู่บ ้านและในสังคมเดิมของเขาได้ โด ยม ีญ าต ิและม ีท ีม  
สุขภาพจากโรงพยาบาลออกติดตาม ดูแลให้คำแนะนำและให้การรักษาพยาบาล โดยการไปเย ี่ยม 
ผู้ป่วยที่บ้าน เพ ื่อต ิดตามให ้การรักษาพยาบาล พันฟูสมรรถภาพ ล่งเสริมสุขภาพจิต และป้องกัน 
การกสับเป็นซํ้าอย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่บ้านของตนเอง

อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2549) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อ 
ช่วยเหลือผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องจากโรงพยาบาลล่บ้านและสังคม โดยผสมผสานการดูแลบุคคล 
ครอบครัวและชุมซน ในการพึ่งตนเอง ดูแลตนเองให้ลามารถเผชิญปัญหา ปรับตัวเพ ื่อการอยู่ 
ร่วมกัน และเน้นการพัฒนาสุขภาพจิตและการล่งเสริมการดำรงชีวิตที่มีคุณค่าในลังคมของผู้ป่วย 
และครอบครัว โดยมุ่งการดูแลที่ต่อเนื่องตลอดชีวิตในการล่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การ 
พันฟูสภาพ การสนับสนุนการช่วยเหลือตนเอง ครอบครัวและชุมชน ให้ม ีความลามารถในการ 
ปรับตัวและดำรงชีวิตอย่างมีความสุข มีสุขภาพดีทั้งร่างกายและจิตใจ

K eating & K elm an (1 9 9 8  อ ้า ง ใ น  อ รพ รรณ  ล ือบ ุญ ธว ัชช ัย , 2549 ) ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้ว ่า  
ก า ร ด ูแ ล ท ี่บ ้า น เป ็น บ ร ิก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ต ้อ ง ก า ร ก า ร ด ูแ ล เป ็น พ ิเศ ษ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่บ ้า น ท ี่ 

ให ้แก ่สมาช ิกในครอบครัว ท ี่ม ีป ัญ ห า ท า ง ด ้า น ส ุข ภ า พ  เช่น ผ ู้ป ่วยเร ื้อร ัง ผ ู้ส ูงอ าย ุ ผ ู้ป ่ว ย ร ะ ย ะ พ ัก พ ัน  

ผ ู้ป ่วยเร ื้อร ังท ี่พ ิการ ผ ู้ท ี่ม ีป ัญ ห า ท า ง ส ุข ภ า พ จ ิต  โรคจิต โรคประสาท ร ว ม ถ ึง ผ ู้ป ่ว ย ร ะ ย ะ ส ุด ท ้า ย  ก าร  

บ ร ิก าร ม ุ่ง เน ้น ก าร บ ร ิก าร ท ี่ต ่อ เน ื่อ ง  เม ื่อ ม ีก า ร ล ่ง ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย อ ย ู่ใ น ค ว า ม ด ูแ ล ข อ ง ช ุม ช น  โ ด ย ใ ห ้ก า ร  
บ ร ิก าร เก ี่ย ว ก ับ ก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล เพ ื่อ แ ก ้ไ ข ป ัญ ห าส ุข ภ าพ ให ้ก ับ ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ส ม าช ิก ใน ค ร อ บ ค ร ัว
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สรุปการดูแลผู้ป่วยจิตเภทที่บ้าน หมายถึง การปฏิบัติการพยาบาลเพื่อช่วยเหลือผู้ป่วย 
อย่างต่อเนื่องหลังจำหน่ายออกจากโรงพยาบาล โดยมุ่งเน้นให้ผู้ป่วยมีความลามารถในการพึ่งพา 
ตนเอง เผชิญปัญหาและปรับตัวเพื่ออยู่ร่วมกับครอบครัวและชุมซนได้

2.2 แนวคิดการดูแลผู้ป ่วยจิตเภทที่บ ้าน
ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ท ี่บ ้า น เป ็น ก า ร จ ัด ใ ห ้บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ถ ึง ท ี่บ ้า น ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  เพ ื่อให ้ 

ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  พ ย า บ า ล จ ิต เว ช จ ะ ค อ ย ต ิด ต า ม ผ ล ข อ ง ก า ร ด ูแ ล  จน ผ ู้ป ่วยแ ล ะ  

ค ร อ บ ค ร ัว ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  ถ ูก ต ้อ ง ท ี่บ ้า น  ซ ึ่งม ีผ ู้ท ี่ก ล ่าว ถ ึงแ น ว ค ิด ใน  

การด ูแลไว้ต ังน ี้

ชะฤทธี้ พงค์อนุตรี (2530) กล่าวว่า การที่ญาติเข้ามามีล่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ป่วย 
ทำให้ผู้ป่วยเกิดกำลังใจ ต่อลัชีวิต มีความหวัง รู้สึกอบอุ่น รู้สึกมีคุณค่า มีคนต้องการ มีคนห่วงใย 
เข้าใจ มีความเชื่อมั่นในตนเองยิ่งขึ้น

รุจา ภ ู่ไพ บ ูลย ์(2538) กล่าวว่า ความสำคัญของการดูแลผู้ป่วยที่มีภาวะปกติที่บ้าน ได้รับ 
การยอมรับทั่วไปว่ามีประสิทธิภาพและประหยัด เมื่อเทียบกับการดูแลผู้ป่วยในโรงพยาบาล แต่ 
การดูแลผู้ป่วยที,มีปัญหาสุขภาพจิตที่บ้าน ยังได้รับความสนใจน้อยกว่าผู้ป่วยประ๓ ทอ่ืน

การดูแลผู้ป ่วยจิตเภทที่บ ้าน ในปัจจุบันได้มีการพัฒนารูปแบบอย่างกว้างขวางทั่งใน 
โรงพยาบาลและชุมชนโดยดำเนินการตามวัตถุประสงค์ ตังน้ี (Pelletier, 1988; Klebnoff, 1989 
อ้างถึงใน อรพรรณ ลือบุญธวัซชัย, 2549)

1) ช่วยให้ผู้ป่วยคงไว้ซึ่งสุขภาพดีเช่นเดิม ฟืนฟูลภาพ ช่วยลดพยาธิลภาพและลดความ 
พิการของผู้ป่วยให้น้อยที่สุด

2) ลดอัตราการเข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล
3) พัฒนาการทำงานเป็นทีมกับชุมซน
4) ให้บริการอย่างมีความรู้ให้ความสำคัญกับลัมพันธภาพระหว่างผู้ป่วยกับครอบครัว และ 

ผู้ป่วยกับผู้บำบัด
5) ให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลที่ครบถ้วนซ่ึงไม่สามารถทำได้ในโรงพยาบาล
6) ประสานงานติดต่อระหว่างผู้ป่วยกับชุมชน
7) เป็นแหล่งให้ความรู้กับผู้ป่วยและครอบครัว
8) ประลานการติดต่อระหว่างบ้านกับโรงพยาบาล มีการประเมินความก้าวหน้าของผู้ป่วย 

และครอบครัว
9) เป็นแหล่งให้ความรู้สำหรับผู้ป่วยและครอบครัว เกี่ยวกับการจัดการดูแลผู้ป่วยอย่าง 

ต่อเนือง เช่น เรืองอาการทีต้องการการรักษาโดยแพทย์การใช้ยา การมีกิจกรรมและลัมพันธภาพ 
กับบุคคลอ่ืน รวมทั่งการเผชิญปัญหาอย่างเหมาะสม
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10) จัดบริการให้ความรู้แก่ชุมชนในการดูแลรักษาด้านสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง

ส ร ุป ได ้ว ่า  แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ท ี่บ ้า น ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร บ ร ิก า ร  

แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น ด ้า น ส ุข ภ า พ อ น า ม ัย แ ก ่ผ ู้ท ี่ม ีส ุข ภ า พ ด ี แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีป ัญ ห าท าง ส ุข ภ าพ ท ี่บ ้าน โ ด ย ท ีม  

ส ุข ภ า พ  ท ั้งก าร ส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ าพ  ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล แ ล ะ ก า ร พ ื้น ฟ ูส ภ า พ  ซ ึ่ง เป ็น ร ูป แ บ บ ข อ ง ก าร  

ให ้บ ร ิก าร ท ี่บ ้าน แ ส ะ ใน ช ุม ช น เพ ื่อ ให ้ไ ด ้ร ับ บ ร ิก าร อ ย ่างม ีค ุณ ภ าพ  เน ้น ก ารบ ร ิก ารส ำห ร ับ ผ ู้ป ่วยแ ล ะ 

ค ร อ บ ค ร ัว อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง เช ื่อ ม โ ย ง ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า จ า ก ส ถ า น พ ย า บ า ล ใ ป ส ่ผ ู้ป ่ว ย โ ด ย ต ร ง  ม ีก า ร  

ต ิด ต า ม เย ี่ย ม บ ้าน เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ท ั้งน ี้เพ ื่อส ่ง เส ร ิม ค วาม ร ่วม ม ือ  แ ล ะ ก า ร  

พ ึ่ง พ าต น เอ ง ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ครอบครัว แ ล ะ ช ุม ช น เพ ื่อ ให ้เก ิด ป ระ โยช น ์ส ูงส ุด ก ับ ต ัวผ ู้ป ่ว ย เอ ง  ค รอ บ ค ร ัว  

แ ล ะ ช ุม ช น  อ ีก ท ั้งย ัง ม ีผ ล ท างอ ้อ ม ใน ก าร ช ่ว ย ล ด จ ำน ว น ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ก ล ับ เข ้าม าร ัก ษ าใน โ ร งพ ย าบ าล อ ีก  

ด ้ว ย
2.3 กิจกรรมการดูแลผู้ป ่วยจิตเภทที่,น้าน
อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2549) ได้กล่าวถึง กิจกรรมที่พยาบาลทางสุขภาพจิตและจิตเวช 

ใข้ในการดูแลผู้ป่วยจิตเวชท่ีบ้านนั้น ลามารถกระทำได้ในลักษณะต่าง  ๆ ตังน้ี
2.3.1 การประเมินลภาวะผู้รับบริการ
2.3.2 การสร้างลัมพันธภาพกับผู้รับบริการและชุมชน
2.3.3 พัฒนาความเข้าใจภายในครอบครัว
2.3.4 สอนและให้ความรู้ทางสุขภาพจิต การปรับตัว ทักษะชีวิตและการประกอบ

อาชีพ
2.3.5 ให้คำปรึกษาตามความเหมาะสม
2.3.6 การสน้บลนุนให้กำลังใจ
2.3.7 การเสริมสร้างพลังอำนาจ
2.3.8 การประสานการดูแลครอบครัวกับชุมชนและองค์กรอ่ืนๆ
2.3.9 การประเมินผล ปรับแผนการดูแลเป็นระยะๆ

พยาบาลส ุขภาพจิตและจิตเวชที่ด ูแลผู้ป ่วยจิตเภทที่บ ้าน ควรให้การพยาบาลตาม 
หลักการดูแลแบบองค์รวม คือ กาย จิต ล ังคมและจิตวิญญาณ โดยอาตัยหลักการพื้นฐานของการ 
ดูแลผู้ป่วยจิตเวชทีบ้าน (Basic principles of psychosocial home care) ประกอบด้วยกิจกรรม 
การพยาบาล 6 กิจกรรมตังน้ี (คณะกรรมการศูนย์บริการสุขภาพที่บ้าน กลุ่มงานการพยาบาล 
โรงพยาบาลสวนลราญรมย์, 2543)
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กิจกรรมท่ี 1 การสร้างลัมพันธภาพทางการพยาบาลจิตเวช เป ้าหมายเพ ื่อเก ิดการ 
ยอมรับสัมพันธภาพระหว่างพยาบาลกับผู้,ป่วย ผู้ดูแลและสมาชิกในครอบครัว ทำให้เกิดความรู้สึก 
ไว้วางใจ และอบอุ่น

กิจกรรมท่ี 2 การให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยจิตเวช เพื่อให้ผู้ป่วย ผู้ดูแลและสมาชิก 
ในครอบครัว มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคทางจิต ในเรื่องความหมาย ลาเหตุ อาการ การ 
ดำเนินโรคและการรักษาที่ถูกต้อง และผู้ป่วยลามารถปฏิบัติกิจวัตรประจำวันได้เต็มศักยภาพ 
ครบถ้วนทุกวันจึงลดภาระการดูแลของผู้ดูแลผู้ป่วยโรคจิตเภทได้

กิจกรรมท่ี 3 การให้ความรู้ในการจัดสิ่งแวดล้อม เพื่อส่งเสริมสุขภาพจิตในครอบครัว 
เพ่ือให้ผู้ป่วย ผู้ดูแล และสมาชิกในครอบครัวมีความรู้ในการจัดสิ่งแวดล้อมที่ลนับลนุนในการดูแล 
ผู้ป่วยจิตเวชท่ีบ้าน และช่วยให้ผู้ป่วยได้เรียนรู้การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เหมาะลม

กิจกรรมท่ี 4 การให้คำปรึกษาและคำแนะนำ แก,ผู้ป่วยผู้ดูแลและสมาชิกในครอบครัว 
เพื่อให้ลามารถค้นหาปัญหาและมีวิธีการแก้ไขปัญหา ตลอดจนเผชิญปัญหาเกี่ยวกับการดูแล 
ผู้ป่วยจิตเวชท่ีบ้าน

กิจกรรมท่ี 5 การป้องกันภาวะวิกฤตและฉุกเฉินทางจิตเวช เพื่อให้ผู้ป่วย ผู้ดูแลและสมาชิก 
ในครอบครัวมีความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและช่วยเหลือเมื่อเกิดภาวะวิกฤต และฉุกเฉินทางจิตเวช 
ได้ถูกต้อง รวมทั้งครอบครัวมีทักษะการจัดการ และการเผชิญกับภาวะวิกฤตได้ 
กิจกรรมท่ี 6 การส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วยจิตเวช เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการดูแล 
ช่วยเหลือจากชุมชนตามศักยภาพอย่างต่อเนื่อง

นอกจากนี้ส ิ่งที่พยาบาลควรคำนึงถึงในการดูแลผู้ป ่วยจิตเภทที่บ ้านที่สำคัญคือ การ 
ผสมผสานแนวคิดและหลักการพยาบาลเชิงสังคมและวัฒนธรรม การปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยจิต๓ ท 
ที่บ้านที่มีประสิทธิภาพควรยึดหลักการดังนี้ (อรพรรณ ลือบุญธวัซชัย, 2549)

1. ผู้ร ับบริการแต่ละรายมีลังคมและวัฒนธรรมชองตน ท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต่อเป ้าหมายและ 
ความสำเร็จชองตนเอง การดูแลจะต้องให้ความสำคัญต่อสิ่งที่ผู้รับบริการยึดเหนี่ยว

2. วัฒนธรรมเป็นสิทธิของผู้รับบริการที่ผู้ให้บริการจะต้องรับรู้ ยอมรับ และดูแลอย่าง 
เหมาะลม

3. การรับฟัง การยอมรับ การให้ความสนใจ และเอาใจใส่ผู้รับบริการ เป็นสิ่งสำคัญที่จะ 
นำไปส่ความเช่ือถือ ความไว้วางใจ และความร่วมมือชองผู้รับบริการ

4. ผู้รับบริการควรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกรับบริการ
5. ความสำเร็จในการดูแลขึ้นอยู่กับการรับรู้ เข้าใจโลกทัศน์ของผู้รับบริการ
6. การสังเกต ช่วยให้เข้าใจผู้รับบริการตลอดจนสังคมและวัฒนธรรมของผู้รับบริการ และ 

ลามารถเลือกใช้รูปแบบการดูแลได้อย่างเหมาะลม
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7. พยาบาลควรมีความสามารถในการพูดหรือลือความภาษาท้องถิ่นได้จะช่วยให้สัมพันธ 
ภาพดำเนินไปได้เร็วขึ้น

สรุปได้ว่า กิจกรรมการดูแลผู้ป่วยจิตเภทที่บ้านเป็นการปฏิบัติการพยาบาลเชิงรุกที่เน้น 
การช่วยเหลือผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องจากโรงพยาบาลส่ครอบครัวและสังคม การดูแลผู้ป่วยจิตเภทที 
จะได้ผลอย่างแท้จรง จำเป็นต้องอาสัยความเข้าใจ ความร่วมมือทั้งผู้ป่วยและครอบครัวในการ 
ส่งเสริมการดำเนินชีวิตที่มีคุณค่า มุ่งการดูแลอย่างต่อเนื่องในการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค 
การพีนฟูสภาพ การสนับลนุนการช่วยเหลือตนเองของผู้ป่วยและครอบครัวให้ลามารถดูแลกันเอง 
ได้ เพื่อที่จะดำรงชีวิตอย่างมีความสุข

2.4 ผู้ดูแลในครอบครัวผู้ป ่วยจิตเภท
ความหมาย ผู้ดูแลในครอบครัว หรอผู้ดูแลที่บ้าน คือ สมาชิกในครอบครัวมีความสำคัญ 

อย่างมากในการช่วยเหลือผู้ป่วย เนื่องจากผู้ป่วยมีความบกพร่องในการดูแลตนเอง ทั้งทางด้าน 
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมซึ่งจำเป็นต้องได้รับการดูแลอย่างต่อเน่ืองและครบทุกด้าน

Davis (1992) ให้ความหมายของผู้ดูแลในครอบครัวว่า หมายถึง ญาติหรือบุคคลที่ให้ 
ความช่วยเหลือดูแลผู้ป่วยที่บ้าน

Horowitz (1985) ได้ให้ความหมายของผู้ดูแลไว้ 2 สักษณะโดยแบ่งตามความรับผิดชอบ 
ในการทำกิจกรรมการดูแลและเวลาที่ใช้ในการดูแล ดังน้ี

1. ผู้ดูแลหลัก (primary caregiver) หมายถึง ผู้ที่ทำหน้าที่หลักในการปฏิบัติกิจกรรมการ 
ดูแลที่กระทำต่อผู้ป่วยโดยตรง มุ่งเน้นการกระทำเพื่อตอบสนองความต้องการด้านร่างกายเช่น การ 
ช่วยเหลือผู้ป่วยในการปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน การจัดเตรียมให้ผู้ป่วยรับประทานยา เป็นต้น โดย 
ใช้เวลาในการดูแลอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่องมากกว่าคนอื่น ทุ

2. ผ ู้ด ูแ ล ร อ ง  ( s e c o n d a ry  c a re g iv e r)  ห ม า ย ถ ึง บ ุค ค ล อ ื่น   ๆ ท ี่อ ย ู่ใน เค ร ือ ข ่าย ก าร ด ูแ ล ม ี 

ห น ้า ท ี่จ ัด ก า ร ด ้า น อ ื่น   ๆ ซ ึ่งไ ม ่ไ ด ้ก ร ะ ท ำก าร ด ูแ ล ต ่อ ต ัว ผ ู้ป ่ว ย โ ด ย ต ร ง  เช ่น เป ็น ธ ุระต ิดต ่อก ับ ช ุม ชน  

จ ัด ก าร เก ี่ย ว ก ับ ก าร เด ิน ท าง ใ น ก ารไปต รวจร ัก ษ าเป ็น ต ้น  ห ร ือให้ก ารด ูแล ผ ู้ป ่วยโด ยต รงด ูแ ล เป ็น ค ร ั้ง  

ค ร าว เม ือ ผ ู้ด ูแ ล ห ล ัก ไ ม ่ล าม าร ถ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ไ ด ้ ห ร ือ ค อ ย ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ด ูแ ล ห ล ัก ใน ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย แ ต ่ 

ให ้เว ล าใ น ก าร ด ูแ ล น ้อ ย ก ว ่า

Orem (1991 อ้างถึงในลมจิต หนุเจริญกุล, 2540) ให้ความหมายผู้ดูแลว่า หมายถึงผู้ท่ี 
ต้องให้การดูแลผู้อื่นที่ต้องพึ่งพา โดยการให้การดูแล ช่วยส่งเสริมความอยู่รอด สุขภาพและลวัสติ 
ภาพของบุคคลที่ต้องการพึ่งพา

ยุพาพิน คืรโพธ๋ิงาม (2539) ให้ความหมายผู้ดูแลว่า หมายถึงญาติหรือบุคคลที่ให้ 
ความช่วยเหลือดูแลผู้ป่วยที่บ้าน ญาติหรือบุคคลในที่นี้อาจเป็น บิดา มารดา สามี ภรรยา บุตร 
ญาติ พี น้อง เพีอน หรือแม้แต่บุคคลทีสำคัญในชีวิต ทำการดูแลผู้ป่วยโดยผู้ป่วยต้องเป็นบุคคลที่มื
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ภาวะสุขภาพเปลี่ยนแปลงเนื่องจากโรค ความพิการหรอความเสื่อมถอยของสมรรถภาพร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ที่มีผลทำให้ผู้ป่วยมีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจวัตรประจำวันหรอก่อให้เกิดความ 
ต้องการในการดูแลรักษาเฉพาะอย่างต่อเนื่องโดยไม่ได้รับค่าตอบแทนที่เป็นค่าจ้างหรือรางวัล และ 
ลถานการณ์ในการให้ความช่วยเหลือดูแลที่เกิดฃึ้นที่บ้าน หรือในชุมซนแหล่งอาศัยที่ไม่ใช่ใน 
โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลต่าง ๆ

สรุปได้ว่าผู้ดูแล คือ บ ุคคลท ี่ให ้ความช่วยเหล ือและดูแลผ ู้ป ่วยอย่างต ่อเน ื่องท ี่บ ้าน 
เนื่องจากความบกพร่องในการดูแลตนเองของผู้ป่วยทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม โดย 
การดูแลนั้นล่งเสริมให้ผู้ป่วยมีความปลอดภัยในสุขภาวะ ลามารถดำรงชีวิตอยู่ได้ในสังคม

2.5 บทบาทของผู้ด ูแลผู้ป ่วยจิตเภทที่บ ้าน การเจ็บป่วยทางจิตต้องการการดูแลเอาใจ 
ใล่จากครอบครัว ผู้ดูแล และการที่ครอบครัวจะอยู่ร่วมกับผู้ป่วยจิตเภทได้ตามปกตินั้น ครอบครัว 
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคและการรักษา รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวต้องมีสัมพันธ 
ภาพที่ดีต่อกัน มีความเมตตาและ'อดทนต่อผู้,ป่วย (สุวิมล สมัตถะ, 2541)

จอม สุวรรณโน (2541) กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของญาติในการดูแลผู้ป่วย 
จ ิต๓ ทไว้ดังน้ี

1. ปฏิบัติาารดูแลโดยตรงทางด้านร่างกาย ช่วยเหลือด้านกิจวัตรประจำวัน เช่น อาบนํ้า 
แต่งตัว ดูแลสุขวิทยาล่วนบุคคล

2. ช่วยเหลือประดับประคองด้านอารมณ์และจิตใจ
3. จัดการติดต่อให้ผู้ป่วยไต้รับการบำบัดจากสถานบริการสุขภาพ จัดหาซื้อยารวมทั้งช่วย 

ให้ผู้ป่วยรับประทานยา
4. ช่วยเหลือด้านการเงิน
5. แบ่งเบาภาระงานบ้าน
6. เป็นธุระติดต่อกับชุมชน
ชฎาภา ประเสริฐทรง (2543) แบ่งบทบาทของครอบครัวผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทตามประเภท 

ของบทบาทได้ 2 กลุ่ม ดังน้ี
1. บทบาทของผู้ช่วยเหลือดูแล ( c a r e  p ro v id e r  role) เป็นบทบาทที่ผู้ดูแลทำหน้าที่ 

ช่วยเหลือผู้ป่วยทังทางด้านสุขภาพอนามัยของร่างกาย และตอบลนองความต้องการด้าน อื่น  ๆ
ของผู้ป่วยโดยยึดแนวทางการรักษา เช่น การให้อาหาร การรับประทานยา เป็นต้น

2. บทบาทของผู้จัดการดูแล ( c a r e  m a n a g e r  role) เป็นบทบาทของผู้ดูแลทีต้อง 
ประลานงานให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลที่ครอบคลุมทั้งทางด้านร่างกาย และภาวะจิตสังคม โดยผู้ดูแล 
จะทำหน้าท่ีหาแหล่งสนับลนุนทางสังคมหรือบริการอ่ืนๆเพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับประโยชน์สูงสุดด้านการ 
ป้องกันล่งเสริม รักษาและฟินฟู
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สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของการดูแลผู้ป่วยขึ้นอยู่กับความอดทน ความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับโรคและการรักษา รวมทั้งสัมพันธภาพระหว่างผู้ดูแลและผู้ป่วย โดยผู้ดูแลที่ดูแลผู้ป่วย 
อย่างมีประสิทธิภาพนั้นต้องดูแลตามความต้องการของผู้ป่วยให้ครอบคลุมและครบทุกด้าน

2.6 ผลกระทบจากการดูแลผู้ป ่วยจิตเภท
การดูแลผู้ป่วยโรคจิตเภทซึ่งเป็นโรคเรื้อรังเป็นงานที่ต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและต้องทำ 

ในระยะยาว ประกอบกับผู้ป่วยจิตเภทที่มีความบกพร่องทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และ 
ความรู้สึก ความบกพร่องเหล่านี้ย่อมทำให้ผู้ป่วยจิตเภทมีข้อจำกัดในการดำเนินชีวิตประจำวัน 
ล่งผลให้ต้องพึ่งพาผู้ดูแล ผู้ดูแลต้องทำหน้าที่และรับภาระอย่างมากตลอดระยะเวลาที่ให้การดูแล 
ผู้ป่วยจิต๓ ท ล่งผลกระทบต่อผู้ดูแลในด้านต่าง  ๆ ดังน้ี

2.6.1 ผลกระทบด้านร่างกาย การดูแลผู้ป่วยโรคจิตเภทซึ่งเป็นโรคเรื้อรัง เป็นงาน 
ที่ต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และต้องทำในระยะยาว ในระยะที่มีอาการกำเริบผู้ดูแลบางราย อาจ 
ต้องใช้เวลาในการดูแลอย่างใกล้ชิดสูงถึง 24 ช่ัวโมงต่อวัน ทำให้เวลาสำหรับการดูแลตนเองและ 
การพักผ่อนลดลง นอกจากนี้การรับผิดชอบในหลายบทบาท เช่น การดูแลสมาชิกคนอื่นๆ ภายใน 
ครอบครัว การหารายได้ควบคู่กับการทำหน้าที่ของผู้ดูแลหลัก อาจทำให้ผู้ดูแลรู้สึกอ่อนล้าจากการ 
รับบทบาทที่มากเกินไป (รุจา ภู่ไพบูลย์, 2535) จนอาจล่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายของผู้ดูแล 
ทำให้ผู้ดูแลหลายคนมีอาการปวดสึรษะ นอนไม่หลับ รับประทานอาหารไม่ได้ คล่ืนไล้ อาเจียน 
เหน็ดเหน่ือย อ่อนล้ากับการดูแล (ยาใจ สิทธิมงคล, 2538 ; ทานตะวัน แย้มบุญเรือง, 2540) 
ดังเช่นการสึกษาของ S a lle h  (1994) พบว่าอาการของผู้ป่วยจิตเภทจะขัดขวางการปฏิบัติกิจวัตร 
ล่วนตัวของผู้อื่น และบางครังมีผลให้ผู้อื่นมีอาการเจ็บป่วยหรือไม่สุขสบายทางกาย เนื่องจาก 
ผู้ป่วยจิตเภทไม่ปฏิบัติกิจวัตรล่วนตัว ไม่ช่วยเหลืองานบ้าน ผู้ดูแลต้องกระทำแทน อีกท้ังต้องคอย 
ดูแลด้านความปลอดภัยของตนเอง ผู้ป่วย และส่ิงของต่าง  ๆอีกด้วย

2 .6 .2  ผ ล ก ร ะ ท บ ด ้าน จ ิต ใจ แ ล ะ อ าร ม ณ ์ ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย เป ็น ร ะ ย ะ เว ล า น า น  ทำให ้ 
ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ต ้อ ง เผ ช ิญ ป ัญ ห า ต ้า น จ ิต ใ จ ต ่า ง   ๆ ล ่ง ผ ล ใ ห ้ส ภ า พ จ ิต ใ จ ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล อ ย ู่ใ น ภ า ว ะ  

ข อ ง ค ว าม เห น ือ ย ห น ่าย  ท ้อ แ ท ้ ห มดห ว ัง ม ีค วาม ร ู้ส ึก ห วาด ก ล ัว  ว ิต ก ก ัง ว ล ต ่อ ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย  อ าก าร  

ท างจ ิต ท ี่ร ุน แรงท ี่อ าจ เก ิด ข ึ้น โด ยไม ่อ าจค าด ก ารณ ์ล ่วงห น ้าได ้ แ ล ะ ก ัง ว ล ว ่าจ ะ ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย อ ย ่าง ไ ร ถ ึง  

จ ะ เห ม าะ ล ม  จ น ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เค ร ืย ด  ช ึ่ง ม ีค ว า ม เส ี่ย ง ต ่อ ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย ท า ง จ ิต  (ย อ ด ส ร ้อ ย  ว ิเวก  

วรรณ, 2543 ; L o u k is s a ,  1995) น อ ก จ า ก น ืก าร ท ี่ต ้อ ง เผ ช ิญ ก ับ ค ว าม ร ู้ส ึก เป ็น ต ร าบ า ป  และ 
ค ว า ม ร ู้ส ึก อ ับ อ า ย ท ี่ม ีญ า ต ิป ่ว ย ท า ง จ ิต  ท ำให ้เก ิด อ ารม ณ ์เศ ร ้า  โกรธ ห ร ือ ร ู้ส ึก เค ร ีย ด อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  

(Ip & M a c k e n z ie , 1998) ด ังเช ่น การส ึกษ าฃ อ ง B aker (1989) พ บ ว ่า ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ด ูแ ล  

เก ิด ค ว าม เค ร ีย ด  ค ือ  ค ว า ม ร ู้ส ึก ส ูญ เล ีย  เศร ้าโศก เล ียใจ เม ื่อ ผ ู้ป ่ว ย ได้ร ับ ก าร ว ิน ิจ ฉ ัย ว ่า เป ็น โ ร ค จ ิต  

เภท แ ล ะ ใ น ร าย ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ร ุน แ ร ง  ผ ู้ด ูแ ล ก ็จ ะ ก ัง ว ล เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ต ่อ ต ัว ผ ู้ป ่ว ย
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และบุคคลที่อยู่รอบข้าง บางครั้งจำเป็นต้องแยกหรือฃังผู้ป่วยไว้ ทำให้ผู้ดูแลรู้ลึกคับข้องใจที่ต้อง 
ทำเซ่นนั้น ซึ่งถ้าหากผู้ดูแลรู้สึกเป็นภาระมากหรือเครียดมากจนไม่สามารถเผชิญปัญหาไต้ อาจทำ 
ให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตที่รุนแรงตามมา

2.6.3 ผลกระทบต้านสังคม จากการที่ต้องเข้ารับบทบาทใหม่ของผู้ดูแลไนการ 
ดูแลผู้ป ่วยจิต๓ ท ในขณะเดียวกันก็ต้องรับบทบาทอื่นร่วมด้วย การรับบทบาทใหม่เพ่ิมมากข้ึนทำ 
ให้ม ีเวลาลำหรับการดำเน ินชีว ิตประจำวันด้านอื่นๆ ลดลง ทำให้ผู้ด ูแลขาดปัจจัยในการมี 
ปฏิสัมพันธ์กับสังคม แบบแผนการดำเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป การพบปะเพ่ือนฝูงลดลง เนื่องจาก 
การที่ผู้ดูแลต้องเอาใจใลํผู้ป่วยอย่างมาก ต้องดูแลอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะการเฝืาดูแลในขณะที่ 
ผู้ป่วยมีพฤติกรรมรุนแรง ซึ่งไม่สามารถปล่อยให้ผู้ป่วยอยู่บ้านตามลำพังไต้ ทำให้ผู้ดูแลไม่มีเวลา 
เพียงพอที่จะทำกิจวัตรล่วนตัวไต้ตามความต้องการ ไม่สามารถปลีกตัวไปร่วมกิจกรรมในสังคมที่ 
เคยปฏิปัติ เซ่น การไปร่วมทำบุญ ประเพณีต่าง  ๆ หรือกิจกรรมอื่น  ๆ ท่ีจัดข้ึนภายในชุมชน ทำให้ 
ผู้ดูแลเกิดความห่างเหินกับสังคม รู้สึกว่าถูกแยกและถูกทอดทิ้งจากเพื่อน (มนตรี อมรพิเซษฐ์กุล 
และพรชัย พงคัสงวนดีลป๋, 2544 ; Eakes, 1995)

2 .6 .4  ผ ล ก ร ะ ท บ ต ้าน เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท จ ะ ล ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด  

ค ว าม ส ูญ เล ีย ร าย ไ ต ้ท ิ้ง ผ ู้ป ่ว ย จ ิต ๓ ท และผ ู้ด ูแล  เพ ร า ะ ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ต ้อ ง ข า ด ง า น  รวม ท ิ้งผ ู้ด ูแ ล ต ้อ ง  

ล า ง า น  ห ย ุด ง า น ห ร ือ อ า จ ต ้อ ง ล า อ อ ก จ า ก ง า น เพ ื่อ ม า ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  (ร ัช น ิก ร  อ ุป เล น , 2 5 4 1 ; 

T h o m s o n . ,  1 9 93 ; E ak es , 1995) ป ร ะ ก อ บ ก ับ ผ ู้ด ูแ ล ต ้อ งร ับ ผ ิด ช อ บ ค ่าใช ้จ ่าย ต ่าง   ๆ เซ่น ค ่า ย า  ค ่า  

ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  ค ่า เด ิน ท าง ค ่า ใ ช ้จ ่าย ใ น ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ค ่าใ ช ้จ ่าย อ ื่น   ๆ ซ ึ่ง เป ็น ค ่าใช ้จ ่าย ท ี่ค ่อ น ข ้าง  

ส ูง น อ ก จ า ก น ั้น ย ัง พ บ ว ่า ก า ร ท ี่ต ้อ ง พ า ผ ู้ป ่ว ย ม า พ บ แ พ ท ย ์ ผ ู้ด ูแ ล ต ้อ งห ย ุด ก าร ท ำง าน ป ร ะ จ ำท ิ้งว ัน  

ก าร ใช ้เง ิน เพ ิ่ม ข ืน ใ น ก าร ด ูแ ล  ท ำ ใ ห ้ค ร อ บ ค ร ัว ต ้อ ง ส ูญ เล ีย ร า ย ได้แ ล ะเง ิน อ อ ม ลด ล ง ท ิ้ง ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  

ล ่ว น ต ัว ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ค ่า ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ท ี่จ ำ เป ็น ใ น ร ะ ย ะ ย า ว แ ล ะ ต ่อ เน ื่อ ง (ร ัช น ิก ร อ ุป เส น ,2 5 4 1  ; 

G le n d y  & M a c k e n z ie , 1998) จ ึง ท ำให ้ผ ู้ด ูแ ล ล ่ว น ให ญ ่ม ีป ัญ ห าใน ต ้าน เศ ร ษ ฐ ก ิจ  (น ม ิตา ล. ส ก ุล ,

2 5 4 4 )

สรุปไต้ว่า การดูแลผู้ป่วยจิตเภทล่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ดูแล ทิ้งต้านร่างกาย 
จิตใจ อารมณ ์ สังคมและเศรษฐกิจ เนื่องจากผู้ดูแลต้องให้การดูแลผู้ป่วยจิตเภทอย่างต่อเนื่องและ 
เป ็น เวลาน าน  เนืองจากโรคจิตเภทเป็นโรคเรือรัง ทำให ้ม ีความบกพร่องทางด้านร่างกาย 
สติป ัญญา อารมณ์และความรู้สึก ล่งผลให้มีช้อจำกัดในการดำเนินชีวิตประจำวัน ต้องพึ่งพาผู้ดูแล 
อย่างต่อเนื่องและเป็นเวลานาน
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3. ภาระในการดูแลผู้ป ่วยจิตเภท
3.1 ความหมายของภาระในการดูแล
จากการที่ผู้ป่วยจิตเภทมีความผิดปกติทางด้านความคิด ไม่สามารถควบคุมอารมณ์และ 

พฤติกรรมได้ มีความบกพร่องในการทำหน้าที่ต่าง  ๆในการดำเนินชีวิตประจำวัน ต้องพึ่งพาผู้อื่น 
โดยเฉพาะผู้ดูแลโดยตรงซึ่งต้องดูแลผู้ป่วยเป็นระยะเวลานานหรือตลอดชีวิต จึงเป็นผลให้ผู้ดูแล 
รู้สึกเป็นภาระในการดูแล ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของภาระในการดูแลผู้ป ่วยหลายแนวความคิด 
ด้วยกัน ดังน้ี

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมายภาระในการดูแลไว้ว่า ธุระท่ี 
หนัก, การงานท่ีหนัก หน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ เซ่น พ่อแม่มีภาระในการเลี้ยงดูลูก ครูมีภาระในการ 
อบรมจังสอนคิษย์1 ความรับผิดชอบ เซ่น พ่อแม่ตายหมด พี่ต้องรับภาระส่งเสียเลี้ยงดูน้อง

Zarit, Reever & Bach-Petersen (1980) ได้ให้ความหมายของความรู้สึกเป็นภาระว่า 
หมายถึง ปริมาณหรือขอบเขตที่ผู้ดูแลรับรู้เกี่ยวกับอารมณ์สุขภาพกาย ชีวิตประจำวัน และเศรษฐ 
ฐานะ ซึ่งผู้ดูแลได้รับผลกระทบจากการเป็นผู้ดูแล

Merriam (1996) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผู้ดูแล (caregiver) หมายถึง บุคคลผู้จัดให้การ 
ดูแล (สำหรับเด็กหรือผู้ป่วยเร้ือรัง) ซ่ึงอาจเป็นบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลอ่ืน

Thomson (1993) กล่าวไว้ว่า ภาระเป็นการรับรู้ของผู้ดูแลที่มีต่องานการดูแลผู้ป่วย ซ่ึงจะ 
มีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับการประเมินสถานการณ์ในการดูแล หากผู้ดูแลมีประลบการณ์ในการดูแล 
และมีแหล่งประโยชน์ท่ีช่วยเหลือมากจะมีภาระน้อย แต่ถ้าผู้ดูแลประเมินว่าเกินความลามารถของ 
ตนเอง มีแหล่งสนับสนุนไม่เพียงพอจะทำให้เกิดภาระมากข้ึน

M ontgom ery  e t  al. ( 1 9 8 5 ) ,  P ro v e n c h e r  (1 99 6 ) และ D e o lin d a  (2 0 0 0 )  ได ้ให ้ 
ค ว า ม ห ม า ย เก ี่ย ว ก ับ ภ า ร ะ ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล ไ ว ้ค ล ้า ย ก ัน ว ่า  เป ็น ก า ร ร ับ ร ู้ถ ึง ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม  

ย า ก ส ำ บ า ก  ค ว าม ห น ัก ใจ  ค ว า ม ก ด ด ัน  ค ว าม เด ือ ด ร ้อ น ข อ งผ ู้ด ูแ ล  ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ม า จ า ก ง า น ค ว า ม  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก ารด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  โ ด ย แ บ ่ง ภ า ร ะ เป ็น  2 ม ิต ิ ค ือ ภ าระ เซ ิงอ ัต น ัย  ( s u b j e c t iv e  b u rd e n )  

เป ็น ค ว า ม ร ู้ส ึก เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ท ัศ น ค ต ิ ป ฏ ิก ิร ิย า ต อ บ ล น อ ง ท า ง อ า ร ม ณ ์ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล  

เก ี่ยวก ับ ป ระส บ การณ ์การด ูแล  เซ ่น ค ว าม ร ู้ส ึก เก ิน ก ำจ ัง  ร ู้ส ึก ท ุก ข ์ใจ ท ี่ต ้อ งด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ค ว าม ร ู้ส ึก  

เหม ือนต ิดก ับ  ส ่วน ภ าระ เซ ิงป รน ัย  ( o b je c t iv e  b u rd en )  เป ็น เห ต ุก ารณ ์ท ีเห ็น ไ ด ้เป ็น ร ูป ธ รรม ช ัด เจ น  
ม ีค ว าม ย าก ล ำบ าก ข อ งผ ู้ด ูแ ล ท ี่เก ิด จ าก ห น ้าท ี่ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ เก ี่ย ว ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ก าร ด ูแ ล โ ด ย ด ร 'ง  มี 

ก าร ร บ ก ว น แ ล ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ช ีว ิต ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ภ า ย ใ น บ ้า น  เซ่น ม ีเว ล า เป ็น ส ่ว น ต ัว ล ด ล ง  ต ้องใช ้ 

จ ่าย เง ิน ม าก ข ึ้น  ม ีค ว าม เป ็น อ ิส ร ะ ล ด ล ง  พ ล ังงาน ล ด ล ง จ ัม พ ัน ธ ภ าพ ก ับ ล ม าซ ิก ใน ค ร อ บ ค ร ัว ล ด ล ง  

ก ารม ีเวล าท ำก ิจ ก รรม ใน จ ังค ม ล ด ล ง ป ัญ ห าห น ้าท ี่ก ารงาน แ ล ะ ป ัญ ห าด ้าน ส ุข ภ าพ
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G eorge & Gwyther (1986) กล่าวว่า ภาระของผู้ดูแลเป็นความยากลำบากในการดูแล 
ผู้ป่วยที่เกิดขึ้น และมีผลกระทบต่อผู้ดูแลทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจ และสังคม

Feddersen (1990) ให้ความหมายของภาระว่า เป็นสภาพปัญหาในสถานการณ์ที่มีความ 
เฉพาะเจาะจง ซึ่งผู้ดูแลจะต้องอดทนต่อสภาพปัญหานั้นประกอบด้วย ปัญหาทางด้านกายภาพ 
เช่น ความเหน ื่อยล ้า ปัญหาทางด้านอารมณ์ เช่น ความเครียด ความวิตกกังวล ความซึมเศร้า 
ปัญหาทางด้านสังคม และปัญหาทางด้านการเงิน

Tesler (1982) ได้ให้ความหมายของภาระที่แตกต่างออกไป โดยเสนอในแนวคิดเก่ียวกับ 
ภาระซือ Tesler’s concept of caregiver burden แบ่งภาระออกเป็น 2 ด้าน คือ ภาระเชิงอัตนัย 
และภาระเซิงปรนัย ซึ่งภาระนี้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้ดูแลและพฤติกรรมของผู้ป่วยโดย 
ประเมินผลของภาระตามสถานการณ์ของผู้ดูแลได้ 4 มุมมอง คือ

มุมมองที่ 1 พฤติกรรมของผู้ดูแลที่ล่งผลให้เกิดภาระเชิงอัตนัย ได้แก่ การประเมินตาม 
สถานการณ์ของผู้ดูแลและเกี่ยวข้องกับงานของผู้ดูแล

มุมมองที่ 2 พฤติกรรมของผู้ดูแลล่งผลให้เกิดภาระเชิงปรนัย ได้แก่ ภาระหน้าท่ีท่ีด้องทำ 
ตามสถานการณ์ในการดูแล

มุมมองที่ 3 พฤติกรรมของผู้ป่วยล่งผลให้เกิดภาระเซิงอัตนัยจากการประเมินสถานการณ์ 
ของผู้ดูแลและเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการรบกวนของผู้ป่วย

มุมมองที่ 4 พฤติกรรมของผู้ป่วยล่งผลให้เกิดภาระเซิงปรนัยจากการที่ผู้ดูแลมีภาระหน้าที่ 
ได้แก่ ภาระหน้าที่ที่ต้องทำเนื่องจากพฤติกรรมของผู้ป่วยที่ทำให้เกิดความยุ่งยาก

เพ ็ญพ ักตร์อ ุท ิศ (2544) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาระการดูแลคือ ความเครียด ความรู้สึก 
หนักหรือกดดัน ที่เป็นผลมาจากการตอบสนองหลายมิติของผู้ดูแลต่อสถานการณ์การดูแล ท่ีมี 
ความสัมพันธ์กับประลบการณ์การดูแลแบ่งเป็น 1) ภาระเชิงอัตวิสัย เป็นภาระท่ีเป็นรูปธรรมอัน 
เป็นผลเนื่องมาจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการดูแล ได้แก่ ป ัญหาเศรษฐกิจ ผลกระทบต่อชีวิตล่วน 
บุคคล การเปลี่ยนแปลงบทบาท ความมากน้อยของกิจกรรมการดูแล 2) ภาระเชิงจิตวิสัย เป็น 
ความคิด ความรู้สึกหรือความกลุ้มใจ อันเป็นมาจากการรับรู้ของผู้ดูแลต่อสถานการณ์การให้การ 
ดูแล ซึ่งมักแสดงออกโดยทัศนคติและอารมณ์

สรุปได้ว่า ภาระในการดูแล หมายถึง ผลกระทบทางลบที่เกิดจากความรับผิดชอบต่อตัว 
ผู้ป่วย เนื่องจากความบกพร่องในทุกด้านของผู้ป่วยทำให้ต้องดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องและเป็น 
เวลานาน ซึงผลกระทบที่เกิดฃึนนีมี 2 ประเภท คือ ผลกระทบที่เกิดกับความรู้สึก อารมณ์ทัศนคติ 
ของผู้ดูแล และผลกระทบทีเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางลบของการดำเนินชีวิตของ ผู้ดูแล
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3.2 ปัจจัยที่ม ีผลต่อภาระในการดูแล
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีหลายปัจจัยที่มีผลต่อภาระของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท

ดังปี
3.2.1 ระยะเวลาในการดูแลผู้ป่วย การดูแลผู้ป่วยเรื้อรังเป็นเวลานานอาจทำให้ 

ผู้ดูแลเกิดความรู้สึกท้อแท้ เบ่ือหน่าย และเกิดความเครียดตามมา อาจมีผลกระทบต่อความผาสุก 
ในชีวิตของผู้ดูแลได้ ดังเช่นการศึกษาของ Bull (1990) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ภาระในการ 
ดูแล และภาวะสุขภาพจิตของผู้ดูแลผู้ป่วยเรื้อรัง โดยการสัมภาษณ์2 ครัง ครังแรกหลังออกจาก 
โรงพยาบาล 2 สัปดาห์ และคร้ังท่ี 2 หลังออกจากโรงพยาบาล 2 เดือน ผลการดืกษาพบว่า ภาระ 
ในการดูแลลามารถทำนายภาวะสุขภาพจิตของผู้ดูแลได้ร้อยละ 27 และร้อยละ 17 ตามลำดับ ซ่ึง 
อธิบายได้ว่า ระยะเวลานานในการดูแลจะทำให้ผู้ดูแลสามารถปรับตัวได้ดีข้ึน ส่วน Oberst (1989) 
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการรักษากับภาระในการดูแลของผู้ดูแล ในครอบครัว 
ผู้ป่วยท่ีได้รับรังสีบำบัด พบว่าระยะเวลาในการรักษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาระในการดูแล 
ของผู้ดูแล อธิบายได้ว่าระยะเวลานานในการรักษาทำให้ผู้ดูแลรับรู้ภาระในการดูแลมากขึ้น ซึ่งผล 
การศึกษาทั้งสองกรณีมีความขัดแย้งกัน จึงไม่อาจลรุปทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลา 
ในการดูแลกับความรู้สึกเป็นภาระได้

3.2.2 ความสัมพันธ์กับผู้ป่วย บุคคลที่อยู่ในครอบครัวลายตรง ได้แก่ ปู ย ่า ตา 
ยายพ ่อ แม่ ลูก หลาน จะมีความผูกพันทางอารมณ์ มีความรักระหว่างกันอย่างแน่นแฟ้น มีการ 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ส่วนความสัมพันธ์ของครอบครัวใกล้ชิด ได้แก่ เพ่ือนฝูง เพื่อนบ้าน คนบ้าน 
เดียวกัน ผู้รู้จักคุ้น.คย คนในที่ทำงานเดียวกัน และคนใกล้ชิด อาจมีฐานเริ่มมาจาก มีความลนใจ 
ร่วมกัน จึงมีความสัมพันธ์ต่อกันในหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับความต้องการของแต่ละบุคคล ภายใต ้ 
ลถานการณ์แต่ละอย่าง การช่วยเหลือเทือกูลที่ได้รับจากกัน จึงขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ที่มีต่อกัน 
ซึ่งความสัมพันธ์จะนำไปส่ความคาดหวังและความรับผิดชอบสูง ทำให้มีผลต่อความรู้สึกเป็นภาระ 
(Shelves, 1986)

3.2.3 รายได้ของครอบครัวถือเป็นองค์ประกอบที่สำคัญและมีอิทธิพลต่อการ 
ดำเนินชีวิต ในการตอบลนองความต้องการขึ้นพื้นฐานของบุคคล และเป็นตัวกำหนดความพึง 
พอใจในชีวิต มีผลทำให้เกิดความผาสุกในครอบครัว (Orem, 2001) Montgomery et al. (1985) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ของครอบครัวกับการรับรู้ภาระ'ในการดูแลผู้ส ูงอายุ ผล 
การศึกษาพบว่า รายได้มีความสัมพันธ์ทางลบกับการรับรู้ภาระของผู้ดูแล อธิบายได้ว่าผู้ดูแลที่มี 
รายได้ของครอบครัวมากจะรับรู้ภาระในการดูแลน้อย ลอดคล้องกับการศึกษาของ Bull (1990) ท่ี 
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ภาระในการดูแลผู้ดูแลผู้ป่วยเรื้อรัง ผลการศึกษาพบว่า รายไต้เป็น
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ปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาระในการดูแลของผู้ดูแล อธิบายได้ว่าครอบครัวทีมีรายได้มาก 
จะรับรู้ภาระในการดูแลน้อย

3.2.4 อายุของผู้ด ูแล อายุของผู้ดูแลแตกต่างกัน จะทำให้การรับรู้ภาระต่างกัน 
(Lefley, 1987; Cook, 1994) เนื่องจากผู้ดูแลต้องใช้ประสบการณ์ในการแก้ไขและเผชิญปัญหา ผู้ 
มีอายุมากกว่าย่อมมีประลบการณ์มากกว่า จึงมีส่วนทำให้ภาระน้อย เซ่นเดียวกับการศึกษ'าใน 
ผู้ดูแลสูงอายุ พบว่าอายุมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาระ กล่าวคือ ผู้ดูแลที่มีอายุมากจะมีภาระใน 
การดูแลน้อย (Montgomery et al., 1985)

3.2.5 จำนวนสมาชิกในครอบครัวของผู้ดูแล ผู้ดูแลที่มีลมาซิกในครอบครัวเพียง 
1-2คน จะมีภาระน้อยกว่าผู้ดูแลที่มีสมาซิกในครอบครัว 3-8 คน (Crotty & Kuly, 1986) เน่ืองจาก 
ผู้ดูแลส่วนใหญ่ไม่ได้ทำหน้าที่ดูแลแต่ผู้ป่วยเท่านั้นผู้ดูแลยังทำหน้าที่ดูแลสมาชิกภายในครอบครัว 
อีกด้วย

3.2.6 การสนับลนุนทางสังคม เป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อภาระของผู้ดูแล 
เนื่องจากเป็นแหล่งประโยชน์ของบุคคล ที่ช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัวต่อความเครียดที่เกิดจาก 
เหตุการณ์ในชีวิต โดยบรรเทาความรุนแรงของปัญหา เซ่น การสนับลนุนทางสังคมด้านอารมณ์ 
ได้แก่ การได้รับความรักความเอาใจใส่จากผู้อื่นจะช่วยลดภาระของผู้ดูแล (Crotty & Kuly, 1986) 
นอกจากนีการสนับลนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสารได้แก่ การให้คำแนะนำ การให้สุขศึกษาแก่ 
ผู้ดูแลช่วยลดภาระเนื่องจากการสนับสนุนทางสังคมช่วยบรรเทาหรีอลดความเครียดของปัญหาได้ 
(Montgomery et al., 1985)

3.2.7 ความรู้เกี่ยวกับโรคจิตเภท การที่ผู้ดูแลขาดความรู้ความเช้าใจที่ถูกต้อง 
เก่ียวกับโรคจิต๓ ท และขาดข้อมูลที่จำเป็นในการดูแลผู้ป่วยจิตเภท นับว่าเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผล 
ต่อการเกิดภาระในการดูแลผู้ป่วยจิตเภท (นิศากร แก้วพิลา, 2545; Adamec, 1996; Marsh & 
Johnson, 1997) ดังจะเห็นได้จากการศึกษาของ Urn & Ahn (2003) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับภาระ 
ของผู้ดูแลในครอบครัวผู้ป่วยจิตเภท พบว่าความรู้ของผู้ดูแลส่งผลกระทบโดยตรงต่อการรับรู้ภาระ 
โดยผู้ดูแลที่มีความรู้ตํ่าจะใช้วิธีการเผชิญความเครียดในทางลบ ส่งผลให้เกิดการรับรู้ภาระในการ 
ดูแลเชิงอัตนัย ผู้ดูแลในครอบครัวจึงจำเป็นต้องได้รับความรู้ความเช้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับโรคจิต 
เภท และได้รับการผึเกทักษะทีจำเป็นในการดูแลผู้ป่วยจิตเภท เพราะจะทำให้เกิดความรู้ มีความ 
พร้อมที่จะเผชิญปัญหา เป็นการเพิ่มความลามารถในการดูแลตนเองและผู้อื่น ลามารถเลือกใช้ 
กลวิธีการเผชิญความเครียดทีเหมาะลม (Lazarus & Folkman, 1984) ทำให้ผู้ดูแลเกิดทักษะใน 
การดูแลมากข้ึน ปัญหาในการดูแลลดลง และการรับรู้ภาระการดูแลลดลง (Montgomery et al., 
1985)
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3.3 การประเมินภาระในการดูแล
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีวิธีการประเมินภาระในการดูแลจากหลาทหลาย 

แนวคิด ดังนี
3.3.1 การประเมินภาระในการดูแลของ O berst (1991) ได้ประเมินผลลัพธ์ของ 

การจัดกระทำการดูแลว่าควรลนใจทั้งปริมาณเวลาหรือปริมาณความต้องการในการดูแลและ 
ความยากลำบากในการดูแล แบ่งออกเป็น 2 มิติ คือ 1) ภาระเชิงอัตนัย (subjective burden) 
หมายถึง ลักษณะกิจกรรมการดูแลซึ่งมีความยากลำบากในการทำกิจกรรมการดูแล วัดจากความ 
ยากลำบากในการดูแลในแต่ละกิจกรรม 2) ภาระเชิงปรนัย (objective burden) หมายถึงกิจกรรม 
การดูแลซึ่งมีปริมาณความต้องการในการดูแล (demand) วัดจากปริมาณเวลาที่ใซในการดูแลแต่ 
ละกิจกรรม

Oberst (1991) ได้สร้างแบบวัดการดูแล (Caregiver Burden Scale: CBS) โดย 
ประเมินจากความต้องการการดูแลทั้งหมดของบุคคลที่ต้องการการพึ่งพา เพื่อวัดภาระการดูแล 
สมาชิกในครอบครัวผู้ป่วยเรื้อรังที่บ้าน โดยพัฒนามาจากทฤษฏีความเครืยดและการจัดการกับ 
ความเครียดของ Lazarus & Folkman (1984)

ในประเทศไทย สายพิณ เกษมกิจวัฒนา (2536) เป็นผู้แปลแบบวัดภาระการดูแล 
ของ O berst (1991) เป ็นภาษาไทยและได้ตรวจลอบความตรงตามเนื้อหาจากพยาบาล
ผู้ชำนาญการ จากนั้นนำข้อคำถามบางข้อไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาต่อไป

3 .3 .2 การประเมินภาระในการดูแลของ Montgomery et al. (1985)โดยแบ่ง 
ภาระในการดูแลเป็น 2 มิติ คือ 1) ภาระเชิงอัตนัย (subjective burden) เป็นความรู้สึก ทัศนคติ 
ปฏิกิริยาตอบสนองทางอารมณ์ของผู้ดูแลจากประลบการณ์การดูแล เช่น ความรู้สึกเดือดร้อน อับ 
อาย ความโกรธ ความกังวล ความรู้สึกเกินกำลังและความรู้สึกเหมือนติดกับ 2) ภาระเชิงปรนัย 
(objective burden) เป็นลักษณะของความยากลำบากของผู้ดูแลที่เกิดจากความรับผิดชอบ 
เกี่ยวกับกิจกรรมการดูแลโดยตรง ได้แก่ การมีเวลาเป็นลํวนตัวลดลง ความมีอิสระลดลง การมี 
กิจกรรมในลังคมลดลง ซึ่งมีผลต่อดำเนินชีวิตประจำวันทำให้หน้าที่การงานเปลี่ยนแปลงและ 
ก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพ

Montgomery et al. (1985) ได้พัฒนาและประเมินภาระในการดูแลออกเป็น 2 
มิติ ดังกล่าวข้างต้นในประเทศไทยแปลและเรียบเรียงโดย นพรัตน์ไชยชำนิ (2544) ซึ่งการ 
ประเมินในลักษณะนี้ คะแนนรวมในแต่ละมิติลามารถนำมาพิจารณาภาระชองผู้ดูแลเฉพาะมิติ 
นัน  ๆได้ จึงทำให้เหินภาระในการดูแลผู้ป่วยในมุมมองที่แตกต่างกัน ดังน้ันการท่ีจะนำเคร้ืองมือมา 
ใช้ควรพิจารณาให้เหมาะสมกับภาระในการดูแลในมุมมองที่ต้องการประเมิน เพื่อที่จะให้การ 
ประเมินภาระในการดูแลชองผู้ดูแลมืความน่าเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น

TOAT/e พ h
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ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้คิกษาได้เลือกใช้แบบประเมินภาระในการดูแลที่สร้างขึ้นโดย 
นพรัตน์ไชยชำนิ (2544) ตามแนวคิดของ Montgomery et al. (1985) มาใช้ในการประเมินภาระ 
การดูแลของผู้ดูแล เนื่องจากเป็นการมองภาระที่ชัดเจน ครอบคลุม และมีความเหมาะสมมากที่สุด 
กับภาระการดูแลของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในเขตอำเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา เน ื่องจาก 
ผู้ด ูแลและครอบครัวของผู้ป ่วยจิตเภทได้รับผลกระทบที่เกิดจากการดูแลผู้ป ่วยดังนีคือ การ 
ประกอบอาชีพของผู้ดูแลหรอสมาชิก เนื่องจากต้องขาดงานเพื่อไปรับยาแทนผู้ป่วย ทำให้เกิด 
ความชัดแย้งภายในครอบครัว ผ ู้ด ูแลเก ิดความเคร ียด มีความวิตกกังวล ความรู้ส ึกเดือดร้อน 
ความรู้สึกเกินกำลังในการดูแลผู้ป่วย รู้สึกอับอายเพื่อนบ้านที่มีสมาชิกในครอบครัวเจ็บป่วยด้วย 
โรคจิต๓ ท เกิดปัญหาสุขภาพกับผู้ดูแล ได้แก่ โรคความดันโลหิตสูง นอนไม่หลับ ฯลฯ และมีอิสระ 
ในการร่วมกิจกรรมต่างๆ กับครอบครัวหรีอสังคมลดลง ซึ่งผลกระทบทางลบดังกล่าวที่เกิดขึ้นเป็น 
ความรู้สึก ทัศนคติ ปฏิกิริยาตอบลนองทางอารมณ์ของผู้ดูแลจากประสบการณ์การดูแล และเป็น 
ลักษณะของความยากลำบากของผู้ด ูแลที่เก ิดจากความรับผิดชอบเกี่ยวกับกิจกรรมการดูแล 
โดยตรง ซึ่งเป็นลักษณะที่ใกล้เคียงกับภาระการดูแลเชิงอัตนัยและเชิงปรนัยตามแนวคิดของ 
Montgomery et al. (1985)

3.4 บทบาทของพยาบาลส ุขภาพจิตและจ ิตเวช ในการลดภาระของผู้ดูแลผู้ป่วยจิต 
เภทที่บ้าน การดูแลผู้ป่วยจิตเภทนับว่าเป็นภาระที่หนักของผู้ดูแลและครอบครัว เน ื่องจากการ 
เจ็บป่วยทางจิตทำให้ผู้ป ่วยขาดความสามารถในการดูแลตนเอง ต้องพึ่งพาผู้ด ูแลก่อให้เก ิด 
ผลกระทบด้านลบทังทางร่างกายและจิตใจผู้ดูแล ดังนั้นพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชควรมี 
บทบาทในการลดภาระการดูแลของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทที่บ้าน ดังน้ี (จิราพร รักการ, 2549)

3.4.1 การมีปฎิสัมพันธ์กับผู้ป่วย (patient intervention) เป็นการมีปฏิสัมพันธ์ 
โดยตรงกับผู้ป่วยเพื่อลดพลุติกรรมที่เป็นปัญหา และลดผลกระทบด้านลบต่อผู้ดูแลให้น้อยที่ลุด 
เช่น พฤติกรรมบิ''-บัดต่าง  ๆ การผึเกให้ผู้ป่วยดูแลตนเองในกิจวัตรประจำวัน และกิจกรรมที่ 
เหมาะลมลำหรับผู้ป่วย ช่วยให้ผู้ป่วยคงไว้ซึ่งทักษะด้านกายภาพและการเคลื่อนไหว (Elloit, 1998)

3.4.2 การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ดูแล (caregiver intervention) การมีปฏิสัมพันธ์กับ 
ผู้ดูแลเพ่ือลดภาระการดูแล แบ่งออกเป็น

1) การให้ความรู้ (e d u c a t io n )  เกียวกับการเจ็บป่วยของผู้ป่วยแหล่งประโยชน์ที่ 
ลามารถใช้บริการได้ในสังคม และสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายที่ผู้ป่วยได้รับ และทักษะการดูแล 
ผู้ป่วย ความรู้เกี่ยวกับยา อาการที่ควรระวังและการเพิ่มเทคนิคที่เหมาะสมสำหรับการดูแล เพิ่ม 
ความร ู้ส ึกของความพึงพอใจ และเป็นผู้มีความรู้ความชำนาญ (K asuya, 2000) นอกจากนี้ยังมี 
การคิกษาที่สนับลนุนว่าการให้ความรู้แก่ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท สามารถลดภาระการดูแลได้ เช่น 
ดรุณี คชพรม (2543) คิกษาผลของกลุ่มประคับประคองและสุขภาพจิตศึกษาต่อภาระการดูแลของ
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ผู้ดูแลผู้ป่วยโรคจิตเภท ผลการคืกษาพบว่า กลุ่มประคับประคองและสุขภาพจิตคืกษาสามารถลด 
ภาระการดูแลของผู้ดูแลผู้ป่วยโรคจิตเภทได้

2) การจัดกลุ่มสนับสนุน (support group) เพื่อให้ผู้ดูแลได้เรียนรู้ภาระการดูแล 
จากการบรรยายหรือการพูดคุยกับผู้ดูแลคนอื่นๆ ซึ่งจะทำไห้ผู้ดูแลได้รับความรู้ และการสนับสนุน 
ทางสังคมจากกลุ่มสนับลนุน นอกจากนี้ข้อมูลที่ได้รับจากกลุ่มสนับสนุนเป็นความรู้เกี่ยวกับการ 
เจ็บป่วย การรักษา แหล่งประโยชน์ และวิธีการแก้ปัญหา Howe & Howe (1987)ได้คืกษาผลของ 
การเข้าไปมีส่วนร่วมในกลุ่มสนับสนุนต่อภาระการดูแลของพ่อแม่ผู้ป่วยจิตเวชผู้ใหญ่ (The Effect 
of Support group Participation on Caregiver Burden Among Parent of Adult Off Spring 
with Severe mental illness) ผลการคืกษาพบว่า กลุ่มที่เข้าร่วมกลุ่มสนับสนุนมีภาระการดูแลที่ 
ลดลง

3) ครอบครัวบำบัด (family therapy) การทำครอบครัวบำบัดจะต้องไม่เกี่ยวข้อง 
กับการแทรกแซงการรักษาผู้ป่วย หรือลาเหตุสำคัญที่ก่อให้เกิดความเครียดต่อผู้ป่วย ครอบครัว 
บำบัดเป็นการให้ความรู้ และเพิ่มการเรียนรู้เกี่ยวกับการแก้ปัญหากับสมาชิกในครอบครัว ซ่ึง 
ครอบครัวจะยอมรับอย่างมาก

4) การพัฒนาความแข็งแกร่งของครอบครัว (develop family strength) 
ครอบครัวผู้ดูแลต้องเผชิญหน้าและรับผิดชอบความเลวร้ายของปัญหาการเจ็บป่วยทางจิต และ 
ต้องรับภาระหนักในการดูแล จำเป็นต้องพัฒนาความแข็งแกร่งของการให้การดูแลที่หนักของทุกวัน 
รวมทังความแข็งแกร่งของความรู้สึกของผู้ดูแลให้มีความพึงพอใจ และเชื่อมั่นว่าสามารถจัดการ 
กับปัญหาได้ซึ่งการพัฒนาความแข็งแกร่งนี้เป็นแนวทางในการลดภาระในการดูแล

5) การสนับลนุนให้ผู้ดูแลมส่วนร่วมในการรักษา (in vo lv in g  ca reg iv er  in 

treatment) เป็นการเปลี่ยนมุมมองที่ครอบครัวเป็นสาเหตุของการเกิดโรค หรือครอบครัวไม่ 
ลามารถทำหน้าที่ได้ เป็นการให้ความสำคัญกับครอบครัว สิ่งสำคัญของการมีส่วนร่วม คือ การให้ 
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลของการรักษาผู้ป่วยต่อผู้ดูแล (Elliot, 1998) การสนับสนุนให้ความรู้ท่ี 
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม เป็นการส่งเสรีมให้ญาติผู้ดูแลพัฒนาความลามารถในการดูแลผู้ป่วย (จอม 
สุวรรณโน, 2541) ทำให้ญาติผู้ดูแลมีแนวโน้มประเมินสถานการณ์การดูแล และผลลัพธ์ของการ 
ดูแลในทางบวก (K ram er, 1993) การมีส่วนร่วมท่ีแท้จริง คือ การมีส่วนร่วมในการรักษา เช่นการ 
ร่วมวางแผนการรักษา และก่อให้เกิดความมั่นใจในการรักษาและผลลัพธ์ซึ่งการมีส่วนร่วมนี้จะ 
ช่วยลดความแตกต่างหรือซ่องว่างระหว่างทีมการรักษาและผู้ดูแล การมีส่วนร่วมของครอบครัวกับ 
ผู้เชียวชาญในการรักษานีจะทำให้ผู้ดูแลมีความรู้ ทักษะ และลามารถควบคุมสถานการณ์การ 
ดูแลได้
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สรุปได้ว่า บทบาทของพยาบาลเพื่อลดภาระการดูแลของผู้ด ูแลผู้ป ่วยจิตเภท 
นับว่ามีความสำคัญและจำเป็นมาก เนื่อง1จากการกลับป่วยซํ้า การกำเรบของอาการทางจิตหรือ 
คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยขึ้นอยู่กับการดูแลผู้ป่วยของผู้ดูแล หากผู้ดูแลเกิดความรู้สึกเป็นภาระใน 
การดูแลแล้ว พยาบาลมีบทบาท หน้าที่สำคัญในการลดความรู้สึกนั้นของผู้ดูแล เพ่ือให้เกิดผลดีกับ 
ผู้ป่วยโดยตรง โดยเน้นให้ครอบครัวหรือผู้ดูแลมีส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเน่ืองท่ีบ้านได้

4. การ,ให้'สุขภาพจ ิตสิกษา
4.1 รูปแบบการให้สุขภาพจิตศึกษา
สุขภาพจิตศึกษา (Psychoeducation) เป็นรูปแบบของการให้ความรู้แก่ผู้เจ็บป่วยทางจิต 

และครอบครัว โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการเจ็บป่วย สาเหตุของ 
การเจ็บป่วยและการรักษา เกิดการยอมรับ สามารถจัดการกับอาการและอาการแสดงที่รุนแรงจาก 
การเจ ็บป ่วยได ้ และการพัฒนาพฤติกรรมเพื่อลดความตึงเครียดและการเผชิญกับปัญหาทาง 
สุขภาพจิตได้ (Williams, 1989) สุขภาพจิตศึกษาไม่ใช่การบำบัด แต่เป็นวิธีการท่ีถูกออกแบบมา 
เพื่อให้เป็นส่วนหนึ่งของแผนการบำบัดรักษาทั้งหมด ตัวอย่างเซ่น การให้ความรู้เกี่ยวกับโรคที่ 
ผู้ป่วยเป็นย่อมจะมีความสำคัญต่อผู้ป่วยและระบบสนับลนุนของผู้ป่วย ได้แก่ ครอบครัวและผู้ดูแล 
ทำให้รู้ว่าเกิดอะไรฃึนกับผู้ป่วย จนสามารถวางแผนให้การช่วยเหลือผู้ป่วยได้อย่างถูกต้อง และ 
สามารถหาวิธีป้องกันการป่วยซํ้าได้วิธีการนี้มักนิยมใช้ก่อนหรือร่วมกับการทำครอบครัวบำบัด 
(family therapy)

การให้สุขภาพจิตศึกษา มีรูปแบบของการให้ความรู้อยู่ 2-3 รูปแบบ สำหรับญาติผู้ป่วย 
ทางจิตที่ได้รับการยอมรับ ซึ่งรวมถึงการประคับป่ระคอง (support) และการบริการด้านความรู้ 
(educational services) โดยมีเป้าหมายที่จะให้ข้อมูล (information) เพิ่มทักษะการเผชิญปัญหา 
(coping skills) ขจัดความคิดทีไม่ถูกต้อง (eliminate wrong ideas) และสร้างเครือข่าย (network) 
(Anderson et al., 1980) ซึ่งในที่นี้หมายถึงรูปแบบของการปฏิบัติการ (intervention) ซึ่งพยายาม 
ที่จะแก้ไขปัญหาและจัดหาการดูแลที่มีประสิทธิภาพสำหรับผู้ป่วยจิตเภท โดยการลร้างความ 
ร่วมมือ และสร้างล้มพันธภาพกับครอบครัวของผู้ป่วย

ก ารให ้ส ุข ภ าพ จ ิต ศ ึ กษาม ี ค ว าม แ ต ก ต ่างก ัน ใน ด ้าน ร ูป แบ บ โด ยแบ ่งได ้ด ังน ี้ 
(Williams,1989)

4.1.1 การใหสุขภาพจิตศึกษารายบุคคล (Individual psychoeducation) เป็น 
รูปแบบการให้ความรู้เป็นรายบุคคลสำหรับผู้ป่วย โดยเฉพาะขณะที่รับการรักษาตัวในโรงพยาบาล 
โดยมุ่งเน้นให้ผู้ป่วยมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคและการรักษา ได้รกทักษะและลามารถดูแล 
ตนเองได้
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4 .1 .2  ก า ร ใ ห ้ส ุข ภ า พ จ ิต ด ีก ษ า ร า ย ก ล ุ่ม  (G roup  p s y c h o e d u c a t io n )  เป ็น ก ารให ้ 

ค ว าม ร ู้แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย ห รอ ญ าต ิเป็นร า ย ก ล ุ่ม ท ั้ง ใน และน อกโรงพ ยาบ าล  โ ด ย ม ุ่ง เน ้น ใ ห ้ม ีก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น  

ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ภ าย ใน ก ล ุ่ม  ใน ก าร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห าท ี่เก ิด จ าก ค ว าม เจ ็บ ป ่ว ย ข อ งผ ู้ป ่ว ย

4 .1 .3  ก า ร ใ ห ้ส ุข ภ า พ จ ิต ด ีก ษ า ค ร อ บ ค ร ัว  (Fam ily p s y c h o e d u c a t io n )  เป ็น  

ร ูป แ บ บ ท ี่จ ำ เพ า ะ เจ า ะ จ ง ใ น ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ส ม า ซ ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  โ ด ย ล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ ค ือ ก า ร  

ส ร ้างค ว าม เข ้ม แ ข ็งใน ก าร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห าโ ด ย ส ม าช ิก ใน ค ร อ บ ค ร ัว อ ย ่าง เห ม าะ ล ม  แ ล ะ ม ีก า ร ร ่ว ม ม ือ  

ระห ว ่างผ ู้บ ำบ ัดก ับ ครอบ ค ร ัวใน การส ร ้างความล ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ีใน ค รอบ คร ัว

4 .2  แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ส ุข ภ า พ จ ิต ศ ึก ษ า ค ร อ บ ค ร ัว  (Fam ily p s y c h o e d u c a t io n )

ก า ร ใ ห ้ส ุข ภ า พ จ ิต ค ืก ษ า ค ร อ บ ค ร ัว  ถ ือ ว ่า เป ็น ก า ร ป ้อ ง ก ัน ข ั้น ท ุต ิย ภ ูม ิ ( s e c o n d a r y  

p reven tion) ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ม ุ่ง เน ้น ก า ร ร ัก ษ า เย ีย ว ย า เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว  จ ะ ร ว ม ถ ึง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ ก าร  

ป ร ะ ค ับ ป ร ะ ค อ ง แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ก ษ า แ ท น ก า ร เค ร ่ง ค ร ัด ต ่อ ก า ร ร ัก ษ า แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  

(A bram ow itz & C o u rse y , 1 9 8 9 )  ก าร น ำค ร อ บ ค ร ัว เข ้าม าม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร ร ัก ษ าร ูป แ บ บ น ี้ ได้รับ 

อ ิท ธ ิพ ล ม า จ า ก ผ ล ก า ร ค ืก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท า ง อ า ร ม ณ ์ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  

(e x p re s s e d  em otion) ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ก ล ับ เป ็น เา ฃ อ ง ผ ู้ป ่ว ย  Brown (1 97 2 ) ไ ด ้เส น อ ผ ล ง า น ด ีก ษ า  

ว ่าผ ู้ป ่ว ย ท ี่ก ล ับ ไ ป อ ย ู่ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ม ีก าร แ ส ด งอ อ ก ท างอ าร ม ณ ์ส ูง  ได ้แก ่ ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ไ ม ่เป ็น  

ม ิต รระ ห ว ่างส ม าช ิก ใน ค ร อ บ ค ร ัว ก ับ ผ ู้ป ่ว ย  (hostility) ม ีก า ร ว ิพ า ก ษ ว ิจ า ร ณ ์ผ ู้ป ่ว ย ม า ก  (c ritic ism ) 

แ ล ะ ม ีค ว าม ผ ูก พ ัน ท าง อ าร ม ณ ์ท ี่ม าก เก ิน ไ ป  (em o tio nal overinv o lv em en t) จ ะ ม ีส ถ ิต ิก า ร ก ล ับ ม า  

เป ็น ซ ํ้าม าก ก ว ่าผ ู้ป ่วยท ี่ก ล ับ ไป อ ย ู่ก ับ ค รอ บ ค ร ัวท ี่ม ีก ารแ ส ด งอ อ ก ท างอ ารม ณ ์น ้อ ย

จ า ก ผ ล ก า ร ด ีก ษ า ด ัง ก ล ่า ว  ท ำให ้ต ังข ้อ ส ัน น ิษ ฐ าน ได ้ว ่า  ค ร อ บ ค ร ัว ข าด ค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ โ ร ค  

อ าก าร แ ล ะ อ าก าร แ ส ด งข อ งผ ู้ป ่ว ย  ร ว ม พ ัง ข าด ท ัก ษ ะ ใน ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ก ับ ผ ู้ป ่ว ย  ค ว าม ไ ม ่ร ู้แ ล ะ  

ไ ม ่เข ้า ใ จ ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว ใ น ก าร เผ ช ิญ ก ับ ป ัญ ห าท ี่เก ิด จ าก โ ร ค ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย เก ิด ภ า ว ะ  

เครยด และกล ับ เป ็นซ ํ้าอ ีก  ต ังน ั้น  ร ูป แ บ บ ข อ งก ารบ รก ารจ ึงให ้จ ัด ใน ร ูป ข อ งโป รแ ก รม ก ารให ้ค วาม ร ู้ 

ก ับครอบคร ัว โ ด ย ม ุ่ง เน ้น ใ น ก าร ใ ห ้ค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง โ ร ค จ ิต  ล า เห ต ุข อ ง โ ร ค  ก า ร ร ัก ษ า  

การพ ยากรณ ์โรคแก ่ครอบ ค ร ัว  ก ารผ ึเก ท ัก ษ ะ เก ี่ย ว ก ับ ก าร แ ก ้ป ัญ ห า (p ro b le m  s o lv in g  sk ills) การ 

อย ู่ในล ังคม (social sk ills) แ ล ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ล ือ ส าร  (com m unica tion  skills) แ ก ่ค รอ บ ค ร ัว

ส ุข ภ าพ จ ิต ด ีก ษ าค ร อ บ ค ร ัว ต าม แ น ว ค ิด ข อ ง  A n d erso n  e t al. (1 9 8 0 )  ซ ึง จ ิร า พ ร  ร ักการ 
(2549) ไ ด ้ท ำ ก า ร ด ีก ษ า แ ล ะ ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า  เป ็น ร ูป แ บ บ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร ส ำห ร ับ ผ ู้ท ี่เจ ็บ ป ่ว ย ท าง จ ิต แ ล ะ  

ค รอ บ คร ัวโดยการให ้ค รอบ คร ัว เข ้าม าเป ็น ห ุ้น ส ่วน  (p artn e rsh ip ) ในการด ูแล ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

4.2.1 ก าร ส ร ้าง ค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว  (joining) ค ือ  ก า ร ท ี่ผ ู้ร ัก ษ า พ ย า ย า ม  
ส ร ้างล ้ม พ ัน ธภ าพ ท ิด ีให ้เก ิดข ึ้น ก ับ ผ ู้ป ่วยและส ม าซ ิกใน ค รอ บ คร ัว  ท ำ ค ว าม ร ู้จ ัก ค ุ้น เค ย ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว  

ซ ึ่งไ ม ่ใช ่ก าร ท ำค ว าม ร ู้จ ัก เพ ีย งผ ิว เผ ิน  แ ต ่เป ็น ก าร พ ย าย าม เข ้าถ ึงค ร อ บ ค ร ัว  แ ส ด ง ค ว า ม ห ่ว ง ใ ย  เอา
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ใจใส ่ เพ ื่อ ใ ห ้ค ร อ บ ค ร ัว เก ิด ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ  แ ล ะ ย อ ม ร ับ ใ น ต ัว ผ ู้ร ัก ษ า  ร ว ม ท ั้ง ก าร ส ร ้างค ว าม ห ว ัง  

ให ้ก ับ ค รอ บ ค ร ัว เพ ื่อ อ น าค ต ท ี่ด ีก ว ่า

4 .2 .2  ก า ร ใ ห ้ค ว าม ร ู้ค ร อ บ ค ร ัว เก ี่ย ว ก ับ ก าร เจ ็บ ป ่ว ย ท าง จ ิต  (fam ily e d u ca tio n )  

ค ือ ก า ร ท ี่ผ ู้ร ัก ษ า ช ่ว ย ใ ห ้ส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ไ ด ้เข ้า ใ จ ถ ึง ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ พ ว ก เข า  

ส าม ารถ ท ำอ ะ ไร เก ี่ยว ก ับ ก าร เจ ็บ ป ่ว ยน ี้ได ้บ ้าง

4 .2 .3  การt เกท ักษ ะใน การแก ้ป ัญ ห า (p ro b le m  s o lv in g  skills) ค ือ การท ี่ผ ู้ร ักษา 

ท ำงาน ร ่ว ม ก ับ ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ใน ก าร ค ้น ห าป ัญ ห า แ ล ะ ว ิธ ีก า ร จ ัด ก าร ก ับ ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น  โดย 

ใช ้ผ ล ข อ งพ ฤ ต ิก รรม  ค ว าม ค ิด และ เท ค น ิค ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร

4 .2 .4  ก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ก า ร เผ ช ิญ ค ว า ม เค ร ีย ด  โ ด ย ใช ้ห ล ัก ข อ ง ก าร เผ ช ิญ ป ัญ ห า  

(c o p in g  sk ills) ค ือ  ก ารท ี่ผ ู้ร ัก ษ าช ี้ให ้เห ็น ค วาม ส ำค ัญ  แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ งก าร เผ ช ิญ ค ว าม เค ร ีย ด ท ี่ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  ร ว ม ท ั้ง ร ่ว ม ม ือ ก ับ ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ใ น ก า ร ห า แ น ว ท าง จ ัด ก า ร ก ับ ค ว า ม เค ร ีย ด ท ี่ 

เก ิด ข ึ้น จ าก ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  โด ยน ำห ล ัก ข อ งก าร เผ ช ิญ ป ัญ ห าม าใช ้

4 .2 .5  ก ารค ้น ห าแ ห ล ่งส น ับ ส น ุน ท างล ังค ม  ( s o c ia l  s u p p o r t )  เพ ื่อให ้ทราบแห ล ่ง 

ส น ับ ส น ุน ท าง ล ัง ค ม ใ น ช ุม ช น  ใน ก าร ให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ  ส น ับ ส น ุน  ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว เม ื่อ เก ิด  

ป ัญ ห า ท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ แ ก ้ไ ข ไ ด ้โ ด ย อ า ค ัย ห ล ัก ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว  (K uiper, Left & 

L am ,19 92 ) ต ังน ี้

1 ) ก ารส น ับ ส น ุน ก ารม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารร ัก ษ าแ ล ะฟ ัน ฟ ูส ภ าพ ผ ู้ป ่วย

2) ก าร ช ่ว ย เห ล ือ ท างด ้าน ล ังค ม ต าม ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย

3) การจ ัด ก ารใน เร ื่อ งก ารใช ้ยาส ำห ร ับ ผ ู้ป ่วย

4 )  ร ับ ฟ ังค รอ บ ค ร ัว แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ ใน ก ารว างแ ผ น ก ารร ัก ษ าต าม ค ว าม เห ม าะ ล ม

5) ค ้น ห าค วาม ค าด ห ว ังข อ งส ม าช ิก ใน ค รอ บ ค ร ัว เก ี่ยวก ับ โป รแ ก รม ก ารร ัก ษ าผ ู้ป ่วย

6) ป ระ เม ิน ค ว าม เข ้ม แ ข ็งข อ งค รอ บ ค ร ัว แ ล ะ ค ว าม ล าม ารถ ใน ก ารด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย

7) ช ่ว ย เห ล ือ ค ร อ บ ค ร ัว ใน ก าร แ ก ้ไ ข ค ว าม ข ัด แ ย ้งท างอ าร ม ณ ์

8 ) ก าร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ท ี่ต ร ง ป ร ะ เด ็น ส ำห ร ับ ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว เก ี่ย ว ก ับ ก าร เจ ็บ ป ่ว ย  

ท างจ ิต  ก าร ร ัก ษ า  การป ระค ับ ป ระคอ งใน เวลาท ี่เห ม าะส ม

9 ) การวางแผ น ก ารช ่วย เห ล ือ ใน ระยะว ิก ฤต  ก าร พ ัฒ น าท ัก ษ ะ ใน ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร  
ระ ห ว ่างส ม าช ิก ใน ค รอ บ ค ร ัว

1 0 ) การแก เท ค น ิค ใน ก ารแก ้ไข ป ัญ ห าส ำห ร ับ ค รอ บ ค ร ัว

1 1 ) ส ่ง เส ร ีม ครอบ ค ร ัวใน การค ้น แห ล ่งส น ับ ลน ุน ท างล ังคม

12) ล อ บ ถ าม ถ ึงค วาม ร ู้ส ึก ส ูญ เส ียข อ งส ม าช ิก ใน ค รอ บ ค ร ัวแ ล ะผ ู้ป ่วย

1 3 ) ก ารล ด ค ว าม ล ับ ล น  ค วาม ต ึง เค ร ียด ระ ห ว ่างส ม าช ิก ใน ค รอ บ ค ร ัว
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จ าก แ น ว ค ิด ด ังก ล ่าวส าม ารถ ก ่อ ให ้เก ิด ป ระโยชน์ต ่อ ผ ้ป ่วย ครอบคร ัวและผ ู้ร ักษา ด ังน ี้

-ช ่ว ย ล ร ้าง เค ร ือ ข ่าย ใน ก าร ส น ับ ล น ุน ก าร พ ึน ฟ ูส ภ าพ

- ล ด อ ัต ร าก าร ก ล ับ เข ้าร ัก ษ าซ ํ้าใน โ ร งพ ย าบ าล

- ล ด ป ่รม าณ ก ารใช ้ยา

- พ ัฒ น าท ัก ษ ะ ท างล ัง ค ม แ ล ะ ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร

- ช ่วยเพ ิ่ม รายใต ้ แ ล ะโอ ก าส ใน ก ารป ระก อ บ อ าช ีพ

- ส ร ้างความ แข ็งแกร ่งให ้ก ับ ครอบ ค ร ัว

- ล ด ค ว าม ข ัด แ ย ้งภ ายใน ค รอ บ ค ร ัว  
คร,อบครัว

- เป ็น ก ารเต ร ืยม ท ัก ษ ะใน ก ารส น ับ ล น ุน ก ารพ ัน ฟ ูส ภ าพ  

-พ ัฒ น าค ว าม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ก าร ด ูแ ล ผ ู้ท ี่เจ ็บ ป ่ว ย ท าง จ ิต

- พ ัฒ น าท ัก ษ ะ ใ น ก าร เผ ช ิญ ค ว าม เค ร ืย ด

- ล ด ค ว าม ร ู้ส ึก เป ็น ต ร าบ าป แ ล ะ ก ารแ ย ก ด ัว

- ล ดความ ต ึงเคร ืยด

- พ ัฒ น าล ัม พ ัน ธ ภ าพ ภ าย ใน ค ร อ บ ค ร ัว
ผู้รักษา

- พ ัฒ น าก ารป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ภ ายใน ช ุม ช น แ ล ะ ก ารส ร ้างค ว าม พ ึงพ อ ใจ ให ้ก ับ ผ ู้ป ่ว ย

- ส ร ้างค ว าม เข ้าใจ เก ี่ย ว ก ับ ก าร เจ ็บ ป ่ว ย ท างจ ิต ท ี่ห ล าก ห ล าย  แ ล ะ ว ิธ ีก ารร ัก ษ า 
พยาบาล

- ช ่ว ย เพ ิ่ม ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ก าร ฟ ิน ฟ ูส ภ าพ ข อ งผ ู้ป ่ว ย

- ส าม าร ถ ล ด ก าร ด ูแ ล ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ไ ต ้

- พ ัฒ น าล ัม พ ัน ธ ภ าพ ก ับ ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ค รอ บ ค ร ัว

จ ะ เห ็น ไ ต ้ว ่า  เม ื่อ ไ ต ้ร ับ ก า ร ป ร ะ ค ับ ป ร ะ ค อ ง จ า ก บ ุค ล า ก ร ท า ง ส ุข ภ า พ จ ิต  ใ น ก า ร เข ้า ไ ป  

ช ่ว ย เห ล ือ ใน เร ื่อ งต ่างๆ  แ ล ะ ไ ต ้ร ับ ค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ โ ร ค ไ ป พ ร ้อ ม ๆ  กัน ก ล าย เป ็น แ น ว ท าง ท ี่ด ีใ น ก า ร  

บ ำบ ัด เพ ื่อ ป ้อ งก ัน ก ารก ล ับ เป ็น ช ํ้าข อ งผ ู้ป ่ว ย  ล าม า ร ถ ล ด อ ัต ร าก าร เข ้าก ล ับ ร ัก ษ าต ัว ใ น โ ร ง พ ย าบ าล  

ภ า ย ใ น  1 ป ีแรก ห ล ัง จ า ก อ อ ก จ า ก โ ร ง พ ย า บ า ล  (H a r te r , 1988) ซ ึ่ง ก า ร ใ ห ้ส ุข ภ า พ จ ิต ส ืก ษ า  

ค ร อ บ ค ร ัว น ี้ ก ่อ ให ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย  ค ร อ บ ค ร ัว  ร ว ม ท ั้ง ผ ู้ร ัก ษ าอ ีก ด ้ว ย  น อ ก จ า ก น ี้ก า ร ใ ห ้ 
ค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต ๓ ท จ ะ เป ็น ก าร ส ่ง เส ร ิม ค ว าม ส าม าร ถ แ ก ่ผ ู้ด ูแ ล  ซ ึ่ง เป ็น ป ัจ จ ัย ห น ึ่ง  

ข อ งค ว าม ล าม ารถ ใน ก ารด ูแ ล ต น เอ งห ร ือ ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ ก าร ให ้ข ้อ ม ูล ค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย น ั้น
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น ับ 'ว ่า เป ็น ก ารส น ับ ส น ุน 'ท างส ังค ม อ ย ่างห น ึ่ง  ซ ึ่งจ ะ ท ำให ้ผ ู้ด ูแ ล เก ิด ท ัก ษ ะ ใน ก าร ด ูแ ล ม าก ข ึ้น  ท ำให ้ 

ป ัญ ห าใน การด ูแลลดลง ( M o n tg o m e ry  e t  al., 1985)

สรุปได้ว่า ส ุข ภ าพ จ ิต ต ึก ษ า ค ร อ บ ค ร ัว  พ ัฒ น าข ึ้น ต าม แ น วค ิด ข อ ง A n d e r s o n  e t  al. (1980) 

เป ็น ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย ท า ง จ ิต แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  ใ ห ้ค ร อ บ ค ร ัว เข ้า ม า ม ีห ุ้น ส ่ว น  

(p artne rsh ip ) ใ น า า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  โ ด ย ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม าย เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว าม ร ู้ ค ว า ม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ส า เห ต ุ 

ข อ ง ก าร เจ ็บ ป ่ว ย แ ล ะ ก าร ร ัก ษ า  เก ิด ก าร ย อ ม ร ับ  ส าม าร ถ จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ท ี่ก ำ เร ิบ ห ร ือ ร ุน แ ร ง จ าก  

ก ารเจ ็บ ป ่วยได ้ ร ว ม ถ ึง ก า ร พ ัฒ น า พ ฤ ต ิก ร ร ม เพ ื่อ ล ด ค ว า ม ต ึง เค ร ิย ด แ ล ะ ก า ร เผ ช ิญ ก ับ ป ัญ ห า ท า ง  

ส ุขภาพจ ิต ส ่งผ ล ให ้เก ิด ป ระโยช น ์ท ั้งต ่อ ต ัวผ ู้ป ่วย  ค รอ บ ค ร ัวผ ู้ด ูแ ล แ ล ะพ ยาบ าล

5. โปรแกรมสุขภาพจิตศึกษาครอบครัวเพ ี่อลดภาระการดูแลผู้ป ่วยจิตเภทที่บ ้าน
ใ น ก า ร ต ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้ ผ ู้ต ึก ษ า ไ ด ้ต ึก ษ า ค ้น ค ว ้า แ ล ะ ท บ ท ว น แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ร ูป แ บ บ ก า ร ใ ห ้ 

ส ุข ภ าพ จ ิต ต ึก ษ าค รอ บ ค ร ัว  (fam ily  p sy c h o e d u c a tio n )  ของ A n d e r s o n  e t  al. (1 9 8 0 )  ซ ึงเป ็น  

ร ูป แ บ บ ก าร ให ้ค ว าม ร ู้ล ำห ร ับ ค ร อ บ ค ร ัว ผ ู้ป ่ว ย ท าง จ ิต  ป ระก อ บ ด ้วย  ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

ครอบครัว (joining) ก าร ให ้ค ว าม ร ู้ค ร อ บ ค ร ัว เก ี่ย ว ก ับ ก าร เจ ็บ ป ่ว ย ท างจ ิต  (fam ily  e d u c a t io n )  การ 

แ ก ท ัก ษ ะ ใน ก าร แ ก ้ป ัญ ห า  ( p r o b le m  so lv ing  skills) ก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ก า ร เผ ช ิญ ค ว า ม เค ร ีย ด  

(cop ing  skills) แ ล ะ ก ารค ้น ห าแ ห ล ่งส น ับ ส น ุน ท างส ังค ม  (so c ia l s u p p o r t )  จ า ก แ น ว ค ิด ต ัง ก ล ่า ว  

ผ ู้ต ึก ษ าจ ึงไ ด ้น ำโ ป ร แ ก ร ม ส ุข ภ าพ จ ิต ต ึก ษ าค ร อ บ ค ร ัว ท ี่พ ัฒ น าข ึ้น โ ด ย  จ ิร า พ ร  ร ัก ก าร  (2 5 4 9 )  ตาม  

แนวคิดของ A n d e rs o n  e t  al. (1 9 8 0 )  ท ี่ม ุ่ง เน ้น ให ้ค รอ บ ค ร ัว เข ้าม าเป ็น ห ุ้น ส ่วน  (p a r tn e r s h ip )  ใน 
ท ุกก ิจกรรม ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก ิจ ก ร ร ม  5  ก ิจกรรม ม าป ร ับ ป ร ุงใช ้ใน ก าร ต ึก ษ าค ร ั้งน ี้ ผ ู้ต ึก ษ าไ ด ้ค ง  

กิจกรรมที่ 1 ,3 ,4  และ 5  ข อ งโป รแกรม ไว ้ ส่วนในกิจกรรมที่ 2 ผ ู้ต ึก ษ า ไ ด ้เพ ิ่ม เต ิม เน ื้อ ห า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร  

ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ใ น ก า ร จ ัด ส ิง แ ว ด ล ้อ ม เพ ือ ส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ าพ จ ิต ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  ต ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง แ ต ่ล ะ  

ก ิจกรรม ดังนี้

กิจกรรมที 1 การส ร ้างส ัมพ ัน ธภาพ และแรงจ ูงใจ เป ็น ก ารส ร ้างส ัม พ ัน ธภ าพ ระห ว ่างผ ู้ต ึก ษ าก ับ  

ผ ู้ป ่วยจ ิตเภท ผ ู้ด ูแ ล แ ล ะส ม าช ิก ใน ค รอ บ ค ร ัว  ใน ล ักษ ณ ะข อ งก ารส ร ้างค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ีก ับ ค รอ บ ค ร ัว  

(joining) ต าม แน วค ิด ข อ ง A n d e r s o n  e t  al. (1980) ก ารท ี่ผ ู้ต ึก ษ าพ ย าย าม ส ร ้างส ัม พ ัน ธ ภ าพ ท ี่ด ี'ให ้ 
เก ิดฃ ึน ก ับ ผ ู้ป ่วยแล ะส ม าช ิก ใน ค รอ บ ค ร ัว  ก ารท ำค วาม ร ู้จ ัก ค ุ้น เค ยก ับ ค รอ บ ค ร ัว  แ ล ะ พ ย า ย า ม เข ้า ถ ึง  

ค รอ บ ค ร ัว เพ อ ให ้ท ราบ ถ ึงล ัก ษ ณ ะแล ะป ัญ ห าท ีเก ิด ฃ ึน ใน ค รอ บ ค ร ัว  ก า ร ล ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง ค ว า ม  

ไว้วางใจ แสดงความจร ิงใจ ห ่ว งใย  เอาใจใส ่อย ่างส มำเส ม อ ย ิน ด ีท ี่จะช ่วย เห ล ือ ค รอ บ ค ร ัว ใน ก ารด ูแ ล  

ผ ู้ป ่ว ยจ ิต เภ ท  น อ ก จ าก น ี้ก าร ซ ี้ใ ห ้เห ็น แ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์จ าก ก าร เร ีย น ร ู้ จ ะ เป ็น ก าร ส ร ้าง  

แรงจ ูงใจให ้ผ ู้ป ่วยจ ิตเภท ผ ู้ด ูแลและส ม าช ิกใน ค รอ บ คร ัว  ม ีค วาม พ ร ้อ ม แ ล ะ ม ีค ว าม ต ้อ งก าร ก าร เร ีย น ร ู้ 
มากขืน
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ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ 2 ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ โ ร ค แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า  เป ็น ก ารให ้ค วาม ร ู้ 

ค ร อ บ ค ร ัว เก ี่ย ว ก ับ ก าร เจ ็บ ป ่ว ย ท า ง จ ิต  (family e d u c a t io n )  ต าม แ น ว ค ิด ข อ ง  A n d e rso n  e t al. 

(1 9 8 0 )  ก าร ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ผ ู้ด ูแ ล แ ล ะ ส ม าช ิก ใน ค รอ บ ค ร ัว  ไ ด ้ร ับ ร ู้เก ี่ยว ก ับ ภ าว ะ ส ุข ภ าพ แ ล ะ  

ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ต า ม ค ว า ม เป ็น จ ร ง  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท เก ิด ค ว า ม ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น ว ่า  

ต น เอ ง จ ะ ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่าง ไ ร ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ม ีอ า ก า ร ด ีข ึ้น แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ร ัก ษ า เป ็น อ ย ่าง ด ี 

น อ ก จ า ก น ี้ย ัง เป ็น ก า ร เต ร ีย ม ใ ห ้ผ ู้ด ูแ ล ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ช ่วยเพ ิ่มสมรรถน ะใน  

ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  ส ่งผ ล ให ้เก ิด ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารร ัก ษ า ม ีค ว าม ร ู้ส ึก เป ็น ภ าร ะ ใน ก าร ด ูแ ล ล ด ล ง  และ 

ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร แ ก ้ป ัญ ห าข อ งผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้เป ็น อ ย ่างด ี ซ ึ่ง ใน ก ิจ ก ร ร ม น ี้ผ ู้ส ืก ษ าไ ด ้เพ ิ่ม เต ิม เน ื้อ ห าข อ ง  

ก า ร ใ ห ้ค ว าม ร ู้ใน ก าร จ ัด ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม เพ ื่อ ส ่ง เส ร ีม ส ุข ภ าพ จ ิต ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  เพ ื่อให ้ผ ู้ด ูแล  ผ ู้ป ่ว ยแล ะ  

ส ม าช ิก ใน ค รอ บ ค ร ัว ม ีค ว าม ร ู้ใน ก าร จ ัด ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม ท ี่ส น ับ ล น ุน ใน ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ท ี่บ ้าน แ ล ะ ช ่ว ย ให ้ 

ผ ู้ป ่ว ยได ้เร ียน ร ู้ก ารป ร ับ เป ล ี่ยน พ ฤ ต ิก รรม ท ี่เห ม าะส ม  ส ่งผ ล ให ้ผ ู้ด ูแ ล ม ีค ว าม เค ร ีย ด น ้อ ย ล ง

ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ 3  ก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ท ี่เป ็น ป ัญ ห าข อ ง ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  เป ็น  

เร ื่อ ง ท ี่ส ำ ค ัญ  เน ื่อ ง จ าก ผ ู้ป ่ว ย จ ิต ๓ ท ผ ู้ด ูแล แล ะส ม าช ิก ใน ค รอ บ ค ร ัว  จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ งท ร าบ ถ ึงป ัจ จ ัย  

เส ี่ย ง  อ าก าร น ำ อ า ก า ร เต ือ น 1ข อ งก ารป ่วย ซ ํ้าท ี่พ บ บ ่อ ย  เพ ื่อ ให ้ท ร าบ ถ ึงแ น ว ท างใน ก าร จ ัด ก าร ก ับ  

อ า ก า ร ท ี่เป ็น ป ัญ ห า  แ ล ะ ส าม ารถ จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ท ี่เป ็น ป ัญ ห าไ ด ้ ซ ึ่งจะช ่วยป ้อ งก ัน ก ารก ำเร ีบ ข อ ง 

โรค โ ด ย ผ ู้ส ืก ษ า น ำ แ น ว ค ิด ข อ ง  A n d erso n  e t al. (1 9 8 0 )  เก ี่ย ว ก ับ ก ารให ้ค ว าม ร ู้ค ร อ บ ค ร ัว เร ื่อ งก าร  

เจ ็บ ป ่ว ย ท า ง จ ิต  (fam ily  ed u ca tio n ) ร ่ว ม ก ับ ก า ร ป ็ก ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  (p ro b lem  so lv ing  

sk ills) ม าใ ช ้ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้เร ื่อ ง ก า ร ป ้อ ง ก ัน ก า ร ก ำ เร ิบ ข อ ง โ ร ค จ ิต เภ ท  สนับสนุนให ้ผ ู้ป ่ว ยและ 
ค รอ บ ค ร ัวได ้ร ่วม ก ัน ค ้น ห าป ัญ ห า แ ล ะ ว ิธ ีก ารจ ัด ก าร ก ับ ป ัญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น

ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ 4 ก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ก า ร เผ ช ิญ ค ว า ม เค ร ีย ด ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  โดยผ ู้ส ืกษานำ 

แ น ว ค ิด ข อ ง  A n d e r s o n  e t al. (1980) เก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ก า ร เผ ช ิญ ป ัญ ห า  (cop ing  skills) 
ม าใ ช ้ ใน ก าร ส ่ง เส ร ิม ให ้ผ ู้ด ูแ ล ม ีท ัก ษ ะ ก าร เผ ช ิญ ค ว าม เค ร ีย ด ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  ซ ึ่งจะท ำให ้ผ ู้ด ูแลม ี 

แ น ว ท าง ใ น ก าร จ ัด ก าร ก ับ ค ว าม เค ร ีย ด  ส า ม าร ถ ห ล ีก เล ี่ย ง ส ภ า ว ะ ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว าม เค ร ีย ด  ร ู้จ ัก ก าร 

ผ ่อ น ค ล า ย ค ว า ม เค ร ีย ด  ร ว ม ท ั้งล าม าร ถ เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีให ้เห ม าะ ส ม ก ับ ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น  ซ ึ่งจะ 

ช ่ว ย ให ้ผ ู้ด ูแ ล ม ีก าร ป ร ับ ต ัว ท ี่ด ีข ึ้น  ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ เผ ช ิญ ป ัญ ห า  (C o h en &  Wills, 1985) ทำให ้ม ี 

ก ำ ล ัง ใ จ  เก ิด ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ น ต น เอ ง  ม ีอ า ร ม ณ ์ม ั่น ค ง ใ น ก า ร ต ่อ ล ้ป ัญ ห า  ท ำให ้เก ิด ก ารป ร ับ ต ัว ได ้ 

อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ล า ม า ร ถ ห ล ีก เล ี่ย ง ส ภ า ว ะ ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เค ร ีย ด  (C ohen&  Wills, 1985) 
ส าม าร ถ จ ัด ก า ร ก ับ ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ไ ด ้ ส ่ง ผ ล ใ ห ้ผ ู้ด ูแ ล ม ีค ว าม ส า ม าร ถ ใ น ก า ร ด ูแ ล ต น เอ ง แ ล ะ  

ผ ู้อ ืน ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ผ ู้ด ูแ ล ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ด ูแ ล ต น เอ ง แ ล ะ ผ ู้อ ื่น ไ ด ้อ ย ่า ง

เหมาะลม
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กิจกรรมที่ 5 ก ารพ ัฒ น าท ัก ษ ะ ท างส ัง ค ม ใน เร อ งก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร อ ย ่างม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะ  

การห าแห ล ่งส น ับ ส น ุน ท างส ังคม  โ ด ย น ำแ น ว ค ิด ข อ ง  A n d e rso n  e t  al. (1 98 0 ) เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ค ้น ห า  

แ ห ล ่งส น ับ ส น ุน ท างส ังค ม  (so c ia l s u p p o r t )  ร ่ว ม ก ับ ก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  

(c o m m u n ic a tio n  skills) ม าใช ้ซ ึ่งก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ล าร ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  เป ็น ก ระบ วน การท ี่บ ุค ค ลท ำ 

ให ้ผ ู้อ ื่น ได ้ร ับ ร ู้ถ ึงความ ต ้องการของตน เอง แ ล ะส าม ารถ ร ับ ร ู้ค วาม ต ้อ งก ารข อ งบ ุค ค ล อ ื่น  (อ ัญ ช ล ี ศรี 

ส ุพ ร ร ณ , 2547) ก า ร !]ก ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ล าร ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้ด ูแ ล  ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  แ ล ะ  

สมาช ิกในครอบคร ัว ม ีท ัก ษ ะ ใน ก ารร ับ ล ่งส าร  ก าร แ ป ล ค ว าม ห ม าย  แ ล ะ ก าร ต อ บ ส น อ งท ี่เห ม าะ ส ม  

ร ว ม ถ ึง เป ็น ก า ร ส ร ้า ง เค ร ือ ข ่า ย ก า ร ด ูแ ล ห ร ือ ก าร ข อ ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ จ า ก แ ห ล ่ง ส น ับ ล น ุน ท า ง ส ัง ค ม  

ก า ร ส ื่อ ส า ร เป ็น ค ว า ม จ ำ เป ็น พ ื้น ฐ า น ใ น ก า ร ด ำ ร ง ช ีว ิต ข อ ง ม น ุษ ย ์ใ น ส ัง ค ม  ก า ร ส ื่อ ล า ร ท ี่ม ี 

ป ระส ิท ธ ิภ าพ จะน ำไป ล ่ท ัก ษ ะใน ก ารด ูแล ต น เอ ง (เพ ชร ค ันธสายบ ัว, 2544)

6. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ท ีปประท ิน ส ุขเข ียว (2 54 3 ) ไ ค ้ค ิก ษ าก าร ส น ับ ส น ุน ท าง ส ัง ค ม ก ับ ภ าร ะ ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต  

เภ ท  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง เป ็น ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ท ี่ม าล ่ง ผ ู้ป ่ว ย  ห ร ือร ับ ยาท ี่แผน กผ ู้ป ่วยน อก โ ร ง พ ย า บ า ล  

ส ว น ป ร ุง จ ัง ห ว ัด เช ีย ง ใ ห ม ่ร ะ ห ว ่า ง เด ือ น ต ุล า ค ม  2541  ถ ึงเด ือน ธ ัน วาคม  2541 จ ำ น ว น 1 2 0  คน  

ซ ึ่ง เล ือ ก แ บ บ เฉ พ าะ เจาะจง ผ ล ก า ร ค ิก ษ า พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ข อ ง ก าร ส น ับ ล น ุน ท าง  

ส ังค ม โด ยรว ม อ ย ู่ใน ระ ต ับ ม าก  1) ก า ร ส น ับ ล น ุน ท า ง ส ัง ค ม แ ต ่ล ะ ด ้า น อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ ม า ก ต า ม ล ำ ต ับ  

ต ังน ี้ ด ้าน ก าร เป ็น ล ่วน ห น ึ่งข อ งส ังค ม  ด ้า น ก า ร ย อ ม ร ับ แ ล ะ เห ็น ค ุณ ค ่า  ด ้า น อ า ร ม ณ ์ ด ้า น ข ้อ ม ูล  

ข ่าว ส าร  ด ้านส ิ่งของแรงงาน 2) ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ข อ ง ภ าร ะ เท ่าก ับ  3 8 .7 8  ซ ึ่ง ห ม าย ถ ึง ไ ม , 

ม ีภ าร ะ  3) การส น ับ ลน ุน ท างส ังคม โด ยรวม  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท าง ล บ ใน ร ะ ด ับ ต ํ่าก ับ ภ าร ะ ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล  

ผ ู้ป ่ว ย จ ิต ๓ ท และพ บ ว ่าก ารส น ับ ลน ุน ท างส ังค ม ด ้าน ส ิ่งข อ งแรงงาน  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างล บ ใน ร ะ ต ับ  

ป า น ก ล า ง  ก า ร ส น ับ ล น ุน ท าง ส ัง ค ม ด ้า น อ า ร ม ณ ์ แ ล ะ ก าร เป ็น ล ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ส ัง ค ม ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ท า ง ล บ ใน ร ะ ต ับ ต ํ่าก ับ ภ าร ะ ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ต าม ล ำด ับ  แ ต ่ไ ม ่พ บ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างก าร  

สน ับ ส น ุน ท างส ังคม ด ้าน ข ้อม ูลข ่าวส าร ก าร ย อ ม ร ับ แ ล ะ เห ็น ค ุณ ค ่าก ับ ภ าร ะ ข อ งผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท

ดร ุณ ี คซพรหม (2 54 3 ) ใ ด ้ค ิก ษ า ผ ล ข อ ง ก ล ุ่ม ป ร ะ ค ับ ป ร ะ ค อ ง แ ล ะ จ ิต ค ิก ษ า ต ่อ ภ า ร ะ ก า ร  

ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น ผ ู้ด ูแ ล ท ี่พ า ผ ู้ป ่ว ย ม า ร ับ ก า ร ร ัก ษ า ห ร ือ ม า ร ับ ย า แ ท น ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ 

แผน กผ ู้ป ่วยน อก โรงพ ยาบ าลพ ระศร ีม ห าโพ ธ จ ังห ว ัด อ ุบ ลราช ธาน ี จำนวน 24 คน แบ ่ง เป ็น  2 ก ล ุ่ม  

ก ล ุ่ม ล ะ  12 คน ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ย า บ า ล ต า ม ป ก ต ิ ก ล ุ่ม ท ด ล อ งไ ด ้ร ับ ก ล ุ่ม ป ร ะ ค ับ ป ระ ค อ ง 

แ ล ะ จ ิต ค ิก ษ า  ผ ล ก าร ค ิก ษ าพ บ ว ่า  ภ า ร ะ เช ิง ป ร น ัย แ ล ะ ภ า ร ะ เช ิง อ ัต น ัย ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย โ ร ค จ ิต เภ ท  
ล ด ล ง ภ าย ห ล ังไ ด ้ร ับ ก ล ุ่ม ป ร ะ ค ับ ป ร ะ ค อ งแ ล ะ จ ิต ค ิก ษ าอ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะ ค ับ  .01 แ ล ะ  

พ บ ว ่า ภ า ร ะ เช ิง ป ร น ัย แ ล ะ ภ า ร ะ เช ิง อ ัต น ัย ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย โ ร ค จ ิต เภ ท  ห ล ัง ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ย า บ า ล
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ต า ม ป ก ต ิไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย โร ค จ ิต เภ ท ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก ล ุ่ม ป ร ะ ค ับ ป ร ะ ค อ งแ ล ะ  

จ ิต ส ืกษ า ม ีภ าร ะ เช ิง ป ร น ัย แ ล ะ เช ิง อ ัต น ัย น ้อ ย ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้ก า ร พ ย าบ า ล ต า ม ป ก ต ิอ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  

ท างสถ ิต ิท ี่ระค ับ  .01

ส ก า ว ร ัต น ์ ภ ูผ า  ( 2 5 4 3 )  ไ ด ้ส ืก ษ า ผ ล ข อ ง ก ล ุ่ม บ ำ บ ัด ช น ิด ส ุข ภ า พ จ ิต ค ืก ษ า ต ่อ ภ า ร ะ ข อ ง  

ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ท ี่ม า ร ับ บ ร ิก า ร ใ น แ ผ น ก ผ ู้ป ่ว ย น อ ก  

โ ร ง พ ย าบ าล จ ิต เว ช ข อ น แ ก ่น  จ ำน ว น  18 คน แ บ ่งอ อ ก เป ็น ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง จ ำ น ว น  8 คน และกล ุ่ม  

ค ว บ ค ุม  จ ำ น ว น  1 0  ค น  โ ด ย ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร เข ้า ก ล ุ่ม บ ำ บ ัด ช น ิด ส ุข ภ า พ จ ิต ส ืก ษ า  

ป ระก อ บ ด ้วย  ก า ร ส น ับ ส น ุน ด ้า น อ า ร ม ณ ์ ก ารส น ับ ส น ุน ด ้าน ก าร ป ร ะ เม ิน ห ร ือ ก าร ต อ บ ส น อ ง การ 

ส น ับ ส น ุน ด ้าน ข ้อม ูล  แ ล ะก ารส น ับ ส น ุน ด ้าน แ ห ล ่งป ระโยช น ์แ ละบ ร ิก าร  โ ด ย เข ้าร ่ว ม ก ล ุ่ม ท ั้งห ม ด  6 

ครั้ง ไน เวล า 2 ส ัป ด า ห ์ ส ่ว น ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ไ ด ้ร ับ ค ู่ม ือ ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ผ ล ก า ร ค ืก ษ า พ บ ว ่า  

ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ะ แ น น ภ าร ะ ก าร ด ูแ ล ข อ ง ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง น ้อ ย ก ว ่าก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม อ ย ่าง ม ีน ัย ส ำค ัญ ท าง ส ถ ิต ิ 

ท ี่ระด ับ  .01 ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ม ีป ัจ จ ัย ใ น ก า ร บ ำ บ ัด เก ิด ข ึ้น ด ัง น ี้ค ือ  ก า ร ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน  

ค ว าม ร ู้ส ึก เป ็น ส ่ว น ห น ึ่งข อ งก ล ุ่ม  การระบ าย การให ้ข ้อม ูล ค ว าม เก ื้อ ก ูล  ก ารได ้ร ู้ค วาม จร ิงข อ งช ีว ิต  

และความห ว ัง

ส ุภ า ภ ร ณ ์ ท อ ง ด า ร า  (2 5 4 5 ) ได ้ค ืก ษ าผ ล ข อ งก ารให ้ส ุข ภ าพ จ ิต ค ืก ษ าแ ก ่ญ าต ิร ่ว ม ก ับ ผ ู้ป ่ว ย  

จ ิต ๓ ท ต ่อ ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารด ำเน ิน ช ีว ิต ป ระจ ำว ัน ข อ งผ ู้ป ่วย  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ท ี่ม า  

ร ับ ก าร ร ัก ษ าแ บ บ ผ ู้ป ่ว ย น อ ก ท ี่ค ล ิน ิก จ ิต เว ช  โรงพ ยาบ าลชลบ ุร ี จ ำ น ว น  4 0  คน  โด ยแบ ่ง เป ็น ก ล ุ่ม  

ทดลอง จำน วน  2 0  คน  แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  จำนวน 20 คน ผ ล ก า ร ค ืก ษ า พ บ ว ่า  ค ่าค ะ แ น น ค ว าม ร ู้ก าร  

ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ยจ ิต ๓ ท ข อ ง ญ า ต ิ ส ูงก ว ่าก ่อ น ก าร ไ ด ้ร ับ ก าร ให ้ส ุข ภ าพ จ ิต ค ืก ษ าอ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ 

ท ี่ระด ับ .05  ท ัง ใ น ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  เม ือ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ่า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ค ว า ม ร ู้ร ะ ห ว ่า ง  

ก ล ุ่ม ท ด ล อ งก ับ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ห ล ังไ ด ้ร ับ ส ุข ภ าพ จ ิต ส ืก ษ าแ ล ้ว พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ค ่าค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ส ูง  

ก ว ่า ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5  ส ่ว น ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน  

ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ใ น ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  ห ล ัง ไ ด ้ร ับ ก า ร ใ ห ้ส ุข ภ า พ จ ิต ค ืก ษ า แ ก ่ญ า ต ิแ ล ะ  

ผ ู้ป ่วย ส ูง ก ว ่า ก ่อ น ไ ด ้ร ับ ก า ร ใ ห ้ส ุข ภ าพ จ ิต ส ืก ษ า อ ย ่าง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05  ค ่าค ะแน น  

เฉ ล ีย ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง แ ล ะ ท ล ุ่ม  

ควบค ุม พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ท ด ล อ งค ่าค ะ แ น น เฉ ล ึย ล ูงก ว ่าก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  
.05

ท ุล ภ า  บ ุป ผ า ส ัง ข ์ (2 5 4 5 )  ค ืก ษ าถ ึง ภ าร ะ แ ล ะ ค ว าม ล าม าร ถ ใ น ก าร ด ูแ ล ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล ก ับ ก าร  
ก ล ับ เข ้าร ัก ษ าช ำข อ งผ ู้ท ีเป ็น โ ร ค จ ิต เภ ท  ร ว ม ท ัง อ ำน าจ ก าร ท ำน าย ก าร ก ล ับ เข ้าร ัก ษ าช ํ้าฃ อ งผ ู้ท ี่เป ็น  

โรคจ ิตเภท ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เล ือ ก แ บ บ เฉ พ า ะ เจ า ะ จ ง จ า ก ผ ู้ด ูแ ล ข อ ง ผ ู้ท ี่เป ็น โ ร ค จ ิต เภ ท  ท ี่ม าร ับ บ ร ิการ 

ใน แผน กผ ู้ป ่วยน อก โ ร งพ ย าบ าล พ ร ะ ศ ร ีม ห าโ พ ธ ิ้ อ ุบ ลราชธาน ี จ ำ น ว น  6 0  คน ผ ล ก าร ค ืก ษ าพ บ ว ่า
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ภ า ร ะ เซ ิง ป ร น ัย ก ับ ก า ร ก ล ับ เข ้า ร ัก ษ า ซ ํ้า ฃ อ ง ผ ู้ท ี่เป ็น โ ร ค จ ิต เภ ท ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก อ ย ่า ง ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 1 (โ =  .35) ส ่ว น ภ าร ะ เซ ิง อ ัต น ัย ไ ม ่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร ก ล ับ เข ้า  

ร ัก ษ าซ ํ้าฃ อ งผ ู้ท ี่เป ็น โ รค จ ิต ๓ ท ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารด ูแ ล ข อ งผ ู้ด ูแ ล ก ับ ก ารก ส ับ เข ้าร ัก ษ าซ ํ้าข อ งผ ู้ท ี, 

เป ็น โ ร ค จ ิต เภ ท ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ล บ อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ .0 1 (โ = -.3 7 )แ ล ะ ภ าร ะ  

เซ ิงป ร น ัย แ ล ะ ค ว าม ส าม ารถ 'ใน ก าร ด ูแ ล ข อ งผ ู้ด ูแ ล ร ่ว ม ท ำน าย ก าร ก ส ับ เข ้าร ัก ษ าซ ํ้าข อ งผ ู้ท ี่เป ็น 'โ รค  

จ ิต เภ ท ไ ด ้ร ้อ ย ล ะ  23.1 (p <  .01)

เล ิศ ฤ ท ธ ์บ ัญ ช า ก า ร  (2545) ไ ด ้ค ิก ษ าถ ึง ค ว าม เค ร ีย ด แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร เผ ช ิญ ค ว าม เค ร ีย ด  

ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ใ น เข ต ช ุม ช น อ ำ เภ อ เม ือ ง  ด ังห ว ัด น ค ร พ น ม  โ ด ย ม ี 

ว ัต ถ ุป ร ะ ล ง ค ์เพ ื่อ ค ิก ษ 'า ร ะ ด ับ ค ว า ม เค ร ีย ด  เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เค ร ีย ด แ ล ะ ว ิธ ีก า ร เผ ช ิญ  

ค ว าม เค ร ีย ด ข อ งค รอ บ ค ร ัว ท ี่ให ้ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ป ระช าก รท ี่ใซ ใน ก ารค ิก ษ าค ือ  ครอบคร ัวท ี่ให ้ 

ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ท ี่บ ้า น  (Fam ily C a re g iv e r )  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง เป ็น ต ัว แ ท น จ าก ท ุก ค รอ บ ค ร ัว ท ี่ให ้ 

ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ต าม ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ก ำห น ด  ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม เค ร ีย ด ข อ งค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ให ้ก าร  

ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท พ บ ว ่า ส ่ว น ใ ห ญ ่ค ร อ บ ค ร ัว เค ร ีย ด ม า ก ใ น เร ื่อ ง ท ี่ค ร อ บ ค ร ัว ข า ด ร า ย ไ ด ้จ า ก ก า ร  

ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว เน ื่อ ง จ า ก ต ้อ ง ม า ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  ด ้า น ป ัจ จ ัย เค ร ีย ด ภ า ย น อ ก  

ค ร อ บ ค ร ัว ค ือ  ค ว าม อ ับ อ าย จ าก ก าร ถ ูก ต ีต ร าว ่าก าร ม ีญ าต ิป ่ว ย เป ็น โ ร ค จ ิต เภ ท เป ็น เร ื่อ ง ท ี่น ่าอ ับ อ าย  

ส ่ว น พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เผ ช ิญ ค ว า ม เค ร ีย ด ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว  พ บ ว ่า ส ่ว น ใ ห ญ ่ค ร อ บ ค ร ัว ม ีก า ร ร ับ ร ู้ต ่อ  

เห ต ุก า ร ณ ์ ด ้าน ส า เห ต ุข อ ง ค ว าม เจ ็บ ป ่ว ย  ส ่ว น ใ ห ญ ่ค ิด ว ่า เป ็น ก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย เอ ง  ด ้าน ก า ร ด ูแ ล  

ผ ู้ป ่ว ย  ค ร อ บ ค ร ัว ค ิด ว ่าค ร อ บ ค ร ัว ม ีส ่ว น ส ำค ัญ ต ่อ ก าร ร ัก ษ าผ ู้ป ่ว ย ให ้ห าย จ าก โ ร ค จ ิต เภ ท  ด ้า น ก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว ภ า ย ห ล ัง ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ค ร อ บ ค ร ัว ค ิด ว ่าก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ท ำให ้ 

ค รอ บ ค ร ัว ส าม ัค ค ีก ัน ม าก ข ึ้น  ใน ส ่วน ข อ งว ิธ ีก าร เผ ช ิญ ค วาม เค ร ียด ภ ายใน ค รอ บ ค ร ัวท ี่ใช ้ป ระ จำ ค ือ 

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ม ีค ว า ม ส า ม ัค ค ี ร ่ว ม แ รงร ่ว ม ใจ ก ัน แ ก ้ไข ป ัญ ห าใน ค รอ บ ค ร ัว  ส ่วน แห ล ่งป ระโยชน ์ 

จ าก ภ าย น อ ก ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ใซ ้ป ร ะ จ ำค ือ ก าร ข อ ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ จ าก เจ ้าห น ้าท ี่ข อ ง โ ร ง พ ย าบ าล จ ิต เว ช  

แ ล ะ ท ี่ใซ ้บ างค ร ั้ง ค ือ  ก ารข อ ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ จ าก ญ าต ิพ ี่น ้อ งอ ื่น ๆ  ท ี่อย ู่คนละครอบครัว

บ ุญ ว ด ี เพชรร ัตน ์ (2547) ไ ด ้ค ืก ษ าป ัจ จ ัย ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ด ูแ ล ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  

จ ิต เภ ท เร ื้อ ร ัง ท ี่บ ้า น  โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ค ิก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ด ูแ ล แ ล ะ ป ัจ จ ัย ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ด ูแ ล ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท เร ื้อ ร ัง ท ี่บ ้าน  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ไ ด ้จ าก ก าร ส ่ม ต ัว อ ย ่าง อ ย ่าง  

ง ่า ย  จ า ก ป ร ะ ช า ก ร ท ี่น ำผ ู้ป ่ว ย ท ี่จ ิต แ พ ท ย ์ว ิน ิจ ฉ ัย ว ่า เป ็น โ ร ค จ ิต เภ ท เร ื้อ ร ัง ม า ร ับ ก า ร ร ัก ษ า ท ี่แ ผ น ก  

ผ ู้ป ่วยน อ ก ข อ งโรงพ ยาบ าลป ระส าท ส งข ล า จ ัง ห ว ัด ส ง ข ล า  และเป ็น ผ ู้ท ี่ท ำห น ้าท ี่ด ูแล ผ ู้ป ่วยท ี่บ ้าน  มี 

จ ำ น ว น ท ั้ง ล ิ้น  2 5 0  ราย เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ้ใน ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล  ได ้แ ก ่ แบ บ ส อบ ถาม พ ฤต ิกรรม การด ูแล  

ผ ู้ป ่ว ย จ ิต ๓ ท เร ื้อ ร ังท ี่บ ้าน ว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล โด ยใช ้ส ถ ิต ิพ ื้น ฐ าน แ ล ะค ิก ษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างป ัจ จ ัย  

ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  โ ด ย ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ถ ด ท อ ย พ ห ุค ูณ แ บ บ ข ั้น ต อ น
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(S tep w ise  m ultip le r e g r e s s io n  a n a ly s is )  ผ ล ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ แ บ บ ข ั้น ต อ น  พ บ ว ่า 

ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย แ ล ะ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้ป ่ว ย  การร ับ ร ู้ 

ค ว าม ล าม า ร ถ ใ น ก า ร ด ูแ ล ต น เอ ง ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ เพ ศ ข อ งผ ู้ด ูแ ล ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร  

ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท เร ื้อ ร ัง ไ ด ้อ ย ่าง ม ีน ัย ส ำค ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.001 โ ด ย ส า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ า ย  

พ ฤ ต ิก รรม ก ารด ูแ ล ผ ู้ป ่วยจ ิต ๓ ท เร ื้อ ร ังท ี่บ ้าน ได ้ร ้อ ยล ะ  25

จ ิราพ ร ร ัก การ (2 5 4 9 )  ไ ด ้ศ ึก ษ าผ ล ข อ ง ก าร ใ ห ้ส ุข ภ าพ จ ิต ศ ึก ษ าค ร อ บ ค ร ัว แ ก ่ผ ู้ด ูแ ล ต ่อ ก าร  

เก ิด ภ าระ ข อ งผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ยจ ิต เภ ท  ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่าง เป ็น ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต ๓ ท ท ี่อ ย ู่ใน ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง  

ศ ูน ย ์'บ ร ิก ารล าธ ารณ ล ุฃ ท ี่ 21 ว ัด ธ า ต ุท อ ง  ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร จำน วน  3 0  ค น  โ ด ย แ บ ่ง เป ็น ก ล ุ่ม  

ทดลอง 15 คน แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  1 5  คน  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ าพ บ ว ่าภ าร ะ ใ น ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ห ล ัง  

ไ ด ้ร ับ โ ป ร แ ก ร ม ส ุข ภ าพ จ ิต ศ ึก ษ าค ร อ บ ค ร ัว ต ํ่าก ว ่าก ่อ น ไ ด ้ร ับ โ ป ร แ ก ร ม ส ุข ภ าพ จ ิต ศ ึก ษ าค ร อ บ ค ร ัว  

อ ย ่างม ีน ัยส ำด ัญ ท ี่ส ถ ิต ิ .01

Hatfield (1 9 7 9 ) ไ ด ้ส ำร ว จ ส ภ าพ ค ว าม เด ือ ด ร ้อ น ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  ใน ป ระเท ศ 

ส ห ร ัฐอเมร ิกา โ ด ย ท ำ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ำ น ว น  89 คน เพ ื่อ ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  

ครอบ คร ัว แ ล ะ ว ิธ ีเผ ช ิญ ป ัญ ห า  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย ท า ง จ ิต ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ก ่อ ใ ห ้เก ิด  

ค ว าม เค ร ีย ด แ ก ่ค ร อ บ ค ร ัว  ร ้อ ย ล ะ  6 5  ค รอ บ ค ร ัว ม ีค ว าม ว ิต ก ก ังว ล  ร ้อ ย ล ะ  3 0  ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย  

ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ย ุ่ง ย าก ก ับ บ ร ร ด าพ ี่น ้อ ง  ร ้อ ย ล ะ  27 ท ำให ้ช ีว ิต ใน ส ังค ม ข อ งค ร อ บ ค ร ัว ย ุ่ง เห ย ิง  ร ้อย 

ละ 20 แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ม ีค ว าม ร ู้ส ึก เศ ร ้า เส ีย ใจ ใน พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งผ ู้ป ่ว ย  ร ้อ ย ล ะ  2 2  น อ ก 'จ าก น ี้ย ัง  

พบว ่า เพ ื่อน ญ าต ิ แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท า ง ว ิช า ช ีพ  แ ล ะ ก าร ไ ด ้ร ับ ก าร ส อ น เก ี่ย ว ก ับ ก าร เจ ็บ ป ่ว ย ข อ งผ ู้ป ่ว ย  
เป ็น ส ิ่งส ำค ัญ ท ี่ท ำให ้ผ ู้ด ูแ ล เข ้าใจ  แ ล ะค วบ ค ุม ก าร เจ ็บ ป ่วยได ้

J o n e s  (1 9 9 6 ) ไ ด ้ศ ึก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ภ าร ะ เช ิง ป ร น ัย แ ล ะ ภ าร ะ เช ิง อ ัต น ัย ใ น ก ล ุ่ม  

ผ ูด ูแ ล ผ ู้ป ่วยโรค จ ิต เวช เรอ ร ัง  โ ด ย ศ ึก ษ า ก ง ท ด ล อ ง ร ะ ย ะ ย า ว  (L ong itud ina l q u a s i- e x p e r im e n ta l  

s tu dy ) ส ืก ษ าม าก ก 1ว ่า  3 ป ี ร ะ ห ว ่า ง ป ี ค .ศ . 1 9 9 1 -1 9 9 4  จำน วน  5 1 4  ร า ย  โ ด ย ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ท า ง  

โท รค ัพ ท ์พ บ ว ่า  ก าร ใ ห ้ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย เป ็น ภ าร ะ ง าน ท ี่ห น ัก  แ ต ่ผ ู้ด ูแ ล ก ็ย อ ม ร ับ ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น  ค ือ 

ผ ู้ป ่วยไม ่ให ้ค วาม ร ่วม ม ือ  ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ผ ู้ด ูแ ล ม ีค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ก ัน เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่ม า ก เก ิน ไ ป  

ของผ ู้ป ่วย ท ำให ้ผ ู้ด ูแล ร ู้ส ึก อ ึด อ ัด ใจ  ส ่งผลให ้เก ิดภาระเช ิงอ ัต น ัยส ูงข ึ้น  แ ล ะ พ บ ว ่าภ าร ะ เช ิง อ ัต ว ิส ัย ม ี 

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก รรม ข อ งผ ู้ด ูแล ม าก ก ว ่าพ ฤ ต ิก รรม ข อ งผ ู้ป ่วย  แ ล ะ ภ า ร ะ เช ิง อ ัต ว ิส ัย เป ็น ภ า ร ะ  

เช ิงระ บ บ ม าก ก ว ่าภ าระ เช ิงจ ิต ว ิส ัย

Francell (1 9 9 8 )  ไ ด ้ค ืก ษ า ก า ร ร ับ ร ู้ภ าร ะ ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ใ ห ้ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เว ช เร ื้อ ร ัง  
ศ ึก ษ าก ับ ค ร อ บ ค ร ัว ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เว ช  จ ำ น ว น  8 6  ครอบครัว โ ด ย ก า ร แ บ ่ง เป ็น ก ล ุ่ม ย ่อ ย แ ล ะ ส ัม ภ า ษ ณ ์ 

(focus g rou p ) เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ข อ งภ าร ะ ใน ก าร ด ูแ ล ส ม าช ิก ใน ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ม ีอ าก าร ป ่ว ย ท าง  
จ ิต  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  แ น ว ท า ง ท ีจ ะ ช ่ว ย ล ด ภ า ร ะ ค ร อ บ ค ร ัว  ค ือ ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว
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(fam ily e d u c a t i o n )  เก ี่ยวก ับ ก ารว ิน ิจฉ ัยโรค  ก า ร ร ัก ษ าแ ล ะ ก าร จ ัด ก า ร ก ับ ภ าว ะ ว ิก ฤ ต  และการให ้ 

ค ร อ บ ค ร ัว ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ท ีม ร ัก ษ า (inclusion of fam ily in th e  t r e a tm e n t  te a m ) และการต ัดส ินใจ 

เก ี่ย ว ก ับ ก าร ว างแ ผ น ก าร ด ูแ ล ร ัก ษ าผ ู้ป ่ว ย

M a g lia n o  (1998) ไ ด ้ส ืก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ภ า ร ะ ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  โด ยส ืก ษ าใน

ค ร อ บ ค ร ัว ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท จ ำ น ว น  2 3 6  ราย  ซ ึ่ง อ าต ัย อ ย ู่ใ น  5  ป ร ะ เท ศ ข อ ง ท ว ีป ย ุโ ร ป  ผ ล ก าร ค ืก ษ า 

พ บ ว ่า ก า ร ส น ับ ล น ุน ท า ง ส ัง ค ม  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร เผ ช ิญ ค ว า ม เค ร ีย ด ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ร ะ ด ับ ข อ ง ภ าร ะ  

อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่า  ค ร อ บ ค ร ัว จ ะ ม ีก ารร ับ ร ู้ภ าระ ใน ร ะ ด ับ ส ูง  เม ื่อ ข าด ก าร ส น ับ ล น ุน ท าง ส ัง ค ม แ ล ะ ม ีก าร  

เผ ช ิญ ค ว าม เค ร ีย ด ท ี่ไ ม ่ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะ ไ ด ้แ น ะ น ำว ่าค ว ร ม ุ่ง เน ้น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก ารก ับ ค รอ บ ค ร ัว เพ ี่อ  

เพ ิ่ม ก าร ส ร ้าง เค ร ีอข ่าย ท าง ส ัง ค ม  แ ล ะก ารล ด ค วาม ร ู้ส ึก เป ็น ต ราบ าป

D y c k  e t  al. (1999) ไ ด ้ค ืก ษ า ป ัจ จ ัย ท ำ น า ย ภ า ร ะ ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  โ ด ย ก าร  

ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  จำน วน  70 ราย ผ ล ก า ร ค ืก ษ า พ บ ว ่า  ท ร ัพ ยากรใน ครอบคร ัวซ ึ่งได ้แก ่ 

ก าร ส น ับ ส น ุน ท าง ส ัง ค ม  แ ล ะ ก าร เผ ช ิญ ค ว าม เค ร ีย ด ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  เป ็น ป ัจ จ ัย ท ำน าย ภ าร ะ ข อ ง  

ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  โดยการส น ับ ส น ุน ท างส ังค ม  แ ล ะ ว ิธ ีก าร เผ ช ิญ ค ว าม เค ร ีย ด ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

ร ะ ด ับ ข อ ง ภ า ร ะ  อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่า  ค รอ บ ค ร ัว จ ะ ม ีก ารร ับ ร ู้ภ าระ ใน ร ะ ด ับ ส ูง  เม ื่อ ข าด ก ารส น ับ ล น ุน ท าง 

ส ังคม แ ล ะ ก าร เผ ช ิญ ค ว าม เค ร ีย ด ท ี่ไ ม ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ

มทา & A h n  (2 0 0 3 ) ได ้ค ืก ษ าเก ี่ยว ก ับ ภ าระ ข อ งผ ู้ด ูแ ล ใน ค รอ บ ค ร ัว ผ ู้ป ่ว ยจ ิต เภ ท ใน ป ระ เท ศ  
เก าห ล ี จ ำ น ว น  5 7  ร า ย  ง า น ค ืก ษ าน ี้เป ็น ง าน ค ืก ษ า เช ิง พ ร ร ณ น า  โ ด ย ค ืก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง  

ค ว าม ร ู้ ก า ร เผ ช ิญ ค ว า ม เค ร ีย ด  แ ล ะ ภ าร ะ ข อ งผ ู้ด ูแ ล ใน ค รอ บ ค ร ัว  ผ ล ก า ร ค ืก ษ า พ บ ว ่า  ความร ู้ของ 

ผ ู้ด ูแ ล เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ล บ ก ับ ก าร เผ ช ิญ ค ว า ม เค ร ีย ด เก ี่ย ว ก ับ อ าก า ร ข อ ง  

ผ ู้ป ่วย  น ั่น ค ือ ผ ู้ด ูแ ล ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้น ้อ ย เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย จ ะ ใ ช ้ว ิธ ีก า ร เผ ช ิญ ค ว าม เค ร ีย ด ใ น ท าง ล บ  

ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด ก าร ร ับ ร ู้ภ าร ะ ใ น ก าร ด ูแ ล เช ิง อ ัต น ัย  ซ ึ่งร ูป แ บ บ ข อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก าร ท ี่จ ะ ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ด ูแ ล ใน  

ค ร อ บ ค ร ัว ค ือ  ก า ร ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร เผ ช ิญ ค ว า ม เค ร ีย ด ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  เพ ี่อ ล ด ภ า ร ะ เช ิง อ ัต น ัย  

น อ ก จ า ก น ี้ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ด ูแ ล ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล แ ล ะ เพ ศ ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล  ย ัง ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เผ ช ิญ ค ว า ม เค ร ีย ด  

ท าง บ ว ก ข อ ง ส ม าช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  โ ด ย ผ ู้ด ูแ ล ท ี่เป ็น เพ ศ ห ญ ิง แ ล ะ ผ ู้ด ูแ ล ท ี่ม ีร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ด ูแ ล  

ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ย า ว น า น จ ะ ม ีก า ร เผ ช ิญ ค ว า ม เค ร ีย ด ใ น ท า ง บ ว ก ม า ก ก ว ่า ผ ู้ด ูแ ล ท ี่เป ็น เพ ศ ช า ย แ ล ะ ม ี 

ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย น ้อ ย  ซ ึงร ะ ย ะ เว ล าใ น ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย น ี้ย ัง ม ีผ ล ก ร ะ ท บ โ ด ย ต ร ง ต ่อ ก าร  
ร ับ ร ู้ภ าร ะ ข อ งผ ู้ด ูแ ล อ ีก ด ้ว ย  สำห ร ับอาย ุของผ ู้ด ูแล พ บ ว ่าม ีผ ล ต ่อ ภ าร ะ ข อ งผ ู้ด ูแ ล เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย

R e in a r e s  (2 0 0 4 )  ไ ด ้ค ืก ษ าผ ล ข อ งก าร ให ้ส ุข ภ าพ จ ิต ค ืก ษ าค ร อ บ ค ร ัว แ ก ่ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่าย โ ร ค  

อ าร ม ณ ์แ ป ร ป ร ว น  เฟ ือ ป ระ เม ิน ผ ล ข อ งก ารให ้ส ุข ภ าพ จ ิต ค ืก ษ าค รอ บ ค ร ัว แ ก ่ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ยโรค อ ารม ณ ์ 

แ ป ร ป ร ว น แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ภ า ร ะ ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล  ผ ล ก า ร ค ืก ษ า พ บ ว ่า  ก า ร ใ ห ้ส ุข ภ า พ จ ิต ค ืก ษ าค ร อ บ ค ร ัว
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ส าม าร ถ เพ ิ่ม ค ว าม ร ู้แ ก ่ผ ู้ด ูแ ล เก ี่ย ว ก ับ โ ร ค  แ ล ะ ล า ม า ร ถ ล ด ค ว า ม ร ู้ส ึก เป ็น ภ า ร ะ ท ัง ภ า ร ะ เซ ิง อ ัต น ัย  

และภ าระเซ ิงป รน ัยได ้
Pai a n d  K apur (1981) ด ีก ษ าผ ู้ป ่ว ย ท ี่เข ้าร ับ ก าร ร ัก ษ าใ น โ ร ง พ ย าบ าล ด ้ว ย โ ร ค จ ิต เภ ท ค ร ั้ง  

แรก จ ำ น ว น 5 4 คน โ ด ย แ บ ่ง ผ ู้ป ่ว ย อ อ ก เป ็น 2  ก ล ุ่ม  ก ล ุ่ม ห น ึ่งร ับ ก าร ร ัก ษ าใน โ ร งพ ย าบ าล ต าม ป ก ต ิ 

อ ีก ก ล ุ่ม ห น ึ่งให ้ค ว าม ร ู้แ ก ่ค ร อ บ ค ร ัว ผ ู้ป ่ว ย ร ่ว ม ด ้ว ย  ห ล ัง จ าก น ัน ต ิด ต าม ผ ล เป ็น เว ล า  6  เด ือ น  พ บ ว ่า  

ก ล ุ่ม ท ี่ค รอ บ ค ร ัวได ้ร ับ ค วาม ร ู้ม ีภ าระใน ก ารด ูแ ล น ้อ ยก ว ่าแ ล ะก ารท ำห น ้าท ี่ใน ล ังค ม ข อ งผ ู้ด ูแ ล ด ีข ึ้น

จ าก ก าร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก าร ด ีก ษ าภ าร ะ ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  

ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ผ ู้ด ูแ ล ท ั้ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  จ ิต ใ จ  อ า ร ม ณ ์ ล ัง ค ม แ ล ะ จ ิต ว ิญ ญ า ณ  

เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้ป ่ว ย โ ร ค จ ิต เภ ท เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม พ ร ่อ ง ท ุก ด ้า น อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง แ ล ะ เป ็น ร ะ ย ะ เว ล า น า น  

ต ้อ ง พ ึ่ง พ า ผ ู้ด ูแ ล ต ล อ ด เว ล า  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ศ ัก ย ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ี่จ ะ จ ัด ก า ร ก ับ ก า ร  

ด ำเน ิน ช ีว ิต ป ระจ ำว ัน ข อ งต น เอ งได ้ ก า ร พ ึ่ง พ าผ ู้ด ูแ ล ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ี่เก ิด ข ึ้น  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ด ูแ ล เก ิด ค ว า ม เบ ื่อ  

ห น ่า ย  ท ้อแท ้และไม 'เป ็น อ ิส ระใน การด ำเน ิน ช ีว ิต  ท ำให ้ร ู้ส ึก ว ่าก ารด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต ๓ ท เป ็น ภ า ร ะ  เม ื่อ  

ผ ู้ด ูแ ล เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย เป ็น ภ า ร ะ แ ล ้ว น ั้น  ย ่อ ม ท ำ ใ ห ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  

ล ด ล ง เก ือ บ ท ุก ด ้าน  ส ่งผ ล ให ้เก ิด ก าร ป ่ว ย ซ ํ้าห ร อ อ าก าร ท างจ ิต ก ำ เร ับ  รุนแรงขึ้น แ ล ะ อ า จ เก ิด ค ว า ม  

ข ัด แ ย ้งร ะ ห ว ่างล ัม พ ัน ธ ภ าพ ข อ งส ม าซ ิก ใน ค ร อ บ ค ร ัว ไ ด ้ ผ ู้ด ีก ษ าจ ึงได ้ป ระ ย ุก ต ์โป รแ ก รม ส ุข ภ าพ จ ิต  

ด ีก ษ าค รอ บ ค ร ัว ท ี่พ ัฒ น าข ึ้น  โดย จ ิร าพ ร  ร ัก ก าร  (2 5 4 9 )  ตามแน วค ิดของ A n d e rso n  e t  a l. (1 9 8 0 )  

ค ือ  ก ารล ร ้างให ้ค รอ บ ค ร ัว ม ีห ุ้น ส ่ว น ใน ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  ท ำให ้ค รอ บ ค ร ัว ต ร ะ ห น ัก ไ ด ้ว ่าผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท  

เป ็น ลม าซ ิกคน ห น ึ่ง  ที,ต ้อ งการค วาม ร ัก  ค ว าม เข ้า ใ จ แ ล ะ ก าร ด ูแ ล จ าก ค ร อ บ ค ร ัว  ซ ึ่งป ร ะ ล ิท ธ ิภ าพ ใน  

ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด ผ ล ด ี ผ ล เล ีย ก ับ ต ัว ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ผ ู้ด ูแ ล ไ ด ้ ด ังน ั้น โ ป ร แ ก ร ม ส ุข ภ าพ จ ิต  

ด ีก ษ า ค ร อ บ ค ร ัว จ ึง ส า ม า ร ถ ล ด ค ว า ม ร ู้ส ืก เก ิด ภ า ร ะ ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เภ ท ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล ล ง ไ ด ้ 

เน ื่อ ง จ า ก ภ า ร ะ ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล เก ิด จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้ด ูแ ล ข า ด ค ว า ม ร ู้ ความ เข ้าใจ เก ี่ยวก ับ โรค  ม ีก า ร จ ัด ก า ร ก ับ  

ค ว าม เค ร ียด ท ีเก ิด ข ืน ไม ่ถ ูก ว ิธ ี แ ล ะ ข าด ท ัก ษ ะ ใ น ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ท ี่เป ็น ป ัญ ห าข อ ง ผ ู้ป ่ว ย เม ื่อ ม ี 

อ าก าร ร ุน แ รงห ร ือ ก ำ เร ับ ข ึ้น จ ึงจ ำ เป ็น ต ้อ งม ีก ารพ ัฒ น าให ้ส ุข ภ าพ จ ิต ด ีก ษ าค รอ บ ค ร ัว แ ท ่ผ ู้ด ูแ ล อ ย ่ๆ ง  
เห ม าะ ล ม แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม ต าม ป ัญ ห าแ ล ะ ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งผ ู้ด ูแ ล
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กรอบแนวคิดการศึกษา

โปรแกรมสุขภาพจิตศึกษาครอบครัว 
ตามแนวคิด Anderson (1980)

กิจกรรมที่ 1 ก ารส ร ้างส ้ม พ ัน ธ ภ าพ แ ล ะ แ ร งจ ูงใจ

- สร ้างส ้มพ ันธภาพ ช ี้แ จ งว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์แ ล ะ ข ้อ ต ก ล ง

- ส อ บ ถ าม เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห าใน ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย

- ส ร ้างแ รงจ ูงใจใน ก ารท ำห น ้าท ี่ด ูแ ล ผ ู้ป ่วย

กิจกรรมที่ 2 ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ ค วาม เข ้าใจ เก ี่ยวก ับ โรค  

และการร ักษา

- ให้ ผ ู้ด ูแล เล ่าถึ งป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย

-ให ้ค ว าม ร ู้ท ั่ว ไป เก ี่ยว ก ับ โรค แ ล ะ ก ารร ัก ษ า

-ให ้ค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก าร จ ัด ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ าพ จ ิต

ในครอบครัว

กิจกรรมที่ 3 ก าร พ ัฒ น าท ัก ษ ะ ก าร จ ัด ก าร ก ับ อ าก าร ท ี่เป ็น  

ป ัญ ห าของผ ู้ป ่วย

- ล อ บ ถ าม แ ล ะ ให ้ค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ อ าก าร ท ี่เป ็น ป ัญ ห าข อ ง 

ผ ู้ป ่วยจ ิต ๓ ท

กิจกรรมที่ 4 ก า ร พ ัฒ น าท ัก ษ ะ ก าร เผ ช ิญ ค ว าม เค ร ีย ด ท ี่ม ี 

ประสิทธิภาพ

- ส าธ ิต แ ล ะ ป ัก ป ฎ ิท ัต ิเท ค น ิค ใน ก าร ค ล าย เค ร ีย ด ด ้ว ย ต น เอ ง 

-กิจกรรมที่ 5 ก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ท า ง ส ัง ค ม

-ให ้ข ้อ ม ูล ข อ งแ ห ล ่งท ี่ให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ เม ื่อ เก ิด ป ัญ ห าและ 

ว ิธ ีก ารข อ ค วาม ช ่วย เห ล ือ ใน ช ุม ช น  

-ให ้ความรู้เรอง ก ารส ื่อ ล าร ใน ค ร อ บ ค ร ัว

ภาระการด ูแล 
ผ ู้ป ่วยจ ิตเภท 
ตามแนวคิด 

Montgomery (1985)

1. ภาระเช ิงอ ัตน ัย 
( S u b je c t iv e  b u rd e n )

- ค ว าม ร ู้ส ึก เก ี่ย ว ก ับ  

ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก าร  

ตอ บ

ล น อ ง ด ้า น อ า ร ม ณ ์แ ล ะ  

ท ัศ น ค ต ิ
2. ภาระเช ิงปรน ัย
( O b je c t iv e  b u rd e n )

- ก า ร ม ีเว ล า เป ็น  

ส ่วน ต ัว

- ค ว าม เป ็น อ ิส ร ะ

- ก ารม ีก ิจ ก ร ร ม ใน  

ส ังค ม

- ห น ้าท ี่ก าร ง าน

- ป ัญ ห า ส ุข ภ า พ


	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

