
บทที่ 3

ว ิร ค า  เน ิน ก าร ว ิน ัย

ก า ร ว ิน ัย  เร ึ๋อ ง บ ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ด ้า น ส ุข ภ า พ ข อ ง พ น ัก ง า น ก า ร ร ถ ไ ฟ แ ห ่ง -  

ป ระ เท ศ ไท ย  ผ ู้ว ิน ัย ไ ด ้ด า  เน ิน ก าร ต าม ข น ต อ น ด ังน

ป ร ะ ป ้า ก ร ท ี่ใ ช ้ใน ก า ร ว ิจ ัย

ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ใ ช ้ใน ก า ร ว ิน ัย ค ร ง พ ื้ค ีอ  พ น ัก ง า น ฝ ่า ย ก า ร  เด ิน ร ถ ท ั้ง ใน ส ่ว น ก ล า ง แ ล ะ ส ่ว น  

ฎ ม ิภ าค จ าน วน ท ั้งห ม ค  6 , 3 8 9  คน โ ด ย แ บ ่ง เป ็น

1 .  พ น ัก ง าน ฝ ่าย ก า ร เด ิน ร ถ ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน อ ย ู่บ น ข บ ว น ร ถ จ าน ว น  ๆ , 2 5 4  คน

2 .  พ น ัก ง า น ฝ ่า ย ก า ร  เด ิน ร ถ ท ี๋ไบ ่ได ้ป ฏ ิบ ัต ิงาน บ น ข บ วน รถ ห ร ีอ ป ฏ ิบ ัต ิงาน ภ าค พ ื้น ด ิน  

จ าน ว น  5 , 1 3 5  คน

ก า ร ส ุ่ม ต ิว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร

ข ั้นตอนท ี่ 1 ส า ร ว จ ป ร ะ ป ้า ก ร ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิน ัย  จ าก ส ถ ิต ิจ าน ว น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ฝ ่าย  

ก า ร  เด ิน ร ถ ป ร ะ จ า ป ี 2 5 3 0  ม ีจ าน ว น ท ั้งห ม ด  6 , 3 8 9  คน ช ื่ง แ บ ่ง เป ็น พ น ัก ง าน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน บ น  

ข บ ว น ร ถ จ าน ว น  1 , 2 5 4  คน แ ล ะ พ น ัก งาน ภ าค พ ื้น ด ิน จ าน ว น  5 , 1 3 5  คน

ข ั้นตอนท ี่ 2 ห า ข น า ด ข อ ง ต ิ'ว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร  โ ด ย ใ ช ้ส ูต ร ข อ ง ท า โ ร ย า ม า เน  

(Y a m a n e  1 9 7 0  ะ 5 8 1 )

ส ูตร ท

เม ี่อ  ท

N 

e

ท
1 +  N e 2

=  ข น า ด ข อ ง ต ิว อ ย ่า ง ป ร ะ ซ า ก ร

=  ข น า ด ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร

=  ค ว า ม ค ล า ด เค ล ี่อ น เท ่า ท ี่จ ะ ย อ ม ร ับ ไ ด ้

พธสมฺศกส!» ส ถาน น !ท ยบ j 'n 1] 
11 พ าส งก !ณ ม าท !ท ยา n o
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ขเนตอนที่ 3 ส ุ่ม ต ิ'ว อ ย ่าง ป ร ะ ช าก ร  โด ย ใซ ว ิธ ีส ุ่ม แ บ บ ง ่า ย  ( s i m p l e  r a n d o m  

s a m p l i n g )  ให ้โด ้จ า น ว น ต ิ'ว อ ย ่า ง ต า ม ท ี่ห ้อ ง ก า ร  ท ั้ง ส ่ว น ก ล า ง แ ล ะ ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค  ไ ด ้จ า น ว น  

พ น ัก งาน ข บ ว น รถ แ ล ะ พ น ัก งาน ภ าค พ น ด ิน ร ว ม  6 7 4  คน

I ค ร ี่อ ง ม ิอ ท ี่ใช ้ใ น ก า ร ว ิ? ย

เค ร ึ๋อ ง ม ิอ ท ึ่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิ? ย  เป ็น แบ บ ส อ บ ถ าม พ ี่งม ี 2 ต ิ'กษพะคีอ แ บ บ เล ีอ ก ต อ บ แ ล ะ แ บ บ  

ม า ต ร า ส ่ว น ป ร ะ ม า ญ ค ่า  ข ้ง ผ ู้ว ิ? ย ส ร ้า ง ข ้น  เอ ง โ ด ย ด า  เน ิน ก าร ข น ต อ น ต าม ล าด ับ ด ัง น

1 .  ด ิก ษ าจ าก ห น ัง ส ือ  เอ ก ส า ร  ว า ร ส า ร  แ ล ะ ง า น ว ิ? ย ท ี่เท ี่ย ว ช ้อ ง  ร ว ม ท ั้ง ข ้อ ค ิด  

เห ็น จ าก บ ุค ค ล ท ี่ เท ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท าง ด ้าน ส ุข ภ า พ ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน  เพ ี่อ น า ม า ใ ช ้ เป็น 

แ น ว ท า ง ใน ก า ร ส ร ้า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  พ ี่งแ บ ่ง  เป ็น  3 ตอน คึอ

ตอนท ี่ 1 ข ้อ ภ ูล ท ึ๋ว ไป ข อ ง พ น ัก ง า น  เป ็น แบ บ ส อ บ ถ าม แบ บ  เส ือ ก ต อ บ  

จ าน ว น  9 ข ้อ

ตอนท ี่ 2  ข ้อ บ ุล ท ั้ว ไป  เก ี่ย ว ก ับ ส ุข ภ าพ  เป ็น แบ บ ส อ บ ถ าม แบ บ  เส ือ ก ต อ บ  

จ าน ว น  1 0  ข ้อ

ตอนท ี่ 3  บ ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ห ้อ ง ก า ร ท า ง ส ุข ภ า พ  เป ็น แ บ บ ม าต ร าส ่ว น  

ป ระ ม า{บ ค ่าแ บ ่ง  เป ็น

ด ้า น ก า ร ? ค บ ร ิก า ร ท า ง ส ุข ภ า พ  จ าน ว น  2 2  ข ้อ  

ด ้าน ส ุข า ภ ิบ า ล แ ล ะ ส ิง แ ว ด ห ้อ ม  จ าน วน  2 3  ข ้อ  

ด ้าน ค ว า ม ผ ู้ท า ง ส ุข ภ า พ  จ าน ว น  1 3  ข ้อ

3 .  ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง ต า ม เน อ ห า  ( c o n t e n t  v a l i d i t y )  โด ย น า แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

ไ ป ป ร ึก ษ า ข อ ค า แ น ะ บ า แ ล ะ ค ว า ม เห ็บ ช อ บ จ า ก ผ ู้ท ร ง ด ุณ ร ุด ิ)จ า น ว น  1 3  ท ่าน  (ร า ย ข ้อ ใบ ภ า ค ผ น ว ก

กาMUดให ้มระด ับน ัยสารญ ทางส?iติ Iท ่าก ับ .0 5  ได ้ต ิ'วอ ย ่างป ระช าก รด ิอ  พน ักงาน

ฝ ่ายกาว เด ิน รถท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานบนขบวนรถจานวน  303 คน และพ น ัก งานฝ ่ายการ เด ินรถท ี่ปฏ ิบ ัต ิงาน

ภาคพนด ิน จ าน วน  371 คน

ก . )  แ ห ้ว น า ม า ป ร ึบ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ให ้เห ม า ะ ส บ



2 2

เก ณ ช ้ข อ ง ก า ร  เล ัอกผ ู้ท รงค ูณ ส ุฒ ิม ีด ังน ื้

3 . 1  เป ็น อ า จ า ร ธ ์ผ ู้ส อ น 'ว ิช า ก า ร ส อ น สุขส ืก ษ า ใน ส ถ า บ ัน ผลิตค'2 แล ะ ม ีส ุฒ ิก าร  

ถ ึก ษ าร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ าโท ข น ไป  จ าน ว น  6 ท ่าน

3 . 2  เป ็น ผ ู้ม ืป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท าง ด ้าน ส ุข ภ าพ ข อ ง พ น ัก ง าน ก าร ร ถ ไ ฟ แ ห ่ง ป ร ะ  เท ศ ไท ย  

โ ด ย ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท า ง า น ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  1 0  ปี จ าน ว น  7 ท ่าน

4 .  น า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ท ด ล อ ง ใช ้ โด ย น าแ บ บ ส อ บ ถ าม ล น ับ ท ด ล อ ง ไป ใช ก ับ พ น ัก ง าน  

ร ิ? ง ไ ม ่ใช ่ก อ ุ่ม ค ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร จ า น ว น  3 0  คน เพ ึ๋ฮ ห าค ว า ม  เห ม า ะ ส ม ข อ ง ภ า ษ า  ค ว า ม น ัด เจ น  

ใ น  เน ื้อ ห า เว ล า ท ี่ใช ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  และน ัญ หาอ ึ๋น   ๆ ร ิ? ง จ ะ น า ม า เฟ ้น แ น ว ท า ง ใน ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ให ้ส ม แ ร ณ ์เห ม า ะ ส ม ท ี่จ ะ ใช ้ใน ก า ร  เก ็บ ข ้อ แ ล ต ่อ ไป

ก า ร  เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ มล

ก า ร  เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ แ ล  ผ ู้ว ิล ัย ไ ด ้ต า  เน ิน ก า ร ด ัง น ื้

1 .  บ า ห น ัง ส ิอ ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร ว ิล ัย จ า ก บ ัณ ท ิต ว ิท ย า ล ัย  ส ่ง ร ง ผ ู้อ า น ว ย ก า ร  

ฝ ่า ย ก า ร  เด ิน รถ

2 .  ล ัด ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ย ัง ก ส ุ่ม ค ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร ด ้ว ย ต น เอ ง แ ล ะ บ า ง ส ่ว น ให ้ท า ง  

ฝ ่า ย ก า ร  เด ิน ร ถ ล ัค ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ าม ไ ป ย ัง พ น ัก ง าน ต า ม  เข ต ต ่า ง  ๆ ท ุก เข ต ก า ร  เด ิน ร ถ

3 .  ร ับ แ บ บ ส อ บ ถ าม ค ีน  โ ด ย ใ ช ้เ ว ล า ใ น ก า ร  เก ็บ ร ว ม ร ว บ ข ้อ แ ล ป ร ะ ม า ณ  1 เด ึอน  

ถ ึอ  ต ั้ง แ ต ่ว ัน ท ี่ 21  ม ก ร า ค ม  2 5 3 1  ถ ึงว ัน ท ี่ 21  ส ุมภ าพ ัน ธ ์ 2 5 3 1

4 .  ร ว บ ร ว ม แ บ บ ส อ บ ถ าม  ค ัด เล ีอ ก ล บ ับ ท ี่ส ม แ ร ณ ์น า ไ ป ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ แ ล  

ก า ร ว ิ เค ร า ะ ห ์ข ้อ แล

เม ื่อ ร ว บ ร ว ม ข ้อ แ ล ไ ด ้ต า ม จ า น ว น ท ี่ก า ห น ค ไ ว ้แ ล ว  ย ู้ว ิล ัย ไ ด ้ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ แ ล ต ่า ง  ๆ ค ัง น ื้

1 .  แบ บ ส อ บ ถ าม ต อ น ท ี่ 1 แล ะ  2 ผ ู้ว ิล ัย น า ข ้อ แ ล ม า แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ท ี่ ห า ค ่า ร ้อ ย ล ะ  

แ ย ก ต าม ล ัก ษ ณ ะ งาบ ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ้ว น า  เส น อ ใน •ฐ ป ต า ร า ง ป ร ะ ก อ บ ค ว า ม เร ีย ง
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2 -  แบ บ สอบ ถาม ต อน ท ี่ 3  ป ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ส ุข ภ า พ  ไ ต ้ด า  เน ิน ก าร ต ังน

2 - 1  ป ัญ ห าส ุขภาพ  น า ข ้อ ^ ล ม า แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ท ี่ ห า ค ำ ม ัช ร ม เล ข ค ณ ิต แ ล ะ ค ่า  

ส ่ว น เบ ี่ย ง  เบ น ม าต ร ฐ าน ข อ ง ค ะ แ น น ท ี่ไต ้จ าก ป ัญ ห า โด ย ก าห น ด ค ะ แ น น แ ล ะ แ ป ล ค ว าม ห ม า ย ต ัง น

ค ่าค ะ แ น น จ า ก ป ัญ ห าก าห น ด ค ่าด ัง น

ป ัญ ห าม ากท ี่ส ุด เท ่าก ับ 4 คะแนน

ป ัญ ห าม าก เท ่าก ับ 3 คะแนน

ป ัญ หาน ้อย เท ่าก ับ 2 คะแนน

ป ัญ ห าน ้อยท ี่ส ุดห ร ีอไม ่ม ีป ัญ ห า เท ่าก ับ 1 คะแนน

ก าร พ ิจ าร {น าแ ป ล ค ว าม ห ม าย ข อ ง ค ่าม ัซ ร ม  เลขคณ ิต ก าห น ด ต าม  เกณฑ์ตังน

3 . 5 0  -  4 . 0 0 ห ม า ย ค ว า ม ว ่า ป ัญ ห าม ากท ี่ส ุด

2 . 5 0  -  3 . 4 9 ห ม า ย ค ว า ม ว ่า ป ัญ ห าม าก

1 . 5 0  -  2  . 4 9 ห ม า ย ค ว า ม ว ่า ป ัญ หาน ้อย

1 . 0 0  -  1 . 4 9 ห ม า ย ค ว า ม ว ่า ป ัญ หาน ้อยท ี่ส ุค  ห ร ีอ ไม ่เน ้น ป ัญ ห า

2 . 2  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ส ุข ภ า พ  น า ข ้อ ||ล ม า แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ท ี่ ห าค ่าม ัซ ณ ิม -  

เลขคณ ิต แ ล ะ ค ่า ส ่ว น เบ ี่ย ง  เบ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ค ะ แ น น ท ี่ไ ต ้จ า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ส ุข ภ า พ  โด ย  

ก าห น ด ค ะ แ น น แ ล ะ แ ป ล ค ว าม ห ม าย ด ัง น

ค ่า ค ะ แ น น จ า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ห น ค ค ่า ด ัง น ื้

ต ้อ ง ก า ร ม า ก ท ี่ส ุด เท าก ับ 4 ค ะแน น

ต ้อ ง ก า ร ม า ก เท ่าก ับ 3 คะแนน

ต ้อ ง ก า ร น ้อ ย เท ่าก ับ 2 คะแนน

ต ้อ ง ก า ร น ้อ ย ท ี่ส ุด ห ร ือ ไ ม ่ต ้อ ง ก า ร เท ่าก ับ 1 คะแน น

ก าร พ ิจ าฯ ณ าแ ป ล ค ว าม ห ม าย ข อ ง ค ่าม ัช ณ ิม เล ข ค ณ ิต  ก าห น ด ต าม เก ณ ฑ ์ต ังน

3 . 5 0  -  4 . 0 0  ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ต ้อ ง ก า ร ม า ก ท ี่ส ุด

2 . 5 0  -  3 . 4 9  ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ต ้อ ง ก า ร ม า ก



1 . 5 0  -  2 . 4 9  ห ม า ย ค ว า ม ว า  ด อ ง ก า ร น อ ย  

1 . 0 0  -  1 . 4 9  ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ต ้อ ง ก า ร น ้อ ย ท ี่ส ุค ห ร ีอ ไ ม ่ต ้อ ง ก า ร

2 . 3  ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ะ แ น น เฉ ส ์ย ข อ ง ส ิ'ว แ ป ร ล ัก ษ ณ ะ ง า น  โ ด ย  

ใช ้ว ิฮ ก า ร ท ด ส อ บ ค ่า  ' ท ี, ( t - t e s t )  แต ้วน า เส น อ ใ น เป ต า ร า ง แ ล ะ ค ว า ม  เร ีย ง

ส ถ ิค ิท ี๋ใช ้ใน ก า ร ว ิล ัย

ก า ร ค า น ว ณ ค ่า ร ้อ ย ล ะ ใช ้ค า น ว ณ ต ้ว ย เค ร ื่อ ง ค ิด  เล ข  ส ่ว น ค ่าม ัช ร ม  เลขคณ ิต ค ่าส ่ว น  

เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ท ด ส อ บ ค ่า  ' ท ี'  ( t - t e s t )  โ ด ย ใช ้ไ ม โ ค ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์โ ป ร แ ก ร ม

ส า เ ร ็จ เ ป  ค าน ว ณ ด ้ว ย ภ าษ า เบ เ(ค  (B A S IC )


	บทที่ 3. วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	สถิติที่ใช้ในการวิจัย


