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วิธีด'’า เฉนการวิจัย

การวิจ ัยคริ้งน ี้เป ็นการวิจ ัยเช้งบรรยาย (D e s c r ip t iv e  re se a r c h ) มีวัตถุประสงค์ 
เพี่อสืกษากิจกรรมการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล การใช้กระบวนการจัดการไนการเยี่ยมตรวจ 
ทางการพยาบาลของหัวหน้าผู้ป่วยในโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร และเปรียบเปียบ 
การใช้กระบวนการจัดการในการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โคยสืกษา
เปรียบเปียบระหว่างหัวหน้าหอผู้ป่วยพี่มีประสบการณการปฏิบัติงาน แผนกพ่ีปฏิบัติงาน และการ
ไค้รับการอบรมทางการปริหารพี่แตกต่างก้น

ขี้นตอนของวิ!คำเน้นการวิจัย มรายละเอียดดังต่อไปนี้

ประชากร

ลักษณะประชากรพี่ใช้ในการวิจับ เป็นพยาบาลวิชาช้พพี่ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้าหอผู้
ป ่วยในโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ขนาด 500 เติยงขึนไป รวม 7 แห่ง เป็น
โรงพยาบาลในลังก้คกระทรวงสาธารณสุข 1 แห่ง กระทรวงกลาโหม 3 แห่ง ทบวงมหาวิทยา 
ลัย 2 แห่ง และกระทรวงมหาดไทย 1 แห่ง รวมประชากรพี่สำรวจไค้ในปี 2536 จำนวน 
125 คน โดยกลุ่มประชากรมีคุณสมบัติดังน้

1. ไค้ข้ีนทะ เปียนเป็นผู้ประกอบวิชาช้พการพยาบาล
2. ปฏิบัติงานในตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย และมีประสบการณการปฏิบัติงานตังแต่ 1 ปี 

ข้ินไป
3. ปฏิบัติงานเฉพาะหอผู้ป่วยสามัญ ในแผนกสุติ-นรีเวชกรรม ลัลยกรรม อายุรกรรม

และกุมารเวชกรรม
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คัวอย่างประชากร

ก. กำหนดจำนวนคัวอย่างประชากร โคยวิธึค0'านวณ,โดยการ’'1ข้ สูตร ยามาเน
(Yaraane, 1970)

ท = H______
1 + Ne'

ท = กลุ่มคัวอย่างประชากร
N = กลุ่มประชากร
e = ความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับไค้ 5% (อ< .= .05 )

จำนวนตัวอย่างประชากรที่ไค้จากการคำนวฒๆรํ๋งนี้เท่ากับ 96 คน
ข. การลุ่มคัวอย่างประชากร โคยวิ!!การลุ่มคัวอย่างแบบหลายขนตอน (M u lt is ta g e  

S am p lin g) ๆเงมขันคอนดังปี
1. ลุ่มโรงพยาบาลจากล้งกัดต่าง ๆ โคยโช้อัตราส์วนอย่างน้อย 50% ของ 

แต่ละสืงกัคไค้โรงพยาบาลที่เป็นกลุ่มคัวอย่าง ธ โรงพยาบาลคอ โรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาล 
พระมงกุฎเกล้า โรงพยาบาลภุมิพลอดุลยเดช โรงพยาบาลรามาธิบติ โรงพยาบาลคัรีราช และ 
โรงพยาบาลตำรวจ แต่เนื่องจากโรงพยาบาลรามาธิบติ มืข้อจำกัดที่ไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมุล 
ไค้ ผู้ว ิจ ัยจึงลุ่มคัวอย่างเพิ่มเดิมจากโรงพยาบาลสมเด็จพระร่นเกล้า เพื่อให้ไค้คัวอย่างประชากร 
ครบตามจำนวน

2. คำนวฉJ ตัวอย่างประชากรหัวหน้าหอผู้ป่วย ตามสืดส์วนจำนวนประชากรทิ้ง
ธ โรงพยาบาล

3. สำรวจหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลทังหมด 6 โรงพยาบาล โดยแบ่งกลุ่มแยก 
เป็นแผนกที่ปฎิบัดิงาน 4 แผนก ไค้แก่ สูติ-นรีเวชกรรม คัลบกรรม อายุรกรรม และกุมารเวชกรรม

4. ลุ่มหอผู้ป่วย ในแต่ละแผนก ในแต่ละโรงพยาบาล ตามสืคส์วนของประชากร 
ให้ไค้ครบคามจำนวนตัวอย่างประชากรที่คำนวผไค้ (ด ังแสคงไว้ในตารางที่ 1)
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ค าราง fi 1 จำนวนประชากรและตัวอย่างประชากรหัวหน้าหอผู้ป่วย จ,าแนกคามโรงพยาบาล

โรงพยาบาล ประชากร ตัวอย่างประชากร

ราชวิถี 13 12
พระมงกุฎเกล้า 16 14
ภมีพลอดุลยเดช 16 14
สมเด็จพระป่นเกล้า 9 7
สืริราช 40 36
รามาธิบคี 17 *
ตำรวจ 14 13

รวม 125 96

* มีข้อจำกัดไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมุลได้

เครื่องมีอยี่โช ้โนการวิจ ัย

เครื่องมีอหั'โช้1โนการวิจัยครังนืเป็นแบบบันหักการลังเกดกิจกรรมการเยี่ยมครวจทาง 
การพยาบาลประจ0าวัน และแบบลัมภาษผการโช้กระบวนการจัดการโนการเยี่ยมตรวจทางการ
พยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยทั่ผู้วิจัยสร้างข้นเองโดยมีลักษผะและรายละเอียดดังนี้

เคร้องมีอชุลหั 1 แบบบันหักการลังเกตกิจกรรมการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล
ประจำวันของหัวหน้าหอผุ้ป่วย เป็นแบบบันหักการลังเกฅและการลัมภ'าษผ ประกอบด้วย 2 ส์วน 
ตังมีราบละเอีบดคอ

ส่วนท่ั 1 ข้อมุลทั่วไปของหอผู้ป่วย เยี่ยวกับโรงพยาบาล แผนก ข้อหอผู้ป่วย ข้อ 
หัวหน้าหอผู้ป่วย วันและเวลาหัเข้าไปลังเกดพฤติกรรม เป็นแบบเติมคำ

ส่วนท่ั 2 แบบบันหักการลังเกดกิจกรรมการเยี่ยมครวจทางการพยาบาลประจำวัน 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย ประกอบด้วยแบบบันหัก 5 ชุดย่อบเรืยงตามลำดับ1ของการปฏิบัติกิจกรรมการ 
เยี่ยมตรวจโดยทั่วไปโนหอผู้ป่วย แยกตามประเภทของการเยี่ยมตรวจ ตังน้ี
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ต ารางri 2 จำนวนฃ้อา,นแต่รนประเภทการเยี่ยมตรวจของแบบบันflกการสิงIกตก่จกรรมการ
เยี่ยมตรวจทางการพยาบาลประจ0าวันของหัวหนาหอผุ้ป่วย

จ'านวนข้อาน!!ร ะ เภทของการ เยี่ยมตรวจ

แบบบันฑึกการสิง เกด การ เย่ียม การ เย่ียม การ เย่ียม การ เย่ียม รวม
ตรวจ ตรวจ ตรวจ ตรวจ (ข้อ)
ผู้ปวข บุคลากร โรงพยาบาล ลาธารณะ
( ข้อยี่) (ข้อยี่) ( ข้อยี่) (ข้อยี่)

ชุดvi 1.1 การเยี่ยมตรวจขณะ 1-10 - - - 10
รับเวร

ชุดย่ี 1 .2 การเย ี่ยมตรวจระหว่าง 4 ,1 2 , 1 ,5 ,7 ,8 , 2 ,6 ,9 ,1 0 , 3 ,1 1 ,1 5 ,
เวร 13 ,1 4 , 1 6 ,1 9 ,2 0 , 1 7 ,2 4 ,2 8 , 1 8 ,2 5 ,2 9

26 2 1 ,2 2 ,2 3 , 31
27 ,30 31

ชุดย่ี 1 .3 การเยี่ยมตรวจร่วม 1-8 - - - 8
กับแ พ ท ย ์

ชุคย่ี 1 .4 การเยี่ยมตรวจก่อน 1-9 - - - 9
ส ์งเวร

ชุดย่ี 1 .5 การเยี่ยมตรวจขณะ 1-10 - - - 10
ส ่งเวร

รวม (จ'1านวนข้อ) 42 12 8 6 68
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ลัก:ษฌะ๚องแบบบัน?เกการลั0 เกฅกิจกรรมการเยี่ยมตรวจทางการทยาบาล ทัง 5 ชุดย่อย 
มี 2 ลักษณะ คอ

ลักษณะพ่ี 1 แบบบันทักพฤติกรรมการเยี่ยมตรวจ พี่สามารถลังเกคเห็นไค้ไนขณะปฐบัติ 
ทัจกรรมการเยี่ยมตรวจ

ลักษณะพ่ี 2 แบบลัมภาษณ์การปฐบัติกัจกรรมการเยี่ยมตรวจ พี่ไม่สามารถลังเกฅเห็นไค  ้
ไน'ขณะปฎิบัติกิจกรรมการเยี่ยมตรวจ ๆร่งผู้วิจัยไค้กำหนดข้อรายการพี่จะทำการลังเกฅและลัมภาษณ์ 
ไว้ล่วงหน้า เพี่อไห้ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยเก็บข้อมูลไนลักษณะเดยวกัน และผู้วิจัยไค้กำหนดไห้การ 
บันทักมีความหมายค้งนี

ทำ หมายทัง หัวหน้าหอผู้ป่วยแสดงพฤติกรรมตามข้อรายการหริอ หัวหน้าหอผู้ป่วย 
ตอบว่าทำ ตาม1ข้อรายการพ่ีลัมภาษณ

‘ ไม่ทำ หมายทัง หัวหน้าหอผู้ป่วยไม่ไค้แสดงพฤติกรรมคามข้อรายการ หรอหัวหน้าหอ 
ผู้ป่วยคอบว่าไม่ไค้ทำ ตามข้อราบการพ่ีลัมภาษณ์

เครึ'องมีอชุคพ่ี 2 แบบลัมภาษณ์การไข้กระบวนการจัดการไนการ เยี่ยมตรวจทางการ 
พยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย ประกอบด้วย 2 ล่าน ด้งมีรายละเอียดคังน้

ล่วนพ่ี 1 ข้อมูลสถานภาพของหัวหน้าหอผู้ป่วยพี่เกี่ยวกับ อายุ ประสบการณ์การ 
ปฏิบัติงาน แผนกพ่ีปฏิบัติงาน วุติเการทักษา และการไค้รับการอบรมทางการบริหาร ลักษณะ
คำถามเป็นข้อคำถามแบบไห้เสือกคอบและเติมคำ

ล่วนพ่ี 2 แนบลัมภาษณ์การไข้กระบวนการจัดการไนการเยี่ยมตรวจทางการ 
พยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย าเงครอบคลุมการไข้กระบวนการจัดการ 3 ขันตอน จำนวน 90 ข้อ

1. การวางแผนการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล 40 ข้อ
1.1 การทักษาบัณฺหาและความค้องการ 10 ข้อ
1.2 การกำหนดจุดประสงค้ วิ ข้อ
1 .3 . การรวบรวมข้อมูลพี่เกี่ยวข้อง 8 ข้อ
1 .4 การคำเนินการวางแผน 12 ข้อ
1 . วิ การกำหนดแนวทางบระ เมีนผล วิ ข้อ
การคำเนินงานเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล 25 ข้อ
2 .1 การมอบหมายหน้าพ่ีรับฝิคซอบ ธ ข้อ
2 .2 การนิเทศการเยี่ยมตรวจ ธ ข้อ
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2 . 3 . การประสานงาน 7 ข้อ
2 .4 การบันคัก ธ ข้อ
การปใit เม ่นผลการเย ี่ยมครวจทางการทยาบาล 25 ข้อ
3 .1 การติดตามและรวบรวมข้อมูล ธ ข้อ

ผลการเย ี่ยมตรวจ
GO ro ก ารว ิเคราะห ้ผล ก ารเย ี่ยม ตรวจ 9 ข้อ

3 . 3 . การปรับปรุงแก้ไขและหาแนวทาง 10 ข้อ
ปฏิบัติคัเหมาะสม

ลักษ!นะของแบบลัมภาษtuเป็นแบบมาคราส์วนประ เป็นค่า (R atin g  S c a le )  5 ระคับ 
โดยผู้ว ิจ ัยก1h หนด1ให้การคอบแบบลัมภาษ ni ม่ความหมายคังน้

ไม่ไค้ปฏิบัติ หมายกง ข้อความไนประโยคนิ้นหัวหน้าหอผู้ป่วยไม่ไค้ปฏิบัติ
ปฏิบัติน้อย หมายกง ข้อความไนประโยคนันหัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติน้อย, แทบไม่

ไค้ปฏิบัติ
ปฏิบัติปานกลาง หมายกง

ปฏิบัติมาก หมายลัง

ปฏิบัติมากคัสุด หมายลัง

ข้อความไนประโยคนิ้นหัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติปานกลาง,
บางครํ้ง
ข้อความไนประโยคนันหัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติมาก1 
เป็นส์วนไหผุ่, บ่อยคร่ํ,ง
ข้อความไนประโยคน้นหัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติมากคัสุค1 เป็น 
ประจฯ, ทุกคริ้ง

เกm การไห้คะแนน

ในการตรวจไห้คะแนนของแบบบันคักการลังเกตกิจกรรมและแบบลัมภาษผการไข้กระบวน 
การจัดการไนการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล,ไนแด่ละข้อหิจารพาคามเก uni คังน้ 

แบบบันคักการลังเกดกิจกรรม 
ทฯ ไห้ 1 คะแนน
ไม่ทฯ ไห้ 0 คะแนน

แบบลัมภาษพ์การไข้กระบวนการจัดการ 
ไม่ไค้ปฏิบัติ ไห้ 1 คะแนน



62

ปฏิบัติน้อย ให้ 2 คะแนน
ปฏิบัติปานกลาง ให้ 3 คะแนน
ปฏิบัติมาก ให้ 4 คะแนน
ปฏิบัติมาก vi สุ'ค ให้ 5 คะแนน

เกณ,>1การคัดสินโดขรวม และรายข้อค‘าถาม

การปฏิบัติกิจกรรมการเยึยมตรวจทางการพยาบาล ผู้วิจัยได้กำหนดเกณราการพิจารณา 
ระดับการปฏิบัติกิจกรรมการเยี่ยมตรวจ และความสมบูร ณ1ของการปฏิบัติกิจกรรมการเยี่ยมตรวจ
และน"าเสนอผู้ทรงคุ on สืเพิจารเนา และผ่านการเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิเล้ว

ปฏิบัติกิจกรรม รอยละ 90-100 หมายกิง

ปฏิบัติกิจกรรม ร้อยละ 8 0 -8 9 .9 9  หมายถง

ปฏิบัติกิจกรรม ร้อยละ 5 0 -7 9 .9 9  หมายถง

ปฏิบัติกิจกรรม ร้อยละ 2 0 -4 9 .9 9  หมายกิง

ปฏิบัติกิจกรรม ร้อยละ 1 0 -1 9 .9 9  หมายถง

ห็าหน้าหอมระดับการปฏิบัติกิจกรรมการ 
. ย ี่ยมตรวจมากพิสุค/มีความสมบุ'รณ'ของ 
การปฏิบัติกิจกรรมการเยี่ยมตรวจมาก 
พิสุด
หัวหน้าหอมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมการ 
. ย ี่ยมตรวจมาก/มีความสมบูรณ,บองการ 
ปฏิบัติกิจกรรมการเยี่ยมตรวจมาก 
หัวหน้าหอมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมการ 
เยี่ยมตรวจปานกลาง/มีความสมบูรณของ 
การปฏิบัติกิจกรรมการเยี่ยมตรวจปานกลาง 
หัวหน้าหอมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมการ 
เยี่ยมตรวจน้อย/มีความสมบูรผฃองการ 
ปฏิบัติกิจกรรมการเยี่ยมตรวจน้อย 
หัวหน้าหอมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมการ 
เยี่ยมตรวจน้อยพิสด/มีความสมบูรณของ 
การปฏิบัติกิจกรรมการเยี่ยมตรวจน้อย 
พิสุด
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การไซ้กระบวนการจัดการในการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล พิจารonคามเกเแทดังนี้

คะแนนเฉลี่ย 4 .5 0 - 5 .0 0  หมายสง 

คะแนนเฉลี่ย 3 .5 0 - 4 .4 9  หมายสง 

คะแนนเฉลี่ย 2 .5 0 - 3 .4 9  หมายสง 

คะแนนเฉลี่ย 1 .5 0 - 2 .4 9  หมายสง 

คะแนนเฉลี่ย 1 .0 0 -1 .4 9  หมายสง

การล,ร้าง เครื่องมีอพื่ไซ้ไนการวิจัน

หัวหน้าหอผุ้ป่วยมีระดับการไซ้กระบวนการ
จัดการไนการเยี่ยมตรวจมากส่สุด
หัวหน้าหอผู้ป่วยมระดับการไซ้กระบวนการ
จัดการไนการเยี่ยมตรวจมาก
หัวหน้าหอผุ้ป่วยมีระดับการไซ้กระบวนการ
จัดการในการเยี่ยมตรวจปานกลาง
หัวหน้าหอผุ้ป่วยมีระดับการไซ้กระบวนการ
จัดการในการเยี่ยมตรวจน้อย
หัวหน้าหอผุ้ป่วยมีระดับการไซ้กระบวนการ
จัดการในการเยี่ยมตรวจน้อยส่สุค

ขันส่ 1 เตรียมการก่อนสร้างเครื่องมีอ
1.1 ส ืกษาเอกสาร วารสาร งานวิจัย ตำราต ่าง ๆ ส่เยี่ยวซ้องกับกระบวน 

การจัดการ การเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล หน้าส่ความรับผิดชอบของหัวหน้าหอผุ้ป่วย เพ่ือหา 
กรอบของเน ี้อหาในเร ื่องต ่าง ๆ พื่จะนำมาสร้างเครื่องมีอในแต่ละชุด

1 .2  คิกษาการปฏิบัติการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาลของหัวหน้าหอผุ้ป่ายส่ 
ปฏิบัติจริงไนแต่ละวัน โดยการเข้าไปสิงเกดการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผุ้ป่วยไนแผนก และ
โรงพยาบาลต่าง ๆ รวมทังสีมภาษa หัวหน้าหอผุ้ป่วยเกี่ยวกับเวลาของการปฏิบัติกิจกรรมการเยี่ยม 
ตรวจแต่ละประเภท เพื่อนำมาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบบันสกการสิงเกฅ

ขนพ่ื 2 สร้างเครื่องม ีอ
ดำเน ินการสร้างเครื่องม ีอโดย
2 .1  ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของหัวหน้าหอผุ้ป่วย สร้างโดยคำนิงสงข้อมูลส์วน 

ดัวทั่เยี่ยวข้องกับตัวแปรส่คิกษา
2 .2  แบบบันสกการสิงเกดกิจกรรม สร้างโดยคำนิงสงกิจกรรมการเยี่ยม

ตรวจแต่ละประเภทส่เกิคขี้นไนการปฏิบัติงานจริงของหัวหน้าหอผุ้ป่วย ตํ๋งแต่เวลาส่หัวหน้าหอข้น
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ปฏิบัติงานจนสินสุคการปฏิบัติงาน,ในแค่ละวัน โคยนฯมากฯหนคเป็นข้อรายการและพฤติกรรมย่อยทั 
เป็นตัวๆ!วัคการปฏิบัติการเยี่ยมตรวจให้ครอบคลุมทังการเยี่ยมครวจผู้ป่วย การเยี่ยมตรวจบุคลากร 
การเยี่ยมตรวจโรงพยาบาล และการเยี่ยมตรวจสารารผะ พร้อมทังจัดทฯคุ่มือในการวิเคราะห้
พฤติกรรม

2 .3  แบบกัมภาษผการใช้กระบวนการจัดการในการเยี่ยมตรวจทางการ 
พยาบาลสร้างโดยใช้แนวคิดของกระบวนการจัดการทันฯมา’ไข้ในการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล 
อย่างครอบคลุมตังแต่การวางแผน การดฯเนินงานจนกงการประเมินผลการ เยี่ยมตรวจทางการ
พยาบาล

ขันทั 3 ตรวจสอบคุผภาพเครื่องมือ
3 .1  การหาความตรงคามเนิ้อหา (C ontent v a l i d i t y )  ผุ้วิจัยนฯ 

เครื่องมือทัสร้างขี้นเสนออาจารย์ทัปรักษา เพี่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนี้อหา ความเหมาะ 
สมของข้อรายการและการใช้ภาษา พร้อมทังปรับปรุงแก้ไขตามคฯแนะนฯ แล้วนำ'ไป'ให้ผู้ทรงคุผาติเ 
ทางการบริหารการพยาบาล จฯนวน 15 ท่าน (รายาร่อผู้ทรงคุผวุสืเแสคงไว1ในภาคผนวก) โดยกอ 
เกผท่การตรวจสอบความตรงตามเนิอหาโดยผู้ทรงคุผวุสืเ 12 ท่านข้นไปเห็นค้วยกับข้อความในแต่ 
ละข้อ

แบบบันทักการกังเกฅกิจกรรมทัผู้วิจัยสร้างข้นมิจฯนวน 70 ข้อ แยก 
เป็นแบบบันทักการกังเกดกิจกรรมการเยี่ยมตรวจขผะรับเวร 10 ข้อ การเย ี่ยมตรวจระหว่างเวร 
32 ข้อ การเยี่ยมตรวจร่วมกับแพทย์ 9 ข้อ การเยี่ยมตรวจก่อนกังเวร 9 ข้อ และการ เยี่ยม 
ตรวจฃผะส์งเวร 10 ข้อ จากการตรวจสอบความตรงตามเนิอหาของแบบบันทักการกังเกตโดย
พิจารผาร่วมกับคุ่มือวิเคราะห็พฤติกรรมการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล ผู้ทรงคุผวุติเท้ิง 15 ท่าน 
เห็นชอบด้วยกับแบบบันทักการกังเกฅทัให้ตรวจสอบ และเสนอแนะให้รวมบางข้อเป็นข้อเคียวกัน
เพี่อความซัคเจน และครอบคลุมของข้อความ พร้อมทังเริยงลฯดับบางข้อรายการใหม่ คามลฯตับ 
กิจกรรมทัควรปฏิบัติก่อนหลัง และเสนอให้ปรับปรุงภาษาทัใช้ ผู้วิจัยจังนฯแบบบันทักการกังเกตมา 
ปรับปรุงแก้ไขตามคฯแนะนฯ โดยลดจฯนวนข้อรายการเป็น 68 ข้อ เป็นแบบบันทักการกังเกต
กิจกรรมการเยี่ยมตรวจขผะรับเวร 10 ข้อ การเย ี่ยมตรวจระหว่างเวร 31 ข้อ การเย ี่ยม  
ตรวจร่วมกับแพทย์ 8 ข้อ การเยี่ยมตรวจก่อนกังเวร 9 ข้อ และการเยี่ยมตรวจขผะกังเวร
10 ข้อ
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แบบล้มภาษผการใข้กระบวนการจัดการ‘ในการเร่ยมฅรวจทางการ 
พยาบาลร่ผู้วิจับสรางขึนมืจำนวน 90 ข้อ จากการตรวจสอบของผู้ทรงคุ{ทุสิทิ้ง 15 ท่าน เห็นชอบ 
ให้คงไว้ทิ้งหมด โคบเสนอแนะไห้ปีการปรับปรุงข้อคำถาม,ในแบบล้มภาษa 3 ข้อ และเรัยงลำดับ 
คำถามบางข้อใหม่เพื่อให้สอดคล้องและต่อเพื่องกัน ผู้วิจัยอึงนำแบบล้มภาษûiมาปรับปรุงแก้ไขตาม 
คำแนะนำ

ผู้วิจัยไค้นำเครื่องมือทิ้ง 2 ชุดร่แก้ไขปรับปรุงให้อาจารบร่ปรักษาช่วย 
ตรวจสอบความถุกค้องครบถ้วนอึกครังหพื่ง อึงไค้เครื่องมือเก็บข้อมุลร่สมบูรûi

3 .2  การหาความเพื่ยงของเครื่องมือ ( R e l i a b i l i t y )  ผู้วิจัยนำเครื่องมือ 
ร่ปรับปรุงแก้ไขตามความเห็นของผู้ทรงคุ{ทุสิแล้ว ไปทดลองใข้ก้บกลุ่มตัวอย่างพื่มืคุ ÛJ สมบัติเช่น
เดียวกับประซากรร่สืกษา จากโรงพยาบาลสมเด็จพระร่นเกล้า และโรงพยาบาลรามาธีบดี แล้ว 
นำมาวิเคราะห์หาความเร่ยงค้วยวิธ ีด ังต ่อไปน้

เครื่องมือชุคร่ 1 แบบบันท่กการล้งเกคกิจกรรมการเยี่ยมตรวจหางการพยาบาลนุละ
การล้มภาษQJ พร้อมคู่มือวิเคราะห์พฤติกรรมการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล หาความเร่ยงโดย 
การนำเครื่องมือไปทำการสังเกตพฤติกรรมหัวหน้าหอผู้ป่วย จำนวน ธ คน พร้อมกับผู้,i วบวิจัยทัง 
3 คน แล้วนำมาหาความเร่ยงของการล้งเกต ( I n t e r r a t e r  R e l i a b i l i t y )  ( P o l i t  and 
Hung 1 er , 1987) จากสูตร

ความเร ่บงของการส ังเกต = _______ จำนวนครังของการล้งเกดร่เหมือนกัน____________
(S im p le  agreem ent) จำนวนครังของการล้งเกตร่ + จำนวนครังของการสังเกต

เหมือนกัน ร่ต่างกัน

ไค้ค่าความเร่ยงของการสังเกตกับผู้ช ่วยวิจัยทัง 3 คน จำแนกเบนชุดย่อยและโดยรวม 
ดังน้ี (ต ารางร ่ 3)
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ค ารางfl 3 ค่าความเทับงของการล้งเกฅของผู้ช่วยวิจัยในการบันทักการล้งเกตกิจกรรมการ
เยี่ยมตรวจ

ผุ้ซ่วยรจัย ค่าความเยี่ยงของการลัง เกดของ เครื่องฐอ

ชุดfl 
1

ชุดfl 
2

ชุดทั
3

ชุดfl
4

ชุดย่ี 
5 รวม

ผู้ช่วยวิจัยคนยี่ 1 .986 .940 .949 .923 .986 .956
ผู้ช่วยวิจัยคนยี่ 2 1 .950 .846 .923 .986 .941
ผู้ช่วยวิจัยคนยี่ 3 .950 .940 .949 .923 .986 .949

เครืองมือชุดfl 2 แบบล้มภาษท!การใช้กระบวนการจัดการในการเยี่ยมตรวจทางการ 
พยาบาลหาความเยี่ยงโดยการนาไปล้มภาษท่!หัวหน้าหอผู้ป่วย จ'วนวน 30 คน แล้วนฯ มาค,านวทเหา 
ค่าความเท ัยงโดยวิเคราะหความคงทัภายใน (In te r n a l c o n s is t e n c y )  แบบล้มประสิทธิแอลฟา 
ของครอนบาค (C ron b ach ’s Alpha C o e f f ic ie n t )  (ประคอง กรรถเสูต, 2529) จากสุคร

๐6 ท
ท-1

1 - L S - Ï -  )
ร,*

เมื่อ 0C
ท

= ล้มประสิทธิความเยี่ยงของเครื่องมอ
= จ,านวนข้อของเครืองมีอ
= ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ
= ความแปรปรวนของคะแนนทังฉบับ

ไค ้ค ่าความเย ี่ยงของเครื่องป ็อช ุคย ี่ 2 ก่อนใช้กับกลุ่มตัวอย่างประชากรจรืง = 0 .9 8  และไค ้
ค่าความเยี่ยงภายหลังใช้กับกลุ่มประชากรจริง = 0 .9 8
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การ เก็บรวบรวมท!อมุล

ผู้วิจัยคำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยคนเอง และผู้ช่วยวิจัย โคยนิข้ํนคอนตังน้ี
1. ผู้วิจัยทำหนังสือจากบัแท‘เตวิทยาลัย จุฟ้าลงกรaiมหาวิทยาลับ น้งผู้อำนวยการ 

โรงทยาบาลพี่ เป็นกลุ่มตัวอย่างประชากร เพี่อ‘นออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล
2. ผู้วิจัยนำหนังสือพี่ผ่านการอนุญาตโห้เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อำนวยการ

โรงทยาบาลแล้ว เข้าทบและประสานงานกับหัวหนัาฝ่ายการทยาบาล, หัวหน้าแผนกการทยาบาล 
ค่าง ๆ เพี่อาเแจงวัตถุประสงคโนการวิจัย รายละเอียดวิ!)เก็บข้อมูล ลักษะนะหอผู้ป่วยพ่ีด้องการ 
เก็บข้อมูล กำหนควันเวลาพี่จะทำการเก็บรวบรวมข้อมูล โคยผู้วิจัยกำหนดจะทำการเก็บรวบรวม 
ข้อมูล โนวัน และเวลาราชการ พ่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยข้นปฏิบัติงาน และ ซอความร่วมมอหัวหน้าฝ่าย 
การทบาบาล และหัวหน้าแผนกการพยาบาล ข้แจงโห้กับหัวหน้าหอผู้ป่วยพี่เป็นกลุ่มตัวอย่างรับทราบ 
ก่อนเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูล

3. วิ!!การในการเข้าไปเก็บรวบรามข้อมูล
3.1  ผู้วิจัยจัคทำบัญข้รายข้อหอผู้ป่วยทํ๋งหมคพี่เป็นกลุ่มตัวอย่างประชากรโนแค่ละ

โรงพยาบาล
3 .2  ผู้วิจัยลุ่มหอผู้ป่วยพี่จะเข้าไปทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโนแค่ละวันไว้ล่วงหน้า 

โคยลุ่มหอผู้ป่วยวันละ 4 หอผู้ป่วย สำหรับผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยอีก 3 คน พี่จะเข้าไปเก็บรวบรวม 
ข้อมูล

3 .3  ผู้ว ิจ ัยกำหนคเวลาพี่จะเข้าไปทำการลังเกคโนแค่ละโรงพยาบาล คามเวลา 
‘น องเวรเข ้า พี่โรงพยาบาลนัน ๆ กำหนด โดยไปก่อนเวลา 15 นาหั และทำการลังเกดจนกระพี่ง 
หลังเวลาปฏิบัติงาน 30 นาบั

3 .4  ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย นัดหมายเวลาไปถงโรงพยาบาลพร้อมกัน ผู้วิจัย และ 
ผู้ช่วยวิจัยแค่ละคน จับฉลากหอผู้ป่วยคนละ 1 หอผู้ป่วย เพี่อเข้าไปหำการลังเกคหัวหน้าหอผู้ป่วย

3 .5  ผ ู้ว ิจ ัยและผ ู้ช ่วยว ิจ ัย ทำการลังเกฅหัวหน้าหอผู้ป ่วยแค่ละคน คลอดทงวันพี่ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติงาน ยกเว ้น เวลาร ับ ป ระท าน อาห าร ( 1 2 .0 0 - 1 3 .0 0  น .)  ท ำก ารล ัง เก ค  
หัวหน้าหอผู้ป่วยคนละ 1 วัน โดยผ ู้ว ิจ ัย และ ผู้ช ่วยวิจ ัย จะสอบถามหัวหน้าหอผู้ป่วยก่อนว่า จะ 
อย่ปฏิบัต ิงาน1โนหอผู้ป ่วยเต็มวันหรัอไม่ น้าโนกรผีพี่หัวหน้าหอผู้ป่วยป็ภาระกิจนอกหอผู้ป่วย ผู้วิจัย 
จะลุ่มหอผู้ป่วยข้นมาโหม่ เพี่อเก็บข้อมูลแทน

3 . ธ ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย ทำการเก็บรวบรามข้อมูล จนครบแค่ละโรงพยาบาล 
แล้วจังไปเริ่มด้นเก็บรวบรวมข้อมูลพี่โรงพยาบาลต่อไป จนครบ ธ โรงพยาบาลพี่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
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4 . วิธีการตังเกดพฤติกรรม ก าร เร ่ยมตรวจทางการพยาบาลของหัวVน้าหอผุป่วย ผุ้ 
วิจัยและผู้ช่วยวิจัย นำแบบบันปีกการตังเกคกิจกรรมการเร่ยมตรวจทางการพยาบาลมาอ่านทบทวน 
โคยคลอค ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยทำการตังเกดพฤติกรรมและสีมภาษtilตามแบบบันfiกการตังเกต โดย 
โข้คุ่มอวิเคราะห์พฤติกรรมการเร่ยมตรวจ าร่งปีรายละเอียดของการตังเกคตังนี้

4 .1  ผู้ว ิจัยและผุ้ารวยวิจัย ค ิดดามตังเกตพฤตักรรมการเร่ยมตรวจของห ัวหน้าหอ
ผู้ป่วยแบบไม่ปีส์วนร่วม ตังแต่หัวหน้าหอผู้ป ่วยเริ่มปฏิบัติงานจนกระนี้งเสร็จตันภาระกิจโนวันนี้น
โดยผู้ว ิจ ัยและผู้ช ่วยวิจ ัยจะเส ือกนี้งอยุ่ไนนี้น ี้สามารถตังเกตพฤคิกรรมของห ัวหน้าหอผู้ป ่วยได้สะดวก 
และเม ื่อห ัวหน้าหอผู้ป ่วยเด ินไปโนนี้ต ่าง  ๆ ภายโนหอผู้ป่วย น ี้ไม ่สามารถต ังเกดเห ็นไค ้ ผู้ว ิจัยและ 
ผ ู้ช ่วยว ิจ ัย จะเด ินตามไปห ่าง  ๆ เพี่อไห้เห็นพฤติกรรมของหัวหน้าหอผู้ป่วย

4 .2  ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย บันปีกพฤติกรรมการเร่ยมตรวจของหัวหน้าหอผู้ป่วยลง 
โนแบบบันfiกการตังเกตตามรายข้อของพฤติกรรมนี้ตังเกตไค้โนการเร่ยมตรวจแต่ละประเภท

4 .3  ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย ตัมภาษผหัวหน้าหอผู้ป่วย คามข้อรายการตัมภาษ(Ü
4 .4  ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย ตรวจสอบการบันปีกการเร่ยมตรวจของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

โนกรรนี้ปีการบันปีก
4 .5  กิจกรรมการเร่ยมตรวจแต่ละกิจกรรมนี้เกิดขี้นพร้อมกันโนการปฏิบัติงานของ 

หัวหน้าหอผู้ป่วย ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยแยกบันปีกพฤติกรรมของหัวหน้าหอผู้ป่วยนี้สอดคล้องกับประเภท 
ของกิจกรรมการเร่ยมตรวจ และข้อรายการมากนี้สุคลงโนแบบบันปีกการตังเกตแฅ่ละชุด

5. ภายหลังการตังเกคพฤติกรรมเสร็จตันลงโนแต่ละวัน ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยตัมภาษร 
หัวหน้าหอผู้ป่วย ตามแบบตัมภาษรชุคนี้ 2

ธ. ผู้วิจัยโช่เวลาไนการเกีบรวบรวมข้อมลดังแต่วันนี้ 20 มกราคม 2536 ถงวันน้ี 
12 ป็นาคม 2536

การวิ เคราะห์ข้อมุล

ผู้วิจัยนำข้อมุลนี้รวบรวมไค้มาวิเคราะห์ด้ายตนเองตังนึ
1. ข้อมุลเกี่ยวกับสถานภาพส์วนบุคคล นี้เกี่ยวกับ อายุ ประสบการรการปฏิบัติงาน 

แผนกน้ีปฏิบัติงาน วุติเการสืกษา และการไค้รับการอบรมทางการบริหารวิเคราะห์โดยการแจกแจง 
ความกี่ และหาค่าร้อยละ
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2 . ข้อมุลเกี่ยวกับการปรบัดักิจกรรมการเร่ยมตรวจทางการพยาบาลใ)องหัวหน้าหอ 
ผู้ป่วย นำมาวิเคราะห์โดยการแบ่งกลุ่มพฤสืกรรม และรวบรวม เป็นประเภท'บอ Jการเยี่ยมตรวจ 
ทางการพยาบาลประเภทตาง ๆ คอ การเยี่ยมตรวจผู้ป่วย การเยี่ยมตรวจบุคลากร การเยี่ยม 
ตรวจโรงพยาบาล และการเย ี่ยมตรวจสาธาร01ะ โดย1ใ ช ้เmน,ทการพิจารเนาการแบกประเภทบี่
ผ่านการพิจารผาจากผู้ทรงคุผวุสิ (ดังแสดงไว้โนภาคผนวก) แล้วนำมาวิเคราะห์โคบการหา
ค ่าเฉล ี่ย ส์วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ จ,าแนกคามประเภทของการเยี่ยมตรวจ นำค่า 
ร้อยละมาจัดระดับ การปฎิบ้ดักิจกรรมการเยี่ยมตรวจ และความสมบุรผของการปฎิบัฅกิจกรรมการ 
เยี่ยมตรวจตามเกผทบี่ผู้ทรงคุผวุติ!1ให้ความเห็นชอบ

3. ข้อมุลเกี่ยวกับการใข้กระบวนการจัดการในการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาลของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วย ในค้านการวางแผน การคำเนินงาน และการประเมินผล นำมาวิเคราะห์โดย 
การหาค่าเฉลี่ยและส์วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจำแนกเป็นรายข้อ รายค้าน และโดยรวมทุกค้าน และ 
นำค่าเฉลี่ยมาจัดระดับการใข้กระบวนการจัดการในการเยี่ยมตรวจ โดยใช้เกผทฅามบี่ผู้ทรงคุผวุสิ 
ให้ความเห็นชอบ

4 . เปรียบเ ทึยบการใช้กระบวนการจัดการในการเบี,ยมตรวจทางการพยาบาลของ 
หัวหน้าหอผู้น่วย ตามคัวแปรค่าง ๆ

4 .1  วิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างด่าเฉลี่ยของคะแนน การใช้กระบวนการ
จัดการในการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาลของหัวหน้าหอบี่มิประสบการผการปป็บัดังาน และแผนก 
บี่ปฎิบัสืงานค่างกัน โดยการทดสอบค่าเอฟ่ ( F - t e s t )  และทดสอบความแตกค่างราบค่ค้วบวิธื
ของเซฟเพิ ( S c h e f f e '  ร Method)

4 .2  เปรียบเพิยบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนการใช้กระบวนการ 
จัดการในการเยี่ยมตรวจทา งการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยบี่ไค้รับการอบรม และไม่ไค้รับการ 
อบรมทางการบริหารโดยการทดสอบค่าพิ ( t - t e s t )

ทำการวิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร้โปรแกรมสำเร็จรุป SPSS /  pc'
( S t a t i s t i c a l  Package fo r  the S o c ia l S c ien ce  /  P erso n a l Computer)

นำเสนอข้อมุลบี่ไค้จากการวิเคราะห์ในรุปตารางประกอบความเรียง
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