
การวิจัยนํ้มีวัตถุประสงคเพือคิกษาติหริพลของกลุ่มทีมีต่อการคด้อยตามของสมาชิกใน 
กลุ่ม ในสภาพการณ์ 2 สภาพการณ์คือ สมาชิกในกลุ่มหงหมดเห็นตรงกันและไม่เห็นด้วยกับผู้รับ 
การหดลอง และสมาชิกในกลุ่ม 2 คนจาก 4 คนเห็นตรงกัน นอกจากนํ้การวิจัยนํ้ยังจะคิกษา 
อทริหลของกลุ่มต่อการใช่เวลาในการแห้ปัญหาของสมาชิกในกลุ่มอกด้วย

จ า ก ก า ร ห ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี ่ย ข อ ง ก า ร ค ด ้อ ย ต า ม จ า ก จ า บ ว น ส เ ก ล ห ี ่ เ ป ล ี ่ย น  

ค ว า ม ค ืค เห ็น  แ ล ะ ช ่ว ง เว ล า ท ีใ ช ่ใ น ก า ร ค ิด ก ่อ น ต อ บ ข อ ง ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ค ล อ ง ท ี ่ไ ด ้ร ับ ก า ร ก ด ด ัน ข อ ง ก ล ุ ่ม  

ใ น  2 ส ภ าพ ก ารณ ์ ค ือ ก ล ุ ่ม ห ด ล อ งท ี 1 ซ ึงผ ู ้น ัดแบะ 2 คน จาก  4 ค น เห ็น ค ร ง ก ัน  แ ล ะ ก ล ุ ่ม ท ด ล อ ง  

ที 2 ซ ึงผ ู ้น ัคแนะท ํ ้งหมด  4 ค น เห ็น ต ร ง ก ัน  แ ล ะ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ค ล อ ง  ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห  

{ เอม ูลสน ับ สน ุน สมมต ิฐานข ้อท ี า แ ล ะ  2 เม ือ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ีย ข อ ง ก า ร ค ด ้อ ย ต า ม แ ล ะ ช ่ว ง เว ล า ท ี 

ใ ช ่ใ น ก า ร ค ิด ก อ น ต อ บ ข อ ง ก ล ุ ่ม ท ด ล อ ง ท ี ่  1 แ ล ะ ก ล ุ ่ม ห ด ล อ งท ี ่ 2 ต า ม ต า ร า ง ท ี 6 พ บ ว ่า ผ ู ้ร ับ ก า ร  

ท ด ล อ ง ใ น ก ล ุ ่ม ห ด ล อ ง ท ี ่  2 เป ล ี ่ย น แ ป ล ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ ใ ช ่เ ว ล า ใ น ก า ร ค ิด ก ่อ น ต อ บ ม า ก ก ว ่า  

ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ค ล อ ง ใ บ ก ล ุ ่ม ท ด ล อ ง ท ี 1 เห ็นท ีน ่าก ัง  เก ต ว ่า ค ่า  เฉ ล ีย จ า น ว น ช ่ว ง เ  ว ล า ท ีใ ช ่ใ น ก าร ค ิด ก ่อ น  

ต อ บ ก อ น ไ ด ้ร ับ ก า ร ก ด ด ัน ข อ ง ก ล ุ ่ม ห ร ือ อ ย ู ่ใ น ก ล ุ ่ม  แ ต ่ไ ม ่ได ้ร ับ ก ารก ด ด ัน ข อ งก ล ุ ่ม ต 1า ก ว ่า ห ล ัง จ า ก ไ ด ้ร ับ  

ก า ร ก ด ด ัน ข อ ง ก ล ุ ่ม ห ง ใ น ก ล ุ ่ม ท ด ล อ ง ท ี 1 แ ล ะ ก ล ุ ่ม ท ด ล อ ง ท ี 2 ( ต า ร า ง ท ี 5 )  นอกจากน ํ ้ 'ย ังน ่าสนใจ  

ด ้ว ย ว ่า ค ่า เฉ ล ีย จ า บ ว น ช ่ว ง เว ล า ท ีใ ช ่ใ น ก า ร ค ิด ก ่อ น ต อ บ เม ือ อ ย ู ่ใ น ก ล ุ ่ม ท ด ล อ ง ท ี า แ ล ะ ก ล ุ ่ม ห ด ล อ ง  

ที 2 ส ูง ก ว ่า เม ือ อ ย ู ่ค น เค ืย ว ห ร ือ ต อ บ ล า พ ัง ข อ ง ก ล ุ ่ม ค ว บ ค ุม  (ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ส า ร ว จ ก ่อ น ก า ร ว ิจ ัย  

ข อ ง ผ ู ้ว ิจ ัย ,  2 5 3 0 )  ใ น ก า ร ต อ บ ท ุก ช ่อ ค ว า ม  (ด ัง ใ น ก ร า ฟ ร ูป ท ี 4 แ ล ะ ต า ร า ง ท ี า )

จ า ก ส ม ม ต ิฐ า น ช ่อ ท ี 1 ท ีว ่าใน กรณ ีท ีผ ู ้น ัค แน ะท ํ ้งห มด เห ็น ตรงก ัน  แ ล ะ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ผ ู ้ร ับ  

ก า ร ท ค ล อ ง  จ ะม ีผ ล ห า ใ ห ้ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ค ล อ ง เป ล ีย น แ ป ล ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ม า ก ก ว ่า ใ น ก ร ณ ีท ีผ ู ้น ัค แ น ะ  

2 คน จาก  4 ค น เห ็น ต ร ง ก ัน  เม ือ พ ิจ า ร ณ า จ า ก ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ีย จ า น ว น ส เก ล  

ท ีเป ล ีย น ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ก ล ุ ่ม ท ด ล อ ง ท ี 1 แ ล ะ ก ล ุ ่ม ท ด ล อ ง ท ี 2 โ ด ย ก า ร ห ด ส อ บ ค ่า ท ี ( t -  

i n d e p e n d e n t  t e s t )  ต า ม ต า ร า ง ท ี ่  6 แ ด ้วพ บ ว ่าน ัก ค ิก ษ าใน กล ุ ่ม ห ด ลอ งท ี ่  2 ท ี ่สมาช ิก ในกล ุ ่ม

การอภิปรายผลการวิจัย
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เห็นตรงกันในหางทีไม่เห็นห้วยเปลยนแปลงระดับความคิดเห็นมากกว่านักสืกษาในกลุ่มทดลองที่ 1 
ทีผู้นัคแนะ 2 คนจาก 4 คนเห็นตรงกันในทางที่เห็นห้วยอย่างมีนัยสาคิญหางสถิตที่ระดับ .05  เม่ือ 
พ ิจารณาคูผลการวิจัยจากตารางห็ 3 , 4 และรูปห็ า จะเห็นว่าจานวนสเกลห็เปลียนแปลงระดับ 
ความคิคเห็นของกลุ่มหคลองที่ 2 สูงกว่ากลุ่มหคลองที่ 1 มากคือ 86 สเกล และ 15 สเกล 
ฟ้อมูลดังกลน่วแสดงให้เห็บขัคเจนว่าบุคคลคล้อยตามกลุ่มเพิ,มฃบเมือสมาชิกในกลุ่มมีดวามคิคเห็น 
ตรงกันเพิมขํ้น และบุคคลคล้อยตามกลุ่มที่สมาชิกในกลุ่มมีความคิดเห็นตรงกันเห็นเอกฉันทีในหางที่ 
ไม่เห็นห้วยกับตนสูงกว่าห็สมาชิก'ในกลุ่มมีความคิดเห็นขัดแรงกัน หรือมีสมาชิกบางคนในกลุ่มเห็นห้วย 
กับตน

เม ื ่อ พ ิจ ารณ า จ าน ว น ค น ท ีค ล ้อ ย ต าม แ ล ะจ าน ว น ฟ ้อ ค ว าม ท ีบ ุค ค ล ค ล ้อ ย ต าม ท ั ้ง ใน ก ล ุ ่ม ท ค ล อ ง  

ที 1 แ ล ะ ก ล ุ ่ม ท ค ล อ ง ท ี 2 พ บ ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม โ ด ย เป ล ีย น ค ว า ม ค ิด เห ็น  14 คน ห ร ือ  4 6 .6 7 %  ของ 

ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ค ล อ งท ั ้ง ห ม ด  ด ังร ูป ท ี 2 ท ีแ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ผ ู ้ร ับ ก า ร ห ด ล อ ง ค ล ้อ ย ต า ม ใ น ก า ร ต อ บ  1 ,  2 

แ ล ะ  3 ฟ ้อ ค ว า ม  เห ็น จ า บ ว น  1 0 ,  2 แ ล ะ  2 คนตามล'าด ัม  ผ ู ้ร ับ ก า รท ค ล อ ง  1 6  คน หร ือ  

5 3 .3 3 %  ข อ ง ผ ู ้ร ับ ก า ร ห ด ล อ ง ห ็ง ห ม ค ท ีไ ม ่เป ล ีย น ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น ก า ร ต อ บ ฟ ้อ ค ว า ม ท ั ้ง  6 ฟ ้อ ความ  

ช ิง ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ท ี อ า ส ข ั ( 1 9 5 1 *  5 6 0 - 5 7 1  ) พ บ ว ่า ใน สภ าพ ก ารณ ์ก ารก ด ด ัน ข อ งก ล ุ ่มจ ะม ีท ั ้งบ ุค ค ล  

ท ีค ล ้อ ย ต า ม แ ล ะ ไ ม ่ค ล ้อ ย ต า ม  ค ือ ผ ู ้ร ับ ก า รท ด ล อ ง  1 3  คน ห ร ือ  26% ข อ ง ผ ู ้ร ับ ก ารห ด ล อ งท ั ้ง ห ม ค ท ี 

ไ ห ้ร ับ ก า ร ก ด ด ัน ข อ ง ก ล ุ ่ม  แ ล ะ ไ ม ่ค ล ้อ ย ต า ม ใ น ก า ร ต อ บ ท ั ้ง  12 ฟ ้อ ค วาม  ใ น สภาพทารณ์ท ีผ ู ้น ัดแบะ 

ท ั ้ง ห ม ด เห ็น ต ร ง ก ัน เห ็น เอ ก ฉ ัน ท ใ น ก า ร ค อ บ ฟ ้อ ค ว า ม ท ี 1 แ ล ะ  2 แ ล ะ ใ น ก า ร ต อ บ ฟ ้อ ค ว า ม อ ืน  *1 

นนผ ู ้น ัดแนะ 1 คน แ ส ด งว ่า ไม ่เห ็น ห ้ว ย ก ับ ผ ู ้น ัด แ น ะค น อ ืน  ๆ  ท ีเห ็น ต รง ก ัน  ผ ู ้ร ับ ก า รท ค ล อ ง  37 คน 

ห ร ือ  74% ข อ ง ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ด ล อ ง ท ั ้ง ห ม ด ค ล ้อ ย ต า ม ใ น ก า ร ต อ บ เห ็น จ า น ว น  1 -1 1  ฟ ้อ ค วาม  แ ล ะ ไ พ ่เบ  

ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ด ล อ ง ท ีค ล ้อ ย ต า ม ใ น ก า ร ต อ บ ท ุก ฟ ้อ ค ว า ม ห ร ือ ท ั ้งห ม ด  12 ฟ ้อ ความ

เห ็น ท ีน ่า ก ัง เก ต จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ค ร ง น ํ ้ว ่า  เม ือ เป ร ีย บ เท ีย บ จ า น ว น ฟ ้อ ค ว า ม ท ีค ล ้อ ย ต า ม  

ข อ ง ก ล ุ ่ม ท ด ล อ ง ท ี 1 แ ล ะ ก ล ุ ่ม ท ด ล อ ง ท ี 2 ด ัง แ ส ด ง ใ น ก ร า ฟ ร ูป ท ี 2 จ ะ เห ็น ว ่า น อ ก จ า ก ก า ร ก ด ด ัน  

ข อ ง ก ล ุ ่ม ใ น ก ล ุ ่ม ท ด ล อ งท ี 2 จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ใ ห ้พ บ จ า น ว น ส เก ล ท ี ่ เ ป ล ีย น ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ม า ก ก ว ่า แ ล ้ว  

ย ัง ม ีอ ิท ธ ิพ ล ใ ห ้พ บ จ า น ว น ฟ ้อ ค ว า ม ท ีค ล ้อ ย ต า ม ม าก ก ว ่า ใ น ก ล ุ ่ม ท ด ล อ งท ี 1 ห ้วย ก ล ่า วค ือ ใ บ ก ล ุ ่ม ท ด ล อ ง  

ที 1 นน ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ค ล อ ง ท ั ้ง ห ม ด ท ีค ล ้อ ย ต า ม จ ะ ค ล ้อ ย ต า ม ใ น ก า ร ต อ บ เพ ีย ง  1 ฟ ้อ ค วาม  แล ะใบ ก ล ุ ่ม  

ห ด ล อ งท ี 2 ทั ้น ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ค ล อ ง ท ีค ล ้อ ย ต า ม จ ะ ค ล ้อ ย ใ น ก า ร ต อ บ  1, 2 แ ล ะ 3 ฟ ้อ ค วาม ห ้ว ย  คือ 

ค ล ้อ ย ต า ม ใ น ก า ร ต อ บ ฟ ้อ ค ว า ม  1 ,  2 แ ล ะ  3 ฟ ้อ ค วาม  เห ็น จ า น วน  5 ,  2 แ ล ะ  2 คน
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เม ือ พ ิจ า ร ณ า ค ูข ้อ ม ูล แ ส ด ง จ า น ว น ส เก ล ท ีเป ล ีย น ร ะ ค ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น เฟ ้น ร า ย บ ุค ค ล ใ น ก ล ุ ่ม  

ท ค ล อ งห ็ 2 ห ็เ ส น อ ไ ว ้ใ บ ค า ร า ง ห ็ 4 พบวำผ ู ้รไJก า รห ด ล อ งส ่ว น ใ ห ญ ่เป ล ี ่ย น ระพ ัน ค ว า ม ค ิด , เห ็น ไ ป ใ บ  

ห า ง เค ีย ว ก ับ ผ ู ้น ัด แ น ะ ห ็ง  4 คน ห ็เห ็น ต รงก ัน ม าก ข น  ต ัว อ ย ่า ง เข ่น ผ ู ้น ัค แ น ะห ํ ้ง  4 คน เห ็นด ้วยก ับ  

ข ้อความท ีกาห นค 'ให ้ โ ค ย ม ืร ะ ค ับ ค ว า ม ค ิค เห ็น เฟ ้น บ ว ก  ผ ู ้ร ับ ก า ร ห ค ล อ ง เป ล ี ่ย น ร ะ ค ับ ค ว า ม ค ิค เห ็น  

ไ ป ห า ง บ ว ก ม า ก ข น  ค ีอ เป ล ีย น จ า ก  - 2  เฟ ้น + 1 ,  - 3  เฟ ้น - 2 ,  - 2  เฟ้น + 5 ,  - 5  เฟ้น +3 

แ ล ะ เม ื ่อ ผ ู ้บ ัค แ น ะ ห ็ง  4 ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว า ม ท ีก าห น ค ใ ห ้ โ ค ย ม ีร ะ ค ับ ค ว า ม ค ิค เห ็บ เฟ ้น ล บ  ผู ้รับ 

ก า ร ท ค ล อ ง เป ล ี ่ย น ร ะ ค ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ไ ป ท า ง ล บ ม า ก ข น  ค ือ เป ล ี ่ย น จ า ก  +10  เฟ้น + 5 ,  +3 เฟ้น 

+ 1 , +7 เฟ ้น - 4 ,  +3 เฟ ้น - 3  ข ิง พ ิศ ท า ง ก า ร เป ล ี ่ย น แ ป ล ง ท ี ่เ ฟ ้น ไ ป ต า ม ป ร า ก ฏ ก า ร ณ ์ก า ร เข ้า ส ่ 

ป ล า ย ส ุค แ น ว ใ ค แ น ว ห น ง ข อ ง ก ล ุ ่ม  ค ือ ก า ร ต อ บ ส น อ ง เฉ ล ีย ห ล ัง ก า ร อ ภ ิป ร า ย ใ บ ก ล ุ ่ม  ม ืแน วโน ้ม ม ุ ่ง ไป  

ใ น แ น ว เค ิม ห ร ือ ป ล า ย ส ุด ม า ก ข ํ ้น  ( F o r s y t h  1 9 8 3 :  3 6 1 - 3 6 2 )  จ า ก ข ้อ ม ูล แ ส ค ง ใ ห ้เห ็น ช ัด เจ น  

ว ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ร ง ก ัน เฟ ้น เอ ก ฉ ัน ห ่ม อ ิท ธ ิพ ล ใ น ก า ร ก ด ค ัน ใ ห ้ค ด ้อ ย ต า ม  ข ิงส ่วนห น ื ่ง เฟ ้น อ ิท ธ ิห ลข อง 

เกณข์ปกติ ( D e u t s c h  a n d  G e r a r d  1 9 5 5 :  6 2 9 - 6 3 9 )  ห ร ือ ค ว า ม ค ิด เห ็บ ต ร ง ก ัน ข อ ง ส ม า ข ิก  

ส ่วนใหญ ่ในกล ุ ่ม  ท ง น ํ ้บ ุค ค ล จ ะ ห า ต า ม ก า ร ค า ด ห ว ัง ข อ ง ก ล ุ ่ม ท ี ่จ ะใ ห ้ส ม า ข ิก ใ น ก ล ุ ่ม ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ส ม า ข ิก  

ส ่วน ให ญ ่ใ น กล ุ ่มท ี ่เห ็น ครงก ัน

จ า ก ก า ร พ ิจ า ร ณ า เห ต ุผ ล ข อ ง ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ด ล อ ง ห ็ค ด ้อ ย ต า ม ก ล ุ ่ม  ผ ู ้ร ับการทคลองอ ีกส ่วนห น ี ่ง  

ไ ม ่เพ ีย ง แ ฅ ่เป ล ีย น ร ะ ค ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ต า ม ก ล ุ ่ม ห ร ือ ไ ป ใ น ท า ง เค ีย ว ก ับ ผ ู ้น ัด แ น ะ เห ่า น น  แ ต ่Iป ล ีย น เห ต ุผ ล  

โ ด ย ส ่ว น ต ัว ต า ม ก ล ุ ่ม ด ้ว ย  เฟ ้น ก า ร แ ส ด ง ถ ง ก า ร ค ด ้อ ย ต า ม แ บ บ ย อ ม ร ับ  ต ัว อ ย ่า ง เข ่น  ผ ู ้ร ับ ก ารท ด ลอง  

ค บ ห น ง ใน ก ล ุ ่ม ท ด ล อ งท ี 1 เป ล ีย น ร ะ ค ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น จ า ก  0 เฟ้น - 3  ใ น ก า ร ต อ บ ข ้อ ค ว า ม ท ี 3 

แ ล ะ เป ล ีย น เห ต ุผ ล จ า ก  "ข ณ ะน ื ่ข ั ้น ต อน ก ารห ย ่า ร ้า งค ีแ ด ้ว  ไม ,ควรยากห ร ือง ่ายกว ่า■น  ต ้อ งแยกก ัน อย ู ่  

2 ป ็ น ้า ต ้อ ง ท น ม า ก ก ว ่า น ํ ้จ ะ ล า บ า ก "  เฟ ้น "น ้า เฟ ้น โ ด ย ห ัว   ๆ ไ ป ไ ม ไ ข ่ป ร ะ เท ศ ไ ท ย อ ย ่า ง ท ีใ ห ้เห ต ุผ ล  

ต อ น แ ร ก  ห ย ่า ย า ก ห น ่อ ย จ ะ ไ ด ้ค ิด ใ ห ้ค ีก ่อ น แ ต ่ง ง า น "  ผ ู ้ร ับ ก ารท ด ลองค น ห ท ี ่งใน ก ล ุ ่มท ด ลองท ี 2 

เป ล ีย น ร ะ ค ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น จ า ก  +7 เฟ้น - 2  ใ น ก า ร ต อ บ ข ้อ ค ว า ม ท ี 1 แ ล ะ เป ล ีย น เห ต ุผ ล จ า ก  

"ก า ร ต ่อ ด ้แ ล ะ น ้า ว ร ้า ว เฟ ้น ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ม น ุษ ย ์โ ด ย ต ร ง  เท ือ ใ ห ้อ ย ู ่ร อ ด "  เฟ้น " เ ฟ ้น เ พ ร า ะ ส ิง แ ว ด ด ้อ ม  

ท า ใ ห ้เ ภ ิด ก า ร ต ่อ ด ้ แ ล ะ น า ไ ป ส ่ก า ร น ้า ว ร ้า ว "  ผ ู ้ร ับ ก า ร ห ด ล อ ง ท ีค ด ้อ ย ต า ม โ ค ย เป ล ีย น เห ต ุผ ล ใ ห ้ 

ค ด ้า ย ก ับ เห ต ุผ ล ข อ ง ผ ู ้นัดแ น ะ ภ า ย ห ล ัง ก า ร ห ัง ค ว า ม ค ิด  เห ็น ข องสมาข ิก ค น อ ีน  ๆ  ในกล ุ ่มท ีเฟ ้น ผ ู ้น ัดแนะ 

ใ น ง า น ว ิจ ัย น ํ ้ส น ับ ส น ุน ค า ก ล ่า ว ข อ ง  ด ุช ท แ ล ะ ก า ร า ร ัด  ( D e u t s c h  a n d  G e r a r d  1 9 5 5 :  6 2 9 - 6 3 6 )  

ท ีว ่า ส ่ว น ห น ี ่งท ีบ ุค ค ล ค ด ้อ ย ต า ม ก ล ุ ่ม น น เน ื ่อ ง จ า ก อ ิท ธ ิพ ล ข อ งก า ร ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล จ า ก ก ล ุ ่ม
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ก า ร ท ี ่ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม โ ด ย เป ล ี ่ย น แ ป ล ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ก ล ุ ่ม ท ด ล อ ง ท ี 2 ส ูง ก ว ่า  

ก ล ุ ่ม ท ด ลองท ี ่ 1 น ่า จ ะ เน ือ ง ม า จ า ก ก า ร ท ีส ม า ซ ิก ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ต ร ง ก ัน ห า ใ ห ้บ ุค ค ล แ น ่ใ จ ว ่า ค า ต อ บ ข อ ง  

กล ุ ่ม  ถ ูกต ้อง จ ึง ถ ือ เอ า ส ม า ซ ิก ส ่ว น ใ ห ญ ่ท ี ่เห ็น ต ร ง ก ัน น ํ ้น เห ็น แ ห ล ่ง ข อ ง ข ้อ ม ูล แ ล ะ ค ล ้อ ย ต า ม ส ม า ซ ิก  

ส ่วนใหญ่บ ํ ้น ก า ร ท ี ่ส ม า ซ ิก ใ น ก ล ุ ่ม ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ข ัด แ ร ง ก ัน ห า ใ ห ้บ ุค ค ล ไ ม ่แ น ่ใ จ ว ่า ค า ต อ บ ใ ด ถ ูก ต ้อ ง  

จ ึง ต อ บ ต า ม ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ต น  c D i v e s t a  1 9 6 9 :  2 0 4 - 2 0 5 )  น อ ก จ าก น น ก ารท ีบ ุค ค ล อ ย ู ่ใ น  

ส ัง ค ม ใ ด  บ ุค ค ล จ ะพ ย า ย า ม ท า ต า ม เก ท )ซ ิป ก ค ิห ร ือ ก า ร ก ร ะท า ข อ ง ส ม า ซ ิก ส ่ว น ใ ห ญ ่ข อ ง ส ัง ค ม น ั ้น  ทํ ้งนํ ้  

บ ุค ค ล เร ีย น ! 'ว ่า บ ุค ค ล พ งพ อ 'ใ จ บ ุค ค ล ท ี ่ เห ็น ต ้ว ย ม า ก ก ว ่า บ ุค ค ล ท ี’ใ ม ่เห ็น ต ้ว ย  ( A l l e n  a n d  L e v i n e  

1 9 6 9 :  1 2 8 - 1 3 9 )  ใ น ก ล ุ ่ม ท ด ล อ งท ี ่ 2 น ํ ้น ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ด ล อ ง เห ็น เพ ีย ง ค น เด ีย ว ท ี ่ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่า ง  

จ าก ส ม า ซ ิก ค น อ ืน  ๆ  ใ น ก ล ุ ่ม  ห า ใ ห ้อ า จ ก ล ัว ว ่า ส ม า ซ ิก ค บ อ ืน  ๆ  น ั ้งหมด 4 คน ท ีเห ็น ต รงก ัน น ั ้น อาจ  

จ ะ ไ ม ่พ อ ใ จ ต น  ซิ,งอ า ส ซ ิ’ ( A s c h  1 9 5 5 :  1 3 - 2 2 )  ก ล ่า ว ต ้ว ย ว ่า ก า ร ท ี ่บ ุค ค ล พ บ ว ่า ต น เห ็น ค น เด ีย ว  

ท ีเห ็น แ ต ก ต ่า ง จ า ก บ ุค ค ล อ ืน  ๆ  ใ น ก ล ุ ่ม  บ ุค ค ล ม ีแ น ว โ น ้ม จ ะ ค ล ้อ ย ต า ม บ ุค ค ล อ ืน  ๆ  ใ น ก ล ุ ่ม ท ีเห ็น เส ืย ง  

ส ่วนใหญ ่น ั ้นส ูง  แ ม ้ว ่าคาตอ บท ี ่ผ ิด ข อ งบ ุค คลอ ื ่น  ๆ  ใน ก ล ุ ่มท ี ่ เห ็บ เพ ีย งส ่วน ให ญ ่น ั ้น จะ เห ็น ข ัด เจน ย ิงข ื ้น  

แ ต ่ล ้า บ ุค ค ลน ั ้น พ บ ว ่า ม ีบ ุค ค ลอ ืน แ ม ้เพ ีย ง  1 ค น เห ็น ด ้ว ยก ับ ตน  บ ุค ค ล จ ะ ย ัง ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร ต อ บ ต า ม ค ว า ม  

ค ิด เห ็น ข อ ง ต น  ใ น ก ล ุ ่ม ท ด ล อ ง ท ี ่ 1 น ั ้น ม ีสมาซ ิกในกล ุ ่ม  2 คน จาก  4 ค น เห ็น ต ร ง ก ัน  แ ล ะ เห ็น ด ้ว ย  

ก ับ ผ ู ้ร ับ ก า ร ห ด ล อ ง  เห ็น ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน ท า ง ส ัง ค ม  ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ด ล อ ง จ ะ ไ ม ่ใ ข ่บ ุค ค ล เพ ีย ง  

ค น เด ีย ว ใ น ก ล ุ ่ม ท ีไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ส ม า ซ ิก ค น อ ืน  ๆ  ใน ก ล ุ ่ม ท ีเห ็น ต รงก ัน  2 คน ก ารท ีผ ู ้ ' ร ับ ก ารท ด ลอ ง  

ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่า ง จ า ก ส ม า ซ ิก  2 คน ท ีเห ็น ต ร ง ก ัน น ั ้น อ า จ ห า ใ ห ้ส ม า ซ ิก เพ ีย ง  2 คนน ั ้นไม ่พอใจตน

ก า ร ท ี ่ส ม า ซ ิก ท ุก ค น ใ น ก ล ุ ่ม เห ็น ต ร ง ก ัน เห ็น เอ ก ฉ ัน ท ีใ น ห า ง ท ีไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ม ีผ ล ท า ใ ห ้ค ล ้อ ย ต า ม  

ส ูง ก ว ่า ก า ร ท ี ่ส ม า ซ ิก ใ น ก ล ุ ่ม เห ็น ข ัด แ ร ง  ห ร ือม ีส มาซ ิก คร ื,งห น ืง เห ็น ด ้ว ย  จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ค ร ํ ้ง น ั ้ส อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  มีด แ ล ะ บ า ร น า ร ,ค (M e a d e  a n d  B a r n a r d  1972:  1 5 - 2 4 )  ท ีค ิกษาพบว ่า  

ผ ู ้ท ั)ก า ร ท ด ล อ งใ น ส ภ า พ ก าร ณ ์ท ีส ม า ซ ิก ท ุก ค น ใ น ก ล ุ ่ม เห ็น ต ร งก ัน  แ ล ะ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ด ล อ ง  

ค ล ้อ ย ต า ม โ ด ย เป ล ี ่ย น ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ม า ก ก ว ่า ใ น ส ภ า พ ก า ร ณ ์ท ี ่ส ม า ซ ิก  2 ค น จ าก  4 ค น เห ็น ต รงก ัน
I

แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  อ าส ซ ิ’ ( A s c h  1951:  5 6 0-571 ;  1955:  1 3 - 2 2 )  ท ีค ิก ษ า ก า ร ห า ง า น  

ล า พ ัง แ ล ะ ก า ร ก ด ด ัน ข อ ง ก ล ุ ่ม  2 แบบด ีอ  1 ) ส ม า ซ ิก ท ุก ค น ใ น ก ล ุ ่ม เห ็น ต ร ง ก ัน เห ็น เอ ก ฉ ัน ท ี’ แ ล ะ ไ ม ่ 

เห ็น ด ้ว ย ก ับ ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ด ล อ ง  2 )  ม ีสมาซ ิก ในกล ุ ่ม  1 คน ไม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ส ม าซ ิก ส ่ว น ให ญ ่ท ีเห ็น ต ร งก ัน  

พ บ ว ่า ผ ู ้รับก า ร ห ด ล อ ง ค ล ้อ ย ต า ม ส ม า ซ ิก ใ น ก ล ุ ่ม ท ีท ุก ค น ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ต ร ง ก ัน ส ูง ก ว ่า ม ีส ม า ซ ิก ใ น ก ล ุ ่ม  

1 คน ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ข ัค แ ร ง ก ับ ก ล ุ ่ม แ ล ะ ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ด ล อ ง ท ีไ ด ้ร ับ ก า ร ก ด ด ัน ข อ ง ก ล ุ ่ม ห ง  2 แบบนั ้ 

ค ล ้อ ย ต า ม ต ่า ก ว ่า ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ด ล อ ง ท ีท า ง า น ล า พ ัง  น อ ก จ า ก น ั ้น ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ค ร ง น ั ้ย ัง ค ล ้า ย ค ล ง ก ับ
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ง า บ ว ิจ ัย ข อ ง  อ ัล Iล น  แ ล ะ ล ีว า ย  ( A l l e n  a n d  L e v i n e  1 9 6 8 :  5 8 2 - 5 9 1 ;  1 9 6 9 :  1 2 8 - 1 3 9 )  

ท ีค ิก ษ าก ารท ีส ม าข ิก ท ุก ค น ใ น ก ล ุ ่ม ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น เฟ ้น เอ ก ฉ ัน ท ์แ ล ะ ส ม าข ิก ใ น ก ล ุ ่ม ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ข ัค แ ข ้ง  

ค ือสมาข ิก 'ในกล ุ ่ม  1 คน ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น แ ต ก ด ่า ง จ า ก ส ม า ข ิก ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ น ก ล ุ ่ม ท ี ่ เห ็น ค ร งก ัน  ใ น ห า ง  

ห ็เห ็น ด ้ว ย ห ร ือ ไ ม ่เห ็น ร ว ย ก ับ ผ ู ้ร ับ ก า ร ห ด ล อ ง พ บ ว ่า ก า ร ท ี ่ม ีส ม า ข ิก ส่วนให ญ ่ใบ กล ุ ่มท ี ่ เห ็น ตรงก ับ  ที ่ง 

ใ น ก า ร ท ีเห ็น ด ้ว ย แ ล ะ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ค ล อ ง ม ีผ ล ใ ห ้ค ด ้อ ย ต า ม ก ล ุ ่ม ด ่า ก ว ่า ก า ร ท ี ่ส ม า ข ิก ท ุก ค บ  

ใ น ก ล ุ ่ม เห ็น ต ร งก ัน ใ น ก า ร ต อ บ ข ัอ ค ว า ม ท ีใ ห ้ต ัด ส ิน โ ค ย ใ ข ัส า ย ต า แ ล ะ ข ้อ ค ว า ม ท ี ่ด ้อ ง ต อ บ โ ด ย ใ ห ้ข ัอ ม ูล  

แด่ใ น ก า ร ต อ บ ข ้อ ค ว า ม ท ีใ ห ้แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น บ น ผ ู ้ร ับ ก า ร ห ด ล อ ง จ ะ ค ด ้อ ย ต า ม ด ่า ล ง เฉ พ า ะ เม ื ่อ ส ม า ข ิก  

ท ีเห ็น แ ต ก ด ่า ง จ า ก ก ล ุ ่ม เห ็น ด ้ว ย ก ับ ผ ู ้ร ับ ก า ร ห ด ล อ ง

ก า ร ท ีก า ร ก ด ด ัน ข อ ง ก ล ุม ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม ก ล ุ ่ม ส ูง ใ น ก า ร ว ิจ ัย น  น ่า จ ะ เฟ ้น ผ ล  

ม า จ า ก ก า ร จ ัด ส ภ า พ ก า ร ฌ ์ก า ร ก ด ด ัน ข อ ง ก ล ุ ่ม ข อ ง ผ ู ้ว ิจ ัย ใ ห ้เ อ อ อ า น ว ย ใ ห ้บ ุค ค ล ค ล ้อ ย ต า ม ดังน้ั

ก า ร จ ัด จ า น ว น ส ม า ข ิก ใ น ก ล ุ ่ม ใ บ ก า ร ว ิจ ัย ค ร ง น  ผ ู ้ว ิจ ัย จ ัด ให ้ผ ู ้ร ับ ก าร ท ด ล อ งห างาน ร ืว ม ก ับ  

ส ม าข ิก ใ น ก ล ุ ่ม  4 คน ด ัง ท ีส ฅ า ง ค  ( S t a n g  1 9 7 6 :  1 7 5 - 1 8 1 )  ค ิก ษ า พ บ ว ่า บ ุค ค ล จ ะแ ส ด ง อ ิง ก า ร  

ค ล ้อ ย ต า ม ก ล ุ ่ม ส ูง ส ุด เม ื ่อ ส ม า ข ิก ใ น ก ล ุ ่ม ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ต ร ง ก ัน  4 คน แ ล ะ  ว า ย เ ด อ ร ั  ( W i l d e r  

1977  c i t e d  b y  M y e r s  1 9 8 3 :  2 4 1 )  ค ิก ษ า พ บ ว ่า ก า ร เพ ิม จ า น ว น ส ม า ข ิก ใ น ก ล ุ ่ม เก ิน ก ว ่า  

3 - 4  คน ไ ม ่ม ีผ ล ใ ห ้บ ุค ค ล ค ล ้อ ย ต า ม แ ต ก ด ่า ง ก ัน

ก า ร ใ ข ้ข ้อ ค ว า ม เส น อ  เฟ ้น ส ิง เร ัา ผ ู ้ว ิจ ัย ใ ห ้ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ค ล อ ง แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ข ้อ ค ว า ม
I

หัว ๆ  ไ ป  6 ข ้อ ค ว า ม  โ ด ย ใ ห ้บ อ ก ว ่า เห ็น ด ้ว ย ห ร ือ ไ ม ่เห ็บ ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว า ม ด ัง ก ล ่า ว ใ น ร ะ ด ับ ใ ด  แ ล ะ  

บ อ ก เห ต ุผ ล ด ้ว ย  ข ิง  โ บ ย า น า ว ส ก  แ ล ะ อ ัล เ ล น  ( B o y a n o w s k y  a n d  A l l e n ,  1 9 7 3 :  4 0 8 - 4 1 8 )  

ว ิจ ัย พ บ ว ่า บ ุค ค ล ค ล ้อ ย ต า ม ใ น ก า ร ต อ บ ข ้อ ค ว า ม ป ร ะ เภ ท ด ่า ง  ๆ  แต ก ด ่า งก ัน  โด ย บ ุค ค ล ค ล ้อ ย ต าม  

ข ้อ ค ว า ม ท ีร ับ ร ู ้โ ด ย อ า ศ ัย ก า ร ม อ ง เห ็น ส ูง ก ว ่า ข ้อ ค ว า ม ท ี ่ต ้อ ง ต อ บ โ ด ย แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ว ่า เห ็น ด ้ว ย  

ห ร ือ ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย  ท ง น ั ้เ พ ร า ะ ข ้อ ค ว า ม ท ีร ับ ร ู ้โ ด ย อ า ศ ัย ก า ร ม อ ง เห ็น ม ีค า ต อ บ ท ีถ ูก ต ้อ ง ข ัด เจ น  แต่ 

ข ้อ ค ว า ม ท ีต ้อ ง แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น น ั ้น ไ ม ่ค า ต อ บ ท ีถ ูก ห ร ือ ผ ิด อ ย ่า ง ข ัค เจ น  ห ร ือ ค ล ุม เค ร ือ ค า ต อ บ ข อ ง  

บ ุค ค ล แ ล ะ ส ม า ข ิก ใ น ก ล ุ ่ม อ า จ ม ีท ง เห ็น ด ้ว ย ห ร ือ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย  ใ น ก า ร ต อ บ ข ้อ ค ว า ม ท ีต ้อ ง ต อ บ  โ ด ย แ ส ด ง  

ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น เร ือ ง ห ัว  ๆ  ไป น ั ้น บ ุค ค ล จ ะค ล ้อ ย ต าม ก ล ุ ่ม ท ีเฟ ้น เอ ก ฉ ัน ท ์ด ่า ก ว ่า ก ล ุ ่ม ท ี ่ม ีค วา ม ข ัค แ ข ้ง  

ใ น ก ล ุ ่ม เช ่น เด ีย ว ก ับ ใ น ก า ร ต อ บ ข ้อ ค ว า ม ท ีร ับ ร ู ้โ ด ย อ า ศ ัย ก า ร ม อ ง เห ็น  แ ด ่จ ะค ล ้อ ย ต าม ไ ม ่แ ต ก ด ่า ง ก ัน  

ใ น ก า ร ต อ บ ข ้อ ค ว า ม ท ีต ้อ ง แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ีย ว ก ับ ต น  น ั ้งน ั ้ผ ู ้ว ิจ ัย เล ือ ก ใข ้ข ้อ ค วาม ท ีต ้อ งแ ส ด ง  

ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น เร ือ ง ห ัว  ๆ  ไป  เพ ือ ต ้อ ง ก า ร ค ิก ษ า ด ้ว ย ว ่า น ัก ค ิก ษ า เป ล ีย น ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ต า ม  

ก ล ุ ่ม ภ า ย ห ล ัง ก า ร ฟ ้ง เห ต ุผ ล ข อ ง ส ม า ข ้ก ใ น ก ล ุ ่ม  โ ด ย เป ล ี ่ย น เห ต ุผ ล ต า ม ก ล ุ ่ม ด ้ว ย V เร ือ ไ ม ่
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ใ น ค ้า น ร ูป แ บ บ ก า ร เส น อ ค ำ ต อ บ แ ล ะ แ ส ค ง ค ว า ม ค ิด เห ็น  ผ ู ้ว ิจ ัย จ ัค ให ้น ัก ค ิก ษ าแสด งค วาม  

ค ิด เห ็น แบบเผช ิญ ห น ้าก ัน  ใ น ร ูป แ บ บ ก า ร อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ ่ม ช ิง เห ็น ส ภ า พ ก า ร ณ ์จ ร ิง ใ น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  

ร ะ ค ับ อ ุค ม ค ิก ษ า  ท ง บ ใ น ส ภ า พ ห ้อ ง เร ีย น ร ะ ด ับ อ ุด ม ค ิก ษ า ม ัก จ ะ พ บ ว ่า ร ูป แ บ บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ม ีก า ร  

อ ภ ิป ร า ย เห ็น ก ล ุ ่ม ห ร ีอ เห ็น ร า ย บ ุค ค ล  แ ล ะ ม ีก า ร ถ า ม ต อ บ แ ส ค ง ค ว า ม ค ิค เห ็น ฅ ่อ ห น ้า เพ ื ่อ น ใ น ห ้อ ง  

การห ็บ ุค ค ลค อ บ ต ่อ ห น ้าสมาซ ิก ค น อ ิน  ๆ  ม ีผ ล ใ ห ้ค ค ้อ ย ต า ม ส ูง ก ว ่า เม ือ ห า ง า น ล า พ ัง  ( D e u t s c h  a n d  

G e r a r d  1 9 5 5 :  6 2 9 - 6 3 6 )  แ ล ะก ารต อ บ ต ่อ ห น ้า ส ม าช ิก ค น อ ื ่น  ๆ  จ ะม ีผ ล ใ ห ้บ ุค ค ล ค ค ้อ ย ต าม ส ูงข น  

เม ื ่อ ม ีก าร อ ภ ิป ร าย แ บ บ เผ ช ิญ ห น ้า ก ัน ก ่อ น ก า ร ต อ บ  ( A l b r e c h t ,  D e f l e u r  a n d  W a r n e r  1972 

c i t e d  b y  A l b r e c h t  e t  a l .  1 9 8 7 :  1 3 5 )

ก า ร ห ็ผ ู ้ว ิจ ัย พ บ ว ่า ผ ู ้ร ับ ก ารท ค ล อ งใ น ส ภ าพ ก ารณ ์ก ารก ค ค ับ ข อ ง ก ล ุ ่ม  า6 คน ห ร ือ  5 3 .3 3 %  

ข อ ง ผ ู ้ร ับ ก า ร ห ด ล อ ง น ั ้ง ห ม ด ไ ม ่ค ค ้อ ย ต า ม ก ล ุ ่ม  อ า จ เน ือ ง จ า ก ไ ม ่เห ็น ค ้ว ย ก ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ส ม า ช ิก  

ใน ก ล ุ ่ม  ห ร ือ ห ้อ ม ูล ข อ งส ม าช ิก ใน ก ล ุ ่ม  แ ล ะ ก าร ไ ค ้ห ร า บ ว ่า ม ีส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ ่ม ไ ม ่เห ็น ค ้ว ย ก ับ ต น ไ ม ่ม ีผ ล  

ก ด ค ัน ใ ห ้ผ ู ้ร ับ ก าร ท ด ล อ งค ค ้อ ย ต าม  ด ัง จ ะพ บ ว ่า ใ น ส ภ า พ ก า ร ณ ์’แ บ บ เค ีย ว ก ัน ค ือ ม ีจ าน ว น ส ม าช ิก ใน ก ล ุ ่ม  

ไ ม ่เ ห ็น ค ้ว ย เห ่า ก ัน  แ ล ะ ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ ่ม ใ ห ้ห ้อ ม ูล โ ด ย ช อ ก เห ต ุผ ล เห ม ือ น เค ิม ท ุก ค ร ั ้ง  ผ ู ้ร ับ ก า รท ด ล อ ง  

บ างค น 'ใน สภ าพ ก ารณ ีท ีผ ู ้น ัด แน ะท ํ ้งห ม ด เห ็น ต รงก ัน  แ ล ะ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ผ ู ้ร ับ ก า ร ห ด ล อ ง เป ล ี ่ย น ค ว า ม  

ค ิด เห ็น เก ือ บ ท ุก ห ้อ ค ว า ม  ผ ู ้ร ับ ก า ร ห ค ล อ ง บ า ง ค บ ไ ม ่เป ล ีย น ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น ท ุก ห ้อ ค ว า ม  ค ัวแ ป รห น ืง  

ท ีเก ีย ว ห ้อ ง ค ือ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง บ ุค ค ล  ค ังท ีส มพ ัก ฅ ร ั ยิญญะสิทธิ ( 2 5 2 9 ะ 5า ) ก ล ่า ว ว ่า แ ม ้ว ่า  

ก า ล ัง ข อ ง แ ร ง ก ด ค ัน จ า ก ก ล ุ ่ม อ า จ จ ะ ย ิง ใ ห ญ ่ม า ก  ส ม า ช ิก บ า ง ค น ใ น ก ล ุ ่ม อ า จ ไ ม ่ย อ ม ค ค ้อ ย ต า ม ใ ห ้ 

เห ้า ก ับ ก ล ุ ่ม ก ไ ค ้ ก า รท ีบ ุค ค ลจะห าต าม ม าก น ้อ ย แค ่ไ ห น น ั ้น ข ํ ้น อ ย ู ่บ ุค ล ิก ภ าพ ข องบ ุค ค ลและภ ูม ิห ล ัง  

ข อ ง บ ุค ค ล ห ร ือ ก า ร อ บ ร ม เล ี ่ย ง ค ู ใ น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง อ ัล เล น แ ล ะ บ ิว ล ับ  ( A l l e n  a n d  N e w ts o n  

1 9 7 2 :  1 8 - 3 0 )  แ ส ด ง เห ต ุผ ล ท ีผ ู ้ร ับ ก า รท ค ล อ งไม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ส ม าช ิก ส ่ว น ให ญ ่ใ น ก ล ุ ่ม ค ือ  1 )  ตำหน ิ 

ตนเอง เข ่น "ฉ ัน ผ ิด "  แ ล ะ  "ฉ ัน ไ ม ่ส า ม า ร ถ ต ัด ส ิน ไ ค ้ด ี"  2 )  ก า ร ต ำห น ิส ิง อ ืน  เข ่น " พ ว ก เ ข า  

น ่ะ โ ง ,"  3 )  ก า ร ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ข อ ง บ ุค ค ล  เข ่น " ค น เ ร า ต ่า ง ก ัน ย ่อ ม ม อ ง เห ็น ส ิง ต ่า ง  ๆ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ค ้"  

แ ล ะ  " พ ว ก เ ข า ม ีค ว า ม เ ห ็น ข อ ง เ ข า  ฉ ัน ก ็ม ีค ว า ม เห ็น ข อ งฉ ัน "  เห ็นค ้น ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั ้งน ั ้ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ม ่ไ ค ้ 

ค ิก ษ า เห ต ุผ ล ท ี ่ผ ู ้ร ับ ก า รท ค ล อ ง  า6 คน ไ ม ่ค ค ้อ ย ต า ม ก ล ุ ่ม  ใ น ก า ร ต อ บ ห ้อ ค ว า ม  6 ห ้อ ค วา ม  จ ีง ค ้อ ง  

ค ้า ง อ ิง  เห ต ุผ ล ด ัง ก ล ่า วจ า ก ผ ู ้ท ีค ิก ษ าแ ค ้ว

จ า ก สม ม อ ิฐ าน ห ้อ ห ี ่  2 ท ีว ่า  ใน กรณ ีท ีผ ู ้น ัด แนะน ั ้งห มด เห ็น ตรงก ัน  แ ล ะ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ผ ู ้รับ 
ก า ร ห ด ล อ ง จ ะ ม ีผ ล ห ำ ใ ห ้ผ ู ้รันก า ร ห ด ล อ ง ใ ห ้เ ว ล า ใ น ก า ร ค ิด ก่อนตอบมากกว ่าใน กรณ ีท ีผ ู ้น ัด แนะ 2 คน
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จ า ก  4 คน เห ็น ต รงก ัน  เม ือ ,พ ิจ า ร ผ า 'จ า ก ก า ร ห ค ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ช ่ว ง เว ล า ท ีใ ข ้ใ น ก า ร ค ิด  

ก ่อ น ต อ บ ใ น ก า ร ต อ บ ข ้อ ค ว า ม ห ี ่  า ห ร ือ ก ่อ น ไ ค ้ร ับ ก ารก ค ด ัน ข อ งก ล ุ ่ม  แ ล ะ ใ น ก า ร ต อ บ ข ้อ ค ว า ม ท ี ่  2 - 6  

ห ร ือ ห ล ัง จ า ก ไ ค ้ร ับ ก า ร ก ค ด ัน ข อ ง ก ล ุ ่ม ใ บ ก ล ุ ่ม ห ด ล อ ง ห ็ 1 แ ล ะ ก ล ุ ่ม ห ค ล อ ง ท ี 2 โ ด ย ก า ร ห ด ส อ บ ค ่า ท ี 

( t - i n d e p e n d e n t )  ต า ม ต า ร า ง ท ี ่  7 แค ้ว  พ บ ว ่า ค ่า เฉ ล ี ่ย จ า น ว น ช ่ว ง เว ล า ท ี ่ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ด ล อ ง ใ น  

ก ล ุ ่ม ห ด ลองท ี 2 ใ ข ้ใ น ก า ร ค ิด ก ่อ น ต อ บ ภ า ย ่ใ ค ้ก า ร ก ด ด ัน ข อ ง ก ล ุ ่ม ม า ก ก ว ่า ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ด ล อ ง ใ น ก ล ุ ่ม  

ท ด ล อ ง ท ี 1 อ ย ่า งม ืน ัย ส าค ้ผ ูท ี . 0 5  เม ือ พ ิจ า ร ณ า ข ้อ ม ูล จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ีเ ส น อ ไ ว ้ใ น ก ร า ฟ ร ูป ท ี 3 

จ ะพ บ ว ่า ใ น ก ล ุ ่ม ห ด ล อ ง ท ี 2 นํ ้น ค ่า เฉ ล ีย ฃ อ ง จ า น ว น ช ่ว ง เว ล า ท ีใ ข ้ใ น ก า ร ค ิด ก ่อ น ต อ บ ข ้อ ค ว า ม ท ี 2 - 6  

( X  = 3 7 - 5 9 )  ป ูง ก ว ่า ข ้อ ค ว า ม ท ี 1 ( X  = 2 5 - 0 7 )  เห ็น 1 2 - 5 2  ว ินาท ี แต ่ใ น ก ล ุ ่มท ด ลองท ี 1 

ค ่า เฉ ล ี ่ย ข อ ง จ า น ว น ช ่ว ง เว ล า ท ี ่ใ ข ้ใ บ ก า ร ค ิด ก ่อ น ต อ บ ข ้อ ค ว า ม ท ี ่  2 - 6  ( X  =  2 5 - 3 5 )  เพ ิ'มข ํ ้น เพ ียง 

เล ็ก น ้อ ย จ า ก ข ้อ ค ว า ม ท ี 1 ( X  = 2 4 . 2 )  จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ส ภ า พ ก า ร ฌ ก า ร ก ด ค ัน ข อ ง  

กล ุ ่ม ใน กล ุ ่ม ท ด ลองท ี ่  2 ม ีอ ิทธ ิพลกดด ันส ูง  ม ีผ ล ใ ห ้ล ัง เล ใ จ แ ล ะ ข ัด แ ย ้ง ใ น ใ จ  แ ต ่ใ น สภาพ ก าร [น การ  

ก ด ด ัน ข อ งก ล ุ ่ม ใน ก ล ุ ่ม ท ด ล อ งท ี ่  1 ข ังม ีผ ู ้ไ ม ่เห ็น ด ้วยก ับ กล ุ ่ม  แ ล ะ เห ็น ด ้ว ย ก ับ ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ด ล อ ง ม ีอ ิท ธ ิพ ล  

ใ ห ้ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ด ล อ ง ว ิต ก ก ัง ว ล ใ น เร ือ ง ก า ร เ พ ีย ง เบ น จ า ก ก ล ุ ่ม เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย  แ ล ะ น ้อ ย ก ว ่า ส ภ า พ ก า ร ณ ์ 

ก า ร ก ด ด ับ ข อ งก ล ุ ่ม ใ น ก ล ุ ่ม ท ด ล อ งท ี ่  2 เม ื ่อ พ ิจ า ร ณ า ด ูผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ค ล อ งท ี ่ง .  2 กล ุ ่ม 

เห ็น ร า ย ข ้อ ท ีแ ส ด ง เห ็น ก ร า ฟ ร ูป ท ี 4 จ ะ พ บ ว ่า ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ีแ ส ด ง ค ่า เฉ ล ีย ข อ ง จ า น ว น  

ช ่ว ง เ ว ล า เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ เ ฉ พ า ะ ข ้อ  1 และข ้อ  2 - 6  ก ล ่า ว ค ือ ใ น ก า ร ต อ บ ข ้อ ค ว า ม ท ี 2 ห ร ือ ห ล ัง จ า ก  

ไ ค ้ร ับ ก า ร ก ด ด ัน ข อ ง ก ล ุ ่ม  ผ ู ้ร ับ ก า รห ด ล อ งใ น ก ล ุ ่ม ท ด ล อ งท ี ่  2 ใ ข ้เ ว ล า 'ใ น ก า ร ค ิด ก ่อ น ต อ บ เพ ิม ฃ ํ ้น  

ส ูง ก ว ่า ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ด ล อ ง ใ น ก ล ุ ่ม ท ด ล อ ง ท ี 1 ม าก  ค ือ เพ ิม ข ํ ้น จาก  2 5 - 0 7  ว ินาท ี เห ็น 4 4 . 7 3  ว ินาท ี 

ใน ข ณ ะท ี ่ผ ู ้ร ับ ก าร ท ด ล อ งใ น ก ล ุ ่ม ท ด ล อ งท ี ่  1 ใ ข ้เ ว ล า ใ น ก า ร .ค ิด ก ่อ น ต อ บ เพ ิม ข น จ า ก  2 4 . 2  ว ินาท ี 

เห ็น 3 2 . 6  ว ินาท ี แ ล ะ พ บ ด ้ว ย ว ่า ผ ู ้ร ับ ก า ร ท ด ล อ ง ใ น ก ล ุ ่ม ห ด ล อ ง ท ี 2 ใ ข ้เ ว ล า ใ น ก า ร ค ิด ก ่อ น ต อ บ  

ส ูง ก ว ่า ใ น ก ล ุ ่ม ท ด ล อ ง ท ี 1 ใ น ก า ร ต อ บ ข ้อ ค ว า ม ท ี 3 ,  4 ,  5 แ ล ะ  6 ด ้ว ย เห ็บ ท ีน ่า ส น ใ จ ว ่า เม ือ  

พ ิจ า ร ณ า ก า ร ใ ข ้เว ล า ใ น ก า ร ค ิด ก ่อ น ต อ บ ใ น ส ภ า พ ก า ร ณ ์ท ี ่บ ุค ค ล ต อ บ ข ้อ ค ว า ม  6 ข ้อ ค ว า ม น ั ้น เพ ีย ง  

ล า พ ัง โ ด ย ไ ม ่ม ืก า ร ก ด ด ัน ข อ ง ก ล ุ ่ม  น ักค ิกษา 1 5  คน ท ีจ ัค เห ็น ก ล ุ ่ม ค ว บ ค ุม ใ ข ้เว ล า ใ น ก า ร ค ิด ก ่อ น ต อ บ  

ข ้อ ค ว าม ท ี 1 แ ล ะ ข ้อ ค ว า ม ท ี 2 เท ่าก ันค ือ  8 . 7 3  ว ินาท ี ( ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ส า ร ว จ ก ่อ น ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  

ผ ู ้ว ิจ ัย , 2 5 3 0 )

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ค ร ง น ั ้แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ก า ร ท ีส ม า ข ิก ท ุก ค น ใ น ก ล ุ ่ม เห ็น ต ร ง ก ัน  น อ ก จ า ก จ ะ ม ืผ ล  

ห า ใ ห ้บ ุค ค ล เป ล ีย น แ ป ล ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ้ว ย ัง ม ีผ ล ใ ห ้บ ุค ค ล ใ ข ้เ ว ล า ใ น ก า ร ค ิด ก ่อ น ต อ บ ม า ก ก ว ่า  

ก า ร ท ีส ม า ข ิก ใ น ก ล ุ ่ม ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ข ัค แ ย ้ง ก ัน  ท ี ่งน ั ้ใ น ส ภ า พ ก า รณ ์ก าร ก ด ด ัน ข อ งก ล ุ ่ม บ ุค ค ล จ ะม ีก าร
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ข ัค แ f iง ใ น ใ จ  ( c o n f l i c t )  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ง ส ัย ใ น ต น 1 อ ง  ( S e l f - d o u b t )  ( M a l o f  a n d  L o t t
I

1962 ะ 2 5 4 - 2 5 8 )  แ ล ะ ใ น ส ภ า พ ก า ร ผ ท ีบ ุค ค ล ค ล ้อ ย ต า ม บ ุค ค ล จ ะ ม ีค ว า ม ข ัด แ ร ง ใ น ใ จ ใ น ก า ร  

ฅ ัคส ินใจ ( d e c i s i o n a l  c o n f l i c t )  เป ็น ก า ร ข ัค แ ร ง ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม Iช ือ ข อ ง บ ุค ค ล น น ก ับ ค ว า ม  

เช ือ ข อ ง ก ล ุ ่ม  ข ังอ าจผ ล ัก ค ัน ให ้บ ุค ค ลต ้อ งต อบ ใน ส ิ,งท ี ่ฅ น ไม ่เห ็บ ด ้ว ย  แ ต ่ข ผ ะ เค ีย วก ัน ก ็ข ัค ก ับ ค วาม  

เข ัอ ข อ งก น ก ล ุ ่ม ให ญ ่ไม ่ไ ด ้ ( M o r r i s  a n d  M i l l e r  1 9 7 5 :  2 1 5 - 2 2 3 )  ก า ร ว ัค ก า ร ข ัค แ ร ง  

ใ น ใ จ น น ไ ม ่ส า ม า ร ถ ว ัด ไ ด ้โ ด ย ต ร ง จ า ก ก า ร ท ค ล อ ง  ใ น ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  มอร ิส ์ แ ล ะ ม ิว เล อ ร โ  ( M o r r i s  

a n d  M i l l e r  1 9 7 5 :  2 1 5 - 2 2 3 )  จ ง ว ัค ค ว า ม ข ัด แ ร ง ใ น ใ จ จ า ก ช ่ว ง เว ล า ท ี ่ค ิด ก ่อ น ค อ บ  และพบ 

ด ้ว ย ว ่า ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม แ ล ะ ช ่ว ง เว ล า ท ี ่ค ิค ก ่อ น ต อ บ ม ีด ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส า ค ้ญ ่ห า ง ส ถ ิต ิ แต ่เป ็น  

ค วามส ัม พ ัน ธ ์ท ต ่า  ก ารห ็น ัก ต ิก ษ าใบ ก ล ุ ่ม ห ด ล อ งห ็ 2 ใ ข ัเ ว ล า 'ใ น ก า ร ต ิค ก ่อ น ต อ บ ส ูง m i  น ่า จ ะ เป ็น  

ผ ล ม า จ า ก ก า ร ท ีบ ุค ค ล พ บ ว ่า ต น แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก ล ุ ่ม เพ ีย ง ค น เค ีย ว ม ีผ ล ใ ห ้บ ุค ค ล น ํ ้น ร ีร อ ท ีจ ะ ต อ บ ค า ถ า ม  

แ ล ะ ใ ข ัเ ว ล า น า น ก ว ่า เป ็น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ก า ร ก ด ค ัน ข อ ง ก ล ุ ่ม ห ี ่ม ีต ่อ บ ุค ค ล ท ีเบ ีย ง เบ น ไ ป จ า ก ก ล ุ ่ม  

ห ร ือ ม ีค ว า ม ต ิค เห ็น แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก ล ุ ่ม  (M eade  a n d  B a r n a r d  1 9 7 2 :  1 5 - 2 4 )

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย เค ีย ว ก ับ เว ล า ใ น ก า ร ต ิด ก ่อ น ต อ บ น ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  มีด แ ล ะ บ า ร น า ร ด  

(M e a d e  a n d  B a r n a r d  1 9 7 2 :  1 5 - 2 4 )  ข ังว ิจ ัย พ บ ว ่าการกคค ัน ข องก ล ุ ่ม ท ีส มาข ิก ท ุก คน ใน ก ล ุ ่ม  

เห ็น ต ร ง ก ัน ใ น ห า ง ท ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ม ีผ ล ใ ห ้บ ุค ค ล ใ ข ัเ ว ล า ใ น ก า ร ค ิด ก ่อ น ต อ บ ม า ก ก ว ่า ก า ร ก ค ค ัน ข อ ง ก ล ุ ่ม  

ท ีส มาข ิก ใบกล ุ ่ม คร ื,งหน ี ่ง  เห ็นด ้วยก ับบ ุคคล

จ า ก ก า ร อ ภ ิป ร า ย ผ ล ห ี ่ก ล ่า ว ม า  สร ุป ไ ด ้ว ่า ก าร ก ด ค ัน ข อ งก ล ุ ่ม ท ี ่ส ม าข ิก ท ุก ค น ใน ก ล ุ ่ม ม ีค วาม  

ค ิด เห ็น ต ร ง ก ัน ม ีผ ล ใ ห ้บ ุค ค ล ค ล ้อ ย ต า ม ก ล ุ ่ม โ ค ย เป ล ีย น แ ป ล ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น  แ ล ะ ใ ข ัเ ว ล า ใ น ก า ร  

ค ิด ก ่อ น ต อ บ ม าก ก ว ่า ท ี ่ส ม าข ิก ใ น ก ล ุ ่ม ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ข ัด แ ร ง กัน
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