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APPENDIX A
Questionnaire English Version

Questionnaire on work morale of personnel at health centers in Krabi province 

Clarification
This questionnaire is a part of my thesis at the College of Public Health 

Sciences, Chulalongkom University. The purpose is to study the level of work 
morale of the mentioned issue. The result will be used in study only and only an 
overall picture will be presented to concerned people. May I request you to please 
answer all items in accordance with your opinions? All information will be kept 
confidential. You may also not take part in the research at any time with no impact on 
your job. There will be no impact on your work from this questionnaire as well. 
Thank you for your kind research cooperation.

Mr. Sanya Raksarut 
Researcher
Master’s Degree Candidate
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Questionnaire
Work morale of personnel at health centers in Krabi province 

This questionnaire consists of two following parts:
Part 1 Personal data
Part 2 Data on levels of work morale

Part 3 Data on opinions and suggestions regarding
Part 1 Personal data
1. Gender [ ] male [ ] Female

2. Age (full year)..................years
3. Marital Status [ ] Single 

] Separated
[ ] Married 

Divorced
widow or widower

4. Highest education level
[ ] Lower than Bachelor’s degree or equivalent

Bachelor’s degree [ ] Master’s degree or higher
5. Job position

[ ] Head of the health center [ ] Employees of the health center

6. Job status
[ ] Officers [ ] Permanent employees
[ ] Temporary employees

7. Job post by line of work
[ ] Public Health Administrator [ ] Public Health Technical Officer

Registered Nurse [ ] Community Health Officer
[ ] Community Dental Health Officer

8. Work experiences (full year)....................:.............. years
9. Monthly household income....................................... Baht
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Part 2 Data on levels of work morale
Please mark / into the columns which match the degree of your work morale.

No. Items Levels of work morale
Highest High Moderate Low Lowest

1
Household economic status
Your present income is 
appropriate with the work load 
and your job responsibility.

2 Your income is sufficient for 
your present cost of living.

3 Your present income is 
appropriate when compare with 
the length of your work 
experiences.

4 Your present inçome is 
appropriate when compare with 
other organizations with similar 
missions.

5 Your present income is 
appropriate with your monthly 
household expenditure.

6 Other types of welfare help your 
income to be sufficient for your 
present cost of living.*7 You do need to find extra 
income in addition to your 
regular work.

8
Opportunities for 
advancement
You have a chance to further 
your higher level of study.

9 You have opportunities for 
advancement in your line of 
command.

10 You have opportunities to be 
trained to develop your 
knowledge and capability.

11 You have opportunities to be 
promoted to higher position with 
fairness.

12 You have opportunities to 
express your own work 
performance.
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Part 2_____Data on levels of work morale (continued)
No. Items levels of work morale

Highest High Moderate Low Lowest
13 You don’t have opportunities to 

be selected for training or for 
field trip study..

*14 You have not got fairness in 
opportunities to be developed in 
job advancement.

15 Relationships with supervisors
The supervisor trusts you in 
performing your job

16 The supervisor takes good care 
of you and helps you when 
facing any problems in work.

*17 Your opinion and suggestion are 
not usually accepted by the 
supervisor.

18 The supervisor honors you and 
gives you an opportunity to work 
to your fullest capability.

19 The supervisor is a person whom 
you can seek for advice or 
suggestion in your personal 
matter.

20 The supervisor is fair to all 
subordinates equally.

21 The supervisor supports and 
promotes the advancement of the 
subordinates.

22
IvciàiiùiîSiïipS niui peers 
Peers at the health centers work 
collaboratively and help out in 
solving problems for work under 
responsibility

23 You and your peers honor one 
another when expressing 
opinions and also listen to each 
other legitimately.

24 When you have personal matter 
or work issue, you always tend 
to consult your peers.



Part 2 Data on levels of work morale (continued)

No. Items levels of work morale
Highest High Moderate Low Lowest

*25 Your work practice tends don’t 
get cooperation from your peers 
at the health center.

26 In your health center, there is 
assistance in case peers are in 
trouble.

27 You have a chance to party with 
your peers beyond work hours or 
in some special occasions.

28 Your peers are always willing to 
spend time with you when you 
require.

29
Intrinsic aspects of the iob
Your present position is 
appropriate with your knowledge 
and capability.

30 Your present job is what you are 
skillful at.

*31 Your can’t use your knowledge 
and capability in your work to a 
full extent.

32 You participate in giving 
suggestions in work.

33 You are free to express your 
ideas fully.

34 Your opinions are accepted and 
are brought to improve work.

35 The assigned job is appropriate 
for you.

*36
Job satisfaction
You are not happy to work as 
assigned.

37 You can use your initiatives and 
personal capability in work

38 The work under your 
responsibility is challenging and 
motivates you to work.
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Part 2 Data on levels of work morale (continued)

No. Items levels of work morale
Highest High Moderate Low Lowest

39 You are satisfied with your 
present work.

40 The assigned work is interesting 
and useful.

41 The workload of responsible job 
is appropriate, not too little and 
not too much.

42 You are satisfied in the 
knowledge and capability of 
your existing peers.

43 พ or*r*nnrllfinnc
The health center you are 
working for has noise, light, and 
weather, which are appropriate 
for work.

*44 The health center you are 
working for has materials and 
equipments which are not 
adequaic for work.

45 The health center you are 
working for has public facilities 
which enable your work.

46 The building of health center has 
enough space for work.

47 You have proper work hours.
48 The health center you are 

working for has hazard 
prevention system from work.

49 The health center you are 
working for is clean, tidy, and 
neat.

* reverse answer
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What do you want the executives of the Ministry of Public Health have on the 
policy or provide work morale for health personnel who work in the health centers?
1.........................................................................................................................................

Part 3 Data on opinions and suggestions regarding

2.

3

4.

5

Thank you very much for your cooperation
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APPENDIX B 
Questionnaire Thai Version

แบ บ ส อ บ ถ าม

ข ว ัญ แ ล ะ ก ำล ังใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  

ข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ส าธ าร ณ ส ุข ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใ น ส ถ าน ีอ น าม ัย  จ ังห ว ัด ก ร ะ บ ี่

คำช้ีแจง
แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ี้ เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ ว ิท ย าล ัย ว ิท ย าศ าส ต ร ์ส าธ าร ณ ส ุข  จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์

ม ห าว ิท ย าล ัย  โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ศ ึก ษ าข ว ัญ แ ล ะ ก ำล ัง ใจ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ส าธ าร ณ ส ุข  ที่

ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ส ถ าน ีอ น าม ัย  จ ังห ว ัด ก ระ บ ี่ ซ ึ่ง ผ ล ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้จ ะ น ำไ ป ใช ้เพ ื่อ ป ร ะ ก อ บ ก าร ศ ึก ษ า  แ ล ะ น ำเส น อ  

ข ้อ ม ูล แ ก ่ผ ู้ท ี่เท ี่ยว ช ้อ งใน ภ าพ ร วม เท ,าน ี้น  จ ึง ข อ ค ว าม ก ร ุณ าให ้ท ่าน ต อ บ ค ำถ าม ท ุก ข ้อ  แ ล ะ ต อ บ ใ ห ้ต ร งก ับ ค ว าม  

ค ิด เห ็น ข อ งท ่าน  ซ ึ่งข ้อ ม ูล ท ี่ไ ค ้ร ับ จ าก ก าร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ใ น ค ร ั้ง น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ เก ็บ เป ็น ค ว าม ล ับ  แ ล ะ จ ะ น ำไ ป ใ ช ้ 

ใน ท างว ิช าก าร เท ่าน ั้น  ท ่าน ส าม าร ถ ย ุต ิก าร ว ิจ ัย น ิ ณ เว ล าใ ด ก ็ไ ค ้โ ด ย ไ ม ่ม ีผ ล ต ่อ ก าร ท ำง าน ข อ ง ท ่าน  แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท ี่ 

ท ่า น ไ ค ้ต อ บ ใน แ บ บ ส อ บ ถ าม จ ะ ไ ม ่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ งาน ข อ ง ท ่าน ท ุก ป ร ะ ก าร  ผ ู้ว ิจ ัย ข อ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ เป ็น อ ย ่าง ส ูง

น าย ส ัญ ญ า ร ัก ษ าร ัต น ์ 

ผ ู้ด ำ เน ิน ก าร ว ิจ ัย

น ิส ิต ห ล ัก ส ูต ร ส าธ าร ณ ส ุข ศ าส ต ร ์ม ห าบ ัณ ฑ ิต  

ว ิท ย าล ัย ว ิท ย าศ าส ต ร ์ส าธ าร ณ ส ุข  

จ ุฬ าล งก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย



98

แ บ บ ส อ บ ถ าม

ข ว ัญ แ ล ะ ก ำล ังใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  

ข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ส าธ าร ณ ส ุข ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใ น ส ถ าน ีอ น าม ัย  จ ังห ว ัด ก ร ะ บ ี่

แ บ บ ส อ บ ถ าม ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  3  ส ่วน  ด ัง น ี้(ก ร ุณ าต อ บ ท ุก ข ้อ )

ส ่วน ท ี่ 1 ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล

ส ่วน ท ี่ 2  แ บ บ ว ัด ร ะ ด ับ ข ว ัญ แ ล ะ ก ำล ัง ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน

ส ่วน ท ี่ 3 ข ้อ ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

ส ่วน ท ี่ 1  ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล

1 . เพ ศ  [  ] ชาย [ ใ

2 . อ าย (จ ำ น ว น เต ็ม )...................ป ี

ห ญ ิง

3 .ส ถ าน ภ าพ ส ม ร ส  [  ใ โส ด [ ] ส ม รส

[ ใ ห ม ้าย [ ] ห ย ่า

[  ]  แ ยก ก ัน อ ย ู่

4 .ร ะ ด ับ ก าร ศ ึก ษ าส ูง ส ุด

[ ] อ บ ุป ร ิญ ญ า/เท ีย บ เท ่า [ ] ป ร ิญ ญ าต ร ี [  ] ป ร ิญ ญ าโ ท ห ร ือ ส ูง ก ว ่า

ร .ต ำแ ห น ่ง งาน ใน ป ีจ จ ุบ ัน  [  ] ห ัว ห น ้าส ถ าน ีอ น าม ัย ห ร ือ ท ำห น ้าท ี่ห ัว ห น ้าส ถ าน ีอ น าม ัย

[  ] ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ส ถ าน ีอ น าม ัย

6 .ส ถ าน ภ าพ ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ป ีจ จ ุบ ัน

[ ] ข ้าราช ก าร  [  ] ล ูกจ ้างประจำ [  ] ล ูก จ ้างช ั่ว ค ร าว

7 .ต ำแ ห น ่งต าม ส าย ง าน

[ ]  เจ ้าห น ้าท ี่บ ร ิห าร ง าน ส าธ าร ณ ส ุข [ ] น ัก ว ิช าก าร ส าธ าร ณ ส ุข

[ ]  พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ [ ] เจ ้าพ น ัก ง าน ส าธ าร ณ ส ุข ช ุม ช น

[ ]  เจ ้าพ น ัก งาน ท ัน ต ส าธ าร ณ ส ุข ช ุม ช น

8 .  อ าย ุร า ช ก า ร ห ร ือ ร ะ ย ะ เว ล าก า ร ท ำ ง า น ท ี่ส ถ าน ีอ น าม ัย (จ ำ น ว น เต ็ม )...............................................ป ี

9 .  เง ิน ไ ด ้ร าย เด ือ น ข อ งค ร ัว เร ือ น  (รวม รายไ ด ้อ ื่น ๆ  เช ่น  จากค ู'ส ม รส  ธ ุร ก ิจ ส ่ว น ต ัว ).......... บ าท



99

ส ่ว น ท ี่ 2  แ บ บ ว ัด ร ะ ด ับ ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ป ฎ ิบ ต ิง า น

โ ป ร ด ท ำ เค ร ือ ง ห ม า ย  /  ล ง ใ น ช ่อ ง ว ่า ง ห ล ัง ข ้อ ค ว า ม ท ีฅ ร ง ล ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ท ่า น ม า ก ท ีส ุด

ท่ี ข ้อ ค วาม
ร ะ ด ับ ข ว ัญ แ ล ะ ก ำล ัง ใจ ใน ก าร ป ฎ ิบ ้ต ง าน

ม าก ท ี่ส ุด ม าก ป าน ก ล าง น ้อ ย น ้อ ย ท ี่ส ุด

1

ร า น ะ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ค ร ัว เร ือ น

ร าย ไ ด ้ท ี่ท ่าน ไ ด ้ร ับ ใน !เจ จ ุบ ัน เห ม าะ ส ม ก ับ

ป ร ิม าณ งาน แ ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ

2 ร าย ไ ด ้ท ี่ท ่าน ไ ด ้ร ับ เพ ีย ง พ อ ต ่อ ก าร ด ำร ง ช ีพ  

ใน ป ีจ จ ุบ ัน

3 ร าย ไ ด ้ท ี่ท ่าน ไ ด ้ร ับ !เจ ฺจ ุบ ัน ม ีค ว าม เห ม าะ ส ม  

เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร ท ำงาน  

ข อ งท ่าน

4 ร าย ไ ด ้ท ี่ไ ด ้ร ับ มีค วาม เห ม าะ ส ม เม ื่อ  

เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ห น ่ว ย ง าน อ ื่น ที่มีภ ารก ิจ  

ค ล ้าย ค ล ึงก ัน

5 ร าย ไ ด ้ที่ท ่าน ไ ด ้ร ับ เห ม าะ ส ม ก ับ ร าย จ ่าย
รา'■นุจ»6นรา 1

6 ส ว ัส ด ิก ารอ ื่น ๆ  ช ่วย ให ้ร าย ไ ด ้ข อ งท ่าน  

เพ ีย งพ อ ส ำห ร ับ ก าร ด ำร งช ีพ ใน ป ีจ จ ุบ ัน
*7 ท ่าน ต ้อ งทำงาน ห ารายไ ด ้พ ิเศ ษ อ ื่น  

น อ ก เห น ือ จ าก ก าร ท ำงาน ป ก ต ิ

8

โอ ก าส ก ้าวห น ้าใน ห น ้าท ี่ก ารงาน

ท ่าน ม ีโ อ ก าส เร ีย น ต ่อ ใ น ร ะ ด ับ ทีส ูงฃ ึน

9 ท ่าน มีโอ ก าส ก ้าว ห น ้าใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ส าย  

ก ารบ ังค ับ บ ัญ ช า

10 ท ่า น มีโ อ ก าส เข ้าร ับ ก าร อ บ ร ม เพ ื่อ พ ัฒ น า 

ค ว าม ร ู้ค วาม ส าม ารถ

11 ท ่าน ม ีโอ ก าส ไ ด ้ร ับ ก าร พ ิจ าร ณ าเล ื่อ น  

ต ำแ ห น ่งให ้ส ูงข ึ้น อ ย ่าง เป ีน ธ ร ร ม



1 0 0

ที่ ข ้อ ค วาม
ระ ด ับ ข ว ัญ แ ล ะ ก ำล ัง ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน

ม าก ท ี่ส ุด ม าก ป าน ก ล าง น ้อ ย น ้อ ย ท ี่ส ุด

12 ท ่าน ม ีโ อ ก าส ไ ด ้แ ส ด งผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  

ข อ งต น เอ ง

13 ท ่าน ม ีโ อ ก าส ไ ด ้ร ับ ก าร ค ัด เล ือ ก ให ้ไ ป  

แ ก อ บ ร ม ห ร ือ ด ูง าน

*14 ท ่าน ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ค ว าม ย ุต ิธ ร ร ม ใน ก าร พ ัฒ น า 

โอ ก าส ค ว าม ก ้าว ห น ้าใน ห น ้าท ี่ก าร ง าน

15

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ค ับ ผ ้บ ังค ับ บ ัณ ช า  ('ห ัวหน ้า 

ส ถ าน ีอ น าม ัย  ผ ้บ ังค ับ พ ัน ช าค ือ ส าธ าร ณ ส ุข  

อ ำเภ อ . ผ ้ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ผ ้บ ังค ับ บ ัฌ ช าค ือ  

ห ัว ห น ้าส ถ าน ีอ น าม ัย )

ห ัว ห น ้าให ้ค ว าม ไ ว ้ว างใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน

16 ห ัว ห น ้าค อ ย ด ูแ ล เอ าใจ ใ ส ่ ช ่ว ยแ ก ้ป ีญ ห าเม ื่อ  

ม ีป ีญ ห าใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน

*17 ค วาม ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ จ าก ท ่าน ไ ม ่ 

ค ่อ ย ไ ด ้ร ับ ก าร ย อ ม ร ับ จ าก ห ัว ห น ้า

18 ห ัว ห น ้าให ้เก ีย ร ต ิแ ล ะ เป ิด โ อ ก าส ให ้ท ำงาน  

จ น เต ็ม ค ว าม ส าม ารถ

19 ห ัว ห น ้า เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ส าม าร ถ ป ร ึก ษ าห าร ือ  

ห ร ือ ข อ ค ำแ น ะ น ำใน เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ไ ด ้

20 ห ัว ห น ้าให ้ค ว าม ย ุต ิธ ร ร ม แ ก ่ล ูก น ้อ งท ุก ค น  

เท ่า เท ียม ค ัน

21 ห ัว ห น ้าให ้ก าร ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม  

ค วาม ก ้าว ห น ้าข อ งล ูก น ้อ ง
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ที่ ข้อความ ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบดงาน
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

22
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
ผ ู้ร ่ว ม งาน ใน ส ถ าน ีอ น าม ัย ท ี่ท ่าน ท ำงาน ให ้ 

ค วาม ช ่วย เห ล ือ ซ ึ่งก ัน แ ล ะ ก ัน ใน ก าร  

แ ก ้น ีญ ห าข อ งงาน ใน ห น ้าท ี่

23 ท ่าน แ ล ะ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน ให ้เก ีย ร ต ิใน ก าร  

แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ ร ับ พ ิง เห ต ุผ ล ซ ึ่งก ัน  

แ ล ะก ัน

24 เม ื่อ ท ่าน ม ีซ ญ ห าใน เร ื่อ งส ่ว น ต ัว ห ร ือ เร ื่อ ง  

ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ท ่าน ม ัก จ ะ ป ร ึก ษ าเพ ื่อ น  

ร ่วม งาน เส ม อ

* 2 5 ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งท ่าน  ไม ่ค ่อ ย ไค ้ร ับ ค วาม  

ร ่ว ม ม ือ จ าก ผ ู้ร ่ว ม งาน ใน ส ถ าน ีอ น าม ัย

26 ใน ส ถ าน ีอ น าม ัย ข อ งท ่าน ม ีให ้ก าร ช ่ว ย เห ล ือ  

ก ัน ใน ก ร ณ ีท ี่เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน เด ือ ด ร ้อ น

27 ท ่าน ม ีโ อ ก าส พ บ ป ะ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ื่อ น  

ร ่ว ม งาน น อ ก เว ล าท ำงาน ห ร ือ โ อ ก าส พ ิเศ ษ  

ต ่างๆ

28 เพ ื่อ น ร ่ว ม ง าน ย ิน ด ีส ล ะ เว ล าให ้ท ่าน เส ม อ  

เม ื่อ ท ่าน ต ้อ งก าร

2 9
ความเหมาะสม ความสามารถในการ 
ปฏิบัตงาน
ต ำแ ห น ่งห น ้าท ี่ใน ป ีจ จ ุบ ัน เห ม าะ ส ม ก ับ  

ค วาม ร ้ค ว าม ส าม าร ถ ข อ งท ่าน

30 งาน ท ี่ท ่าน ท ำอ ย ู่ข ณ ะ น ี้เป ็น งาน ท ี่ท ่าน ม ี 

ค วาม ถ น ัด

* 3 1 ท ่าน ไ ม ่ส าม าร ถ ใช ้ค ว า ม เค ว า ม ส าม าร ถ ข อ ง  

ท ่าน ใน ก าร ท ำงาน อ ย ่าง เต ็ม ท ี่

32 ท ่าน ไ ค ้ม ีส ่ว น ร ่วม ใน ก าร เส น อ แ น ะ ค ว าม  

ค ิด เห ็น ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน
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ที่ ข้อความ ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

33 ท ่าน ม ีอ ิส ร ะ ส าม าร ถ แ ส ด ง ค ว าม ค ิด เห ็น ไ ด ้ 

อ ย ่าง เต ็ม ท ี่

34 ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งท ่าน ไ ด ้ร ับ ก าร ย อ ม ร ับ แ ล ะ  

น ำไ ป ใช ้ใน ก าร ป ร ับ ป ร ุงก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน

35 งาน ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม าย เห ม าะ ส ม ก ับ ต ัว ท ่าน

*36
ความพอใจในการทำงาน
ท ่าน ไ ม ่ม ีค ว าม ส ุข ใน ก าร ท ำง าน ต าม ท ี่ไ ด ้ร ับ  

ม อ บ ห ม าย ให ้ป ฏ ิบ ัต ิงาน

37 ท ่าน ส าม าร ถ ใช ้ค ว าม ค ิด ร ิเร ิ่ม แ ล ะ  

ค ว าม ส าม าร ถ ส ่ว น ต ัว ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน

38 งาน ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ เป ็น ง าน ท ี่ท ้าท าย  ก ่อ ให ้เก ิด  

แรงบ ัน ด าล ใจให ้อ ยาก ท ำ

39 ท ่าน พ อ ใจ ก ับ งาน ท ี่ท ำอ ย ู่ข ณ ะ น ี

40 งาน ท ี่ท ่าน ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม าย เป ็น ง าน ท ี่ 

น ่าส น ใจ แ ล ะ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์

41 ป ร ิม าณ ใน ห น ้าท ี่ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ พ อ เห ม าะ  ไม่ 

น ้อ ย เก ิน ไ ป  ไม ่ม าก เก ิน ไป

42 ท ่าน พ อ ใจ ใน ค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ ข อ ง  

ผ ู้ร ่วม งาน ใน ใ]จธ ุบ ัน
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ที่ ข้อความ ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
มากท่ีชุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีชุด

43
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
ส ถ าน ีอ น าม ัย ท ี่ท ่าน ท ำง าน  ม ีส ภ าพ เส ียง  

ส ภ า พ แ ส ง แ ล ะ ส ภ า พ อ าก า ศ  ท ี่เห ม าะ ส ม ก ับ  

ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน

*44 ส ถ าน ีอ น าม ัย ท ี่ท ่าน ท ำง าน  ม ีว ัส ด ุ อ ุป ก ร ณ ์ 

ไ ม ่เพ ีย งพ อ ต ่อ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน

45 ส ถ าน ีอ น าม ัย ท ี่ท ่าน ท ำง าน  ม ีส าธ ารณ ูป โภ ค  

ท ี่เอ ื้อ ต ่อ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน

46 อ าค าร ส ถ าน ีอ น าม ัย ม ีพ ื้น ท ี่ใ ช ้ส อ ย พ อ เพ ีย ง  

ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน

47 ท ่าน ม ีช ั่ว โ ม งก าร ท ำงาน ท ี่พ อ เห ม าะ

48 ส ถ าน ีอ น าม ัย ท ี่ท ่าน ท ำง าน  ม ีร ะ บ บ ป ้อ งก ัน  

อ ัน ต ร าย จ าก ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน

49 ส ถ าน ีอ น าม ัย ท ี่ท ่าน ท ำง าน ม ีค ว าม ส ะ อ าด  

เป ็น ร ะ เบ ีย บ เร ีย บ ร ้อ ย

* ข ้อ ค ำถ าม เช ิงล บ
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ
ท ่าน ค ิด ว ่าท างผ ู้บ ร ิห าร ข อ งก ร ะ ท ร ว งส าธ าร ณ ส ุข  ค ว ร จ ะ ม ีน โ ย บ าย ห ร ือ แ น ว ท าง ด ำเน ิน ก าร เส ร ิม ส ร ้าง  

ข ว ัญ แ ล ะ ก ำล ังใจ ใ ห ้ก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ส าธ าร ณ ส ุข ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใ น ส ถ าน ีอ น าม ัย  อ ย ่างไ ร บ ้าง  

1........................................................................................................................

2.

3

4.

5

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการฅอบแบบสอบถามคร้ังน้ี
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Number of Cases
30

APPENDIX c  
Pre-test reliability

Number of Items
49

Cronbach’s Alpha
0.95
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