
ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

ก า ร ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  “โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้๓ ด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ล ะก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโภ ค " เป ็น ก า ร ว ิจ ัย เช ิง ป ร ิม า ณ  (Q uantita tive  research) โด ย ใช ิว ิธ ีก ารว ิจ ัย แ บ บ ส ำ รว จ  

(S u rvey research  m ethod) แ บ บ ว ัด ค ร ั้ง เด ีย ว  (O ne shot s tudy) โด ย ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ท ำ ก ารส ำร ว จ โด ย  

ก า ร แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม  (Q uestionna ire ) ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย แ ล ะ เพ ศ ห ญ ิง อ า ย ุต ั้ง แ ต ่ 18-45 

ป ี อ า ศ ัย อ ย ู่ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จ ำน ว น  450  ช ุด แ ล ะ ม ีแ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ำ ต อ บ ค ร บ ถ ้ว น  

ส ม บ ูร ณ ์ ส าม ารถ ถ ้าม าใ ช ้ใ น ก าร ป ระม ว ล ผ ล ไ ด ้ท ั้งส ิ้น จ ำ น ว น  400 ช ุด (ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  88.89)

จ าก น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย ได ใช ้โป รแ ก รม ส ำ เร ็จ ร ูป  SPSS (S ta tis tica l Package fo r the  S ocia l Sc iences) 

fo r W indow s ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ้แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ท ี่ไ ด ้จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม  โด ย ใช ้'ก ารว ิเค ราะห ้ 

เช ิงพ รรณ น า (D escrip tive  ana lys is) แ ล ะก า ร ว ิเค ร า ะห ์เช ิงอ น ุม า น  (In fe ren tia l ana lys is) ซ ึ่ง 

แ บ ่ง ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล อ อ ก เป ็น ส ่ว น ๆ ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ส ่ว น ท ี่ 1 ผ ล ข ้อ ม ูล ล ัก ษ ณ ะท า งป ร ะช า ก ร ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ส ่ว น ท ี่ 2  ผ ล ก า ร ว ัด ร ะต ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งข อ งส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร ถ ้า เส น อ  

โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะส ี่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

ส ่ว น ท ี่ 3 ผ ล ก าร ว ัด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ห ล ีก เล ี่ย งส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร ถ ้า เส น อ  

โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะส ึ่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

ส ่ว น ท ี่ 4  ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย งข อ ง  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ถ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า  

แ ล ะก ล ุ่ม ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

ส ่ว น ท ี่ 5  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ุต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย

ส ่ว น ท ี่ 1 ผ ล ข ้อ ม ูล ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

จ า ก ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  400 ต ัวอ ย ่า ง  ส าม ารถ แ จ ก  

แ จ งข ้อ ม ูล ล ัก ษ ณ ะท า งป ร ะช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งไ ด ้ต ังน ี้

ต ารางท ี่ 4.1 เม ื่อ จ ำ แ น ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ต า ม เพ ศ  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง ม ีจ ำ น ว น  

ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย  ค ือ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง ม ีจ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  208 ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ

52.0  ส ่ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย ม ีจ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  192 ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  48 .0
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ต า ร า ง ท ี่ 4.1 จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ แ น ก ต า ม เพ ศ

เพ ส จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

ชาย 192 48.0

หญ ิง 208 52.0

ร ว ม 400 100.0

ต า ร า ง ท ี่ 4 .2  จ ำน วน แ ล ะร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ แ น ก ต า ม อ า ย ุ

รน
อ า ย ุ จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ

18-20 ป ี 58 14.5

21-25  ป ี 78 19.8

26-30  ป ี 89 22.3

31-35 ป ี 79 19.8

3 6 -4 0 ป ี 49 12.3

41-45  ป ี 46 11.5

ร ว ม 400 100.0

จ าก ต ารา งท ี่ 4 .2  เม ื่อ จ ำ แ น ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ด า ม อ า ย ุ พบว ่า ม ีก า ร ก ร ะจ า ย ต ัว ข อ งก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ใ น ท ุก ช ่ว ง อ า ย ุท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น ช ่ว ง อ า ย ุ 26-30  ป ี ม ีจ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ 

89 ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  22 .3  ร อ งล งม า ไ ด ้แ ก ่ ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งใ น ช ่ว งอ า ย ุ 31 -35  ป ี ม ีจ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  

79 ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  19.8 ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งใ น ช ่ว งอ า ย ุ 21-25 ป ี ม ีจ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  78 ค น  ค ิด เป ็น  

ร ้อ ย ล ะ  19.8 ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งใ น ช ่ว งอ า ย ุ 18-20 ป ี ม ีจ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  58 ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  14.5 ก ล ุ่ม  

ต ัวอ ย ่า งใน ช ่วงอ าย ุ 36-40  ป ี ม ีจ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  49  ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  12.3 แ ล ะก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ใน ช ่วงอาย ุ 41-45  ป ี ม ีจ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น 46  ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  11.5 ต า ม ลำดับ

ต ารางท ี่ 4 .3  เม ื่อ จ ำ แ น ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ต า ม ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งส ่วน ใ ห ญ ่ 

ม ีก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะต ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี โ ด ย ม ีจ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  258 ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  64 .5  รอ งล งม าไ ด ้แ ก ่ 

ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ต ับ ม ัธ ย ม ป ล า ย /ป ว ช . ม ีจ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  51 ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  12.8 ก า รศ ึก ษ า  

ร ะต ับ ส ูง ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ิ ม ีจ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  48  ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  12.0 ก า ร ศ ึก ษ า ร ะต ับ อ น ุป ร ิญ ญ า / 

ป ว ส . ม ีจ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  33 ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  8 .3  ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ต ับ ม ัธ ย ม ต ัน  ม ีจ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  6 ค น  

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  1.5 แ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ต ับ ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า  ม ีจ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น 4 ค น ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  1.0 

ต าม ล ำต ับ
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .3  จ ำ น ว น แ ล ะร ้อ ย ล ะข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ แ น ก ต า ม ร ะต ับ ก า ร ศ ึก ษ า

ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า 4 1.0

ม ัธ ย ม ต ัน 6 1.5

ม ัธ ย ม ป ล า ย /ป ว ช . 51 12.8

อ น ุป ร ิญ ญ า /ป วส . 33 8.3

ป ร ิญ ญ าต ร ี 258 64.5

ส ูงก ว ่าป ร ิญ ญ าต ร ี 48 12.0

ร ว ม 400 100.0

ต า ร า ง ท ี่ 4 .4  จ ำน ว น แ ล ะร ้อ ย ล ะข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งจ ำ แ น ก ต า ม อ า ช ีพ

อ า ช ีพ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

น ัก เร ีย น /น ิส ิต /น ัก ศ ึก ษ า 87 21.8

ค ้าข าย /ธ ุรก ิจ ส ่วน ต ัว 17 4.3

พ น ัก งา น บ ร ิษ ัท 228 57.0

ร ับ ราช ก าร /ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ 58 14.5

ร ับ จ ้า งท ั้ว ไ ป 10 2.5

ร ว ม 400 100.0

จ าก ต ารา งท ี่ 4 .4  เม ื่อ จ ำ แ น ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ต า ม อ า ช ีพ  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งส ่ว น ใ ห ญ ่ม ี 

อ า ช ีพ เป ็น ,พ น ัก งา น บ ร ิษ ัท  โด ย ม ีจ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  228 ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  57 รอ งล งม าไ ด ้แ ก ่ 

น ัก เร ีย น /น ิส ิต /น ัก ศ ึก ษ า  โ ด ย ม ีจ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  87 ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  21.8  อ าช ีพ ร ับ ราช ก าร /

ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ  ม ีจ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  58 ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  14.5 อ า ช ีพ ค ้าข าย /ธ ุรก ิจ ส ่ว น ต ัว  ม ีจ ำ น ว น  

ท ั้ง ส ิ้น  17 ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 .3  แ ล ะอ าช ีพ ร ับ จ ้า งท ั้ว ไ ป  ม ีจ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  10 ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ

2.5  ต าม ล ำต ับ

ต ารางท ี่ 4 .5  เม ื่อ จ ำ แ น ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ต า ม ร ะ ต ับ ร า ย ไ ค ้ส ่ว น บ ุค ค ล ต ่อ เด ือ น  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า งส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีร ะต ับ ร าย ไ ด ้ต ํ่า ก ว ่า  10,000 บ า ท ต ่อ เด ือ น โ ด ย ม ีจ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  115 ค น ค ิด  

เป ็น ร ้อ ย ล ะ  28.8 ร อ ง ล ง ม า ไ ด ้แ ก ่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ต ับ ร า ย ไ ด ้ 10,000-15,000 บ า ท ต ่อ เด ือ น  ซ ึ่ง 

ม ีจ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  107 ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  26.8 ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ต ับ ร า ย ไ ด ้ 15 ,001-20,000 บาท  

ต ่อ เด ือ น  และ 30,000  บ า ท ต ่อ เด ือ น ข ึ้น ไ ป  ม ีจ ำ น ว น เท ่า ก ัน ค ือ  ก ล ุ่ม ล ะ  50 ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ
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12.5 ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ 20 ,001 -25 ,000  บ า ท ต ่อ เด ือ น  แ ล ะ  25 ,001 -30 ,000  บ า ท ต ่อ  

เด ือ น  ม ีจ ำ น ว น เท ่า ก ัน ค ือ  ก ล ุ่ม ล ะ  39 ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 .8  ต า ม ล ำ ด ับ

ต า ร า ง ท ี่ 4 .5  จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ แ น ก ต า ม ร า ย ไ ด ัส ่ว น บ ุค ค ล ต ่อ เด ือ น

ร ะ ด ับ ร า ย ไ ค ้ส ่ว น บ ุค ค ล ต ่อ เด ือ น จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

ต ํ่าก ว ่า  10,000 บ าท 115 28.8

10,000-15 ,000  บ าท 107 26.8

15,001-20 ,000  บ าท 50 12.5

20 ,001 -25 ,000  บ าท 39 9.8

25 ,001 -30 ,000  บ าท 39 9.8

30,000  บ าท ช ิ้น ไป 50 12.5

ร ว ม 400 100.0

ส ่ว น ท ี่ 2  ผ ล ก า ร ว ัด ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ข อ ง ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ,  ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ  

โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง

ใ น ง า น ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้ไ ด ัม ีก า ร ล 'อ บ ถ า ม ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ถ ึง ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ใ น  

โฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  โดย  

ส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  (O ffensive  product) ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ส ิน ค ้า ห ร ือ ก า ร  

บ ร ิก าร  10 ป ร ะ เภ ท  ค ือ  ถ ุงย า งอ น า ม ัย , ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ค ุม ก ำ เน ิด ข อ งผ ู้ห ญ ิง , ก า รร ัก ษ าโรค ต ิด ต ่อ  

ท า ง เพ ศ , ก า ร บ ร ิก า ร ส น ท น า , การบ ร ิการค ู,เดท , น ิก าย ท างศ าส น า , พ ร ร ค ก า ร เม ือ งห ร ือ แ น ว ค ิด  

ท า ง ก า ร เม ือ ง , เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์, ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ำ ค ว า ม ส ะอ า ด เฉ พ า ะท ี่ข อ ง ผ ู้ห ญ ิง แ ล ะก า ร  

บ ร ิก ารล ด น ำ ห น ัก  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ จ ับ ก ล ุ่ม ต า ม เก ณ ฑ ์ข อ ง  Fam  แ ล ะค ณ ะ (2002, as cited in W aller, 

2004) แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  4 ก ล ุ่ม  ไ ด ้แ ก ่ ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  (G ende r/S ex re lated 

product), ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง  (Socia l/Po litica l g roup), ส ิน ค ้าท ี่ส า ม า ร ถ  

เส พ ต ิด ไ ด ้ (Addictive  product) แ ล ะส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ  (Health  and 

care product)

ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  (O ffens ive  execu tion ) 

ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า  12 ป ร ะ เภ ท  ค ือ  ก า ร แ ส ด ง ภ า พ โ ป ็เป ล ือ ย , ก ารแ สด ง 

ภ า พ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ , ก า รใ ข ้ภ าษ า ห ย าบ ค าย , ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่อ ด ้า น ส ัง ค ม , ก ารแ สด ง 

ภ า พ ค ว า ม ร ุน แ ร ง , ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เช ิ้อ ซ า ต ิ,  ก า ร แ ส ด ง ภ า พ น ำ ก ล ัว โ ด ย ไ ม ่จ ำ เป ็น , การ 

แ ส ด ง ภ า พ ท ี่ข ้ด แ ย ้ง ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ัง ค ม , ก ารด ูถ ูก  ก ีด ก ัน ห ร ือ แ บ ่ง แ ย ก เพ ศ , ก า ร แ ส ด งภ าพ  

เห ม า ร ว ม , ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม เก ี่ย ว ก ับ เด ็ก  แ ล ะก า ร แ ส ด ง ภ า พ ล ้อ เล ีย น ค น พ ิก า ร  ซ ึ่ง
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ผ ู้ว ํจ ัย ไ ด ้แ บ ่ง ก ล ุ่ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง อ อ ก เป ็น  

3 ก ล ุ่ม  ไ ด ้แ ก ่ ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่เท ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม ,

ร ูป แ บ บ ก า ร น าเส น อ โฆ ษ ณ า ท ีข่ ัด แ ย ้งต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ งส ังค ม  แ ล ะร ูป แ บ บ ก า ร  

น าเส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่เท ี่ย ว ข ัอ งก ับ เร ื่อ ง เด ็ก , สตร ื, ค น แ ก ่ ห ร ือ ค น พ ิก า ร  ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม

ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  (O ffensive  m ed ia ) ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ส ื่อ  5 

ป ร ะ เภ ท  ค ือ  โท รท ัศ น ์, ว ิท ย ุ, ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์,  น ิต ย ส า ร  แ ล ะส ื่อ น อ ก ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ แ บ ่ง อ อ ก  

ไ ด ้เป ็น ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ืย ง  (B roadcast m ed ia ) แ ล ะส ื่อ ท ี่ไม ่ใ ช ่ส ื่อ ก ระจ าย เส ีย ง  (N on-b roadcast 

m ed ia)

โด ย ผ ล ก า ร ว ัด ร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งข อ งส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร น าเส น อ โฆ ษ ณ า 

แ ล ะส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  ม ีด ้ง น ี้

ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง

จ าก ต ารา งท ี่ 4 .6  แ ส ด งค ่า เฉ ล ี่ย ร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ใ น  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  พ บ ว ่า  ค ่า เฉ ล ี่ย ร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ 

ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งโ ด ย ร ว ม ม ีค ่า เท ่า ก ับ  2 .67  โด ย ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง  

(3 .08) รอ งล งม าไ ด ้แ ก ่ ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  (2.67), ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้ (2 .59) 

แ ล ะ ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ  (2 .31) ต า ม ล ำ ด ับ  แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท  

ข อ งส ิน ค ้า ใน โฆ ษ ณ า พ บ ว ่า  ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ งม า ก ท ี่ส ุด  3 อ ัน ด ับ  

ได ้แ ก ่ ก ารบร ิการค ู,เด ท  (Dating se rv ice) (3.46), พ รร ค ก าร เม ือ ง  (3.15) แ ล ะก ารบ ร ิก ารส น ท น า  

(C hat-line  se rv ice) (3 .03) ต า ม ล ำ ด ับ  แ ล ะส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ งน ้อ ย  

ท ี่ส ุด  3 อ ัน ต ับ  ได ้แ ก ่ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ำ ค ว า ม ส ะอ า ด จ ุด ซ ่อ น เร ้น ข อ งผ ู้ห ญ ิง  (2.16), ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ค ุม ก ำ เน ิด ข อ งผ ู้ห ญ ิง  (2.24) แ ล ะถ ุงย างอ น า ม ัย  (2 .26) ต า ม ล ำด ับ



75

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย (Mean) ของระดับความระคายเคืองที่ม ืต่อสินค้าในโฆษณาที่ก่อให้เกิด

ความระคายเคือง

ป ร ะ เภ ฑ ข อ ง โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ห ร ือ ก า ร บ ร ิก า ร M ean S.D .

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ

ก ารบ ร ิก ารค ู่เด ฑ 3.46 1.11

ก า รบ ร ิก า รส น ท น า  (C hat-line  se rv ice) 3.03 1.13

ก า ร ร ัก ษ า โ ร ค ต ิด ต ่อ ท า ง เพ ศ 2.35 0.94

ถ ุงย า งอ น าม ัย 2.26 0.92

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ค ุม ก ำ เน ิด ข อ งผ ู้ห ญ ิง 2 .24 0.90

ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม 2.67 0.68

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง

พ รรค ก าร เม ือ ง 3.15 1.13

น ิก า ย ห ร ือ ค ว า ม เช ื่อ ท า งศ า ส น า 3.00 1.16

ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม 3.08 0.96

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ค ้

เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ 2 .59 1.07

ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม 2.59 1.07

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ

ก า รบ ร ิก า รล ด น าห น ัก 2.46 1.09

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ำ ศ ว า ม ส ะอ า ด จ ุด ซ ่อ น เร ้น ข อ งผ ู้ห ญ ิง 2 .16 0.96

ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม 2.31 0.87

ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม ข อ ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ํ่ง ห ม ด 2.67 0.57

ห มายเหต ุ : ระด ับความ 'ระคายเค ืองแบ ่งออกเป ็น  5 ระด ับ  เร ิ่มจากระคาย เค ืองน ้อยท ี่ส ุดม ีค ่า เท ่าก ับ  1 คะแนน จนถ ึงระคายเค ือง 

มากท ี่ส ุดม ีค ่าเท ่าก ับ  5 คะแนน



76

ด า ร า ง ท ี่ 4 .7  ค ่า เฉ ล ี่ย  (M ean) ข อ ง ร ะด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง

รูปแบบการนำIสนอโฆษณาที่ก่อให้เกิดความระคายเคือง

ป ร ะ เภ ท ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า M ean S.D.

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ เ ร ี่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว

ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  

ก า ร แ ส ด งภ า พ โ ป ิเป ล ือ ย 3.53 1.09

ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ 3.42 1.04

ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม 3.48 0.99

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ ท ี่ข ัด แ ย ้ง ด ่อ ส ืล ธ ร ร ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม

ข อ ง ส ัง ค ม

ก า ร แ ส ด งภ า พ ค ว า ม ร ุน แ ร ง 3.94 0.94

ก ารใช ้ภ าษ าห ย าบ ค าย 3.90 1.10

ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เช อ ช า ต ิ 3.81 1.03

ก า ร แ ส ด ง ภ า พ น ำ ก ล ัว โ ด ย ไ ม ่จ ำ เป ็น 3.74 0.99

ก า ร แ ส ด งภ า พ ท ี่ข ัด แ ย ้งก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ งส ังค ม 3.68 1.04

ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่อ ต ้า น ส ัง ค ม 3.36 0.99

ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม 3.74 0.73

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง ข อ ง เด ็ก ,  ส ต ร ี,  

ค น แ ก ่ ห ร ือ ค น พ ิก า ร  ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม

ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ล ้อ เล ีย น ค น พ ิก า ร 4.36 0.87

ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม เก ี่ย ว ก ับ เด ็ก 3.97 0.93

ก ารด ูถ ูก  ก ีด ก ัน ห ร ือ แ บ ่ง แ ย ก เพ ศ 3.86 1.02

ก า ร แ ส ด ง ภ า พ เห ม า ร ว ม 2.92 1.11

ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม 3.78 0 .65

ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า 3.71 0.67

หมายIV1ตุ : ระดับความ'ระคายเคืองแบ่งออกเป ็น 5 •ระดับ เร ิมจากระคายเค ืองน้อยทีส ุดมีค ่าเท ่ากับ 1 คะแนน จนถีง'ระคายเคือง

มากที่ส ุดม ีค ่าเท ่ากับ 5 คะแนน



77

จ าก ต ารา งท ี่ 4.7 แ ส ด ง ค ่า เฉ ล ี่ย ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ร ูป แ บ บ  

ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  พ บ ว ่า  ค ่า เฉ ล ี่ย ร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ข อ ง  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง โ ด ย ร ว ม ม ีค ่า เท ่า ก ับ  

3.71 โ ด ย ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ู้ส ึก ร ุะ ค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ  ก ล ุ่ม  

ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง ข อ ง เด ็ก , สตร, ค น แ ก ่ ห ร ือ ค น พ ิก า ร  ท ี่ไ ม ่เห ม า ะส ม  

(3.78) ร อ งล งม า ไ ด ้แ ก ่ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่ข ้ด แ ย ้ง ต ่อ ค ืล ธ ร ร ม แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ัง ค ม  

(3.74) แ ล ะ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะส ม  (3.48) 
ต า ม ล ำ ต ับ  แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า  พ บ ว ่า  ร ูป แ บ บ ก า ร  

ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ู้ส ึก ร ะ ค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด  3 อ ัน ต ับ  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ล ้อ เล ีย น  

ค น พ ิก า ร  (4.36), ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม เก ี่ย ว ก ับ เด ็ก  (3.97) แ ล ะก า ร แ ส ด ง ภ า พ ค ว า ม  

ร ุน แรง (3.94) ต า ม ล ำ ต ับ  แ ล ะร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ ง น ้อ ย  

ท ี่ส ุด  3 อ ัน ต ับ  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร แ ส ด ง ภ า พ เห ม า ร ว ม  (2.92), ก า ร แ ส ด ง ภ า พ พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่อ ต ้า น ส ัง ค ม  

(3.36) แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  (3.42) ต า ม ล ำ ต ับ

ส่ือท่ีมีโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความระคายเคือง

ต า ร า ง ท ี่4 .8  ค ่า เฉ ล ี่ย  (M ean) ข อ ง ร ะต ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด  

ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง

ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ื่อ M ean S.D.

ส ื่อ ก ร ะ จ า ย เส ีย ง  

โ ท ร ท ัศ น ์ 3.91 1.14

ว ิท ย ุ 3 .15 0.94

ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม 3.53 0.92

ส ื่อ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ส ื่อ ก ร ะ จ า ย เส ีย ง  

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 3 .39 1.01

ส ื่อ น อ ก ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย 3 .35 1.14

น ิต ย ส าร 3.19 0.97

ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม 3.31 0.90

ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก ล ุ่ม ส ื่อ 3 .40 0.81

ทมายเทตุ : ระด ับความระคายเค ืองแบ่งออกเป ็น 5 ระด ับ เร ิมจากระคายเค ืองน้อยทีส ุดมีค ่าเท ่ากับ 1 คะแนน จนถึงระคายเคือง

มากทีส ุดม ีค ่าเท ่ากับ 5 คะแนน
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จ าก ต ารา งท ี 4 .8  แ ส ด ง ค ่า เฉ ล ี่ย ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เส ือ ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ีม ีต ่อ ส ื่อ ท ีม ี 

โฆ ษ ณ า ท ีก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เส ือ ง  พ บ ว ่า  ค ่า เฉ ล ี่ย ร ะต ับ ค ว า ม ร ะค า ย เส ือ ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี 

ม ีต ่อ ส ื่อ ท ีม ีโ ฆ ษ ณ า ท ีก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เส ือ ง โ ด ย ร ว ม ม ีค ่า เท ่า ก ับ  3 .40  โด ย ก ล ุ่ม ส ื่อ ก ร ะจ า ย  

เส ีย ง  (3 .53) เป ็น ส ื่อ ท ีก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ะค า ย เส ือ ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ส ื่อ ท ีไ ม ่ใ ช ่ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง  (3 .31) 

แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ื่อ ท ีม ีโ ฆ ษ ณ า ท ีก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เส ือ ง  พ บ ว ่า  ส ื่อ ท ีม ี 

โฆ ษ ณ า ท ีก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เส ือ ง ม า ก ท ีส ุด  ส ือ  โ ท ร ท ัศ น ์ (3 .91) รอ งล งม าไ ด ้แ ก ่ 

พ น ังส ือ พ ิม พ ์’ (3 .39), ส ื่อ น อ ก ท ีอ ย ู่อ า ศ ัย  (3.35), น ัด ย ส า ร  (3 .19) แ ล ะว ิท ย ุ (3 .15) ต า ม ล ำ ต ับ

ส ่ว น ท ี่ 3 ผ ล ก า ร ว ัด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ,  ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ  

โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะ ล ี่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ด า ย เค ือ ง

ใ น ง า น ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้ไ ต ัม ีก า ร ส อ บ ถ า ม ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ถ ึง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ีม ีต ่อ ส ิน ค ้า  

ใน โฆ ษ ณ า, ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะส ื่อ ท ีม ีโ ฆ ษ ณ า ท ีก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เส ือ ง  โดย 

ส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ าท ีก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ระค าย เค ือ ง  (O ffensive  product) ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ส ิน ค ้า ห ร ือ ก า ร  

บ ร ืก าร  10 ป ร ะ เภ ท  ค ือ  ถ ุงย า งอ น าม ัย , ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ค ุม ก ำ เน ิด ข อ งผ ู้ห ญ ิง , ก า รร ัก ษ าโรค ต ิด ต ่อ  

ท า ง เพ ศ , ก า รบ ร ิก า รส น ท น า , ก า รบ ร ิก า รค ู่เด ท , น ิก าย ท างศ าส น า , พ ร ร ค ก า ร เม ือ งห ร ือ แ น ว ต ิด  

ท า งก าร เม ือ ง , เค ร ื่อ งด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์, ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ำ ค ว า ม ส ะอ า ด เฉ พ า ะท ี,ข อ งผ ู้ห ญ ิงแ ล ะก าร  

บ ร ิก ารล ด น า ห น ัก  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ จ ับ ก ล ุ่ม ต า ม เก ณ ฑ ์ข อ ง  Fam  แ ล ะค ณ ะ (2002, as cited in W aller, 

2004) แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  4 ก ล ุ่ม  ไ ด ้แ ก ่ ส ิน ค ้า ท ีเก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  (G ender/Sex related 

product), ส ิน ค ้า ท ีเก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง  (S ocia l/Po litica l group), ส ิน ค ้าท ีส า ม า ร ถ  

เส พ ต ิด ไ ด ้ (Add ictive  product) แ ล ะส ิน ค ้า ท ีเก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ  (Health and 

care  product)

ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ีก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เส ือ ง  (O ffensive  execu tion ) 

ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า  12 ป ร ะ เภ ท  ค ือ  ก า ร แ ส ด ง ภ า พ โ ป ็เป ล ือ ย , ก ารแ สด ง 

ภ า พ ท ีเก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ , ก า รใช ้ภ าษ าห ย าบ ค าย , ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่อ ค ้า น ส ัง ค ม , ก ารแ ส ด ง  

^ภ า พ ค ว า ม ร ุน แ ร ง , ก ารแ ส ด งภ าพ ท ี,เก ี่ย ว ก ับ เช ิ้อ ช า ต ิ, ก า รแ ส ด งภ า พ น ่า ก ล ัว โ ด ย ไ ม ่จ ำ เป ็น , การ 

แ ส ด งภ า พ ท ีข ้ด แ ย ้งก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ งส ังค ม , ก า รด ูถ ูก  ก ีด ก ัน ห ร ือ แ บ ่ง แ ย ก เพ ศ , ก า ร แ ส ด งภ า พ  

เห ม า ร ว ม , ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ีไ ม ่เห ม า ะ ส ม เก ีย ว ก ับ เด ็ก  แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ล ้อ เล ีย น ค น พ ิก า ร  ซ ึ่ง 

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้แ บ ่ง ก ล ุ่ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ีก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เส ือ ง อ อ ก เป ็น  

3 กล ุ่ม  ได ้แ ก ่ ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ีเก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ีไ ม ่เห ม า ะ ส ม ,

ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ีข ้ด แ ย ้ง ต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ัง ค ม  แ ล ะร ูป แ บ บ ก า ร  

น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ีเก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เด ็ก , สตร ี, ค น แ ก ่ ห ร ือ ค น พ ิก าร  ท ีไ ม ่เห ม า ะส ม

ส ื่อ ท ีม ืโ ฆ ษ ณ า ท ีก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง -(O ffens ive  m ed ia ) ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ื่อ  5 

ป ร ะ เภ ท  ค ือ  โท รท ัศ น ์, ว ิท ย ุ, ห น ังส ือ พ ิม พ ์, น ิต ย ส า ร  แ ล ะส ื่อ น อ ก ท ีอ ย ู่อ า ศ ัย  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ แ บ ่งอ อ ก
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ไ ด ้เป ็น ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง  (B roadcast m ed ia ) แ ล ะส ื่อ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ส ื่อ ก ระจ า ย เส ีย ง  (N on-b roadcast 

m edia)

โ ด ย ผ ล ก า ร ว ัด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ส ีก เล ี่ย งส ิน ด ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า  

แ ล ะส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  ม ีด ้ง น ี้

ต า ร า ง ท ี่ 4 .9  ค ่า เฉ ล ี่ย  (M ean) ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ก เล ี่ย งส ิน ด ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ร ะค า ย เค ือ ง

ป ร ะ เภ ท ข อ ง โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ห ร ือ ก า ร บ ร ิก า ร M ean S.D.

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ

ก ารบ ร ิก ารค ู่เด ฑ 2.67 1.03

ก า รบ ร ิก า รส น ท น า  (C hat-line  se rv ice) 2 .36 1.07

ถ ุงย า งอ น าม ัย 1.53 0.93

ก า ร ร ัก ษ า โ ร ค ต ิด ต ่อ ท า ง เพ ศ 1.53 1.04

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ค ุม ก ำ เน ิด ข อ งผ ู้ห ญ ิง 1.48 0.97

ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม 1.91 0.71

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง

น ิก า ย ห ร ือ ค ว า ม เช ื่อ ท า งศ า ส น า 2.28 1.04

พ รรค ก าร เม ือ ง 2 .18 0.97

ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม 2.23 0.83

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ค ้

เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ 1.48 0.96

ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม 1.48 0.96

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ

ก า รบ ร ิก า รล ด น ํ้าห น ัก 1.76 1.12

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ำ ค ว า ม ส ะอ า ด จ ุด ช ่อ น เร ัน ข อ งผ ู้ห ญ ิง 1.45 1

ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม 1.61 0.92

ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก ล 1ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า
----------------------------ะ ------------- J  . ,  -  • T T  ■ น — - - :

1.87
--------------- -----------ร - ะ -

0.59

หมายเหตุ : พฤตก*ทมการหลกเสิยงแบ่งออกเชน 5 ระดับ เรํมจากไม่เคย มค่าเท ่าดับ 0 คะแนน จนถึงทุกครัง มคำเท่ากบ 4

คะแนน
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จ าก ต ารา งท ี่ 4 .9  แ ส ด ง ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ  

ส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ าท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค าย เค ือ ง  พ บ ว ่า  ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย งข อ ง  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง โ ด ย ร ว ม ม ีค ่า เท ่า ก ับ  1.87 โดย  

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ  

ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง  (2 .23) รอ งล งม าไ ด ้แ ก ่ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  (1.91), ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า  

ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ  (1 .61) แ ล ะก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้ (1 .48)

ต าม ส ำ ต ับ  แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ งส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ า  พ บ ว ่า  ส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ าท ี่ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ท ี่ส ุด  3 อ ัน ต ับ  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร บ ร ืก า ร ค ู่เด ท  (2.67), ก า รบ ร ิก า ร  

ส น ท น า (2.36) แ ล ะน ิก า ย ห ร ือ ค ว า ม เช ื่อ ท า งศ า ส น า  (2 .28) ด า ม ส ำ ต ับ  แ ล ะส ิน ค ้า ใน โฆ ษ ณ าท ี่ 

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ห ล ีก เล ี่ย ง น ้อ ย ท ี่ส ุด  3 อ ัน ด ับ  ไ ด ้แ ก ่ ผ ส ิต ก ัณ ฑ ์ท ่า ค ว า ม ส ะ อ า ด จ ุด ซ ่อ น  

เร ้น 'ของผ ู้หญ ิง (1.45), ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ค ุม ก ำ เน ิด ข อ งผ ู้ห ญ ิง  (1 .48) แ ล ะก า ร ร ัก ษ า โ ร ค ต ิด ต ่อ ท า ง เพ ศ  

(1 .53) ต าม ส ำต ับ

รูปแบบการนำเสนอโฆษณาที่ก่อให้เกิดความระคายเคือง

จ าก ต ารา งท ี่ 4 .10  แ ส ด ง ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ  

ร ูป แ บ บ ก า ร น ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  พ บ ว ่า  ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ร ูป แ บ บ ก า ร น ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  

โ ด ย ร ว ม ม ีค ่า เท ่า ก ับ  2.11 โ ด ย ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม  

ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ้า เส น อ ท ี่ข ้ด แ ย ้ง ต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ัง ค ม

(2.14) รอ งล งม าไ ด ้แ ก ่ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ้า เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ่ 

เห ม า ะส ม  (2 .08) แ ล ะก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ้า เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง ข อ ง เด ็ก , สตร ี, ค น แ ก ่ ห ร ือ ค น  

พ ิก า ร ท ี่ไ ม ่เห ม า ะส ม  (2 .07) ต าม ส ำ ต ับ  แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร น ้า เส น อ  

โ ฆ ษ ณ า  พ บ ว ่า  ร ูป แ บ บ ก า ร น ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ท ี่ส ุด  3 

อ ัน ต ับ  ได ้แ ก ่ ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ล ้อ เล ีย น ค น พ ิก า ร  (2.35), ก า ร แ ส ด ง ภ า พ น ่า ก ล ัว โ ด ย ไ ม ่จ ำ เป ็น  

(2.34) แ ล ะก ารใ ช ้ภ า ษ าห ย าบ ค าย  (2 .29) ต าม ส ำต ับ  แ ล ะร ูป แ บ บ ก า ร น ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ห ล ีก เล ี่ย ง น ้อ ย ท ี่ส ุด  3 อ ัน ด ับ  ได ้แ ก ่ ก า ร แ ส ด ง ภ า พ เห ม า ร ว ม  (1.67), การ 

แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่อ ค ้า น ส ัง ค ม  (1.93) แ ล ะก า ร แ ส ด ง ภ า พ โ อ เป ล ือ ย  (2 .02) ต าม ส ำต ับ

สินค้าในโฆษณาที่ก่อให้เกิดความระคายเคือง
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ดารางท ี่ 4 .10  ค ่า เฉ ล ี่ย  (M ean) ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง

ประเภทของรูปแบบก า ร นำเสนอโฆษณา Mean S.D.

กลุ่มร ูปแบบการนำเสนอที่เก ี่ยวก ับเร ื่องเพศหรือเร ื่องส ่วนตัว
ที่ไม่เหมาะสม
ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ 2.15 0.99

ก า ร แ ส ด ง ภ า พ โ ป ็เป ล ือ ย 2.02 1.04

ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม 2.08 0.93
กลุ่มร ูปแบบการนำเสนอที่ข ัดแย้งต ่อส ืลธรรมและวัฒนธรรม
ข อ ง ส ัง ค ม

ก า ร แ ส ด ง ภ า พ น ่า ก ล ัว โ ด ย ไ ม ่จ ำ เป ีน 2 .34 1.05

ก า รใช ้ภ าษ าห ย า บ ค า ย 2.29 1.05

ก า ร แ ส ด งภ า พ ค ว า ม ร ุน แ ร ง 2.16 1.07

ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เซ ึ๋อ ช า ต ิ 2 .12 1.13

ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ,ีข ัด แ ย ้งก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ งส ังค ม 2.02 1.04

ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่อ ต ้า น ส ัง ค ม 1.93 0.94

ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม 2.14 0.78
ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร นำเส น อ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง ข อ ง เด ็ก ,  ส ต ร ี,  

ค น แ ก , ห ร ือ ค น พ ิก า ร  ท ี่ไ ม ่เ ห ม า ะ ส ม

ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ล ้อ เล ีย น ค น พ ิก า ร 2.35 1.21

ก า ร ด ูถ ูก  ก ีด ก ัน ห ร ือ แ บ ่ง แ ย ก เพ ศ 2.19 1.03

ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม เก ี่ย ว ก ับ เด ็ก 2.07 1.14
ก า ร แ ส ด ง ภ า พ เห ม า ร ว ม 1.67 0.96

ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม 2.07 0.81
ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร นำเส น อ โ ฆ ษ ณ า

----------------------------ะ------------------ะ— 1 --------โ---------- ะ ------------ะ— 2---------73--------ะโา-----โ-ะ ----------

2.11
-------------- Z ----------E T

0.74
ห มายเห ต ุ ะ พ ฤต ิกรรมการห ล ีก เลยงแบ ่งออก เป ็น  5 ระด ับ  เร ํมจากไม ่เคย รค ่า เท ่ากบ  0 คะแนน จนถ ึงท ุกคร ัง มค ่าเท ่ากบ  4

คะแนน
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จ าก ด ารา งท ี่ 4.11 แ ส ด ง ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ  

ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  พ บ ว ่า  ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย งข อ ง ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง โ ด ย ร ว ม ม ีค ่า เท ่า ก ับ  2 .02 โด ย ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ื่อ ก ร ะ จ า ย เส ีย ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ส ื่อ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ส ื่อ ก ร ะ จ า ย เส ีย ง เท ่า ก ัน

(2 .02) แ ต ่เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  พ บ ว ่า  

ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ (2 .08) ร อ งล งม า  

ไ ด ้แ ก ่ โ ท ร ท ัศ น ์(2.03), ว ิท ย ุ (2.01), น ิต ย ส า ร  (2 .00) แ ล ะส ื่อ น อ ก ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย  (1 .99) ต า ม ล ำ ต ับ

ต า ร า ง ท ี่ 4.11 ค ่า เฉ ล ี่ย  (M ean) ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ระค าย เค ือ ง

สื่อที่มีโฆษณาที่ก่อให้เกิดความระคายเคือง

ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ื่อ M ean S.D.

ส ื่อ ก ร ะ จ า ย เส ีย ง  

โ ท ร ท ัศ น ์ 2 .04 0.94

ว ิท ย ุ 2.01 0.89

ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม 2.02 0.78

ส ื่อ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ส ื่อ ก ร ะ จ า ย เส ีย ง  

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 2 .08 0.86

น ิต ย ส าร 2.00 0.88

ส ื่อ น อ ก ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย 1.99 0.95

ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม 2.02 0.74

ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก ล ุ่ม ส ื่อ 2 .02 0.69

หมายเห ต ุ : พ ฤ ต ิกรรมการหล ีก เล ี่ยงแบ ่งออก เป ็น  5 ระด ับ  เร ิ่มจากไม ่เคย ม ีค ่าเท ่าด ับ  0 คะแนน จนถ ึงท ุกคร ัง ม ีค ่า เท ่าด ับ  4

คะแนน
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ส่วนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบระดับความระคายเคือง และพฤติกรรมการหลีกเล่ียงของ 
กลุ่มดัวอย่างท่ีมีต่อกลุ่มสินค้าในโมษ-ณา, กลุ่มรูปแบบการนำเสนอโฆษณา 
และกลุ่มล่ีอท่ีมีโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความระคายเคือง

ใ น ง า น ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้!ด ้ม ีก า ร น ำ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ก เล ี่ย ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า  และ 

ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  ม า ท ำ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง โ ด ย ใ ช ้ส ถ ิต ิ 

แ บ บ  A N O V A  R epeated M easures และ Paired Sam ples t-te s t โ ด ย ม ีผ ล ก า ร ว ิจ ัย ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ต า ร า ง ท ี่ 4 .12  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะห ว ่า ง ร ะต ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ข อ ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง

ประเภทของกล ุ่มส ินค ้าในโผษณ า Mean S.D. F P
Pairwise

Comparisons

1. ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ 2.67 0.68

2. ก ล ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง 3.08 0.96 1-2, 1-4, 2-3,จ
3. ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่(ท ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ค ้ 2 .59

66 .58  0.00*
1.07 2-4, 3-4

4. ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ 2.31 0.87

* ม ืร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ้ฌ ท า ง ส ถ ิต ิ 0.05

จ าก ต ารา งท ี่ 4 .12  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะห ว ่า ง ร ะต ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

ข อ งก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  โด ย ใช ้ส ถ ิต ิแ บ บ  A N O V A  R epeated 

M easures พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะม ีร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด  

ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ต ับ  0 .05  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งจ ะร ู้ส ึก  

ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ  

เร ื่อ ง เพ ศ , ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้ แ ล ะก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ  

แ ล ะก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ น ้อ ย ก ว ่า  

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ , ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้ แ ล ะก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ  

ส ังค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง  ห ร ือ อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง เป ็น ก ล ุ่ม  

ส ิน ค ้า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก ท ี่ส ุด  แ ล ะก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า  

ส ุข ภ า พ เป ็น ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ู้ส ึก ร ะ ค า ย เค ือ ง น ้อ ย ท ี่ส ุด

ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระตับความระคายเคืองของ 
กลุ่มร ูป แบบการนำเสนอโฆษณาท่ีก่อใ ห ้เกิดความระคายเคือง โดยใช ้สถิติแบบ AN O V A 

Repeated Measures พบว่า กลุ่มตัวอย่างจะมีระตับความระคายเคืองต่อกลุ่มรูปแบบการ
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น าเส น อ โฆ ษ ณ าท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำคญั ท า ง ส ก ิด ิท ี่ร ะ ต ับ  0 .0 5  
โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ ร ู้ส ึก ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม รปู แ บ บ ก า ร น าเส น อ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง ข อ ง Iด ็ก , สตร ื 

ค น แก ่ ห ร ือ ค น พ ิก า ร ท ี่ไ ม ่เห ม า ะส ม  แ ล ะก ล ุ่ม รปู แ บ บ ก า ร น าเส น อ ท ี่ข ้ด แ ย ้งต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะ  

ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ัง ค ม ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม รปู แ บ บ ก า ร น าเส น อ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ค ัว ท ี่ไ ม ่ 

เห ม า ะส ม  ไ น ข ณ ะ ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น าเส น อ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ  

เร ื่อ งข อ ง เด ็ก , สตร ื, ค น แ ก ่ ห ร ือ ค น พ ิก า ร ท ี่ไ ม ่เห ม า ะส ม  แ ล ะ ก ล ุ่ม รปู แ บ บ ก า ร น า เส น อ ท ี่ข ้ด แ ย ้งต ่อ  

ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ งส ังค ม ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ต า ร า ง ท ี่ 4 .13  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ข อ ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร  

น า เส น อ ใ น โ ฆ ษ ณ าท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค าย เค ือ ง

ประเภทของกล ุ่มร ูปแบบการนำเสนอโฆษณา Mean S.D. F P
Pairwise

Comparisons

1. ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า รน ัา เส น อ ท ี่เก ีย ว ท ับ เร ื่อ ง เพ ศ  

ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่วน ด ัว ท ี่ไม ่เห ม าะส ม
3.48 0.99

2. ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก ารน ำ เส น อ ท ี่ข ้ต แ ย ้งต ่อ ศ ีล ธ รรม  

แล ะว ัฒ น ธ รรม ข องส ังค ม
3.74

° '73 42.06 0.00* 1-2, 1-3

3. ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก ารน ำ เส น อ ท ี่เก ีย วข ้อ ง ท ับ เร ื่อ ง

ข องเด ็ก , สตร ี, ค น แก ่ ห ร ือ ค น พ ิก าร  ท ี่ไม ่ 3.78 0.65

เห ม าะส ม

* ม ีร ะด ับ น ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ 0.05

ต า ร า ง ที่ 4.14  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า งร :ะห ว ่างระ 'ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ข อ ง ก ล ุ่ม ส ื่อ ที่มี

โ ฆ ษ ณ า ที่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว าม ระค า ย เค ือ ง

ประเภทของกล ุ่มส ื่อ Mean ร .อ . t P
ส ื่อ ก ระจาย เส ีย ง  

ส ื่อ ท ี่ไม ่ใช ่ส ื่อ ก ระจาย เส ีย ง

3.53

3.31

0.91
5.46

0.90
0.00*

* ม ีร ะด ับ น ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ 0.05

จ าก ต ารา งท ี่ 4 .14  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะห ว ่า ง ร ะต ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

ข อ ง ก ล ุ่ม ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  โด ย ใช ้ส ถ ิต ิแ บ บ  Paired Sam ples t-tes t 

พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ ม ีร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย  

เค ือ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะต ับ  0 .05  โ ด ย ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่า ง จ ะร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ ง  

โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งใ น ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย งม า ก ก ว ่า ส ื่อ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง
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ตารางท ี่ 4 .15  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง

ประเกทของกล ุ่มส ินค ้าในโฆษณา Mean S.D. F P
Pairwise

Comparisons

1. ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ เร ื่อ ง เพ ศ 1.91 0.71

2. ก ล ่ม ส ิน ค ้าท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ส ังค ม ห ร ือ ก าร เม ือ ง 2.23 0.83 1-2, 1-3, 1-4,

3. ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่ส าม ารณ ส พ ด ็ด ไต ั 1.48
88.11 0.00*

0.96 2-3, 2-4

4. ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ารด ูแ ล ร ัก ษ าส ุข ภ าพ 1.61 0.92

* ม ีร ะต ับ น ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ 0.05

จ าก ต ารา งท ี่ 4 .15  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  โด ย ใช ้ส ถ ิต ิแ บ บ  A N O V A  R epeated 

M easures พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด  

ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ต ับ  0 .05  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ  

ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ , 

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ค ้ แ ล ะก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ  แ ล ะก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า งจ ะห ล ีก เล ี่ย งก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี,เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ค ้ 

แ ล ะก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี,เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ  ใ น ข ณ ะท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะม ืพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้ แ ล ะก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ ไ ม ่ 

แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ห ร ือ อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง เป ีน ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ 

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ท ี่ส ุด

ต า ร า ง ท ี่ 4 .16  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร  

น ำ เส น อ โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง

ประเภทของกล ุ่มร ูปแบบการนำเสนอโฆษณ า Mean S.D. F

1. ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า รน ำ เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  

ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่วน ต ัว ท ี่ไม ่เห ม าะส ม

2. ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก ารน ำ เส น อ ท ี่ข ัด แ ย ้งต ่อ ศ ีล ธ รรม

แ ล ะว ัฒ น ธ รรม ข องส ังค ม  2.26

3. ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า รน ำ เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ข ัอ ง ก ับ เร ื่อ ง

ข องเด ็ก , สตร ี, คนแท ่ ห ร ือ ค น พ ิก าร  ท ี่ไม ่ 2.07 0.80

P
Pairw ise

Comparisons

0.12

เห ม าะส ม
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จ าก ต าร า งท ี่ 4 .16  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  โด ย ใช ้ส ก ิต ิแ บ บ  A N O V A  

R epeated M easures พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีไ ม ่น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะต ับ  0.05

ต า ร า ง ท ี่ 4.17 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า  

ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง

ป ร ะ เภ ท ธ อ ง ก ล ุ่ม ส ื่อ M ean S .D . t P

ส ื่อ ก ระจาย เส ีย ง  

ส ื่อ ท ี่ไม ่ใช ่ส ื่อ ก ระจ าย เส ีย ง

2.02 0.78
0.02 0.99

2.02 0.74

จ าก ต ารา งท ี่ 4 .17  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

ก ล ุ่ม ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  โด ย ใช ้ส ถ ิต ิแ บ บ  Pa ired  Sam ples t-tes t พ บ ว ่า  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ไ ม ่ 

แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะต ับ  0.05

ส ่ว น ท ี่ 5 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ุต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย

ใ น งา น ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ก ำ ห น ด ส ม ม ุต ิฐ า น เพ ื่อ ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย  

เค ือง  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ  

โฆ ษ ณ า  แ ล ะ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  โด ย จ ำ แ น ก ต า ม ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร  

ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  แ ล ะ เพ ื่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ก ำ ห น ด ส ม ม ต ิฐ า น ไ ว ้ 7 

ข ้อ ได ้แก ่

H1: ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ส ิน ค ้า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ใ น โฆ ษ ณ า แ ต ก ต ่า งก ัน  

H2: ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ร ูป แ บ บ  

ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

H3: ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ี 

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

H4: ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ส ิน ค ้า  

ที,ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ใ น โฆ ษ ณ า แ ต ก ต ่า งก ัน
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H5: ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

H6: ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ส ี่อ ท ี่ม ี 

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้๓ ด ค ว า ม ร ุะค า ย เค ือ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

H7: ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ร ะค า ย เค ือ งใ น ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ น เช ิงบ ว ก

โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น า ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ไ ด ัม า จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท า ง ด ้า น ล ัก ษ ณ ะ ท า ง  

ป ร ะช า ก ร  ม า ท ำ ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม แ ล ะ แ บ ่ง ห ม ว ด ห ม ู่ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ ข อ ง ก ล ุ่ม  

ต ัวอ ย ่า งข ึ้น ให ม ่ เพ ื่อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ข ้อ ม ูล  ด ้ง น ี้

เพ ส  ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ไ ด ้ม า จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ ่ง เพ ศ อ อ ก เป ็น  2 เพ ศ  ค ือ  เพ ศ  

ช า ย แ ล ะ เพ ศ ห ญ ิง  ซ ึ่ง เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ส า ม า ร ถ น า ม า ใ ข ้ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ไ ด ้โ ด ย ไ ม ่ด ้อ ง ท ำ ก า ร จ ัด  

ก ล ุ่ม ห ร ือ แ บ ่ง ห ม ว ด ห ม ู่ใ ห ม ่

อ า ย ุ ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ไ ด ้ม า จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ ่ง ช ่ว ง อ า ย ุอ อ ก เป ็น  6 ช ่วง ค ือ  

18-20 ป ี, 21-25  ป ี,  26-30  ป ี,  31-35 ป ี,  36-40 ป ี และ 41-45  ป ี ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม แ ล ะแ บ ่ง  

ห ม ว ด ห ม ู่ช ่ว ง อ า ย ุข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ข ึ้น ม า ใ ห ม ่เป ็น  3 ช ่วง ค ือ  18-25 ป ี,  26-35  ป ี แ ละ 36-45 ป ี 

ร ะ ด ับ ก า ร ส ีก ษ า  ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ไ ด ้ม า จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ ่ง ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  

อ อ ก เป ็น  6 ร ะต ับ  ค ือ  ป ร ะถ ม ศ ึก ษ า , ม ัธ ย ม ต ัน , ม ัธ ย ม ป ล า ย /ป ว ซ., อ น ุป ร ิญ ญ า /ป ว ส., ป ร ิญ ญ า 

ตร ี แ ล ะส ูงก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม แ ล ะแ บ ่ง ห ม ว ด ห ม ู่ร ะด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ข ึ้น ม า ใ ห ม ่เป ็น  2 ช ่วง ค ือ  ร ะต ับ ต ํ่า ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี แ ล ะร ะต ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ีห ร ือ ส ูงก ว ่า

ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เส ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ร ะ ค า ย เส ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ใ น งา น ว ิจ ัย ข ึ้น น ี้ไ ด ้ม ีก า ร น า ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ด ้า น เพ ศ , อาย ุ แ ล ะร ะด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะระต ับ  

ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ไ ด ้จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  มา 

ท ำ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง โ ด ย ใ ช ้ส ถ ิต ิแ บ บ  Independent Sam ple  t-tes t และ O ne W ay 

A N O V A  โ ด ย ม ีผ ล ก า ร ว ิจ ัย ด ้ง ต ่อ ไ ป น ี้

ต ารางท ี่ 4 .18  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ  

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ เพ ศ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  โด ย ใช ้ส ถ ิต ิแ บ บ  

Independent Sam ple  t-tes t พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ  

ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งโ ด ย ร ว ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า งไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ 

ร ะต ับ  0 .05  แ ต ่เม ื่อ พ จ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ี 

ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  แ ล ะ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้
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แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ์า ด ัญ ท า ง ส ก ิต ็ท ี่ร ะต ับ  0 .05  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง Iพ ศ ห ญ ิง จ ะ ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม  

ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ ส ิน ค ้า ท ี่ง  2 ก ล ุ่ม ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย

ต า ร า ง ท ี่ 4 .18  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ด ัา ใ น  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ เพ ศ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ประเภทของกล ุ่มส ินค ้าในโฆษณา เพศ Mean S.D. t P

ก ล ุ่ม ส ิน ค ัาท ึ่เก ี่ย วข ้อ งค ับ เร ื่อ ง เพ ศ
ชาย 2.59 0.68

-2.20 0.03*
หญ ิง 2.74 0.67

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่เก ี่ย วข ้อ งค ับ ส ังค ม ห ร ือ ก าร เม ือ ง
ชาย 3.05 0.95

-0.50 0.65
หญ ิง 3.10 0.97

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่ส าม ารถ เส พ ต ิด ได ั
ชาย 2.48 1.06

-2.00 0.05*
หญ ิง 2.69 1.07

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่เก ี่ย วข ้อ งค ับ ก ารด ูแ ล ร ัก ษ าส ุข ภ าพ
ชาย 2.34 0.88

0.54 0.59
หญ ิง 2.29 0.87

ส ิน ค ้า ใน โฆ ษ ณ าท ี่ก ่อ ให ้เถ ิด ชาย 2.62 0.56
-1.65 0.10

ค วาม ระค าย เค ือ ง โด ย รวม หญ ิง 2.71 0.58

* ม ีร ะด ับ น ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ 0.05

ต า ร า ง ท ี่ 4 .19 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะห ว ่า ง ร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น  

โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ อ า ย ุข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า อ า ย ุ M ean S.D. F P

18-25 ป ี 2.67 0.64

ก ล ุ่ม ส น ค าท ี่เก ี่ย วข อ งก ่บ เร ื่อ ง เพ ศ 26-35 ป ี 2.62 0.71 0.98 0.38

3 6 -4 5 ป ี 2.74 0.67

18-25 ป ี 3.10 0.95

ก ล ุ่ม ส น ค ืาท ่เก ี่ย วข อ งก ่บ ส ่งค ม ห ร ือ ก ารเม ือ ง 26-35 ป ี 3.10 0.99 0.28 0.75

36-45 ป ี 3.01 0.93

18-25 ป ี 2.47 1.12

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่ส าม ารถ เส พ ต ิด ได ้ 26-35 ป ี 2.61 1.07 1.83 0.16

3 6 -4 5 ป ี 2.74 0.98

18-25 ป ี 2.35 0.85

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่เก ี่ย วข ้อ งค ับ ก ารด ูแ ล ร ัก ษ าส ุข ภ าพ 26-35 ป ี 2.23 0.92 1.29 0.28

36-45 ป ี 2.39 0.82

ส ิน ค ้า ใน โฆ ษ ณ าท ี่ก ่อ ให ้เถ ิด  

ค วาม ระค าย เค ือ ง โด ย รวม

18-25 ป ี 2.67 0.53

26-35 ป ี 2.63 0.62 0.75 0.47

3 6 -4 5 ป ี 2.72 0.58
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ตารางท ี่ 4.20 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดับความระคายเคืองที่ม ีต่อกลุ่มสินค้าใน

โฆษณาที่ก ่อให้เกัดความระคายเคืองกับระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง

ประเภทของกล ุ่มส ินค ้าในโฆษณา ระด ับการศ ึกษา Mean S.D. t P

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่เก ี่ย วช ้อ งก ับ เร ื่อ ง เพ ศ
ด ํ่า ก ว ่าป .ต ร ี 2.60 0.68

- -1.14 0.25
ป .ต ร ีห ร ีอ ส ูงก ว ่า 2.69 0.67

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่เก ี่ย วช ้อ งก ัน ส ังค ม ท ร ีอ ก ารเม ือ ง
ต ํ่า ก ว ่าป .ต ร ี 2.94 1.01

- -1.55 0.12
ป .ต ร ีห ร ือ ส ูงก ว ่า 3.12 0.94

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่ส าม ารถ เส พ ต ิด ไค ้
ต ํ่าก ว ่าป .ต ร ี 2.66 1.12

- 0.72 0.47
ป .ต ร ีห ร ีอ ส ูงก ว ่า 2.57 1.05

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่เก ี่ย วช ้อ งก ับ ต ํ่าก ว ่าป .ต ร ี 2.38 0.88
- 0.88 0.38

ก ารด ูแ ล ร ัก ษ าส ุข ภ าพ ป .ต ร ีห ร ือ ส ูงก ว ่า 2.29 0.87

ส ิน ค ้า ใน โฆ ษ ณ าท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ต ํ่า ก ว ่าป .ต ร ี 2.63 0.57
- -0.79 0.43

ค วาม ระค าย เค ือ ง โด ย รวม ป .ต ร ีห ร ือ ส ูงก ว ่า 2.68 0.57

จ าก ด ารางท ี่ 4 .19  แ ละ 4 .20  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะห ว ่า ง ร ะด ับ ค ว า ม  

ระค าย เค ือ งท ี,ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใน โฆ ษ ณ า ท ี,ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ อ า ย ุแ ล ะร ะด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  

ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  โด ย ใช ้ส ถ ิต ิแ บ บ  O ne W ay A N O V A  และ Independent Sam ple  t-tes t พ บ ว ่า  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุแ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไ ม ่ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  0.05

จ า ก ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด  

ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ้า ง ด ัน  จ ึง ย อ ม ร ับ ส ม ม ุต ิฐ า น ท ี่ 1 

บ า ง ส ่ว น  ค ือ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ  

เร ื่อ ง เพ ศ  แ ล ะ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี,ร ะด ับ  0 .05

ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ใ น งา น ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้ไ ด ัม ีก าร น ำ ผ ล ก ารศ ึก ษ าด ้าน เพ ศ , อาย ุ แ ล ะร ะด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะระด ับ  

ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ไ ด ัจ า ก ก ล ุ่ม  

ต ัวอ ย ่า ง  ม า ท ำ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง โ ด ย ใ ช ้ส ถ ิต ิแ บ บ  Independent Sam ple  t-tes t 

และ O ne W ay A N O V A  โ ด ย ม ีผ ล ก า ร ว ิจ ัย ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้
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ตารางท ี่ 4.21 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดับความระคายเคืองที่ม ีต ่อกลุ่มรูปแบบ

การฟ้าเสนอโฆษณาที่ก ่อให้เกิดความระคายเคืองกับเพศของกลุ่มตัวอย่าง

ประเภทของกล ุ่มร ูปแบบการฟ ้าเสนอโมนณ า เพศ Mean S.D. t P

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า รฟ ้า เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ชาย 3.21 1.00
-5.34 0.00*

เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ด ัวท ี่ไ ม ่เท ม า ะส ม หญ ิง 3.72 0.92

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก ารฟ ้า เส น อ ท ี่ข ้ด แ ย ้งต ่อ ชาย 3.67 0.76
-1.68 0.09

ศ ีล ธ รรม แ ล ะว ัฒ น ธ รรม ข อ งส ังค ม หญ ิง 3.80 0.71

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก ารฟ ้า เส น อ ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ เร ื่อ งข อ ง เด ็ก , ชาย 3.78 0.65
0.03 0.97

สตร ี, คนแก ่ ห ร ีอ ค น พ ิก าร  ท ี่ไม ่เห ม าะส ม หญ ิง 3.78 0.65

ร ูป แ บ บ ก ารฟ ้า เส น อ โฆ ษ ณ าท ี่ก ่อ ให ัเก ิต ชาย 3.63 0.66
-2.19 0.03*

ค ว าม ระค าย เค ือ ง โด ย รวม หญ ิง 3.78 0.67

* ม ีระด ับ น ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ 0.05

จ าก ต ารา งท ี่ 4.21 แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ 

ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ เพ ศ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  โดย  

ใ ช ้ส ถ ิต ิแ บ บ  Independent S am ple  t-te s t พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม  

ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง โ ด ย ร ว ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  0 .05 โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง จ ะ ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  

ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย  แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ  

โ ฆ ษ ณ า  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร  

ฟ ้า เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ 

ท ี่ร ะด ับ  0 .05 โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง จ ะ ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ  

ชาย

ต ารางท ี่ 4 .22  แ ละ 4 .23  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ด ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย  

เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ อ า ย ุแ ล ะร ะ ด ับ  

ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  โด ย ใช ้ส ถ ิต ิแ บ บ  O ne W ay A N O V A  และ Independent S am ple  t- 

tes t พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุแ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

อย ่างไม,ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  0.05
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ตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดับความระคายเคืองที่ม ีต ่อกลุ่มรูปแบบ

การนาเสนอโฆษณาที่ก ่อให้เกิดความระคายเคืองกับอายุของกลุ่มตัวอย่าง

ป ร ะ เภ ท ซ อ ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ น ก า ร นำเส น aโ ‘ม»{นา อ า ย ุ Mean S.D. F P

ก ล ุ่ม ร ป แ บ บ ก า รน ำ เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ
À ' v a J  , ». J» ,
เร ิอ ง เพ ศ ห ร ิอ เร ิอ ง ส ่ว น ต ัวท ใม ่เห ม าะส ม

18-25 ป ี 3.41 0.89

26-35 ป ี 3.49 1.06 0.46 0.63

3 6 -4 5 ป ี 3.53 1.01

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก ารน ำ เส น อ ท ี่ข ัด แ ย ้งต ่อ  

ศ ีล ธ รรม แ ล ะว ัฒ น ธ รรม ข อ งส ังค ม

1 8 -2 5 ป ี 3.64 0.73

26-35 ป ี 3.77 0.73 2.19 0.11

36-45 ป ี 3.83 0.74

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า รนำเส น อ ท ี่เก ี่ย วข ัองก ับ เร ื่อ งข อ ง  

เด ็ก. สตร ี, ค น แก ่ ห ร ีอ ค น พ ิก าร  ท ี่ไม ่เห ม าะส ม

18-25 ป ี 3.85 0.61

26-35 ป ี 3.76 0.67 1.57 0.21

3 6 -4 5 ป ี 3.70 0.69

ร ูป แ บ บ ก า ร นำเส น อ โฆ ษ ณ าท ี่ก ่อให ้เก ิด  

ค วาม ระค าย เค ือ ง โด ย รวม

1 8 -2 5 ป ี 3.67 0.62

26-35 ป ี 3.71 0.69 0.33 0.72

3 6 -4 5 ป ี 3.73 0.70

ต า ร า ง ท ี่4 .2 3 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ  

ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ ร ะด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ก ล ุ่ม  

ต ัวอ ย ่า ง

ประเกทของร ูปแบบการนำเสนอโฆษณ า ระด ับการศ ึกษา Mean S.D. t P

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า รน ำ เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ต ํ่า ก ว ่าป .ต ร ี 3.39 1.03
- -0.97 0.33

เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ งส ่วน ต ัวท ี่ไม ่เห ม าะส ม ป .ต ร ีห ร ือ ส ูงก ว ่า 3.5 0.98

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก ารน ำ เส น อ ท ี่ข ัด แ ย ้งต ่อ ต ํ่า ก ว ่าป .ต ร ี 3.62 0.80
- -1.75 0.08

ศ ีล ธ รรม แ ล ะว ัฒ น ธ รรม ข อ งส ังค ม ป .ต ร ีห ร ือ ส ูงก ว ่า 3.77 0.71

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า รน ำ เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ต ํ่า ก ว ่าป .ต ร ี 3.76 0.69

เร ื่อ งข องเด ็ก , สตร ี, คนแก ่ 

ห ร ือ ค น พ ิก าร  ท ี่ไม ่เห ม าะส ม
ป .ต ร ีห ร ือ ส ูงก ว ่า 3.78 0.64

-0.33 0.74

ร ูป แ บ บ ก ารน ำ เส น อ โฆ ษ ณ าท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ต ํ่าก ว ่าป .ต ร ี 3.63 0.70
- -1.30 0.19

ค วาม ระค าย เค ือ ง โด ย รวม ป .ต ร ีห ร ือ ส ูงก ว ่า 3.73 0.66

จ า ก ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะท า งป ร ะช า ก ร ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งข ้า งต ัน  จ ึงย อ ม ร ับ  

ส ม ม ุต ิฐ าน ท ี่ 2 บ า ง ส ่ว น  ค ือ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม
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ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  แ ล ะร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง โ ด ย ร ว ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.05

ผลการเปรียบเทียบระดับความระคายเคืองท่ีมีต่อส่ือท่ีมีโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความระคาย 
เคืองกับลักษณะทางประชากรของกลุ่มดัวอย่าง

ใ น งา น ว ิจ ัย ช ิ้น น ี๋ไ ต ัม ีก า ร ฟ ้าผ ล ก า ร ศ ึก ษ าต ัาน เพ ศ , อาย ุ แ ล ะร ะต ับ ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะระต ับ  

ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ไ ต ัจ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  มาทำ 

ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง โ ด ย ใ ช ้ส ถ ิต ิแ บ บ  Independent S am ple  t-tes t และ O ne W ay 

A N O V A  โ ด ย ม ีผ ล ก า ร ว ิจ ัย ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ตารางท ี่ 4.24 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า  

ท ี่ก ่อ ไ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ เพ ศ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ื่อ เพ ศ M ean S .D . t P

โ ท ร ท ัศ น ์
ชาย 3.99 1.13

1.30 0.19
หญ ิง 3.84 1.14

ว ิท ย ุ
ชาย 3.09 0.96

-1.15 0.25
หญ ิง 3.20 0.92

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์
ชาย 3.40 1.02

0.16 0.88
หญ ิง 3.38 1.01

น ิต ย ส าร
ชาย 3.21 0.93

0.47 0.64
หญ ิง 3.17 1.01

ช ุ่____ J  . ชาย 3.49 1.17
2.32 0.02*

หญ ิง 3.23 1.10

ส ื่อ ท ี่ม ีโฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม ร ะค าย เค ือ ง โด ย รว ม  -
ชาย 3.44 0.78

0.90 0.37
หญ ิง 3.36 0.84

* ม ีระด ับ น ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ 0.05

จ าก ต ารา งท ี่ 4 .24  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ 

ม ีต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ เพ ศ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  โด ย ใช ้ส ถ ิต ิแ บ บ  

Independent Sam ple  t-tes t พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ  

ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง โ ด ย ร ว ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ 

ร ะด ับ  0 .05  แ ต ่เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ื่อ จ ะ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีร ะ ต ับ  

ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ใ น ส ื่อ น อ ก ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง
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ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ร ะด ับ  0 .05 โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย จ ะ ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ม า ท ก ว ่า ก ล ุ่ม  

ค ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง

ต า ร า ง ท ี่ 4 .25  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ พ ว ่า ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า  

ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ อ า ย ุข อ ง ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่า ง

ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ื่อ อ า ย ุ Mean S.D. F P

18-25 ÎI 4.03 1.09

โท ร ท ัศ น ์ 26-35 ป ี 3.80 1.18 1.63 0.20

36-45 ป ี 3.95 1.12

18-25 ป ี 3.04 0.89

ว ิท ย ุ 26-35 ป ี 3.20 0.95 1.34 0.26

3 6 -4 5 ป ี 3.21 0.98

18-25 ป ี 3.39 0.94

ท น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 26-35 ป ี 3.36 1.09 0.14 0.87

3 6 -4 5 ป ี 3.43 0.97

18-2 5 ป ี 3.19 0.88

น ิต ย ส าร 26-35 ป ี 3.18 1.01 0.01 0.99

3 6 -4 5 ป ี 3.20 1.03

1 8 -2 5 ป ี 3.46 1.11

ส ื่อ น อ ก ท ี่อย ู่อาศ ัย 26-35 ปี 3.32 1.14 0.99 0.37

36-45 ปี 3.26 1.18

ส ื่อ ที่ม ี'โฆษณ าท ี่ก ่อให ้เก ิด  

ค ว าม ระค าย 1ค ือ งโด ย รวม

18-25 ป ี 3.42 0.75

26-35 ป ี 3.37 0.86 0.15 0.86

3 6 -4 5 ป ี 3.41 0.81

จ าก ต ารางท ี่ 4 .25  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ 

ม ีต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ อ า ย ุข อ ง ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่า ง  โด ย ใช ้ส ถ ิต ิแ บ บ  One 

W ay A N O V A  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุแ ต ก ต ่า ง ก ัน ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง  

ไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  0.05

ด ารางท ี่ 4 .26  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ  

ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่า ง  โดยใช ้สถ ิต ิ 

แ บ บ  Independent Sam ple  t-tes t พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีร ะ ด ับ  

ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งใ น ส ื่อ โด ย ร ว ม แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งไ ม ่ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  0 .05 แ ต ่เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ื่อ จ ะ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ี
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ร ะด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ด ่า ง ก ัน จ ะ» ]ร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้๓ ด ค ว า ม ร ะค าย เค ือ งใ น ส ื่อ  

โ ท ร ท ัศ น ์แ ต ก ด ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ก ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .05  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  

ป ร ิญ ญ า ต ร ีห ร ือ ส ูง ก ว ่า จ ะ ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ด ่า  

ก ว ่า ป ร ิญ ญ าต ร ี

ต า ร า ง ท ี่ 4 .26  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ด ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า  

ท ี่ก ่อ ใ ห ้เถ ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ ร ะด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ื่อ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า M ean S .D . t P

โ ท ร ท ัศ น ์
ต ํ่า ก ว ่าป .ต ร ี 3.63 1.25

- -ว  «ก 0.01*
ป .ต ร ีห ร ือ ส ูงก ว ่า 4.00 1.09

ว ิท ย ุ
ต ํ่าก ว ่าป .ต ร ี 3.01 1.03

- _1 &R 0.10
ป .ต ร ีห ร ือ ส ูงก ว ่า 3.19 0.90

ต ํ่า ก ว ่าป .ต ร ี 3.37 1.05
- .ก  1R 0.87

ป .ต ร ีห ร ือ ส ูงก ว ่า 3.39 1.00

ต ํ่าก ว ่าป .ต ร ี 3.18 1.11
ก 1ก 0.92

ป .ต ร ีห ร ือ ส ูงก ว ่า 3.19 0.93

ส ื่อ น อ ก ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย
ต ํ่าก ว ่าป .ต ร ี 3.30 1.23

- .ก  R'X 0.60
ป .ต ร ีห ร ือ ส ูงก ว ่า 3.37 1.11

ส ื่อ ท ี่ม ีโฆ ษ ณ าท ี่ก ่ อให ้๓ ด ต ํ่าก ว ่าป .ต ร ี 3.30 0.90 . _1 ftft 0.17
ค วาม ระค าย เค ือ ง โด ย รวม ป .ต ร ีห ร ือ ส ูงก ว ่า 3.43 0.78

* ม ีร ะด ับ น ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ 0.05

จ า ก ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ข ้า ง ด ัน  จ ึงย อ ม ร ัน สม » Jต ิฐาน ท ี่ 3 บ า ง ส ่ว น  

ค ือ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ด ่า ง ก ัน จ ะ ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย  

เค ือ ง ใ น ส ื่อ น อ ก ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย แ ต ก ด ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ร ะด ับ  0 .05  แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ด ับ  

ก า ร ศ ึก ษ า ด ่า ง ก ัน จ ะม ีร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี,ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค วาม ระค า ย เค ือ งใน ส ื่อ  

โ ท ร ท ัศ น ์แ ต ก ด ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ก ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.05

ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่ม ีด ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด  

ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ใ น งา น ว ิจ ัย ช ิ้น น ี๋ไ ด ัม ีก าร น ์า ผ ล ก าร ศ ึก ษ าด ้าน เพ ศ , อาย ุ แ ล ะร ะด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  และ 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ไ ด ัจ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  มา
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ท ีา ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง โ ด ย ใ ช ้ส ถ ิต ิแ บ บ  Independent S am ple  t- te s t แ ละ O ne W ay 

A N O V A  โ ด ย ม ีผ ล ก า ร ว ิจ ัย ด ังต ่อ ไ ป น

ต า ร า ง ท ี่ 4 .27  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ เพ ศ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ประเภทของกส ุ่มส ินค ้าในโมนณา เพศ Mean S .D . t P

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ เร ื่อ ง เพ ศ
ชาย 1.93 0.77

0.47 0.64
หญ ิง 1.90 0.65

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ส ังค ม ห ร ือ ก ารเม ือ ง
ชาย 2.27 0.86

0.93 0.35
หญ ิง 2.19 0.79

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่ส าม ารถ เส พ ต ิค ไค ้
ชาย 1.35 1.01

-2.74 0.01*
หญ ิง 1.61 0.90

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ารด ูแ ล ร ัก ษ าส ุข ภ าพ
ชาย 1.84 0.97

4.90 0.00*
หญ ิง 1.39 0.81

ส ิน ค ้า ใน โข ษ ณ าท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ชาย 1.92 0.63
1.60 0.11

ค วาม ระค าย เค ือ ง โด ย รวม หญ ิง 1.82 0.55

* ม ีระด ับ น ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ 0.05

จากต ารางท ี, 4 .27 แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะท ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่ 

ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ เพ ศ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  โด ย ใช ้ส ถ ิต ิแ บ บ  

Independent Sam ple t-tes t พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

ส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งโด ย ร ว ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า งไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ 

ร ะด ับ  0 .05 แ ต ่เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ี 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้แ ล ะก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล  

ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ แ ด ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  0 .05  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง ม ี 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย  ในข ณ ะท ี่ 

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ  

ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง

ต ารางท ี่ 4.28 แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่ม ี 

ต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งก ับ อ า ย ุข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  โด ย ใช ้ส ถ ิต ิแ บ บ  

O ne W ay A N O V A  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุแ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม  

ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง โ ด ย ร ว ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะต ับ  0.05 

แ ต ่เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า จ ะพ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุแ ด ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ี
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พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ 

ร ะค ับ  0 .05  โ ด ย ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่า งช ่ว งอ า ย ุ 36-45 ป ี จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม  

ค ัว อ ย ่า งช ่ว งอ าย ุ 18-25 ป ี

ต า ร า ง ท ี่ 4 .28  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ อ า ย ุข อ ง ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่า ง

ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ม พ น า อ า ย ุ M ean S .D . F P
P o s t  H o c  

T e s ts

18-25 ป ี 1.99 0.73

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ่บ เรอ ง เพ ศ 26-35 ป ี 1.84 0.68 1.87 0.16

36-45 ป ี 1.94 0.71

ก ล ุ่ม ส ิน ค ัาท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ  

ส ังค ม ห ร ือ ก าร เม ือ ง

18-25 ป ี 2.21 0.86

26-35 ป ี 2.20 0.78 0.31 0.73

36-45 ป ี 2.28 0.88

18-25 ป ี 1.35 0.99
18-25 ป ี ก ับ  

36-45 ป ี
ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่ส าม ารถ เส พ ต ิด ได ั 26-35 ป ี 1.48 0.93 3.22 0.04*

3 6 -4 5 ป ี 1.67 0.93

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ  

ก ารด ูแ ล ร ัก ษ าส ุข ภ าพ

18-25 ป ี 1.67 0.91

26-35 ป ี 1.55 0.92 0.65 0.52

36-45 ป ี 1.61 0.93

ส ิน ค ้า ใน โฆ ษ ณ าท ี่ก ่อ ให ้เก ิด  

ค วาม ระค าย เค ือ ง โด ย รวม

18-25 ป ี 1.91 0.61

26-35 ป ี 1.82 0.58 1.22 0.30

3 6 -4 5 ป ี 1.92 0.57

* ม ีระด ับ น ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ 0.05

ต ารางท ี่ 4 .29  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่ม ี 

ต ่อ ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่า ง  

โด ย ใช ้ส ถ ิต ิแ บ บ  Independent Sam ple t-test พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ี'ร ะด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.05



97

ตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงท่ีมีต่อกลุ่มสินค้าใน

โฆษณาท่ีก่อให้เกิดความระคายเคืองกับระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง

ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า 'ใ น ่โ 1ม ษ ณ า ร ะ ต ับ ก า ร ศ ึก ษ า M ean S .D . t P

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ เร ื่อ ง เพ ศ
ต ํ่า ก ว ่าป .ต ร ื 1.82 0.64

- -1.46 0.15
ป .ต ร ืห ร ือ ส ูงก ว ่า 1.94 0.73

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ล ังค ม ห ร ือ ก าร เม ือ ง
ต ํ่า ก ว ่าป .ต ร ื 2.10 0.85

- -1.74 0.08
ป .ต ร ีห ร ือ ส ูงก ว ่า 2.27 0.82

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่ส าม ารถ เส พ ต ิด ได ้
ต ํ่า ก ว ่าป .ต ร ี 1.57 1.01

- 1.00 0.32
ป .ต ร ีห ร ือ ส ูงก ว ่า 1.46 0.94

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ด ํ่า ก ว ่าป .ต ร ี 1.65 0.95
- 0.48 0.63

ก ารด ูแ ล ร ัก ษ าส ุข ภ าพ ป .ต ร ีห ร ือ ส ูงก ว ่า 1.59 0.91

ส ิน ค ้า ใน โฆ ษ ณ าท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ต ํ่าก ว ่าป .ต ร ี 1.82 0.56

1 ๐ en 0.29
ค วาม ระค าย เค ือ ง โด ย รวม ป .ต ร ีห ร ือ ส ูง ก ว ่า 1.89 0.60

จ า ก ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ข ้า ง ต ัน  จ ึง 

ย อ ม ร ับ ส ม ม ุต ิฐ า น ท ี่ 4  บ า ง ส ่ว น  ค ือ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้แ ล ะ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะต ับ  0 .05  แ ล ะก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุแ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ค ้แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะต ับ  0.05

ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่ม ีต ่อ ก ส ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ใ น งาน ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้1ใ ค ้ม ีก ารน ำ ผ ล ก ารศ ึก ษ าค ้าน เพ ศ , อาย ุ แ ล ะร ะต ับ ก า ร ศ ึก ษ า  และ 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี,ไ ด ้จ า ก ก ล ุ่ม  

ต ัวอ ย ่า ง  ม า ท ำ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง โ ด ย ใ ช ้ส ถ ิต ิแ บ บ  Independent Sam ple  t-test 

และ O ne W ay A N O V A  โด ย ม ีผ ล ก า ร ว ิจ ัย ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ต ารางท ี่ 4 .30  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่ม ี 

ต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ เพ ศ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  โดย  

ใ ช ้ส ถ ิต ิแ บ บ  Independent S am ple  t-tes t พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง โ ด ย ร ว ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะต ับ  0 .05  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ก ว ่า
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ก ล ุ่ม ต ัว อ ป า ง เพ ศ ช า ย  แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า  พ บ ว ่า  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง  

เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ต ับ  0 .05  โด ย ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ํง จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย

ต า ร า ง ท ี่4 .30  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ  

ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ไ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ เพ ศ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ม » ณ า เพ ศ M ean S .D . t P

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า รน า เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ชาย 1.81 0.88
-5.87 0.00*

เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ด ัวท ี่ไ ม ่เห ม าะส ม หญ ิง 2.34 0.91

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก ารน ำ เส น อ ท ี่ข ัด แ ย ้ง ต ่อ ชาย 2.08 0.78
-1.56 0.12

ศ ีล ธ รรม แ ล ะว ัฌ น ธ รรม ข อ งส ังค ม หญ ิง 2.20 0.78

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก ารน ำ เส น อ ท ี่เก ี่ย วข ัอ ง ก ับ เร ื่อ ง ข อ ง เด ็ก , ชาย 2.04 0.81
-0.88 0.38

สตรี, คนแก, ห ร ือ ค น พ ิก าร  ท ี่ไม ่เห ม าะส ม หญ ิง 2.11 0.80

ร ูป แ บ บ ก าร น ำ เส น อ โฆ ษ ณ าท ี่ก ่อ ให ้เถ ิต ชาย 2.02 0.72
-2.35 0.02*

ค วาม ระค าย เค ือ ง โด ย รวม หญ ิง 2.19 0.74

* ม ีระด ับ น ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ 0.05

ต ารางท ี่ 4.31 แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่ม ี 

ต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ อ า ย ุข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  โดย  

ใ ช ้ส ถ ิต ิแ บ บ  O ne W ay A N O V A  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุแ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง โ ด ย ร ว ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะต ับ  0 .05 โด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งช ่ว งอ า ย ุ 26-35  ป ี จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ่ว ง อ า ย ุ 1 8 -2 5 ป ี แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ่ว ง อ า ย ุ3 6 -4 5 ป ีจ ะ ม ี 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ่ว ง อ า ย ุ 18-25 ป ี แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท  

ข อ ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุแ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ุก ก ล ุ่ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะต ับ  0 .05 โด ย ใ น ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง  

เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม น ั้น  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งช ่ว ง อ า ย ุ 36-45 ป ี จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ่ว ง อ า ย ุ 18-25 ป ี ใ น ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ข ัด แ ย ้ง  

ต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ัง ค ม ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ่ว ง อ า ย ุ2 6 -3 5 ป ีจ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ่ว ง อ า ย ุ 1 8 -2 5 ป ี แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ่ว ง อ า ย ุ3 6 -4 5 ป ีจ ะ ม ี 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ่ว ง อ า ย ุ 18-25 ป ี แ ล ะใ น ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ
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โ ฆ ษ ณ า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เด ็ก , สตร ี, ค น แ ก ่ ห ร ือ ค น ฟ ้ก าร  ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม น ั้น  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งช ่ว ง  

อาย ุ 26-35  ป ี จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ่ว ง อ า ย ุ 18-25 ป ี

ตารางที ่4.31 ผลก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม รูปแ บ บ  

ก า รนาเส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อให้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ อ า ย ุข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ป ร ะ เภทของกล ุ่มร ูป แบบการ 

นำเสนอโฆษณา
อายุ M ean S .D . F

P o s t  H o c  
P

T e sts

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า รน า เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง  

เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่วน ด ัวท ี่ไม ่เห ม าะส ม

Ï 8 -2 5 ป ี 1.91 0.91
18-25 ป ี ก ับ

0.02*
36-45ป ี

26-35 ป ี 2.14 0.94 3.86

3 6 -4 5 ป ี 2.24 0.93

18-25 ป ี 1.91 0.74 18-25 ป ี ก ับ

ก ล ่ม รป แ บ บ ก ารน า เส น อ ท ี่ข ัด แ ย ้งต ่อ  

ศ ีล ธ รรม แ ล ะว ัต ณ ธ รรม ข อ งส ังค ม

26-35 ป ี 2.24 0.78 26-35 ป ี

3 6 -4 5 ป ี 2.29 0.78

9.54 0.00* และ 18-25 

ป ี ก ับ  36-45

ป ี

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า รน า เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ข ัอ ง ก ับ 1 8 -2 5 ป ี 1.87 0.78
18-25 ป ี ก ับ  

0.00* .
26-35 ป ี

เร ื่อ งข องเด ็ก , สตร ี, คนแก ่ 26-35 ป ี 2.23 0.79 7.96

ห ร ือ ค น พ ิก าร  ท ี่ไม ่เห ม าะส ม 36-45 ป ี 2.08 0.81

18-25 ป ี 1.90 0.71 18-25 ป ี ก ับ

ร ูป แ บ บ ก าร น า เส น อ โฆ ษ ณ าท ี่ก ่อ ให ้เก ิด  

ค วาม ระค าย เศ ีอ ง โด ย รวม

26-35 ป ี 2.22 0.73 26-35 ป ี

3 6 -4 5 ป ี 2.21 0.74

8.82 0.00* และ 18-25 

ป ี ก ับ  36-45

ป ี

* ม ีระด ับ น ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ 0.05

ต ารางท ี่ 4 .32  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่ม ี 

ต ่อ ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ ร ะ ต ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  โดยใช ้ 

ส ถ ิต ิแ บ บ  Independent S am ple  t-tes t พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า แ ด ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ี 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  0 .05  โด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ี 

ร ะด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ป ร ิญ ญ า ต ร ีห ร ือ ส ูง ก ว ่า จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ ท ี่ 

ข ัด แ ย ้ง ต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ัง ค ม ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ต ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ํ่า ก ว ่า  

ป ร ิญ ญ าต ร ี
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ตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงที่มีต่อกลุ่มรูปแบบ

การปาเสนอโฆษณาที่ก่อให้เกิดความระคายเคืองกับระดับการศึกษาของกลุ่ม

ตัวอย่าง

ประเภทของร ูปแบบการนำเสนอโมษณ า ระต ับการศ ึกษา Mean S.D. t P

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ด ํ่าก ว ่าป .ด ร ื 2.10 0.92

เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัวท ี่ไ ม ่เห ม าะส ม ป .ด ร ืห ร ือ ส ูง ก ว ่า 2.08 0.94 0.24 0.81

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก ารน ำ เส น อ ท ี่ข ัด แ ย ้ง ต ่อ ต ํ่าก ว ่าป .ต ร ื 1.98 0.75

ศ ีล ธ รรม แ ล ะว ัฒ น ธ รรม ข อ งส ัง ค ม ป .ต ร ีห ร ือ ส ูง ก ว ่า 2.19 0.78 -2.32 0.02*

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า รน ำ เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ  

เร ื่อ งข อ งเด ็ก , สตร ี, คนแก ่ ต ํ่า ก ว ่าป .ต ร ี 2.00 0.78

ห ร ือ ค น พ ิก าร  ท ี่ไม ่เห ม าะส ม ป .ต ร ีห ร ือ ส ูง ก ว ่า 2.09 0.81 -0.95 0.34

รป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ให้เก ิด ต ํ่าก ว ่าป .ต ร ี 2.01 0.70

ค ว าม ระค าย เค ือ ง โด ย รวม ป .ต ร ีห ร ือ ส ูง ก ว ่า 2.14 0.75 -1.52 0.13

จ า ก ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร  

น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ข ้า ง ต ัน  

จ ึง ย อ ม ร ับ ส ม ม ุต ิฐ า น ท ี่ 5 บ า ง ส ่ว น  ค ือ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร  

น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ไ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง โ ด ย ร ว ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ 

ร ะต ับ  0 .05  แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุแ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร  

น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ุก ก ล ุ่ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ 

ร ะด ับ  0 .05  น อ ก จ า ก น ั้น  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ ท ี่ข ้ด แ ย ้ง ต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ัง ค ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ต ับ  0.05

ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี,ม ีด ,อ ล ี่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ใ น ง า น ว ิจ ัย ซ ิ้น น ั้Iต ัม ีก า ร น ำ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ด ้า น เพ ศ , อาย ุ แ ล ะร ะต ับ ก า ร ศ ึก ษ า  และ 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ไ ต ัจ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  มาทำ 

ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง โ ด ย ใ ช ้ส ถ ิต ิแ บ บ  Independent S am ple  t-tes t และ O ne W ay 

A N O V A  โ ด ย ม ีผ ล ก า ร ว ิจ ัย ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้
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โ ท ร ท ัศ น ์
ชาย 2.07 0.94

■ 0.60 0.55
หญ ิง 2.01 0.93

ว ิท ย ุ
ชาย 2.04 0.95

• 0.85 0.40
หญ ิง 1.97 0.82

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์
ชาย 2.14 0.96

' 1.33 0.18
หญ ิง 2.03 0.76

น ิต ย ส าร
ชาย 2.00 0.93

0.11 0.91
หญ ิง 1.99 0.83

ส ื่อ น อ ก ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย
ชาย 2.01 1.02

0.41 0.68
หญ ิง 1.97 0.89

ส ื่อ ท ี่ม ีโฆ ษ ณ าท ี่ก ่อ ให ้เก ด ค วาม ระค าย เค ือ งโด ย รวม  -
ชาย 2.05 0.74

0.85 0.39
หญ ิง 1.99 0.64

จ าก ต ารางท ี่ 4 .33  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่ 

ม ีต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ เพ ศ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  โด ย ใช ้ส ถ ิต ิแ บ บ  

Independent Sam ple t-tes t พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะต ับ  0.05

ต ารางท ี่ 4 .34  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่ม ี 

ต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เถ ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ อ า ย ุข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  โด ย ใช ้ส ถ ิต ิแ บ บ  O ne 

W ay A N O V A  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุแ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เถ ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ใ น ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เถ ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งโ ด ย ร ว ม แ ต ก ต ่า งก ัน  

อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะต ับ  0 .05 แ ต ่เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ื่อ จ ะ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุแ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เถ ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ใ น  

ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ร ะด ับ  0.05 โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งช ่ว งอ า ย ุ 36-45 ป ี จ ะม ี 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ่ว ง อ า ย ุ 18-25 ป ี
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ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ื่อ อ า ย ุ M ean S .D . F P
P o s t H o c  

T e s ts

18-25 ป ี 1.90 0.96
18-25 ป ี ก ับ  

36-45 ป ี
โ ท ร ท ัศ น ์ 26-35 ป ี 2.06 0.88 3.14 0.04*

3 6 -4 5 ป ี 2.21 0.97

1 8 -2 5 ป ี 1.95 0.88

ว ิท ย ุ 26-35 ป ี 2.05 0.91 0.51 0.60

36-45 ป ี 2.02 0.84

18-25 ป ี 2.06 0.92

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 26-35 ป ี 2.11 0.76 0.13 0.88

3 6 -4 5 ป ี 2.06 0.94

18-25 ป ี 1.95 0.92

น ิต ย ส า ร 26-35 ป ี 2.03 0.85 0.37 0.69

36-45 ป ี 2.00 0.89

18-25 ป ี 1.99 1.00

ส ื่อ น อ ก ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย 26-35 ป ี 1.91 0.90 1.53 0.22

36-45 ป ี 2.12 0.97

ส ื่อ ท ี่ม ีโฆ ษ ณ าท ี่ก ่อ ให ้เก ิด  

ค วาม ระค าย เค ือ ง โด ย ร วม

1 8 -2 5 ป ี 1.97 0.71

26-35 ป ี 2.03 0.63 0.78 0.46

36-45 ป ี 2.08 0.75

* ม ีร ะด ับ น ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ 0.05

ต ารางท ี่ 4 .35  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่ม ี 

ต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  โด ยใช ้สถ ิต ิ 

แ บ บ  Independent S am ple  t-tes t พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีร ะ ด ับ  

ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.05
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ตารางที่ 4.35 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงที่มีต่อสื่อที่มี

โฆษณาท่ีก่อให้เกิดความระคายเคืองกับระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง

ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ื่อ ร ะ ต ับ ก า ร ศ ึก ษ า M ean S .D . t p

โ ท ร ท ัศ น ์
ต ํ่า ก ว ่าป .ด ร ี 1.98 0.93 ท 0.52

ป .ต ร ีห ร ือ ส ูง ก ว ่า 2.06 0.94

ต ํ่า ก ว ่าป .ต ร ี 1.88 0.91
_ ftn 0.111

ป .ต ร ีห ร ือ ส ูงก ว ่า 2.04 0.87

ต ำ ก ว ่าป .ต ร ี 2.00 0.89 1 HR 0.30
ป .ต ร ีห ร ีอ ส ูง ก ว ่า 2.11 0.85

ต ํ่า ก ว ่าป .ต ร ี 1.98 0.90
_ _r\ i  A 0.89

ป .ต ร ีห ร ือ ส ูง ก ว ่า 2.00 0.88

ส ื่อ น อ ก ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย
ต ํ่าก ว ่าป .ต ร ี 1.99 0.99 _ ท no 0.98

ป .ต ร ีห ร ือ ส ูง ก ว ่า 1.99 0.94

ส ื่อ ท ี่ม ีโฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ให ้๓ ต ต ํ่า ก ว ่าป .ต ร ี 1.97 0.72
0.38

ค วาม ระค าย เค ือ ง โด ย รวม ป .ต ร ีห ร ือ ส ูง ก ว ่า 2.04 0.68

จ า ก ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ท ี,ม ีโฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ข ้า ง ต ัน  จ ึงย อ ม ร ับ  

ส ม ม ุต ิฐ า น ท ี่ 6  บ า ง ส ่ว น  ค ือ  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งท ี,ม ีอ า ย ุแ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

โฆ ษ ณ า ท ี'ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งใ น ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ร ะต ับ  0 .05

ผ ล ก า ร ส ืก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า ,  ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะ ส ื่อ  

ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง

ใ น ง า น ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้ไ ต ัม ีก า ร น ์า ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น  

โฆ ษ ณ า , ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ์า เส น อ โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  และ 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ์า เส น อ  

โฆ ษ ณ า  แ ล ะส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ม า ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ห า  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก ัน  โด ย ใ ช ้ส ถ ิต ิส ห ส ัม พ ัน ธ ์เพ ีย ร ล ัน  (P earson 's  p roduct m om ent

corre la tion  coeffic ien t)
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .36  ค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง  

เพ ศ  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ

ต ัว แ ป ร

พ ฤ ต ิก รรม ก ารห ล ีก เล ี่ย ง  

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่เท ี่ย วข ้อ งก ับ เร ื่อ ง เพ ศ

r P

ค วาม ระค าย เค ือ ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่เท ี่ย วข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ 0.28 0.00*

* ม ีระต ับ น ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ 0.05

จ าก ต ารา งท ี่ 4 .36  แ ส ด ง ค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ 

เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  พ บ ว ่า  

ค ว าม ระค าย เค ือ งท ี,ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม  

ส ิน ค ้า ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ น เช ิง บ ว ก อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ

0 .05  โ ด ย ม ีค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์เท ่า ก ับ  0 .28  ซ ึ่ง ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ถ ้า ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ  

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ม า ก  ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ 

เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ม า ก  ห ร ือ ห า ก ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ  

เร ื่อ ง เพ ศ น ้อ ย  ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ น ้อ ย  

เช ่น ก ัน

ต า ร า ง ท ี่ 4.37 ค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม  

ห ร ือ ก า ร เม ือ ง  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย งก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี,เท ี่ย ว ข ้อ งก ับ ส ังค ม ห ร ือ  

ก า ร เม ือ ง

ต ัว แ ป ร

พ ฤ ต ิก รรม ก ารห ล ีก เล ี่ย ง  

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่เท ี่ย วข ้อ งก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก ารเม ือ ง

r P

ค วาม ระค าย เค ือ ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่เท ี่ย วข ้อ งก ับ  

ส ังค ม ห ร ือ ก าร เม ือ ง
0.34 0.00*

* ม ี,ร ะต ับ น ัย ส ำค ัฌ ท างส ถ ิต ิ 0.05

จ าก ต ารา งท ี่ 4 .37  แ ส ด ง ค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ 

เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ  

ก า ร เม ือ ง  พ บ ว ่า  ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง  และ 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ น เช ิง  

บ ว ก อ ย ่า ง ม ีน ้ย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ค ับ  0 .05  โ ด ย ม ีค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์เท ่า ก ับ  0 .34 ซ ึ่งห ม า ย ค ว า ม ว ่า
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ถ ้า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ืค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง ม า ก  ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ม ืพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง ม า ก  ห ร ือ  

ห า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ืค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง น ้อ ย  ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะม ืพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง น ้อ ย เช ่น ก ัน

ต า ร า ง ท ี่ 4 .38  ค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ืต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้ 

แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้

พ ฤ ต ิก รรม ก ารท ส ิru a ยง

ต ัว แ ป ร  ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่ส าม ารถ เส พ ต ิด ไ ด ้

r P

ค วาม ระค าย เค ือ ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่ส าม ารถ เส พ ต ิด ได ้ 0.36 0.00*

* ม ีระด ับ น ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ 0.05

จ าก ต ารา งท ี่ 4 .38  แ ส ด ง ค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ืต ่อ ก ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ 

ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้ พ บ ว ่า  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้ แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ น เช ิง บ ว ก อ ย ่า ง ม ีน ้ย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ 

ท ี่ร ะด ับ  0 .05  โด ย ม ีค ่าส ห ส ัม พ ัน .ธ ์เท ่า ก ับ  0 .36 ซ ึ่งห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ถ ้า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ร ะค า ย  

เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้ม า ก  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม  

ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้ม า ก  ห ร ือ ห า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ  

เส พ ต ิด ได ้น ้อ ย  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้น ้อ ย  

เช ่น ก ัน

ต า ร า ง ท ี่ 4 .39  ค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร

ด ูแ ล ร ัก ษ าส ุข ภ า พ  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล  

ร ัก ษ า ส ุข ภ าพ

ต ัว แ ป ร

พ ฤ ต ิก รรม ก ารห ล ีก เล ี่ย ง  

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ารด ูแ ล ร ัก ษ าส ุข ภ าพ

r P

ค วาม ระค าย เค ือ ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่เก ี่ย วข ้อ ง ก ับ  

ก ารด ูแ ล ร ัก ษ าส ุข ภ าพ
0.28 0.00*

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05
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จากตา■รางท ี่ 4.39 แ ส ด ง ค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร  

ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ  พ บ ว ่า  ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า  

ส ุข ภ าพ  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ  มี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ น เช ิง บ ว ก อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  0.05 โ ด ย ม ีค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์เท ่า ก ับ

0.28 ซ ึ่ง ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ก ัา ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล  

ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ ม า ก  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล  

ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ ม า ก  ห ร ือ ห า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ  

ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ น ้อ ย  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ  

ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ น ้อ ย เช ่น ก ัน

ต า ร า ง ท ี่ 4.40 ค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ให ้เถ ิด ค ว า ม  

ร ะค า ย เค ือ งโด ย ร ว ม  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เถ ิด ค ว า ม  

ร ะค า ย เค ือ งโด ย ร ว ม

ต ัว แ ป ร

พ ฤ ต ิก รรม ก ารห ล ีก เล ี่ย ง  

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม ระค าย เค ือ งโด ย รวม

r P

ค ว าม ระค าย เค ือ ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่ก ่อ ให ้เก ิด  

ค วาม ระค าย เค ือ ง โด ย รวม
0.28 0.00*

* ม ีร ะด ับ น ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ 0.05

จ าก ต าร า งท ี่ 4 .40  แ ส ด ง ค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เถ ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง โด ย ร ว ม  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เถ ิด ค ว า ม  

ร ะ ค า ย เค ือ งโด ย ร ว ม  พ บ ว ่า  ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เถ ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

โด ย รวม  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เถ ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง โ ด ย ร ว ม  ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ น เช ิง บ ว ก อ ย ่า ง ม ีน ้ย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  0 .05  โ ด ย ม ีค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์เท ่า ก ับ

0 .28  ซ ึ่ง ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ถ ้า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เถ ิด ค ว า ม ร ะค า ย  

เค ือ งม าก  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เถ ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  

มาก  ห ร ือ ห า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เถ ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง น ้อ ย  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เถ ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง น ้อ ย เช ่น ก ัน
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ต า ร า ง ท ี่ 4.41 ค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่

เท ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่เท ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม

ค ัว แ ป ร

พ ฤ ต ิก รร ม ก ารห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ่ม รป แ บ บ ก ารน ัา เส น อ ท ี่ 

เถ ิย ว ก ับ เร อ ง เพ ศ ห ร ิอ เร ิอ ง ส ่วน ด ัว ท ิไ ม ่เห ม าะส ม

r P

ค ว าม ระค าย เค ือ ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก ารน ัา เส น อ ท ี ่

เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่วน ด ัว ท ี่ไ ม ่เห ม าะส ม
0.39 0.00*

* ม ีระด ับ น ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ 0.05

จ าก ต ารา งท ี่ 4.41 แ ส ด ง ค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย เส ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ  

ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่เท ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม  

ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่เท ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะส ม  พ บ ว ่า  ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่เท ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ,เห ม า ะส ม  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม  

ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่เท ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  มี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ น เซ ิง บ ว ก อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะต ับ  0 .05  โ ด ย ม ีค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์เท ่า ก ับ

0 .39  ซ ึ่ง ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ถ ้า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่ 

เท ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม ม า ก  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่เท ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม ม า ก  ห ร ือ ห า ก ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่เท ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ่ 

เห ม า ะส ม น ้อ ย  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่เท ี่ย ว ก ับ  

เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะส ม น ้อ ย เช ่น ก ัน

ต า ร า ง ท ี่ 4 .42  ค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่ 

ข ัด แ ย ้งต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ งส ังค ม  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม  

ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่ข ัด แ ย ้ง ต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ัง ค ม

ค ัวแ ป ร

พ ฤ ต ิก รร ม ก าร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก าร น ำ เส น อ ท ี ่

ข ัด แ ย ้งต ่อ ศ ีล ธ รรม แ ล ะว ัฒ น ธรรม ข อ งส ังค ม

r P

ค ว าม ระค าย เค ือ ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก ารน ำ เส น อ ท ี ่

ข ัด แย ้งต ่อ ศ ีล ธ รรม แ ล ะว ัฒ น ธรรม ข อ งส ังค ม
0.34 0.00*

มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05
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จ าก ต ารา งท ี่ 4 .42  แ ส ด ง ค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย เส ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ  

ก า ร ป า เส น อ ท ี่ฃ ัด แ ย ้งต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ งส ังค ม  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ีย ง ก ล ุ่ม  

ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่ข ัด แ ย ้ง ต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ัง ค ม  พ บ ว ่า  ค ว า ม ร ะ ค า ย เส ือ ง ท ี่ม ี 

ต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่ข ัด แ ย ้ง ต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ัง ค ม  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ีย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่ข ัต แ ย ้ง ต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ัง ค ม  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ัน ใ น เช ิงบ ว ก อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  0 .05  โ ด ย ม ีค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์เท ่า ก ับ  0 .34  ซ ึ่ง 

ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ถ ้า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่ข ัด แ ย ้ง ต ่อ  

ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ งส ังค ม ม า ก  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ีย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ  

ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่ข ัด แ ย ้งต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ังค ม ม า ก  ห ร ือ ห า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม  

ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่ข ัด แ ย ้ง ต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ัง ค ม น ้อ ย  ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ีย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่ข ัด แ ย ้ง ต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะ  

ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ งส ังค ม น ้อ ย เช ่น ก ัน

ต า ร า ง ท ี่ 4.43 ค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย เส ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ เร ื่อ งข อ ง เด ็ก , สตร ี, ค น แ ก ่ ห ร ือ ค น พ ิก า ร  ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  และ 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ีย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง ข อ ง เด ็ก , 

สตร ี, คน แก ่ ห ร ือ ค น พ ิก าร  ท ี่ไ ม ่เห ม า ะส ม

ต ัว แ ป ร

พ ฤ ต ิก รรม ก ารห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก ารน ำ เส น อ ท ี ่

เก ี่ย วข ้องก ับ เร ื่อ งข อ งเด ็ก , สตร ี, ค น แก ่ ห ร ือ ค น พ ิก าร  

ท ี่ไม ่เห ม าะส ม

r P

ค วาม ระค าย เค ือ งก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก ารน า!.ส น อ ท ี, 

๓ ย วฃ ้องก ับ เร ื่อ งข อ งเด ็ก , สตรี, คนแก ่ 

ห ร ือ ค น พ ิก าร  ท ี่ไม ่เห ม าะส ม

0.29 0.00*

* ม ีระต ับ น ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ 0.05

จ าก ด ารา งท ี่ 4 .43  แ ส ด ง ค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ  

ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ เร ื่อ งข อ ง เด ็ก , สตร ี, ค น แก ่ ห ร ือ ค น พ ิก าร  ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  และ

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ีย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง ข อ ง เด ็ก , สตร ี, ค น แก ่ ห ร ือ  

ค น พ ิก า ร  ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  พ บ ว ่า  ค ว า ม ร ะ ค า ย เส ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ  

เร ื่อ งข อ ง เด ็ก , สตร ี, ค น แก ่ ห ร ือ ค น พ ิก าร  ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ีย ง ก ล ุ่ม  

ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง ข อ ง เด ็ก , สตร ี, คนแก, ห ร ือ ค น พ ิก าร  ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  มี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ น เช ิง บ ว ก อ ย ่า ง ม ีน ้ย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะต ับ  0 .05 โ ด ย ม ีค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์เท ่า ก ับ  

0 .29 ซ ึ่ง ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ถ ้า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ท ี่
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เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ น ี่อ ง ข อ ง เด ็ก , สตร ี, ค น แ ก ่ ห ร ือ ค น พ ก าร  ก ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม ม า ก  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ม ี 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ก ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ น ี่อ ง ข อ ง เด ็ก , สตร ี, ค น แ ก ่ หร ือ  

ค น พ ก า ร  ก ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม ม า ก  ห ร ือ ห า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร  

ฟ ้า เส น อ ก ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ น ี่อ ง ข อ ง เด ็ก , สตร ี, ค น แก ่ ห ร ือ ค น พ ิก า ร ก ี่ไ ม ่เห ม า ะส ม น ้อ ย  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ก ็จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ ก ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ น ี่อ ง ข อ ง เด ็ก , สตร ี, ค น แก ่ 

ห ร ือ ค น พ ิก า ร  ก ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม น ้อ ย เช ่น ก ัน

ต า ร า ง ท ี่ 4.44 ค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า  

ก ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งโ ด ย ร ว ม  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ  

ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ก ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งโ ด ย ร ว ม

ด ัว แ ป ร

พ ฤ ต ิก รรม ก ารท ส ก เล ี่ย งก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก ารฟ ้า เส น อ  

โฆ ษ ณ าก ี่ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม ร ะค าย เส ือ ง โด ย ร วม

r P

ค วาม ระค าย เส ือ งก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก ารฟ ้า เส น อ  

โฆ ษ ณ าก ี่ก ่อ ให ้เถ ิด ค วาม ระค าย เส ือ ง โด ย รวม
0.33 0.00*

* ม ีร ะด ับ น ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ 0.05

จ าก ต า ร า งก ี่ 4 .44  แ ส ด ง ค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ  

ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ก ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งโ ด ย ร ว ม  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม  

ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ก ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง โ ด ย ร ว ม  พ บ ว ่า  ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ี่ม ี 

ต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ก ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง โ ด ย ร ว ม  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ก ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง โ ด ย ร ว ม  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ัน ใ น เช ิง บ ว ก อ ย ่า ง ม ีน ้ย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิก ี่ร ะด ับ  0 .05 โ ด ย ม ีค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์เท ่า ก ับ  0 .33  ซ ึ่ง 

ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ก ัา ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ก ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร  

น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ก ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก  ห ร ือ ห า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ  

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ก ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง น ้อ ย  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ม ี 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ก ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง น ้อ ย  

เช ่น ก ัน
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .45  ค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ก ร ะ จ า ย เส ีย ง ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง ท ี่ม ี 

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง

ค ัว แ ป ร

พ ฤ ต ิก รรม ก ารห ล ีก เล ี่ย ง ส ื่อ ก ระจ าย เส ีย ง  

ท ี่ม ีโฆ ษ ณ าท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม ระค าย เค ือ ง

r P

ค วาม ระค าย เค ีอ ง ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ก ระจ าย เส ีย ง  

ฑ ึ่ม ีโฆ ษ ณ าท ี่ก ่อ ให ้เถ ิด ค วาม ระค าย เค ือ ง
0.25 0.00*

* ม ีระค ับ น ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ 0.05

จ าก ต าร า งท ี่ 4 .45  แ ส ด งค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งท ี่» ]ต ่อ ส ื่อ ก ร ะจ า ย  

เส ีย ง ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย งส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย งท ี่» ] 

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  พ บ ว ่า  ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ก ร ะ จ า ย เส ีย ง ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า  

ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ส ื่อ ก ร ะ จ า ย เส ีย ง ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ น เช ิง บ ว ก อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.05 

โ ด ย ม ีค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์เท ่า ก ับ  0 .25  ซ ึ่ง ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ถ ้า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ต ่อ ส ื่อ  

ก ร ะจ า ย เส ีย ง ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง ส ื่อ ก ร ะ จ า ย เส ีย ง ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ม า ก  ห ร ือ ห า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ี 

ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง น ัอ ย  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ก ็จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ส ื่อ ก ร ะ จ า ย เส ีย ง ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง น ้อ ย  

เช ่น ก ัน

ต า ร า ง ท ี่ 4.46- ค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง ท ี่ม ี 

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม ก า รห ล ีก เล ี่ย งส ื่อ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ส ื่อ  

ก ร ะจ า ย เส ีย ง ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง

ค ัว แ ป ร

พ ฤ ต ิก รรม ก ารห ล ีก เล ี่ย งส ื่อ ท ี่ไม ่ใช ่ส ื่อ ก ระจ าย เส ีย ง  

ท ี่ม ีโฆ ษ ณ าท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม ระค าย เค ือ ง

r P

ค วาม ระค าย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ท ี่ไม ่ใช ่ส ื่อ ก ระจ าย  

เส ีย ง ท ี่ม ีโฆ ษ ณ าท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม ระค าย เค ือ ง
0.18 0.00*

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05
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จ าก ต ารา งท ี่ 4 .46  แ ส ด งค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ส ื่อ  

ก ร ะจ า ย เส ีย ง ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม ก า รห ส ีก เล ี่ย งส ื่อ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ส ื่อ  

ก ร ะจ า ย เส ีย ง ท ี่ม ่โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  พ บ ว ่า  ค ว าม ร ะค า ย เค ือ งท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ 

ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย .''ท ี่ม ีโฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ส ีก เล ี่ย งส ื่อ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ 

ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ น เช ิง บ ว ก อ ย ่า ง ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะค ัน  0 .05 โ ด ย ม ีค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์เท ่า ก ับ  0 .18  ซ ึ่ง ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ก ัา ก ล ุ่ม  

ค ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งต ่อ ส ื่อ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย งท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย  

เค ือ งม าก  ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ส ื่อ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย ง ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ม า ก  ห ร ือ ห า ก ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่า งม ีค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งต ่อ ส ื่อ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ส ื่อ  

ก ร ะจ า ย เส ีย ง ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง น ้อ ย  ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย งส ื่อ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ส ื่อ ก ร ะจ า ย เส ีย งท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งน ้อ ย เช ่น ก ัน

ต า ร า ง ท ี่ 4.47 ค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ร ะค า ย เค ือ งโด ย ร ว ม  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ 1ใ ห ้เก ิด ค วาม  

ร ะค า ย เค ือ งโด ย ร ว ม

คัวแปร
พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงสื่อที่มีโฆษณา 
ที่ก่อให้เกิดความระคายเคืองโดยรวม

r P

ความระคาย1คืองที่มีต่อสี่อที่มี,โฆษณา 
ที่ก่อให้เกิดความระคายเคืองโดยรวม 0.21 0.00*

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางท่ี 4.47 แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างความระคายเคืองท่ีมีต่อส่ือท่ีมีโฆษณา 
ท่ีก่อให้เกิดความระคายเคืองโดยรวม และพฤติกรรมการหลีกเล่ียงส่ือท่ีมีโฆษณาท่ีก่อให้เกิด 
ความระคายเคืองโดยรวม พบว่า ความระคายเคืองท่ีมีต่อส่ือท่ีมีโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความระคาย 
เคืองโดยรวม และพฤติกรรมการหลีกเล่ียงส่ือท่ีมีโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความระคายเคืองโดยรวม 
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ 0.05 โดยมีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ
0.21 ซ่ึงหมายความว่า ถ้ากลุ่มคัวอย่างมีความระคายเคืองต่อส่ือท่ีมีโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความ 
ระคายเคืองมาก กลุ่มคัวอย่างก็จะมีพฤติกรรมการหลีกเล่ียงส่ือท่ีมีโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความ 
ระคายเคืองมาก หรือหากกลุ่มคัวอย่างมีความระคายเคืองต่อส่ือท่ีมีโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความ 
ระคายเคืองน้อย กลุ่มคัวอย่างก็จะมีพฤติกรรมการหลีกเล่ียงส่ือท่ีมีโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความ 
ระคายเคืองน้อยเช่นกัน

จ า ก ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง ร ะค ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย งข อ ง ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่า งท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า  และ
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ก ล ุ่ม ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ข ้า ง ด ัน  จ ึง ย อ ม ร ับ ส ม ม ุต ิฐ า น ท ี่ 7 เน ื่อ งจ าก ร ะด ับ  

ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ห ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะก ล ุ่ม ส ื่อ ท ี่ม ี 

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ุก ก ล ุ่ม  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น เช ิง บ ว ก ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ก เล ี่ย ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีต ่อ ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ห ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า  แ ละ . 

ก ล ุ่ม ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ุก ก ล ุ่ม อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ร ะ ด ับ  0 .05
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