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บทคัดย่อ 

เอกัตศึกษา เร่ือง “แนวทางการกํากับดูแลรถโดยสารสาธารณะในประเทศไทย กรณีศึกษาอัตรา

ค่าบริการรถยนต์สามล้อ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวข้องกับอัตราค่าโดยสาร 

รถสาธารณะในประเทศไทย และบทลงโทษสําหรับผู้ขับข่ีรถโดยสารสาธารณะของประเทศไทย เพ่ือศึกษา

ศึกษาหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีเกี่ยวของกับอัตราค่าโดยสารรถยนต์สามล้อของกฎหมายประเทศอินเดีย  

เพ่ือศึกษาหลักเกณฑ์และบทลงโทษท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้ ให้บริการรถโดยสารสาธารณะ 

ของประเทศญ่ีปุ่น เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา ความเหมาะสมในการคิดอัตราค่าโดยสารและการควบคุมพฤติกรรม

ของผู้ขับข่ีรถยนต์สามล้อในประเทศไทย และหาแนวทางและปรับใช้กฎหมายต่างประเทศกับประเทศไทย  

การดําเนินการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงเอกสารโดยดําเนินการศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา  

และหาข้อสรุปของการศึกษา 

ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงซ่ึงมีการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะจํานวนมากในทุกพ้ืนท่ี 

ของประเทศ เน่ืองจากเป็นประเทศท่ีมีพ้ืนท่ีขนาดใหญ่และมีผู้ให้บริการรถโดยสารสาธารณะจํานวนมาก 

อย่างไรก็ตามแม้ประเทศไทยจะมีกฎหมายท่ีใช้ในการควบคุมการปฏิบัติตามกฎจราจรของผู้ใช้รถใช้ถนนท่ัวไป

รวมถึงผู้ให้บริการรถโดยสารสาธารณะก็ตาม แต่ยังการฝ่าฝืนกฎหมายจราจรอยู่ท่ัวไป ทั้งน้ีในงานวิจัยน้ีผู้เขียน

ศึกษาเจาะจงไปที่ผู้ให้บริการรถโดยสารสาธารณะประเภทรถยนต์สามล้อ  

จากการศึกษาพบว่าการให้บริการรถยนต์โดยสารประเภทรถยนต์สามล้อมีปัญหาเรื่องการเก็บ 

ค่าโดยสารท่ีไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอนซ่ึงนําไปสู่การเรียกเก็บค่าโดยสารแพงเกินสมควรและปัญหาการให้บริการ 

ท่ีไม่เป็นมิตรต่อผู้รับบริการและเป็นการกระทําซ่ึงเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎหมายจราจรในหลายกรณี ดังน้ัน  

จากการศึกษาวิจัยผู้เขียนจึงมีความเห็นว่าประเทศไทยควรนําบทบัญญัติกฎหมายของประเทศอินเดียและ

ประเทศญ่ีปุ่นมาเป็นแนวทางในการออกกฎหมายเก่ียวกับการกําหนดราคาค่าบริการของรถโดยสารสาธารณะ

ประเภทรถยนต์สามล้อให้มีหลักเกณฑ์ที่แน่นอนและนํามิเตอร์เรียกเก็บเงินมาใช้กับรถยนต์โดยสารสาธารณะ

ประเภทรถยนต์สามล้อเพ่ือให้การเก็บค่าโดยสารเป็นไปโดยถูกต้องและได้มาตรฐานตามท่ีกฎหมายกําหนด 

ส่วนการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมต่อผู้ใช้บริการน้ัน ผู้เขียนมีความเห็นว่าควรเพิ่มโทษกับผู้ฝ่าฝืน

กฎหมายเน่ืองจากโทษท่ีมีการบัญญัติไว้ในกฎหมายจราจรปัจจุบันเป็นโทษปรับซ่ึงมีอัตราโทษปรับไม่ 

สูงเพียงพอท่ีจะทําให้ผู้อยู่ภายใต้บังคับกฎหมายเกิดความเกรงกลัว รวมไปถึงการใช้กลไกตลาดผ่าน 

การสนับสนุนเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการหลายรายเพ่ือให้ 

ผู้ให้บริการรถโดยสารสาธารณะทุกชนิดแข่งขันเพ่ือให้บริการที่ดีท่ีสุดในราคาท่ีได้มาตรฐานอันจะนํามาซ่ึง

ผลประโยชน์สูงสุดกับผู้รับบริการ และแก้ไขปัญหาการถูกเอารัดเอาเปรียบและเพ่ือเป็นการยกระดับมาตรฐาน

การให้บริการรถโดยสารของประเทศไทยให้เป็นท่ียอมรับของนานาประเทศต่อไป 
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กิตติกรรมประกาศ 

เอกัตศึกษาเร่ือง แนวทางการกํากับดูแลรถโดยสารสารธารณะในประเทศไทย ศึกษากรณีอัตรา 

ค่าโดยรถยนต์สามล้อ สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยความกรุณาจากท่านศาสตราจารย์ ดอกเตอร์ วิโรจน์  

วาทินพงศ์พันธ์ อาจารย์ท่ีปรึกษาเอกัตศึกษา ที่ท่านเสียสละเวลาอันมีค่าเพ่ือให้คําปรึกษาและแนะนําแนวทาง 

รวมถึงข้อคิดเห็นต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการจัดทําเอกัตศึกษาฉบับน้ี ตลอดจนตรวจทานแก้ไข

ข้อบกพร่องต่าง ๆ เพ่ือให้เอกัตศึกษาฉบับน้ีสําเร็จโดยสมบูรณ์ท่ีสุด ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์ 

ท่ีเคารพเป็นอย่างสูงท่ีให้คําปรึกษา คําแนะนําอย่างดีแก่ผู้เขียนมาโดยตลอด  

ผู้เขียนขอขอบพระคุณคณาจารย์ประจําหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมายเศรษฐกิจ 

คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกท่าน และคณาจารย์พิเศษทุกท่านท่ีได้ให้ความรู้ความเข้าใจ 

ด้านกฎหมายและธุรกิจด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดีตลอดมา รวมถึงเจ้าหน้าท่ีประจําหลักสูตรสําหรับ 

การประสานงานด้านเอกสารและการนัดหมายต่างๆ 

ผู้เขียนขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ และเพ่ือนๆ ท่ีเป็นกําลังใจและให้การสนับสนุนในทุกๆ ด้าน 

และพร้อมช่วยเหลือตลอดระยะเวลาในการศึกษาจนทําให้ประสบความสําเร็จได้ตามจุดมุ่งหมาย 

 

 สุพจน์ บุญวิบูลย์ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันสังคมไทยมีการใช้บริการสัญจรรถโดยสารสาธารณะโดยเฉพาะกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็น

เมืองเศรษฐกิจของประเทศไทย เน่ืองด้วยราคาท่ีดินท่ีมีมูลค่าสูง ทําให้ผู้คนไม่สามารถซ้ือท่ีอยู่อาศัยในตัวเมือง

ได้ จึงจําเป็นต้องซ้ือที่อยู่อาศัยในรอบนอกเมือง ปัจจัยสําคัญท่ีใช้ในการเดินทางมีท้ังรถยนต์ส่วนตัวและ 

รถโดยสารสาธารณะ ซ่ึงรถโดยสารสาธารณะ แบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่น รถแท็กซ่ี รถสามล้อ รถไฟฟ้า 

หรือเรือ เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม รถไฟฟ้า หรือเรือน้ันต้องเดินทางไปข้ึนที่สถานีของแต่ละประเภทไม่สามารถ

มารับผู้โดยสารจากท่ีอยู่อาศัยได้ แต่ต่างกับรถแท็กซ่ีและรถยนต์สามล้อท่ีสามารถรับผู้โดยสารได้ถึงหน้าบ้าน 

ทําให้เป็นที่นิยมสําหรับผู้โดยสารที่ต้องการจะเข้ามาทํางานในกรุงเทพมหานคร 

รวมถึงรถโดยสารสาธารณะยังเป็นปัจจัยสําคัญของนักท่องเท่ียวต่างประเทศอีกด้วยจาก1 ข้อมูลสถิติ

การสํารวจสุดยอดจุดหมายปลายทางโลกของมาสเตอร์การ์ด (GDCI) โดยจํานวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใน

กรุงเทพ ปี 2018 ในกรุงเทพมีจํานวน 21.1 ล้านคน และจุดหมายปลายทางอีก 2 แห่งในประเทศไทย คือ 

ภูเก็ตและพัทยา โดยอยู่ในอันดับที่ 7 (จํานวนนักท่องเท่ียว 9.9 ล้านคน) และอันดับที่ 8 (จํานวนนักท่องเท่ียว 

9.4 ล้านคน) ซ่ึงประเทศไทยถือว่าเป็นประเทศท่ีมีรายได้จากการท่องเท่ียวมากท่ีสุดของประเทศอีกด้วย 

เช่นกัน ซ่ึงรถสาธารณะท่ีนักท่องเที่ยวใช้ในการเดินทางส่วนมากจะเป็น รถแท็กซ่ี และรถยนต์สามล้อ ดังน้ัน 

รถแท็กซ่ีและรถยนต์สามล้อจึงเป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจในประเทศไทย 

ซ่ึงปัจจุบันภาครัฐได้มีมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมผู้ขับข่ีรถยนต์สาธารณะอยู่หลายฉบับ เช่น 

พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) รถยนต์ พ.ศ. 2522, พ.ร.บ.การจราจรทางบก พ.ศ. 2522 และพ.ร.บ.การการขนส่ง

ทางบก พ.ศ. 2522 ควบคุมสําหรับผู้ขับข่ีรถยนต์สาธารณะสําหรับผู้ขับข่ีท้ังรถแท็กซ่ี และรถยนต์สามล้อแต่

อย่างไรก็ตามมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมผู้ขับข่ีรถยนต์สาธารณะดังกล่าวไม่ได้ครอบคลุมถึงการกําหนด

อัตราค่าโดยสารของรถยนต์ประเภทสามล้อรวมถึงบทลงโทษของท่ีไม่รุนแรง จึงทําให้เกิดความเสี่ยงท้ังด้าน

ภาพลักษณ์ของประเทศไทย2 และเป็นปัจจัยท่ีส่งผลทําให้เศรษฐกิจของประเทศไทยลดลงอีกด้วยเช่นกัน 

                                                            
1 Lupang, กรุงเทพ แชมป์สุดยอดเมืองจุดหมายปลายทางโลกติดต่อกัน 3 ปีซ้อน, เข้าถึงเม่ือ 14 ธันวาคม 2562, [ออนไลน์], 

แหล่งท่ีมา: https://www.marketingoops.com/news/biz-news/bangkok-globaldestination/ 
2 ทีมงานข่าวอาชญากรรม, จับแก๊งตุ๊กตุ๊กรวมหัวร้านค้าโกงนักท่องเท่ียว, เข้าถึงเม่ือ 14 ธันวาคม 2562, [ออนไลน์], 

แหล่งท่ีมา: https://mgronline.com/crime/detail/9580000057910 
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จากปัญหาดังกล่าวผู้เขียนเห็นว่าควรมีแนวทางการกํากับดูแลรถโดยสารสาธารณะโดยเฉพาะรถยนต์

สามล้อของประเทศไทยในเร่ืองของการคิดอัตราค่าโดยสารของผู้ขับข่ีโดยเฉพาะรถยนต์สามล้อ จึงได้ศึกษา

กฎหมายของต่างประเทศ ซ่ึงจะศึกษาอัตราค่าโดยสารของประเทศอินเดีย และกฎหมายควบคุมผู้ขับข่ี 

ของประเทศญ่ีปุ่น และนํามาเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนกฎหมายในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพ 

มากย่ิงข้ึน รวมถึงส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีในประเทศไทยอีกด้วยเช่นกัน 

1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.  เพ่ือศึกษาหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีเกี่ยวข้องกับอัตราค่าโดยสารรถสาธารณะในประเทศไทย 

2.  เพ่ือศึกษาบทลงโทษสําหรับผู้ขับข่ีรถยนต์สาธารณะในประเทศไทย 

3.  เพ่ือศึกษาหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกับอัตราค่าโดยสารรถยนต์สามล้อของกฎหมาย

ประเทศอินเดีย 

4.  เพ่ือศึกษาหลักเกณฑ์และบทลงโทษที่เกี่ยวข้องกับผู้ขับข่ีรถยนต์สาธารณะในประเทศญ่ีปุ่น 

5.  เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา ความเหมาะสมในการคิดอัตราค่าโดยสารของผู้ ขับข่ีรถยนต์สามล้อ 

ในประเทศไทย 

6.  เพ่ือหาแนวทางและปรับใช้กฎหมายต่างประเทศกับประเทศไทย 

1.3 สมมติฐานของการศึกษา 

ปัจจุบันกฎหมายท่ี เกี่ ยวข้องกับรถยนต์ประเภทสามล้อในประเทศไทยยังไม่ มีห ลักเกณฑ์ 

ในการคิดอัตราค่าโดยสารท่ีแน่นอน รวมถึงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการกํากับดูแลผู้ ขับข่ีมีบทลงโทษ 

ท่ีมีไม่มากพอสําหรับการควบคุมพฤติกรรมของผู้ขับข่ี ทําให้เกิด การโกงราคาค่าโดยสารท่ีเกินความเป็นจริง

ส่งผลทําให้ผู้โดยสารทั้งในประเทศไทยและนักท่องเท่ียวไม่ได้รับความเป็นธรรม  

1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

ศึกษามาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยในเรื่องของการขนส่งสาธารณะท่ีเกี่ยวข้องกับ 

การควบคุมและกํากับอัตราค่าโดยสารของรถยนต์สาธารณะโดยเฉพาะรถสามล้อ และศึกษาข้อกฎหมาย 

ของต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการกําหนดอัตราค่าโดยสารของรถยนต์สามล้อของประเทศอินเดีย รวมถึงศึกษา

ปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยเพ่ือนํามาประกอบการวิเคราะห์ความเหมาะสม และเสนอ

แนวทางในการกําหนดมาตรฐานของรถรับจ้างสามล้อให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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1.5  วิธีดําเนินการศึกษา 

ศึกษาโดยวิธีการดําเนินการดําเนินทางเอกสาร (Documentary Research) เกี่ยวกับแนวทาง 

การกํากับดูแลรถโดยสารธารณะในประเทศไทย โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร กฎหมายตําราวิชาการท่ี

เกี่ยวข้องรวมถึงบทความวิทยานิพนธ์เอกัตศึกษาและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกี่ยวข้อง โดยใช้อินเตอร์เน็ตเป็น

เคร่ืองมือช่วยค้นหาเพ่ือสามารถวิเคราะห์ปัญหา เสนอความเห็น ข้อเสนอแนะ และหาข้อสรุปของการศึกษา

ต่อไป 

1.6  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.  ทําให้ทราบถึงหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีเกี่ยวข้องกับอัตราค่าโดยสารรถสาธารณะในประเทศไทย 

2.  ทําให้ทราบถึงบทลงโทษสําหรับผู้ขับข่ีรถยนต์สาธารณะในประเทศไทย 

3.  ทําให้ทราบถึงหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีเกี่ยวข้องกับอัตราค่าโดยสารรถยนต์สามล้อของกฎหมาย

ประเทศอินเดีย 

4.  ทําให้ทราบถึงหลักเกณฑ์และบทลงโทษท่ีเก่ียวข้องกับผู้ขับข่ีรถยนต์สาธารณะในประเทศญ่ีปุ่น 

5.  ทําให้ทราบถึง ความเหมาะสมในการคิดอัตราค่าโดยสารของผู้ขับข่ีรถยนต์สามล้อในประเทศไทย 

6.  ทําให้ทราบแนวทางและปรับใช้กฎหมายต่างประเทศกับประเทศไทย 
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บทท่ี 2 

ประเภท ลักษณะแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับรถโดยสารสาธารณะ 

การขนส่งทางบกมีบทบาทท่ีสําคัญอย่างย่ิงในการพัฒนาประเทศและมีความสําคัญต่อการขยายตัว

ทางเศรษฐกิจ ประเทศท่ีพัฒนาแล้วจะมีโครงสร้างระบบขนส่งท่ีเข้าถึงทุกพ้ืนท่ี สะดวก และมีมาตรฐาน 

ในการให้บริการท้ังเรื่องราคา ความปลอดภัย และพฤติกรรมของผู้ ขับข่ีที่ เคารพต่อข้อกําหนดจราจร 

นอกจากน้ีประเทศท่ีมีระบบขนส่งท่ีพัฒนาแล้วยังส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและยังลดมลภาวะท่ี

เป็นพิษภายในพ้ืนท่ีอีกด้วย 

ปัจจุบันการประกอบธุรกิจต่างๆ ในประเทศล้วนแล้วอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึงพ้ืนท่ี 

ท่ีผู้ประกอบธุรกิจส่วนใหญ่ท้ังในและต่างประเทศ เลือกท่ีจะลงทุนทําธุรกิจและยังเป็นจุดศูนย์กลาง 

ของเศรษฐกิจอีกด้วย ทําให้เศรษฐกิจส่วนใหญ่น้ันกระจุกอยู่ในเมืองหลวงของประเทศ ดังน้ันการเดินทางน้ัน

สําคัญอย่างย่ิง นอกจากน้ียังเป็นสถานที่ดึงดูดสําคัญสําหรับชาวต่างชาติที่เลือกเดินทางมาสัมผัสบรรยากาศ

แบบเมืองไทยอีกด้วย ทําให้ระบบคมนาคมสาธารณะต่างๆ เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีสําคัญอย่างย่ิง  

ในปัจจุบันรถโดยสารสาธารณะในประเทศไทยมีหลากหลายประเภทท่ีเช่น เรือ รถไฟฟ้ารถแท็กซ่ี  

รถบัส รถทัวร์ รถไฟใต้ดิน รถมอเตอร์ไซค์ และท่ีเป็นเอกลักษณ์ขอประเทศไทย คือ รถยนต์สามล้อ และระบบ

ขนส่งสาธารณะท่ีกล่าวมาน้ันมีลักษณะการให้บริการท่ีแตกต่างกัน ต้ังแต่การเข้าถึงพ้ืนท่ีการบริการของระบบ

รถโดยสารสาธารณะในแต่ละพ้ืนท่ีก็แตกต่างกัน เช่น รถไฟฟ้าหากต้องใช้บริการต้องไปข้ึนท่ีสถานี  

หรือรถแท็กซ่ีหรือสามล้อ สามารถโบกเรียกได้ตามท้องถนน เป็นต้น รวมถึงความชํานาญของผู้ ขับข่ี 

ของรถโดยสารแต่ละประเภท ตลอดไปจนถึงหลักเกณฑ์ในการคํานวณอัตราค่าโดยสารของรถโดยสาร

สาธารณะแต่ละประเภทโดยมีหลักเกณฑ์อาจคิดจากระยะทาง หรือระยะเวลาเป็นเกณฑ์ในการคํานวณ 

อัตราค่าโดยสาร แต่อย่างไรก็ตามอัตราค่าโดยสารของประเภทสามล้อน้ันไม่มีหลักเกณฑ์ในการคํานวณ 

อัตราค่าโดยสารท่ีแน่นอน 

ดังน้ันผู้เขียนจะพูดถึงประเด็นการให้บริการรถโดยสารสาธารณะรถยนต์สามล้อ เน่ืองจากขนส่งแต่ละ

ประเภทมีมาตรฐานในการคํานวณอัตราค่าโดยสารท่ีชัดเจน แต่รถยนต์สามล้อในประเทศยังไม่มีหลักเกณฑ์ 

ในการคิดอัตราค่าโดยสารท่ีเป็นมาตรฐานท่ีชัดเจน ส่งผลให้ประชาชนในประเทศและชาวต่างชาติไม่ได้รับ

ความเป็นธรรมจากการคิดอัตราค่าโดยสารท่ีไม่ชัดเจน จึงส่งผลกระทบท่ีไม่ดีต่อผู้โดยสารและภาพลักษณ์ท่ีไม่ดี

แก่ประเทศ 

ผู้เขียนจึงนําข้อหลักเกณฑ์ในการกําหนดค่าบริการของระบบขนส่งรถโดยสารสาธารณะชนิดอ่ืนๆ  

เพ่ือนํามาวิเคราะห์อัตราค่าโดยสารและการพัฒนาการให้บริการของรถยนต์ประเภทสามล้อ ตลอดไปถึงการนํา

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการมาใช้ในงานเอกัตศึกษาน้ี 
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2.1  ประเภทและลักษณะการให้การของรถโดยสารสาธารณะในประเทศไทย  

โดยแบ่งออกได้เป็นดังน้ี 

2.1.1  ประเภทและลักษณะการให้บริการของรถยนต์สามล้อ 

รถตุ๊กตุ๊ก หรือ รถสามล้อเครื่อง มีอรรถประโยชน์ในการใช้งานสูง ท้ังในด้านการขนส่ง

ผู้โดยสาร ขนส่งสินค้า ประกอบกับเป็นรถท่ีมีเอกลักษณ์ที่ โดดเด่นและมีรูปลักษณ์ท่ีแตกต่างกันไปใน 

แต่ละพ้ืนท่ี ทั้งสีสัน รูปทรง และเสียงของเคร่ืองยนต์  

รถตุ๊กตุ๊กได้รับการจดทะเบียนมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2503 โดยกฎหมายกําหนดให้จดทะเบียนได้  

2 ประเภท คือ รถยนต์ประเภท 4 (รย.4) สําหรับรถสามล้อส่วนบุคคล และ รถยนต์ประเภท 8 (รย.8) สําหรับ

รถสามล้อรับจ้าง 

รูปที่ 1 รถสามล้อส่วนบุคคล (รย.4) 

 

รูปท่ี 2 รถสามล้อส่วนบุคคล (รย.8) 
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ณ วันท่ี 30 มีนาคม 2560 มีรถสามล้อจดทะเบียน ส่วนบุคคล (รย.4) จํานวน 1,636 คัน 

และสามล้อรับจ้าง (รย.8) จํานวน 20,389 คัน รวมท้ังสิ้น 22,025 คัน จํานวนรวมทั้งสิ้น 22,025 คัน และ 

เป็นรถท่ีจดทะเบียนในกรุงเทพมหานครรวม 10,201 คัน และเป็นรถสามล้อรับจ้างประมาณ 9,000 คัน3    

โดยลักษณะการให้บริการของรถยนต์สามล้อคือการรับส่งผู้โดยสารในแต่พ้ืนท่ีแบบสะดวกรวดเร็ว

และได้รับบรรยากาศ การเรียกใช้บริการปัจจุบันจะเป็นการโบกเรียกตามจุดท่ีให้บริการในแต่ละพ้ืนท่ี ซ่ึงพ้ืนท่ีส่วน

ใหญ่ท่ีสามารถเรียกรถตุ๊กตุ๊กได้จะอยู่ภายในกรุงเทพตามจุดท่องเท่ียวและจุดโดยสารในย่านเศรษฐกิจ การชําระ 

ค่าโดยสารข้ึนอยู่กับการเจรจากับผู้ให้บริการ ซ่ึงแต่ละคันจะประเมินราคาต่างกันออกไป 

2.1.2  ประเภทและลักษณะการให้บริการของรถยนต์แท็กซ่ี 

รถยนต์แท็กซ่ี คือรถยนต์โดยสารสาธารณะ 4 ล้อ ประเภทหนึ่งสําหรับผู้โดยสารคนเดียว  

หรือกลุ่มเล็กๆ ซ่ึงกฎหมายไทยระบุไม่ให้ น่ังเกิน 7 คนโดยลักษณะท่ัวไปของรถแท็กซ่ี คือ รถเก๋งสองตอน  

รถเก๋งสองตอนแวน รถเก๋งสามตอน รถเก๋งสามตอนแวน รถยนต์น่ังสองตอน รถยนต์น่ังสองตอนแวน  

รถยนต์น่ังสามตอน รถยนต์น่ังสามตอนแวน โดยลักษณะของรถยนต์สาธารณะแยกตามลักษณะที่จดทะเบียน

ว่าด้วยรถยนต์และกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบกตามประเภทท่ี 5 คือ รย.5 รถยนต์รับจ้างระหว่างจังหวัด 

และประเภทที่ 6 รย.6 รถยนต์รับจ้างบรรทุกคนโดยสารไม่เกิน 7 คน4  

 

รูปท่ี 3 รถยนต์รับจ้างระหว่างจังหวัด (รย.5) 

                                                            
3 โครงการสนับสนุนการใช้งานรถตุ๊กตุ๊กเป็นรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า, การใช้งานรถตุ๊กตุ๊กในปัจจุบัน, [19 มิถุนายน 63 ], [ออนไลน์], 

แหล่งท่ีมา http://www.enconlab.com/etuktuk/index.php/menu-news-etuktuk/7-a-type-tuktuk  
4 กรมการขนส่งทางบก 
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รูปท่ี 4 รถยนต์รับจ้างบรรทุกโดยสารไม่เกิน 7 คน  (รย.6) 

ปัจจุบันรถยนต์แท็กซ่ีในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลักๆ คือ 

1. กรณีบุคคลธรรมดา จะมีลักษณะตัวรถยนต์เป็นสีเขียว – เหลือง 

 

รูปท่ี 5 รถยนต์รับจ้างแท็กซ่ี กรณีบุคคลธรรมดา 

2. กรณีนิติบุคคล จะมีลักษณะสีเหลืองเป็นสีของตัวรถ และสีนํ้าเงินเป็นสีของข้อความ  

และเครื่องหมายต่างๆ  
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รูปท่ี 6 รถยนต์รับจ้างแท็กซ่ี กรณีนิติบุคคล 

เม่ือก่อนหากเจ้าของรถต้องการมีแท็กซ่ีมากกว่าหน่ึงคันต้องจดทะเบียนในรูป “นิติบุคคล”

(บริษัทหรือสหกรณ์) และต้องกําหนดสีตัวรถของบริษัทหรือสหกรณ์น้ันๆ ย่ืนต่อกรมการขนส่งทางบก โดย 

ห้ามแต่ละบริษัทหรือสหกรณ์ใช้สีซํ้ากัน ในปัจจุบันก็จะเห็นว่ายังมีแท็กซ่ีเป็นสีอ่ืนๆ เช่น ฟ้า แดง ชมพู เหลือง 

ส้ม เป็นต้น ดังน้ันแท็กซ่ีท่ีเป็นสีต่างๆ คือแท็กซ่ีของนิติบุคคล 

แต่กรมการขนส่งฯ ได้ประกาศให้รถแท็กซ่ีนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนต้ังแต่วันท่ี 1 เมษายน 2551 

ต้องใช้ตัวรถ “สีเหลือง” และพ่นข้อความหรือเคร่ืองหมายต่างๆ ด้วย “สีนํ้าเงิน” เท่าน้ัน 

โดยการให้บริการของรถยนต์แท็กซ่ีน้ัน รับว่าจ้างโดยผู้ขับจะส่งผู้โดยสารระหว่างท่ีหน่ึงไปยัง

ท่ีหน่ึงตามท่ีผู้โดยสารอยากจะไป และมีการเก็บค่าโดยสารท่ีต้องมีและใช้มาตรค่าโดยสาร ตามแบบหรือชนิด 

ท่ีได้รับความเห็นชอบจากกรมการขนส่งทางบกไว้ด้านซ้ายของผู้ขับรถ 

2.1.3  ประเภทและลักษณะการให้บริการของรถโดยสารรถจักรยานยนต์รับจ้าง 

รถจักรยานยนต์ หรือ มอเตอร์ไซค์รับจ้าง หรือ Bike Taxi เป็นอีกหน่ึงของระบบรถสาธารณะ

ท่ีให้บริการตามจุดต่างๆ และยังเป็นที่ความนิยมของประชาชนในการเดินทาง รวมถึงความสะดวกรวดเร็ว  

การเข้าถึงพ้ืนท่ี และการเดินทางในระยะสั้นๆ โดยลักษณะของรถจักรยานยนต์สาธารณะแยกตามลักษณะท่ี 

จดทะเบียนว่าด้วยรถยนต์และกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก ประเภทท่ี 17 (รย.17) 

 

รูปท่ี 7 : รถจักรยานยนต์สาธารณะ (รย.17) ไม่ต้องกําหนดลักษณะ 
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มอเตอร์ไซค์รับจ้างในกรุงเทพฯ มีประมาณ 2 แสนคน แต่ละคนขับกันประมาณ 20-30 เท่ียว

ต่อวัน เม่ือรวมแล้วมอเตอร์ไซค์รับจ้างท้ังหมดว่ิงรับส่งเป็นจํานวน 4-6 ล้านเท่ียวต่อวัน มากกว่าจํานวนเท่ียว

ของรถไฟฟ้าและรถไฟฟ้าใต้ดินรวมกันแล้วถึง 4 เท่า  เป็นระบบคมนาคมที่มหึมามาก มีให้เห็นอยู่แทบทุกพ้ืนท่ี

และท่ีสําคัญคือคนกรุงเทพฯใช้บริการบ่อยมากๆ บทบาทของมอเตอร์ไซค์รับจ้างในเมืองน้ันไม่ได้มีแค่ในบริบท

การขนส่งเท่าน้ัน แต่ยังเป็นคนท่ีรับส่งสินค้า เอกสาร อาหาร หรืออะไรก็ตามที่คนในพ้ืนท่ีต้องการ  

รถจักรยานยนต์รับจ้าง มีลักษณะเป็นรถจักรยานท่ีมีใช้กําลังเคร่ืองยนต์ หรือเครื่องยนต์ไฟฟ้า 

และมีสองล้อในการเคลื่อนท่ี สามารถเรียกบริการรถจักรยานยนต์รับจ้างได้ตามพ้ืนท่ีถนนต่างๆ รวมไปถึง 

ตรอกซอยท่ีมีความหนาแน่นของประชากร การให้บริการของจักรยานยนต์รับจ้างตามกฎหมายแล้วจะคิดราคา 

25 บาท ท่ี 2 กิโลเมตรแรก และยังไม่มีการใช้มิเตอร์ในการคํานวนระยะทางและอัตราค่าโดยสาร ดังน้ัน 

การชําระค่าโดยสารเป็นการบอกเส้นทางท่ีผู้โดยสารต้องการไปและตกลงราคาก่อนใช้บริการ ส่วนบางวิน

รับจ้างจะระบุเส้นทางและค่าโดยสารท่ีชัดเจนและติดป้ายราคาท่ีหน้าจุดให้บริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการรับทราบ

ก่อนตัดสินใจข้ึน 

2.2  แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการขนส่งสาธารณะ 

2.2.1   แนวคิดของการขนส่ง 

การขนส่ง คือ การเคลื่อนย้ายคน และสิ่งของจากท่ีหน่ึงไปยังอีกท่ีหน่ึงการขนส่ง แบ่งออกเป็น

หมวดใหญ่ ดังน้ี การขนส่งทางบก การขนส่งทางนํ้า การขนส่งทางอากาศ และอ่ืนๆ โดยการขนส่งน้ันข้ึน 

อยู่กับปัจจัยของโครงสร้างและลักษณะของการเคลื่อนย้ายเป็นสําคัญ เช่น การขนส่งทางบก ใช้ทางถนน  

และทางรถไฟ หรือการขนส่งทางอากาศ จะใช้เครื่องบินในการขนส่ง เป็นต้น โดยการขนส่งน้ันจําแนกประเภท

ระบบขนส่งสาธารณะตามประเภทของบริการโดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

1.   การขนส่งส่วนบุคคล เป็นการขนส่งท่ีผู้ครอบครองยานพาหนะเป็นผู้ใช้พาหนะน้ัน 

ในการเดินทางด้วยตัวเอง มักใช้ในการเดินทางบนเส้นทางสาธารณะและถนนท่ีจัดไว้ให้สําหรับการสัญจร 

รูปแบบยานพาหนะท่ีจัดอยู่ในการขนส่งประเภทน้ี ได้แก่ รถยนต์ส่วนบุคคล นอกจากน้ียังรวมไปถึง

รถจักรยานยนต์รถจักรยาน และการเดินทางด้วยการเดิน 

2.  การขนส่งผู้โดยสารแบบรับจ้าง โดยเป็นการขนส่งท่ีจัดให้ผู้ให้บริการ เพ่ือให้บริการ 

กับผู้โดยสารท่ัวไป โดยผู้โดยสารและผู้ให้บริการจะทําการตกลงาคาค่าบริการล่วงหน้าก่อนใช้บริการรูปแบบ

การขนส่งดังกล่าวมักจะไม่มีการระบุเส้นทาง และตารางการให้บริการท่ีแน่นอน รูปแบบการขนส่งท่ีจัดอยู่ใน

เกณฑ์ดังกล่าวได้แก่ แท็กซ่ี รถตุ๊กตุ๊ก มอเตอร์ไซด์รับจ้าง การขนส่ง ส่งผู้โดยสารแบบรับข้างน้ันเส้นทาง 

การให้บริการและตารางเวลาการเดินทางสามารถเปลี่ยนแปลง ได้ตามความต้องการของผู้ใช้บริการแต่ละคน 

ดังน้ันจึงถือได้ว่าเป็นรูปแบบการเดินทางท่ีตอบสนองความต้องการของผู้โดยสาร 
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3.  การขนส่งผู้โดยสารด้วยบริการสาธารณะ เป็นระบบขนส่งท่ีมีการกําหนดเส้นทางและ

ตารางเวลาของการให้บริการเป็นท่ีแน่นอนไว้แล้วล่วงหน้า ผู้ใช้บริการต้องชําระค่าโดยสารตามที่กําหนดไว้

ระบบขนส่งท่ีจัดอยู่ในกลุ่มน้ี ได้แก่ รถโดยสารประจําทาง รถราง รถไฟ เป็นต้น 

4.  ระบบขนส่งสาธารณะเขตเมือง คือ การขนส่งท่ีรวมท้ังระบบขนส่งแบบมวลชน  

และการขนส่งบริการสาธารณะเข้าเป็นกลุ่มเดียวกันโดยพิจารณาว่าท้ังขนส่งมวลชนและโดยสารสาธารณะ 

เข้าด้วยกัน แต่โดยส่วนมากแล้ว คือ การขนส่งแบบมวลชน เป็นหลัก 

นอกจากการจําแนกประเภทระบบขนส่งโดยใช้หลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ยังสามารถแบ่ง

ประเภทระบบขนส่งโดยใช้หลักเกณฑ์อ่ืนในระดับรองลงมา โดยอาจแยกเป็นการขนส่งเฉพาะกลุ่มหรือส่วน

บุคคล และการขนส่งแบบรวมกลุ่มผู้โดยสาร โดยการขนส่งเฉพาะกลุ่มหรือส่วนบุคคลหมายถึง ระบบขนส่งท่ี

จัดข้ึนมาสําหรับให้บริการแก่ผู้ โดยสารกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะเป็นรายบุคคล หรือกลุ่มองค์กร  

และการขนส่งแบบรวมกลุ่มผู้โดยสาร หมายถึง ระบบขนส่งท่ีให้บริการแก่ผู้โดยสารท่ัวไปโดยผู้โดยสารเหล่าน้ัน

ไม่จําเป็นต้องรู้จักกันหรืออยู่หมู่คณะเดียวกัน 

2.2.2  แนวคิดการกําหนดอัตราค่าโดยสาร 

การกําหนดโครางสร้างอัตราค่าโดยสารระบบขนส่งสาธารณะแบ่งได้ดังน้ี 

1.  อัตราค่าโดยสารแบบคงท่ีคลอดเส้นทาง เป็นวิธีการจัดเก็บค่าโดยสารท่ีมีข้อดี 

หลายประการไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความไม่ซับซ้อนของการคํานวณค่าโดยสารผู้โดยสารเข้าใจง่าย และยังง่าย

ต่อการจัดเก็บ แต่อย่างไรก็ตามระบบดังกล่าวก็มีข้อเสียเช่นกัน คือ ก่อให้เกิดความเสียเปรียบและสุญเสีย

รายได้ของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการโดยสารท่ีมีระยะทางไกล ในบางแห่งที่ใช้นโยบายดังกล่าวน้ี

อัตราค่าโดยสารจะถูกกําหนดให้มีราคาแตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่มของผู้ใช้บริการ เช่น ผู้สูงอายุ เด็กนักเรียน 

ซ่ึงคนกลุ่มน้ีจะได้ชําระค่าบริการที่ตํ่ากว่าปกติตามท่ีกําหนดไว้ หรือในบางท่ีอาจมีการจัดเก็บค่าโดยสารท่ีมี

ราคาสูงกว่าเดิมในบางช่วงเวลา เช่น เวลาต้ังแต่ 22.00 น. เป็นต้น ในการจัดเก็บค่าโดยสารแบบคงท่ีน้ีสามารถ

อํานวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสารเพ่ิมขึ้นด้วยการนํากล่องชําระค่าโดยสารอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้อุปกรณ์

ดังกล่าวน้ีช่วยให้เกิดความสะดวกรวมเร็ว และปลอดภัยในการชําระค่าโดยสาร และมีส่วนช่วยในการประหยัด

ค่าใช้จ่ายด้านการดําเนินการให้ผู้ประกอบการได้อีกทางหน่ึงด้วย 

2.  อัตราค่าโดยสารแบ่งตามเขตพ้ืนท่ี เป็นวิธีการคํานวณค่าอัตราโดยสารท่ัวไปแล้ว 

จะใช้พ้ืนท่ีท่ีมีลักษณะเป็นศูนย์กลางชุมชนซ่ึงมีขอบเขตกว้างขวาง และมีพ้ืนท่ีย่อยขยาดเล็กรายล้อมอยู่บริเวณ

รอบนอก ค่าโดยสารจะถูกกําหนดราคาเริ่มต้นคงท่ีไว้เป็นราคาฐานผู้โดยสารจะต้องชําระ ค่าโดยสารเพ่ิมจาก

ราคาฐานตามเส้นทางที่รถโดยสารว่ิงผ่านไปในแต่ละเขตพ้ืนท่ีการคํานวณราคาฐานตามเส้นทางท่ีรถโดยสาร 

ว่ิงผ่านไปในแต่ละเขตพ้ืนท่ีการคํานวณราคาค่าโดยสารด้วยวิธีน้ีจะก่อให้เกิดความได้เปรียบต่อผู้ให้บริการ 
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ในกรณีท่ีผู้โดยสารเดินทางในระยะไกลท่ีต้องว่ิงผ่านไปในเขตพ้ืนท่ีต่างๆ หลายเขตในทางตรงกันข้ามวิธีดังกล่าว

จะก่อให้เกิดความเสียเปรียบต่อผู้ใช้บริการในกรณีที่ผู้ใช้บริการเดินทางด้วยเท่ียวการเดินทางท่ีสั้น แต่จุด

ปลายทางท่ีต้องไปน้ันต้ังอยู่คนละเขตพ้ืนท่ีเป็นเหตุให้มีการเดินทางข้ามเขตพ้ืนท่ีเกิดข้ึน ทําให้ผู้บริการท่านน้ัน

ต้องเสียค่าโดยสารเพ่ิมจากราคาฐานขณะท่ี ถ้าเป็นเท่ียวการเดินทางที่ไกลกว่าน้ี แต่ละจุดปลายทางอยู่ในจุด

พ้ืนท่ีเดียวกันกับในกรณีแรกผู้ใช้บริการในกรณีหลังก็จะใช้ค่าโดยสารในราคาท่ีเท่ากันกับผู้ท่ีใช้บริการในกรณี

แรกการคํานวณอัตราค่าโดยสารด้วยวิธีน้ีอาจก่อให้เกิดความล่าช้า ในขณะท่ีให้บริการน้ีได้ในกรณีท่ีต้องใช้

พนักงานขับรถทําหน้าท่ีเก็บค่าโดยสารด้วยในเวลาเดียวกัน การนําเทคโนโลยีต่างๆ มาประยุกต์ใช้จึงเป็นสิ่งท่ีมี

ความจําเป็นอย่างย่ิง เพ่ืออํานวยความสะดวกและช่วยให้เกดิความรวดเร็วในการชําระค่าโดยสาร 

3.  การชําระค่าโดยสารล่วงหน้าก่อนใช้บริการ ผู้ให้บริการระบบขนส่งสาธารณะบางแห่ง 

มีการกําหนดนโยบายท่ีส่งเสริมให้ผู้ โดยสารชําระค่าโดยสารล่วงหน้าก่อนใช้บริการ ด้วยการซ้ือต๋ัว  

ชําระค่าโดยสารท่ีกําหนดให้ใช้ได้ในช่วงเวลาท่ีระบุไว้แน่นนอน เช่น ตัวชําระค่าโดยสารรายวัน รายสัปดาห์ 

หรือรายปีเป็นต้น โดยไม่จํากัดจํานวนของการใช้บริการในช่วงเวลาดังกล่าว วิธีดังกล่าว มีส่วนสนับสนุนให้มี 

ผู้หันมาใช้ระบบขนส่งสาธารณะเพ่ิมข้ึน ช่วยอํานวยความสะดวกในการชําระค่าโดยสารให้กับผู้ใช้บริการท่ีไม่

ต้องพกเหรียญเป็นจํานวนมาก และต้องเตรียมค่าโดยสารให้พอดี ในการชําระค่าโดยสาร และเป็นวิธีการท่ีช่วย

ลดจํานวนตัวท่ีใช้ให้น้อยลงได้อีกด้วยอีกท้ังยังช่วยลดค่าใช้จ่ายรายเดือนในการเดินทางด้วยระบบขนส่ง

สาธารณะให้กับผู้โดยสารทําให้ผู้โดยสารสามารถเดินทางโดยเสียค่าใช้จ่ายท่ีตํ่ากว่ามากเม่ือเทียบกับการใช้

รถยนต์ส่วนบุคคลประโยชน์ด้วยการลดค่าใช้จ่ายในส่วนเก่ียวกับการควบคุมและจัดเก็บเงินสดภายในรถประจํา

ทางชําระแบบเหมาจ่าย เป็นต้น 

4.  อัตราค่าโดยสารตามระยะทาง เป็นการจัดเก็บค่าโดยสารในอัตราท่ีเพ่ิมข้ึนตาม

ระยะทางท่ีผู้โดยสารใช้บริการ โดยมีสมมติฐานท่ีว่าเม่ือระยะทางให้บริการเพ่ิมข้ึน ระบบขนส่งสาธารณะจะมี

ต้นทุนดําเนินการเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย ด้วยเหตุน้ีเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมในการใช้บริการผู้โดยสารท่ีเดินทาง

ระยะทางไกลกว่าก็ควรท่ีจะต้องชําระค่าโดยสารท่ีสูงกว่าตามไปด้วย อย่างไรก็ดีการจัดเก็บอัตราค่าโดยสาร

ลักษณะน้ีจะสร้างปัญหาและความยุ่งยากในการจัดเก็บเพราะต้องใช้พนักงานจัดเก็บหรือต้องติดต้ังอุปกรณ์ 

เก็บค่าโดยสารที่สามารถระบุระยะทางของการใช้บริการได้สําหรับรถโดยสารประจําทาง นิยมใช้พนักงาน 

เก็บค่าโดยสาร และสําหรับระบบรถรางไฟฟ้านิยมติดต้ังอุปกรณ์ชําระค่าโดยสาร อัตโนมัติบริเวณทางเข้าออก

ของการใช้บริการ เช่น รถแท็กซ่ี เป็นต้น 
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บทท่ี 3 

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับรถโดยสารสาธารณะของประเทศไทยและต่างประเทศ 

ในปัจจุบันประเทศไทยมีการออกมาตรการท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมอัตรารถโดยสารสาธารณะใน

ประเทศหลายมาตรการ เช่น มาตรการกําหนดอัตราค่าโดยสารท่ีมีมาตรฐานในการให้บริการต่อผู้บริโภค 

โดยกําหนดกฎเกณฑ์ค่าโดยสารท่ีใช้มาตรวัดระยะทางสําหรับรถยนต์แท็กซ่ี หรือ การกําหนดอัตราค่าโดยสาร

ตามเส้นทางประจําสําหรับรถโดยสารประจําทาง มาตรการคุ้มครองผู้บริโภคท้ังความปลอดภัยในการใช้บริการ

และสภาพการใช้งานของรถโดยสารสาธารณะ และมาตรการควบคุมพฤติกรรมของผู้ ขับข่ีในเรื่องของ 

การเคารพกฎจราจรเพ่ือความปลอดภัยของผู้โดยสารและผู้ใช้ท้องถนนร่วม ดังน้ันกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ 

การควบคุมอัตราค่าโดยสารสาธารณะในประเทศไทยโดยจะยกตัวอย่างรถสาธารณะมา 3 ประเภท คือ  

รถแท็กซ่ี รถจักรยานยนต์ และรถสามล้อ 

3.1  กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมอัตราค่าโดยสารรถสาธารณะในประเทศไทย 

ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับรถโดยสาธารณะอยู่หลากหลายฉบับ และในแต่ละ

บทบัญญัติควบคุมประเภทรถโดยสารที่แตกต่างกันโดยผู้เขียนจะยกกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการควบคุม

อัตราค่าโดยสารของ รถแท็กซ่ี รถจักรยานยนต์สาธารณะ และรถสามล้อ โดยแบ่งออกเป็นดังน้ี 

3.1.1  กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับรถแท็กซ่ีในประเทศไทย  

กฎหมายท่ีเก่ียวกับการควบคุมอัตราค่าโดยสารของรถแท็กซ่ีในประเทศไทยมีดังน้ี 

1.  กฎหมายท่ีเก่ียวกับการคิดอัตราค่าโดยสาร 

ปัจจุบันประเทศไทยกําหนดให้ใช้หลักเกณฑ์การคํานวณระยะทางค่าบริการโดย 

ใช้มิเตอร์ ตามมาตรา 96 แห่งพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522  บัญญัติว่า “ห้ามมิให้ผู ้ขับข่ี 

รถแท็กซี่ เรียกเก็บค่าโดยสารเกินอัตราที่ปรากฏจากมาตรแท็กซี่ลักษณะและวิธีการใช้มาตรแท็กซี่ให้

เป็นไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง” 

ซ่ึงในปัจจุบันกระทรวงคมนาคมมีอํานาจในการคํานวณอัตราและประกาศค่าโดยสาร

มิเตอร์เริ่มต้นของรถโดยสารสาธารณะประเภทแท็กซ่ี เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจและสภาวะสังคมท่ี

เปลี่ยนแปลง ความต้องการใช้บริการ และการดํารงชีพของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์รับจ้าง รวมไปถึงต้นทุน

การให้บริการของผู้ขับข่ีรถแท็กซ่ี การคํานวณอัตราค่าโดยสารจึงมีการเปลี่ยนแปลง การประกาศจากกระทรวง

คมนาคมจึงมีผลบังคับใช้ให้กับผู้ขับข่ี 
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ตารางแสดงอัตราค่าโดยสารรถแท็กซ่ีมิเตอร์ พ.ศ. 2560 กําหนดดังน้ี5 

อัตราค่าโดยสารรถแท็กซ่ีมิเตอร์ 

ระยะทาง 2 กิโลเมตรแรก 40.00 บาท

ระยะทางกิโลเมตรท่ี 2 ขึ้นไป ถึง กิโลเมตรที่ 10 กิโลเมตรละ 6.00 บาท

ระยะทางกิโลเมตรท่ี 10 ข้ึนไป  กิโลเมตรละ 10.00 บาท

กรณีไม่สามารถเคลื่อนท่ี หรือเดินรถไปได้เกินกว่า 6 กิโลเมตร/ชม.  นาทีละ 1.00 บาท

ค่าบริการจ้างผ่านศูนย์บริการสื่อสารหรือระบบสื่อสาร 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้รับจ้าง 
บริการเพ่ิม เริ่มต้น 20.00 บาท

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงอัตราค่าโดยสารรถแท็กซ่ีมิเตอร์ พ.ศ. 2560 

ซ่ึงอัตราท่ีแสดงในตารางอัตราค่าโดยสารน้ี ยังไม่รวมค่าบริการเรียกรถพิเศษ เช่น  

การเรียกรถจากในพ้ืนที่สนามบินจะคิดเพ่ิมไว้ 50 บาท และ ไม่รวมถึงค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวกับค่าโดยสาร 

ตามมิเตอร์ เช่น ค่าทางด่วน ค่าเข้าสถานท่ี เป็นต้น 

ตัวอย่าง 1 นาย ก. เรียกใช้บริการแท็กซ่ีจากสนามบินดอนเมืองปลายทางสถานีรถไฟฟ้า

สถานีหมอชิต ระยะทางโดยประมาณ 14 กิโลเมตร โดยเรียกรถจากในพ้ืนท่ีสนามบิน โดยนาย ก. จะถูกเก็บ

บริการเพ่ิม 50 บาท จากน้ัน นาย ก. ต้องการให้แท็กซ่ีข้ึนทางด่วนมอเตอร์เวย์เพ่ือต้องการความรวดเร็วโดย

ค่าบริการทางด่วนน้ันอยู่ท่ีประมาณ 40 บาท ซ่ึงนาย ก. จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายบนทางด่วนเอง เม่ือถึง 

จุดปลายทาง นาย ก. จะต้องชําระค่าบริการตามอัตรามิเตอร์ท่ีปรากฏรวมถึงชําระค่าเรียกรถจากพ้ืนท่ี

สนามบิน ดังน้ัน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางคร้ังน้ี คํานวณได้ดังน้ี 

ค่าบริการเรียกรถจากในพ้ืนท่ีสนามบิน 50 บาท

ค่าบริการทางด่วน 40 บาท

ค่าเดินทาง 2 กิโลเมตรแรก 40 บาท

ระยะทางกิโลเมตรท่ี 2 ข้ึนไป ถึง กิโลเมตรที่ 10 42 บาท

ระยะทางกิโลเมตรท่ี 10 ข้ึนไป 20 บาท

รวมค่าบริการโดยประมาณท้ังสิ้น 192 บาท

                                                            
5 ประกาศกระทรวงคมนาคม , กําหนดอัตราค่าจ้างบรรทุกคนโดยสารและค่าบริการอื่นสําหรับรถยนต์รับจ้างบรรทุก 

โดยสารไม่เกินเจ็ดคน, เข้าถึงวันท่ี 19 มิถุนายน 2563, [ออนไลน์],  

แหล่งท่ีมา: http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2560/E/070/6.PDF 
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จากกรณีดังกล่าวเป็นเพียงการประมาณการตัวเลขจากระยะทางและค่าบริการเท่าน้ัน 

งราคาน้ีอาจจะมีปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีเข้ามาเก่ียวข้องได้เช่นกรณีของ กรณีไม่สามารถเคลื่อนท่ี หรือเดินรถไปได้เกิน

กว่า 6 กิโลเมตร/ชม.หรือค่าบริการจ้างผ่านศูนย์บริการสื่อสารหรือระบบสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้รับจ้าง 

ส่งผลทําให้ค่าบริการรถยนต์แท็กซ่ีน้ันอาจะมีค่าบริการเพ่ิมมากข้ึน 

2. กฎหมายท่ีเก่ียวกับบทลงโทษท่ีเก่ียวข้องกับการคิดอัตราค่าโดยสาร 

เป็นกรณีของผู้ขับข่ีเน่ืองจากโกงราคาค่าโดยสาร หรือไม่ใช้มาตรวัดมิเตอร์ตามท่ีกฎหมายกําหนด

ขณะให้บริการมีโทษปรับ 500 บาท ตามอํานาจพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522  รถโดยสาร

สาธารณะประเภทรถแท็กซ่ี และโทษปรับ 1,000 บาท และพักใบอนุญาต 1 เดือน ตามพระราชบัญญัติรถยนต์ 

พ.ศ.2522 มาตรา 5 (2) และนอกจากน้ียังมีโทษปรับอีก 5,000 บาท ประกอบกับ มาตรา 66/5 ใน

พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ.2522 อีกด้วย 

ตัวอย่าง 2 นาย ข. เป็นขับข่ีแท็กซ่ีท่ีสนามบินดอนเมือง ติดป้ายราคาเหมาจ่ายค่าเดินทางไป 

ตัวเมืองกรุงเทพ 1,500 บาท พัทยา 3,500 บาท หัวหิน 5,500 บาท เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว การกระทําของ

นาย ข. เป็นการละเมิดกฎหมายท่ีระบุเรื่องอัตราค่าบริการอย่างชัดเจน ดังน้ัน นาย ข. ต้องระวางโทษปรับ

สูงสุด 5,000 บาท และถูกพักใบอนุญาตขับข่ีเป็นระยะเวลา 1 เดือน โดยผู้พบเห็นการกระทําแบบ นาย ข. 

สามารถแจ้งศูนย์ร้องเรียนได้ท่ีเบอร์ 1584  

3.1.2  กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับรถจักรยานยนต์ในประเทศไทย 

กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมอัตราค่าโดยสารรถจักรยานยนต์สาธารณะในประเทศไทย

มีดังน้ี 

1.  กฎหมายท่ีเก่ียวกับการคิดอัตราค่าโดยสาร 

ปัจจุบันในประเทศไทยรถจักรยานยนต์กําการกําหนดอัตราตามกิโลเมตรแต่ยังไม่มี 

การนํามิเตอร์มาใช้เพ่ือคํานวณระยะทาง และค่าบริการอย่างจริงจัง  

การกําหนดอัตราค่าโดยสารรถจักรยานยนต์ในประเทศไทยกําหนดโดยกฎกระทรวง 

ท่ีอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 มาตรา 5 (14) ว่าการกระทรวงคมนาคมออกกฎและ

กําหนดอัตราค่าบริการสําหรับรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
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ตารางแสดงอัตราค่าโดยสารรถจักรยานยนต์รับจ้าง พ.ศ. 2560 กําหนดดังน้ี6 

อัตราค่าโดยสารรถจักรยานยนต์ 

ระยะทาง 2 กิโลเมตรแรก - 25.00 บาท 

ระยะทางกิโลเมตรต่อไป แต่ไม่เกิน 5 กิโลเมตร กิโลเมตรละ 5.00 บาท 

ระยะทางเกินกว่า 5 กิโลเมตรข้ึนไป แต่ไม่เกิน 15 กิโลเมตร กิโลเมตรละ 10.00 บาท 

ระยะทางเกินกว่า 15 กิโลเมตรข้ึนไป ให้เป็นไปตามตกลง หากไม่ตกลง

กันก่อนรับจ้าง 

กิโลเมตรละ ไม่เกิน 10.00 บาท 

ค่าบริการจ้างผ่านศูนย์บริการส่ือสารหรือระบบสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์

ของผู้รับจ้าง 

บริการเพ่ิม 20.00 บาท 

ตารางท่ี 2 : ตารางแสดงอัตราค่าโดยสารรถจักรยานยนต์รับจ้าง พ.ศ. 2560 

การปรับปรุงอัตราค่าจ้างบรรทุกคนโดยสารสําหรับรถจักรยานยนต์สาธารณะเพื่อให้มี

ความเหมาะสมกับระยะทางท่ีใช้รับจ้างและเป็นธรรมแก่ผู้โดยสารย่ิงข้ึนจึงจําเป็นต้องออกกฎกระทรวงน้ี และ

ความสอดคล้องกับเศรษฐกิจและการให้บริการในสภาวะปัจจุบัน 

ตัวอย่าง 1 นาย ค. เป็นผู้โดยสาร ต้องการให้นาย ง. ผู้ให้บริการวินมอไซค์ไปส่งจาก 

หัวลําโพง และปลายทางท่ีเยาวราช ซ่ึงมีระยะทาง 700 เมตร นาย ง. จึงเรียกเก็บค่าบริการ 25 บาท  

และนาย ค. ตกลงเหตุการณ์น้ี นาย ง. ผู้ให้บริการ คิดอัตราค่าโดยสารถูกต้องตามกฎหมายซึ่งเก็บค่าโดยสาร

ระยะทางไม่เกิน 2 กิโลเมตร ท่ีราคา 25 บาท  

2.  กฎหมายท่ีเก่ียวกับบทลงโทษท่ีเก่ียวข้องกับการคิดอัตราค่าโดยสาร 

สําหรับบทลงโทษของผู้ให้บริการรถจักรยานยนต์สาธารณะท่ีมีพฤติกรรมการคิดอัตรา 

ค่าโดยสารเกินกว่าอัตราท่ีประกาศจากกรมการขนส่งกําหนด ต้องระวางโทษปรับตามท่ีกฎหมายกําหนด

ต่อไปน้ี พระราชบัญญัติ รถยนต์ พ.ศ. 2522 มาตรา 66/5 ผู้ใดเรียกเก็บค่าโดยสารหรือค่าบริการอ่ืนเกินกว่า

อัตราท่ีกําหนดในกฎกระทรวง ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 5,000 บาท7 

                                                            
6 ประกาศกระทรวงคมนาคม , กําหนดอัตราค่าจ้างบรรทุกโดยสารสําหรับรถจักรยายนต์สาธารณะ,  

เข้าถึงเม่ือวันท่ี 19 มิถุนายน 2563, [ออนไลน์],  

แหล่งท่ีมา: http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2559/A/026/8.PDF 
7 กรมขนส่ง เตรียมเปิดแอปพลิเคช่ันแก้ปัญหาวินคิดราคาเกิน, เข้าถึงเมื่อ 23 มิถุนายน 2563, [ออนไลน์],  

แหล่งท่ีมา: http://www.voicetv.co.th/read/Sk4MSHK0f 
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ตัวอย่าง 2 นาย ค. ต้องการให้ นาย ง. ผู้ให้บริการวินมอไซค์ไปส่งจาก สนามหลวงไป

อนุสาวรีย์ ท่ีมีระยะทางประมาณ 5.3 กิโลเมตร และคิดราคากันที่ 75 บาท การกระทําของนาย ง. ถือเป็นการคิด

อัตราค่าโดยสารที่เกินตามกฎหมายกําหนด ซ่ึงระยะทาง 5.3 กิโลเมตร มีค่าบริการเพียง 60 บาท หรือไม่เกิน  

60 บาท นาย ค. สามารถร้องเรียนพฤติกรรมของผู้ให้บริการในการคิดอัตราค่าโดบสารท่ีเกินกว่ากฎหมายกําหนด 

นาย ง. มีฐานความผิดในการเรียกเก็บค่าโดยสารเกินกําหนด ต้องโดนโทษปรับไม่เกิน 5,000 บาท และนาย ค. 

สามารถร้องเรียนได้ท่ีกระทรวงกรมการขนส่ง หรือโทร1584  

3.1.3 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับรถสามล้อในประเทศไทย 

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการควบคุมอัตราค่าโดยสารรถสามล้อสาธารณะในประเทศไทยมีดังน้ี 

1.  กฎหมายท่ีเก่ียวกับการคิดอัตราค่าโดยสาร 

ปัจจุบันยังไม่มีมาตรฐานการควบคุมราคา ไม่มีกรอบหรือข้อกําหนดในการควบคุม 

ให้เป็นเร่ืองการตกลงกันเองระหว่างตุ๊กตุ๊กกับผู้โดยสาร เน่ืองจากส่วนใหญ่ตุ๊กตุ๊กให้บริการขนของ ให้พ่อค้า

แม่ค้า ก่อนจะได้รับความนิยมจากกลุ่มนักท่องเท่ียว แต่อย่างไรก็ตามกรมการขนส่งทางบกได้กําชับ 

ทางสหกรณ์ฯ ว่าอย่าให้คนขับเก็บค่าโดยสารเกินราคา8 

2.  กฎหมายท่ีเก่ียวกับบทลงโทษท่ีเก่ียวข้องกับการคิดอัตราค่าโดยสาร 

กรณีผู้ให้บริการรถโดยสารสามล้อรับจ้างคิดอัตราค่าโดยสารเกินความจริงหรือเอาเปรียบ

ผู้โดยสารมากเกินไปมีฐานความผิดตาม พระราชบัญญัติ รถยนต์ พ.ศ. 2522 มาตรา 66/5 ผู้ใดเรียกเก็บ 

ค่าโดยสารหรือค่าบริการอ่ืนเกินกว่าอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวง ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 5,000 บาท 

ปัจจัยหลักในการกระทําความผิดเน่ืองจาก การไม่มีมาตรฐานของการกําหนดราคาที่ชัดเจนเป็นการเปิดช่องให้

ผู้บริการเอาคิดค่าโดยสารท่ีไม่เป็นธรรมต่อผู้โดยสารโดยเฉพาะนักท่องเท่ียวต่างภาษา ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ี

เกิดข้ึนบ่อยและส่งผลลัพธ์ในทางลบต่อประเทศด้านการท่องเท่ียว 

ตัวอย่าง นาย ค. เป็นผู้โดยสาร ต้องการให้นาย ง. ผู้ให้บริการรถยนต์สามล้อไปส่งจาก

หัวลําโพงไปเยาวราช ซ่ึงมีระยะทาง 700 เมตร นาย ง. ซ่ึงราคาเฉล่ียของผู้ขับข่ีต้ังค่าบริการอยู่ท่ีประมาณ  

60 - 100 บาท 

ซ่ึงอัตราค่าโดยสารของรถยนต์สามล้อยังไม่มีมาตรฐานในการกําหนดโดยชัดเจน ดังน้ัน 

นาย ค. ต้องการเจรจาเรทราคากับ นาย ง. กันเองตามความสมัครใจ แต่หากนาย ง. ผู้ให้บริการ มีการเรียก

เก็บเกินความเป็นจริงก็เป็นทางเลือกให้กับนาย ค. ผู้เป็นผู้บริโภคได้ตัดสินใจเอง  

                                                            
8 จส100, ขนส่งรับยังไม่มีมาตรฐานกําหนดราคาค่าโดยสารตุ๊กตุ๊ก, เข้าถึงเมื่อ 23 มิถุนายน 2563, [ออนไลน์],  

แหล่งท่ีมา: https://www.naewna.com/local/416366 
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จากตัวอย่างท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ันการให้บริการของรถสามล้อไม่มีมาตรฐานในการ 

คิดอัตราค่าบริการโดยสารซ่ึงส่งผลให้กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับบทลงโทษของรถยนต์ประเภทสามล้อน้ันไม่

สามารถบังคับใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เม่ือเทียบกับรถยนต์ประเภทอ่ืนที่กล่าวมาข้างต้นน้ัน มีหลักเกณฑ์ 

ในการคํานวณอัตราค่าบริการส่งผลให้กฎหมายมีหลักเกณฑ์ท่ีสามารถบังคับใช้ในการลงโทษได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเน่ืองจากมีหลักเกณฑ์ในการคํานวณอัตราค่าโดยสารท่ีชัดเจน โดยคํานวณจากระยะทาง 

ในการเดินทาง รวมถึงคํานวณจากระยะเวลาในการให้บริการค่าโดยสาร เป็นต้น 

ซ่ึงจะส่งผลให้การคิดค่าบริการของรถยนต์ประเภทสามล้อน้ันเกิดความเป็นธรรม 

ต่อผู้ โดยสารท้ังคนไทย และคนต่างประเทศท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย และยังส่งผลกระทบ 

ต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทยในเรื่องของการท่องเท่ียวอีกด้วยโดยจะสังเกตได้จากตามสื่อต่างๆ9  

ว่าผู้ให้บริการรถสามล้อน้ันโกงอัตราค่าโดยสารผู้โดยสารท่ีเป็นนักท่องเท่ียวต่างประเทศ จากกรณีน้ีเกิดข้ึน

เน่ืองจากการคิดค่าอัตราค่าโดยสารรถสามล้อน้ันยังเป็นการคิดค่าบริการท่ียังเป็นการเจรจาอยู่ ทําให้เกิดช่อง

วางของผู้ให้บริการรถสามล้อน้ันสามารถเรียกค่าโดยสารโดยไม่มีมาตรวัดต่างๆ เข้ามาควบคุมอัตราค่าโดยสาร 

ของรถสามล้อ 

ดังน้ันผู้เขียนจึงศึกษากฎหมายที่เก่ียวข้องกับการคิดอัตราค่าโดยสารของต่างประเทศโดย 

จะศึกษากฎหมายของประเทศญ่ีปุ่นและประเทศอินเดียเพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการกําหนดอัตราค่าโดยสารของ

รถสามล้อโดยประเทศญ่ีปุ่นน้ันจะศึกษาถึงเรื่องของมาตรฐานในการให้บริการรวมถึงศึกษาปัจจัยต่างๆ ในการคิด

ค่าบริการของรถโดยสารสาธารณะ และศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคิดค่าอัตราโดยสารรถสามล้อของ 

ประเทศอินเดียโดยระบบการขนส่งของประเทศอินเดียมีความหลากหลายท่ีคล้ายกับของบ้านเรา และหน่ึงการ

เดินทางรถโดยสารสาธารณะท่ีเหมือนกับประเทศไทยคือ รถออโต้ริกชอร์บางทีก็เรียกสั้นๆ ว่า “ออโต้” หรือ  

“ริกชอร์” ก็คือรถสามล้อเครื่อง ท่ีรูปร่างหน้าคล้ายคลึงกับรถตุ๊กตุ๊ก บ้านเรานี่เอง แต่ท่ีมีดีเหนือกว่าประเทศไทย 

ก็คือ “มิเตอร์” ท่ีติดต้ังบนริกชอร์ของอินเดียทุกคัน และมีประกาศ จากกรมขนส่งเกี่ยวกับการติดต้ังมิเตอร์ 

บนรถยนต์สามล้อเพ่ือบริการประชาชนและนักท่องเท่ียวอย่างมีมาตรฐาน10 

3.2 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับรถโดยสารสาธารณะในประเทศญี่ปุ่น 

ประเทศญ่ีปุ่นเป็นประเทศท่ีมีพ้ืนฐานในการให้บริการระดับสูงและมีมาตรฐานที่ ชัดเจนในทุก

อุตสาหกรรม โดยเฉพาะในด้านคมนาคมของประเทศญ่ีปุ่นที่มีประสิทธิภาพและความเข้มงวดของกฎหมาย 

เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยบนท้องถนนและผู้โดยสาร จึงมีกฎหมายเข้ามากําหนดกฎเกณฑ์มาตรฐาน 

                                                            
9 ไทยรัฐออนไลน์, ไม่เหมือนท่ีคุยกันไว้ ฝร่ังเหมาตุ๊กตุ๊ก 500 แต่ต้องจ่ายคนขับ 1,500, [9 กุมภาพันธ์ 2563], [ออนไลน์],  

แหล่งท่ีมา: https://www.thairath.co.th/news/society/1576055  
10 Seed of Hope, ออโต้ริกชอร์ รถตุ๊กๆ สไตล์อินเดีย, เข้าถึงเม่ือ 9 กุมภาพันธ์ 2563, [ออนไลน์],  

แหล่งท่ีมา: https://learningpune.org/2016/03/14/autorickshaw-2/ 
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ในการให้บริการและบทลงโทษท่ีรุนแรงต่อผู้ฝ่าฝืน เพ่ือรักษามาตรฐานและการพัฒนาด้านคมนาคม 

ของประเทศ ลักษณะการสอบรับใบอนุญาตของผู้ให้บริการหรือข้ันตอนการอบรมจึงเข้มงวดมากสําหรับผู้ขับข่ี

รถโดยสารสาธารณะในประเทศน้ี11 

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมพฤติกรรมของผู้ขับข่ีรถโดยสารสาธารณะของประเทศญ่ีปุ่น 

3.2.1  การขอใบอนุญาตขับข่ี 

ในประเทศญี่ปุ่นถือว่าเป็นประเทศที่มีความเข้มงวดอย่างมากในออกใบอนุญาตขับขี่ตาม

พระราชบัญญัติจราจร พ.ศ.2536 มาตรา 84 

ผู้ที่ ต้องการขับยานพาหนะหรือข่ีจักรยานมอเตอร์ (ต่อไปน้ีจะเรียกว่า “ยานยนต์หรือ

จักรยานยนต์”) ต้องได้รับใบขับข่ี (ต่อไปน้ีจะเรียกว่า “ใบอนุญาต” หรือ “ใบอนุญาต”) จากคณะกรรมการ

ความปลอดภัยสาธารณะเพ่ือทําการขับข่ีบนท้องถนน 

มาตรา 86 (1) ผู้ที่ต้องการขับยานยนต์ตามที่ระบุไว้ในคอลัมน์ด้านซ้ายของตารางต่อไปน้ี

เป็นยานยนต์ที่ใช้สําหรับบริการผู้โดยสารเพื่อขนส่งผู้โดยสารซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการบริการขนส่งผู้โดยสาร

ต้องได้รับการบริการที่สอดคล้องกัน สิทธิการใช้งานคลาส 2 ที่กําหนดไว้ในคอลัมน์ด้านขวาของตารางนั้น 

ประเภทยานยนต์ ประเภทใบอนุญาตประเภท 2 

ยานยนต์ขนาดใหญ่ Class 2 L-MVL 

ยานยนต์ขนาดกลาง Class 2 M-MVL 

ยานยนต์มาตรฐาน Class 2 S-MVL 

ยานยนต์ขนาดใหญ่พิเศษ Class 2 SL-MVL 

ตารางท่ี 3 : ประเภทใบอนุญาตขับข่ีรถโดยสารประเทศญี่ปุ่น 

การขอใบอนุญาตขับข่ีของประเทศญ่ีปุ่น ท้ังน้ีใบอนุญาตขับรถจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่  

1.  ใบอนุญาตประเภท 1 ออกให้สําหรับรถยนต์ส่วนบุคคล  

                                                            
11 นรินทร์ ใจหวัง, ส่อง กฎหมายจราจรญ่ีปุ่น เข้มข้น-โทษแรง, [9 กุมภาพันธ์ 2563], [ออนไลน์],  

แหล่งท่ีมา: https://www.posttoday.com/politic/report/313237  
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2.  ใบอนุญาตประเภท 2 ออกให้สําหรับรถสาธารณะ เช่น รถรับจ้างส่วนบุคคล (TAXI) 

รถโดยสาร และรถบรรทุก  

3.  ใบอนุญาตประเภท 3 จะออกให้สําหรับผู้หัดขับขี่เพื่อรับใบอนุญาตประเภท 1 ซึ่งมี

อายุการใช้งาน 6 เดือน  

วิธีการขอใบอนุญาต 

โดยในเบ้ืองต้นผู้เริ่มขับรถทุกคนจะต้องเข้าสู่กระบวนการขอใบอนุญาตประเภท 3 เป็นลําดับ

แรก ซ่ึงวิธีการท่ีรัฐกําหนดเพ่ือให้บุคคลท่ัวไปได้มาซ่ึงใบอนุญาตขับรถประเภทนี้มี 2 วิธีคือ 

วิธีที่ 1 การผ่านการอบรมจากโรงเรียนสอนขับรถท่ีมีมาตรฐานในระดับสูง ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายในการ

อบรม ตกประมาณ 300,000 เยน (คิดเป็นเงินไทยเกือบ 1 แสนบาท) ใช้เวลาอบรมอย่างน้อย 15 วัน 

วิธีท่ี 2 คือการทดสอบ ณ ศูนย์การสอบใบขับข่ีประจําจังหวัด ซ่ึงมีอัตราการผ่านการทดสอบ 

ตํ่ามาก เพราะมีการทดสอบอย่างเข้มงวดถึง 4ข้ันตอน ได้แก่ 

ข้ันตอนท่ี 1 การทดสอบท่ัวไป ประกอบด้วยการทดสอบ สายตา ตาบอดสีและการได้ยิน  

ขั้นตอนที่ 2 การสอบผ่านข้อเขียนจํานวน 50ข้อ โดยต้องตอบถูกไม่น้อยกว่า 45 ข้อ  

(ร้อยละ 90) และสอบปฏิบัติในสนามสอบ เพ่ือให้ได้ใบอนุญาตหัดขับขี่ 

ขั้นตอนที่ 3 การฝึกขับขี่บนถนนจริง โดยใช้ใบอนุญาตประเภท 3 เป็นเวลา 10 ชั่วโมง 

โดยใช้เวลาอย่างน้อย 5วัน ภายใน 3เดือน ซึ่งในการฝึกหัดขับรถจะต้องมีบุคคลที่ได้รับใบอนุญาตขับข่ี

ประเภท 1 มาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือได้รับใบอนุญาตขับขี่ประเภท 2 หรือครูฝึกของโรงเรียนสอนขับรถ

น่ังควบคุมไปด้วย  

ขั้นตอนที่ 4 ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายคือการสอบผ่าน ข้อเขียนจํานวน 100 ข้อ โดยต้อง

ตอบถูก 90ข้อ (ร้อยละ 90)และการสอบปฏิบัติบนถนนจริงอีกครั้ง จากเหตุผล ดังกล่าว ผู้ขอรับใบอนุญาต

ส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 90 จึงเลือกที่จะเข้ารับการอบรมในโรงเรียนสอนขับรถตามวิธีที่ 1 เพราะหากได้รับ

ใบรับรองผ่านการอบรมแล้วจะได้รับการยกเว้นไม่ต้องเข้ารับการทดสอบตามวิธีที่ 2 ซ่ึงมีความยากมากกว่า 

ทั้งนี้การเป็นผู้ให้บริการรถแท็กซี่ในประเทศญี่ปุ่นนั้นต้องผ่านการอบรมและข้อสอบ เช่น

การสอบวิชาภ ูม ิศาสตร์ การอบรมมารยาทในการบริการและมารยาทบนท้องถนน และยังต ้องมี

ประสบการณ์บนท้องถนนถึงตั ้ง 3ปี ทั ้งนี ้ก ็เพื ่อการให้บริการกับผู ้โดยสารที ่มีมาตรฐานและไม่สร้าง 

ความเดือดร้อนให้กับผู้ร่วมใช้ถนนอีกด้วย 
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3.2.2  การอบรมและฝึกฝนผู้ให้บริการรถโดยสารสาธารณะ 

การฝึกอบรบผู้ขับข่ีตามพระราชบัญญัติจราจร มาตรา 108-2 12 

คณะกรรมการความปลอดภัยสาธารณะจะดําเนินการฝึกอบรมดังต่อไปนี ้ตามคําสั ่ง

สํานักงานคณะรัฐมนตรี 

1.  การฝึกอบรมผู้ควบคุมความปลอดภัยเบื้องต้น 

2.  การฝึกอบรมสําหรับผู้ท่ีถูกปฏิเสธหรือถอดสิทธิการขับขี่และผู้ที่สูญเสียสิทธิการขับขี่ 

3.  การฝึกอบรมสําหรับผู ้ที ่แสวงหา L-MVL, M-MVL, SM-MVL หรือ S-MVL ในการ 

ขับข่ียานยนต์ท่ีเกี่ยวข้องกับใบอนุญาตท่ีผู้ขับขี่ต้องการ 

4.  การฝึกอบรมสําหรับผู้ที่แสวงหา L-ML หรือ S-ML ในการขับขี่ยานยนต์ที่เกี่ยวข้อง

กับใบอนุญาตท่ีผู้ขับข่ีต้องการ 

5.  การฝึกอบรมสําหรับผู้ท่ีแสวงหา MBL ในการขับข่ีจักรยานที่มีเคร่ืองยนต์ 

6.  การฝึกอบรมสําหรับผู ้ที ่แสวงหา L-MVL รุ ่นที ่ 2, M-MVL ระดับ 2 หรือ S-MVL 

ระดับ 2 ในการขับข่ียานยนต์ที่เกี่ยวข้องกับใบอนุญาตท่ีพวกเขาแสวงหา; 

7.  การฝึกอบรมสําหรับผู้ที่แสวงหา L-MVL, M-MVL, SM-MVL, S-MVL, L-ML, S-ML, 

คลาส 2 L-MVL, คลาส 2 M-MVL หรือคลาส 2 S-MVL ในการปฐมพยาบาล (หมายถึงการตอบสนอง

ฉุกเฉินที่จําเป็นเพ่ือช่วยเหลือผู้บาดเจ็บในที่เกิดเหตุอุบัติเหตุทางจราจร) 

8.  การฝึกอบรมสําหรับพนักงานโรงเรียนสอนขับรถท่ีได้รับมอบหมายซ่ึงคําสั่งคณะรัฐมนตรี

กําหนด 

9.  การฝึกอบรมสําหรับผู ้เริ ่มหัดขับเป้าหมาย (นอกเหนือจากผู้ที ่ถูกระงับใบอนุญาต)  

ในทักษะที ่จําเป็นและความรู้ในการขับขี ่ยานพาหนะบุคคลที่ได้รับใบอนุญาตขับรถจะดําเนินการตาม

ใบอนุญาตแต่ละประเภท 

10. การฝึกอบรมสําหรับผู ้ที ่ต้องการต่ออายุใบอนุญาต ผู ้ถือใบอนุญาตหมดอายุที่ระบุ 

หรือบุคคลที่ระบุไม่ได้รับสิทธิพิเศษในการขับขี่ดําเนินการในประเภทระเบียนที่เป็นแบบอย่างผู้ขับขี่ที่มี

                                                            
12 พระราชบัญญัติจราจรทางบกประเทศญี่ปุ่น Road Traffic Act 1911, เข้าถึงเม่ือ 5 มีนาคม 2563, [ออนไลน์],  

แหล่งท่ีมา: http://www.japaneselawtranslation.go.jp/law/detail/?printID=&re=02&id=2962&lvm=01&vm=02 
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บันทึกที่น่าพอใจและผู้ขับขี่ที่มีการละเมิดหรือบันทึกสั้นตามที่กําหนดไว้ในคอลัมน์ด้านซ้ายของตารางตาม

มาตรา 92-2 วรรค 

11. การฝึกอบรมสําหรับผู ้ที ่มีอายุ 70 ปีขึ้นไปในวันสุดท้ายของระยะเวลาการต่ออายุ 

สําหรับผู้ที่ระบุใบอนุญาตหมดอายุและบุคคลที่ระบุถูกตัดสิทธิ์การขับขี่ที ่มีอายุ 70 ปีขึ้นไปในวันที่ส่งใบ

สมัครเป็นลายลักษณ์อักษรสําหรับใบอนุญาตตามมาตรา 89 วรรค (1) และสําหรับบุคคลที่ได้รับแจ้งตาม

ข้อ 101-7 วรรค (5) เพื่อช่วยให้พวกเขาเข้าใจว่าการเสื่อมสมรรถภาพทางร่างกายที่เกี่ยวข้องกับอายุอาจ

ส่งผลต่อการขับข่ียานยนต์และจักรยานยนต์ 

12. การฝึกอบรมสําหรับผู ้ที ่มีใบขับขี ่และใบขับขี่สากลและใบขับขี่ที ่กระทําความผิด

เล็กน้อยและมีความประพฤติมาตามเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีสั่งกําหนดซ่ึงอ้างถึงในข้อ 102-2 

13. การฝึกอบรมเพื่อป้องกันอันตรายจากการจราจรที่เกิดจากการข่ีจักรยาน 

นอกเหนือจากที่ระบุไว้ในรายการในวรรคก่อนคณะกรรมการความปลอดภัยสาธารณะ

จะต้องฝึกผู้ขับข่ียานพาหนะ เพ่ือพัฒนาทักษะและความรู้ในการขับขี่ยานพาหนะ 

คณะกรรมการความปลอดภัยสาธารณะอาจขอให้บุคคลที่สํานักงานคณะรัฐมนตรีสั่งให้

จัดการฝึกอบรมตามรายการ 1 รายการ 3 ถึง 9 และรายการ 11 ถึง 14 ของวรรค (1) หรือจัดการ  

การฝึกอบรมตามท่ีกําหนดไว้ในวรรคก่อน 

3.2.3  บทลงโทษ 

กฎหมายจราจรของประเทศญี่ปุ่น ได้ช่ือว่าเป็นประเทศที่สามารถลดอุบัติเหตุบนท้องถนน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการกําหนดบทลงโทษต่าง ๆ ดังน้ี 

1.  กรณีที่ขับรถโดยไม่มีใบอนุญาตขับขี่ โดยมีโทษปรับสูงสุดไม่เกิน 300,000 เยน หรือ

ประมาณ 88,000 บาท 

2.  ไม่พกใบขับข่ีติดตัว โทษปรับ 3,000 เยน หรือประมาณ 1,000 บาท 

3.  รถยนต์4ล้อ หากจอดรถในที่ห้ามจอดบางพื้นที่ในโตเกียวค่าปรับสูงสุด 20000 เยน  

ต่ําสุด 10000เยน หรือประมาณ 3,000 - 6,000 บาท 

สําหรับรถขนาดใหญ่ ค่าปรับสูงสุดถึง 27000เยน ประมาณ 8,000 บาท 
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4.  บทลงโทษสําหรับการใช้โทรศัพท์มือถือระหว่างขับรถผู้ที่ใช้สมาร์ทโฟนระหว่างขับรถ   

จะได้รับโทษที่แรงกว่าและจะได้โทษทันที ด้วยการถูกจําคุกไม่เกิน 1ปีหรือปรับไม่เกิน 300,000 เยน 

นอกจากน้ียังจะถูกลงโทษทางอาญาอีกด้วย 

บทลงโทษน้ีถูกปรับให้มีความเข้มข้นข้ึนถึง 3 เท่าเน่ืองจากต้ังแต่ปี พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา  

เกิดการสูญเสียเน่ืองจากเล่นสมาร์ทโฟนขณะขับรถ กฎหมายข้างต้นจึงถูกปรับและบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2562  

1.  บทลงโทษของผู้ ขับข่ีเมาแล้วขับตามมาตรา 65 ของ พรบ.การจราจรของญ่ี ปุ่นมี 

การพิจารณาตามสภาพว่าไม่อยู่ในอาการที่จะควบคุมการขับข่ีได้ตามปกติ เช่น เดินเซ ตาปรือ หน้าแดงกํ่า 

ฯลฯ โทษจําคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 1,000,000เยน หักคะแนน 35 แต้ม และเพิกถอนใบขับข่ี 3 ปี  

มีแอลกอฮอล์ในร่างกายเกินกว่า 0.15 mg ต่อลมหายใจ 1 ลิตรโทษจําคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 

500,000 เยน หักคะแนน 13-25 แต้ม และยึดใบขับข่ีต้ังแต่ 90 วัน ไปจนถึงเพิกถอนใบขับข่ี 2 ปี 

2.  ผู้ให้ยืมหรือให้ใช้ยานพาหนะมีโทษจําคุกและโทษปรับเท่ากับผู้ขับขี่ ผู้จําหน่ายสุรา 

ผู้สนับสนุนให้ดื่ม หรือผู้ร่วมโดยสารมาด้วย กรณีผู้ขับขี่เมาแล้วขับโทษจําคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 

500,000เยน กรณีผู้ขับขี่มีแอลกอฮอล์ในร่างกาย โทษจําคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 300,000 เยน 

3.  ขับรถเร็วเกินกว่าอัตราท่ีกําหนดบนทางหลวง 1-39km/h ค่าปรับสูงสุดถึง 35000 เยน 

4.  หากขับรถเร็วเกินกว่าอัตราที่กําหนดตั้งแต่ 40km/h ขึ ้นไปอาจจะโดนปรับสูงสุด 

100000 เยน หรือจําคุกไม่เกิน6เดือนขับรถเร็วเกินกว่าอัตราที่กําหนดบนถนนทั่วไป 1-29km/h ค่าปรับ

สูงสุดถึง 18000 เยน 

5.  หากขับรถเร็วเกินกว่าอัตราที่กําหนดตั้งแต่ 30km/h ขึ ้นไปอาจจะโดนปรับสูงสุด  

1แสนเยน (10ใบ) หรือจําคุกไม่เกิน 6 เดือน 

3.3  กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับรถโดยสารสาธารณะประเทศอินเดีย 

3.3.1  อัตราค่าบริการรถยนต์สามล้อ (มิเตอร์) 

ประกาศสาธารณะของรัฐบาลแห่งสหประชาชาติ ของกรมการขนส่งเดลี: การขนส่งแห่ง 

รัฐ 5/9 ภายใต้การใช้ถนน Delhi-110054 กําหนดอัตราค่าโดยสารรถสามล้อเครื่อง13 

                                                            
13 กระทรวงการขนส่งนิวเดลี, ประกาศการเปล่ียนอัตราค่าบริการรถโดยสารสามล้อมิเตอร์และแท็กซ่ีมิเตอร์,  

เข้าถึงเม่ือ 6 มีนาคม 2563, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา:  

https://transport.delhi.gov.in/sites/default/files/All-PDF/rev_rate230614.pdf  



23 

ค่าโดยสารมิเตอร์เริ่มต้น 

อัตราค่าโดยสารรถสามล้อมิเตอร์เมืองนิวเดลี (แก้ไข2019) วางหลักว่า ค่าโดยสารเร่ิมต้นท่ี 

Rs.25 สําหรับ 1.5 กิโลเมตรแรก (หรือประมาณ 10บาท) 

อัตราค่าโดยสารรถสามล้อมิเตอร์เมืองมุมไบ (ต้ังแต่2015) วางหลักว่า ค่าโดยสารเริ่มต้นท่ี 

Rs.18 สําหรับ 1.5 กิโลเมตรแรก (หรือประมาณ 8บาท) 

ค่าโดยสารสําหรับกิโลเมตรถัดไป 

อัตราค่าโดยสารรถสามล้อมิเตอร์เมืองนิวเดลี (แก้ไข2019) วางหลักว่า กิโลเมตรหลังจาก  

1.5 กิโลเมตรแรก ให้คิดอัตราค่าโดยเพิ่มข้ึน Rs.9.5 สําหรับกิโลเมตรถัดไป (หรือประมาณ 4 บาท) 

อัตราค่าโดยสารรถสามล้อมิเตอร์เมืองมุมไบ (ต้ังแต่ 2015) วางหลักว่า กิโลเมตรหลังจาก  

1.5 กิโลเมตรแรก ให้คิดอัตราค่าโดยเพิ่มข้ึน Rs.12.19 สําหรับกิโลเมตรถัดไป (หรือประมาณ 6 บาท) 

เพ่ิมค่าโดยสารตอนกลางคืน 

อัตราการชาร์จค่าโดยสารในการให้บริการเวลากลางคืนที่เมืองนิวเดลี (ฉบับ 2013)  สามารถ

ชาร์จอัตราค่าโดยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 25 ต้ังแต่ 5 ทุ่มถึงตี 5 

อัตราการชาร์จค่าโดยสารในการให้บริการเวลากลางคืนท่ีเมืองมุมไบ (ฉบับ 2015) สามารถ

ชาร์จอัตราค่าโดยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 50 ต้ังแต่ เท่ียงคืนถึงตี 5 

เพ่ิมค่าโดยสารในการรอ 

อัตราการชาร์จค่าโดยสารในการรอท่ีเมืองนิวเดลี (ฉบับ2019) กําหนดว่าสามารถชาร์จอัตรา

ค่าโดยสารในการอได้ Rs.0.75 ต่อนาที หรือประมาณ 0.5 สตางค์ (ไม่จํากัดข้ันตํ่า 15นาที ในฉบับ 2013) 

ต่อเม่ือยานพาหนะจอดอยู่กับท่ีหรือ ติดขัดในการจราจรหรือเคลื่อนท่ีช้ากว่า 1 กิโลเมตรต่อช่ัวโมง 

อัตราการชาร์จค่าโดยสารในการรอท่ีเมืองมุมไบ (ฉบับ2015) กําหนดว่าสามารถชาร์จอัตรา

ค่าโดยสารในการอได้ Rs.1.2 ต่อนาที หรือประมาณ 1 บาท (ไม่จํากัดข้ันตํ่า 15 นาทีในฉบับ 2013) ต่อเม่ือ

ยานพาหนะจอดอยู่กับท่ีหรือ ติดขับในการจราจร 
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เพ่ือค่าโดยสารในการขนย้ายกระเป๋าเดินทาง 

อัตราการชาร์จในการขนย้ายกระเป๋าเดินทางท่ีเมืองนิวเดลี (ฉบับ 2013) ระบุว่า ผู้ให้บริการ

สามารถเรียกเก็บค่าขนย้ายกระเป๋าเดินทางเพิ่มได้ Rs.7.50 หรือประมาณ 3 บาท แต่ไม่สามารถชาร์จกระเป๋า

จําพวก กระเป๋าชอปป้ิงและกระเป๋าเดินทางขนาดเล็ก 

อัตราการชาร์จในการขนย้ายกระเป๋าเดินทางท่ีเมืองมุมไบ (ฉบับ 2015) ระบุว่า ผู้ให้บริการ

สามารถเรียกเก็บค่าขนย้ายกระเป๋าเดินทางเพ่ิมได้ Rs.3 หรือประมาณ 1 บาท สําหรับกระเป๋าท่ีขนาดใหญ่กว่า 

60 เซนติเมตร คูณ 40 เซนติเมตร และไม่สามารถชาร์จกระเป๋าจําพวก กระเป๋าถือและกระเป๋าเอกสาร 

Delhi Auto Fare Revision ค่าโดยสารรถสามล้อประเทศอินเดีย ฉบับ พ.ศ. 2562 

ข้อกําหนด นิวเดลี ต้ังแต่  

พ.ศ. 2556 

นิวเดลี ฉบับ พ.ศ.2562 มุมไบ ฉบับปัจจุบัน 

มิเตอร์ ค่าโดยสาร 2  

กิโลเมตรแรก 25 รูปี 

ค่าโดยสาร 1.5 

กิโลเมตรแรก 25 รูปี 

ค่าโดยสาร 1.5 กิโลเมตร

แรก 18 รูปี 

ราคาต่อกิโลเมตร กิโลเมตรถัดไป 8 รูปี หลังจาก 1.5 กิโลเมตร 

คิด 9.5 รูปี 

หลังจาก 1.5 กิโลเมตร  

คิด 12.19 รูปี 

ค่าโดยสารการรอ ชาร์จเพ่ิม 0.5 รูปี  

ทุกนาที ไม่จํากัดข้ันตํ่า 

ชาร์จเพ่ิม 0.75 รูปี  

ทุกนาที ไม่จํากัดข้ันตํ่า 

ชาร์จเพ่ิม 1.2 รูปี ทุกนาที 

ไม่จํากัดข้ันตํ่า 

ค่าบริการตอนกลางคืน ระหว่าง 5ทุ่ม-ตี5  

ชาร์จเพ่ิม 25% 

ระหว่าง 5ทุ่ม-ตี5  

ชาร์จเพ่ิม 25% 

ระหว่าง เที่ยงคืน-ตี5  

ชาร์จเพ่ิม 50% 

ค่าขนย้ายกระเป๋า ชาร์จเพ่ิม 7.5 รูปี  

ยกเว้นกระเป๋าจําพวก

ใส่เอกสาร 

ชาร์จเพ่ิม 7.5 รูปี  

ยกเว้นกระเป๋าจําพวกใส่

เอกสาร 

ชาร์จเพ่ิม 3 รูปี  

กระเป๋าขนาด  

60ซม. X 40ซม. 

ตารางท่ี 4 : อัตราค่าโดยสารรถสามล้อเพ่ิมเติมประเทศอินเดีย 
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รายละเอียดของค่าโดยสารท่ีได้รับการแก้ไขระยะทางของรถริกชอร์เพ่ือความสะดวก 

ของผู้สัญจรน้ันเป็นไปตามตารางกิโลเมตรดังน้ี 

อัตราค่าโดยสารรถสามล้อประเทศอินเดีย 

ระยะทาง 0 – 1.5 กิโลเมตรแรก - 25.00 รูปี 

ระยะทางกิโลเมตรท่ี 1.5 กิโลเมตรข้ึนไป ถึง กิโลเมตรที่ 35 กิโลเมตรละ 9.00 รูปี 

ระยะทางหลักเมตรท่ี 100 เมตร ข้ึนไป  เมตรละ 0.95 รูปี 

ตารางท่ี 5 : อัตราค่าโดยสารรถสามล้อประเทศอินเดีย 

3.3.2  บทลงโทษผู้ฝ่าฝืนกฎจราจรของประเทศอินเดีย 

จากข้อมูลบทลงโทษและค่าปรับในปี ค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2558) มีบทลงโทษดังน้ี14 

หากผู้ขับข่ีรถสาธารณะคิดอัตราค่าโดยสารเกินข้อกําหนด มีฐานความผิดตามพระราชบัญญัติ

ยานยนต์ พ.ศ. 2531(Motor Vehicles Act of 1988) มาตรา 84(3) กล่าวว่า หากผู้ถือใบอนุญาตให้บริการ

เรียกเก็บค่าโดยสารตามท่ีรัฐบาลกําหนดหากมีการฝ่าฝืนจะถูกระงับใบอนุญาตตามข้อกําหนดของ

พระราชบัญญัติการขนส่งทางถนนและความปลอดภัย และสามารถร้องเรียนได้กับกรมการขนส่งทางถนน 

Road Transport & Safety Act 

                                                            
14 Rakesh Dubbudu, Who Decides Auto & Taxi Fares, เข้าถึงเม่ือ 23 มีนาคม 2563, [ออลไลน์], แหล่งท่ีมา: 

https://factly.in/who-decides-auto-taxi-fare-rules-in-india/ 
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บทท่ี 4 

วิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขหลักเกณฑ์การควบคุม 

รถโดยสารสาธารณะรถยนต์สามล้อในประเทศไทย 

จากข้อมูลท่ีศึกษาพบว่าการควบคุมรถโดยสารสาธารณะในประเทศไทย มีข้อกฎหมายของพระราชบัญญัติ

จราจรทางบก พ.ศ. 2522 กําหนดเรื่องพฤติกรรมและอัตราค่าบริการและมีพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 

กําหนดเกี่ยวกับการขอออกใบอนุญาตและบทโทษท่ีเก่ียวข้องกับใบอนุญาตของผู้ขับข่ี พระราชบัญญัติขนส่งทางบก 

พ.ศ. 2522 กําหนดเรื่องของประเภทรถโดยสารสาธารณะและใบอนุญาตประกอบการขนส่ง และประกาศที่เก่ียวข้อง

กับการบริการ และคุณสมบัติของผู้ขับข่ีรถโดยสารสาธารณะ ทางผู้เขียนจะกล่าวถึงปัญหาต่างๆ ของหลักเกณฑ์ 

การให้บริการรถสาธารณะประเภทรถยนต์สามล้อในประเทศไทยและนํามาเปรียบเทียบกับข้อกฎหมาย ท่ีเก่ียวข้อง

กับการการคิดอัตราค่าโดยสารรถยนต์ประเภทสามล้อของประเทศอินเดีย  รวมถึงเปรียบเทียบกับการควบคุม

พฤติกรรมและบทลงโทษกรณีที่ผู้ให้บริการกระทําผิดผู้โดยสาร  กับประเทศญ่ีปุ่น เพ่ือพัฒนาระบบการขนโดย 

รถโดยสารสาธารณะรถยนต์ประเภทสามล้อ 

4.1  วิเคราะห์ปัญหาการให้บริการสาธารณะประเภทรถยนต์สามล้อในประเทศไทย 

ปัญหาการให้บริการของสาธารณะประเภทรถยนต์สามล้อในประเทศไทยสามารถแบ่งออกเป็น  

2 ปัญหา คือ ปัญหาการคิดอัตราค่าโดยสารของรถยนต์สามล้อไม่มีหลักเกณฑ์ในการเก็บค่าโดยสารท่ีแน่นอน

เหมือนกับรถโดยสารประเภทอ่ืน ทําให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผู้โดยสาร15  

กฎหมายของประเทศไทยมีหลักเกณฑ์และบทลงโทษท่ีไม่รุนแรงเพียงพอให้ผู้ ขับข่ีรถโดยสาร

สาธารณะเคารพและเกรงกลัวต่อกฎหมาย จึงทําให้มีการกระทําความผิดบนท้องถนนต่อผู้โดยสาร คนไทยและ

นักท่องเท่ียวต่างประเทศ ส่งผลกระทบด้านเศรษฐกิจและสร้างความเสียหายให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทย16 

                                                            
15 จส.100, สํารวจกันหน่อย! ประชาชนขึ้นตุ๊กตุ๊ก ค่าโดยสารเท่าไหร่กันบ้าง, เข้าถึงเม่ือ 14 ธันวาคม 2562, [ออนไลน์] 

แหล่งท่ีมา: https://www.js100.com/en/site/post_share/view/72862 
16 สํานักงานข่าว Amarin, สามล้อพกอาวุธ, เข้าถึงเม่ือ 28 พฤษภาคม 2563, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา: 

https://www.amarintv.com/news/detail/24913  
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4.1.1  วิเคราะห์เปรียบเทียบอัตราค่าโดยสารการขนส่งในประเทศไทย 

ปัจจุบันการขนส่งสาธารณะทางบกของประเทศไทยมีกฎหมายในการคิดค่าโดยสารใน แต่ละ

ประเภท โดยผู้เขียนเปรียบเทียบอัตราค่าโดยสารของรถโดยสารสาธารณะโดยจะยกตัวอย่าง ของรถยนต์แท็กซ่ี 

รถมอเตอร์ไซค์รับจ้าง และรถสามล้อ ดังน้ี17 

อัตราค่าโดยสารรถโดยสารสาธารณะ 

ประเภทรถโดยสาร กิโลเมตร ค่าบริการปัจจุบัน(บาท)

1. รถยนต์แท็กซ่ี กิโลเมตรแรก  35  

1 -10 กม. 6.50  

10-20 กม. 7  

20-40 กม. 8  

40-60 กม. 8.50  

60-80  กม. 9  

80 กม. ข้ึนไป 10.50  

2. รถมอเตอร์ไซค์รับจ้าง 2กิโลเมตรแรก 25  

ไม่เกิน 5กิโลเมตร กิโลเมตรละ 5   

5 กิโลเมตรข้ึนไป  

แต่ไม่เกิน 15 กิโลเมตร 

ต้ังแต่กิโลเมตรแรก 

จนสิ้นสุดการจ้างต้อง 

ไม่เกินกิโลเมตร 

ละ 10 บาท 

ระยะทางเกิน 15

กิโลเมตรข้ึนไป 

ตกลงก่อนรับจ้าง หรือให้

คิดอัตราไม่เกิน 

กิโลเมตรละ 10 บาท 

3. รถยนต์สามล้อ ไม่มีอัตรา ไม่มีอัตรา 

ตารางท่ี 6 :  เปรียบเทียบอัตราค่าโดยสารรถโดยสารสาธารณะในประเทศไทย 

                                                            
17 สํานักงานข่าว Thai Publica กล้าพูดความจริง, สํารวจค่าใช้จ่ายค่าเดินทางคนกรุงเทพ, เข้าถึงวันท่ี 16 ตุลาคม 2562,  

[ออนไลน์], แหล่งท่ีมา: https://thaipublica.org/2015/02/bangkok-public-transportation/  
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จะเห็นได้ว่า รถโดยสารสาธารณะประเภท รถแท็กซ่ี และรถโดยสารประจําทางน้ัน 

มีกฎเกณฑ์ในการคํานวณอัตราค่าโดยสารจากกฎหมาย แต่รถยนต์ประเภทรถยนต์สามล้อน้ันไม่มีกฎเกณฑ์ใน

การคิดค่าโดยสารท่ีตายตัว ทําให้ผู้ให้บริการโดยสารรถยนต์สามล้อสามารถเรียกราคาได้อย่างอิสระ ส่งผลให้

เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผู้โดยสาร 

โดยผู้เขียนจะยกต้นทุนการประกอบการของรถแท็กซ่ีและจักรยานยนต์รับจ้างในเขตกรุงเทพ

มาคํานวณมาโดยตามปกติแล้วจะมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันท่ีเกี่ยวข้องกับการคํานวณอัตราค่าบริการรถแท็กซ่ี

หลักๆ อยู่ 4 ประการ18 คือ 

ค่าใช้จ่ายแท็กซ่ี เฉล่ียต่อวัน 

1. ค่าผ่อนรถ/เช่าซ้ือ/เช่าขับ 721.66 บาท

2. ค่าบํารุงรักษารถ 80.03 บาท

3. ค่าเช้ือเพลิง 340.12 บาท

4. ค่าบริหารจัดการ 33.57 บาท

รวม 1,175.38 บาท

ซ่ึงค่าใช้จ่ายรวมท้ังสิ้น 1,175.38 บาทต่อวัน ดังน้ันอัตราค่าบริการรถแท็กซ่ีของกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้องกับการควบคุมอัตราค่าบริการรถแท็กซ่ีจึงจําเป็นต้องสอดคล้องกับลักษณะของต้นทุนดังกล่าว จะเห็น

ได้ว่าเม่ือนํามาเปรียบเทียบกับต้นทุนของรถประเภทรถมอเตอร์ไซค์ ต้นทุนเฉลี่ยต่อวันจะแตกต่างกันท้ัง  

4 ปัจจัยหลักๆ จะสังเกตได้ว่าค่าบริการต่อกิโลเมตรของรถมอเตอร์ไซค์รับจ้างจะมีอัตราค่าบริการต่อกิโลเมตร

ท่ีตํ่าว่าค่าบริการของรถยนต์ประเภทแท็กซ่ีเน่ืองจากต้นทุนต่างๆ ไม่เท่ากัน  

ต้นทุนในการประอาชีพรถจักรยานยนต์รับจ้างสามารถจําแนกได้เป็น 2 ลักษณะ คือการจัดต้ัง 

วินมอเตอร์ไซค์รับจ้างและค่าใช้จ่ายในการให้บริการ ในส่วนน้ีผู้เขียนให้ความสําคัญท่ีค่าใช้จ่ายเพื่อให้บริการ

รถจักรยานยนต์รับจ้าง 

ต้นทุนในการให้บริการ มี 2 ลักษณะคือค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวกับรถมอเตอร์ไซค์และค่าเช่าเสื้อวิน 

กล่าวได้คือ ค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวกับรถมอเตอร์ไซค์คือการให้บริการของรถมอเตอร์ไซค์เช่น ค่านํ้ามัน ค่าบํารุงรักษา

รถ ค่าอะไหล่ หรือรวมไปถึงต้นทุนในการซ้ือรถมอเตอร์ไซค์ส่วนใหญ่เป็นการซ้ือผ่อนชําระรายเดือน  

                                                            
18 โครงการพัฒนาเพื่อความปลอดภัยและคุณภาพการให้บริการของรถแท็กซ่ี โดยพิจารณาโครงสร้างต้นทุน 

และการประกอบการ, เข้าถึงเม่ือ 23 มิถุนายน 2563, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา:  

https://tdri.or.th/wp-content/uploads/2018/06/Taxi-ppt_all-parts_14June2018.pdf 
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ส่วนค่าเสื้อวินเป็นค่าการให้บริการท่ีผู้ขับข่ีจะต้องชําระและเป็นส่วนท่ีสําคัญท่ีสุดในการให้บริการเพราะถือเป็น

สัญลักษณ์ของอาชีพ ดังน้ันผู้เขียนจึงคํานวณต้นทุนของผู้ให้บริการรถจักรยานยนต์รับจ้างดังน้ี   

ค่าใช้จ่ายรถมอเตอร์ไซค์รับจ้าง เฉล่ียต่อวัน 

1. เช่าเสื้อวิน ตามพ้ืนท่ี เฉลี่ยเดือนละ 1,000 บาท 33.33 บาท

2. ค่าเช่าวินฯ ตามพื้นท่ี เฉลี่ยเดือนละ   500 บาท 16.67 บาท

3. ค่าบํารุงท้องท่ีให้เทศกิจ เดือนละ 1,000 บาท 33.33 บาท

4. ค่าเช้ือเพลิง 100 บาท

รวม 183.33บาท

จากท่ีกล่าวมาน้ันต้นทุนของรถสาธารณะประเภทรถรับจ้างมอเตอร์ไซค์เป็นต้นทุนประเภท

ของการเช่าเสื้อวิน แต่หากเป็นราคาซ้ือเสื้อวินน้ันอาจจะมีมูลค่าต้นทุนเพ่ิมข้ึน ซ่ึงตามปกติแล้วราคาซ้ือขาย 

ซ้ือวินมอเตอร์ไซค์น้ันจะแบ่งออกเป็น 3 ระดับก็คือ  

1.  วินให้บริการในซอย ราคาซ้ือขายจะอยู่ที่ 30,000 บาท  

2.  วินปากซอยท่ัวไป อยู่ที่ราคา 150,000 บาท และ  

3. วินให้บริการพ้ืนที่เศรษฐกิจจะมีราคาซ้ือขายเสื้อวินอยู่ที่ 150,000 บาท ซ่ึงยังไม่รวมถึง

ราคาของอุปกรณ์ต่างๆ เช่น หมวกกันน็อค หรือค่าบํารุงรักษารถมอเตอร์ไซค์จะเป็นปัจจัยท่ีทําให้ต้นทุน

สําหรับการให้บริการวินมอเตอร์ไซค์เพ่ิม มากข้ึนอีกด้วยเช่นกัน 

ดังน้ันรถยนต์สามล้อจึงควรมีมาตรวัดในการคํานวณการคิดค่าบริการตามอัตราระยะทางของ

การบริการเพ่ือให้สอดคล้องกับต้นทุนท่ีกล่าวมาข้างต้น โดยใช้ 4 ปัจจัยหลักที่กล่าวมาเป็นตัวช่วยในการ

คํานวณอัตราค่าบริการของรถสามล้อตลอดจนใช้กฎหมายของประเทศ อินเดียเข้ามาเป็นแนวทางในการ

คํานวณค่าโดยสารของรถยนต์สามล้อเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้โดยสารตลอดจนก่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดี

ต่อประเทศอีกด้วย 

4.1.2  ปัญหาพฤติกรรมของผู้ขับข่ีรถยนต์ประเภทสามล้อในประเทศไทย 

จากการเติบโตและการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศทําให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล

ต่างๆ ตามสื่อหนังสือพิมพ์ สํานักงานข่าว และเข้าการถึงข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ทได้อย่างสะดวกสบายและ

รวดเร็วมากข้ึน จึงเป็นเหตุในการรับรู้ข่าวสารภายในประเทศ 
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เราจะเห็นได้ว่าผู้ให้บริการรถโดยสารสาธารณะในประเทศมีพฤติกรรมไม่ค่อยเหมาะสมต่อ

เพ่ือนร่วมงานหรือผู้โดยสารได้บ่อยครั้ง ผู้ขับข่ีรถยนต์สามล้อมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมกับผู้โดยสารเป็นจํานวน

มากจนทําให้เกิดการร้องเรียนไปท่ีกรมการขนส่งทางบกอยู่บ่อยครั้ง ซ่ึงปัจจัยท่ีทําให้ผู้ให้บริการรถยนต์สามล้อ

มีดังน้ี 

1.  หลักเกณฑ์การให้ใบขับข่ีรถยนต์สามล้อสําหรับประกอบอาชีพรถสามล้อได้มา 
ง่ายเกินไป ด้วยการกําหนดกฎเกณฑ์ของกรมขนส่งทางบกระบุถึงคุณสมบัติ เอกสารประกอบ และข้ันตอนใน

การขอใบอนุญาตขับข่ีรถยนต์สามล้อสาธารณะมีหลักเกณฑ์ในการขอใบอนุญาตท่ีไม่เข้มงวดมากพอ 

2.  การจัดอบรมการให้กับผู้ขับข่ีรถยนต์สามล้อ ด้านการให้บริการ ด้านความประพฤติ 

ต่อผู้ร่วมสัญจร การให้ความรู้ความเข้าใจต่อผู้ขับข่ีรถสามล้อน้ันไม่มากพอท่ีจะตระหนักถึงข้อเสียท่ีจะเกิดข้ึนใน

ระยะยาว รวมไปถึงการกระจายข่าวสารที่สําคัญในด้านกฎระเบียบคมนาคม ด้านการจัดอบรมสัมมนา รวมถึง

ความถ่ีในการจัดอบรม ต่อปีน้อยเกินไป ส่งผลทําให้ผู้ให้บริการขับข่ีรถยนต์สามล้อเกิดการละเมิดต่อผู้ขับข่ีบน

ท้องถนนหรือผู้โดยสาร ตลอดจนทะเลาะวิวาทท์ต่อผู้คนสัญจรในระแวกน้ันอีกด้วย 

3.  บทลงโทษสําหรับผู้กระทําผิดไม่รุนแรงมากพอท่ีจะทําให้ผู้ขับข่ีรถยนต์สามล้อบริการ

ตระหนักถึงการกระทําความผิดเช่น การคิดอัตราบริการท่ีไม่เป็นธรรมต่อผู้โดยสาร หรือการละเมิดกฎระเบียบ

จราจร ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรอบข้างดังน้ัน กฎหมายท่ียังไม่รุนแรง  อาจทําให้ผู้ ขับขี่ไม่เคารพ

กฎระเบียบต่อสาธารณะและผู้โดยสารท้ังชาวไทยและต่างประเทศ จึงควรมีแนวทางบทลงโทษท่ีมากและ

รุนแรงข้ึนเพ่ือทําให้ผู้ขับข่ีรถยนต์ประเภทสามล้อเคารพต่อกฎหมาย 

4.2  แนวทางการปรับปรุงการใช้กฎหมายของประเทศไทยและกฎหมายต่างประเทศ 

เน่ืองจากปัญหาการคิดอัตราค่าบริการรถยนต์ประเภทสามล้อน้ันไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค ผู้เขียนจึงนํา

ข้อกฎหมายของประเทศอินเดียมาปรับใช้กับการคิดค่าบริการประเภทรถยนต์สามล้อเพ่ือให้มีหลักเกณฑ์ในการ

คิดคํานวณอัตราค่าโดยสาร และเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้โดยสาร รวมถึงนํากฎเกณฑ์การควบคุมของ 

ผู้ให้บริการขับข่ีของประเทศญ่ีปุ่นมาปรับใช้กับกฎหมายประเทศไทยเพ่ือให้ผู้ขับข่ีไม่กล้ากระทําความผิดต่อ

ผู้โดยสาร ส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีกับประเทศไทย 

4.2.1  วิเคราะห์และปรับใช้มาตรการทางคิดอัตราค่าโดยสารรถยนต์ประเภทสามล้อในประเทศ
ไทยกับประเทศอินเดีย 

การนําอัตราค่าโดยสารรถยนต์สามล้อของประเทศอินเดียท่ีมีประกาศจากภาครัฐในการคิด

อัตราค่าโดยสารรถยนต์สามล้อโดนใช้มาตรมิเตอร์ในการคํานวณระยะทางและค่าโดยสาร โดยผู้เขียนคํานวณ

ปัจจัยในการคิดค่าบริการด้วยระยะทาง (กิโลเมตร) เป็นหลักในการคิดค่าบริการ นอกเหนือจากน้ียังมี
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ปัจจัยพ้ืนฐานของประเทศและการบริโภคภายในประเทศที่แตกต่างกัน จึงอาจทําให้การคิดอัตราค่าบริการเร่ิม

กิโลเมตรแรกและในระยะถัดไปต่างกันออกไปได้ 

เม่ือนํามาปรับใช้กับประเทศไทย สามารถคิดค่าโดยสารได้ดังน้ี 
ระยะทาง 

(กม.) 
ค่าโดยสาร 

(บาท) 
ระยะทาง 

(กม.) 
ค่าโดยสาร
(บาท) 

ระยะทาง
(กม.) 

ค่าโดยสาร
(บาท) 

ระยะทาง
(กม.) 

ค่าโดยสาร 
(บาท) 

ระยะทาง
(กม.) 

ค่าโดยสาร
(บาท) 

0 – 1.5 10 4.1 23 6.7 34 9.3 47 13.5 66

1.6 10.5 4.2 23.5 6.8 34.5 9.4 47.5 14 68

1.7 11 4.3 24 6.9 35 9.5 48 14.5 70

1.8 11.5 4.4 24.5 7 35.5 9.6 48.5 15 72

1.9 12 4.5 25 7.1 36 9.7 49 15.5 74

2 12.5 4.6 25.5 7.2 36.5 9.8 49.5 16 76

2.1 13 4.7 26 7.3 37 9.9 50 16.5 78

2.2 13.5 4.8 26.5 7.4 37.5 10 50.5 17 80

2.3 14 4.9 27 7.5 38 10.1 51 17.5 82

2.4 14.5 5 27.5 7.6 38.5 10.2 51.5 18 84

2.5 15 5.1 28 7.7 39 10.3 52 18.5 86

2.6 15.5 5.2 28.5 7.8 39.5 10.4 52.5 19 88

2.7 16 5.3 29 7.9 40 10.5 53 19.5 90

2.8 16.5 5.4 29.5 8 40.5 10.6 53.5 20 92

2.9 17 5.5 30 8.1 41 10.7 54 20.5 94

3 17.5 5.6 30.5 8.2 41.5 10.8 54.5 21 96

3.1 18 5.7 31 8.3 42 10.9 55 21.5 98

3.2 18.5 5.8 31.5 8.4 42.5 11 55.5 22 100

3.3 19 5.9 32 8.5 43 11.1 56 22.5 102

3.4 19.5 6 32.5 8.6 43.5 11.2 56.5 23 104

3.5 20 6.1 33 8.7 44 11.3 57 23.5 106

3.6 20.5 6.2 33.5 8.8 44.5 11.4 57.5 24 108

3.7 21 6.3 34 8.9 45 11.5 58 24.5 110

3.8 21.5 6.4 34.5 9 45.5 12 60 25 112

3.9 22 6.5 35 9.1 46 12.5 62 25.5 114

4 22.5 6.6 35.5 9.2 46.5 13 64 26 116

ตารางท่ี 7 : ปรับใช้มาตรการทางคิดอัตราค่าโดยสารรถยนต์ประเภทสามล้อในประเทศไทยกับประเทศอินเดีย 
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จากการปรับใช้จะเห็นได้ว่า การนําหลักเกณฑ์ในการคํานวณค่าโดยสารของประเทศอินเดีย

มาปรับใช้กับประเทศไทย ทําให้การคิดอัตราค่าโดยสารสามล้อมีอัตราค่าบริการที่เป็นมาตรฐานท่ีชัดเจน  

การใช้มิเตอร์เป็นมาตรวัดระยะทางจะช่วยพัฒนาขนส่งประเภทรถยนต์สามล้อเพ่ือการบริการท่ีดีละถูกต้อง 

ต่อผู้บริโภค การใช้มิเตอร์เป็นมาตรวัดระยะทางจะช่วยพัฒนาขนส่งประเภทน้ี ในระยะยาวเป็นส่งเสริมและ

พัฒนาให้กับผู้ขับข่ีในการสร้างรายได้อย่างย่ังยืน 

ท้ังน้ีจะเห็นได้จากวิธีการคํานวณอัตราค่าโดยสารเริ่มต้นเดินทางท่ี 0 กิโลเมตรแรก  

จนถึง 1.5 กิโลเมตร อัตราค่าบริโภคท่ีควรเป็นอยู่ท่ี 10 บาท และอัตราค่าบริการจะคํานวณเพ่ิมข้ึน 0.5 สตางค์ 

ทุกๆ 100 เมตร ตลอดจนสิ้นสุดการเดินทาง 

4.2.2   วิเคราะห์แนวทางการควบคุมพฤติกรรมของผู้ให้บริการในประเทศไทยและประเทศญ่ีปุ่น 

เม่ือพิจารณาถึงสภาพปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมของให้บริการสามล้อในประเทศไทยพบว่า

ผู้ให้บริการสามล้อในประเทศไทยการให้บริการมีการกระทําการฝ่าฝืนต่อบทบัญญัติของกฎหมายอยู่เสมอ เช่น 

การปฏิเสธผู้โดยสาร การคิดค่าโดยสารในราคาสูงเกินสมควร การใช้ถ้อยคําท่ีไม่สุภาพกับผู้โดยสาร การขับรถ

ท่ีมีลักษณะเป็นอันตราย การขับรถผิดกฎจราจรตลอดจนมี การก่ออาชญากรรมต่อผู้โดยสาร การแย่งผู้โดยสาร

จากผู้ให้บริการรายอ่ืน เป็นต้น โดยสามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการให้บริการของรถสามล้อใน

ประเทศไทยได้ดังต่อไปน้ี   

1.  ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายและกระบวนการในการเรียกร้องสิทธิของผู้เสียหาย 

เม่ือพิจารณาจากบทบัญญัติตามกฎหมายของไทยในการควบคุมดูแลผู้ให้บริการรถยนต์

สามล้อของประเทศไทยจะพบว่าพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดปัญหาแก่ผู้โดยสารเหล่าน้ีเป็นผลโดยตรงมาจากการ

ออกกฎหมายของประเทศไทยท่ีใช้ในการควบคุมพฤติกรรมของผู้ให้บริการรถสามล้อไม่มีประสิทธิภาพในการ

นํามาใช้บังคับเท่าท่ีควรโดยเฉพาะ บทบัญญัติเกี่ยวกับการควบคุมพฤติกรรมของผู้ให้บริการรถสามล้อตาม

กฎหมายของไทยมีลักษณะเป็นการออกกฎหมายท่ัวๆ ไปที่จะมีการบัญญัติห้ามการกระทําบางประการไว้และ

หากมีการฝ่าฝืนก็จะมีโทษในทางอาญาเม่ือพิจารณาการกระทําท่ีห้ามปฏิบัติก็จะพบว่าการกระทําส่วนใหญ่ท่ี

กฎหมายห้ามไว้ครอบคลุมการกระทําท้ังหลายท่ีมีการ  ฝ่าฝืนของผู้ให้บริการรถสามล้อในปัจจุบันอยู่แทบ 

ทุกประการ ซ่ึงโดยสภาพแล้วเม่ือผู้ให้บริการรถยนต์สามล้อฝ่าฝืนบทบัญญัติท่ีกฎหมายห้ามไว้ก็ย่อมต้องถูก

ลงโทษตามกฎหมาย ซ่ึงบทกําหนดโทษส่วนใหญ่จะเป็นการลงโทษปรับแต่เป็นโทษปรับท่ีไม่สูง ดังน้ัน  

ในประเด็นว่าบทบัญญัติของกฎหมายไม่ครอบคลุมการกระทําท้ังหลายในการควบคุมพฤติกรรมของผู้ให้บริการ

รถยนต์สามล้อเป็นเรื่องท่ีไม่ถูกต้องเน่ืองจากบทบัญญัติของกฎหมายไทยได้มีการบัญญัติไว้ชัดเจนถึงการกระทํา

ท้ังหลายเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีควรและไม่ควรกระทําต่อผู้โดยสาร  
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การท่ียังมีปัญหาการละเมิดกฎหมายเกิดข้ึนเป็นผลมาจากเหตุผลหลายประการ 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในส่วนของการลงโทษกับผู้กระทําความผิด แทบไม่มีผลในการลงโทษผู้ให้บริการรถยนต์ 

สามล้อในทางปฏิบัติ ย่ิงไปกว่าน้ันกระบวนการในการลงโทษผู้กระทําความผิดจะเป็นการใช้มาตรการเชิงรับ

เป็นส่วนใหญ่ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือหากมีการกระทําความผิดเกิดข้ึน ผู้โดยสารจะต้องแจ้งความร้องทุกข์ 

ต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีมีอํานาจในการควบคุมดูแลและเอาผิดกับผู้ให้บริการรถสามล้อ ซ่ึงโดยลักษณะโดย

สภาพของผู้รับบริการท่ีอาจได้รับความเดือดร้อนรําคาญหากไม่ใช่เป็นปัญหาที่ร้ายแรง เช่น ค่าบริการแพงเกิน

สมควร หรือใช้วาจาไม่สุภาพ หรือลักษณะการกระทําความผิดอ่ืนใดซ่ึงมีลักษณะเป็นเรื่องเล็กน้อยโดยส่วน

ใหญ่แล้วผู้โดยสารมักจะไม่เอาผิดกับผู้ให้บริการรถยนต์สามล้อเน่ืองจากมองว่าเป็นเรื่องเสียเวลาและ

กระบวนการในการดําเนินคดีกลับผู้ให้บริการรถยนต์สามล้อมีความยุ่งยากและมีต้นทุนต่อผู้รับบริการ  

การไม่ใช้บริการหรือการเปลี่ยนไปใช้บริการผู้ให้บริการรายอ่ืนเป็นเรื่องท่ีมีความยุ่งยากน้อยกว่ามาก ย่ิงไปกว่า

น้ันหากเป็นผู้โดยสารชาวต่างชาติ หากได้รับความเดือดร้อนเสียหายผู้เสียหายท่ีเป็นชาวต่างชาติก็มักจะมีความ

ยุ่งยากในการเอาผิดกับ  ผู้ให้บริการรวมถึงการติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าท่ี ดังน้ันโดยส่วนใหญ่แม้จะมีการ

กระทําท่ีเป็นการฝ่าฝืนต่อบทบัญญัติของกฎหมายท่ีควบคุมพฤติกรรมของผู้ให้บริการรถสามล้อ แต่โดย

โครงสร้างของกฎหมายไม่เอ้ืออํานวยให้มีการเอาผิดกับผู้กระทําความผิดหรือแม้แต่จะมีการเอาผิดกับผู้กระทํา

ความผิดจริงโทษท่ีลงกับผู้ให้บริการรถยนต์สามล้อก็ไม่มีความรุนแรงเพียงพอท่ีจะควบคุมหรือเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผู้ให้บริการรถสามล้อ ดังน้ัน จากลักษณะโครงสร้างในการออกกฎหมายที่มีในปัจจุบันอาจเรียก

ได้ว่ากฎหมายในการควบคุมการให้บริการของรถยนต์สามล้อในปัจจุบันควรมีการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบในการ

ลงโทษผู้กระทําความผิดและใช้มาตรการท่ีมีความรุนแรงและมีประสิทธิภาพเพียงพอในการยับย้ังไม่ให้ผู้กระทํา

ความผิด คือ ผู้ให้บริการรถยนต์สามล้อกระทําความผิดซํ้าโดยไม่เกรงกลัวต่อบทบัญญัติของกฎหมาย ดังน้ัน 

ประเทศไทยควรแก้ไขเปลี่ยนแปลงบทบัญญัติของกฎหมายโดยเฉพาะอย่างย่ิงในส่วนของบทลงโทษท่ีจะต้องมี 

ความรุนแรงมากยิ่งข้ึนทางโทษจําคุกและโทษปรับ รวมไปถึงการพักใบอนุญาต และหากเป็นการกระทํา

ความผิดซํ้าผู้กระทําความผิดจะต้องรับโทษหนักข้ึนย่ิงไปกว่าน้ันกระบวนการในการเอาผิดกับผู้ให้บริการ

รถยนต์สามล้อ  ในประเทศไทยจะต้องสามารถดําเนินได้โดยง่ายผ่านช่องทางท่ีสะดวกต่อผู้ โดยสาร  

และนําเทคโนโลยีมาใช้ในการควบคุมพฤติกรรมของผู้ให้บริการรถสามล้อเหมือนเช่นท่ีมีการออกกฎหมายใน 

ประเทศญ่ีปุ่นท้ังในส่วนของการลงโทษท่ีมีมาตรการสถานีกับบุคคลท่ีฝ่าฝืนกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่นรวมไป

ถึงการนําเทคโนโลยีในการนําส่งพยานหลักฐานและออฟฟิศจับผู้กระทําความผิดผ่านช่องทางแอพพลิเคช่ันและ

ช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องสามารถดําเนินคดีในทางกฎหมายกับผู้ให้บริการโดยไม่เป็น

ภาระต่อผู้รับบริการ  

2.  มาตรฐานในการออกใบขับข่ีให้กับผู้ประกอบอาชีพรถสามล้อยังมีข้อบกพร่อง 
ท่ีจะต้องพัฒนาระบบการออกใบอนุญาตให้มีมาตรฐานมากข้ึน 

ในประเทศไทยจะมีการออกใบอนุญาตขับข่ีรถประเภทต่างๆ ผ่าน 2 ช่องทางหลักคือ

ผ่านกรมการขนส่งและผ่านผู้ให้บริการซ่ึงเป็นเอกชน อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาในทางปฏิบัติ หากเป็นการ
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ดําเนินการออกใบอนุญาตใบขับข่ีซ่ึงเป็นการดําเนินการของหน่วยงานภาครัฐจะมีมาตรฐานในการออกใบขับข่ี

ท่ีค่อนข้างดี แต่อย่างไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบกับการออกใบขับข่ี โดยเอกชน สภาพโครงสร้างของการท่ีรัฐ

มอบหมายการออกใบอนุญาตให้กับเอกชนแม้จะเป็นสิ่งท่ีดีในการแบ่งเบาภาระในการจัดทําบริการสาธารณะ

ของหน่วยงานของรัฐก็ตาม แต่เม่ือเป็นการออกใบอนุญาตโดยมีส่วนท่ีเกี่ยวโยงกับผลประโยชน์ตอบแทนในทาง

ธุรกิจ โดยสภาพผู้ออกใบอนุญาต  ท่ีเป็นเอกชนย่อมต้องหาแนวทาง ให้มีผู้มาใช้บริการกับเอกชนเหล่าน้ันให้

มากท่ีสุดเพ่ือป้องกัน  การขาดทุนและแสวงหาผลกําไรให้มากที่สุด ในทางปฏิบัติพบว่าผู้ให้บริการเอกชนหลาย

แห่งใช้ช่องทางช่วยเหลือผู้ขอใบอนุญาตขับข่ีท่ีเป็นการทุจริตกระบวนการในการออกใบอนุญาต ท้ังในส่วนของ

การสอบข้อเขียนและสอบปฏิบัติ สอบข้อเขียนอาจมีการนําข้อสอบท่ีจะใช้สอบมาให้ผู้สอบใบขับข่ีดูเป็น

แนวทางก่อน ส่วนในข้ันตอนของการสอบปฏิบัติจะมีการอนุโลมและช่วยเหลือในการสอบเพ่ือ ให้ผู้ขอใบขับข่ี

สามารถได้รับใบขับข่ีได้ง่ายท่ีสุด นําไปสู่การบอกต่อและชักจูงบุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการกับผู้ให้บริการ 

ออกใบขับข่ีเอกชนเหล่าน้ันในอนาคต ผลท่ีตามมาคือผู้ท่ีได้รับใบขับข่ีซ่ึงรวมถึงผู้รับใบอนุญาตขับข่ีในการ

ให้บริการรถยนต์สามล้อจํานวนหน่ึงได้ใบอนุญาตมาโดยไม่ได้มีความรู้  และส่วนท่ีสําคัญท่ีสุด คือ หน้าท่ีและ

ความรับผิดในการท่ีจะต้องเคารพกฎหมายจราจรให้มากท่ีสุด ดังน้ันในการแก้ปัญหาในส่วนของการออก

ใบอนุญาตขับข่ีน้ีจะต้องนํามาตรการและวิธีการในการออกใบอนุญาตขับข่ีของประเทศญ่ีปุ่นท่ีมีกระบวนการใน

การออกใบอนุญาตขับขี่ที่มีความเข้มงวดและมีการระบุวิธีการขอใบอนุญาตในแต่ละขั้นตอนท่ีต้องได้มาตรฐาน 

และหากตรวจพบว่าผู้ขับข่ีกระทําการฝ่าฝืนบทบัญญัติของกฎหมายจราจรเม่ือใดจะถูกลงโทษพักใบอนุญาตได้

โดยง่ายท้ังในรูปแบบ ถูกพักช่ัวคราวและถูกพักการใช้ใบอนุญาตถาวร การใช้มาตรการท่ีเข้มงวดดังกล่าวส่งผล

ให้ผู้ท่ีได้ใบขับข่ีและขับรถอยู่บนท้องถนนเป็นผู้ท่ีผ่านมาตรฐานในการขับรถ 

3.  ปัญหาการขาดการให้ความสําคัญในการอบรมข้อเสียท่ีเกิดข้ึนจากการฝ่าฝืน
บทบัญญัติของกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับจราจร 

ในส่วนของการอบรมที่เกี่ยวข้องกับการขอใบอนุญาตขับข่ีไม่ว่าจะเป็นการขอใบอนุญาต

ขับข่ีรถส่วนบุคคลหรือรถโดยสารสาธารณะซึ่งหมายความรวมถึงรถยนต์สามล้อ จะมีกระบวนการในการอบรม

ท้ังในส่วนของการขอใบอนุญาตขับขี่รายใหม่และในส่วนของการต่อใบอนุญาต ซ่ึงเม่ือพิจารณาการอบรมส่วน

ใหญ่จะเป็นการอบรมไปในลักษณะเป็นแค่แบบพิธี เพ่ือให้ครบข้ันตอนของกฎหมาย แต่ขาดประสิทธิภาพใน

การสร้างเสริมจิตสํานึกในการไม่ฝ่าฝืนต่อบทบัญญัติของกฎหมาย จนแทบอาจจะเรียกได้ว่าวัฒนธรรม 

การฝ่าฝืนกฎหมายจราจรในประเทศไทยเป็นเรื่องท่ีปกติ มาตรการส่งเสริมให้มีการอบรมและปลูกฝังจิตสํานึก

เกี่ยวกับผลเสียหายท่ีจะตามมาหากมีการฝ่าฝืนกฎจราจรจะทําได้ไม่ง่ายนัก แต่การปลูกฝังจิตสํานึกดังกล่าว

ยังคงต้องมีความเข้มข้นมากเพียงพอในระดับเดียวกันกับความรู้เกี่ยวกับกฎหมายจราจร 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากผู้ให้บริการรถสามล้อในประเทศ

ไทยเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองมายาวนาน ผู้เขียนจึงอยากเสนอให้มีการใช้มาตรการใหม่ๆ ในการแก้ไข

เพ่ิมเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับการควบคุมการฝ่าฝืนกฎหมายของผู้ให้บริการรถสามล้อ อย่างไรก็ตามแม้จะมีการ
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แก้ไขกฎหมายให้มีการลงโทษท่ีเพ่ิมหนักข้ึนอย่างท่ีผู้เขียนเสนอก็ตาม แต่หากกลไกการบังคับใช้กฎหมาย

รวมถึงบุคลากรท่ีจะนํามาใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมให้ปฏิบัติตามกฎหมายยังมีไม่เพียงพอ  

ดังน้ัน ในความเห็นของผู้เขียน เห็นว่ากลไกท่ีน่าจะมีประสิทธิภาพสูงในการแก้ไขปัญหา

การฝ่าฝืนบทบัญญัติของกฎหมายโดยเฉพาะในส่วนของพฤติกรรมของผู้ให้บริการรถยนต์สามล้อ ควรนํา

มาตรการในภาคเอกชนมาใช้เป็นเคร่ืองมืออีกส่วนหน่ึงในการแก้ไขปัญหาด้วย เคร่ืองมือท่ีสําคัญคือเครื่องมือ

ทางด้านการแข่งขันโดยใช้กลไกตลาดผ่านเทคโนโลยี เพราะว่าหากมีการแข่งขันในตลาดโดยผู้แข่งขันหลายราย

โดยสภาพจะทําให้ผู้โดยสารมีโอกาสเลือกในการท่ีจะใช้หรือไม่ใช้ผู้ให้บริการรถยนต์สามล้อรายใดก็ได้ และการ

ใช้เทคโนโลยีน้ันจะต้องมีการรวบรวมประวัติการให้บริการและระดับการให้บริการท่ีมีต่อลูกค้าคนก่อนผ่าน

ระบบการให้คะแนน ดังน้ัน หากผู้ให้บริการรถสามล้อรายใดซ่ึงมีการกระทําท่ีไม่ถูกต้องและฝ่าฝืนกฎหมาย

รวมถึงมีพฤติกรรมท่ี ไม่เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ ข้อมูลต่างๆ จะปรากฏอยู่ในระบบ ซ่ึงใช้ประกอบการตัดสินใจ

ของผู้ใช้บริการ  

ผู้เขียนกําลังเสนอให้ระบบการเรียกใช้บริการขนส่งสาธารณะผ่าน แอพพลิเคช่ันไม่ว่าจะ

เป็นของหน่วยงานภาครัฐท่ีจัดทําข้ึนหรือของบริษัทเอกชน มาเป็นเครื่องมือในการควบคุมการปฏิบัติตาม

กฎหมายและพฤติกรรมของผู้ให้บริการรถยนต์สามล้อ จะทําให้กลไกตลาดสามารถควบคุมการกระทําฝ่าฝืน

กฎหมายของผู้ให้บริการรถสามล้อได้ และหากมีผู้กระทําความผิดหรือให้บริการที่เป็นการฝ่าฝืนต่อกฎหมาย

ผู้รับบริการสามารถรวบรวมหลักฐานผ่านวีดีโอคลิปหรือหลักฐานอ่ืนใดเพ่ือแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบดําเนินการลงโทษตามกฎหมายไม่ว่าจะเป็นการลงโทษปรับ โทษจําคุก หรือการพักใบอนุญาต  

ข้อเสนอน้ีให้หมายความรวมถึงการขยายการให้บริการไปสู่รถส่วนบุคคลที่นํามาว่ิงเป็น

รถสาธารณะให้สามารถกระทําได้โดยชอบด้วยกฎหมายแต่ต้องย่ืนขออนุญาตและดําเนินการตรวจสอบรถและ

ใบขับข่ีเช่นเดียวกับผู้ให้บริการรถโดยสารปกติ และมีสัญลักษณ์ท่ีชัดเจนว่าเป็นรถ  ที่เข้าร่วมว่ิงรับผู้โดยสาร

ปรากฏชัดเจนอยู่ท่ีตัวรถ การใช้เทคโนโลยีเข้ามาควบคุมการให้บริการดังกล่าวจะทําให้ควบคุมการกระทํา

ความผิดอาญาได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็นกฎหมายอาญาท่ัวไปและกฎหมายจราจร ทางน้ีตามแนวทาง

ท่ีมีการใช้บังคับมาแล้วเกิดประสิทธิภาพในประเทศญ่ีปุ่น  จากท่ีกล่าวมาข้างต้น  

จะเห็นได้ว่ากฎหมายประเทศญี่ปุ่นมีหลักเกณฑ์ในการควบคุมสําหรับผู้ให้บริการขับข่ี 

รถสาธารณะรวมถึงส่งผลทําให้ผู้ให้บริการขับข่ีตระหนักถึงโทษท่ีจะตามมา จนทําให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีกับ

ประเทศอีกด้วย 
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4.3  วิเคราะห์ประเด็นความไม่เป็นธรรมสําหรับผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

4.3.1  วิเคราะห์ประเด็นเสรีภาพในการกําหนดราคา 

กรณีไม่มีมิเตอร์ (สําหรับผู้ให้บริการ) 

ผู้ให้บริการหรือผู้ขับข่ีมีสิทธิเสรีภาพในการกําหนดอัตราค่าโดยสารได้ตามหลักเสรีภาพในการ

ประกอบธุรกิจและสามารถกําหนดราคาจากการเจรจาต่อรองกับผู้โดยสารโดยสามารถเลือกให้บริการต่อ ผู้โดยสาร

คนใดก็ตามอย่างเสรีและผู้ให้บริการบางรายอาจคิดอัตราโตยสารเกินความเป็นจริงหรือมีค่าโดยสารท่ีสูง  

กว่ารถโดยสารประเภทอ่ืนซ่ึงมีระยะทางและต้นทุนในการประกอบอาชีพท่ีใกล้เคียงกันอย่างเช่น รถแท็กซ่ี 

รถจักรยานยนต์รับจ้าง และรถไฟฟ้า นอกจากน้ียังมีเสรีภาพในการคิดอัตราค่าโดยสารต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติท่ี

ค่อนข้างสูงกว่านักโดยสารคนไทย ทําให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคในด้านราคา ซ่ึงทําให้รถโดยสารประเภท 

น้ีมีรอบว่ิงท่ีไม่เยอะเท่าท่ีควรและก่อเกิดมลพิษทางจราจรหรือจอดในพ้ืนท่ีที่เป็นทางเดินรถสาธารณะอีกด้วย 

กรณีไม่มีมิเตอร์ (สําหรับผู้ใช้บริการ)  

ในแง่ของผู้ใช้บริการถูกเลือกปฏิบัติในแง่ของราคาค่าโดยสารที่ไม่เท่ากันต่อผู้ให้บริการหน่ึงคัน 

ถึงแม้จะเป็นเส้นทางเดียวกันก็ตามก็ข้ึนอยู่กับการเจรจาต่อรองและความพึงพอใจท่ีจะให้บริการสําหรับผู้ขับข่ีและ 

ความยอมรับในอัตราค่าโดยสาร เหตุน้ีเป็นการสร้างความเลื่อมล้ําของการให้บริการท่ีไม่มีมาตรฐานในกําหนดราคา 

ท่ีชัดเจนซ่ึงข้ึนอยู่กับการเจรจาตกลงเท่าน้ัน ทําให้ผู้บริโภคไม่อาจคํานวณราคาค่าโดยสารเองได้นอกจากการต่อรอง 

ความไม่เป็นธรรมในเรื่องราคาน้ีไม่ได้รับการพัฒนามาเป็นระยะเวลานานในแง่ของผู้ใช้บริการในประเทศน้ันจึงไม่ 

ค่อยเป็นท่ีนิยมเม่ือเปรียบเทียบความสะดวกสบายท่ีได้รับจากขนส่งประเภทอ่ืน  

กรณีติดต้ังมิเตอร์ (สําหรับผู้ให้บริการ)  

ถูกจํากัดเสรีภาพในการคิดอัตราค่าโดยสารตามใจชอบ โดยกรมขนส่งควรประกาศการใช้ 

กฎเกณฑ์การคํานวณระยะทางและต้นทุนการให้บริการของรถยนต์สามล้อเช่นเดียวกับการคํานวณ-ค่าโดยสาร  

ตามระยะทางของรถโดยสารประเภทอ่ืนส่งผลให้มีการควบคุม และปรับปรุงราคาตามท่ีกรมขนส่งได้ประกาศ  

เพ่ือสอดคล้องกับระบบเศรษฐกิจและการบริโภคของตลาด การสร้างมาตรฐานในการกําหนดอัตราค่าโดยสารท่ี

ชัดเจน เป็นการพัฒนาระบบขนส่งประเภทน้ีให้มีการปรับตัวอย่างจริงจัง เน่ืองจากการให้บริการรถยนต์สามล้อ 

เป็นเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นสําหรับประเทศไทยแล้ว ควรมีการกําหนดค่าโดยสารและเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับผู้ขับข่ี 

สามารถเพิ่มรายได้ต่อเดือนจากการให้บริการท่ีเพ่ิมข้ึน 

กรณีติดต้ังมิเตอร์ (สําหรับผู้ใช้บริการ) 

ได้รับความเป็นธรรมในด้านการคิดอัตราค่าบริการท่ีมีมาตรฐานที่ชัดเจนในการเดินทาง  

จึงสะดวกต่อการคํานวณเงินก่อนเลือกใช้บริการและเสริมสร้างความม่ันใจให้กับผู้บริโภคท้ังในประเทศและ
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ต่างประเทศในแง่ดี และลดเวลาในการตัดสินใจเลือกใช้บริการเม่ือเทียบกับขนส่งประเภทอื่นๆ การติดต้ัง 

มิเตอร์ส่งผลดีต่อผู้บริโภคและได้รับความเป็นธรรมในการใช้บริการ และผู้บริโภคมีโอกาสได้รับการบริการอ่ืนๆ 

ของรถโดยสารสามล้อในกรณีท่ีมีการกําหนดอัตราค่าบริการท่ีชัดเจนอีกด้วย 

นอกจากน้ีเป็นลดการทะเลาะระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการอีกด้วยเน่ืองจากราคาที่เป็น 

ประเด็นมายาวนาน การชําระค่าบริการรถยนต์สามล้อโดยการติดต้ังมิเตอร์จึงมีความเป็นธรรมต่อ 

ฝ่ายผู้ใช้บริการในทางท่ีดีและเป็นการระงับข้อโต้เถียงในเรื่องของค่าโดยสารที่ไม่ชัดเจน 

4.3.2 มาตรฐานคุณภาพของการให้บริการรถยนต์สามล้อในประเทศไทย 

กรณีไม่มีมิเตอร์ (สําหรับผู้ให้บริการ)  

คุณภาพในการให้บริการด้านความปลอดภัยต่อและพฤติกรรมการให้บริการท่ีเสี่ยงต่อ 

อุบัติเหตุในการขับข่ีบนทางถนน นอกจากน้ีส่งผลกระทบให้กับผู้ร่วมขับข่ีบนท้องถนนรายอื่นอีกด้วย เน่ืองจาก

ไม่มีการควบคุมสภาพรถท่ีให้บริการท่ีมากเพียงพอ และการออกมาตรการควบคุมเฉพาะรถโดยสาร ประเภท

สามล้อท่ีเข้มงวดทําให้ผู้ขับขี่ไม่ใส่ ใจในการดูแลสมรรถภาพของรถโดยสารเท่าท่ีควร จึงทําให้ขาดมาตรฐาน

และคุณภาพท่ีเหมาะสมสําหรับการให้บริการ  

กรณีไม่มีมิเตอร์ (สําหรับผู้ใช้บริการ)  

เสี่ยงในการเดินทางและไม่ปลอดภัยเน่ืองจากสภาพของรถโดยสารสามล้อท่ีไม่มีมาตรฐาน  

ในการซ่อมบํารุงหรือได้รับการตรวจสอบสรรถภาพของรถชนิดน้ีส่งผลกระทบใน แง่ความเสี่ยงของผู้โดยสาร 

โดยพ้ืนฐานแล้วรถยนต์สามล้อเป็นรถท่ีมีความเร็วและเป็นรถถึง รถจักรยานยนต์และรถยนต์ แต่ความ 

ปลอดภัยเทียบเท่ากับรถจักรยานยนต์มากกว่า จึงควรมีการตรวจสรรถภาพความปลอดภัยรายปีก่อนให้บริการ 

กับผู้บริโภคเพ่ือเสริมสร้างความม่ันใจ ในการเดินทาง การเสียเวลาในการเลือกใช้บริการของรถแต่ละคัน 

เน่ืองจากการต่อรองราคากับผู้ให้บริการต่อหน่ึงคันส่งผลกระทบต่อจราจร ในพ้ืนท่ีและอารมณ์ระหว่าง  

ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ ดังน้ันการท่ีไม่มีมิเตอร์กําหนดราคาไว้ทําให้ ผู้ใช้บริการต้องเลือกผู้ขับข่ีท่ีมีเหตุผล 

และไม่คิดราคาท่ีสูงเกินความเป็นจริง  

กรณีติดต้ังมิเตอร์ (สําหรับผู้ให้บริการ)  

เพ่ิมมาตรฐานความปลอดภัยในการให้บริการและลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ เป็นการ 

พัฒนาด้านมาตรฐานการให้บริการและคุณภาพของตัวรถโดยสารไม่ใช่แค่เป็นการเสริมสร้างความปลอดภัยให้ 

ผู้ใช้บริการเท่าน้ันแต่การพัฒนาคุณภาพการให้บริการส่งผลดีต่อความปลอดภัยของผู้ขับข่ีและผู้ขับข่ีบน 

ท้องถนนรายอื่นอีกด้วย นอกจากน้ี ผู้ให้บริการมีโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพในระยะยาวเพ่ือสอดคล้องกับ

สภาวะเศรษฐกิจในประเทศ การเริ่มพัฒนาคุณภาพการให้บริการของรถสามล้อจะส่ง กระทบท่ีดีสําหรับ 
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ผู้ให้บริการและเป็นการเสริมสร้างการแข่งขันให้กับอุตสาหกรรม การพัฒนาทางด้านคุณภาพการให้บริการเป็น 

สิ่งสําคัญและจําเป็นสําหรับขนส่งประเภทน้ีอย่างมาก เน่ืองจากปัจจุบันยังมีการบังคับใช้กฎหมายเก่า 

กับรถโดยสาร ประเภทน้ีอยู่ ซ่ึงเป็นกฎหมายฉบับ ต้ังแต่แรกเร่ิมท่ีมีรถสามล้อและขาดการพัฒนามาเป็น 

เวลานาน การแก้ไขหรือเสริมกฎหมายให้กับรถโดยสารประเภทน้ีเป็นการกําหนดมาตรฐานท่ีผู้ขับข่ีพึงปฏิบัติ 

และเป็นการพัฒนาระบบการให้บริการท่ีต้อยคุณภาพให้ดีกว่าเดิม  

กรณีติดต้ังมิเตอร์ (สําหรับผู้ใช้บริการ)  

ลดระยะเวลาในการเลือกใช้บริการให้กับผู้ขับข่ีแต่ละคันหรือสามารถข้ึนได้ทุกคัน โดย 

ปราศจากการเลือก การลดระยะเวลาตัดสินใจในการเลือกใช้บริการน้ันเป็นการเสริม ความม่ันใจในการบริการ 

ของผู้ขับข่ีท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานของรถสามล้อทุกคัน การเพ่ิมความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการก่อนใช้บริการ 

เดินทาง ความปลอดภัยและ พฤติกรรมของผู้ให้บริการท่ีจะไม่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภคเป็นเพ่ิมภาพลักษณ์ 

ท่ีดีต่อมุมมองของผู้บริโภคและเพิ่มการตัดสินใจในการบริโภคสําหรับ ผู้ใช้บริการภายในประเทศ 

4.3.3  การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจของกลุ่มอุตสาหกรรม 

กรณีไม่มีมิเตอร์ (สําหรับผู้ให้บริการ)  

ผู้ขับข่ีในวันเดียวกันสามารถรั้วอัตราค่าบริการกันตามพ้ืนท่ี ซ่ึงส่งให้ราคา ค่าบริการท่ี 

ค่อนข้างสูงข้ึนทําให้ได้รับผลประโยชน์ทางรายได้ ซ่ึงส่งผลกระทบในแง่ของการพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างมาก 

เพราะการั้วราคาให้ทําผู้โดยสารท่ีต้องการใช้บริการจ่าย ราคาท่ีไม่เป็นธรรม รอบในการให้บริการของผู้ขับข่ี  

จึงตํ่ากว่าเท่าท่ีควร การส่งเสริมทางด้านเศรษฐกิจโดยเอกชนน้อยกว่าขนส่ง ประเภทอ่ืน เน่ืองจากการ กําหนด

ราคามาตรฐานการให้บริการท่ีไม่ชัดเจนทําให้การแข่งขัน การให้บริการตํ่า หากมีกฎหมายท่ีกําหนด อัตรา 

ค่าโดยสารผ่านระบบมาตรมิเตอร์ จะทําให้บริษัทเอกชนเข้ามาพัฒนาและเสริมสร้างการแข่งขันในระบบ ขนส่ง

น้ีได้ดีย่ิงข้ึน  

กรณีไม่มีมิเตอร์ (สําหรับผู้ใช้บริการ)  

ทําให้ผู้ใช้บริการรับผลกระทบสําหรับอัตราค่าบริการท่ีไม่แน่นอนและตัวเลือกในการใช้ 

บริการ เช่นการเรียกใช้บริการผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน การเลือกประเภทการให้บริการผ่านระบบปัจจุบัน  

การรับส่งอาหารหรือพัสดุ การติดตามสถานะการให้บริการ มีน้อยกว่าขนส่งประเภทอื่น ทําให้ผู้ใช้บริการเลือก 

ใช้ขนส่ง ประเภทอ่ืนมากกว่า   

กรณีติดต้ังมิเตอร์ (สําหรับผู้ให้บริการ)  

การเพ่ิมการแข่งขันของอุตสาหกรรมจะส่งผลกระทบในด้านท่ีดีต่อผู้ให้บริการท่ีปราศจาก 

เรื่องของราคาให้ทําผู้ขับข่ีมีโอกาสเติบโตขึ้นในสายอาชีพ นอกจากน้ียังเพ่ิมตําแหน่งงานในอุตสาหกรรม 
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การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจจะส่งเสริมการให้บริการของรถโดยสารสามล้อเน่ืองจากการท่องเท่ียวท่ีมี 

อัตราส่วนทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญของประเทศไทย การพัฒนาคุณภาพสามล้อไทย ยังเป็นจุดเพ่ิมความม่ันใจใน 

ด้านรายได้ให้กับผู้ขับข่ีและเพ่ิมคุณภาพให้กับผู้โดยสารอีกด้วย  

นอกจากน้ีผู้ขับข่ียังสามารถคํานวณระยะทางต่อรอบ ต่อวัน เพ่ือเป็นการคํานวณรายได้ท่ี

แน่นอนให้กับผู้ขับข่ีแต่ละคน หากอุตสาหกรรมถูกการพัฒนาแล้วจะเป็นการเพ่ิมทางเลือกในการให้บริการกับ

ผู้ขับข่ีทางอ้อม เน่ืองจากการรับส่งบรรทุกผู้โดยสารอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันการ

พัฒนาและส่งเสริมการแข่งขันจะ ให้ผู้ขับข่ีไม่แข่งกันเรื่องราคา อย่างเดียวแต่เป็นการเน้นการให้บริการท่ี 

สะดวก ปลอดภัย รวดเร็ว และมีอัตราค่าบริการท่ีชัดเจน ระบุไว้ก่อนให้บริการ  

กรณีติดต้ังมิเตอร์ (สําหรับผู้ใช้บริการ)  

บริษัทเอกชนท่ีเข้ามาพัฒนาอุตสาหกรรมจะคุ้มครองผู้บริโภคด้านราคาเน่ืองจากมีการ 

กําหนดอัตราระยะทางที่ชัดเจนก่อนให้บริการทําให้ผู้โดยสารในประเทศหันมาบริโภคมากข้ึนโดยเฉพาะอย่าง 

ย่ิงสําหรับนักท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจในเอกลักษณ์ของรถโดยสารสามล้อเป็นการส่งเสริมและจูงใจ 

นักท่องเท่ียวและผู้ใช้บริการให้หันมาบริโภครถสามล้อมากข้ึน หากบริษัทเอกชนหรือรัฐบาลเข้ามาส่งเสริมจะ 

เป็นการเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้ใช้บริการ เน่ืองจากพ้ืนฐานรถสามล้อมีความสะดวกและรวดเร็วเม่ือขับอยู่ในเมือง 

ทางเลือกใช้บริการท่ีเพ่ิมข้ึนจะเป็นการสร้างความสะดวกสบายให้กับผู้บริโภคในยุคน้ีและอนาคต  

ระบบออนไลน์เข้ามามีส่วนประกอบสําคัญของระบบเศรษฐกิจ การนําสามล้อเข้ามาประยุกต์ 

กับระบบน้ีจําเป็นท่ีจะต้องมีอัตราค่าบริการท่ีคํานวณจากต้นทุนของผู้ขับข่ีและต้องมีกฎหมายท่ีเข้ามากําหนด 

อย่างชัดเจนก่อนท่ีพัฒนาเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้บริโภค ผู้ใช้บริการท้ังในและต่างประเทศต่างต่ืนเต้นและชอบ 

ในการน่ังรถสามล้อดังน้ันการปรับปรุงพัฒนาระบบขนส่งชนิดน้ีจะทําให้มีมาตรฐานและสามารถต่อยอดทาง 

เศรษฐกิจได้อีกมากมาย 
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บทท่ี 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1  บทสรุป 

ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงซ่ึงมีการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะเป็นจํานวนมาก เน่ืองจากจํานวน

ประชากรท่ีมีจํานวนมากและความจําเป็นเร่งด่วนในชีวิตประจําวัน  การใช้รถโดยสารประจําทางจึงเป็น

ตัวเลือกหน่ึงท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ ในขณะเดียวกันในแง่มุมของกฎหมาย ประเทศไทยมีกฎหมายหลายฉบับถูก

นํามาใช้ในการควบคุมรถโดยสารสาธารณะ กฎหมายฉบับที่สําคัญท่ีสุด คือ พระราชบัญญัติจราจรทางบก  

พ.ศ. 2522  ซ่ึงเป็นกฎหมายที่กําหนดหน้าท่ีของผู้ให้บริการรถโดยสารใน 2 ส่วนท่ีสําคัญ คือ การให้บริการ

และการคิดค่าบริการ นอกจากน้ีกฎหมายยังขยายขอบเขตครอบคลุมถึงข้ันตอนเก่ียวกับการขอออกใบอนุญาต

ขับข่ี และบทลงโทษในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนกฎหมายจราจรด้วย 

อย่างไรก็ตามแม้ประเทศไทยจะมีบทบัญญัติของกฎหมายจราจรที่ใช้บังคับมาอย่างช้านาน และมี 

การปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมไทยที่เปลี่ยนแปลงไปก็ตาม แต่ปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ให้บริการและปัญหาเกี่ยวกับราคาค่าโดยสารยังเป็นปัญหาท่ีพบได้อยู่บ่อยครั้งในประเทศไทย ซ่ึงผู้เขียนจะ

เจาะจงประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากผู้ให้บริการรถโดยสารสาธารณะประเภทสามล้อโดยได้เปรียบเทียบกับ

บทบัญญัติกฎหมายในต่างประเทศ  2 ประเทศ คือ ประเทศญี่ ปุ่นและประเทศอินเดีย เพ่ือเปรียบเทียบ

บทบัญญัติของกฎหมายท้ังสองประเทศท่ีมีการใช้บังคับกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมรถโดยสารสาธารณะใน

ประเด็นเกี่ยวกับการให้บริการและค่าโดยสารมาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากฎหมายจราจร

ของประเทศไทยต่อไป 

5.2  ข้อเสนอแนะ 

เน่ืองจากประเด็นปัญหาท่ีผู้เขียนทําการศึกษาจะมี 2 ประเด็นหลักคือประเด็นเรื่องของการฝ่าฝืน

กฎหมายในการคิดค่าอัตราโดยสารและประเด็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการให้บริการของรถยนต์สามล้อ ผู้เขียนจึง

ขอเสนอแนะโดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1.  ออกกฎหมายหรือประกาศให้นํามิเตอร์โดยสารมาใช้กับรถยนต์โดยสารสามล้อ 

สําหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายใต้กฎหมายไทยในการเก็บค่าโดยสารจะแบ่งออกเป็นการคิด 

ค่าโดยสารโดยไม่มีหลักเกณฑ์ท่ีแน่นอนซ่ึงแตกต่างจากการคิดค่าโดยสารของรถโดยสารสาธารณะประเภทอื่น

ซ่ึงมีระเบียบเฉพาะในการคิดอัตราค่าโดยสาร ดังน้ันการคิดค่าโดยสารสําหรับรถยนต์โดยสารสาธารณะสามล้อ

จึงเกิดความไม่เป็นธรรมได้ง่ายกับผู้รับบริการ ผู้เขียนจึงเสนอแนะให้นําวิธีการคํานวณอัตราค่าโดยสารของ
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รถยนต์สามล้อของประเทศอินเดียท่ีมีการประกาศจากรัฐท่ีมีรายละเอียดแน่นอนเก่ียวกับอัตราค่าโดยสาร

รถสามล้อ รวมไปถึงการกําหนดให้รถโดยสารสามล้อมีมาตรมิเตอร์ในการคํานวณระยะทางและอัตรา 

ค่าโดยสาร เพ่ือป้องกันปัญหาการโกงราคาค่าโดยสารและจะได้มีเกณฑ์ในการคิดค่าโดยสารท่ีเป็นธรรมและ

จริงอยู่กับต้นทุนท่ีแท้จริงอาจใช้วิธีการคํานวณค่าโดยสารโดยอิงกับอัตราค่าโดยสารเชิงเปรียบเทียบกับการคิด

ค่าโดยสารของแท็กซ่ีมิเตอร์ซ่ึงมีประกาศกรมการขนส่งของประเทศไทยออกมาอย่างชัดเจน 

นอกจากน้ีผู้ เขียนได้เปรียบเทียบการคํานวณอัตราค่าโดยสารของรถโดยสารแท็กซ่ีและ

จักรยานยนต์รับจ้างเพ่ืออ้างอิงระยะทางและปัจจัยต้นทุนของการให้บริการเพ่ือสอดคล้องกับการกําหนด

รถยนต์สามล้อในการใช้มาตรวัดระยะทางและคํานวณมิเตอร์ให้มีประสิทธิภาพต่อผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ 

2.  เพิ่มโทษเอาผิดกับผู้ให้บริการรถโดยสารสามล้อท่ีกระทําการฝ่าฝืนบทบัญญัติของกฎหมาย
จราจร 

จากการศึกษาจะพบว่าบทบัญญัติตามกฎหมายของไทยเกี่ยวข้องกับกฎหมายจราจรทุกฉบับจะมี

ลักษณะท่ีเหมือนกัน คือ มีอัตราโทษในทางอาญาท่ีตํ่าส่วนใหญ่จะเป็นอัตราโทษปรับและเป็นการปรับ 

ในจํานวนเงินที่น้อยและไม่สอดคล้องกับอัตราเงินเฟ้อ ทําให้มาตรการการลงโทษผู้กระทําการฝ่าฝืนบทบัญญัติ

กฎหมายจราจรในประเทศไทยไม่มีประสิทธิภาพและผู้ให้บริการรถยนต์โดยสารสามล้อไม่ได้มีความเกรงกลัว

ต่อกฎหมายในการกระทําการฝ่าฝืน ดังน้ัน ผู้เขียนจึงมีความเห็นว่าควรปรับบทลงโทษของการกระทําการ 

ฝ่าฝืนกฎหมายจราจรทุกฉบับให้มีอัตราโทษท่ีสูงข้ึนเพียงพอในการลงโทษผู้กระทําความผิดและโทษปรับให้มี

การเปลี่ยนแปลงตามอัตราเงินเฟ้อโดยอิงจากประกาศกรมการขนส่งในทุกปี  

นอกจากน้ีหากเป็นการกระทําความผิดซํ้าให้ผู้กระทําความผิดจะต้องได้รับโทษในเชิงลงโทษ 

เพ่ิมสูงข้ึนกว่าอัตราปกติ อีก 1.5 เท่าหรืออีก 2 เท่าเพ่ือเป็นการลงโทษให้เข็ดหลาบ รวมถึงการพักใบอนุญาต

ขับข่ีทั้งแบบช่ัวคราว ระยะสั้น ระยะยาว และตลอดชีวิตข้ึนอยู่กับฐานความผิดที่ได้กระทําและพฤติการณ์ 

การกระทําความผิดซํ้าหรือไม่ การเพ่ิมโทษทางความผิดฐานคิดอัตราค่าโดยสารเกินความเป็นจริงต้องคํานวณ

จากปัจจัยรายได้ของผู้ให้บริการซ่ึงมีความต่างจากขนส่งประเภทอ่ืน ดังน้ันการต้ังโทษค่าปรับจึงต้องระบุเฉพาะ

รถยนต์โดยสารประเภทรถยนต์สามล้อ 

3.  เพ่ิมมาตรการเข้มงวดในการควบคุมตรวจสอบการออกใบขับข่ีให้กับรถโดยสารสาธารณะ 
ทุกประเภทรวมถึงรถยนต์โดยสารสามล้อ 

เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศท่ีอนุญาตให้เอกชนสามารถดําเนินการออกใบขับข่ีรถโดยสาร

บางประเภทได้ การให้เอกชนเข้ามามีส่วนในการออกใบขับข่ีดังกล่าวมีส่วนทําให้มาตรฐานในการออกใบขับข่ี

ตํ่าลงเน่ืองจากมีส่วนท่ีเข้าไปเกี่ยวพันกับผลประโยชน์ในทางธุรกิจ ดังน้ัน รัฐควรออกมาตรการในการ

ตรวจสอบการออกใบขับข่ีของเอกชนให้มีมาตรการท่ีเข้มงวดและถอนใบอนุญาตในกรณีท่ีพบว่าปล่อยปละ
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ละเลยในการออกใบขับข่ีรวมถึงให้มีโทษในทางอาญาหากพบว่าเป็นการจงใจช่วยเหลือผู้รับบริการให้ได้ใบขับข่ี

ได้โดยง่ายอันมีลักษณะเป็นการฝ่าฝืนต่อมาตรฐานในการออกใบขับข่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดการลงโทษในทาง

อาญาดังกล่าวอาจจะเป็นเพียงแค่การลงโทษปรับแต่เป็นการลงโทษปรับในเชิงลงโทษด้วยการปรับเป็นจํานวน

เงินเท่ากับความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากอุบัติเหตุจราจรจากผู้ขับข่ีรถยนต์โดยไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร และให้

ถือเป็นการนํามาตรการลงโทษปรับเชิงลงโทษมาใช้กับผู้ประกอบการท่ีมีอํานาจในการออกใบอนุญาตขับข่ี 

การนําวิธีการสอบใบขับข่ีของประเทศญ่ีปุ่นมาปรับใช้อาจส่งผลต่อในการสร้างมาตรฐานการ

ให้บริการท่ีดีต่อผู้บริโภครวมไปถึงการสร้างวินัยสําคัญและให้การจรรยาบรรณให้กับผู้ให้บริการเป็นสิ่งท่ีไม่ควร

มองข้ามเพ่ือยกระดับและสร้างประสิทธิภาพการขนส่งให้กับประเทศ การออกใบอนุญาตให้บริการจึงต้องมี

ความเข้มงวดเพ่ือเป็นมาตรฐานและเป็นการส่งเสริมสัมมาอาชีพการให้บริการด้านขนส่งที่ดีอีกด้วย 

4.  ออกกฎหมายเพ่ือสร้างระบบในการร้องเรียนหรือเอาผิดกับผู้ให้บริการรถยนต์โดยสาร
สาธารณะท่ีเป็นรถสามล้อและรถยนต์โดยสารประเภทอื่นให้มีรายละเอียดในการเอาผิดผ่านช่องทาง
ออนไลน์ท่ีสามารถกระทําได้โดยง่ายและมีประสิทธิภาพ  

ปัญหาหน่ึงท่ีเกิดข้ึนจากการท่ียังมีผู้ฝ่าฝืนกฎหมายจราจรเน่ืองมาจากการท่ีจะบังคับหรือเรียกร้อง

สิทธ์ิในทางอาญากับผู้กระทําความผิดฝ่าฝืนกฎจราจรเป็นเรื่องท่ีมีความยุ่งยากและใช้เวลายาวนานทําให้การ

เอาผิดกับผู้ฝ่าฝืนกฎจราจรและเอาผิดกับผู้ให้บริการรถโดยสารสาธารณะมีไม่มากนัก ผู้เขียนจึงเสนอให้มีการ

ออกกฎหมายหรือกฎหมายลําดับรองท่ีอนุญาตให้ผู้รับบริการโดยบุคคลท่ัวไปสามารถแจ้งเบาะแสรายละเอียด

เก่ียวกับหลักฐานการฝ่าฝืนกฎจราจรผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ือให้ดําเนินคดีในทางอาญาและเพิกถอน

ใบอนุญาตกับผู้ฝ่าฝืนกฎหมาย รวมถึงการให้เงินรางวัลส่วนหน่ึงซ่ึงหักจากค่าปรับให้กับผู้แจ้งการฝ่าฝืนการ

กระทํากฎหมาย ซ่ึงแม้ว่าในปัจจุบันจะมีกฎหมายท่ีอนุญาตให้สามารถดําเนินการในทางออนไลน์เพ่ือเอาผิดกับ

ผู้ฝ่าฝืนกฎหมายได้ แต่ยังเป็นการดําเนินการเปิดช่องให้กับการกระทําความผิดท่ัวไปและรูปแบบในการแจ้ง

เบาะแสยังไม่มีความชัดเจนรวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ที่มีศักยภาพมากนัก หากสามารถนํากระบวนการใน

การเอาผิดผู้กระทําการฝ่าฝืนกฎหมายจราจรผ่านช่องทางเทคโนโลยีและอาศัยความร่วมมือของเอกชนจะทําให้

ปัญหาการละเมิดกฎหมายจราจรลดน้อยลงอย่างมาก 

5.  ผู้เขียนสนับสนุนให้ส่งเสริมกลไกตลาดในการแข่งขันธุรกิจให้บริการรถโดยสารสาธารณะ 

ท่ีผ่านมาปัญหาหน่ึงท่ีเกิดข้ึนกับการฝ่าฝืนกฎหมายจราจรอยู่สมํ่าเสมอเกิดข้ึนจากปัญหาการ

บังคับใช้กฎหมาย และการที่กฎหมายไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อผู้ให้บริการขับรถโดยสารสาธารณะ ตราบใดท่ีไม่มี

บุคคลใดไปแจ้งความร้องทุกข์เพ่ือผิดกับผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการก็ยังสามารถกระทําความผิดกฎหมายจราจรได้

อย่างต่อเน่ืองและยาวนาน ผู้เขียนเช่ือว่าการใช้กลไกการแข่งขันในตลาดรถโดยสารจะเป็นตัวช่วยในการ

ผลักดันโดยอ้อมท่ีไม่ใช้มาตรการทางกฎหมายให้ผู้ให้บริการรถโดยสารจะต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ

ให้บริการไม่เช่นน้ันจะทําให้ไม่มีผู้โดยสารว่าจ้างและจะต้องหยุดการให้บริการไปในท่ีสุด เทคโนโลยีดังกล่าว
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อาจจะเป็นเทคโนโลยีท่ีเป็นของภาคเอกชนหรือเป็นการจัดทําโดยภาครัฐก็ได้ เพ่ือให้มีคนไกลในการส่งเสริม

การแข่งขันในตลาดให้บริการรถสาธารณะและเป็นช่องทางในการแจ้งเบาะแสผู้กระทําความผิดกฎหมายจราจร 

และการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในการส่งเสริมการแข่งขันในตลาดย่อมหมายถึงการออกกฎหมายอนุญาตให้

แอพพลิเคช่ันทางเอกชนซ่ึงให้บริการเก่ียวกับรถโดยสารสาธารณะเป็นสิ่งท่ีชอบด้วยกฎหมายด้วย เพียงแต่รถ

ส่วนบุคคลท่ีจะนํามาว่ิงรับผู้โดยสารได้จะต้องขออนุญาตจากกรมการขนส่งและมีการตรวจสภาพรถและตรวจ

ใบขับขี่เป็นประจําเพ่ือให้มีความม่ันใจว่ารถท่ีนํามาใช้ว่ิงโดยสารเป็นรถท่ีมีความปลอดภัยท้ังตัวรถและเจ้าของ

รถผู้ให้บริการ 

จะเห็นได้ว่าธุรกิจการให้บริการรถขนส่งสาธารณะเป็นธุรกิจท่ีเกี่ยวพันกับชีวิตประจําวันของคน

ไทยมาอย่างช้านาน หากไม่มีการปรับปรุงแก้ไขให้มีความปลอดภัยและมีการบริการที่ดีอาจจะส่งผลต่อการ

ลดลงของนักท่องเท่ียวหรือความเสียหายที่จะเกิดข้ึนกับผู้ใช้บริการท่ีเป็นคนไทย ดังน้ันหากมีการปรับปรุงแก้ไข

ท้ังในส่วนของกฎหมายและมาตรการอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่กฎหมายจะทําให้ระบบการให้บริการรถสาธารณะรวมถึง

รถยนต์สามล้อของประเทศไทยมีมาตรฐานในการให้บริการท่ีเพ่ิมสูงข้ึนเป็นท่ียอมรับในระดับสากล 
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