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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 มนธิดา อัครสามารถ : มาตรการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจในธุรกิจ

ขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น. ( Personal Data Processing Measures for Business 
Partners in Multi-Level Marketing Business) อ.ที่ปรึกษาหลัก : อ. ดร.พีรพัฒ โชค
สุวัฒนสกุล 

  
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความมุ่งหมายที่จะศึกษาการดำเนินธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลาย

ชั้นของนักธุรกิจผ่านกิจกรรมที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในมุมมองของพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยศึกษาประกอบกับกฎหมาย General Data Protection 
Regulation ของสหภาพยุโรป จากการสัมภาษณ์นักธุรกิจพบว่านักธุรกิจปฏิบัติไม่สอดคล้องกับ
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ดังนี้ นักธุรกิจไม่ได้แจ้งรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
ช่องทางการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งไม่ทราบวิธีการจัดการคำร้องขอนั้น ไม่มีรูปแบบ
และวิธีการขอความยินยอม ไม่ได้กำหนดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูล นิยามคำว่ากิจการขนาดเล็ก
ไม่ครอบคลุมถึงบุคคลธรรมดาที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  และพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลฯ ไม่มีบทบัญญัติเรื่องการจัดทำประมวลแนวปฏิบัติ 

ด้วยเหตุนี้ เพ่ือแก้ไขความไม่สอดคล้องมีข้อเสนอแนะให้ภาครัฐออกประกาศหรือ
ภาคเอกชนโดยสมาคมวิชาชีพร่วมกับบริษัทกำหนดแนวทางให้นักธุรกิจนำไปปฏิบัติ  คือ กำหนด
ขอบเขตและรูปแบบของการแจ้งรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูล กำหนดรูปแบบและวิธีการขอ
ความยินยอม กำหนดระยะเวลาการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล กำหนดช่องทางการใช้สิทธิและวิธีการ
จัดการคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ิมเติมนิยามให้บุคคลธรรมดาที่มีการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกิจการขนาดเล็กที่ได้รับยกเว้นการจัดทำบันทึกรายการของกิจกรรม และตรา
บทบัญญัติเรื่องการจัดทำประมวลแนวปฏิบัติ นอกจากนี้ต้องพัฒนาความรู้ทางด้านกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและวิธีปฏิบัติแก่นักธุรกิจ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 6280156234 : MAJOR LAWS 
KEYWORD: Personal Data Protection Act B.E. 2562, Personal Information, 

General Data Protection Regulation, Multi-Level Marketing 
 Montida Akharasamart : Personal Data Processing Measures for Business 

Partners in Multi-Level Marketing Business. Advisor: PEERAPAT 
CHOKESUWATTANASKUL, Ph.D. 

  
This study aims to research on the operation of Business Partners in Multi-

Level Marketing Business through their personal data processing activities in the 
view of the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (PDPA) by interviewing Business 
Partners along with the study of EU’s General Data Protection Regulation. It is 
found that their practices are inconsistent to the PDPA, namely, no notification to 
the data subjects of the data collection and their rights; no form and procedure for 
requesting consent; no specified data retention period; the definition of ‘small 
businesses’ does not include the ‘individuals’ who process personal data; and 
there is also no provision on the Code of Conduct in the PDPA. 

For this reason, this study advises the public sector to launch 
announcements. While the private sectors (both professional associations and 
companies) could launch guideline for Business Partners to set the scope, forms, 
and procedures of data collection notification, consent request, data retention 
period; the exercise of data subjects’ rights and complaint submission; inclusion of 
the ‘individuals’ to the definition of ‘small businesses’ to obtain the exemption 
from recording activities; and adding provisions of the Code of Conduct to the 
PDPA as well as expanding Business Partners’ knowledge in personal data 
protection laws and its approaches. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ไม่อาจสำเร็จได้หากไม่ได้รับความกรุณาอย่างยิ่งจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร .
ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง ซึ่งเป็นประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่ได้สละเวลาอันมีค่าให้คำปรึกษา 
พร้อมทั้งชี้แนะแนวทางในการศึกษา และให้กำลังใจผู้เขียนตลอดการจัดทำวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ดร.
พีรพัฒ โชคสุวัฒนสกุลรับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ทั้งได้สละเวลาอันมีค่าให้คำปรึกษา  พร้อม
ชี้แนะแนวทาง และให้ความเห็นเพ่ือให้วิทยานิพนธ์มีเนื้อหาครบถ้วนรอบด้าน และอาจารย์ฐิติรัตน์ ทิพย์
สัมฤทธิ์กุล กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ สำหรับคำแนะนำทางด้านวิชาการ ความเห็นและแหล่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ต่อการจัดทำวิทยานิพนธ์เล่มนี้จนเสร็จสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านจากบริษัทขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น และนักธุรกิจที่
ประกอบธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นที่เสียสละเวลาอันมีค่าให้สัมภาษณ์ประกอบวิทยานิพนธ์ฉบับ
นี้ และขอขอบพระคุณพ่ีหมวย พ่ีเพชร และเจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิตทุกท่านที่ให้
ความช่วยเหลืออย่างเต็มที่จนวิทยานิพนธ์เสร็จสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ คุณพ่อจรูญ อัครสามารถ และคุณแม่อัมพร อัครสามารถ ผู้อยู่เบื้องหลังทุก
ความสำเร็จในชีวิตของผู้เขียน ทั้งคอยอบรมสั่งสอน ให้กำลังใจและสนับสนุนการศึกษาอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
และขอบคุณนางสาวชญาดา อัครสามารถ น้องสาวที่คอยอยู่เคียงข้างในทุกๆเรื่องมาตลอด  และ
ขอขอบคุณ นายนนท์ หิรัญวัฒน์ศิริ และนางสาวกุลวดี หิรัญวัฒน์ศิริ และนายธนวิช คำโสภา ที่คอย
ช่วยเหลือสนับสนุน ให้คำปรึกษา คำแนะนำ และให้กำลังใจผู้เขียนในทุกๆเรื่อง หากไม่มีบุคคลเหล่านี้
วิทยานิพนธ์เล่มนี้ไม่อาจเสร็จสมบูรณ์ได้ 

ขอขอบคุณ นายพีรวัส นาวสาวธมลวรรณ นางสาวมฤษฎา นางสาวพิชญ์สินี นางสาวนัศรา 
นายณัฐวีร์ นางสาวชนนิกานต์ นางสาวธารทิพย์ นายปวริศ นายพบธรรม นายธีร์ และเพ่ือนๆปริญญาโท 
ปริญญาตรี และมัธยมที่ไม่ได้กล่าวถึง ณ ที่นี้ แต่ให้ความช่วยเหลือและเป็นกำลังใจตั้งแต่เข้าศึกษาจน
ผู้เขียนสำเร็จการศึกษา 

ท้ายนี้ ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวิทยานิพนธ์เล่มนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจจะศึกษา
และเป็นแนวทางในการศึกษาเรื่องนี้ต่อไปในอนาคต หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้เขียนขอน้อมรับไว้
เพียงผู้เดียวและขออภัยไว้ ณ ที่นี ้
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สารบัญอักษรย่อและคำศัพท์ที่ใช้ 

 

  

GDPR หรือ The EU General 

Data Protection Regulation 

หลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่บังคับใช้ในสหภาพยุโรป 

ICO หรือ Information 

Commissioner's Office 

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสหราชอาณาจักร 

WP29 คณะทำงาน มาตรา 29 ก่อนที่จะกลายเป็นคณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมูลยุโรป (EDPB) 

European Data Protection 

Board หรือ EDPB 

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลแห่งยุโรป 

 

พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

พ.ร.บ.ขายตรงและการตลาด

แบบตรงฯ 

พระราชบัญญัติขายตรงและการตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 

ธุรกิจขายตรง ธุรกิจการขายตรงทุกรูปแบบ 

บริษัท บริษัทผู้ประกอบธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบการตลาดหลายชั้น  

(Multi-level system : MLM) 

ลูกค้าท่ัวไป ลูกค้า/ผู้บริโภค ที่ใช้สินค้าแต่ไม่ได้สมัครเป็นสมาชิกในธุรกิจขาย

ตรง 

สมาชิก ลูกค้า/ผู้บริโภค ที่สมัครเข้าเป็นสมาชิกในธุรกิจขายตรง แต่ไม่ได้

ประกอบธุรกิจขายตรง 

นักธุรกิจ ผู้ที่สมัครเข้าเข้าสู่ระบบธุรกิจขายตรง ซึ่งหมายถึงผู้จำหน่ายอิสระ

หรือตัวแทนขายตรงตามพระราชบัญญัติขายตรงและการตลาด

แบบตรง พ.ศ.2545 ไม่ว่าจะมีชื่อเรียกอย่างไรก็ตาม  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 

 บทที่ 1 บทนำ 

 

 1.1.ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

 “ ข้อมูลคือขุมทรัพย์ที่มีมูลค่ามหาศาล ” เป็นคำกล่าวที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมากในยุค

สมัยนี้ การดำเนินกิจกรรมทั้งในภาครัฐและเอกชนเรื่องการติดต่อสื่อสาร การทำธุรกิจ หรือการทำ

ธุรกรรม ทุกกิจกรรมล้วนแต่เกี่ยวข้องกับข้อมูลซึ่งเกิดจากบุคคลทั้งสิ้น เปรียบเสมือนบันไดก้าวแรก

ของการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ปัจจุบันการเข้ามาของเทคโนโยลีทำให้มีข้อมูลปริมาณมหาศาล ทั้ง

ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ปริมาณข้อมูลเหล่านี้จะโตขึ้นแบบก้าวกระโดด และในโลกของธุรกิจก็

ถูกขับเคลื่อนด้วยข้อมูลมหาศาลนี้เช่นกัน เริ่มแรกผู้ประกอบธุรกิจมีวัตถุประสงค์ในเก็บรวบรวมข้อมูล

ของผู้บริโภคไว้เพ่ือเป็นฐานลูกค้าให้ธุรกิจดำเนินต่อไปได้ ต่อมาเมื่อมีข้อมูลมากขึ้นผู้ประกอบธุรกิจจึง

เห็นโอกาสในการนำข้อมูลนี้ไปพัฒนาธุรกิจของตนทั้งในเรื่องการพัฒนาสินค้าและบริการที่ดีขึ้น 

รวมถึงการพัฒนาแผนการตลาดและยังนำข้อมูลที่เกิดจากพฤติกรรมของผู้บริโภคไปวิเคราะห์เพ่ือ

นำเสนอสินค้าและบริการให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น เท่ากับว่าหากผู้ประกอบธุรกิจรายใดมี

ข้อมูลอยู่จำนวนมาก ยิ่งมีโอกาสมากกว่าผู้ประกอบธุรกิจรายอื่น ทำให้ยุคเศรษฐกิจใหม่นี้จะเน้นความ

แตกต่างของสินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะของลูกค้ารายกลุ่มหรือรายบุคคล

มากขึ้น  

 ในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จึงมุ่งศึกษาธุรกิจขายตรงและการตลาดแบบตรงที่มีระบบการตลาด

แบบหลายชั้น (Multi - level Marketing : MLM) หรือธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น (หรือคำ

เรียกในทางการตลาดเรียกว่า ธุรกิจเครือข่าย) โดยการดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจในกิจกรรมต่างๆมี

การติดต่อกับบุคคลเป็นจำนวนมาก การดำเนินการทางธุรกิจเกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารได้หลาย

รูปแบบ ทั้งทางการโทรศัพท์ อีเมล หรือผ่านโปรแกรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ไลน์แอปพลิเคชัน(LINE 

Application) เฟซบุ๊ก(Facebook) อินสตาแกรม(Instagram) เป็นต้น รวมถึงการติดต่อสื่อสารที่

เกิดขึ้นในรูปแบบออฟไลน์โดยการเข้าพบผู้มุ่งหวังซ่ึงมีขั้นตอนในการนัดหมายและเข้าพบเพ่ือนำเสนอ

ผลิตภัณฑ์และแผนการตลาด เมื่อผู้มุ่งหวังตัดสินใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์และสมัครเป็นสมาชิกหรือเข้า

ร่วมธุรกิจเป็นนักธุรกิจ จึงมีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มุ่งหวังซึ่งการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ

ของกระดาษ หรือจัดเก็บอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลที่มีการจัดเก็บนั้นสามารถที่จะนำไป
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ประมวลผลได้หลากหลายวัตถุประสงค์ หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ไม่

ปลอดภัยอาจทำให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล จึงก่อให้เกิดความรำคาญใจกับ

ผู้เป็นเจ้าของข้อมูลซึ่งมิได้ให้ความยินยอมในข้อมูลของตนซึ่งถือเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของ 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง 

 เมื่อกล่าวถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีแนวความคิดพ้ืนฐานมาจากสิทธิในความเป็น

ส่วนตัว (Privacy) เป็นส่วนหนึ่งของสิทธิมนุษยชนซึ่งได้รับการรับรองในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ

มนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights : UDHR) ข้อ121 กำหนดว่าบุคคลใดจะถูก

แทรกแซงตามอำเภอใจในความเป็นส่วนตัว ครอบครัว ที่อยู่อาศัย หรือการสื่อสาร หรือจะถูกลบหลู่

เกียรติยศและชื่อเสียงไม่ได้ ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองของกฎหมายต่อการแทรกแซงสิทธิ

หรือการลบหลู่ดังกล่าวนั้น ปัญหาที่เกิดจากการเก็บและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยนักธุรกิจ คือเก็บข้อมูล

ที่เกี่ยวกับบุคคลโดยผู้ให้บริการนำไปใช้ประโยชน์ทางการค้าของตนเองหรืออาจนำไปเปิดเผยแก่

บุคคลภายนอกแลกกับผลประโยชน์ตอบแทนโดยที่เจ้าของข้อมูลเหล่านั้นไม่อนุญาตหรือไม่ได้ให้ความ

ยินยอมไว้ ซึ่งฐานข้อมูลเหล่านี้เรียกได้ว่าเป็นฐานข้อมูลที่มีความสำคัญทางเศรษฐกิจ เพราะสิ่งเหล่านี้

สามารถชี้วัดแนวโน้มความต้องการโดยรวมในสินค้าอุปโภคและบริโภค ซึ่งเป็นประโยชน์สำหรับการ

วางแผนการตลาด วางแผนการผลิตสินค้า ซึ่งข้อมูลเหล่านี้เป็นที่ต้องการของผู้ประกอบธุรกิจการค้า

มาก2 

 เดิมทีในประเทศไทยรัฐให้ความคุ้มครองเรื่องข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในพระราชบัญญัติข้อมูล

ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ในเรื่องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนในฐานะที่เป็นสิทธิและ

เสรีภาพขั้นพ้ืนฐานบุคคล ขณะเดียวกันการใช้สิทธิดังกล่าวต้องอยู่ภายใต้หลักการที่ว่าสิทธิเสรีภาพ

ส่วนบุคคลต้องได้รับการคุ้มครอง การคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัว3 ซึ่งมีขอบเขตการคุ้มครองอย่าง

จำกัดเฉพาะแต่ข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐเท่านั้น โดยผลของ

 
 1 "Universal Declaration of Human Rights."Article 12 
 2 ศิริกุล ภู่พันธ์, "ข้อความคิดว่าด้วยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล" (นิติศาสตรมหาบณัฑิต, 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2548), หน้า 156-157. 
 3 นคร เสรรีักษ์, ความเป็นส่วนตัว : ความคิด ความรู้ ความจริง และพัฒนาการเรื่องการคุม้ครองข้อมูล
ส่วนบุคคลในประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร: พี.เพรส, 2557), หน้า 61. 
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ข้อกำหนดเช่นนี้ย่อมทำให้ยังมีข้อมูลส่วนบุคคลอีกจำพวกหนึ่งที่ไม่อยู่ภายใต้บังคับพระราชบัญญัติ

ฉบับนี้ซึ่งได้แก่ข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในครอบครองของภาคเอกชน จะมีก็แต่เฉพาะข้อมูลเครดิต 4ที่มี

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลเครดิตออกมาประกาศใช้5 แต่ในธุรกิจขายตรงยังไม่มีหลักเกณฑ์หรือกฎหมาย

ที่ออกมาคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะเจาะจง การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจึงเป็นประเด็นที่

ต้องคำนึงและต้องมีการศึกษาเพ่ือพัฒนาความรู้เกี่ยวกับขอบเขตการใช้สิทธิและเสรีภาพและการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 ทั้งในธุรกิจขายตรงและการตลาดแบบตรงมีพระราชบัญญัติขายตรงและการตลาดแบบตรง 

พ.ศ. 2545 ที่บัญญัติขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือควบคุมการดำเนินกิจการของผู้ประกอบการและ

เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค โดยมิได้มีการบัญญัติถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะไว้ แต่การ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแฝงอยู่ในรูปของ “แนวปฏิบัติในการประกอบวิชาชีพ หรือ “จรรยาวิชาชีพ” 

ของสมาพันธ์การขายโดยตรงแห่งโลก (World Federation of Direct Selling Associations หรือ 

WFDSA) และ สมาคมการขายโดยตรงไทย ( Thai Direct Selling Association หรือ TDSA) เพ่ือ

เป็นแนวทางให้นักธุรกิจปฏิบัติตาม ในจรรยาบรรณธุรกิจขายตรง กำหนดจรรยาบรรณของนักขาย

ตรงต่อลูกค้ามีหลักเกณฑ์ที่จะต้องรักษาความลับของลูกค้า และจรรย าบรรณของบริษัทต่อ

บุคคลภายนอก และได้กล่าวถึงเรื่องกฎหมายท้องถิ่นไว้ว่า บริษัทและผู้จำหน่ายอิสระจะต้องปฏิบัติ

ตามกฎหมายท้องถิ่นทุกประการในประเทศที่บริษัทดำเนินธุรกิจอยู่ โดยถือเป็นเงื่อนไขที่ยอมรับใน

การดำรงสมาชิกภาพของสมาคมการขายตรงว่า บริษัทสมาชิกและผู้จำหน่ายอิสระต้องดำเนินธุรกิจ

ตามข้อกำหนดของกฎหมายทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการขายตรง6 เมื่อจรรยาบรรณไม่ได้มีสถานะเป็น

กฎหมายและหากมีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณดังกล่าว แม้จะสามารถลงโทษตามที่บริษัทได้กำหนดไว้ แต่

ในทางกฎหมายผู้ที่เป็นเจ้าของข้อมูลยังมีเพียงสิทธิที่จะเรียกร้องในข้อมูลของตนได้ตามรัฐธรรมนูญ

 
 4 "พระราชบัญญตัิการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545." 
 5 นคร เสรรีักษ์, ความเป็นส่วนตัว : ความคิด ความรู้ ความจริง และพัฒนาการเรื่องการคุม้ครองข้อมูล
ส่วนบุคคลในประเทศไทย, หน้า 259. 
 6 สมาชิกของสมาพันธ์การขายตรงโลก (WFDSA), "จรรยาบรรณธรุกจิขายตรงโลก" [ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 
15 มกราคม 2564. แหล่งที่มา:  http://www.tdsa.org/content/22/1/,ข้อ 1.6 
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แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 327 และตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ในเรื่อง

ละเมิดตามมาตรา 420 และมาตรา 4218เท่านั้น  

 ปัจจุบันมีการตราพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งมีผลบังคับใช้ใน

ประเทศไทย เมื่อวันที่ 28 พ.ค. 2562 ที่ผ่านมา โดยในหมวดที่เก่ียวข้องกับภาคธุรกิจ จะมีผลบังคับใช้

อย่างเต็มรูปแบบในวันที่ 1 มิ.ย. 25659 เพ่ือควบคุมให้บุคคลหรือองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

การเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐหรือบริษัทเอกชน จะต้องไม่นำเอาข้อมูลส่วน

บุคคลไปใช้ในกิจกรรมที่เจ้าของข้อมูลไม่ได้ให้ความยินยอม กฎหมายฉบับนี้ได้บัญญัติถึงสิทธิของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งสิทธิและหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลในเรื่องการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องปฏิบัติตามภายใต้กฎหมาย

ฉบับนี้ 

  การมีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ไม่ได้บัญญัติขึ้นเพ่ือห้ามการใช้ข้อมูลส่วน

บุคคล แต่มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างปลอดภัยและเป็นไปตามมาตรฐานที่

กฎหมายกำหนด กฎหมายฉบับนี้จึงเป็นกฎหมายที่เข้ามาเสริมมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ในพระราชบัญญัติขายตรงและการตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ให้มีผลเป็นการคุ้มครองและปกป้อง

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการทำธุรกิจร่วมกัน รวมทั้งเป็นยกระดับ

การคุ้มครองให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลยิ่งขึ้น 

 หัวใจของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทุกฉบับมีหลักการเดียวกันคือข้อมูลส่วนบุคคล

นั้นต้องได้รับการเก็บโดยวิธีการที่ถูกกฎหมายและเป็นธรรมตามเงื่อนไขของแต่ละกรณี สำหรับการใช้

และเปิดเผยข้อมูลเหล่านั้น ข้อมูลอาจถูกใช้หรือเปิดเผยตามวัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลหรือตาม

วัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกันโดยตรง ส่วนในกรณีอ่ืนต้องได้รับการยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

รวมทั้งการส่งข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ และครอบคลุมข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกจัดเก็บ บันทึก 

และประมวลผลทั้งโดยคอมพิวเตอร์และด้วยบุคคล ทั้งที่ทำโดยหน่วยงานของรัฐและองค์กรเอกชน 

 
 7 "รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560."มาตรา 32  
 8 "ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์."มาตรา 420-421” 
 9 "พระราชกฤษฎีกากำหนดหน่วยงานและกิจการที่ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยุ่ภายใต้บังคับแห่ง
พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2564." 
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ดังนั้นการศึกษาพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ จึงต้องศึกษามาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใน

ประเทศที่มี พัฒนาการมาก่อนควบคู่กัน คือ The EU General Data Protection Regulation 

(GDPR) เป็นกฎหมายคุ้มครองส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป ซึ่งเป็นกฎหมายกลางที่ใช้บังคับกับ

สหภาพยุโรปมีผลบังคับแก่ประเทศที่เป็นชาติสมาชิกองค์กร เมื่อ 25 พฤษภาคม พ.ศ.2561 10 และมี

โครงสร้างการบังคับใช้กฎหมายในเรื่องนี้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติว่าเป็น

ต้นแบบของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และเป็นต้นแบบของกฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของประเทศไทยด้วย การศึกษากฎหมาย GDPR จึงมีความสำคัญและ

ย่อมจะช่วยให้สามารถทำการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับใช้กับสถานการณ์ของ

ประเทศไทยได้อย่างเหมาะสม 

 ผลของการออกกฎหมาย GDPR ทำให้ประเทศต่างๆ ที่ต้องมีการติดต่อทางธุรกิจกับประเทศ

ในกลุ่มสหภาพยุโรปต้องมีการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้มีมาตรฐานที่

เหมาะสมเพียงพอหรือทัดเทียมกับกฎหมายของสหภาพยุโรป และภาคธุรกิจหน่วยงานต่างๆ ก็ต้องมี

การปรับเปลี่ยนแนวปฏิบัติต่างๆเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เหมาะสมยิ่งขึ้น เพ่ือให้สอด

รับกับมาตรฐานของสหภาพยุโรป รวมถึงประเทศไทยต้องปรับตัวให้กฎหมายสอดคล้องกับมาตรการ

ดังกล่าวด้วยเช่นกัน จึงมีการตราพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพ่ือให้การ

ติดต่อธุรกิจระหว่างประเทศที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสามารถทำธุรกรรมกันต่อไปได้ เพราะ

การค้าระหว่างประเทศมีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูง และในการดำเนินธุรกิจซึ่งทั้งหมดดำเนินการบนระบบ

อิเล็กทรอนิกส์จะมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ประกอบการตลอดเวลา ปริมาณการรับและส่ง

ข้อมูลมีมหาศาล ซึ่งในธุรกิจขายตรงและการตลาดแบบตรงมีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลเป็น

จำนวนมากเช่นกัน 

 เนื่องจากพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ได้บัญญัติถึงหลักเกณฑ์พ้ืนฐานไว้อย่างกว้างไว้ใช้

สำหรับทุกองค์กรและภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล แต่สำหรับเฉพาะธุรกิจขายตรงยังไม่มี

หลักเกณฑ์เฉพาะที่เป็นมาตรฐานสำหรับการดำเนินธุรกิจ เช่น สถานะของผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจขาย

ตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น การแจ้งรายละเอียดของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม การขอความ

 
 10 สุพิศ ปราณตีพลกรัง, การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (กรุงเทพมหานคร: นิติธรรม, 2563), หน้า 3. 
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ยินยอมในการดำเนินงานขั้นตอนต่างๆ การกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจ

คาดหมายได้ เป็นต้น เพราะแต่ละธุรกิจมีความเกี่ยวข้องกับผู้คนในลักษณะที่แตกต่างกันจึงมี

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาถึงความจำเป็นในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน จึงเป็นที่มาของ

การศึกษาวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ โดยศึกษาถึงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจตาม

กระบวนการขายตรงว่ามีขั้นตอนการดำเนินธุรกิขและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลอย่างไร ซึ่งการศึกษาไม่รวมถึงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทที่ประกอบธุรกิจ

ขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นซึ่งจัดเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ สมาชิก นักธุรกิจ 

พนักงานของบริษัท 

 เพ่ือหาหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตามกฎหมายของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนิน

ธุรกิจของนักธุรกิจ จึงมีความจำเป็นที่จะต้องศึกษาว่านักธุรกิจมีสถานะใดตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลซึ่งส่งผลต่อสิทธิและหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งการเก็บรวบรวม 

ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และพิจารณากำหนดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลที่เหมาะสมกับการ

ดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจ รวมถึงการระบุฐานการประมวลผลในแต่ละกิจกรรมตามกฎหมาย เพ่ือหา

ความไม่สอดคล้องที่เกิดจากการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และในขณะเดียวกัน

เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ตรงตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย ประชาชน

มีความมั่นใจในการรับบริการ และลดความเสียหายจากความเดือดร้อนอันเกิดจากการละเมิดข้อมูล

ส่วนบุคคล และมีช่องทางที่สามารถร้องเรียนหากเกิดความเสียหายจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้ และเป็นการเพ่ิมความเชื่อมั่นของภาคธุรกิจในกระบวนการ

ทำงานที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรในการดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่มี

ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการกำกับดูแลของภาครัฐ ที่

ส่งเสริมให้มีมาตรการกำกับดูแลให้ทัดเทียมนานาอารยประเทศ 

  

 1.2.วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 1.เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และขั้นตอนการดำเนินธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นและ

กิจกรรมที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  และ 
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 2.เพ่ือศึกษาหลักเกณฑ์ของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของต่างประเทศ กล่าวคือ 

กฎเกณฑ์ ว่าด้ วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุ โรป (The EU General Data 

Protection Regulation (GDPR))  และ 

 3.เพ่ือศึกษาให้เกิดความชัดเจนในสถานะตามกฎหมายของนักธุรกิจว่ามีสถานะเป็นเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งส่งผลต่อสิทธิและ

หน้าที่ตามกฎหมาย และ 

 4.เพ่ือศึกษาการจัดเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจว่าการปฏิบัติ

เป็นไปพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562หรือไม่ และ 

 5.เพ่ือศึกษาหลักเกณฑ์การกำหนดระยะเวลาจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานทาง

กฎหมายของนักธุรกิจ และ 

 6.เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจอาศัยฐานการ

ประมวลผลที่กฎหมายกำหนดใดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

 

 1.3.สมมติฐานของงานวิจัย 

 การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจในธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นยังไม่

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในหลายประการซึ่งอาจรวมถึง 

การแจ้งรายละเอียดของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม การขอความยินยอมในการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคล การกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล การจัดทำบันทึกรายการของกิจกรรม

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การจัดมาตรการเกี่ยวกับการขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

และการจัดทำประมวลแนวปฏิบัติ 
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 1.4.ขอบเขตของงานวิจัย 

 ศึกษาพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎเกณฑ์ว่าด้วยการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (The EU General Data Protection Regulation 

(GDPR)) ในเรื่องสถานะทางกฎหมายของนักธุรกิจซึ่งส่งผลต่อสิทธิและหน้าที่ตามกฎหมาย และศึกษา

ขั้นตอนการดำเนินธุรกิจเพ่ือศึกษากิจกรรมที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งการเก็บรวบรวม 

ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและระบุฐานการประมวลให้เป็นไปตามกฎหมาย และศึกษาการ

กำหนดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล โดยศึกษาจากการสัมภาษณ์นักธุรกิจขายตรงที่มี

รูปแบบหลายชั้นเพ่ือให้เห็นถึงความไม่สอดคล้องในการปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ดังกล่าว 

  

 1.5.วิธีดำเนินงานวิจัย 

 การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษา ค้นคว้า 

และรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่ได้จากบทบัญญัติทางกฎหมาย หนังสือคำอธิบายกฎหมาย หนังสือ

คำอธิบายธุรกิจขายตรงและการตลาดแบบตรง 

 บทความ เอกสารที่เผยแพร่จากหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน และอินเทอร์เน็ต และวิจัย

ภาคสนามจากการสัมภาษณ์การปฏิบัติงานของบริษัทและนักธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น เพ่ือ

นำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ ประมวลผล และเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมาย 

 

 1.6.ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 

 1.ทำให้ทราบแนวคิด ทฤษฎี ในการดำเนินธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น เพ่ือกำหนด

กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย และ 

 2.ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทย และ

กฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสหภาพยุโรป  และ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 9 

 3.ทำให้ทราบความชัดเจนของสถานะตามกฎหมายนักธุรกิจว่ามีสถานะเป็นเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล จะได้ปฏิบัติให้เป็นไปตาม

สิทธิและหน้าที่ตามกฎหมายได้อย่างถูกต้องครบถ้วน และ  

 4.ทำให้ทราบถึงวิธีการจัดเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจในการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ทำให้สามารถนำผลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และเสนอแนะในเรื่อง

ต่างๆให้เกิดมาตรฐานเดียวกัน และ 

 5.ทำให้ทราบหลักเกณฑ์การกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือนำเสนอแนว

ทางการแก้ไขปัญหาเรื่องระยะเวลา และ 

 6.ทำให้ทราบฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับนักธุรกิจตามกฎหมาย

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
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บทที่ 2 การดำเนินธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายช้ัน 

  

 ในเริ่มแรกธุรกิจการขายตรง(Direct selling) เป็นระบบที่เกิดขึ้นในต่างประเทศ เกิดจากการ

ขายสินค้าที่ผู้ขายจะติดต่อเสนอสินค้าให้กับผู้บริโภคโดยไม่ผ่านคนกลางหรือร้านค้าคนกลาง ส่วน

ธุรกิจขายตรงในประเทศไทยเริ่มเข้ามามีบทบาทต่อวงการการตลาดเมื่อราว 40 ปีที่แล้ว โดยบริษัท 

ทัพเพอร์แวร์ (ประเทศไทย) จำกัด  ซึ่งเป็นผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์เก็บอาหารได้เป็นผู้ริเริ่มนำวิธีการที่

เรียกว่า Home Party แต่ปรากฏว่าไม่ประสบความสำเร็จ จึงได้เปลี่ยนกลยุทธ์เป็นการจัดหน่วยขาย

ตามบ้านที่เรียกว่า House to house sales โดยใช้กลุ่มแม่บ้านระดับชาวบ้านทำหน้าที่นำสินค้า

ประเภทของใช้ประจำในครัวเรือน ไปจำหน่ายให้กับผู้บริโภคถึงที่บ้านในวันเสาร์อาทิตย์ โดยเจ้าของ

สินค้าจะมีรถบรรทุกขนาดเล็กพร้อมสินค้าและทีมขายตรงตระเวนไปจอดตามจุดขายต่างๆที่ได้

วางแผนไว้ล่วงหน้า หน่วยขายตามบ้านนี้จะขายสินค้าในราคาถูกกว่าราคาปกติ โดยใช้กลยุทธ์การขาย

สินค้าหลายอย่างรวมกันหรือสินค้าอย่างเดียวหลายชิ้น พร้อมส่วนลดเป็นสิ่งจูงใจผู้บริโภค1 

 ธุรกิจขายตรงเริ่มต้นด้วยการขายสินค้าในลักษณะบอกต่อ โดยในเริ่มแรกมีผู้ผลิตสินค้าที่มี

คุณภาพดีและนำไปทดลองให้คนรู้จักใช้ เมื่อใช้ได้ผลดีก็บอกต่อให้กับคนที่รู้จักให้มาใช้สินค้านั้น นาน

ขึ้นก็ได้พัฒนาขึ้นมาเป็นระบบการขายสินค้าตรงชั้นเดียว ในช่วงแรกนั้นระบบธุรกิจขายตรงใน

ประเทศไทยมีเพียงไม่กี่บริษัทซึ่งล้วนแต่เป็นสาขาจากต่างประเทศ ซึ่งปรากฏว่าผลการดำเนินงานไป

ได้ดี มีแนวโน้มที่ดี ทำให้สินค้าประเภทเดียวกันแต่ต่างยี่ห้อจึงติดตามกันเข้ามาจากต่างประเทศอีก

มาก ต่อมาในระยะหลังสินค้าไทยก็หันมาใช้การจัดจำหน่ายระบบขายตรง โดยประยุกต์จากระบบของ

บริษัทต่างประเทศจนประสบความสำเร็จกันมาก ในปี พ.ศ.2521 บริษัทเอวอน คอสเมติคส์ (ประเทศ

ไทย) จำกัด ได้ก่อตั้งขึ้นเป็นต้นแบบของการขายตรงระบบการตลาดแบบชั้นเดียว (Single - level 

Marketing หรือ SLM) อย่างเต็มรูปแบบในเมืองไทยที่ให้บริการลูกค้าด้านผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางและ

ผลิตภัณฑ์เพ่ือความงามด้วยระบบขายตรง  จนกระทั่งในปี 2530 บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) 

จำกัด ได้เข้ามาในธุรกิจขายตรงในประเทศไทยทำการตลาดด้วยระบบการตลาดแบบหลายชั้น (Multi 

 
 1 หลักสูตรกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, การขายตรง Direct Sales (กรุงเทพมหานคร: 
สำนักพิมพ์วังอักษร, 2543), หน้า 6-7. 
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- level Marketing หรือ MLM) อย่างเต็มรูปแบบ โดยจำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค 2 ธุรกิจจัด

จำหน่ายสินค้าระบบขายตรงในประเทศไทยขยายตัวตั้งแต่ปี พ.ศ.2530 ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบันมี

จำนวนนักขายตรงไทย 11.18 ล้านคน3 และมีแนวโน้มที่จะขยายตัวมากข้ึนในอนาคต 

 เมื่อธุรกิจขายตรงและการตลาดแบบตรงมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ในช่วง 25 ปีแรกเป็นช่วง

ที่ไม่มีกฎหมายควบคุมและเป็นช่วงที่มีทั้งคนที่ตั้งใจทำธุรกิจด้วยเจตนาที่ดีและไม่ดีเข้ามาสู่ธุรกิจขาย

ตรงจึงมีผู้คิดอาศัยช่องทางของธุรกิจขายตรงทำธุรกรรมที่ผิดกฎหมายโดยแอบอ้างว่าเป็นธุรกิจขาย

ตรงทำการฉ้อโกงประชาชน จึงมีการรวมตัวของผู้ประกอบการก่อตั้งสมาคมการขายตรงไทย

ขึ้น (TDSA)  เป็นสมาคมระดับชาติซึ่งมีบริษัทต่างๆที่ประกอบธุรกิจขายตรงเป็นสมาชิก ทำหน้าที่เป็น

ตัวแทนพิทักษ์ผลประโยชน์ของวงการธุรกิจขายตรงในประเทศ 4 และได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกของ

สมาพันธ์การขายตรงโลก(WFDSA)  ที่มีประเทศต่างๆ เข้าร่วมเป็นสมาชิกมากกว่า 50 ประเทศทั่ว

โลก  สมาคมการขายตรงไทยมีบทบาทสำคัญต่อวงการขายตรงไทยเรื่อยมา ทั้ งต่อภาครัฐ 

ผู้ประกอบการ ผู้จำหน่าย และผู้บริโภค เป็นปฐมบทของธุรกิจขายตรงในประเทศไทยก่อนนำมาสู่การ

เคลื่อนไหวเพ่ือให้ได้มาซึ่งจรรยาบรรณขายตรงและกฎหมายขายตรงที่เกี่ยวข้อง และมีการตรา

พระราชบัญญัติขายตรงและการตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 ขึ้นในลำดับต่อมา5 

 สมาพันธ์การขายโดยตรงแห่งโลก และ สมาคมการขายโดยตรงไทย ได้คำนิยามคำว่า "การ

ขายตรง" หมายถึง การทำตลาดสินค้าอุปโภคบริโภค ในลักษณะของการนำเสนอขายต่อผู้บริโภค

โดยตรง ณ ที่อยู่ อาศัยของผู้บริโภค หรือ ที่อยู่อาศัยของผู้อ่ืน ณ ที่ทำงานของผู้บริโภค หรือ ที่อ่ืนๆ 

 
 2 สมาคมการขายตรงไทย, "ความเป็นมาของสมาคมขายตรงไทย" [ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 18 ตุลาคม 2563. 
แหล่งที่มา:  http://www.tdsa.org/content/1/1/, 
 3 สมาคมการขายตรงไทย, "สถติิการเติบโตของขายตรง" [ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 26 มกราคม 2564. 
แหล่งที่มา:  http://www.tdsa.org/content/21/1/, 
 4 หลักสูตรกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, การขายตรง Direct Sales, หน้า 152. 
 5 สมาคมการขายตรงไทย, คูม่ือเพือ่การศึกษา Entrepreneur เจ้าของธุรกิจอิสระยคุใหม่ ธุรกิจเครือขา่ย
...เทรนด์ที่มาแรง (กรุงเทพมหานคร: สมาคมการขายตรงไทย, 2556), หน้า 105-114. 
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โดยผู้ขายตรง ใช้การอธิบาย หรือ การสาธิตสินค้าเป็นกลยุทธ์หลัก ในการเสนอขาย 6 ใน

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 7 มาตรา 3 ให้นิยามคำว่า “ขายตรง 

หมายความว่า การทำตลาดสินค้าหรือบริการในลักษณะของการนำเสนอขายต่อผู้บริโภคโดยตรง ณ ที่

อยู่อาศัยหรือสถานที่ทำงานของผู้บริโภคหรือของผู้อ่ืน หรือสถานที่อ่ืนที่มิใช่สถานที่ประกอบการค้า

เป็นปกติธุระ โดยผ่านตัวแทนขายตรงหรือผู้จำหน่ายอิสระชั้นเดียวหรือหลายชั้น แต่ไม่รวมถึงนิติกรรม

ตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง” 

 ความหมายของการตลาดทางตรง (Direct Marketing) ของสมาคมการตลาดทางตรงของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา (The Direct Marketing Association) ได้กำหนดให้การตลาดทางตรง 

หมายถึง ระบบโต้ตอบทางการตลาดที่ใช้สื่อโฆษณาหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งสื่อ เพ่ือให้ เกิดผลที่วัดได้ 

และ/หรือ เกิดการแลกเปลี่ยน ณ สถานที่ใดที่หนึ่ง กิจกรรมเหล่านี้จะถูกบันทึกไว้เป็นฐานข้อมูล โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับความต้องการและความสนใจของลูกค้า8 และ

ความหมายของการตลาดทางตรงของสหพันธ์การตลาดทางตรงในยุโรป (Federation Of European 

Direct Marketing หรือ FEDMA) หมายถึง การสื่อสารไม่ว่าจะด้วยวิธีใดก็ตามรวมถึงจดหมาย แฟกซ์ 

โทรศัพท์ บริการออนไลน์ฯลฯ ของการโฆษณาหรือสื่อการตลาดใด ๆ ซึ่งดำเนินการโดยนักการตลาด

โดยตรงเองหรือจากสื่อนั้นในนามที่มุ่งตรงไปยังบุคคลใดบุคคลหนึ่ง9 

 ในประเทศไทยตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 มาตรา 3 ให้นิยาม

คำว่า “ตลาดแบบตรง หมายความว่า การทำตลาดสินค้าหรือบริการในลักษณะของการสื่อสารข้อมูล

เพ่ือเสนอขายสินค้าหรือบริการโดยตรงต่อผู้บริโภคซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทางและมุ่งหวังให้ผู้บริโภคแต่

ละรายตอบกลับเพ่ือซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น ส่วนการซื้อขายสินค้า

 
 6 ฉันทนา วงศ์ประศาสตร์, "ความรูเ้กี่ยวกับการขายตรงและการตลาดทางตรง" [ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 29 
กันยายน 2563. แหล่งท่ีมา:  https://sites.google.com/site/chantanattc1/hnwy-thi-1-khwam-ru-keiyw-
kab-kar-khay-trng-laea-kar-tlad-thang-trng,  
 7 สมาคมการขายตรงไทย, "กฎหมายขายตรงและกฎกระทรวง" [ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 17 ตุลาคม 2563. 
แหล่งที่มา:  http://www.tdsa.org/content/485/1/, 
 8 ผศ.ดร.อรชร มณีสงฒ์, การตลาดทางตรง (เชียงใหม่: The Knowledge Center, 2546), หน้า 1. 
 9 Federation Of European Direct Marketing (FEDMA), "European Code of Practice for the 
Use of Personal Data in Direct Marketing," [Online] Accessed: 24 May 2021.  Available from:  
https://www.fedma.org/wp-content/uploads/2017/06/FEDMACodeEN.pdf p.3 
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หรือบริการโดยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ

เงื่อนไขที่กำหนดในกฎกระทรวง”10 

 การตลาดทางตรง หมายถึง กลยุทธ์การนำเสนอขายสินค้า รวมไปจนถึงบริการโดยผ่านสื่อ

ตรงไปยังกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มนั้นๆ เพ่ือให้เกิดการตัดสินใจโดยทันที เป็นการรวม Direct และ 

Action เข้าไว้ด้วยกัน บางครั้งจึงถูกเรียกว่า Action Marketing ถือเป็นการสื่อสารตลาดเพ่ือให้ได้ผล

ตอบรับทันทีในเวลาที่ถูกต้อง ถูกสื่อ11 และสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่

ได้คัดเลือกไว้ มีการแสวงหาลูกค้า นำเสนอสินค้าหรือบริการแก่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้ได้รับผลตอบรับ

โดยตรงจากลูกค้าจึงเป็นการสื่อสารกับลูกค้าเฉพาะกลุ่มและตอบสนองความต้องการเฉพาะเจาะจง

ของกลุ่มลูกค้าและอาจลึกลงไปถึงการทำตลาดเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเฉพาะคน

ได้12 เป็นรูปแบบการค้าปลีกโดยไม่มีร้านค้าการขายที่ไม่มีคนกลางในช่องทางการตลาดทางตรง ทั้งนี้

หลักของการตลาดก็คือ การแสวงหาลูกค้าใหม่และการดูแลรักษาลูกค้าเหล่านั้นต่อไปในระยะยาว

พร้อมๆกัน กับเพ่ิมกลุ่มลูกค้าให้มากขึ้นการตลาดทางตรงเป็นวิธีการที่มีประสิทธิผลมากที่สุดในการ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นจำนวนมากที่มีแนวโน้มว่าจะซื้อสินค้านั้น13 

 รูปแบบวิธีการในการนำเสนอสินค้าถึงผู้ใช้หรือผู้บริโภคโดยตรงในธุรกิจขายตรงแบบชั้นเดียว 

ที่เราคุ้นเคยในบ้านเราจะเป็นระบบการขายสินค้าถึงบ้าน (Knock door) จะมีการจัดรถให้กับ

พนักงานขายตรงออกเดินเคาะประตู เพ่ือทำการเสนอสินค้าตามบ้าน ที่ทำงานหรือร้านค้า ซึ่ง

พนักงานขายต้องมีวิธีการและขั้นตอนต่างๆในการพูดและเสนอขาย 14 ซึ่งต่างจากในธุรกิจเครือข่าย

บริษัทเป็นผู้ผลิตสินค้าหรือให้บริการของตนผ่านเครือข่ายของผู้จำหน่ายอิสระหรือตัวแทนขายตรง ซึ่ง

อาจเรียกว่า “Servicing Corporation” หรือ “Network Marketing Company” โดยบริษัทจะไม่

 
 10 มาตรา 3 นิยามคำว่า “ตลาดแบบตรง” แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติขายตรงและการตลาดแบบ
ตรง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2560 
 11 หลักสูตรกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, การขายตรง Direct Sales, หน้า 3. 
 12 ยุพิน พิทยาวัฒนชัย, การจัดการช่องทางการตลาด, พิมพ์ครั้งที่ 4, บรรณาธิการ, (กรุงเทพมหานคร: 
บริษัท ซี.วี.แอล.การพิพม์, 2554), หน้า.256 
 13 กิลเลอร์ หลุยส์ เค, เทคนิคการทำตลาดทางตรง, วรานนท์ ตั้งจักรวรานนท์ ธนิกานต์ มาฆะศิรานนท์, ผู้
แปล, (กรุงเทพมหานคร: เอ็กซเปอร์เน็ท, 2547), หน้า 13. 
 14 สมชาติ กิจบรรยง, ลุย...ธุรกิจขายตรง (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ซเีอ็ดยูเคช่ัน จำกัด(มหาชน), 2538), 
หน้า 20. 
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ดึงดูดความสนใจของลูกค้าให้เกิดขึ้นกับสินค้าหรือการที่ตนจัดจำหน่ายผ่านสื่อทางโฆษณาราคาแพง 

ไม่ว่าจะเป็นการติดตั้งป้ายโฆษณา โฆษณาในนิตยสารหรือหน้าหนังสือพิมพ์ โฆษณาทางวิทยุหรือ

โทรทัศน์ แต่มีบางบริษัทบางแห่งที่ทำการโฆษณาในลักษณะดังกล่าวแต่เมื่อเทียบกับธุรกิจประเภทอ่ืน

ธุรกิจขายตรงใช้การโฆษณาลักษณะนี้น้อยมาก เนื่องจากการให้ข้อมูลและความรู้แก่ผู้บริโภค บริษัท

มักจะให้แค็ตตาล็อกแก่นักธุรกิจเพ่ือนำไปเสนอสินค้าหรือบริการ15 เป็นการสื่อสารกับผู้บริโภคให้ซื้อ

สินค้าจากผู้จำหน่ายอิสระโดยไม่ต้องซื้อจากผู้ผลิต 

 ในปัจจุบันธุรกิจขายตรงและการตลาดทางตรง เน้นการติดต่อสื่อสารตรงไปยังกลุ่มเป้าหมาย

เฉพาะรายบุคคลโดยไม่ผ่านบุคคลอ่ืน โดยองค์ประกอบในการทำการตลาดทางตรงอาศัยฐานข้อมูล

ลูกค้าที่มี และอาศัยสื่อโฆษณาหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งสื่อ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถตอบสนองกลับมาและ

สามารถเกิดผลที่วัดได้ และการตลาดทางตรงยังถือว่าเป็นการโฆษณารูปแบบหนึ่ งซึ่งจะช่วยให้ทั้ง

ธุรกิจและองค์กรที่ไม่หวังผลกำไร ทำการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าโดยตรงที่มีความเฉพาะเจาะจงไปยัง

ตัวบุคคลอย่างชัดเจน ผ่านสื่อทางการตลาดที่มีความหลากหลาย16 การสื่อสารทางการตลาดจึงเป็น

กระบวนการเพ่ือสื่อสารข้อมูลของสินค้า บริการ หรือความคิดสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

ประกอบไปด้วยการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนักงานขาย 

และการตลาดทางตรง17 

 ธุรกิจขายตรงจึงเป็นการขายสินค้าที่ผู้ขายติดต่อเสนอขายสินค้าให้กับผู้ใช้สินค้าหรือผู้บริโภค 

โดยไม่ผ่านคนกลางหรือร้านค้าคนกลาง เป็นการทำตลาดสินค้าอุปโภคบริโภคในลักษณะของการ

นำเสนอขายแบบบุคคลต่อบุคคลซึ่งห่างจากที่ตั้งร้านค้าปลีกถาวร โดยบริษัทผู้ประกอบการนำเสนอ

 
 15 เดวิท สโตน และ วาเลนน์ บรุ๊คกิง้, เน็ตเวิร์ก มาร์เก็ตติ้ง Network Marketing the Best of the 
Best, อาจารย์ชาติศิริ อักษรประดิษฐ์, ผู้แปล, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท จูนพับลิชช่ิง จำกัด, 2540), หน้า.97 
 16 บัณฑิต สวรรยาวิสุทธิ์, การตลาดทางตรง (ขอนแก่น คณะบริหารธรุกิจและการบญัชี 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 2561), หน้า 15. 
 17 สลิตตา สาริบุตร, "เอกสารประกอบการสอน วิชา 05-211-204 การสื่อสารทางการตลาด (Marketing 
Communication)" [ออนไลน]์ เข้าถึงเมื่อ 4 พฤษภาคม 2564. แหล่งที่มา:  
http://www.repository.rmutt.ac.th/dspace/bitstream/123456789/3182/1/05-211-204_Marketing-
Communication_RMUTT.pdf, 
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โอกาสทางธุรกิจให้กับผู้ขายตรง18เป็นการประสมประสานกันระหว่างการทำงานแบบเครือข่ายกับ

การตลาด โดยการทำงานแบบเครือข่ายคือการที่ผู้คนจำนวนหนึ่งมารวมตัวกันเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ความคิดเห็นและการให้การสนับสนุนซึ่งกันและกันในรูปแบบของการมีผลประโยชน์ร่วมกัน เมื่อมี

ผู้ทำธุรกิจขายตรงมากขึ้น ก็มีการพัฒนาวิธีการขายออกเป็นหลายระบบ แต่ที่ได้รับความนิยม มี2

ระบบ19 ได้แก่ 

 1.ระบบขายตรงแบบชั้นเดียว (Single level system : SLM) ระบบนี้ทำการตลาดโดย

บริษัทหรือผู้ผลิตสินค้าหรือบริการ โดยมีผู้ขายตรงซึ่งเป็นผู้จำหน่ายอิสระ เป็นผู้นำเสนอสินค้าหรือ

บริการแก่ผู้บริโภคโดยตรงโดยไม่ผ่านคนกลางในช่องทางการจำหน่าย ทั้งนี้ ผู้ขายตรงจะมีรายได้จาก

เปอร์เซ็นต์ส่วนต่างระหว่างราคาขายปลีกผู้บริโภคกับราคาผู้จัดจำหน่าย ระบบการขายแบบชั้นเดียว

จะมีผู้จัดการเขตซึ่งเป็นพนักงานขายของบริษัททำหน้าที่หาและดูแลตัวแทนขาย รายได้ของตัวแทน

มาในรูปของค่าคอมมิชชั่นหรือส่วนลดพิเศษในการซื้อสินค้าโดยไม่สามารถนำยอดขายของคนอ่ืนมา

รวมกับของตนเองได้ ส่วนผู้บริโภคจะสามารถสั่งซื้อสินค้าจากตัวแทนขายได้โดยตรง และตัวแทนจะ

ไปรับสินค้าจากศูนย์บริการที่ตนเองติดต่ออยู่เพ่ือส่งมอบให้กับลูกค้า มีลักษณะโครงสร้างในระบบไม่

ซับซ้อนและไม่ต้องผ่านตัวแทนอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 18 สมาคมการขายตรงไทย, "ประวัตคิวามเป็นมาของธุรกิจขายตรง" [ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 18 ตุลาคม  
2563. แหล่งที่มา:  http://www.tdsa.org/content/71/1/, 
 19 หลักสูตรกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, การขายตรง Direct Sales, หน้า 21. 
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ภาพที่ 1 ระบบขายตรงแบบช้ันเดยีว 

ที่มา : หนังสือ Entrepreneur เจ้าของธุรกิจอิสระยคุใหม่ ธุรกิจเครอืข่าย...เทรนด์ทีม่าแรง 

  

 2.ระบบขายตรงแบบหลายชั้น (Multi-level system : MLM) แนวความคิดการขายตรง

แบบหลายชั้น เกิดขึ้นที่ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นครั้งแรก โดยถือกันว่าแนวคิดนี้เป็นผลพวงที่เกิดมา

จากร้านลูกโซ่หรือที่เรียกว่าร้านแฟรนไชส์ มีลักษณะการบริหารโดยนำเอาธุรกิจที่มีตราหรือยี่ห้อ โดย

นำระบบวิธีขายที่ประสบความสำเร็จอยู่ในขณะนั้นมาถ่ายทอดวิธีการขายให้แก่ร้านใหม่ร้านหนึ่งที่

ตั้งขึ้นเพ่ือขายสินค้าประเภทเดียวกัน ต่อมาจึงมีการนำเอาวิธีการนี้มาถ่ายทอดให้นักขายตรง 

 ประเภทของสินค้าในธุรกิจขายตรงออกเป็นประเภทต่างๆได้ดังนี้ กลุ่มประเภทจำหน่ายสินค้า

ทั้งอุปโภคบริโภค เช่น เครื่องสำอาง อาหารเสริม เครื่องใช้ภายในบ้าน เป็นต้น หรือสินค้าที่เป็น

สินทรัพย์ถาวร เช่นรถยนต์ บ้าน ที่ดิน เป็นต้น กลุ่มประเภทการให้บริการ ได้แก่ บัตรเครดิต 

การศึกษา การท่องเที่ยว เป็นต้น และกลุ่มประเภทพิเศษ ได้แก่ประกันภัย ประกันชีวิต ธุรกิจ

การเงิน20 สินค้าที่มักจำหน่ายในธุรกิจขายตรงจึงเป็นสินค้าที่ผู้บริโภคต้องซื้อไว้ใช้เป็นประจำโดย

 
 20 สมชาติ กิจบรรยง, Mlm บันไดทองสู่ความสำเร็จ (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยเูคชั่น, 2546), หน้า.16 

ลูกค้า ลูกค้า 

นักธุรกิจ นักธุรกิจ 

บริษัท 

ผู้จัดการเขต ผู้จัดการเขต 

นักธุรกิจ นักธุรกิจ 

ลูกค้า ลูกค้า 
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อาจจะเป็นสินค้าที่มีลักษณะพิเศษและต้องมีการแนะนำด้วยวิธีสาธิตจากตัวแทนขายตรงในขั้นตอน

การเข้าพบผู้มุ่งหวัง เมื่อปิดการขายแล้วตัวแทนขายยังต้องบริการอ่ืนต่อไปด้วย21 

 ธุรกิจขายตรงและการตลาดแบบตรงจึงเป็นทางเลือกหนึ่งของการเป็นตัวแทนจำหน่ายและ

การขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งเป็นการประสมประสานกันระหว่าง “การทำงานแบบเครือข่าย” คือ

การที่ผู้คนจำนวนหนึ่งมาชุมนุมกันเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น และการให้การสนับสนุนซึ่งกัน

และกันในรูปแบบของการมีผลประโยชน์ร่วมกัน กับ อีกส่วนหนึ่งคือ “การตลาด” เป็นการเคลื่อนไหว

ของสินค้าหรือบริการจากบริษัทผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการไปสู่มือผู้บริโภค22  

ภาพที่ 2 ระบบขายตรงแบบหลายช้ัน 

 

ที่มา : หนังสือ Entrepreneur เจ้าของธุรกิจอิสระยคุใหม่ ธุรกิจเครอืข่าย...เทรนด์ทีม่าแรง 

 

 โดยผู้ร่วมก่อตั้งและประธานสมาคมการตลาดหลายระดับนานาชาติ (The Multi-Level 

Marketing International Association : MLMIA) ประเทศสหรัฐอเมริกา มีความคิด เห็ นว่ า

 
 21 ธนิก อิสราทร, "การให้คำปรึกษาธุรกิจเครือข่าย เรื่องแนวทางการนำเสนอแผนธรุกิจและการพัฒนา
เครื่องมือสื่อสารให้เข้าถึงผู้มุ่งหวัง" (บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลัยธรรมศสตร์, 2560), หน้า.6 
 22 เดวิท สโตน และ วาเลนน์ บรุ๊คกิง้, เน็ตเวิร์ก มาร์เก็ตติ้ง Network Marketing the Best of the 
Best, หน้า 97. 
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การตลาดเครือข่ายนั้นเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดการขายตรงที่นำเสนอการขายโดยพนักงานขายตรงไป

ยังลูกค้า เพียงแต่ทั้งการตลาดเครือข่ายกับการขายตรงนั้นมีวิธีที่ให้ผลประโยชน์แก่พนักงานขายที่

แตกต่างกันไปข้ึนอยู่ที่ตัวบุคคลจะเลือกให้เหมาะสมกับตนเอง23 

 การขายตรงระบบการตลาดแบบชั้นเดียวแตกต่างการขายตรงระบบการตลาดแบบหลายชั้น

ที่รูปแบบของแผนการตลาด การสร้างองค์กร และการแบ่งเงินปันผล เป็นต้น การสร้างธุรกิจการขาย

ตรงระบบการตลาดแบบหลายชั้นหรือที่เรียกว่าธุรกิจเครือข่าย คือการสร้างเครือข่ายทางการค้าของ

ตัวแทนขายตรงขึ้นมาเอง โดยที่ตัวแทนขายตรงเป็นเจ้าของเครือข่ายนั้น และมีบริษัทหนึ่งเป็นผู้ผลิต

หรือจัดหาสินค้า เก็บยอดการสั่งซื้อ จ่ายเงินปันผล ตลอดจนดูแลผลประโยชน์ให้กับตัวแทนขายตรง

ตลอดไป ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแทนขายตรงผู้เป็นเจ้าของระบบเครือข่ายกับบริษัทจึงอยู่ในรูปของ

หุ้นส่วนทางการค้า กล่าวคือ บริษัทมีหน้าที่จัดหา ตัวแทนขายตรงมีหน้าที่จำหน่าย และบริษัทก็จะไม่

เข้ามาเกี่ยวข้องในการขายสินค้าหรือการดำเนินธุรกิจแข่งกับตัวแทนขายตรง24 ในแต่ละขั้นตอนของ

กระบวนการขายที่ไปถึงผู้มุ่งหวังซึ่งมีความสัมพันธ์กับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น จึงมีความจำเป็นที่จะต้อง

ศึกษาขั้นตอนการดำเนินธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นเพ่ือที่จะทราบว่าขั้นตอนใดใช้ข้อมูลส่วน

บุคคลชนิดใดบ้าง และผู้ที่เก่ียวข้องในธุรกิจนั้นบุคคลใดมีสถานะใดตามกฎหมาย ดังนี้ 

 

 2.1.ขั้นตอนการดำเนินธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น 

 การทำธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นสามารถทำได้ทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ การทำ

ธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นแบบออฟไลน์มีชื่อเรียกอีกอย่างว่า Old School เป็นการทำธุรกิจ

ขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นแบบดั้งเดิมที่เรารู้จักกันดีในการออกไปพบปะพูดคุยกับกลุ่มเป้าหมาย 

ส่วนการทำธุรกิจแบบออนไลน์ โดยปกติแล้วการสื่อสารทางไกล หรือการขายสินค้าทาง อินเทอร์เน็ต 

ไม่ได้หมายถึงการขายตรงหากแต่การค้าขายที่เกิดต่อเนื่องหรือเกิดซ้ำโดยที่การค้าขายนั้นเกี่ยวข้องกับ

 
 23 บัณฑิต สวรรยาวิสุทธิ์, การตลาดทางตรง, หน้า 20. 
 24 พิบูลย์ ดิษฐอุดม, ทางเปียกฝน ถนนเปียกน้ำ (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอ็น พี มาร์เก็ตติ้ง แอนด์ แมน
เนจเม้นท์ จำกัด, 2544), หน้า 105-106. 
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ผู้จำหน่ายอิสระไม่ว่าจะเป็นการขายทางไกลหรือไม่ก็ตาม การค้าขายดังกล่าวจะต้ องอยู่ภายใต้กฎ

จรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด25 

 การทำธุรกิจแบบออนไลน์ หรืออีกชื่อเรียกว่า New School นั้น มีรูปแบบที่ใกล้เคียงกับการ

ทำธุรกิจแบบออฟไลน์ แตกต่างที่เป็นการทำงานที่บ้านโดยใช้อินเทอร์เน็ตช่วยในการสร้างบล็อก หรือ

เขียนเว็บไซต์ตามรูปแบบของการตลาดแบบดึงดูด  (Attraction Marketing) สามารถดึงดูด

กลุ่มเป้าหมายหรือผู้มุ่งหวังให้สนใจเข้าร่วมธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นแบบออนไลน์ได้ด้วย

ตนเอง โดยที่นักธุรกิจไม่ต้องออกไปหาผู้มุ่งหวัง เพียงแค่เขียนข้อมูลให้น่าสนใจลงบล็อกหรือเว็บไซต์ 

เช่น Facebook ,Twitter ,Instagram เป็นต้น นอกจากเป็นการโปรโมตธุรกิจเครือข่ายออนไลน์แล้ว 

ยังเป็นการโปรโมตตัวเอง เว็บไซต์จึงเหมือนกับการมีหน้าร้านในการทำธุรกิจเป็นของตัวเอง 26 ซึ่งใน

ธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นบางบริษัทมีการแนะนำให้นักธุรกิจดำเนินการธุรกิจในรูปแบบนี้เพ่ือ

เป็นการดึงดูดผู้มุ่งหวังเข้ามา หากผู้มุ่งหวังสนใจผลิตภัณฑ์หรือสนใจที่จะประกอบธุรกิจจึงติดต่อไปที่

บริษัทหรือนักธุรกิจได้เช่นกัน จะเห็นได้ว่าการดำเนินธุรกิจสามารถทำได้หลายวิธีแล้วแต่วิธีที่บุคคลนั้น

จะถนัด  

 ธรรมชาติของงานในธุรกิจขายตรงเป็นงานที่จะต้องพบปะผู้คน องค์ประกอบในการขาย อัน

ได้แก่ตัวผู้ขาย ตัวสินค้าและตัวลูกค้า เมื่อแนวคิดเรื่องการทำธุรกิจขายตรงถูกตั้งในตำแหน่งที่ถูกต้อง

แล้ว จากนั้นก็มาถึงขั้นตอนการลงมือทำ หรือที่เรียกว่าการทำงานพื้นฐาน27 ซึ่งประกอบด้วยหลักการ 

3S + 1M ได้แก่ S1 คือ Selling หรือการขายหรือการแนะนำสินค้าเป็นส่วนที่สำคัญที่สุดในการทำ

ธุรกิจเครือข่าย หากไม่มีการขายย่อมไม่เกิดธุรกิจจึงไม่อาจหลีกเลี่ยงขั้นตอนสำคัญนี้ได้เนื่องจาก

จะต้องเป็นตัวอย่างให้กับองค์กรและจะต้องขายสินค้านั้นให้กับตัวเองก่อนเป็นการทดลองใช้สินค้า

ด้วยตัวเองก่อนที่จะไปแนะนำสินค้านั้นให้กับผู้อ่ืน 

 
 25 สมาชิกของสมาพันธ์การขายตรงโลก (WFDSA),  "จรรยาบรรณธรุกิจขายตรงโลก" [ออนไลน์].
คำอธิบายเกี่ยวกับข้อบังคับของผูจ้ำหน่ายอิสระ หน้า 12 
 26 ทศวรรษ พิณทาบทองบุ, คุณคือ 1% ที่รวยจริงจาก Mlm (กรุงเทพมหานคร: เอด็ดูเคช่ัน ไมน์ด ไลน์ 
มัลตมิีเดยี, 2560), หน้า.81-82 
 27 กุศล ทัศนะ, เข็มทิศแห่งความสำเร็จในธุรกิจ Mlm (กรุงเทพมหานคร: บริษัท จูนพับลิชช่ิง, 2541), 
หน้า 26-28. 
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 S2 คือ Sponsoring หรือการสปอนเซอร์ ได้แก่การขยายองค์กรธุรกิจด้วยการแนะนำผู้อื่นให้

เข้าร่วมธุรกิจ เพื่อให้องค์กรเกิดความม่ันคงแข็งแรงและยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้มีธุรกิจส่วนตัว 

โดยเริ่มแรกมองหาผู้ที่จะช่วยทำให้งานของเราประสบความสำเร็จคือบุคคลที่จะเป็นลูกค้าของเรา 

และบุคคลที่จะเป็นคนในองค์กรของเราซึ่งเป็นนักธุรกิจต่อจากเราอีกชั้นหนึ่ง โดยการลิสต์รายชื่อ

ขึ้นมา เตรียมข้อมูลของลูกค้า และขอนัดพบเพ่ือไปชักชวนและนำเสนอโอกาสทางธุรกิจ หรือเสนอ

ขายสินค้าหรือบริการ  

 S3 คือ Servicing หรือการบริการลูกค้า แนะนำวิธีใช้สินค้าอย่างถูกต้อง มีการติดตามการใช้

สินค้าของลูกค้าและแนะนำสินค้าใหม่ๆอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงการให้บริการหลังการขาย 28 และใน

ขณะเดียวกันก็บริหารองค์กรติดตามตัวแทนขายตรงด้วยการช่วยเหลือในการทำธุรกิจให้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อองค์กร 29 เพ่ือให้เรียนรู้วิธีการสร้างธุรกิจและคอยติดตามลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ  

 M คือ Meeting หรือการประชุม การที่ตัวแทนขายตรงจะทำงานพ้ืนฐานได้ดีนั้น จำเป็น

จะต้องมีความรู้ในสินค้าที่จะนำไปเสนอแก่ลูกค้าซึ่งความรู้นี้สามารถได้รับจากที่ประชุม30 ไม่ว่าจะเป็น

การประชุมที่เซนเตอร์ เป็นระบบเทรนนิ่ง ที่จัดขึ้นทุกสัปดาห์เพื่ออบรมการขายและเสริมสร้างกำลังใจ

กันและกัน31 การจัดประชุมที่บ้าน หรือการเข้าร่วมงานประชุมสัมมนาต่างๆที่บริษัทจัดซึ่งจะต้อง

พยายามเข้าประชุมอย่างสม่ำเสมอ นอกจากจะได้รับความรู้เกี่ยวกับสินค้า แผนการตลาด และบริษัท

จากที่ประชุมแล้ว ยังได้รับกำลังใจ และเป็นที่แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการทำธุรกิจกับเพ่ือนผู้

จำหน่าย และยังเป็นที่พบปะเพ่ือพูดคุยปรึกษาหารือระหว่างตัวท่านกับองค์กรของท่าน ดังนี้หลักการ 

3S + 1M เปรียบเสมือนรากฐานของการทำธุรกิจเครือข่าย โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนเพ่ือเข้า

พบผู้มุ่งหวังและดังนี้  

 
 28 อนุวัฒน์ มลายอริศูนย์, สุดยอดศลิปการขาย, พิมพ์ครั้งท่ี2, บรรณาธิการ, (กรุงเทพมหานคร: ห.จ.ก.
ภาพพิมพ์, 2543), หน้า 112. 
 29 สมชาติ กิจบรรยง, Mlm ธุรกิจสร้างเศรษฐี (กรุงเทพมหานคร: อินฟอร์มีเดีย บุ๊คส์, 2546), หน้า 14-
15. 
 30 ทศวรรษ พิณทาบทองบุ, คุณคือ 1% ที่รวยจริงจาก Mlm, หน้า 67. 
 31 บริษัท ซิลเวอร์เลค คอนซลัติ้ง จำกัด, "วิธีเป็นนักขายตรงท่ีดีขึ้นแบบมืออาชีพ" [ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 
20 มกราคม 2564. แหล่งที่มา:  https://www.sales100million.com/single-post/how-to-be-a-better-
mlm-businessman-2/, 
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ภาพที่ 3 ขั้นตอนการดำเนินธุรกจิขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น 

 

 

ที่มา : หนังสือ สุดยอดศิลปะการขาย 

 

การค้นหารายชื่อผู้มุ่งหวัง

การเตรียมตัวก่อนเข้าพบผู้มุ่งหวัง

การขอนัดพบผู้มุ่งหวังหรือนัดหมายล่วงหน้า

การเข้าพบผู้มุ่งหวังหรือการชักชวนจากช่องทางอ่ืนใด

การขจัดข้อโต้แย้ง

การปิดการขายและการสมัคร

การให้บริการหลังการขายหรือการติดตาม
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  2.1.1.การค้นหารายช่ือผู้มุ่งหวัง 

  การค้นหารายชื่อผู้มุ่งหวัง จะมีการเลือกสรรผู้มุ่งหวังที่จะเป็นลูกค้า มีการวางแผน

ในการเลือกรวมทั้งขั้นตอนในการเลือกผู้ที่มุ่งหวังว่าจะเป็นลูกค้า จะมีวิธีการหาผู้มุ่งหวังได้ในหลายวิธี 

เมื่อนักธุรกิจได้รวบรวมความคิดว่าจะเข้าพบหรือติดต่อทางช่องทางอ่ืนกับบุคคลใดแล้ว ให้จัดทำบัญชี

รายชื่อของผู้คาดหวังซึ่งสามารถทำได้ทุกที่ ทุกเวลาและทุกโอกาส โดยแบ่งได้เป็น 3กลุ่มหลักๆ คือ 

กลุ่มแรกตลาดธรรมชาติของนักขายตรง ได้แก่บุคคลที่อยู่ในตำแหน่งวงศาคณาญาติกับนักขายตรงที่

ใช้นามสกุลรวมกับพ่ีๆ น้องๆ ของเรา ห่างออกมาก็คือ กลุ่มเพ่ือนแต่ละชุด แต่ละสมัยตั้งแต่ประถม-

อุดมศึกษา เรียนพิเศษ เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนบ้าน กลุ่มที่สองตลาดจากการอ้างอิง หรือแนะนำ คือ 

กลุ่มผู้มุ่งหวังที่ได้รับการแนะนำจากเพ่ือนๆ ญาติๆ หรือลูกค้า คนรู้จักทั้งหลาย และกลุ่มที่สามตลาดที่

สร้างขึ้นมาเองอาจจะไม่ได้รู้จักกันมาก่อน แต่ได้จากการเข้าประชุมงานสังคมในงานหรือพิธีการต่างๆ 

เช่นงานเลี้ยงสังสรรค์ งานสมาคม ชมรม สโมสร ศิษย์เก่า หรือแม้กระทั่งบุคคลที่ทำอาชีพขายสินค้า

และบริหาร ทำงานอยู่ในราชการตามสถานที่ต่างๆ หรือได้จากการสื่อสารมวลชน เป็นต้น  

  การค้นหาผู้มุ่งหวังอาจเกิดจากการที่ผู้มุ่งหวังอาจเดินเข้ามาหาเราเอง ด้วยวิธีการ

โฆษณา ไม่ว่าจะเป็นนามบัตร ข้อความบนอินเทอร์เน็ต เป็นการโปรยทางให้ผู้มุ่งหวังเข้ามาหาตัวแทน

ขายเอง เป็นการเปิดโอกาสไว้ให้ผู้มุ่งหวังได้ศึกษาข้อมูลและไตร่ตรองความคิดด้วยตนเอง โดยไม่ดู

เหมือนว่าจะถูกบีบค้ันให้ยอมรับข้อเสนอมากเกินไป หรือการค้นหารายชื่อผู้มุ่งหวังจากฐานสมาชิกเก่า

หรือนักธุรกิจเก่าที่พ้นสภาพอายุสมาชิก ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลอย่างเบอร์โทร อีเมล หรือช่องทางติดต่อ

อ่ืนๆ32 เมื่อได้ค้นหาผู้มุ่งหวังแล้วจะต้องคัดเลือกผู้มุ่งหวังที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เมื่อได้ผู้มุ่งหวังแล้ว

จะต้องจัดทำแผนผู้มุ่งหวังเพื่อเลือกสรรผู้มุ่งหวังอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  

  2.1.2.การเตรียมตัวก่อนเข้าพบผู้มุ่งหวัง 

  เมื่อคัดเลือกจากรายชื่อผู้มุ่งหวัง ควรเตรียมตัวก่อนเข้าพบหรือติดต่อทางช่องทางอ่ืน

ใด ศึกษาข้อมูลที่ควรมีก่อนเข้าพบผู้มุ่งหวังในฐานะส่วนตัว เพ่ือให้เหมาะสมกับวิธีการที่จะเสนอขายที่

 
 32 ดลยา ไชยวงศ์, "10 วิธี การรักษาลูกค้าเก่า ท่ีผู้บริหารจำเป็นต้องรู ้ทำยังไง ให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ำ" 
[ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 22 มกราคม 2564. แหล่งที่มา:  https://www.moneywecan.com/keeping-old-
customers/, 
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จะนำไปใช้กับผู้มุ่งหวังแต่ละราย เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนการเสนอขาย จะมีการเตรียมข่าวสาร

สำหรับใช้กับผู้มุ่งหวังแต่ละรายเพ่ิมขึ้นจะต้องมีการหาข้อมูลเรื่องข้อมูลของผู้มุ่งหวัง เช่น ชื่อ 

นามสกุล อายุ การศึกษา สถานที่อยู่ ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง และเวลาการเข้าพบที่ดีที่สุด อาชีพ 

รายได้ ความชอบหรือความสนใจงานอดิเรก ความสามารถในการซื้อ และอำนาจในการตัดสินใจ 

ปัญหาสุขภาพร่างกาย33 เป็นต้น  

  หากผู้มุ่งหวังเป็นหน่วยงานธุรกิจควรจะมีข้อมูลเพ่ิมเติมเช่น ใครเป็นเจ้าของกิจการ 

ใครเป็นผู้ตัดสินใจคนสุดท้ายในการสั่งซื้อ ใครเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ การปฏิบัติงานในบริษัท 

เป็นต้นโดยข้อมูลต่างๆเหล่านี้สามารถหาได้จากเพ่ือนของนักขาย ลูกค้า หนังสือพิมพ์ สมุดรายนาม

ต่างๆ และจากการสังเกต หรือแหล่งต่างๆที่เกี่ยวข้องกับผู้มุ่งหวัง หรือหาเองโดยวิธีการสอบถามจากผู้

ที่ใกล้ชิดหรือเกี่ยวข้องกับผู้มุ่งหวัง เลขา หรือสอบถามข้อมูลจากเพ่ือนนักขาย ข่าวสารจากสื่อต่างๆ34 

เพ่ือรวบรวมหาข้อสรุปว่าผู้มุ่งหวังมีความสนใจด้านใดให้การสนทนายึดโยงกับความคาดหวังของผู้

มุ่งหวังเป็นหลักทำให้ประสบความสำเร็จในการนัดหมายกับบุคคลนั้น เมื่อได้ข้อมูลตามที่ต้องการแล้ว

ให้ทำการนัดหมายเพ่ือเข้าพบหรือติดต่อทางโทรศัพท์35 

  ในกรณีที่มีการนำเสนอสินค้าหรือชักชวนให้ทำธุรกิจแก่ผู้มุ่งหวังแล้วอย่างน้อยครั้ง

หนึ่ง การเข้าพบลูกค้าทั่วไป สมาชิก หรือนักธุรกิจในครั้งถัดไปเราควรจะมีข้อมูลเพ่ิมเติมว่ามีอะไร

เกิดขึ้นบ้างเมื่อได้เข้าพบครั้งที่แล้วมีปัญหาใดที่ยังตอบคำถามไม่ได้ หรือเคยมีการซื้อสินค้าชนิดใดไป

แล้ว โดยดูจากบันทึกหลักฐานของประวัติลูกค้าที่ได้จดไว้จากการขายครั้งก่อน ว่าสมาชิกมีความสนใจ

สินค้าชนิดใด แต่ยังไม่ได้สั่งซื้อ หรือมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับฐานะของลูกค้าหรือไม่ หรือมีข่าวสาร

ข้อมูลใหม่ที่เป็นที่สนใจของลูกค้าหรือไม่ ทั้งข้อมูลสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าเคยใช้ ช่วงเวลาที่ลูกค้า

เลือกใช้บริการ เพ่ือติดตามการซื้อของสมาชิกและนักธุรกิจในองค์กรของเราซึ่งข้อมูลนี้เกิดจาก

พฤติกรรมการซื้อขายสินค้าของสมาชิก และนักธุรกิจนั่นเองซึ่งสามารถตรวจสอบได้ในระบบการ

 
 33 ทินมณี สุขไสว, ความลับเงินลา้นขายตรงและเครือข่าย, พิมพ์ครั้งท่ี 2, บรรณาธิการ, (กรุงเทพมหานคร: 
บริษัท เลิฟแอนดล์ิพเพรส จำกัด, 2556), หน้า.142 
 34 อนุวัฒน์ มลายอริศูนย์, สุดยอดศลิปการขาย, หน้า 129.-130 
 35 วารินทร์ สินสูงสุด, ศลิปการขาย (กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์สายใจ, 2525), หน้า 130-133. 
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จัดเก็บข้อมูลในองค์กรของแต่ละคน ซึ่งสามารถนำมาประกอบข้อมูลเพ่ือนำเสนอสินค้าหรือแนะนำ

แผนการตลาดเพ่ิมเติมได้ในอนาคต 

 

  2.1.3.การขอนัดพบผู้มุ่งหวังหรือนัดหมายล่วงหน้า 

  การขอนัดพบผู้มุ่งหวังโดยนัดหมายล่วงหน้า มี4วิธี36ด้วยกันคือ วิธีแรกทางโทรศัพท์

เป็นการนัดหมายผู้มุ่งหวังโดยการแนะนำตัวเองและบริษัท ควรจะเป็นการนัดหมายเท่านั้นไม่ควรเป็น

การขายสินค้าทางโทรศัพท์ วิธีที่สองการนัดหมายทางจดหมาย เป็นการนัดหมายโดยการส่งจดหมาย

นัดหมาย วันเวลาที่จะเข้าพบ วิธีที่สามการเข้าพบผู้มุ่งหวังเลยโดยที่เราไม่ได้นัดหมายล่วงหน้าไว้ก่อน 

และวิธีที่สี่การเข้าพบโดยมีบุคคลอ่ืนแนะนำ การนัดพบลูกค้าอาจไปนำเสนอขายสินค้าหรือนำเสนอ

โอกาสทางธุรกิจบุคคลที่ควรนัดหมายเข้าพบควรเป็นบุคคลที่มีอำนาจในการตัดสินใจซื้อ จะต้องนัด

หมายผู้มุ่งหวังในเวลาที่สะดวกและเหมาะสม จะต้องพิจารณาลักษณะอาชีพของผู้มุ่งหวังว่าควรเข้า

พบเวลาใด37  

  ในขั้นตอนนี้แต่ละคนอาจมีช่องทางการติดต่อที่แตกต่างกันโดยส่วนใหญ่แล้วจะใช้

การโทรศัพท์สอบถาม หรือการนัดผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆโดยการพิมพ์ข้อความทิ้งไว้ ไม่ว่า

จะเป็นแอปพลิเคชันไลน์ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม อีเมล เป็นต้น ขึ้นอยู่กับนักธุรกิจจะถนัดวิธีใดเป็นการ

นัดพบเพ่ือการสั่งซื้อที่ต่อเนื่องของสมาชิก และการรักษาองค์กรของตัวแทนขายตรงเพ่ือดำเนินธุรกิจ

ต่อไปจึงจำเป็นที่จะต้องมีข้อมูลในการติดต่อของผู้มุ่งหวังที่เราจะเข้าพบ 

 

 
 36 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบลูย์บริหารธุรกิจ, "การเตรียมตัวก่อนเข้าพบ" [ออนไลน์]. แหล่งที่มา:  
http://preliminarysaleforvbac.blogspot.com/p/2.html, 
 37 การนัดหมายล่วงหน้าการนัดหมายล่วงหน้า" [ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 22 มกราคม 2564. แหล่งที่มา:  
https://sites.google.com/site/rabobpatibatkan/kar-nad-hmay-lwng-hna, 
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  2.1.4.การเข้าพบผู้มุ่งหวังหรือการชักชวนจากช่องทางอ่ืนใด 

  การเข้าพบผู้มุ่งหวังมีหลายวิธี38 วิธีแรกการเข้าพบโดยตรงจะต้องเข้าพบผู้มุ่งหวัง

ด้วยตนเอง วิธีที่สองการเข้าพบทางจดหมาย  วิธีที่สามเข้าพบทางโทรศัพท์หรือโดยใช้ช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อได้เข้าพบผู้มุ่งหวังหรือชักชวนทางโทรศัพท์ให้แนะนำธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ นำเสนอ

แผนการตลาดและการเสนอขายสินค้าและบริการ จะมีการสาธิตการขาย จะต้องมีการเตรียมตัว

สำหรับการสาธิต อุปกรณ์ และตัวอย่างสินค้า เป็นต้น นักธุรกิจจะต้องแสดงตัวตามสถานภาพที่

แท้จริงของตนเองให้ผู้บริโภคที่สนใจได้ทราบอย่างชัดเจนโดยที่ผู้บริโภคไม่ต้องร้องขอนับตั้งแต่เริ่มทำ

การเสนอขาย และจะต้องระบุชื่อบริษัทที่ตนสังกัดอยู่ สินค้าที่นำเสนอ และจุดประสงค์ของการเชิญ

ชวนนั้น39 

  วิธีการชักชวนแต่ละคนอาจมีเทคนิคแตกต่างกันตามความใกล้ชิด อายุ ความรู้ 

พฤติกรรม ไลฟ์สไตล์ ฯลฯ วิธีคลาสสิกที่ใช้กันเป็นประจำก็คือ การโทรศัพท์ไปคุย หรือช่องทางอ่ืนใน

ยุคดิจิตอลนี้ มีช่องทางให้เชิญชวนได้มากขึ้นผ่านเฟซบุ๊ก ไลน์และอ่ืนๆในกรณีที่รู้จักกันอยู่แล้ว40 

วิธีการต่างๆในการนำเสนอสินค้าถึงผู้ใช้หรือผู้บริโภคโดยตรงสามารถแบ่งได้หลายวิธี คือ ระบบการ

ขายสินค้าถึงบ้าน ที่ทำงานหรือร้านค้า  ระบบพิธีกรเป็นระบบที่ใช้วิธีการสาธิตการขายที่มีการแนะนำ

ลูกค้ากันต่อๆไป การขายทางไปรษณีย์มีวิธีการขายโดยใช้เอกสารโฆษณาชักชวน และการขายทาง

โทรศัพท์ซึ่งบางครั้งอาจจะต้องใช้ควบคู่ไปกับการขายทางไปรษณีย์ หรือการใช้โทรศัพท์ทำการนัด

หมายกับผู้มุ่งหวังหรือลูกค้าแทนการเข้าไปพบ41 

  การใช้โทรศัพท์เพ่ือการขายเชิงรุกในกรณีต่างๆ กรณีแรก กรณีลูกค้าไม่รู้จักกันเลย 

ให้แนะนำตัวของเรา บอกที่มาของชื่อลูกค้าว่าเราได้มาอย่างไร ใครแนะนำ หรือได้มาจากแหล่งใด 

เสนอแนะ ขายความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ นำลูกค้าเข้าสู่แนวทางธุรกิจ นัดหมายเพ่ือทำ

การตกลงหรือประสานงานแล้วกล่าวขอบคุณ กรณีที่สอง กรณีที่มีผู้แนะนำให้กับเรา หลังจากต่อ

 
 38 สลิตตา สาริบุตร,  "เอกสารประกอบการสอน วิชา 05-211-204 การสื่อสารทางการตลาด (Marketing 
Communication)" [ออนไลน]์.121 
 39 สมาชิกของสมาพันธ์การขายตรงโลก (WFDSA),  "จรรยาบรรณธรุกิจขายตรงโลก" [ออนไลน์].ข้อ 2.2 
 40 สมาคมการขายตรงไทย, คูม่ือเพือ่การศึกษา Entrepreneur เจ้าของธุรกิจอิสระยคุใหม่ ธุรกิจเครือขา่ย
...เทรนด์ที่มาแรง, หน้า 57. 
 41 สมชาติ กิจบรรยง, ลุย...ธุรกิจขายตรง, หน้า 170-180. 
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โทรศัพท์แล้วให้แนะนำตัว บอกหรืออ้างถึงรายชื่อผู้ที่แนะนำเรา บอกวัตถุประสงค์ แล้วทำการนัด

หมาย เสนอแนะเพ่ิมเติม หรือขายความคิดนั้น แล้วสรุปประเด็นการหารือ จึงกล่าวขอบคุณ และกรณี

ที่สาม กรณีที่รู้จักลูกค้าหรือสนิทสนม ให้บอกชื่อเรา ทักทายทบทวนความจำหรือสร้างความคุ้นเคย 

จึงบอกวัตถุประสงค์ เพ่ือเสนอแนะ นัดหมาย หรือขาย แล้วสรุปหรือปิดการขาย บอกวิธีแก้ปั ญหา 

และติดตาม เป็นต้น มีข้อพิจารณาว่าการเสนอขายสินค้าหรือการนำเสนอแผนการตลาดในขั้นตอนนี้

อาศัยข้อมูล เช่นความสนใจ อาชีพ สถานภาพทางการเงิน ของผู้มุ่งหวังที่ตัวแทนขายตรงได้ศึกษามา

ก่อนที่จะเข้าพบผู้มุ่งหวัง 

  เมื่อตัวแทนขายตรงได้เข้าพบหรือติดต่อผู้มุ่งหวังแล้ว และประสบความสำเร็จจาก

ลิสต์รายชื่อ ตัวแทนขายตรงควรจัดทำบัญชีของธุรกิจของตัวเองโดยแยกบัญชีให้เป็นชุดๆ คือ บัญชีผู้ที่

เป็นลูกค้าทั้งที่สมัครสมาชิกและไม่ได้สมัครสมาชิก บัญชีผู้สมัครในสายงาน บัญชีผู้มุ่งหวังที่มีโอกาส

เป็นได้ทั้งลูกค้า สมาชิก หรือดาวไลน์42 เมื่อได้ทำบัญชีเรียบร้อยแล้ว จึงติดต่อชักชวนเข้าที่บริษัทหรือ

ศูนย์ที่จำหน่าย หรือชักชวนเพื่อเข้าประชุมฝึกอบรม เป็นการติดตามพัฒนาและกระตุ้นการดำเนินการ

ทางธุรกิจ นอกจากตัวแทนขายตรงจะต้องพยายามหารายชื่อกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆอยู่เสมอแล้ว ยังต้อง

จัดสรรเวลาเพ่ือติดตามลูกค้าเก่าหรือลูกค้าที่มีแนวโน้มจะเป็นลูกค้าในระยะยาว หรือผู้ที่จะมีโอกาส

หันมาดำเนินธุรกิจขายตรงเป็นตัวแทนขายตรงอย่างจริงจัง เนื่องจากลูกค้าเก่าจะเป็นฐานการสร้าง

ยอดขายที่ดีที่สุดสำหรับตัวแทนขายตรงจึงต้องมีการสร้างฐานข้อมูลลูกค้า โดยมีวัตถุประสงค์ในการ

เก็บข้อมูลเพ่ือการให้บริการที่มีประสิทธิผลแก่ลูกค้าปัจจุบันและขอให้ลูกค้าเหล่านี้แนะนำชื่อคนอ่ืนที่

เขารู้จักเพ่ือการติดต่อขยายธุรกิจในภายหน้า43 

  ในการทำบัญชีรายชื่อลูกค้า ข้อมูลทั่วไปที่ต้องการเก็บข้อมูลเป็นฐานข้อมูลแบ่ง

ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับตัวลูกค้า ข้อมูลเกี่ยวกับครอบครัว และข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อ

ขายกับกิจการ44 

  1.ข้อมูลเกี่ยวกับตัวลูกค้า การเก็บข้อมูลส่วนตัวนี้ต้องเลือกใช้ระดับข้อมูลลูกค้า ให้

เหมาะสมกับลักษณะของบริษัทและสินค้าหรือการให้บริการของบริษัทแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 

 
 42 สมชาติ กิจบรรยง, Mlm ธุรกิจสร้างเศรษฐี, หน้า 51-59. 
 43 หลักสูตรกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, การขายตรง Direct Sales, หน้า.103 
 44 ผศ.ดร.อรชร มณีสงฒ์, การตลาดทางตรง, หน้า 43-45. 
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  ระดับท่ี 1 ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ 

  ระดับท่ี 2 วัน/เดือน/ปี เกิด อายุ เบอร์โทรศัพท์ส่วนตัว อีเมล บัญชีชื่อของ

ผู้ใช้เฟซบุ๊ก (Facebook Account) ชื่อผู้ใช้งานไลน์ (ID Line) 

  ระดับท่ี 3  อาชีพ รายได้ สถานที่ทำงาน 

  ระดับท่ี 4  น้ำหนัก ส่วนสูง กลุ่มเลือก นิสัย ฯลฯ  

  2.ข้อมูลเกี่ยวกับครอบครัวลูกค้า เกี่ยวกับสมาชิกในครอบครัว อาจเป็นบิดา มารดา 

สามี ภรรยา พ่ีน้อง บุตร เป็นต้น ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ ชื่อ-นามสกุลของสมาชิกในครอบครัว ที่อยู่ 

อายุ อาชีพ สถานที่ทำงานสถานศึกษา เบอร์โทร สินค้าของใช้สำคัญที่มีอยู่ ที่อยู่อาศัย เป็นต้น ข้อมูล

ส่วนนี้ขึ้นอยู่กับว่าบริษัทมีความจำเป็นต้นอาศัยข้อมูลส่วนนี้ไปใช้ประโยชน์ทางการตลาดหรือไม่ ซึ่ง

บริษัทสามารถจัดทำแบบบันทึกตามความจำเป็นที่ต้องใช้ข้อมูลต่างๆเหล่านี้ให้เหมาะสม 

  3.ข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อสินค้าและชำระเงินในการซื้อสินค้าจากบริษัท ส่วนมากจะ

เป็นข้อมูลด้านการซื้อ ขาย ได้แก่ข้อมูลที่เกี่ยวกับ ชนิดของสินค้าที่ซื้อไป รายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า 

เช่น ยี่ห้อ รุ่น สี ลวดลาย วันเดือนปีที่ลูกค้าซื้อ จำนวนสินค้าที่ซื้อ มูลค่าและวิธีการชำระเงิน รูปแบบ

การตลาดทางตรงที่ลูกค้าได้รับข่าวสาร เช่นจดหมาย อินเทอร์เน็ต ปฏิกิริยาของลูกค้าต่อการตลาด

ทางตรง ความถี่ของการซื้อ วิธีซื้อ จำนวนครั้งที่ซื้อ บริกาหลังการขาย/ข้อสัญญาที่ให้กับลูกค้า อื่นๆ 

ซึ่งเป็นข้อมูลที่เกิดจากพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

  4.ข้อมูลด้านอื่นๆ เช่น รูปแบบการดำรงชีวิต งานอดิเรก ความเชี่ยวชาญ ความสนใจ 

ฯลฯ 

  ในกรณีที่ผู้มุ่งหวังสมัครเป็นสมาชิกแต่ไม่ได้สมัครเข้าร่วมธุรกิจ การเข้าพบหลังจากท่ี

มีการสมัครแล้วอาจขอคำแนะนำจากสมาชิกเพ่ือเพ่ิมโอกาสให้กับการขาย หรือชักชวนเข้ามาใน

องค์กร45โดยแนะนำเปลี่ยนสถานะภาพเป็นตัวแทนขายตรง  หรือมีการแจ้งหรือเสนอขายสินค้าที่

คล้ายคลึงกันกับที่สมาชิกเคยซื้อไปซึ่งอาจเป็นสินค้าที่อยู่ในความสนใจของลูกค้า หรือการแจ้งหรือ

เสนอขายสินค้าใหม่ซึ่งอาจเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่แล้วเดิมแต่เป็นคนละหมวดหมู่

 
 45 สมชาติ กิจบรรยง, Mlm ธุรกิจสร้างเศรษฐี, หน้า.58-59 
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กับที่สมาชิกเคยซื้อไป ในระหว่างที่มีการแนะนำสินค้าและการสาธิตสินค้าอยู่นั้น ตัวแทนขายตรงอาจ

มีเทคนิคในการขายแตกต่างกัน ซึ่งอาจจะมีการสอบถามถึงชีวิต ความเป็นอยู่เพ่ือให้ลูกค้าสบายใจใน

การคุยกับเราไม่มุ่งประสงค์แค่จะขายสินค้า  

  ส่วนการเข้าพบนักธุรกิจภายหลังจากที่มีการสมัครแล้วเป็นการติดตามผู้ที่สมัครเข้า

มาใหม่ หน้าที่ของผู้ที่ชักชวนจะต้องถ่ายทอดข้อมูลและประสบการณ์ให้กับนักธุรกิจในองค์กรทั้งผู้ที่ได้

สปอนเซอร์มาด้วยตัวเองหรือผู้ที่อยู่ในองค์กรสายงานลึกลงไป อธิบายเอกสารต่างๆที่อยู่ในชุดคู่มือ

ดำเนินธุรกิจ สาธิตสินค้า แนะนำวิธีการสั่งซื้อสินค้าด้วยตัวเอง ช่วยนักธุ รกิจใหม่จดรายชื่อผู้มุ่งหวัง 

การขอให้แนะนำรายชื่อก็เพ่ือจะได้ช่วยสาธิตและแนะนำแผนการตลาดในกรณีที่ตัวแทนขายตรงเป็น

ผู้สมัครใหม่46 ตอบข้อสงสัยต่างๆ และให้สื่อของผู้ที่ประสบความสำเร็จไว้ศึกษา สอนเทคนิคการนัด

หมายผู้มุ่งหวัง อธิบายแผนการขายและแผนการตลาดซ้ำๆ และอธิบายสิ่งที่จำเป็นต้องทำในธุรกิจ 

เช่นการเข้าร่วมประชุมที่เซนเตอร์อย่างสม่ำเสมอ การทดลองใช้สินค้าด้วยตัวเอง เป็นต้น รวมถึงการ

วางแผนการทำงานของตัวแทนขายตรงด้วย47 หากเป็นการเข้าพบภายหลังที่สัญญาสิ้นสุดลงแล้ว อาจ

มีการนำเสนอขายสินค้าเพ่ิมเติมก็โดยอาศัยข้อมูลจากพฤติกรรมของสมาชิกและนักธุรกิจจากที่เคยซื้อ

สินค้าในช่วงที่ยังอยู่ในระหว่างสัญญา และอาจมีการชักชวนให้กลับมาต่อสถานภาพการเป็นสมาชิก

หรือตัวแทนขายตรง หรือสมัครสมาชิกต่ออีกครั้งหนึ่ง 

  เมื่อเก็บสะสมข้อมูลต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานพอสมควรฐานข้อมูลลูกค้าจึงเป็น

จักรกลที่สำคัญสำหรับการทำตลาด องค์กรที่มีบัญชีรายชื่อและฐานข้อมูลลูกค้าที่มีมากเพียงพอต่อ

การนำไปใช้ประโยชน์และมีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ จะเป็นสิ่งที่

ได้เปรียบคู่แข่งในธุรกิจเดียวกันเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทำตลาดทางตรงมีความจำเป็น

อย่างมากท่ีต้องอาศัยฐานข้อมูลต่างๆเก่ียวกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพ่ือทำให้สามารถติดต่อสื่อสาร แจ้ง

ข่าวสารข้อมูล และการเสนอขายในอนาคต หรือกระตุ้นให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายนั้นตอบสนองกลับ

อย่างรวดเร็ว หากการติดต่อสื่อสารจากข้อมูลที่ล้าหลังหรือผิดพลาดจากการบริหารการจัดการระบบ

ข้อมูลต่างๆที่ไม่ดีแล้ว ย่อมก่อให้เกิดผลเสียหายต่อการดำเนินการของบริษัทและยังเป็นการสร้างข้อ

 
 46 สมชาติ กิจบรรยง, ลุย...ธุรกิจขายตรง, หน้า.58 
 47 กุศล ทัศนะ, เข็มทิศแห่งความสำเร็จในธุรกิจ Mlm, หน้า 80-81. 
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เสียเปรียบทางการแข่งขันในด้านความสามารถในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งถือว่าเป็นสิ่ง

สำคัญพ้ืนฐานของการใช้กลยุทธ์การตลาดทางตรง 

 

  2.1.5.การขจัดข้อโต้แย้ง 

  ข้อโต้แย้งนี้หมายถึงการขจัดข้อโต้แย้งทางการขาย คือ พฤติกรรมต่าง ๆ ที่ผู้มุ่งหวัง

ได้แสดงออกมาในทางต่อต้านหรือไม่เห็นด้วย ในขณะที่พนักงานกำลังดำเนินการสาธิตสินค้าการตอบ

ข้อโต้แย้ง เป็นการตอบข้อกังวลและข้อสงสัยในแผนการตลาดหรือสินค้าที่ได้แนะนำ ข้อโต้ แย้งไม่ได้

เป็นอุปสรรคในงานขาย แต่เป็นส่วนที่สำคัญที่ช่วยให้งานขายประสบความสำเร็จ ควรตอบข้อโต้แย้ง

ด้วยเหตุผล และจริงใจ โดยขั้นตอนนี้ไม่เก่ียวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 

  2.1.6.การปิดการขายและการสมัคร 

  การปิดการขาย คือการสรุปผลการเสนอขายจะกระทำภายหลังจากการสาธิตหรือ

บรรยายแผนการตลาดจบลงและขจัดข้อโต้แย้งของลูกค้าที่เกิดขึ้นได้แล้ว เมื่อผู้มุ่งหวังเห็นว่าสินค้า

ของผู้ขายสามารถตอบโจทย์และแก้ปัญหาให้กับผู้มุ่งหวังได้และเริ่มที่จะสนใจรายละเอียดการซื้อขาย

ว่าต้องทำอย่างไร ผู้ขายก็ควรที่จะปิดการขายทันทีโดยสอบถามว่าผู้มุ่งหวังสนใจที่จะสมัครเป็นสมาชิก

หรือสมัครเป็นนักธุรกิจโดยให้กรอกใบสมัคร แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน48 คือ ขอบัตรประชาชน กรอกใบ

สมัคร และให้ผู้มุ่งหวังเซ็น มอบสินค้าและเก็บเงิน มีทั้งการปิดการขายแบบต่อหน้าหรือทาง

โทรศัพท4์9 

  อาจขอให้ผู้มุ่งหวังส่งข้อมูลให้เพ่ือกรอกใบสมัครและส่งมอบสินค้าภายหลังก็ได้ โดย

ผู้มุ่งหวังสามารถเลือกได้ว่าจะสมัครเข้าเป็นสมาชิกเพ่ือใช้สินค้าหรือไม่ก็ได้ หรือจะสมัครเป็นตัวแทน

ขายตรงในขั้นตอนนี้ซึ่งการกรอกข้อมูลในใบสมัครโดยส่วนใหญ่แล้วจะกรอกข้อมูลที่เหมือนกัน เช่น 

 
 48 จ๊อบส์ดีบี, "เทคนิคการปิดขาย ง่ายนิดเดยีว" [ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 22 มกราคม 2564. แหล่งที่มา:  
https://th.jobsdb.com/th-th/articles/การปิดขาย-ง่ายนดิเดยีว/, 
 49 ไทยวินเนอร์, "วิธีปิดการขายขั้นเทพ ท่ีใช้ได้ผลจริง!" [ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 22 มกราคม 2564. 
แหล่งที่มา:  https://thaiwinner.com/closing-deals/, 
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ชื่อ-นามสกุล วัน เดือน ปี เกิด ที่อยู่ เป็นต้น แต่มีรายละเอียดที่แตกต่างกันในบางประการของผู้ที่จะ

สมัครเข้ามาเป็นตัวแทนขายตรง เช่น การเลือกช่องทางการรับสื่อส่งเสริมทางธุรกิจ ข้อมูลทางภาษี

ของการดำเนินธุรกิจ ข้อมูลบัญชีธนาคาร การเลือกต่ออายุสถานภาพอัตโนมัติ เป็นต้น และการซื้อ

ขายสินค้าในปัจจุบันนี้หากเป็นระบบออนไลน์ การชำระเงินอาจต้องกรอกรหัสบัตรเครดิตตอนชำระ

เป็นต้น หลังจากที่ปิดการขายแล้วตัวแทนขายตรงอาจขอให้ผู้มุ่งหวังช่วยแนะนำผู้มุ่งหวังต่อเพ่ือเพ่ิม

โอกาสในการขายหรือชักชวนเข้ามาในทีมงาน  

  หากเป็นการเข้าพบสมาชิกภายหลังที่สิ้นสุดสถานภาพสมาชิกหรือนักธุรกิจอาจ

ชักชวนให้ต่อสถานภาพการเป็นสมาชิกและตัวแทนขายตรง ซึ่งแต่ละบริษัทจะมีระยะเวลาที่สามารถ

ต่อสถานภาพได้โดยที่ไม่ต้องกรอกข้อมูลใหม่ หากพ้นระยะเวลาดังกล่าวแล้วจะต้องกรอกข้อมูล

ผู้สมัครเข้ามาใหม่เหมือนในขั้นตอนก่อนเข้าสู่สัญญาธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น 

 

  2.1.7.การให้บริการหลังการขายหรือการติดตาม 

  การให้บริการหลังการขายหรือการติดตาม ถือเป็นบริการสนับสนุนกิจกรรมทางตรง

อีกขั้นตอนหนึ่งที่สำคัญการสร้างเครือข่ายทำให้มีการติดต่อ สนับสนุน แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและ

การร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ การสร้างเครือข่ายควรสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการ

เผยแพร่ข่าวสาร50 สำหรับนักธุรกิจในการสร้างฐานหรือเครือข่ายของสมาชิก ในขั้นตอนนี้จะมีบริการ

ที่เกิดจากบริษัทมีหน้าที่คอยเป็นผู้ประสานงานแจ้งข่าวสารต่างๆ หรือเรื่องที่เป็นประโยชน์แก่ตัวลูกค้า 

สมาชิก นักธุรกิจ โดยนักธุรกิจเป็นผู้ให้การบริการ แจ้งบริการ โทรศัพท์สอบถามหรือเยี่ยมเยียนลูกค้า 

ให้ข้อเสนอแนะวิธีการใช้เพ่ิมเติม หรือคุยเรื่องทั่วๆ ไปเกี่ยวกับกิจการ หรืออวยพรเทศกาลสำคัญ เช่น

การส่งการ์ดอวยพรในวันคล้ายวันเกิด วันขึ้นปีใหม่ หรือหาโอกาสให้พบปะบ่อยๆ เช่นการประชุม51 

กรณีที่ชักชวนให้ผู้มุ่งหวังเข้ามาร่วมธุรกิจ ผู้ชักชวนจะต้องติดตามให้ความช่วยเหลือ เกี่ยวกับความ

 
 50 เกียรติพงษ์ อุดมธนะธรีะ, "การสร้างเครือข่าย (Networking)" [ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 20 มกราคม 
2564. แหล่งที่มา:  https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/1326-networking-
networking, 
 51 สมชาติ กิจบรรยง, Mlm ธุรกิจสร้างเศรษฐี, หน้า 53. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 31 

คืบหน้าในการดำเนินงานหรือการบริหารงานของบริษัท ให้ความรู้ และวิธีแก้ไขปัญหาในการขายตรง

ของเขาต่อไป 

  การแจ้งบริการหลังการขายนี้จะต้องอธิบายให้ชัดเจนก่อนการขายและต้องสื่อสารให้

ลูกค้าหรือสมาชิกรู้ก่อนที่จะทำการซื้อขาย การชี้แจงให้ลูกค้ารู้แต่แรกจะทำให้ลูกค้าทราบถึงการ

บริการ ทำให้ลูกค้ามีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อได้ง่ายมากข้ึน การแจ้งบริการหลังการขายนี้สามารถทำ

ได้หลายวิธี เช่นการโทรศัพท์สอบถาม ซึ่งเป็นวิธีที่ควรใช้กับลูกค้ารายใหม่ๆหรือรายสำคัญๆโดยไม่

ต้องสอบถามแต่ให้คุยธรรมดาๆกับลูกค้า เช่น ใช้สินค้าบ่อยไหม ให้ข้อแนะนำวิธีการใช้เพ่ิมเติม หรือ

คุยเรื่องทั่วๆไปเกี่ยวกับกิจการ หรือสามารถเข้าไปพบปะเยี่ยมเยียนได้ หรือการส่งจดหมายข่าว จะใช้

วิธีตามเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่นการส่งอีเมล การส่งข้อความมือถือให้ลูกค้า การเลือกช่องทางให้ถูกวิธี

ต้องคำนึงทั้งลักษณะของการบริการและพฤติกรรมของลูกค้าด้วย 

  บริการหลังการขายในเรื่องท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เช่น การส่งข่าวสารในผลิตภัณฑ์เดิม

หรือแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือแจ้งผลิตภัณฑ์ที่มีโปรโมชัน  การส่งจดหมายข่าวเป็นการ

ส่งเสริมการขาย หรือที่เรียกว่า“โปรโมชัน”นั้น เป็นกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาดประเภทหนึ่ง 

ส่วนการส่งเสริมการตลาดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของส่วนประสมทางการตลาดที่บริษัทใช้เพ่ือสื่อสาร

กับลูกค้า ใช้การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้สินค้าครอบครองตลาดได้มากที่สุด52 การแจ้งโปร

โมชันสำหรับลูกค้าหรือสมาชิกทั่วไปที่เราเคยไปเสนอขายสินค้านั้นไว้ แต่อาจจะยังไม่ได้ตัดสินใจซื้อ 

หรือการส่งเอกสารเกี่ยวกับสินค้าให้ลูกค้าหรือสมาชิกเผื่อวันหนึ่งเขาจำเป็นที่ต้องใช้สินค้าประเภทนั้น

ขึ้นมาจะได้ติดต่อผู้ขายกลับมา53 การส่งข่าวสารหรือการแจ้งข่าวสารหรือเสนอขายเกี่ยวกับตัวสินค้าท่ี

คล้ายคลึงกัน การแจ้งหรือเสนอขายสินค้าใหม่ รวมถึงแจ้งบริการที่ไม่เกี่ยวกับการขายแต่เกี่ยวข้องกับ

ผลิตภัณฑ์นั้นเพื่อประโยชน์ของลูกค้า 

  บริการหลังการขายรวมถึงเรื่องอ่ืนๆเช่น การส่งมอบ บริการส่งสินค้า และยังรวมถึง

การส่งเอกสารหรือข้อมูลวิธีใช้เพ่ิมเติมผ่านทางอีเมล ในยุคสมัยที่การสั่งสินค้าออนไลน์เป็นเรื่องปกติ 

 
 52 สิทธ์ิ ธีรสรณ์, การสื่อสารทางการตลาด, พิมพ์ครั้งท่ี2, บรรณาธิการ, (กรุงเทพมหานคร: ศูนยห์นังสือ
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2552), หน้า 26. 
 53 ธนาคารซอฟท์แวร์, "8 ขั้นตอนเจรจาขายตรงให้สัมฤทธ์ิผล" [ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 20 มกราคม 2564. 
แหล่งที่มา:  https://www.softbankthai.com/Article/Detail/1857, 
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หน้าที่การส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าจึงเป็นหน้าที่ของบริษัทที่ขายสินค้าด้วย54การตรวจเช็คสินค้าในสินค้า

อุปโภค บริโภค หรือสินค้าประเภทเครื่องจักรกลหรือเทคโนโลยีล่าสุดหรือการประยุกต์ใช้งานที่

ทันสมัยที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการที่ลูกค้ากำลังใช้อยู่ รวมถึงการตรวจสอบประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการทำงานว่ายังคงสภาพดีอยู่หรือไม่ การแนะนำให้ลูกค้ารู้จักวิธีใช้ข้อแนะนำเพ่ิมเติม 

ช่วยติดตั้ง การดูแลรักษาเครื่องมือ เครื่องจักรและข้อควรระวังต่างๆ หรือซ่อมผลิตภัณฑ์ การเปลี่ยน

หรือการรับคืนสินค้า หรือการรับประกันสินค้าถือว่าเป็นบริการอีกวิธีหนึ่งที่เป็นประโยชน์กับลูกค้า 

เพ่ือให้ทราบถึงแนวโน้มในการขายครั้งต่อไป55  

   รวมถึงยังมีขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าเรื่องการบริการซึ่งเป็นกลยุทธ์หนึ่ง การที่

บริษัทมีข้อมูลของลูกค้าอยู่จะทำให้สามารถบริการลูกค้าได้ดีมากขึ้น และสามารถตรวจสอบได้ว่า

ลูกค้าซื้อสินค้าชิ้นใดไป ทำให้การให้ความรู้เกี่ยวกับสินค้า การซ่อมแซมสินค้าหรือการตรวจสอบสินค้า

ก่อนรับเปลี่ยนหรือคืนทำได้ง่าย เป็นการอำนวยความสะดวกสบายกับลูกค้าและลดความเสี่ยงของ

บริษัทด้วย และหากมีแบบสอบถามความพึงพอใจสามารถใช้ตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้าและ

วัดผลของบริการหลังการขาย และนำข้อมูลข้อลูกค้าในส่วนนี้มาพัฒนาบริการหลังการขายให้ดีขึ้นได้56   

  หากหมดสถานภาพการเป็นสมาชิกหรือนักธุรกิจแล้วแต่การบริการหลังการขายนี้

ยังคงมีอยู่ เช่นการรับประกันสินค้าเป็นการแสดงความมั่นใจต่อสินค้าที่ขายให้กับลูกค้าของกิจการ 

หรือการส่งจดหมายข่าวแจ้งโปรโมชันซึ่งการสื่อสารไปยังสมาชิกเก่านี้ตรงจุดประสงค์ของการแจ้งและ

จะช่วยให้พวกเขาตัดสินใจซื้อซ้ำได้ง่ายขึ้นนั่นเอง รวมถึงการแจ้งเรื่องที่ไม่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การ

ซ่อมแซมบำรุงรักษาสินค้ายังคงมีอยู่ ในเรื่องการแจ้งตารางการฝึกอบรม เพ่ือเป็นการดึงดูดให้สมาชิก

หรือตัวแทนขายตรงที่ยังมีความสนใจเกี่ยวกับสินค้านั้นกลับเข้ามาสู่สัญญาธุรกิจได้ หรือดึงดูดใจด้วย

การแจ้งแผนการตลาดใหม่ รวมทั้งการแจ้งต่ออายุสมาชิก ยังสามารถชักชวนให้ต่ออายุสมาชิกได้ ซึ่ง

ในบางบริษัทการต่อสัญญาสมาชิกหรือตัวแทนขายตรงสามารถเลือกได้ตั้งแต่ขั้นตอนการสมัครว่าจะ

ต่ออายุอัตโนมัติหรือตัดสินใจที่จะต่ออายุเป็นรายปี 

 
 54 ไทยวินเนอร์, "บริการหลังการขายคืออะไร – กลยุทธ์และตัวอย่างการใช้ที่ดี" [ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 22 
มกราคม 2564. แหล่งที่มา:  https://thaiwinner.com/after-sales-services, 
 55 สมชาติ กิจบรรยง, ลุย...ธุรกิจขายตรง, หน้า 134-139. 
 56 ไทยวินเนอร์,  "บริการหลังการขายคืออะไร – กลยุทธ์และตัวอย่างการใช้ที่ดี" [ออนไลน์]. 
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  ขั้นตอนการติดตามสามารถเกิดจากบริษัทได้ นักธุรกิจจะต้องจัดรายชื่อลูกค้า แผนก

จัดซื้อหรือบุคคลสำคัญของหน่วยงานของลูกค้า ให้กับบริษัท หากมีข่าว ข้อมูล หรือสิ่งอ่ืนบริษัทอาจ

ติดต่อกับนักธุรกิจโดยโทรศัพท์ ส่งจดหมาย หรือวิธีอ่ืนใดทางอิเล็กทรอนิกส์ บอกให้ทราบถึงการ

ดำเนินการ แผนการตลาด การส่งจดหมายข่าว รายการโปรโมชันต่างๆของบริษัท ทั้งวัสดุโฆษณาหรือ

กิจกรรมส่งเสริมการขายที่บริษัทจัดทำขึ้นเพ่ือส่งให้กับลูกค้าต่างหากจากการแจ้งข่าวสาร57 การติดต่อ

กับลูกค้าอย่างต่อเนื่องทำให้การขายเกิดสัมพันธภาพในระยะยาวได้เป็นวิธีที่ดีที่สุดในการติดตามผล  

  การติดตามผู้มุ่งหวังเพ่ือความต่อเนื่อง เช่นการแจ้งแผนการตลาดซึ่งบริษัทอาจมีการ

ปรับเปลี่ยน เป็นการดึงดูดใจผู้มุ่งหวัง หรือการแจ้งตารางการฝึกอบรมเป็นบริการหลังการขายที่มี

ความสำคัญอย่างยิ่งในปัจจุบัน นอกจากจะเป็นบริการหลังการขายแล้ว ยังเป็นกลยุทธ์ด้านการพัฒนา

บริการที่จะทำให้เห็นถึงความ แตกต่างจากคู่แข่งขัน58และเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจของตัวสินค้าแก่

ลูกค้า มีเป้าหมายการแนะนำแผนการตลาดตลอดจนการแนะนำผลิตภัณฑ์ การสาธิตสินค้าเหล่านี้เป็น

ต้นให้มีทัศนคติ ความม่ันใจ ความรู้ความเข้าใจในแนวทางวิธีการเกี่ยวกับสินค้าสินค้า ชำระเงิน เข้าใจ

วิธีการติดต่อกับบริษัท รวมทั้งกฎระเบียบต่างๆ โดยแต่ละบริษัทมีรูปแบบ หัวข้อ รายละเอียด และ

ความหมายที่คล้ายคลึงกัน หรือรายละเอียดที่แตกต่างกันบางประการ แต่ล้วนมีเป้าหมายเดียวกันคือ

เป็นการสร้างพ้ืนฐานให้ผู้ร่วมธุรกิจสร้างเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพและทำงานอย่างเป็นระบบ 

  ในขณะเดียวกันการที่จะประสบความสำเร็จในการขายได้นั้น นักธุรกิจจะต้องบริหาร

และพัฒนาตนเองโดยการวางแผนและการควบคุมที่ดี ซึ่งหมายความว่าจะต้องให้ความร่วมมือกับผู้

ฝึกอบรมการขายด้วย โดยทั่วไปนักธุรกิจ ส่วนมากต้องเข้าร่วมในการประชุมงานขาย งานแสดงสินค้า 

และการประชุมสัมมนา ซึ่งเป็นเรื่องท่ีสำคัญมากในจรรยาบรรณธุรกิจชายตรงโลกต่อผู้ขายตรง ระบุว่า

ต้องให้ความรู้และการฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆอย่างพอเพียง เพ่ือให้ผู้ขายตรงหรือนักธุรกิจอิสระ

 
 57 วารินทร์ สินสูงสุด, ศลิปการขาย, หน้า 224-225. 
 58 วิชาการขาย, "การติดตามผลและการบริการหลังการขาย" [ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 22 มกราคม 2564. 
แหล่งที่มา:  https://sites.google.com/site/wichakarkhay2/bth-thi10-kar-tidtam-phl-laea-kar-brikar-
hlang-kar-khay, 
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สามารถดำเนินธุรกิจของตนเองได้อย่างมีคุณธรรมและยุติธรรมต่อผู้บริโภค 59 เช่นการแนะแนวทาง

เรื่องการใช้คำโฆษณา ไม่ให้โฆษณาเกินจริง เป็นต้น 

  โดยการประชุมอาจมีการประชุมอบรมหลายระดับ เช่น การประชุมเพ่ือแนะนำ

โอกาสทางธุรกิจ การประชุมผู้จำหน่ายตรงใหม่ การประชุมผู้จำหน่ายระดับมืออาชีพ การประชุมผู้นำ

ขายตรง การประชุมผู้บริหารงานขายตรง การประชุมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เป็นต้น บริษัทจะจัดการ

ฝึกอบรมอย่างเพียงพอเพ่ือให้ความรู้แก่นักธุรกิจและสำหรับผู้ที่เป็นนักธุรกิจใหม่จะเป็นการอบรม

เพ่ือให้เข้าใจถึงคุณภาพสินค้า เข้าใจการดำเนินธุรกิจเทคนิคการสปอนเซอร์ ตลอดจนเทคนิคด้าน

ต่างๆ เพื่อให้เกิดความม่ันใจที่จะดำเนินธุรกิจต่อไป  

  อีกเรื่องหนึ่งที่สำคัญในการรักษาสมาชิกคือเมื่อบัญชีของสมาชิกกำลังจะหมดอายุ

การแจ้งต่ออายุสมาชิกเป็นการแจ้งให้ทราบหากพวกเขายังต้องการใช้บริการต่อไปจึงต้องมี หากเห็น

ว่าบัตรสมาชิก แต่เราควรให้ข้อเสนอพิเศษเพ่ือให้ลูกค้าต่ออายุ ตั้งแต่เหลือ 90 วัน 60 วัน และ 30 

วัน60อย่าปล่อยให้หมดอายุเพราะต้นทุนในการหาลูกค้าใหม่มีต้นทุนที่สูงกว่าการรักษาฐานลูกค้าเดิม

เอาไว้ถึง5 เท่า การดูแลรักษาลูกค้ากลุ่มเดิมคือวิธีการที่จะทำให้ธุรกิจของคุณมั่นคงและยั่งยืน61  การ

ติดตามผ่านทางบริษัทเพ่ือสนับสนุนปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นของนักธุรกิจกับผู้มุ่งหวัง นอกจากบริษัทจะ

แนะนำวิธีการใช้งานผลิตภัณฑ์เพ่ือป้องกันการใช้ผิดวิธี  และยังมีการแจ้งบริการอ่ืนในแผนกอ่ืนๆเช่น 

การแจ้งตารางการฝึกอบรม การแจ้งต่ออายุสมาชิก(หากมี) การแจ้งแผนการตลาด บริการส่งมอบ

สินค้า การแจ้งข้อร้องเรียนหรือเมื่อมีการทำละเมิดผิดกฎจรรยาบรรณจะมีการแจ้งจากทางบริษัท 

เป็นต้น 

  กระบวนการขายซึ่งถือเป็นหัวใจหลักของการดำเนินธุรกิจ การที่บุคคลเข้าไปติดต่อ

กับบุคคลอีกคนหนึ่งโดยตรง ทั้งการเสนอขาย หรือแนะนำธุรกิจ จะอยู่ควบคู่กับการดำเนินทาง

 
 59 สมาชิกของสมาพันธ์การขายตรงโลก (WFDSA),  "จรรยาบรรณธรุกิจขายตรงโลก" [ออนไลน์].ข้อ 3.11 
 60 เฒ่าแก่ใหม่, "24 วิธีที่จะรักษาลูกค้าของคุณด้วยการตลาดออนไลน์ " [ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 22 
มกราคม 2564. แหล่งที่มา:  https://taokaemai.com/24-kept-customer-online/, 
 61 เฒ่าแก่ใหม่, "กลยุทธ์ทางการตลาด CRM ช่วยเพิ่มยอดขายหาลูกคา้ใหม่และรักษาลูกค้าเก่า ได้อย่างไร" 
[ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 22 มกราคม 2563. แหล่งที่มา:  https://taokaemai.com/กลยุทธ์ทางการตลาด-crm-
ช่วย/, 
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การตลาดเสมอ การตลาดเป็นกิจกรรมทางธุรกิจที่ทำให้สินค้าหรือบริการเคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตไปยัง

ผู้ใช้หรือผู้บริโภค ใช้การสื่อสารโดยตรงกับผู้มุ่งหวังและใช้กระบวนการค้นหาความจำเป็นหรือความ

ต้องการของตลาด การแสวงหา วิเคราะห์ สำรวจเพ่ือผลักดันผลิตภัณฑ์สนองตอบผู้บริโภค ผู้ซื้อ หรือ

ผู้ใช้สินค้าแต่ละราย62 ผลจากการวิเคราะห์สามารถเจาะจงผู้รับการติดต่อสื่อสารโดยระบุชื่ อหรือ

ตำแหน่ง หรือเปลี่ยนข้อความ การจะทำการตลาดทางตรงได้จะต้องมีฐานข้อมูลทางการตลาดที่

สมบูรณ์ก่อนจึงจะกำหนดโปรแกรมทางการตลาดและสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง

เฉพาะเจาะจง โดยใช้การส่งเสริมการตลาดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของส่วนประสมทางการตลาดที่

เกี่ยวข้องกับการสื่อสารข้อเสนอทางการตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมาย องค์กรทุกองค์กรจึงใช้การสื่อสาร

ทางการตลาดเพ่ือนำเสนอผลิตภัณฑ์และเพ่ือบรรลุเป้าหมาย  

  รูปแบบวิธีการในการนำเสนอสินค้าถึงผู้ใช้หรือผู้บริโภคโดยตรงในธุรกิจขายตรงแบบ

ชั้นเดียว ที่เราคุ้นเคยในบ้านเราจะเป็นระบบการขายสินค้าถึงบ้าน (Knock door) จะมีการจัดรถ

ให้กับพนักงานขายตรงออกเดินเคาะประตู เพ่ือทำการเสนอสินค้าตามบ้าน ที่ทำงานหรือร้านค้า ซึ่ง

พนักงานขายต้องมีวิธีการและขั้นตอนต่างๆในการพูดและเสนอขาย63 ซึ่งต่างจากในธุรกิจขายตรงที่มี

รูปแบบหลายชั้นบริษัทเป็นผู้ผลิตสินค้าหรือให้บริการของตนผ่านเครือข่ายของผู้จำหน่ายอิสระหรือ

ตั ว แ ท น ขายต ร ง  ซึ่ งอ าจ เรี ย ก ว่ า  “ Servicing Corporation”  ห รื อ  “ Network Marketing 

Company” โดยบริษัทจะไม่ดึงดูดความสนใจของลูกค้าให้เกิดขึ้นกับสินค้าหรือการที่ตนจัดจำหน่าย

ผ่านสื่อทางโฆษณาราคาแพง ไม่ว่าจะเป็นการติดตั้ งป้ายโฆษณา โฆษณาในนิตยสารหรือหน้า

หนังสือพิมพ์ โฆษณาทางวิทยุหรือโทรทัศน์ แต่มีบางบริษัทบางแห่งที่ทำการโฆษณาในลักษณะ

ดังกล่าวแต่เมื่อเทียบกับธุรกิจประเภทอ่ืนธุรกิจขายตรงใช้การโฆษณาลักษณะนี้น้อยมาก เนื่องจาก

การให้ข้อมูลและความรู้แก่ผู้บริโภค บริษัทมักจะให้แค็ตตาล็อกแก่นักธุรกิจเพ่ือนำไปเสนอสินค้าหรือ

บริการ64 เป็นการสื่อสารกับผู้บริโภคให้ซื้อสินค้าจากผู้จำหน่ายอิสระโดยไม่ต้องซื้อจากผู้ผลิต 

  ในปัจจุบันธุรกิจเน้นการติดต่อสื่อสารตรงไปยังกลุ่มเป้าหมายเฉพาะรายบุคคลโดยไม่

ผ่านบุคคลอ่ืน โดยองค์ประกอบในการทำการตลาดทางตรงอาศัยฐานข้อมูลลูกค้าที่มี และอาศัยสื่อ

 
62 สมชาติ กิจบรรยง, Mlm ธุรกิจสร้างเศรษฐี, หน้า.61 
63 สมชาติ กิจบรรยง, ลุย...ธุรกิจขายตรง, หน้า 20. 
64 เดวิท สโตน และ วาเลนน์ บรุ๊คกิง้, เน็ตเวิร์ก มาร์เก็ตติ้ง Network Marketing the Best of the Best, หน้า.97 
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โฆษณาหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งสื่อ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถตอบสนองกลับมาและสามารถเกิดผลที่วัดได้ 

และการตลาดทางตรงยังถือว่าเป็นการโฆษณารูปแบบหนึ่งซึ่งจะช่วยให้ทั้งธุรกิจและองค์กรที่ไม่หวัง

ผลกำไร ทำการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าโดยตรงที่มีความเฉพาะเจาะจงไปยังตัวบุคคลอย่างชัดเจน ผ่าน

สื่อทางการตลาดที่มีความหลากหลาย65 การสื่อสารทางการตลาดจึงเป็นกระบวนการเพ่ือสื่อสาร

ข้อมูลของสินค้า บริการ หรือความคิดสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบไปด้วยการโฆษณา 

การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนักงานขาย และการตลาดทางตรง66 

  การใช้สื่อเพ่ือเป็นการส่งข่าวสารเกี่ยวกับธุรกิจ จึงเป็นช่องทางในการแสดงให้เห็นถึง

ผลิตภัณฑ์และบริการของธุรกิจหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการใช้ในการบริการต่างๆแก่

ลูกค้า ช่วยสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า ใช้ทำการตลาดและขายสินค้า สามารถส่งข่าวสารต่างๆไปได้

ทั่วโลก โดยใช้วิธีทางการตลาดทางตรงเป็นการสื่อสารทางการตลาดโดยตรงระหว่างบริษัทกับลูกค้า

เป้าหมาย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้าตอบกลับด้วยวิธีต่างได้ๆ67 การตลาดทางตรงมีหลาย

ขั้นตอนตั้งแต่การรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้มีโอกาสเป็นลูกค้า การสร้างโปรไฟล์เกี่ยวกับผู้มี

โอกาสเป็นลูกค้าและความชอบของบุคคลนั้น เพ่ือส่งการสื่อสารไปยังบุคคลนั้น68ไม่ว่าทางโทรศัพท์ 

ทางไปรษณีย์ ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือการเข้ามาพบผู้ขาย โดยความเป็นส่วนตัวรวมถึงสิทธิที่เกี่ยวกับ

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารซึ่งเป็นการให้ความคุ้มครองในความปลอดภัย โดยที่ผู้อ่ืนจะ

ล่วงรู้ข้อมลูนั้นมิได้  

 

 
 65 บัณฑิต สวรรยาวิสุทธิ์, การตลาดทางตรง, หน้า 15. 
 66 สลิตตา สาริบุตร,  "เอกสารประกอบการสอน วิชา 05-211-204 การสื่อสารทางการตลาด (Marketing 
Communication)" [ออนไลน]์. 
 67 สิทธ์ิ ธีรสรณ์, การสื่อสารทางการตลาด, หน้า 27. 
 68 GDPR register, "Direct Marketing Rules and Exceptions under the Gdpr," [Online] 
Accessed: 6 May 2021.  Available from:  https://www.gdprregister.eu/gdpr/direct-marketing-rules-
and-exceptions/ 
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 2.2.สถานะของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในธุรกิจขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 

 ธุรกิจขายตรงและการตลาดแบบตรงรูปแบบการตลาดชั้นเดียวเป็นความสัมพันธ์ของบุคคลที่

มีลักษณะที่ตรงไปตรงมาระหว่างผู้บริโภคกับตัวแทนขายตรง69 ซึ่งแตกต่างจากระบบการตลาดที่เป็น

ธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น เป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นจากการสร้างสรรค์สินค้าที่มีคุณภาพสูงเข้าสู่

ตลาดให้ถึงมือผู้บริโภคโดยตรง ลดขั้นตอนในระบบค้าส่งค้าปลีกทั่วไป นำค่าใช้จ่ายและกำไรส่วนนี้มา

จัดสรรปันส่วนให้ผู้ที่ร่วมทำธุรกิจที่อาจเรียกแตกต่างกันไปตามแต่ละบริษัทขายตรง อาทิ นักธุรกิจ

อิสระ พนักงานขายอิสระ นักขายตรงอิสระ ผู้จำหน่ายอิสระ เป็นต้น เป็นการเปลี่ยนแปลงสถานะและ

บทบาทหน้าที่ของตนเองจากเดิมที่เคยทำหน้าที่เป็นแค่ผู้บริโภคมาเป็นผู้แนะนำสินค้า เป็นผู้กระจาย

สินค้า และเป็นผู้สร้างเครือข่ายธุรกิจเพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคอย่างกว้างขวาง70 โดยในแต่ละชั้น

เปรียบเสมือนการสร้างเครือข่ายการขายของแต่ละคนให้กว้างใหญ่มากขึ้นเรื่อยๆ โดยใช้วิธีการของ

หลักการตลาดที่ทำให้ผู้คนจำนวนมากเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการกระจายสินค้าจากผู้ผลิตไปยัง

ผู้บริโภค71 

 เนื่องด้วยในธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นมีความสัมพันธ์ของบุคคลที่เกี่ยวข้องแตกต่าง

ไปจากการขายสินค้าแบบทั่วๆไป ซึ่งจะมีการใช้คำศัพท์เฉพาะของธุรกิจและมีผู้ร่วมธุรกิจขายตรงที่มี

รูปแบบหลายชั้นทำหน้าที่ต่างๆ จึงมีความจำเป็นที่จะต้องศึกษานิยามบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการทำ

ธุรกิจเครือข่ายตามกฎหมายพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 มาตรา 3  และ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 6 ประกอบกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของสหภาพยุโรป (GDPR) ว่าบุคคลใดเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และผู้ใดเป็นผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล หรือเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้จึงมีความจำเป็นที่จะต้องศึกษาผู้ที่เกี่ยวข้องใน

ธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นว่ามีสถานะตามกฎหมายเป็นอย่างไรต่อไปนี้ 

 

 
 69 "พระราชบัญญตัิขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545."มาตรา 3 “ตัวแทนขายตรง” หมายความว่า 
บุคคลซึ่งได้รับมอบอำนาจจากผู้ประกอบธุรกิจขายตรงให้นำสินค้าหรือบริการไปเสนอขายตรงต่อผู้บริโภค 
 70 สมาคมการขายตรงไทย, คูม่ือเพือ่การศึกษา Entrepreneur เจ้าของธุรกิจอิสระยคุใหม่ ธุรกิจเครือขา่ย
...เทรนด์ที่มาแรง, หน้า 20. 
 71 ศิริพร วิษณุมหมิาชัย, คัมภีร์ธุรกจิเครือข่าย (กรุงเทพมหานคร: ไทยควอลิตี้, 2555), หน้า 22-23. 
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  2.2.1.ผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 

  ในการดำเนินธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น มีระบบทำการตลาดโดยบริษัทหรือ

ผู้ผลิตทำการขายสินค้าหรือบริการ โดยมีนักธุรกิจซึ่งเป็นผู้นำเสนอสินค้าหรือบริการให้แก่ผู้บริโภค

โดยตรง ทั้งนี้ นักธุรกิจมีโอกาสในการสร้างและบริหารทีมงานขายของตนเอง ด้วยการวางแผนรับ

สมัครสมาชิก ฝึกอบรม สร้างแรงบันดาลใจ บริหารเครือข่ายทีมงานของตนเอง มีโครงสร้างในการจ่าย

ผลประโยชน์ให้กับตัวแทนขายตรงในระบบการจัดจำหน่ายมากกว่า 1 ระดับชั้นขึ้นไปซึ่งรายได้จะมา

จากการขายปลีกและส่วนลดจากยอดขายของกลุ่ม การขายตรงแบบนี้ตัวแทนขายไม่ได้เป็นลูกจ้าง

ของบริษัท ทุกคนเป็นนักธุรกิจอิสระมีหน้าที่ทั้งขายและขยายเครือข่าย72 ส่วนบริษัทผู้จัดจำหน่าย

สินค้าจะเป็นผู้ผลิตสินค้าให้ผู้ขายตรงนำเสนอสินค้าหรือบริการ โดยไม่ต้องเก็บสต๊อกสินค้าหรือการ

โฆษณาประชาสัมพันธ์ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วบริษัทผู้จัดจำหน่ายสินค้าจะเป็นผู้ดำเนินการเอง ทำให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์ของบุคคลที่เกี่ยวข้องในธุรกิจขายตรง ดังที่จะได้ศึกษาต่อไปนี้ 

 

   2.2.1.1.บริษัทขายตรงที่มีรูปแบบหลายช้ัน 

   บริษัทตัวแทนการตลาดทางตรง (Direct Marketing Agency) มีลักษณะ

คล้ายบริษัทตัวแทนโฆษณา แต่มีความชำนาญเฉพาะด้านในการให้บริการเฉพาะกิจกรรมการตลาด

ทางตรง ให้บริการครบวงจรทั้งการวางแผน ออกแบบ ผลิต ซื้อสื่อโฆษณา จึงเหมือนกับตัวแทน

โฆษณา กล่าวคือ มีฝ่ายบริการลูกค้า ฝ่ายสร้างสรรค์ ฝ่ายผลิต ฝ่ายวางแผนและซื้อสื่อโฆษณา 

เพียงแต่การดำเนินงานจะมุ่งไปที่งานด้านการตลาดทางตรงเป็นหลัก73 บริษัทในธุรกิจเครือข่ายในที่นี้

หมายถึง “บริษัทขายตรง/ผู้ผลิต”เป็นผู้ดำเนินธุรกิจเครือข่ายอาศัยจำนวนผู้จำหน่ายอิสระที่มีจำนวน

มากช่วยขายสินค้าในรูปแบบเครือข่าย โดยผู้ผลิตจะทำการผลิตสินค้าที่ดีมีคุณภาพ อาจเป็นสินค้าที่

นำมาขายในช่องทางธุรกิจเครือข่าย มีทั้งบริษัทขายตรงผลิตเอง และนำสินค้ามาจากผู้ผลิตรายอ่ืนๆ

 
 72 สมาคมการขายตรงไทย, คูม่ือเพือ่การศึกษา Entrepreneur เจ้าของธุรกิจอิสระยคุใหม่ ธุรกิจเครือขา่ย
...เทรนด์ที่มาแรง, หน้า 23-25. 
 73 สลิตตา สาริบุตร,  "เอกสารประกอบการสอน วิชา 05-211-204 การสื่อสารทางการตลาด (Marketing 
Communication)" [ออนไลน]์.หน้า 186 
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เข้ามาจำหน่าย74 บริษัทเป็นองค์กรธุรกิจที่ใช้ระบบการขายตรงในการทำตลาดเพ่ือจัดจำหน่ายสินค้า 

และจะต้องเป็นบริษัทจำกัดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์หรือบริษัทมหาชนจำกัดตาม

กฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจำกัดตาม พ.ร.บ.ขายตรงและตลาดแบบตรงฯ75 การพิจารณาว่าบริษัท

จะมีสถานะใดตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ จึงศึกษาจากกิจกรรมที่เกิดจากขั้นตอนการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัท 

 

   2.2.1.2.นักธุรกิจ 

   ในธุรกิจขายตรงและการตลาดแบบตรงถูกดำเนินการโดยผู้ขาย ลักษณะ

ของการดำเนินกิจกรรมของธุรกิจขายตรงเริ่มจากการชักชวนให้ซื้อสินค้าเป็นลูกค้าหรือนำเสนอ

แผนการตลาดโดยให้สมัครเป็นนักธุรกิจหมายถึงกิจกรรมใดก็ตามที่กระทำขึ้นโดยมีจุดประสงค์เพ่ือ

ช่วยให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งเข้าร่วมเป็นนักธุรกิจ76 หรือที่เรียกว่า “การสปอนเซอร์” สำหรับบุคคลที่

สมัครเข้ามาในระบบธุรกิจขายตรงเพ่ือเสนอขายสินค้าเรียกว่า “นักธุรกิจ”77  นักธุรกิจของบริษัทขาย

ตรงแนะนำสมาชิกรายใหม่ บุคคลที่แนะนำเรียกว่า “ผู้สปอนเซอร์” ผู้มุ่งหวังรายใหม่ที่เข้ามาเพ่ือทำ

ธุรกิจเรียกบุคคลนั้นว่านักธุรกิจ ในธุรกิจขายตรงมีคำศัพท์เฉพาะเรียกบุคคลเหล่านี้ว่า “อัพไลน์และ

ดาวน์ไลน์” หมายถึง บุคคลที่แนะนำให้ท่านสมัครเข้าเป็นสมาชิก เรียกว่า “อัพไลน์” ส่วนบุคคลที่

สมัครเป็นสมาชิกตามคำแนะนำเรียกว่า “ดาวน์ไลน์”78 ซึ่งจะอยู่ในเครือข่ายของผู้แนะนำรายนั้น 

   นักขายตรงจึงถูกเรียกเป็นคำสรรพนาม โดยมีคำศัพท์เฉพาะต่างๆแล้วแต่

ประเภทของธุรกิจและลักษณะของงานที่ทำอยู่ ยกตัวอย่างเช่น เรียกเป็น พิธีกร พนั กงานแนะนำ

สินค้า หรือเรียกเป็นที่ปรึกษาความงาม หรือผู้จำหน่าย หรือจะเรียกเป็นพนักงานขายสำหรับสินค้า

โดยทั่วๆไป หรืออาจเป็นฝ่ายประชาสัมพันธ์ ฝ่ายส่งเสริมสมาชิก ซึ่งเป็นตัวแทนขายของให้กับลูกค้า 

บางกิจการเรียกนักขายตรงว่าเป็นลูกค้า คือเมื่อสมัครเป็นลูกค้าจะได้สิทธิในการซื้อสินค้าราคาพิเศษ

 
 74 ศิริพร วิษณุมหมิาชัย, คัมภีร์ธุรกจิเครือข่าย, หน้า.34 

75 "พระราชบัญญตัิขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2560." 
76 สมาชิกของสมาพันธ์การขายตรงโลก (WFDSA),  "จรรยาบรรณธรุกิจขายตรงโลก" [ออนไลน์].ข้อ 1.2 
77 สารบัญอักษรย่อและคำศัพท์ท่ีใช้ หน้า ง. 
78 ศิริพร วิษณุมหมิาชัย, คัมภีร์ธุรกจิเครือข่าย, หน้า.32-33 
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และมีโอกาสหารายได้พิเศษจากการขาย หรืออาจเรียกว่าสมาชิกเพราะเป็นคำกลางๆที่สามารถเรียก

ครอบคลุมสินค้าหลายๆตัวได้79  ไม่ว่าจะเรียกว่า สมาชิก หรือผู้จำหน่าย ก็เป็นผู้ผลักดันสินค้าของ

บริษัทขายตรงโดยสมาชิกจะเป็นทั้งผู้บริโภคและผู้จำหน่ายในเวลาเดียวกัน เป็นผู้ที่เผยแพร่และ

แนะนำจุดเด่นของสินค้าให้กับผู้บริโภคซื้อไปใช้80  

   ตามจรรยาบรรณธุรกิจขายตรงโลกต่อผู้บริโภคนิยามศัพท์ “ผู้จำหน่าย

อิสระ” ว่าเป็นบุคคลหรือองค์กรที่มีสิทธิซื้อและ/หรือขายสินค้าของบริษัท และอาจมีสิทธิชักชวนผู้อื่น

มาเป็นตัวแทนขายตรง โดยทั่วไปตัวแทนขายตรงจะจำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคให้แก่ผู้บริโภค

โดยตรง ณ สถานที่ที่ห่างจากสถานที่ค้าปลีกถาวร โดยปกติจะใช้วิธีการอธิบายหรือการสาธิตสินค้าใน

การเสนอขายสินค้าและบริการ ตัวแทนขายตรงอาจเป็นผู้แทนอิสระ ผู้รับเหมาอิสระ ตัวแทนจำหน่าย

หรือผู้จำหน่ายอิสระ ตัวแทนที่เป็นลูกจ้างหรือเป็นเจ้าของธุรกิจของตนเอง หรือตัวแทนขายของบริษัท

ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน81  

   ผู้ขายในธุรกิจแบบตรงและการตลาดแบบตรงหรือที่ เรียกว่า“ผู้จำหน่าย

หรือตัวแทนธุรกิจ/ผู้ร่วมธุรกิจ/หุ้นส่วนธุรกิจ”82 ซึ่งหมายถึง บุคคลทั่วไปที่สนใจจะมาร่วมธุรกิจซึ่งทำ

หน้าที่ผลักดันสินค้าของบริษัทขายตรง เป็นผู้ที่เผยแพร่และแนะนำจุดเด่นของสินค้าให้กับผู้บริโภคซื้อ

ไปใช้และชักชวนคนเข้ามาร่วมธุรกิจ โดยผู้จำหน่ายทำเป็นธุรกิจ และขณะเดียวกันก็เป็นผู้บริโภค

สินค้าด้วย และยังทำหน้าที่แนะนำสินค้าให้กับผู้บริโภคท่ีไม่ใช่สมาชิกได้ใช้สินค้าที่มีคุณภาพต่อๆไป  

   ในธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นหากพิจารณาตาม พ.ร.บ.ขายตรงและ

ตลาดแบบตรงฯคำว่า “ผู้จำหน่ายอิสระ” หมายความว่า บุคคลที่ได้รับโอนกรรมสิทธิ์ในสินค้าหรือ

บริการจากผู้ประกอบธุรกิจขายตรงและนำสินค้าหรือบริการดังกล่าวไปเสนอขายตรงต่อผู้บริโภคนั้น 

กับคำว่า “ตัวแทนขายตรง”ซึ่งหมายถึงบุคคลซึ่งได้รับมอบอำนาจจากผู้ประกอบธุรกิจขายตรงให้นำ

สินค้าหรือบริการไปเสนอขายตรงต่อผู้บริโภค เมื่อพิจารณานิยามของนักธุรกิจประกอบกับนิยามของ

การขายตรงตาม พ.ร.บ.ขายตรงและตลาดแบบตรงฯ ธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นจึงมีความ

 
79 สมชาติ กิจบรรยง, ลุย...ธุรกิจขายตรง, หน้า 14-15. 
80 ศิริพร วิษณุมหมิาชัย, คัมภีร์ธุรกจิเครือข่าย, หน้า 22-23. 
81 สมาชิกของสมาพันธ์การขายตรงโลก (WFDSA),  "จรรยาบรรณธรุกิจขายตรงโลก" [ออนไลน์]. 
82 ศิริพร วิษณุมหมิาชัย, คัมภีร์ธุรกจิเครือข่าย, หน้า หน้า 22-23. 
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ซับซ้อนมากกว่าการขายตรงโดยทั่วไป กล่าวคือมีลักษณะงานการบริหารจัดการองค์กรเข้ามา

เกี่ยวข้องกับธุรกิจนอกเหนือจากงานขายและการบริการ ในธุรกิจเครือข่าย ตัวแทนขายตรง หรือนัก

ธุรกิจอิสระไม่ได้เป็นพนักงานของบริษัท แต่เป็นผู้ขายสินค้าและบริหารองค์กรของตนเอง83  

   แม้จะมีความหมายที่แตกต่างกันว่าผู้จำหน่ายอิสระจะต้องเป็นผู้ที่ได้รับโอน

กรรมสิทธิ์สินค้า แต่ตัวแทนขายตรงกฎหมายไม่ได้ระบุว่าจะต้องเป็นผู้ที่ได้รับโอนสินค้าก็ตาม จากการ

สัมภาษณ์ถึงการดำเนินธุรกิจของผู้ขายในธุรกิจเครือข่ายนี้สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งสองกรณีจึงสามารถ

เรียกผู้ดำเนินธุรกิจเครือข่ายว่าเป็นนักธุรกิจ โดยการสมัครเป็นนักธุรกิจจะต้องเป็นบุคคลธรรมดา

เท่านั้น เนื่องจากบริษัทผู้ประกอบธุรกิจเครือข่ายต้องการตรวจสอบถึงความมีตัวตนของนักธุรกิจและ

เพ่ือป้องกันการสร้างบุคคลปลอมขึ้นมาและใช้ประโยชน์จากแผนการตลาดของบริษัท แต่เมื่อ

ดำเนินการขายไปสักพักหนึ่งอาจเปลี่ยนเป็นนิติบุคคลได้เมื่อผู้มุ่งหวังตัดสินใจสมัครเข้าสู่ธุรกิจ

เครือข่ายโดยทำเป็นธุรกิจ และขณะเดียวกันก็เป็นผู้ซื้อสินค้าจากผู้ประกอบธุรกิจขายตรง84 ตัวแทน

ขายตรงจึงมีสถานะทางกฎหมายเป็นผู้บริโภค ตามพ.ร.บ.ขายตรงและตลาดแบบตรงฯ  

   เมื่อพิจารณาถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลในระหว่างที่นักธุรกิจสมัคร

ร่วมธุรกิจก็ได้ให้ข้อมูลเพื่อสมัครต่อนักธุรกิจและข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกจัดเก็บในระบบของบริษัท แต่

ในขณะเดียวกันเมื่อนักธุรกิจนำสินค้าไปเสนอขายต่อลูกค้าทั่วไปหรือสมาชิก นักธุรกิจก็ได้รับข้อมู ล

ของลูกค้าทั่วไปและสมาชิกด้วย การพิจารณาว่านักธุรกิจจะมีสถานะใดตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลฯ จึงศึกษาจากกิจกรรมที่เกิดจากขั้นตอนการดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจ ซึ่งจะได้กล่าวในลำดับ

ต่อไป 

 
 83 อาบิดะ บริพันธ์, "ธุรกิจเครือข่าย : พัฒนาการขายตรงที่ก้าวไกลnetwork Marketing Business: The 
Development of Direct Selling," วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ปีท่ี 1 ฉบับท่ี3 กันยายน-ธันวาคม
(2552): หน้า 22. 
 84 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บรโิภค พ.ศ.2522."มาตรา 3 “ผู้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผู้ขาย ผู้ผลิต
เพื่อขาย ผู้สั่งหรือนำเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อขายหรือผู้ซื้อเพื่อขายต่อซึ่งสินค้า หรือผู้ให้บริการ และหมายความ
รวมถึงผู้ประกอบกิจการโฆษณาดว้ย 
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   2.2.1.3.ลูกค้าทั่วไปหรือสมาชิก 

   เมื่อนักธุรกิจได้เสนอขายสินค้าต่อผู้มุ่งหวังแล้ว และในการขายสินค้านั้น

ประสบความสำเร็จ หากเข้ามาเพ่ือเป็นผู้ใช้สินค้า จึงเป็นลูกค้าซึ่งสามารถเลือกได้ว่าจะสมัครเป็น

สมาชิกผู้ใช้สินค้าหรือไม่ก็ได้  ผู้เขียนขอเรียกบุคคลผู้ซื้อสินค้าแต่ไม่ได้สมัครเป็นสมาชิกว่า “ลูกค้า

ทั่วไป” และบุคคลที่สมัครเข้าเป็นผู้ใช้สินค้าเรียกว่า “สมาชิก”  85 มีสองทางเลือกคือจะสมัครเป็น

สมาชิกหรือไม่สมัครเป็นสมาชิกก็ได้ หากสมัครเป็นสมาชิกบางบริษัทจะให้สิทธิพิเศษลูกค้าเช่นในการ

ซื้อสินค้าราคาสมาชิกเป็นราคาที่ต่ำกว่าผู้ที่ไม่ได้สมัครเป็นสมาชิก หากไม่สมัครเป็นสมาชิกก็สามารถ

ซื้อสินค้าจากผู้จำหน่ายได้ในราคาเต็มหรือราคาสมาชิกแล้วแต่นโยบายของบริษัท เนื่องจากลูกค้าบาง

ท่านเพียงต้องการซื้อสินค้าและไม่ต้องการสมัครเป็นสมาชิกจึงเป็นลูกค้าทั่วไปในความหมายนี้ การ

สมัครเป็นสมาชิกในที่นี้บางบริษัทแบ่งแยกการสมัครการเป็นสมาชิกเพ่ือใช้สินค้าออกจากการสมัคร

การเป็นนักธุรกิจ และบางบริษัทไม่ได้แบ่งแยกการสมัครของผู้ที่ใช้สินค้าออกจากการทำธุรกิจ 

    ดังนี้ในการศึกษาวิจัยนี้การกล่าวถึงลูกค้าที่ได้สมัครเป็นสมาชิกในที่ นี้

หมายถึง บุคคลที่เป็นลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจเครือข่ายที่ใช้สินค้า เมื่อผู้บริโภคใช้แล้วเกิดความพอใจ

ในตัวสินค้าก็จะสมัครเข้าเป็นสมาชิก และกลายเป็นเครือข่ายของผู้แนะนำสินค้าให้ใช้ ทั้งลูกค้าทั่วไป

และสมาชิกจึงเป็น “ผู้บริโภค” ซึ่งหมายถึง ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริการจากผู้จำหน่ายอิสระ ตัวแทนขาย

ตรง ผู้ประกอบธุรกิจขายตรง หรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง หรือผู้ซึ่งได้รับการเสนอหรือการ

ชักชวนจากผู้จำหน่ายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบ

ตรงเพื่อให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการเท่านั้น ตามพ.ร.บ.ขายตรงและตลาดแบบตรงฯ 

 

  2.2.2.สถานะตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

  จากการศึกษาผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นประกอบด้วย บริษัท

ขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น นักธุรกิจ และลูกค้าทั่วไปหรือสมาชิกดังที่ได้กล่าวข้างต้น ในพ.ร.บ.

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ได้กำหนดบุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ก่อนที่จะพิจารณาว่าผู้ที่

 
 85 ศิริพร วิษณุมหมิาชัย, คัมภีร์ธุรกจิเครือข่าย, หน้า 22-23. 
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เกี่ยวข้องในธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นมีสถานะใดตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

จะต้องศึกษาความหมายของ “ข้อมูลส่วนบุคคล” ว่าหมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถ

ระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรม 86 และใน GDPR 

ให้ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล (personal data)87 หมายถึงข้อมูลสารสนเทศใดๆก็ตามเกี่ยวกับ

บุคคลธรรมดาที่ถูกระบุหรือสามารถถูกระบุอัตลักษณ์ได้ (“ผู้ถูกประมวลผล”) บุคคลธรรมดาที่

สามารถถูกระบุอัตลักษณ์ได้ คือ บุคคลที่สามารถระบุอัตลักษณ์ได้โดยทางตรงหรือโดยอ้อมโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการอ้างอิงจากสิ่งระบุอัตลักษณ์เป็นการเฉพาะ เช่น ชื่อ หมายเลขประจำตัว ข้อมูล ข้อมูล

สถานที่อยู่ สิ่งระบุอัตลักษณ์ออนไลน์หรือปัจจัยอย่างหนึ่งหรือมากกว่าที่เจาะจงไปยังอัตลักษณ์ทาง

กายภาพ กายวิทยา พันธุกรรม จิตใจ วัฒนธรรม หรือสังคมของบุคคลธรรมดานั้น88 

  สิ่งที่สามารถระบุตัวบุคคลได้ซึ่งหมายถึง ข้อมูลดังกล่าวสามารถชี้ให้เห็นและรับรู้

ลักษณะอันเป็นเรื่องเฉพาะตัวบุคคลได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ในเชิงองค์ประกอบ ข้อมูลส่วนบุคคล

ประกอบไปด้วยข้อมูล 2ประเภท89  ประเภทแรกคือ ข้อมูลที่เกี่ยวกับบุคคลทั่วๆไปที่สามารถเปิดเผย

ได้ เช่น ชื่อ ที่อยู่ อายุ หมายเลขประจำตัวประชาชน เบอร์โทรศัพท์ สถานที่ทำงาน หมายเลขใบขับขี่ 

หมายเลขประกันสังคม หมายเลขบัญชีเงินฝากธนาคาร หมายเลขบัตรเครดิต เป็นต้น  

  ประเภทที่สองคือข้อมูลประเภทที่มีความเป็นส่วนตัวบุคคลโดยแท้จริง หรือ “ข้อมูล

ส่วนตัวโดยเฉพาะ” (sensitive data) หรือที่เรียกว่าข้อมูลอ่อนไหว ที่เป็นลักษณะทางกายภาพของ

บุคคล คุณลักษณะภายใน เช่น ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเชื้อชาติ ศาสนา ลัทธิความเชื่อ การดำรงชีวิต 

การเป็นสมาชิกสมาคมหรือองค์กรต่างๆ ข้อมูลที่เกี่ยวกับสุขภาพ รสนิยมทางเพศ การแสดงความ

คิดเห็น สถานะทางเศรษฐกิจ สถานะทางสังคม อุดมการณ์ ความคิดทางการเมือง รวมถึงความคิดเห็น

ที่เกี่ยวกับบุคคลที่ได้ถูกกล่าวถึง เป็นต้น มีลักษณะพิเศษกว่าข้อมูลทั่วไปกล่าวคือหากมีการเปิดเผย

 
 86 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 6 
 87 "General Data Protection Regulation," (2016).Article 4(1)  

 88 Gdpr ฉบับภาษาไทย, นคร เสรีรกัษ์ ณรงค์ ใจหาญ ประสิทธ์ิ ปิวาวัฒนพาณิช ศุภเกียรคิ ศุภศักดิศ์ึกษา
กร นิชานันท์ นันทศิริศรณ์, ผู้แปล, (กรุงเทพมหานคร: พี.เพรส, 2563), หน้า 101. 
 89 นคร เสรรีักษ์, ความเป็นส่วนตัว : ความคิด ความรู้ ความจริง และพัฒนาการเรื่องการคุม้ครองข้อมูล
ส่วนบุคคลในประเทศไทย, หน้า 100. 
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ข้อมูลอ่อนไหวอาจจะกระทบต่อชีวิต ความเป็นอยู่ของเจ้าของข้อมูลหรือกระทบกระเทือนต่อเสรีภาพ 

หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูล90 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลวางหลักห้ามมิให้

เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลลักษณะนี้โดยไม่ได้รับความยินยอมโดยชัดเจนจากผู้เป็นเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลหรือเข้าข้อยกเว้นตามที่กฎหมายกำหนด91 ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มักเป็นข้อมูลที่บุคคลที่เป็น

เจ้าของข้อมูลไม่ต้องการที่จะเปิดเผย รวมถึงไม่ต้องการที่จะให้มีการเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืนๆที่ตนไม่

ต้องการให้ล่วงรู้ถึงข้อมูลเหล่านั้น 

  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแห่งสหราชอาณาจักร ( Information 

Commissioner's Office : ICO) ได้ระบุว่าในกรณีในกรณีที่ชื่อถูกรวมเข้ากับข้อมูลอ่ืน ๆ เช่นที่อยู่

สถานที่ทำงานหรือหมายเลขโทรศัพท์ โดยปกติจะเพียงพอที่จะระบุบุคคลหนึ่งคนได้อย่างชัดเจน

แล้ว92 ประกอบด้วยข้อเท็จจริง ที่สามารถบ่งบอกถึงตัวบุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล อาจเป็น

เรื่องส่วนตัวโดยแท้ หรืออาจเป็นเรื่องที่เป็นความลับและเป็นเรื่องอ่อนไหว ซึ่ งทำให้ผู้เป็นเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลต้องการสงวนข้อมูลเหล่านั้น หรือต้องการที่จะจำกัดการเก็บหรือปกปิด หรือจำกัด

การเก็บการใช้ หรือการประมวลผลข้อมูลเหล่านั้นไว้เฉพาะตัวเองเท่านั้น แน่นอนว่า ข้อเท็จจริงไม่ได้

จำกัดเฉพาะข้อมูลที่เป็นตัวอักษร แต่รวมถึงข้อมูลหลากหลาย ตั้งแต่ภาพถ่าย ดีเอ็นเอ รวมถึงข้อมูล

ทางพันธุกรรม และข้อมูลไปโอเมตริกซ์อย่างรอยนิ้วมือ ข้อมูลระบุใบหน้า และข้อมูลเกี่ยวกับตัวเราซึ่ง

เทคโนโลยีสามารถเปิดเผยและนำมาใช้ได้มากข้ึนเรื่อยๆ 

  ในการระบุไปถึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถแบ่งได้ 2 ลักษณะคือข้อมูลส่ วน

บุคคลเป็นข้อมูลที่ยืนยันตัวตนได้(Personally Identifiable Information : PII)93 หมายถึงข้อมูลที่

สามารถเชื่อมโยงได้ว่าเจ้าของข้อมูลคนนั้นเป็นใคร  อาจจะเป็นกรณีที่ข้อมูลนั้นสามารถแยกแยะระบุ

ตัวบุคคลได้โดยทันที เช่น ชื่อ นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน เป็นต้น และข้อมูลอีกประเภทหนึ่ง

 
 90 ญาดา ทองสันสระ, "การคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บรโิภคในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์" (ศิลปศาสต
รมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2559), หน้า.19 
 91 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 26 
 92 "Bodil Lindqvist V Åklagarkammaren I Jönköping," (2002). 
 93 ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, Thailand Data 
Protection Guideline 2.1 : แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2562), หน้า 26. 
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คือข้อมูลที่ยืนยันตัวตนไม่ได้ (Non-PII) เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถเชื่อมโยงว่าเจ้าของข้อมูลคนนั้นเป็นใคร 

อาจเป็นกรณีท่ีข้อมูลนั้นสามารถทำให้ติดตามสืบหา สืบค้นเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล หรือกิจกรรม

ของบุคคลได้ เช่น เลขไอพี (IP address) ข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log file) เพราะข้อมูล

การจราจรทางคอมพิวเตอร์นั้น จะทำให้สามารถระบุได้ว่า ใคร ทำอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ และอย่างไร 

ตลอดจนยังสามารถบ่งบอกเส้นทางการเรียกดูข้อมูล เป็นตำแหน่งของเว็บ (Webpage)  หรือ

หน้าต่างแสดงข้อมูลต่างๆ94 ข้อมูลนั้นอาจเป็นข้อมูลที่มนุษย์เข้าใจได้หรือไม่ก็ได้โดยเป็นที่ข้อมูลที่

คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สามารถเข้าถึงได้โดยอัตโนมัติหรือถูกจำกัดไว้อย่างเป็นระบบพร้อมให้เข้าถึง

ข้อมูลเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมเพ่ือประมวลผลหรือเป็นส่วนหนึ่งของระบบข้อมูลเพ่ือการประมวลผล

โดยคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์นั้นตามคำสั่งหรือโปรแกรมท่ีกำหนดไว้ 

  นอกจากนี้แล้วข้อมูลที่ยืนยันตัวตนได้นี้อาจเกิดจากการทำให้สามารถระบุตัวตนของ

เจ้าของข้อมูลได้เมื่อนำข้อมูลมาประกอบกันโดยเป็นกรณีของการเชื่อมโยงกันทำให้สามารถระบุ

เจ้าของข้อมูลได้ การเชื่อมโยงหรือ Link อาจมีได้ทั้งกรณีที่มีการเชื่อมโยงแล้ว หรืออยู่ในสถานะที่อาจ

เชื่อมโยงกันได้ หรือใช้ร่วมกับข้อมูลอ่ืนได้ ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม ไม่มีข้อมูลใดที่เป็นข้อมูลส่วนตัวโดยตัว

มันเอง ข้อมูลต่างๆที่เราไม่รู้ว่าเป็นของใคร ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางการแพทย์ ข้อมูลทางการเงินของ

ธนาคาร หรือรายละเอียดชีวิตทางเพศ ข้อมูลเหล่านี้ไม่เป็นอันตรายจนกระทั่งมันถูกเชื่อมโยงกับ

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ข้อมูลจะกลายเป็นข้อมูลส่วนตัวก็ต่อเมื่ออัตลักษณ์ของเจ้าของข้อมูลถูกเปิดเผย95 

  ข้อมูลส่วนบุคคลจึงเป็นข้อมูลทั้งหลายที่สามารถใช้ระบุถึงบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล

ได้ แม้ว่าจะเป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบกระดาษหรือในรูปแบบอ่ืนๆ แต่ได้มีไว้เพ่ือจะนำไปใช้

ประมวลผลต่อไป แม้ว่าตัวข้อมูลที่มีอยู่นั้นจะมีข้อมูลที่ไม่สามารถใช้ยืนยันตัวตนที่ระบุถึงบุคคลได้ แต่

หากใช้ร่วมกันกับข้อมูลหรือสารสนเทศอ่ืนๆประกอบกันแล้วก็จะสามารถระบุถึงตัวบุคคลได้  โดยไม่

จำเป็นว่าข้อมูลหรือสารสนเทศอ่ืนนั้นได้มีอยู่ด้วยกัน ไม่ข้ึนอยู่กับว่าข้อมูลนั้นจะเป็นจริงหรือเท็จ96  

 
 94 แวคส์ เรยม์อนด์, ความเป็นส่วนตัว : ความรู้ฉบับพกพา = Privacy a Very Short Introduction, อธิป 
จิตตฤกษ์ และ ปวรรัตน์ ผลาสินธุ์, ผู้แปล, (กรุงเทพมหานคร: โอเพน่เวิลดส์, 2556), หน้า 98. 
 95 สุพิศ ปราณตีพลกรัง, การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, หน้า 27. 
 96 ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, Thailand Data 
Protection Guideline 2.1 : แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล, หน้า 25. 
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   2.2.2.1.เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

   ผู้เป็นเจ้าของข้อมูล (Data Subject) ซึ่งหมายถึง บุคคลธรรมดาที่มีชีวิต

อยู่97 ตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่รวมถึงนิติบุคคลที่จัดตั้ง

ขึ้นตามกฎหมาย เช่น บริษัท สมาคม มูลนิธิ หรือองค์กรอ่ืนใด เป็นบุคคลที่ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นระบุไป

ถึง ไม่ใช่กรณีที่บุคคลมีความเป็นเจ้าของข้อมูล หรือเป็นผู้สร้างหรือเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นเอง เป็นผู้ที่

สามารถให้ความยินยอมในข้อมูลของตนได้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล มีสิทธิในข้อมูลของตนตาม

พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ บัญญัติไว้ในหมวดที่ 3  และในกฎหมาย GDPR บรรพ 2 และ 

บรรพ 3 หมวดที่ 2 ถึง 4 ได้แก่ สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล สิทธิในการแก้ไชข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง 

สิทธิในการลบข้อมูล สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในการระงับการใช้

ข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในการให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในการได้รับแจ้งรายละเอียดตามที่

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด และสิทธิในการเพิกถอนความยินยอม นอกจากนี้ใน

กฎหมาย GDPR ยังได้กำหนดสิทธิที่จะไม่อยู่ภายใต้การตัดสินใจโดยอัตโนมัติไว้ด้วย ซึ่งกฎหมายไทย

ไม่ได้นำมากำหนดไว้ 98 

   เมื่อข้อมูลที่นักธุรกิจได้มาไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่นักธุรกิจเป็นผู้จัดเก็บหรือ

จัดเก็บเข้าสู่บริษัท เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจึงมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ให้ความ

ยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลมีสิทธิขอเข้าถึงและรับสำเนา หรือขอให้ส่งหรือโอน

ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับตนที่อยู่ในรูปแบบสามารถอ่านหรือใช้งานได้ด้วยอุปกรณ์อัตโนมัติซึ่งอยู่ใน

ความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลที่ไม่ได้ให้ความ

ยินยอม รวมทั้งมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่งหรือโอนข้อมูลไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน หรือ

ขอรับจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบใดก็ตาม ทั้ ง

ในรูปแบบของบันทึกย่อที่เขียนด้วยลายมือ อีเมล หรือแม้กระทั่งเอกสารที่ถูกจัดทำขึ้นอย่างเป็นการ99  

 
 97 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 6 
 98 Information Commissioner's Office (ICO), "Guide to the General Data Protection 
Regulation (Gdpr) 1.1," [Online] Accessed: 9 April 2021.  Available from:  
https://ico.org.uk/media/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-
protection-regulation-gdpr-1-1.pdfp.90 
 99 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 30-31 
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และในกฎหมาย GDPR ยังให้สิทธิผู้ถูกประมวลข้อมูลมีสิทธิได้รับการยืนยันจากผู้ควบคุมถึง

วัตถุประสงค์ในการประมวลผล ประเภทของข้อมูลที่จัดเก็บ ระยะเวลาที่จัดเก็บ และสิทธิต่างๆของผู้

ถูกประมวลผล โดยไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม100 

   ผู้เป็นเจ้าของข้อมูลยังมีสิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง ผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องดำเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกต้องเป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่

ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด101 เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการตรวจสอบดำเนินการให้

ข้อมูล ผู้เป็นเจ้าของข้อมูลยังมีสิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในระยะเวลาดังกล่าว102 ทั้งใน

พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ และในกฎหมาย GDPR ก็ได้บัญญัติไว้เช่นเดียวกัน  

   สำหรับรูปแบบและวิธีการร้องขอใช้สิทธิพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ

โดยทั่วไปไม่ได้กำหนดรูปแบบและวิธีการใช้สิทธิ จึงอาจร้องขอด้วยรูปแบบและวิธีการใดก็ได้ และใน

กฎหมาย GDPR ก็ไม่ได้กำหนดแบบในการร้องขอไว้เช่นกัน รวมทั้งไม่ได้กำหนดช่องทางหรือรูปแบบ

การใช้สิทธิ ดังนั้นเจ้าของข้อมูลจึงอาจแจ้งไปยังผู้ ควบคุมข้อมูลด้วยวาจา โทรศัพท์ จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ หรือข้อความในสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งไม่ต้องอ้างมาตราตามกฎหมาย ขอเพียงมี

เนื้อหาสาระสำคัญถึงการขอใช้สิทธินั้นๆก็เป็นการเพียงพอแล้ว103 

 

   2.2.2.2.ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

   ตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ได้นิยามความหมายของ “ผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Controller)  หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจ

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล การดำเนินการต่างๆเกี่ยวกับข้อมูลส่วน

 
 100 "General Data Protection Regulation."Article 15 
 101 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 35 
 102 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."ibid.มาตรา 34 

 103 คณาธิป ทองรวีวงศ์, คำอธิบายหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์
นิติธรรม, 2564), หน้า.456-457 
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บุคคลนั้น104 และในGDPR ได้นิยามความหมายของ”ผู้ควบคุม”(controller) หมายถึง บุคคลธรรมดา

หรือนิติบุคคล หน่วยงานสาธารณะที่มีอำนาจ หรือองค์กรใดที่กำหนดวัตถุประสงค์และวิธีการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะโดยลำพังหรือร่วมกัน โดยที่วัตถุประสงค์และวิธีการในการ

ประมวลผลดังกล่าวถูกกำหนดโดยกฎหมายของสหภาพหรือรัฐสมาชิก ผู้ควบคุมหรือเกณฑ์เฉพาะ

สำหรับการแต่งตั้งตัวแทนผู้ควบคุมอาจถูกกำหนดไว้โดยกฎหมายของสหภาพหรือรัฐสมาชิก105  

   ความหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทั้งในพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลฯ และใน GDPR อาจเป็นบุคคลบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได้ และในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลเป็นองค์กรหรือหน่วยงานที่เป็นนิติบุคคล กฎหมายไม่ได้จำกัดว่าจะต้องเป็นนิติบุคคลที่

จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายใด และไม่จำกัดว่าจะต้องเป็นนิติบุคคลที่เป็นองค์กรธุรกิจ จึงครอบคลุมนิติ

บุคคลที่จัดตั้งตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ทั้งที่เป็นองค์กรธุรกิจ เช่น บริษัทจำกัด ห้ าง

หุ้นส่วนจำกัด และนิติบุคคลที่ไม่ใช่องค์กรธุรกิจ เช่น สมาคม มูลนิธิ รวมทั้งนิติบุคคลที่จัดตั้งตาม

กฎหมายอ่ืน เช่น บริษัทมหาชนจำกัด หรือหน่วยงานรัฐที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายเฉพาะ การที่นิยาม

ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลครอบคลุมถึงนิติบุคคลได้นั้นแตกต่างจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่

จำกัดเฉพาะบุคคลธรรมดา และใน GDPR ระบุรายละเอียดรวมถึง หน่วยงานสาธารณะที่มีอำนาจ แม้

กฎหมายไทยไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานสาธารณะที่มีอำนาจโดยตรงแต่ก็อยู่ในความหมายของนิติบุคคล106 

   ความเป็นผู้ควบคุมข้อมูลอาจเกิดขึ้นได้จากบทบัญญัติแห่งกฎหมายหรือ

ข้อเท็จจริงก็ได้ การพิจารณาสถานะความเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจำเป็นต้องพิจารณาจาก

ตัวกิจกรรม (Processing Activity) เป็นหลัก กิจกรรมหลายชนิดเป็นกิจกรรมที่มีอยู่แต่เดิมและ

ชัดเจนว่าเป็นการประมวลผลอย่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล แต่กิจกรรมบางอย่างแม้จะเป็นการ

มอบหมายให้ดำเนินการแต่ถ้าได้ผู้ รับมอบหมายมีอิสระพอควรสามารถกำหนดวิธีการหรือ

 
104 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 6 
105 "General Data Protection Regulation."Article 4(7) ‘controller’  

 106 คณาธิป ทองรวีวงศ์, คำอธิบายหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, หน้า.105 
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วัตถุประสงค์ได้เองก็จะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลอยู่นั่นเอง107 โดยไม่จำเป็นว่าผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องมี

คุณสมบัติที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่กำลังประมวลผลได้ แม้ว่าผู้ควบคุมจะไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วน

บุคคลดังกล่าวได้ อาจยังคงมีคุณสมบัติเป็นผู้ควบคุมหากตัดสินใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และความ

จำเป็นวิธีการประมวลผล เนื่องจากผู้ควบคุมอาจจ้างบุคคลภายนอกประมวลผลกิจกรรมนั้น108 

กล่าวคือเมื่อเข้าเงื่อนไขตามนิยามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคลนั้นก็มีหน้าที่

และความรับผิดตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ โดยไม่จำต้องมีการแต่งตั้งหรือได้รับอนุญาต

จากเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่มีอำนาจบังคับใช้กฎหมาย   

   ในการพิจารณาสถานะตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลการประเมิน

เงื่อนไขในสัญญาระหว่างคู่สัญญาฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้อง สามารถระบุได้ว่าใครทำหน้าที่เป็นผู้ควบคุม 

หรือแม้ว่าสัญญาจะไม่ได้ระบุชัดว่าใครเป็นผู้ควบคุมแต่อาจมีองค์ประกอบเพียงพอที่จะอนุมานได้ว่า

ใครมีบทบาทในการตัดสินใจเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์และวิธีการประมวลผล หรือสัญญามีถ้อยคำที่

ชัดเจนเกี่ยวกับลักษณะของผู้ควบคุม หากเป็นดังกรณีดังกล่าวเป็นที่ชัดเจนแล้วว่าเงื่อนไขในสัญญาทำ

ให้ทราบว่าใครเป็นผู้ควบคุม อย่างไรก็ตามเงื่อนไขในสัญญาอาจไม่ได้มีความชัดเจนสำหรับทุกกรณี 

หากคู่สัญญาฝ่ายต่างๆอนุญาตให้กำหนดความรับผิดชอบตามที่เห็นสมควรจึงเป็นเรื่องท่ีเป็นไปไม่ได้ว่า

ใครจะเข้ามาเป็นผู้ควบคุมหรือออกจากภาระหน้าที่ของผู้ควบคุมตามอำเภอใจ 

   พิจารณาความเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่จากคำถามดังต่อไปนี้ 

บริษัทเป็นผู้ตัดสินใจที่จะรวบรวมหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ กล่าวคือ สามารถกำหนด

วัตถุประสงค์ ตลอดจนวิธีการดำเนินการต่างๆ กับข้อมูลส่วนบุคคลได้หรือไม่109 บริษัทเป็นผู้ตัดสินใจ

 
 107 ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, Thailand Data 
Protection Guideline 3.0 : แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2563), หน้า 97. 
 108 European Data Protection Board (EDPB), "Guidelines 07/2020 on the Concepts of 
Controller and Processor in the Gdpr Version 1.0," [Online] Accessed: 9 January 2021.  Available 
from:  
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/consultation/edpb_guidelines_202007_controllerprocess
or_en.pdfp.16 
 109 ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, Thailand Data 
Protection Guideline 2.1 : แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล, หน้า 87. 
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ว่าวัตถุประสงค์หรือผลที่จะได้รับจากการประมวลผลคืออะไร เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลประเภท

ใด เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลใด ได้รับผลประโยชน์ทางการค้าหรือผลประโยชน์อ่ืนๆจาก

การประมวลผลหรือไม่ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นผลมาจากสัญญากับเจ้าของข้อมูล เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นลูกจ้าง เป็นผู้ตัดสินใจเกี่ยวกับบุคคลที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นส่วนหนึ่งหรือเป็นผลมา

จากการประมวลผล เป็นผู้ใช้อำนาจตัดสินใจทางวิชาชีพในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล มี

ความสัมพันธ์โดยตรงกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล มีอิสระในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ 

หากมีการดำเนินการดังกล่าวในหลายข้อพิจารณาแต่ไม่จำเป็นต้องครบทุกข้อพิจารณาอาจเป็นผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย110 

   GDPR กำหนดว่าจะต้องรวบรวมข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์ที่ระบุชัดเจนและ

ถูกต้องตามกฎหมายและไม่ประมวลผลเพ่ิมเติมในลักษณะที่ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ที่กำหนด  การ

กำหนดวัตถุประสงค์ของการประมวลผลและวิธีการเพ่ือให้บรรลุจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง ผู้ควบคุมไม่

สามารถตัดสินใจด้วยการกำหนดวัตถุประสงค์เท่านั้น  ต้องตัดสินใจพร้อมกับวิธีการของการ

ประมวลผล ในทางกลับกันผู้ประมวลผลไม่สามารถกำหนดวัตถุประสงค์ของการประมวลผลได้การ

ตัดสินใจของผู้ควบคุมเป็นการตัดสินใจในระดับวัตถุประสงค์หรือคำถามในลักษณะ เหตุใด (Why)  

ในขณะที่ผู้ประมวลผลใช้ดุลยพินิจการตัดสินใจในเรื่องวัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลใน

คำถามลักษณะ อย่างไร (How)  

   พิจารณาความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจของวัตถุประสงค์สิ่งจำเป็นและ

ไม่จำเป็น กรณีวิธีการที่จำเป็น หมายถึง วิธีการที่มีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์และขอบเขตของการ

ประมวลผลซึ่งสงวนไว้ให้กับผู้ควบคุมข้อมูลเท่านั้น  ตัวอย่าง เช่น ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้อง

ถูกประมวลผล ระยะเวลาของการประมวลผล ผู้ที่จะสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้  ข้อมูลส่วน

บุคคลของใครจะถูกประมวลผล กรณีวิธีการที่ไม่จำเป็น หมายถึง วิธีการที่เกี่ยวกับประโยชน์ของการ

นำไปปฏิบัติ ซึ่งอาจเป็นหน้าที่ของผู้ประมวลผล ตัวอย่างเช่น ตัวเลือกระหว่างฮาร์ดแวร์หรือ

ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการประมวลผล กับ มาตรการรักษาความปลอดภัยโดยละเอียด เป็นต้น แม้ว่าการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการที่ไม่จำเป็นผู้ประมวลผลสามารถปฏิบัติได้ แต่ผู้ควบคุมก็ยังคงต้องกำหนด

 
 110 Information Commissioner's Office (ICO), "Guide to the General Data Protection 
Regulation (Gdpr) 1.1."p.13-14 
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องค์ประกอบบางอย่างในข้อตกลงของผู้ประมวลผล ตัวอย่างเช่น ข้อตกลงต้องระบุด้วยว่าผู้

ประมวลผลจะช่วยผู้ควบคุมในการปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี่ยวกับความปลอดภัย 111  

   ในกรณีนี้เป็นการบริหารจัดการภายในองค์กรหรือหน่วยงานซึ่งอาจแบ่งเป็น

แผนก ฝ่าย หรือส่วนงานย่อยต่างๆที่มีการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อพิจารณาจาก

อำนาจตัดสินใจประกอบกับวัตถุประสงค์ของการกระทำต่อข้อมูลนั้น จะเห็นได้ว่าหน่วยงานย่อยเก็บ

รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามนโยบายหรือข้อกำหนดขององค์กรและเป็นการกระทำเพ่ือ

ประโยชน์หรือวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้น การกระทำของหน่วยงานย่อยนี้จึงเป็นส่วนหนึ่งของผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล แต่ละหน่วยงานย่อยจึงไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล112 

   ตัวอย่างเช่น การวิจัยตลาดของบริษัท ABC ต้องการทำความเข้าใจว่า

ผู้บริโภคประเภทใดมีแนวโน้มที่จะสนใจมากที่สุดในผลิตภัณฑ์ จึงให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเภทของข้อมูล

ที่สนใจและให้รายชื่อคำถามที่จะถามกับผู้ที่เข้าร่วมในการวิจัยตลาดกับบริษัท XYZ ผู้ให้บริการเพ่ือ

วิเคราะห์ข้อมูล หลังจากวิเคราะห์แล้วบริษัท ABC ได้รับข้อมูลทางสถิติเท่านั้นและไม่สามารถเข้าถึง

ข้อมูลส่วนบุคคลได้ อย่างไรก็ตาม บริษัทABC เป็นผู้ตัดสินใจว่าการประมวลผลจะต้องดำเนินการตาม

วัตถุประสงค์และกิจกรรม พร้อมทั้งได้ให้คำแนะนำโดยละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลที่ต้องทำแก่บริษัทXYZ 

บริษัท ABC จึงยังคงได้รับการพิจารณาว่าเป็นผู้ควบคุม ในส่วนของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่

เกิดขึ้นเพ่ือส่งมอบข้อมูลที่มี บริษัท XYZสามารถประมวลผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดและ

คำแนะนำโดยละเอียดจากบริษัท ABC ดังนั้นจึงถือว่าบริษัท XYZ เป็นผู้ประมวลผล 

   เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้อง

ได้รับความยินยอมจากผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรือในขณะดำเนินการนั้น เช่นเดียวกับใน 

GDPR ผู้ควบคุมจะต้องแจ้งว่านำข้อมูลไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ใดและใช้ข้อมูลตามที่แจ้งเท่านั้น ผู้

ควบคุมต้องแสดงให้เห็นว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอม113 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมี

หน้าที่ตามกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องมีมาตรการเพ่ือรักษาความ

 
 111 European Data Protection Board (EDPB), "Guidelines 07/2020 on the Concepts of 
Controller and Processor in the Gdpr Version 1.0." 

112 คณาธิป ทองรวีวงศ์, คำอธิบายหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, หน้า.108 
113 "General Data Protection Regulation."Article 7 
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มั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย และทบทวนมาตรการเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง

ไปเพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการรักษา กรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่คน

อ่ืนจะต้องดำเนินการเพ่ือป้องกันมิให้ผู้นั้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจ และ

เมื่อพ้นกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษาจะต้องมีระบบการตรวจสอบเพ่ือดำเนินการลบหรือทำลาย

ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น และต้องแจ้งเหตุเมื่อจะมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งยังต้องแต่งตั้งตัวแทน

ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและจัดทำบันทึกรายการข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลสามารถตรวจสอบได้ ทั้งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล 

 

   2.2.2.3.ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

   ตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ได้ให้ความหมายของ “ผู้ประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Processor)  หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการ

เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และใน GDPR ได้

นิยามความหมายของ“ผู้ประมวลผล”(processor)114 หมายถึงบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล 

หน่วยงานสาธารณะที่มีอำนาจ หน่วยงาน หรือองค์กรอื่นใดที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในนามของ

ผู้ควบคุม มีหน้าที่ในการประมวลผล (processing)115 เมื่อพิจารณาคำว่า การประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลซึ่งมีลักษณะการกระทำกว้าง ไม่จำกัดเฉพาะการดำเนินการในลักษณะวิเคราะห์ ข้อมูลเท่านั้น 

ครอบคลุมการเก็บรวบรวม ใช้ เผิดเผย เช่น ผู้ให้บริการเก็บเอกสารที่มีข้อมูลระบุตัวบุคคล ผู้

ให้บริการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลในระบบคลาวด์ (Cloud) ผู้ให้บริการช่องทางส่งข้อมูลเหล่านี้จัดอยู่ใน

ความหมายของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้116 

   ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอาจเป็นได้ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล

เช่นเดียวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ประมวลผลมีหน้าที่ตามที่กฎหมายได้กำหนดไว้ว่าการ

 
114 "General Data Protection Regulation." ibid.Article 4(8) ‘processor’  
115 "General Data Protection Regulation." ibid.Article 4(2) ‘processing’  
116 คณาธิป ทองรวีวงศ์, คำอธิบายหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, หน้า.110-111 
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ดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องได้รับคำสั่งจากผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น ยกเว้นแต่คำสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล และจะต้องจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันการสูญหาย 

เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ หากมีการละเมิด

ข้อมูลเกิดขึ้นจะต้องแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบ และจัดทำบันทึกรายการกิจกรรมการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้ตามที่กำหนด  ทั้งผู้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายกำหนดด้วย    

   ข้อพิจารณาความเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่จากคำถาม

ดังต่อไปนี้ ดำเนินการตามคำสั่งของบุคคลอ่ืนเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ ได้รับ

ข้อมูลส่วนบุคคลจากลูกค้าหรือบุคคลที่สามหรือได้รับคำสั่งให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ไม่

ตัดสินใจที่จะรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคล ไม่ได้ตัดสินใจว่าควรเก็บข้อมูลส่วนบุคคลใดจาก

บุคคล ไม่ได้ตัดสินใจถึงฐานที่ชอบด้วยกฎหมายสำหรับการประมวลผลข้อมูลนั้น ไม่ได้ตัดสินใจว่าจะ

ใช้ข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์หรือวัตถุประสงค์ใด ไม่ตัดสินใจว่าจะเปิดเผยข้อมูลหรือให้ใคร ไม่ตัดสินใจว่า

จะเก็บรักษาข้อมูลไว้นานเท่าใด อาจทำการตัดสินใจบางอย่างเกี่ยวกับวิธีการประมวลผลข้อมูล แต่ใช้

การตัดสินใจเหล่านี้ภายใต้การทำสัญญากับคนอ่ืน ไม่สนใจผลลัพธ์สุดท้ายของการประมวลผล หากมี

การดำเนินการดังกล่าวในหลายข้อพิจารณาแต่ไม่จำเป็นต้องครบทุกข้อพิจารณาอาจเป็นผู้ประมวล

ข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย117 

   แต่อย่างไรก็ดียังมีข้อพิจารณาในเรื่องผู้ประมวลผลถึงอำนาจการตัดสินใจ

อยู่ในบางเรื่องของวิธีการในการประมวลผลข้อมูล เช่นนี้จะต้องพิจารณาต่อไปว่าระดับอำนาจการ

ตัดสินใจเช่นว่านั้นจะทำให้สถานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลหรือผู้ประมวลข้อมูล หากเป็นการกำหนดวิธีการ

ที่เป็นสาระสำคัญ (Essential Means) ก็จะมีสถานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล แต่หากเป็นเพียง

 
 117 Information Commissioner's Office (ICO), "Guide to the General Data Protection 
Regulation (Gdpr) 1.1."p.14 
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วิธีการที่ไม่ได้เป็นสาระสำคัญ (Non-essential Means) จะยังคงมีสถานะเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลอยู่

นั่นเอง118  

   ทั้ งในกฎหมาย GDPR ผู้ประมวลผลจะต้องไม่ เข้าไปเกี่ยวข้องกับผู้

ประมวลผลรายอ่ืนก่อนได้รับมอบอำนาจเป็นลายลักษณ์อักษรเป็นการเฉพาะหรือทั่วไปจากผู้ควบคุม 

ผู้ประมวลผลจะต้องแจ้งการเปลี่ยนแปลงการเพิ่มหรือแทนที่ผู้ประมวลผลรายอื่น และการประมวลผล

จะต้องถูกกำกับโดยสัญญาโดยมีรายละเอียดถึงระยะเวลาการประมวลผล ลักษณะและวัตถุประสงค์

ของการประมวลผล ชนิดของข้อมูลส่วนบุคคล ประเภทของผู้ถูกประมวลผล พันธกรณีและสิทธิต่างๆ

ของผู้ควบคุม และผู้ประมวลผลต้องจัดทำบันทึกกิจกรรมการประมวลผลในนามผู้ควบคุมไว้เช่นกัน 

แต่ผู้ประมวลผลไม่มีหน้าที่และความรับผิดในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เช่นไม่มีหน้าที่เกี่ยวกับ

เหตุหรือฐานทางกฎหมาย ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจึงไม่มีหน้าที่แจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับ

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 

   การประมวลผลตามฐานทางกฎหมายเป็นเรื่องระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยคณะกรรมาธิการยุโรปได้เผยแพร่ร่างสัญญามาตรฐาน

เป็นสัญญาการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  (Data Processing Agreement : DPA) เกี่ยวกับการ

ดำเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้ควบคุมส่วน

บุคคลจะต้องจัดมีให้มีข้อตกลงระหว่างกันตามกฎหมาย 119 ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจปัจจุบัน

ผู้ประกอบการที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าอาจไม่ได้ดำเนินการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย

ข้อมูลเอง แต่ตกลงให้ผู้ให้บริการซึ่งเป็นนิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนกระทำการดังกล่าวแทน หรือเป็นการ

บริการในลักษณะ Outsource หรือบริการทางเทคนิค เช่นการรับวิเคราะห์ข้อมูล120 

   สัญญาการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นสัญญาอุปกรณ์ของสัญญา

ให้บริการหลัก แม้จะขัดกับเสรีภาพในการทำสัญญาเพราะเป็นการที่รัฐเข้ามากำหนดกรอบเนื้อหาของ

สัญญาอย่างมีนัยยะสำคัญ แต่สัญญาการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีลักษณะพิเศษเป็นสัญญาที่

 
 118 ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, Thailand Data 
Protection Guideline 3.0 : แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล, หน้า 97. 

119 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 40 วรรค 2 
120 คณาธิป ทองรวีวงศ์, คำอธิบายหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, หน้า.114 
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เกี่ยวข้องกับสิทธิขั้นพ้ืนฐานของบุคคลอ่ืน และอาจมีจำนวนมากต่อการประมวลผลครั้งหนึ่งๆและผู้

เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมิได้เข้ามาเกี่ยวข้องในกระบวนการทำสัญญา121  โดยปกติแล้วข้อตกลง

เรื่องผู้ประมวลผล จะกำหนดว่าใครเป็นฝ่ายกำหนด(ผู้ควบคุม) และฝ่ายที่ได้รับคำสั่ง (ผู้ประมวลผล) 

แม้ว่าผู้ประมวลผลจะเสนอบริการการดำเนินการที่กำหนดไว้เบื้องต้นในลักษณะที่เป็นการเฉพาะ แต่ผู้

ควบคุมจะต้องได้รับการนำเสนอคำอธิบายโดยละเอียดของ การดำเนินการนั้น และผู้ควบคุมต้องเป็น

ผู้ตัดสินใจขั้นสุดท้ายเพ่ืออนุมัติวิธีดำเนินการประมวลผล และผู้ควบคุมสามารถเรียกร้องให้

เปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินการได้หากจำเป็น นอกจากนี้ ผู้ประมวลผลไม่สามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ดำเนินการที่เป็นองค์ประกอบสำคัญของการประมวลผลในภายหลังได้หากไม่ได้รับการอนุมัติจากผู้

ควบคุม122 

   โดยสัญญาการประมวลผลข้อมูลอาจมีการกำหนดโครงสร้างและเนื้อหา

ของสัญญาดังรายละเอียดของเนื้อหาสาระและระยะเวลาของการประมวลผล ลักษณะและ

วัตถุประสงค์ของการประมวลผล ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ประเภทของเจ้าของข้อมูล และ

ภาระหน้าที่และสิทธิของผู้ควบคุมข้อมูล และกำหนดหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลให้ประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลตามคำแนะนำจากเอกสารของผู้ควบคุมข้อมูลเท่านั้น ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้ประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลรักษาความลับอย่างเหมาะสม สัญญาให้ทำเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์123 หลังจากเสร็จหลังจากเสร็จสิ้นการประมวลผลในนามของผู้ควบคุมข้อมูล ผู้

ประมวลผลข้อมูลควรส่งคืนหรือลบไฟล์ข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีผู้ควบคุมกำหนด เว้นแต่มีข้อกำหนดใน

การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมายของสหภาพหรือประเทศสมาชิกของผู้ประมวลผล

ข้อมูล124 หากผู้ควบคุมแต่งตั้งบุคคลเฉพาะให้มีหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎการปกป้อง

 
 121 ศุภวัชร์ มาลานนท์, "แบบสญัญาการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลมาตรฐาน (DPA) 
" [ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 28 มกราคม 2564. แหล่งที่มา:  https://www.kaohoon.com/content/404297, 
 122 European Data Protection Board (EDPB), "Guidelines 07/2020 on the Concepts of 
Controller and Processor in the Gdpr Version 1.0."p.12 
 123 "General Data Protection Regulation."Article 28 
 124 "Gdpr Recitals and Articles," (2017).Recital 81 
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ข้อมูล (data protection rules) บุคคลนี้จะไม่เป็นผู้ควบคุม แต่ทำหน้าที่ในนามของบริษัท และ

บริษัทจะต้องรับผิดชอบต่อกรณีที่เกิดการละเมิด125 

   เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติตามข้อกำหนดของข้อบังคับนี้ในส่วนที่เกี่ยวกับ

การประมวลผลที่จะดำเนินการโดยผู้ประมวลผลในนามของผู้ควบคุม เมื่อผู้ควบคุมมอบหมายกิจกรรม

การประมวลผลให้แก่ผู้ประมวลผล ผู้ประมวลผลควรใช้วิธีการประมวลผลที่ผู้ควบคุมให้เท่านั้น และ

จะต้องใช้ผู้ประมวลผลที่สามารถให้การรับประกันได้อย่างเพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของ

ความรู้ของผู้เชี่ยวชาญ ความน่าเชื่อถือและทรัพยากร เพ่ือที่จะได้สามารถใช้มาตรการทางเทคนิคและ

มาตรการขององค์กรซึ่งจะเป็นไปตามข้อกำหนดนี้ รวมถึงกฎระเบียบเพ่ือความปลอดภัยในการ

ประมวลผล  

   การที่ผู้ประมวลยึดถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่ได้รับการอนุมัติ หรือยึดถือ

ปฏิบัติตามกลไกที่ได้รับการรับรอง เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติตามภาระหน้าที่ของผู้ควบคุม

แล้ว การดำเนินการของการประมวลผลโดยผู้ประมวลผลควรอยู่ภายใต้สัญญาหรือกฎหมายอ่ืน ๆ 

ภายใต้กฎหมายของสหภาพยุโรปหรือกฎหมายของประเทศสมาชิกเพ่ือผูกมัดผู้ประมวลผลไว้กับผู้

ควบคุม กำหนดหัวข้อเรื่องและระยะเวลาของการประมวลผล ลักษณะและวัตถุประสงค์ของการ

ประมวลผล ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลและหมวดหมู่ของเจ้าของข้อมูล โดยคำนึงถึงงานและความ

รับผิดชอบเฉพาะของผู้ประมวลผลในบริบทของการประมวลผลที่ต้องดำเนินการ รวมถึงความเสี่ยงต่อ

สิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล ผู้ควบคุมและผู้ประมวลผลอาจเลือกทำสัญญาเฉพาะหรือระบุลง

ในข้อสัญญามาตรฐานที่ได้รับการยอมรับจากคณะกรรมการนำมาใช้โดยตรงหรือโดยหน่วยงานกำกับ

ดูแลตามกลไกความสอดคล้องที่ได้รับการยอมรับจากคณะกรรมาธิการ  หลังจากเสร็จสิ้นการ

ประมวลผลในนามของผู้ควบคุม ผู้ควบคุมควรกำหนดว่าผู้ประมวลผลควรส่งคืนหรือลบข้อมูลส่วน

 
 125 bakermckenzie, "Guidelines on the Concepts of Controller, Processor and Joint 
Controller and on Content of Data Processing Agreements," [Online] Accessed: 9 January 2021.  
Available from:  https://www.bakermckenzie.com/-
/media/files/insight/publications/2020/09/guidelines-on-the-concepts-of-controller-and-processor-
in-the-gdpr.pdf p.2 
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บุคคล เว้นแต่มีข้อกำหนดในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมายของสหภาพหรือประเทศ

สมาชิกซ่ึงผู้ประมวลผล126 

   ทั้งลูกค้าทั่วไปหรือสมาชิก และนักธุรกิจจึงเป็นผู้เป็นเจ้าของข้อมูล ส่วนนัก

ธุรกิจและบริษัท อาจมีหลายสถานะในกรอบของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่นเป็นผู้ควบคุม

ข้อมูลและผู้ประมวลผล หรือเป็นผู้ประมวลผลและเจ้าของข้อมูลด้วย สำหรับข้อมูลชุดเดียวกันที่

หลากหลายวัตถุประสงค์ อาจก่อให้เกิดสถานะความเป็นผู้ควบคุมและผู้ประมวลผลข้อมูลได้

เช่นเดียวกัน127 ขึ้นอยู่กับลักษณะการดำเนินการ วัตถุประสงค์ ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยต้อง

พิจารณาสภาพข้อเท็จจริงเป็นกรณีไป ปัจจัยที่สำคัญที่ต้องพิจารณาคือความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซึ่ง

จะเห็นได้จากข้อตกลงหรือข้อสัญญา  พ .ร .บ .คุ้ ม ครองข้ อมู ลส่ วนบุ คคลฯ  ไม่ ได้ กำหนด

องค์ประกอบหรือจำแนกประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลตามสถานะความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หากบุคคลหรือหน่วยงานใดเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลที่

ระบุตัวได้ ก็ถือว่าบุคคลที่ถูกระบุตัวเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และบุคคลหรือหน่วยงานที่เก็บ

รวบรวมข้อมูลอยู่ในสถานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าบุคคลที่ถูกระบุตัวได้นั้นจะมีความสัมพันธ์

ตามสัญญาชนิดใดอยู่กับผู้ควบคุมข้อมูล 

   สถานะตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ส่งผลต่อสิทธิและหน้าที่ตาม

กฎหมายซึ่งเป็นไปตามหลักความรับผิดชอบ (Accountability)128 การกำหนดตัวบุคคลที่มีหน้าที่

รับผิดชอบดำเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการอ่ืนๆ กำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้มี

หน้าที่ดำเนินการให้สอดคล้องกับหลักการต่างๆ เช่น ฐานตามกฎหมายเพ่ือรองรับการเก็บรวบรวม ใช้ 

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หน้าที่การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล โดยหน้าที่บางประการ

ครอบคลุมถึงผู้ประมวลผลด้วยที่จะต้องปฏิบัติต่อกัน  

 
 126 "Gdpr Recitals and Articles."Recital 81 
 127 ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, Thailand Data 
Protection Guideline 3.0 : แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล, หน้า 99. 
 128 คณาธิป ทองรวีวงศ์, คำอธิบายหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, หน้า.44 
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 2.3.แนวทางการประมวลผลในการดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจ 

 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนดเงื่อนไขสำหรับการกระทำหรือกิจกรรมบางอย่าง

เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล หรือท่ีเรียกว่า การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing)129 ซึ่งมี

ความหมายกว้างครอบคลุมการกระทำต่างๆอันเป็นการปฏิบัติการใดๆที่ดำเนินการกับข้อมูลส่วน

บุคคลหรือชุดข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะด้วยวิธีการอัตโนมัติหรือไม่ เช่น การเก็บรวบรวม การบันทึก 

การจัดระบบ การวางโครงสร้าง การเก็บรักษา การปรับใช้หรือการแปรสภาพ การค้นคืน การสืบค้น

ข้อมูลเพ่ิมเติม การใช้ประโยชน์ การเปิดเผยโดยการส่งต่อ เผยแพร่ หรือวิธีอ่ืนใดอันทำให้เข้าถึงได้ 

การจัดเรียงหรือรวมเข้าด้วยกัน การจำกัดการเข้าถึง การลบหรือทำลาย 130 แต่ในพ.ร.บ.คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลฯ ไม่ได้กำหนดนิยามสำหรับการประมวลผลไว้ เพียงวางเงื่อนไขสำหรับการกระทำ

หรือกิจกรรม 3 อย่าง ได้แก่ การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย หากไม่มีการกระทำดังกล่าวต่อข้อมูล

ส่วนบุคคลจะไม่อยู่ภายใต้บังคับของพระราชบัญญัตินี้ จึงเป็นการศึกษาความหมายจากแนวทางของ

กฎหมาย GDPR131 

 และในจรรยาบรรณธุรกิจขายตรงได้กล่าวถึงเรื่องกฎหมายท้องถิ่นไว้ว่า บริษัทและผู้จำหน่าย

อิสระจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายท้องถิ่นทุกประการในประเทศที่บริษัทดำเนินธุรกิจอยู่ ดังนั้น จึงไม่มี

ความจำเป็นที่จะต้องระบุข้อกำหนดทางกฎหมายทั้งหมดไว้ในจรรยาบรรณนี้ อีก โดยถือเป็นเงื่อนไขที่

ยอมรับในการดำรงสมาชิกภาพของสมาคมการขายตรงว่า บริษัทสมาชิกและผู้จำหน่ายอิสระต้อง

ดำเนินธุรกจิตามข้อกำหนดของกฎหมายทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับการขายตรง132 

 

  2.3.1.การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

  การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (Collection)  เป็นการกระทำด้วยประการใดๆ 

เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม จึงเป็น

ส่วนหนึ่งของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล แต่กฎหมายไทยแยกเป็นกิจกรรมเฉพาะ แบ่งเป็นการ

 
129 "General Data Protection Regulation."Article 4 (2) 
130 Gdpr ฉบับภาษาไทย, หน้า.101 
131 คณาธิป ทองรวีวงศ์, คำอธิบายหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, หน้า.93-98 
132 สมาชิกของสมาพันธ์การขายตรงโลก (WFDSA),  "จรรยาบรรณธรุกิจขายตรงโลก" [ออนไลน์]. 
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เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องอาศัยการตอบสนองจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลประการหนึ่ง 

อาจเกิดจากการกระทำของเจ้าของข้อมูลเองหรือผ่านระบบ กับเกิดจากการกระทำของผู้ควบคุม

ข้อมูลหรือตัวแทน เช่น การสอบถาม การตั้งคำถามเพ่ือให้ตอบ กับอีกประการหนึ่งคือการเก็บ

รวบรวมที่ไม่ต้องอาศัยการตอบสนองจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ เกิดจากการสังเกตโดยเฉพาะการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูล 

  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ได้กำหนดไว้

ในหมวดที่ 2 ส่วนที่ 2 กฎหมายให้จัดเก็บได้เท่าท่ีจำเป็นภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายของ

ผู้ควบคุมข้อมูล133 เช่น เดียวกับใน GDPR การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นส่วนหนึ่ งของการ

ประมวลผล134 จะต้องถูกรวบรวมเพ่ือวัตถุประสงค์ที่ เฉพาะ ชัดเจน และชอบธรรม และไม่ถูก

ประมวลผลนอกเหนือไปจากที่ตกลงไว้แต่ต้น เพียงพอ เกี่ยวเนื่องและอยู่ในขอบเขตที่จำเป็นโดย

สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ที่ข้อมูลถูกประมวลผล135 โดยหลักจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลโดยได้รับความ

ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง เว้นแต่เป็นเรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ตามมาตรา 24 สามารถเก็บข้อมูลได้โดยไม่ต้องขอความยินยอม 

 

  2.3.2.การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

  การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Use) เป็นการกระทำด้วยวิธีต่างๆกับข้อมูลส่วนบุคคล

หลังจากได้มาหรือหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล อันรวมถึงกิจกรรมย่อยอ่ืนๆ 5 ประการ ดังนี้ 

  1.การรวบรวมข้อมูล (Aggregation) เป็นการนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาแล้วแต่

กระจัดกระจายอยู่หลายแห่งหรือหลายฐานข้อมูลมารวมเข้าด้วยกัน  

  2.การระบุตัวข้อมูล (Identification) เป็นการใช้วิธีการต่างๆเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลเข้า

กับตัวบุคคลเพ่ือบ่งชี้ตัวตนของบุคคลนั้น  

 
133 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 22 
134 "General Data Protection Regulation."Article 4 (2) 
135 "General Data Protection Regulation." ibid.Article 5 (b)(c) 
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  3.การกระทำที่ก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยต่อข้อมูลส่วนบุคคล  (Insecurity) 

หมายถึงการกระทำใดๆในลักษณะที่ไม่ปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูล กลางคือการใช้งานข้อมูลโดยมี

ความเสี่ยงซึ่งอาจส่งผลทางลบในลักษณะต่างๆ เช่น อาชญากรรม การโจรกรรมข้อมูลระบุตัวตน 

  4.การนำข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมมาภายใต้วัตถุประสงค์หนึ่งไปใช้ในอีก

วัตถุประสงค์หนึ่ง (Secondary Use) 

  5.การกีดกัน (Exclusion) หมายถึงการกระทำด้วยวิธีการต่างๆเพ่ือกีดกันเจ้าของ

ข้อมูลจากการดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลของตน เช่น ไม่จัดให้มีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ไม่

เปิดโอกาสให้เจ้าของข้อมูลมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการข้อมูล 

  สำหรับกิจกรรมหรือโครงการบางอย่างที่อาศัยข้อมูลจำนวนมาก หรือข้อมูลขนาด

ใหญ่ (Big Data) มีลักษณะของการรวมข้อมูลแต่อาจไม่กระทบหรือเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ตราบใดที่ไม่มีกิจกรรมการบ่งระบุตัวบุคคล เช่น การนำข้อมูลการทำธุรกรรม การใช้จ่าย การบริโภค

มาวิเคราะห์โดยไม่เชื่อมโยงไปยังบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต่หากมีการนำมาบ่งระบุตัวจะเป็นการรวม

ข้อมูลและระบุตัวซึ่งตามกฎหมายเป็นการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

  2.3.3.การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Disclosure or Dissemination) เป็นการกระทำด้วย

วิธีใดๆ เช่น การส่ง การโอน ฯลฯ ข้อมูลไปให้กับบุคคลที่สามนอกเหนือจากผู้ควบคุมข้อมูลและ

เจ้าของข้อมูล จำแนกการเปิดเผยเป็น 2 กรณีคือ กรณีแรกการเปิดเผยด้วยการส่งซึ่งอาจเป็นการส่ง

ข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลหรือองค์กรโดยเฉพาะเจาะจง เช่น การส่งไฟล์ข้อมูลลูกค้าของตนไปให้

บริษัทที่เป็นพันธมิตรธุรกิจ กับกรณีการเปิดเผยด้วยการเผยแพร่หรือทำให้สามารถเข้าถึงได้โดยวิธีอ่ืน

ใด ซึ่งมีลักษณะเป็นการเผยแพร่ต่อสาธารณะหรือทำให้บุคคลทั่วไปเข้าถึงได้ เช่น นำข้อมูลรายชื่อ

บุคคลมาเผยแพร่ในเว็บไซต์หรือในสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งทั้งสองกรณีแบ่งกิจกรรมย่อย 7 ประการ ดังนี้ 

  1.การเปิดเผย (Disclosure) การนำข้อมูลที่บุคคลไม่ประสงค์ให้บุคคลอ่ืนล่วงรู้ไป

เปิดเผยด้วยวิธีการต่างๆ ส่งผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัวแม้ว่าข้อมูลนั้นจะเป็นจริง 
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  2.การทำผิดต่อหน้าที่อันเกิดจากความไว้ใจ (Breach of Confidentiality) ซึ่งเป็น

หน้าที่อันเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลบางกรณี เช่น แพทย์กับผู้ป่วย ทนายกับลูกความ ตาม

กฎหมายคอมมอนลอว์บางประเทศ การกระทำนี้แตกต่างจากการเปิดเผยข้อมูลในกรณีทั่วไปเนื่องจาก

ผู้เปิดเผยมีความสัมพันธ์และหน้าที่กับเจ้าของข้อมูล 

  3.การเปิดเผยลักษณะทางกายภาพ (Exposure) คล้ายคลึงกับการเปิดเผย 

(Disclosure) ในแง่การเปิดเผยข้อมูลจริงที่เจ้าของข้อมูลไม่ประสงค์ให้ผู้อ่ืนล่วงรู้ แต่การกระทำนี้

เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางกายภาพของบุคคล 

  4.การสร้างโอกาสแห่งการเข้าถึง (Increased Accessibility) กล่าวคือ การทำให้

ข้อมูลส่วนบุคคลปรากฏต่อสาธารณะ เพ่ือวัตถุประสงค์หนึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการเข้าถึงและ

นำไปใช้โดยมิชอบ เช่น ข้อมูลที่ระบุตัวบุคคลได้ซึ่งหน่วยงานรัฐเปิดเผยในเว็บไซต์ด้วยเหตุผลต่างๆ 

เป็นการสร้างโอกาสให้มีผู้นำไปใช้โดยมิชอบ 

  5.การขู่ว่าจะเปิดเผยความลับ (Blackmail) โดยประสงค์สิ่งตอบแทนแลกกับการไม่

เปิดเผย เช่น การรีดเอาทรัพย์ แม้จะยังไม่เป็นการเปิดเผย แต่ส่งผลจำกัดสิทธิในการควบคุมข้อมูล

อย่างเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูล 

  6.การนำข้อมูลส่วนบุคคลผู้อื่นไปแสวงประโยชน์ (Appropriation) เช่น การนำภาพ

หรือชื่อไปใช้เชิงพาณิชย์ การกระทำนี้จัดเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัวโดยเฉพาะประการหนึ่งตาม

กฎหมายสหรัฐอเมริกา 

  7.การเผยแพร่ข้อมูลเท็จเกี่ยวกับบุคคล (Distortion) ทำให้บุคคลมีภาพลักษณ์

ปรากฏต่อสาธารณะซึ่งไม่ถูกต้อง เป็นเท็จ หรือทำให้เข้าใจผิด การกระทำนี้จัดเป็นการละเมิดความ

เป็นส่วนตัวโดยเฉพาะประการหนึ่งตามกฎหมายสหรัฐอเมริกา 

  ในกรอบกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทั้ง พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 

และกฎหมาย GDPR การเปิดเผยข้อมูลไม่มีองค์ประกอบเกี่ยวกับเนื้อหาความจริงหรือเท็จ ไม่จำกัด

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลกับเจ้าของข้อมูล ไม่จำกัดมูลเหตุจูงใจว่าจะต้องเกี่ยวกับการ

แสวงประโยชน์เชิงพาณิชย์หรือไม่ ไม่จำกัดรูปแบบหรือวิธีการจึงรวมถึงการกระทำทางอิเล็กทรอนิกส์
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และการกระทำทางกายภาพ ดังนั้น กิจกรรมดังกล่าวข้างต้นจึงสามารถจัดอยู่ในความหมายของการ

เปิดเผย อย่างไรก็ตามการขู่ว่าจะเปิดเผยความลับ ยังไม่อาจถือว่าเป็นการเปิดเผยตามกฎหมาย 

  จากการศึกษาการดำเนินธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นของนักธุรกิจ จะเห็นได้

ว่าเกือบในทุกขั้นตอนของการดำเนินธุรกิจมีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็นการเก็บ

รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของขั้นตอนการดำเนินการโดยนัก

ธุรกิจในข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มุ่งหวัง ลูกค้าทั่วไป สมาชิก และนักธุรกิจในองค์กรของตน ทำให้เห็น

ถึงแนวทางการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจซึ่งมีความสัมพันธ์กับสถานะตามกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นซึ่งส่งผลต่อสิทธิและ

หน้าที่ตามกฎหมาย และการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องอาศัยฐานการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลเพ่ือการประมวลผลที่ถูกต้องตามกฎหมาย โดยพิจารณาจากกิจกรรมที่มีการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลในมุมมองของกฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562ดังที่จะได้

ศึกษาต่อไป 
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บทที่ 3 กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจ  

 

 สิ่งที่ปฏิเสธไม่ได้ในยุคนี้คือข้อมูลสำคัญต่อทุกอุตสาหกรรมธุรกิจ ซึ่งข้อมูลของลูกค้า 

(Customer Data) ไม่ว่าจะเป็นการเก็บไว้เพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจ ทั้งการวิเคราะห์ข้อมูล การเก็บ

ข้อมูลเพ่ือปรับปรุงบริการหลังการขาย เพ่ือกิจกรรมทางการตลาด ในเรื่องการสื่อสาร หรือการจัด

ประเภทข้อมูล หรือการทำตลาดส่วนบุคคลนั้นจะต้องศึกษากระบวนการดำเนินธุรกิจของแต่ละธุรกิจ 

ในธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น การดำเนินการขายหรือกระบวนการขายเริ่มจากการเลือกสรรผู้

ที่คาดว่าจะเป็นลูกค้าหรือผู้คาดหวัง(Prospecting) และการเตรียมการเพ่ือเข้าพบผู้คาดหวัง เพ่ือการ

เข้าพบและเมื่อดำเนินการขายแล้วก็ต้องติดตามผล จากการศึกษาขั้นตอนการดำเนินธุรกิจขายตรงที่มี

รูปแบบหลายชั้นในบทที่ 2 ทำให้เห็นว่ากิจกรรมทางการตลาดที่เกิดจากนักธุรกิจผ่านมุมมองของ

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 สามารถจัดกลุ่มกิจกรรมที่มีการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล (Processing Activity) ตามกฎหมายได้โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของการ

ดำเนินการในแต่ละข้ันตอนที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งการเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผย 

− เพ่ือวัตถุประสงค์เดียวกัน และ 

− มีการได้มาของข้อมูลส่วนบุคคลในช่วงเวลาเดียวกัน และ 

− เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกลุ่มบุคคลเดียวกัน 

 จึงสามารถจัดกลุ่มกิจกรรมการประมวลผลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ 5 

ประการ ดังนี้ 
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 Activity1 (A1) : (1) กิจกรรมการเตรียมตัวก่อนการขาย ซึ่งเป็นขั้นตอนที่นักธุรกิจยังไม่มีการ

ติดต่อไปที่ผู้มุ่งหวัง ซึ่งรวมกิจกรรมย่อยคือ 

− การค้นหารายชื่อผู้มุ่งหวัง  

− การเตรียมตัวก่อนเข้าพบผู้มุ่งหวัง 

 Activity2 (A2) : (2) กิจกรรมการขาย อันเป็นขั้นตอนที่นักธุรกิจมีการติดต่อไปยังผู้มุ่งหวัง

เพ่ือทำการขายสินค้าหรือชักชวนให้เข้าร่วมธุรกิจ เป็นขั้นตอนท่ีรวมกิจกรรมย่อยคือ 

− การขอนัดพบผู้มุ่งหวังหรือการนัดหมายล่วงหน้า  

− การเข้าพบผู้มุ่งหวังหรือการชักชวนจากช่องทางอ่ืนใด  

− การขจัดข้อโต้แย้งหลังจากท่ีมีการนำเสนอสินค้าหรือธุรกิจ  

− การปิดการขาย  

 Activity3 (A3) : (3) กิจกรรมการสมัคร 

 Activity4 (A4) : (4) กิจกรรมการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์  

 Activity5 (A5) : (5) กิจกรรมการส่งข้อมูลทางการตลาด เป็นขั้นตอนการติดตามผลเพ่ือ

ความต่อเนื่องในการดำเนินธุรกิจซึ่งรวมกิจกรรมย่อย คือ 

− การส่งจดหมายข่าว (โปรโมชัน)  

− การแจ้งหรือเสนอขายผลิตภัณฑ์ใหม่ 

− การแจ้งหรือเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกัน 

 แนวทางการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ซึ่งประกอบด้วยการกระทำย่อยดังที่ได้กล่าวในหัวข้อ 2.3 คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การบ่งระบุตัว

บุคคล การกระทำที่ก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยต่อข้อมูลส่วนบุคคล การนำข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บ

รวบรวมมาภายใต้วัตถุประสงค์หนึ่งไปใช้ในอีกวัตถุประสงค์หนึ่ง และการกีดกัน การประมวลผลข้อมูล

ต้องชอบด้วยกฎหมายเป็นธรรมและโปร่งใส การกระทำต่างๆต่อข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องอยู่ภายใต้

เงื่อนไขที่กฎหมายกำหนดโดยเฉพาะฐานหรือเหตุทางกฎหมาย (Lawful basis) เช่น ความยินยอม 
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นอกจากนี้ยังมีหลักการย่อยอ่ืนสำหรับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูล เช่น การแจ้งรายละเอียด

เกี่ยวกับการประมวลผลให้เจ้าของข้อมูลทราบ (Privacy Notice) ซึ่งสะท้อนหลักความโปร่งใสต่อ

เจ้าของข้อมูล1 

 ตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ มาตรา 24 และในกฎหมาย GDPR มาตรา 6 ได้

กำหนดฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลประกอบไปด้วย ฐานความยินยอม ฐานสัญญา ฐาน

ประโยชน์สำคัญต่อชีวิต ฐานหน้าที่ตามกฎหมาย ฐานภารกิจของรัฐ ฐานประโยชน์อันชอบธรรม ซึ่ง

ฐานการประมวลผลในพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯแตกต่างจากในกฎหมาย GDPR ที่มีฐาน

เอกสารประวัติศาสตร์ จดหมายเหตุและการศึกษาวิจัยหรือสถิติ เพ่ิมมาอีกฐานหนึ่ง ดังที่จะได้กล่าว

ต่อไปนี้ 

 1)ฐานความยินยอม(Consent) ในกฎหมาย GDPR ได้ให้ความหมายของความยินยอมว่าเป็น

เครื่องชี้วัดความต้องการของผู้ถูกประมวลผลที่ได้มาโดยอิสระ เฉพาะเจาะจง มีการแจ้งข้อมูลที่ชัดเจน

ว่าตกลงที่จะให้มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตน2 ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล ถือเป็นเรื่องสำคัญอย่างมาก กล่าวคือ การที่จะกระทำการใดๆต่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ เพ่ือ

วัตถุประสงค์เฉพาะอย่างหนึ่งหรือมากกว่าจะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อน เป็นฐาน

การประมวลผลเฉพาะกรณีที่เจ้าของข้อมูลสมัครใจเลือกที่จะให้ความยินยอม หรือเลือกที่จะปฏิเสธ 

และการให้ความยินยอมจะต้องไม่เป็นเงื่อนไขในการรับบริการ หรือผูกติดกับความจำเป็นในการ

ปฏิบัติตามสัญญา การใช้ความยินยอมมักเกิดขึ้นในกรณีที่เป็นบริการเสริมจากบริการหลักซึ่งไม่

ครอบคลุมตามสัญญาเท่านั้น ความยินยอมจึงไม่จำเป็นที่จะต้องขอทุกกรณี เว้นแต่เป็นการ

ประมวลผลตามฐานต่างๆ ที่จะกล่าวดังต่อไปนี้3 

 2)ฐานสัญญา (Contract) เป็นการประมวลผลข้อมูลที่จำเป็นต่อการให้บริการตามสัญญาที่

ตกลงกันไว้ระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลและเจ้าของข้อมูลที่เป็นคู่สัญญาเท่านั้น หรือเพ่ือให้เป็นไปตาม

ขั้นตอนที่ผู้ถูกประมวลผลข้อมูลร้องขอก่อนทำสัญญา และอาจเกิดขึ้นโดยใช้ฐานสัญญาที่มีมากกว่า 1

 
 1 คณาธิป ทองรวีวงศ์, คำอธิบายหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, หน้า 22-23. 
 2 "General Data Protection Regulation."Article 4(11)  
 3 ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, Thailand Data 
Protection Guideline 2.1 : แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล, หน้า 53-85. 
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ฉบับ โดยจะต้องเป็นการประมวลผลข้อมูลเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาอย่างเฉพาะเจาะจงตามที่ระบุใน

สัญญานั้นๆ หรือเพ่ือใช้ในการดำเนินการตามคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทำสัญญานั้น 

ผู้ประมวลผลไม่จำเป็นต้องขอความยินยอมเพ่ิมเติมแต่อย่างใด ฐานนี้ใช้ได้กับข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป

เท่านั้น และจะใช้การทำตามสัญญาเป็นฐานการประมวลผลข้อมูลอ่อนไหวไม่ได้เว้นแต่จะมีความ

ยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูล 

 3)ฐานประโยชน์สำคัญต่อชีวิต (Vital Interest) เป็นกรณีที่การประมวลผลข้อมูลมีความ

จำเป็นต่อการปกป้องประโยชน์สำคัญของเจ้าของข้อมูลหรือบุคคลอ่ืน เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตราย

ต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล ซึ่งเป็นเรื่องสำคัญของบุคคล ผู้ประมวลผลจะใช้ความยินยอม

ได้เฉพาะกรณีที่เจ้าของข้อมูลอยู่ในสภาวะที่ไม่สามารถให้ความยินยอมได้ และไม่มีวิธีอ่ืนที่สามารถ

ปกป้องชีวิตบุคคลอ่ืนโดยไม่ต้องประมวลผลข้อมูลนี้แล้ว ถือเป็นความยินยอมที่พึงสันนิษฐานได้ 

(Presumed Consent)4 ความยินยอมประเภทนี้อยู่ระหว่างเรื่องความยินยอมกับเรื่องจำเป็น ซึ่งจะใช้

ความยินยอมที่พึงสันนิษฐานอ้างได้เมื่อความยินยอมนั้นสอดคล้องกับบรรทัดฐานในทางจารีต

ประเพณีอันเป็นเหตุที่กฎหมายถือว่าเป็นการกระทำที่สมควร 

 4)ฐานหน้าที่ตามกฎหมาย (Legal Obligation) เป็นการประมวลผลข้อมูลจำเป็นต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ที่ผู้ควบคุมข้อมูลตามที่กฎหมายกำหนดซึ่งประมวลผลจำเป็นต่อการปฏิบัติตามพันธกรณี 

ผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องระบุได้อย่างชัดเจนว่ากำลังปฏิบัติหน้าที่ตามบทบัญญัติใดของกฎหมาย หรือทำ

ตามคำสั่งของหน่วยงานใดของรัฐที่มีอำนาจ หากผู้ควบคุมข้อมูลสามารถใช้ดุลยพินิจได้ หรือมี

ทางเลือกอ่ืนที่เหมาะสมในการปฏิบัติตามกฎหมาย จะไม่สามารถอ้างฐานนี้ได้ ในการประมวลผลตาม

ฐานนี้ เจ้าของข้อมูลจะไม่มีสิทธิในการ ลบ โอนย้ายข้อมูล หรือคัดค้านการประมวลผล  

 5)ฐานภารกิจของรัฐ (Public Task) เป็นการประมวลผลข้อมูลจำเป็นต่อการดำเนินงานตาม

ภารกิจของรัฐเพ่ือประโยชน์สาธารณะที่กำหนดไว้ตามกฎหมาย ผู้ที่จะประมวลข้อมูลตามฐานนี้ได้มัก

เป็นเจ้าหน้าที่หรือองค์กรของรัฐ รวมถึงหน่วยงานเอกชนที่ปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อำนาจที่รัฐไ ด้

มอบหมายให้เพ่ือผลประโยชน์สาธารณะตามกฎหมาย การประมวลผลฐานนี้ไม่ได้ให้อำนาจโดยไร้

 
 4 สุธิตินันท์ ศรีราษฎร์, "ความยินยอมในกฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล" (นิติศาสตรมหาบณัฑิต, 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2561), หน้า.15 
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เงื่อนไข ในกรณีที่สามารถดำเนินงานตามภารกิจของรัฐได้โดยไม่จำเป็นต้องอาศัยการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลฐานนี้ โดยเจ้าของข้อมูลจะไม่มีสิทธิในการลบ และโอนย้ายข้อมูล แต่มีสิทธิใน

คัดค้านการประมวลผล 

 6)ฐานประโยชน์อันชอบธรรม (Legitimate Interest) เป็นกรณีที่จำเป็นต่อการดำเนินการ

เพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมของผู้ควบคุมข้อมูลหรือบุคคลอ่ืน โดยไม่เกินขอบเขตที่เจ้าของข้อมูล

สามารถคาดหมายได้และต้องเป็นประโยชน์ที่มีความสำคัญมากกว่าสิทธิขั้นพ้ืนฐานของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อผู้ถูกประมวลผลเป็นผู้เยาว์ ในการประมวลผลฐานนี้มีขอบเขต

ค่อนข้างกว้างและยืดหยุ่นต่อการปรับใช้ โดยผู้ควบคุมจะต้องระบุได้ว่าอะไรคือประโยชน์อันชอบธรรม

ที่จะได้รับ และอะไรคือความจำเป็นของการประมวลผล อีกทั้งยังต้องมีหน้าที่ ในการปกป้องสิทธิและ

เสรีภาพและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลให้สมดุลกับประโยชน์อันชอบธรรมที่จะได้รับด้วย  

 7)ฐานเอกสารประวัติศาสตร์ จดหมายเหตุและการศึกษาวิจัยหรือสถิติ  (Research) 

โดยทั่วไปถูกมองเป็นเพียงวิธีการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ ซึ่ งแตกต่างจากการ

ประมวลผลฐานอ่ืนที่เน้นไปที่ลักษณะของวัตถุประสงค์เป็นหลัก เพราะเป็นกรณีที่จำเป็น และเป็น

ประโยชน์ต่อส่วนรวม ใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม และการประมวลผลหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น การ

ประมวลผลฐานนี้มีเงื่อนไขสำคัญคือต้องจัดให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสม โดยอย่างน้อยต้องเป็นไป

ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด ซึ่งฐานการประมวลผลนี้มีบัญญัติไว้ใน  พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลเท่านั้น ไม่มีในกฎหมายบัญญัติในกฎหมาย GDPR  

 ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายที่ได้กล่าวไปข้างต้นนี้เป็นหน้าที่ของผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่จะต้องกำหนดรายละเอียดของ

การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลว่าอาศัยฐานการประมวลผลใดในการจัดเก็บรวบรวม เปิดเผย หรือใช้

ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น จึงมีความจำเป็นที่จะต้องศึกษาว่าในการดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจอาศัยฐานการ

ประมวลผลใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการประมวลผลทางการตลาด เพราะการพิจารณาการ

ประมวลผลข้อมูลที่จะเกิดขึ้นอย่างถูกต้องได้นั้นเมื่อมีฐานการประมวลผลตามที่กฎหมายกำหนดหรือ

เหตุผลในการประมวลผลข้อมูลนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวม การใช้ หรือการเปิดเผย และการ

เก็บรักษา ในการประมวลผลข้อมูลแต่ละครั้งผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องระบุฐานในการประมวลผลให้ได้

ฐานใดฐานหนึ่ง หรืออาจใช้มากกว่าหนึ่งฐานในการประมวลข้อมูลชุดเดียวกัน และต้องแจ้งฐานในการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 69 

ประมวลผลให้เจ้าของข้อมูลทราบ และดำเนินการกับข้อมูลนั้นๆตามข้อจำกัดที่แตกต่างกันของแต่ละ

ฐาน รวมถึงเก็บบันทึกไว้ด้วยว่าใช้ฐานการประมวลผลข้อมูลใดในแต่ละชุด และการเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคลจะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อน5 

  เนื่องจากการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมและต้องทำบันทึกการใช้หรือ

เปิดเผยไว้ในบันทึกรายการด้วย บุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องไม่ใช้หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล6 ดังนั้นการประมวลผลจะชอบด้วยกฎหมายก็ต่อเมื่ออยู่ใน

ขอบเขตฐานการประมวลผลหนึ่งเป็นอย่างน้อย7 แต่เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล มีการดำเนิน

ธุรกรรมหรือกิจกรรมที่สัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจมีสถานะเป็นผู้ประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติมขึ้นมาเฉพาะในส่วนการดำเนินธุรกรรมหรือกิจกรรมนั้น8 

 ในการศึกษากิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจในบทนี้ ผู้เขียนเลือก

ศึกษานักธุรกิจขายตรงที่ประกอบธุรกิจอยู่ในธุรกิจขายตรงมีรูปแบบหลายชั้น โดยพิจารณาจาก

รูปแบบองค์กรธุรกิจของบริษัทที่มีรูปแบบการตลาดแบบเครือข่าย (Network Marketing) ระยะเวลา

ที่ประกอบกิจการในประเทศไทย ทั้งบริษัทที่จดทะเบียนจัดตั้งในประเทศไทยและบางบริษัทที่มี

สัญชาติต่างประเทศแต่เข้ามาประกอบกิจการในไทยจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทและมีถิ่นฐานอยู่ใน

ประเทศไทย จึงใช้พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคล โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร ไม่

ว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยนั้น ได้กระทำในหรือนอกราชอาณาจักร รวมทั้งกรณีที่ผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอกราชอาณาจักร หากมีการเสนอสินค้าหรือ

บริการ หรือการเฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ ในราชอาณาจักร 

 
5 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 24 ประกอบมาตรา 19 
6 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."ibid.มาตรา 27 
7 ศุภวัชร์ มาลานนท์, กฎหมาย 4.0 (กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน, 2562), หน้า 206. 
8 คณาธิป ทองรวีวงศ์, คำอธิบายหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, หน้า.115 
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พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับด้วย9 ซึ่งบริษัทดังกล่าวได้เข้าเป็นสมาชิกสามัญของสมาคมการขายตรง

ไทย TDSA10 ซึ่งเป็นสมาคมเดียวในประเทศไทยที่สังกัดสมาพันธ์ขายตรงโลก WFDSA และจะต้อง

เป็นบริษัทได้จดทะเบียนกับสำนักงานคุ้มครองผู้บริโภคเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขายตรงและการตลาด

แบบตรง11  

 ในปัจจุบันมีบริษัทที่เป็นสมาชิกสมาคมการขายตรงไทยทั้งหมด 32 บริษัท ซึ่งประกอบด้วย

บริษัทขายตรงที่มีระบบตลาดแบบชั้นเดียว และระบบตลาดแบบหลายชั้น12 โดยผู้เขียนได้ทำการ

ติดต่อขอเข้าสัมภาษณ์เพ่ือประกอบวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ผ่านทางบริษัทที่ประกอบธุรกิจขายตรงที่มี

รูปแบบหลายชั้นดังรายชื่อสมาชิกสามัญ และได้รับการตอบรับการเข้าสัมภาษณ์จำนวน 7 บริษัท โดย

มีเนื้อหาของการสัมภาษณ์ในเรื่องการกำกับดูแลของบริษัท การดำเนินธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลาย

ชั้นเกี่ยวข้องกับบริษัท และข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับบริษัท  

 ทั้งนี้ในเรื่องการดำเนินธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นดังหัวข้อ 2.1 เป็นขั้นตอนการปฏิบัติ

ที่เกิดจากนักธุรกิจจึงได้ติดต่อขอสัมภาษณ์นักธุรกิจ (Business Partner : BP) ของบริษัทที่ตอบ

รับเข้าสัมภาษณ์ทั้งหมด 8 ท่าน ประกอบด้วย  

− BP1 : นักธุรกิจแอมเวย์ ระดับมรกตสองผู้สถาปนา (Founders Emerald) ประกอบธุรกิจ

เป็นระยะเวลา 33ปี13  

− BP2 : นักธุรกิจแอมเวย์ ระดับแพลทินัม (Platinum) ประกอบธุรกิจเป็นระยะเวลา 10ปี14  

 
 9 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 5 
 10 สมาคมการขายตรงไทย, "สมาชิกสามัญ" [ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 17 ตุลาคม 2563. แหล่งที่มา:  
http://www.tdsa.org/content/category/3/1/, 
 11 สำนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บริโภค, "รายชื่อผูป้ระกอบธรุกิจขายตรงและการตลาดแบบตรง" 
[ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 17 ตุลาคม 2563 วันท่ี 16 มิถุนายน 2563. แหล่งที่มา:  
https://www.ocpb.go.th/more_news.php?cid=376, 
 12 สมาคมการขายตรงไทย, "รายชื่อสมาชิกสมาคมการขายตรงไทยรวม 32 บริษัท ณ เมษายน 2564" 
[ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 2 พฤษภาคม 2564. แหล่งที่มา:  http://www.tdsa.org/content/1235/1/, 

13 สัมภาษณ์ นักธุรกิจแอมเวย์, (9 มิถุนายน 2564). 
14 สัมภาษณ์ นักธุรกิจแอมเวย์, (15 มิถุนายน 2564). 
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− BP3 : นักธุรกิจยูนิ ไฟล์  ระดับหัวหน้ากลุ่ม GL (Group Leader) ประกอบธุรกิจเป็น

ระยะเวลา 7ปี15 

− BP4 : นักธุรกิจซัคเซสมอร์ ระดับไดมอนด์ (Diamond) ประกอบธุรกิจเป็นระยะเวลา 5ปี16  

− BP5 : นักธุรกิจกิฟฟารีน ระดับเข็มทอง (Silver star) ประกอบธุรกิจเป็นระยะเวลา 7ปี17  

− BP6 : นักธุรกิจกิฟฟารีน ระดับผู้บริหารระดับพาราไดซ์ (Paradise) (ลำดับที่ 8 จาก 11 

ตำแหน่ง) ประกอบธุรกิจเป็นระยะเวลา 8 ปี18  

− BP7 : นักธุรกิจยูนิซิตี้  ระดับซีเนียร์เมเนเจอร์ (Senior Manager) ประกอบธุรกิจเป็น

ระยะเวลา 11ปี19  

− BP8 : นักธุรกิจซูเลียน ระดับไดมอนด์ (Diamond) ประกอบธุรกิจเป็นระยะเวลา 10ปี20  

  แนวทางการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจ ทั้งการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการประมวลผลเหล่านี้จะต้องมีฐานทางกฎหมายรองรับ เมื่อพิจารณาถึง

ฐานทางกฎหมายได้แล้วจึงพิจารณาหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต่อไปว่าจะดำเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านั้นอย่างไรให้ชอบด้วย

กฎหมาย ในการระบุฐานทางกฎหมายและระบุหน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลแล้วแต่กรณีนั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรู้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่มีอยู่มี

อะไรบ้างและมีเส้นทางการไหลเวียนข้อมูล (Data Flow) เป็นอย่างไร21 ดังนั้นจึงควรที่จะศึกษาว่ามี

ข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น เพ่ือที่จะนำไปใช้

ในวัตถุประสงค์ใด และนักธุรกิจจะได้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมาอย่างไรและมีวิธีการจัดเก็บข้อมูลส่วน

บุคคลนั้นอย่างไร ได้กำหนดระยะเวลาของการจัดเก็บไว้เท่าใด มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับ

 
15 สัมภาษณ์ นักธุรกิจยูนไิฟล์, (19 พฤษภาคม 2564). 
16 สัมภาษณ์ นักธุรกิจซัคเซสมอร์, (15 มิถุนายน 2564). 
17 สัมภาษณ์ นักธุรกิจกิฟฟารีน, (14 มิถุนายน 2564). 
18 สัมภาษณ์ นักธุรกิจกิฟฟารีน, (14 มิถุนายน 2564). 
19 สัมภาษณ์ นักธุรกิจยูนิซติี้, (14 มิถุนายน 2564). 
20 สัมภาษณ์ นักธุรกิจซเูลียน, (14 มิถุนายน 2564). 

 21 ชวิน อุ่นภัทร, "คำถามทีต่้องการคำตอบในพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562," 
วารสารนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ปีท่ี 49, ฉบับท่ี 1(2563). 
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บุคคลใด และมีการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอย่างไรในแต่ละกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลของนักธุรกิจ ดังที่จะได้ศึกษาตามกิจกรรมการประมวลผลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของนักธุรกิจต่อไปนี้ 

 

 3.1.การเตรียมการก่อนการขาย 

 กระบวนการแรกของการขายคือการค้นหาและเลือกสรรผู้ที่คาดหวังว่าจะเป็นลูกค้าหรือ

สมาชิกหรือนักธุรกิจ หมายถึงบุคคลหรือองค์การธุรกิจที่มีความจำเป็นหรือความต้องการสินค้าหรือ

บริการที่มีคุณสมบัติที่จะเป็นลูกค้าผู้ที่ซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัท มีอำนาจในการตัดสินใจซื้อ และ มี

ความสามารถจะชำระค่าสินค้าหรือบริการได้  หรือเป็นนักธุรกิจที่มีความสามารถจะสร้างเครือข่าย

ภายในองค์กร การค้นหารายชื่อผู้มุ่งหวังและเลือกสรรผู้คาดหวังเป็นส่วนของงานที่มีความสำคัญมาก

ที่สุดในการเพ่ิมโอกาสในการขาย และยังเป็นสิ่งที่จำเป็นที่ ช่วยรักษาระดับการขายขององค์กรให้

สม่ำเสมอด้วย 22  

 นักธุรกิจจะต้องกำหนดเป้าหมายของการเข้าพบว่าเพ่ือเสนอขายหรือชักชวนเข้ามาเพ่ือทำ

ธุรกิจ  มีการกำหนดแผนการเยี่ยม และการเตรียมตัวก่อนเข้าพบผู้มุ่งหวังทั้งการเตรียมตัวเรื่องการ

ขายและการแนะนำธุรกิจ หากนักธุรกิจมีข้อมูลว่าผู้มุ่งหวังชอบอะไร มีความสนใจด้านใด จะเป็นการ

เปิดโอกาสในการเข้าไปคุยกับผู้มุ่งหวังได้ง่ายมากขึ้นซึ่งเอ้ือต่อการดำเนินธุรกิจ ในการค้นหารายชื่อผู้

มุ่งหวังนี้ในธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นไม่ใช้วิธีการขายรายชื่อลูกค้า และในจรรยาบรรณของนัก

ธุรกิจมีข้อหนึ่งกำหนดให้นักธุรกิจ ไม่แย่งลูกค้านักธุรกิจท่านอ่ืนซึ่งกำลังติดต่อซื้อขายกันอยู่23 ดังนี้ 

การเตรียมตัวก่อนการขายซึ่งรวมกิจกรรมย่อยคือการค้นหารายชื่อผู้มุ่งหวัง การเตรียมตัวก่อนเข้าพบ

ผู้มุ่งหวังที่มีการประมวลผลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งในหัวข้อนี้จะศึกษาการเก็บ

รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจ ดังนี้ 

 

 
 22 ศศนันท์ วิวัฒนชาต, เทคนิคการขายอย่างมีประสิทธิภาพ, พิมพ์ครัง้ที3่, บรรณาธิการ, 
(กรุงเทพมหานคร: คณะพาณิชย์ศาสตรแ์ละการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2545), หน้า 85. 
 23 สมชาติ กิจบรรยง, ลุย...ธุรกิจขายตรง, หน้า.246 
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  3.1.1.การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

  จากการสัมภาษณ์กิจกรรมการเตรียมการก่อนการขายนั้นพบว่า การค้นหารายชื่อผู้

มุ่งหวังส่วนใหญ่นักธุรกิจจะค้นจากบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดก่อนและขยายวงการค้นหาให้ใหญ่ขึ้นตามลำดับ 

ได้แก่ อันดับแรกคนในครอบครัว ญาติ อันดับที่สองเพ่ือน อันดับที่สามเพ่ือนของเพ่ือน อันดับที่สี่  

บุคคลที่ทำงานในองค์กรเดียวกัน และอันดับสุดท้ายคือบุคคลที่ไม่รู้จักท่ีเกิดจากการแนะนำลูกค้าใหม่

จากลูกค้าเดิม การค้นหาผ่านโปรแกรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น แอปพลิเคชันไลน์ซึ่งนักธุรกิจกับผู้

มุ่งหวังอาจจะอยู่ในกลุ่มไลน์เดียวกัน เฟซบุ๊กที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันหรือที่เกิดจากการแนะนำของ

โปรแกรมให้กดเพ่ิมเพ่ือน เป็นต้น  

  ในการเตรียมตัวก่อนเข้าพบผู้มุ่งหวังแบ่งเป็น การเตรียมตัวในข้อมูลของผู้มุ่งหวังว่า

เป็นใครชื่ออะไร เบอร์ติดต่อใด หรือชื่อบัญชีไลน์หรือเฟซบุ๊กใด บ้านอยู่ที่ไหนเพ่ือเตรียมการไปหาให้

ถูกสถานที่ เพศ การศึกษา ทำงานที่ไหน มีเวลาว่างช่วงเวลาใด มีครอบครัวหรือไม่ มีความสนใจ

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใดหรือต้องการที่จะซื้อผลิตภัณฑ์นั้น ข้อมูลสุขภาพ ความม่ันคงทางการเงิน เป็นต้น 

ซึ่งเป็นข้อมูลที่เตรียมการมาจากการค้นหาผ่านเฟซบุ๊ก หรืออินสตาแกรม หรือสอบถามจากผู้ใกล้ชิด

กับผู้มุ่งหวังอาจเป็นคนในครอบครัว ญาติ พ่ีน้อง เพ่ือน หรือคนที่แนะนำ เป็นต้น เป็นวิธีการ

เตรียมการหาข้อมูลซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้หลายแบบแล้วแต่ความถนัดของนักธุรกิจแต่ละคน กับการ

เตรียมตัวในเรื่องของการขายและการนำเสนอธุรกิจ เตรียมหัวข้อที่จะไปคุยกับผู้มุ่งหวัง ข้อมูลบริษัท 

แผนการตลาดและรายได้ ข้อมูลสินค้าต่างๆ อุปกรณ์สำหรับสาธิตสินค้า เป็นต้น  

  การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มุ่งหวังในกิจกรรมการเตรียมตัวก่อนการ

ขายนี้โดยส่วนใหญ่แล้วหากเป็นผู้รวบรวมและบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับลูกค้าหรือผู้ที่มีแนวโน้ม

จะเป็นลูกค้าหรือผู้ติดต่อทางธุรกิจอ่ืนๆ มักจะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล24 เมื่อนักธุรกิจมีบทบาท

ในการตัดสินใจเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์และวิธีการประมวลผล ประเภทการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน

บุคคล และเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มุ่งหวัง โดยอาจจะได้รับผลประโยชน์ทางการค้าหรือ

ผลประโยชน์อื่นๆจากการประมวลผลในอนาคต ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 
 24 Ross Crawford, "3 Gdpr Traps for Network Marketers to Avoid," [Online] Accessed: 16 
september 2020.  Available from:  https://www.pamtree.com/3-gdpr-traps-for-network-marketers-
to-avoid/ 
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ทั้งมีอิสระในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล นักธุรกิจจึงมีสถานะเป็นผู้ควบคุมตามพ.ร.บ.คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลฯ ข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมีหน้าที่ระบุฐานตามกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคล  โดยหลักจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลโดยได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

โดยตรง25 แต่เนื่องจากรูปแบบของธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นในขั้นตอนการดำเนินธุรกิจ

กิจกรรมการเตรียมตัวก่อนการขายดำเนินไปก่อนที่จะมีการให้ความยินยอมได้หรือก่อนมีการเข้าทำ

สัญญาตามฐานสัญญา จึงต้องพิจารณาฐานการประมวลผลอ่ืนตามกฎหมายซึ่งจะได้กล่าวในลำดับ

ต่อไป 

  ในกิจกรรมการเตรียมตัวก่อนการขายเมื่อนักธุรกิจได้ค้นหารายชื่อผู้มุ่งหวังและการ

เตรียมตัวในเรื่องข้อมูลของผู้มุ่งหวังแล้ว โดยส่วนใหญ่นักธุรกิจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

ข้อมูลช่องทางการติดต่อ เช่น ชื่อเล่น เบอร์โทรศัพท์ ไลน์ เฟซบุ๊ก แต่นักธุรกิจบางคนเก็บข้อมูล

ครอบครัว รายได้ อาชีพ ปัญหาสุขภาพไว้ด้วย และข้อมูลความสนใจด้านของผู้มุ่งหวัง ข้อมูลที่นัก

ธุรกิจรวบรวมนั้นได้มาจากการค้นหาจากแหล่งต่างๆ เช่น หนังสือรุ่น เฟซบุ๊ก การแนะนำจากบุคคลที่

สาม เพ่ือนของเพ่ือนหรือลูกค้าต่อกันไปเป็นทอดๆ ซึ่งไม่ใช่การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรงจากผู้มุ่งหวัง

จึงเป็นการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนของผู้มุ่งหวังซึ่งมีสถานะเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ จะเห็นได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนนี้ล้วนแต่เป็นข้อมูลที่ได้มา

จากคนที่รู้จักหรือคุ้นเคยกันอยู่แล้วในระดับหนึ่ง หรือรู้จักผ่านกันทางเพ่ือนแนะนำอีกต่อหนึ่ง หรือ

ข้อมูลบนเฟซบุ๊กท่ีผู้มุ่งหวังเปิดโพสต์ต์เป็นสาธารณะเอาไว้ล้วนเป็นข้อมูลส่วนบุคคลทั่วๆไปที่สามารถ

เปิดเผยได้ ซึ่งไม่จำต้องขอความยินยอมในข้อมูลส่วนนี้ 

  แต่โดยหลักกฎหมายห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจาก

แหล่งอ่ืนที่ไม่ใช่จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง เว้นแต่ได้แจ้งถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน

บุคคลจากแหล่งอ่ืนให้ทราบหรือเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความ

ยินยอม ทั้งจะต้องแจ้งวัตถุประสงค์และรายละเอียดตามที่กฎหมายกำหนด เว้นแต่ผู้เป็นเจ้าของข้อมูล

ได้ทราบอยู่แล้วหรือผู้ควบคุมข้อมูลสามารถพิสูจน์ได้ว่าการแจ้งเป็นอุปสรรคต่อการใช้หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคล หรือเป็นกรณีต้องกระทำโดยเร่งด่วนตามที่กฎหมายกำหนด และผู้ควบคุมข้อมูลที่

 
 25 "General Data Protection Regulation."Article 5 (b)(c) 
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ได้มาซึ่งข้อมูลจากหน้าที่หรือจากการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพจะต้องรักษาวัตถุประสงค์และ

รายละเอียดบางประการไว้เป็นความลับ ซึ่งจะต้องแจ้งภายใน 30วันนับแต่วันที่เก็บรวบรวม เว้นแต่

กรณีที่นำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้เพ่ือการติดต่อกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งในการติดต่อครั้ง

แรก26 

  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มุ่งหวังที่นักธุรกิจเก็บรวบรวมมาแล้วจากการสัมภาษณ์พบว่า

จะถูกนำมาเก็บบันทึกไว้ หากเป็นผู้มุ่งหวังที่รู้จักกันอยู่ก่อนแล้วอาจจะไม่ได้มีการจดรายชื่อขึ้นมาใหม่ 

แต่เป็นข้อมูลที่มีอยู่เดิมเช่นเบอร์โทรศัพท์ที่อยู่ในสมุดรายชื่อโทรศัพท์หรือโทรศัพท์มือถือ ไอดีไลน์ที่มี

อยู่เดิม แต่ก็มีนักธุรกิจบางคนจดรายชื่อผู้มุ่งหวังออกมาเพ่ือเป็นการคัดเลือกเบื้องต้น แต่หากเป็นผู้

มุ่งหวังที่ไม่รู้จักกันนักธุรกิจจะจัดทำบัญชีรายชื่อลงในสมุดเป็นส่วนใหญ่ และเพ่ือความคล่องตัวในการ

จดรายชื่อ นักธุรกิจบางคนจึงอาจจดลงในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในบางครั้ง เช่น iPad จึงเป็นการ

จัดเก็บข้อมูลแบบกระดาษและอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อที่จะนำไปใช้ติดต่อผู้มุ่งหวังต่อไปในขั้นตอนของการ

ขาย แต่มีข้อสังเกตว่าไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบวิธีการอ่ืน และในรูปแบบการ

จัดเก็บแบบอิเล็กทรอนิกส์แม้จะมีนักธุรกิจบางคนที่ใช้ในการจดรายชื่อในขณะที่มีการสนทนาแต่เป็น

เพียงการบันทึกไว้เพ่ือที่จะนำไปรวบรวมในสมุดบัญชีรายชื่อในภายหลัง และไม่มีการจัดทำสมุด

รายชื่ อในรูปแบบไฟล์ผ่ านโปรแกรมไมโค รซอฟต์ เวิร์ด  (Microsoft Word) หรือโปรแกรม 

ไมโครซอฟต์ เอกซ์เซล (Microsoft Excel) เนื่องจากนักธุรกิจมีความกังวลในการจัดเก็บข้อมูลด้วย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์เนื่องจากหากข้อมูลมีการสูญหายไปจะทำให้เกิดการสะดุดในติดต่ออย่างต่อเนื่อง 

  ทั้งนี้เนื่องจากการเก็บรวบรวมยังอยู่ในรูปแบบกระดาษและอิเล็กทรอนิกส์บางส่วน 

เช่นรายชื่อและเบอร์โทรที่ได้มีการบันทึกลงในโทรศัพท์นั้น ซึ่งตามกฎหมายนักธุรกิจซึ่งมีสถานะเป็นผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่งคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพ่ือป้องกัน

การสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดย

มิชอบ และต้องทบทวนมาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจำเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให้

มีประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม27 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

(Data Security) คือการให้สิทธิในการเข้าถึงเฉพาะผู้ที่มีสิทธิเข้าถึงเท่านั้น และป้องกันไม่ให้บุคคลที่

 
26 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 25 
27 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."ibid.มาตรา 37 (1) 
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สามเข้าถึงข้อมูลโดยที่ไม่ได้รับอนุญาต28 เป็นการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและความ

ปลอดภัยของฐานข้อมูล 

  จากการสัมภาษณ์นักธุรกิจพบว่ามีวิธีการจัดทำบันทึกเป็นสมุดบัญชีรายชื่อโดยเก็บ

รักษาไว้ที่ตนเองเท่านั้นไม่ได้ส่งมอบให้บุคคลใดเพ่ือเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนจัดเก็บโอกาสที่ข้อมูล

จะรั่วไหลเป็นไปได้น้อยมาก หากเป็นการบันทึกข้อมูลไว้ในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยวิธีการสร้าง

ความปลอดภัยและป้องกันข้อมูลสำคัญรั่วไหลของสมาร์ทโฟนสามารถทำได้หลายวิธี  เช่น การสร้าง

รหัสผ่านให้กับโทรศัพท์ ตั้งค่าความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยผ่านเมนูตั้งค่าในโทรศัพท์ หรือตั้ง

ค่าผ่านแอปพลิเคชันเฉพาะ ตรวจสอบแอปพลิเคชันที่ดาวน์โหลดซึ่งอาจเข้าถึงข้อมูลได้ ซึ่งจะช่วยให้

จำกัดการเข้าถึงข้อมูลในโทรศัพท์ในแอปพลิเคชัน รวมถึงรายชื่อผู้ติดต่อ หรือบันทึกย่อได้ ฯลฯ 29 ซึ่ง

นักธุรกิจบางท่านมีการล็อครหัสเข้าเครื่องอุปกรณ์เช่น การสแกนนิ้วมือ ปลดล็อกด้วยใบหน้า ซึ่งเป็น

วิธีการสร้างความปลอดภัยให้กับอุปกรณ์ของนักธุรกิจ ป้องกันไม่ให้ผู้อ่ืนเข้ามาดูข้อมูลส่วนตัวหรือ

ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในอุปกรณ์ แม้อาจเกิดการรั่วไหลในอนาคตได้แต่ก็เป็นวิธีการรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูลที่ถูกจัดทำขึ้นที่เหมาะสมตามวิญญูชนพึงกระทำเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดคือการสูญ

หาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว ดังตารางต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 
 28 เทียนธันย์ ณีศะนันท์, "Data Privacy คืออะไร ทำไมถึงแตกต่างจาก Data Security" [ออนไลน์] เขา้ถึง
เมื่อ 21 มิถุนายน 2564. แหล่งที่มา:  https://pdpa.pro/blogs/data-privacy-and-data-security, 
 29 อริสา เจเค, "10 ทริคควรรู้เพื่อใช้งานสมาร์ทโฟนได้อย่างปลอดภยั ป้องกันข้อมูลสำคัญรั่วไหล" 
[ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 5 กรกฎาคม 2564. แหล่งที่มา:  https://www.scholarship.in.th/10-tips-on-cell-
phone-safety-and-privacy/, 
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  3.1.2.การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

  ข้อมูลที่ได้มาภายหลังจากการเก็บรวบรวมดังที่ได้กล่าวในหัวข้อ 3.1.1. จากการ

สัมภาษณ์พบว่านักธุรกิจนำข้อมูลของผู้มุ่งหวัง นักธุรกิจได้นำข้อมูลต่างๆไปใช้เพ่ือการนำเสนอ

ผลิตภัณฑ์และนำเสนอโอกาสทางธุรกิจในกิจกรรมการขาย เช่นเบอร์โทรศัพท์เพ่ือเตรียมการขอนัด

หมายล่วงหน้าเข้าพบผู้มุ่งหวังและนำข้อมูลความสนใจด้านต่างๆ เพ่ือนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือแนะนำ

ธุรกิจในขั้นตอนการขาย ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 2 การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการเตรยีมการก่อนการขาย (A1) 

กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือวัตถุประสงค์ใด 

BP1 นำไปนัดพบหรือนัดหมาย, ข้อมูลความสนใจเพื่อเตรียมผลิตภัณฑ์ทีเ่กี่ยวข้อง 

BP2 นำไปนัดพบหรือนัดหมาย, ข้อมูลความสนใจเพื่อเตรียมผลิตภัณฑ์ทีเ่กี่ยวข้อง 

BP3 นำไปนัดพบหรือนัดหมาย, ข้อมูลความสนใจเพื่อเตรียมผลิตภัณฑ์ทีเ่กี่ยวข้อง 

BP4 นำไปนัดพบหรือนัดหมาย, ข้อมูลความสนใจเพื่อเตรียมผลิตภัณฑ์ทีเ่กี่ยวข้อง 

BP5 นำไปนัดพบหรือนัดหมาย, ข้อมูลความสนใจเพื่อเตรียมผลิตภัณฑ์ทีเ่กี่ยวข้อง 

BP6 นำไปนัดพบหรือนัดหมาย, ข้อมูลความสนใจเพื่อเตรียมผลิตภัณฑ์ทีเ่กี่ยวข้อง 

BP7 นำไปนัดพบหรือนัดหมาย, ข้อมูลความสนใจเพื่อเตรียมผลิตภัณฑ์ทีเ่กี่ยวข้อง 

BP8 นำไปนัดพบหรือนัดหมาย, ข้อมูลความสนใจเพื่อเตรียมผลิตภัณฑ์ทีเ่กี่ยวข้อง 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายช้ัน  

 

  โดยในกิจกรรมการเตรียมตัวก่อนการขายนี้นักธุรกิจไม่มีการโอนข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้มุ่งหวังไปให้บุคคลใดหรือนิติบุคคลใด นักธุรกิจให้สัมภาษณ์พบว่าเนื่องจากข้อมูลของผู้มุ่งหวัง

เป็นข้อมูลที่มีความสำคัญต่อนักธุรกิจเป็นอย่างมากเพ่ือที่จะไม่ให้ใครมาแย่งลูกค้า สมาชิก หรือนัก

ธุรกิจที่อาจจะเป็นบุคคลที่อยู่องค์กรในอนาคต ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 3 การเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลในกิจกรรมการเตรียมการกอ่นการขาย (A1) 

กลุ่มตัวอย่าง เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล การโอนข้อมูลส่วนบุคคล ผู้รับโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

BP1 ผู้มุ่งหวัง ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP2 ผู้มุ่งหวัง ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP3 ผู้มุ่งหวัง ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 
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BP4 ผู้มุ่งหวัง ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP5 ผู้มุ่งหวัง ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP6 ผู้มุ่งหวัง ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP7 ผู้มุ่งหวัง ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP8 ผู้มุ่งหวัง ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 

 

  ข้อมูลของผู้มุ่งหวังที่นักธุรกิจจัดเก็บนี้จากการสัมภาษณ์พบว่านักธุรกิจไม่มีกำหนด

ระยะเวลาการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งโดยหลักผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการจัดเก็บข้อมูลส่วน

บุคคล(Data Retention) กฎหมายกำหนดให้จัดเก็บข้อมูลได้เท่าที่จำเป็นภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบ

ด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลและมีระยะเวลาการจัดเก็บเท่าที่จำเป็นตามวัตถุประสงค์30 ซ่ึงพ.ร.บ.

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ และกฎหมาย GDPR มีวัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครองข้อมูลและลดโอกาสการ

ละเมิดหรือรั่วไหลของข้อมูลโดยคำนึงถึงหลักการการเก็บข้อมูลอย่างจำกัดซึ่งคำนึงถึงหลักการเก็บ

ข้อมูลอย่างจำกัด (Storage Limitation) หากจัดเก็บข้อมูลไว้มากเกินความจำเป็นและเกินกว่า

ระยะเวลาที่จำเป็นโดยไม่มีเหตุผลพ้ืนฐานที่ชอบด้วยกฎหมายในการเก็บรักษาทำให้ไม่มีประสิทธิภาพ 

เกิดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บและความปลอดภัย31  ดังนี้เรื่องกำหนดระยะเวลา

การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจที่เกิดขึ้นในปัจจุบันยังมีความไม่สอดคล้องกับกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ด้วยเหตุผลประการดังกล่าว 

  ข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกจัดเก็บของผู้มุ่งหวังนี้จากการสัมภาษณ์นักธุรกิจพบว่า ไม่มี

การลบหรือทำลายข้อมูลที่ได้จัดเก็บ เนื่องจากเป็นข้อมูลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเปิดเผยไว้เป็นการ

ทั่วไปและเกิดจากการเก็บรวบรวมของนักธุรกิจเอง ไม่ได้เก็บรวบรวมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็น

กระบวนการเตรียมการขายก่อนที่จะมีการเข้าพบผู้มุ่งหวังจึงจัดเก็บไว้จนกว่าจะได้มีการติดต่อผู้

มุ่งหวังในกิจกรรมการขาย  ดังตารางต่อไปนี้ 

 
 30 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 22 
 31 Information Commissioner's Office (ICO), "Guide to the General Data Protection 
Regulation (Gdpr) 1.1." 
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ตารางที่ 4 ระยะเวลาการจัดเก็บและการลบข้อมลูส่วนบุคคลในกิจกรรมการเตรียมการก่อนการขาย (A1) 

กลุ่มตัวอย่าง เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมลูส่วนบุคคล การลบข้อมลูส่วนบุคคล 

BP1 ผู้มุ่งหวัง ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP2 ผู้มุ่งหวัง ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP3 ผู้มุ่งหวัง ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP4 ผู้มุ่งหวัง ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP5 ผู้มุ่งหวัง ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP6 ผู้มุ่งหวัง ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP7 ผู้มุ่งหวัง ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP8 ผู้มุ่งหวัง ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 

 

  3.1.3.ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

  การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจซึ่งเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทั้ง

การเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลในกิจกรรมการเตรียมตัวก่อนการขายนี้ เนื่องจากเป็น

การเก็บรวบรวมก่อนที่จะมีการติดต่อหรือเข้าพบผู้มุ่งหวังในกิจกรรมการขาย จึงเป็นกิจกรรมที่ได้

ดำเนินการไปก่อนที่จะมีการขอความยินยอมจากผู้มุ่งหวังซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือก่อนมี

การเข้าทำสัญญาตามฐานสัญญา และการเก็บรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจ

ไม่ใช่การเก็บรวบรวมข้อมูลที่อาศัยฐานประโยชน์สำคัญต่อชีวิต ฐานหน้าที่ตามกฎหมาย ฐานภารกิจ

ของรัฐ และฐานเอกสารประวัติศาสตร์ จดหมายเหตุและการศึกษาวิจัยหรือสถิติ จึงมีข้อพิจารณาว่า

การประมวลผลของนักธุรกิจจึงเป็นไปตามฐานประโยชน์อันชอบธรรมหรือไม่ 

  ฐานประโยชน์อันชอบธรรม (Legitimate Interest) หรือเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วย

กฎหมายบัญญัติอยู่ในพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ มาตรา 24(5) และกฎหมาย GDPR มาตรา 6 

(1) (f) เป็นฐานทางกฎหมายที่ยืดหยุ่นที่สุดสำหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล แต่อาจมีความ
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เสี่ยงสูงในการละเมิดกฎหมาย32 จึงไม่เหมาะสมสำหรับการประมวลผลในกิจกรรมทั้งหมด หากเลือกท่ี

จะอาศัยผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายผู้ควบคุมจะต้องพิจารณาผลประโยชน์ที่ได้รับและรับผิดชอบ

ในการรับรองและคุ้มครองในสิทธิของประชาชนควรคำนึงถึงผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดของ

เจ้าของข้อมูล33  

  พ้ืนฐานของประโยชน์อันชอบธรรมเป็นพ้ืนฐานที่เหมาะสมที่ผู้ควบคุมจะใช้ข้อมูล

โดยที่เจ้าของข้อมูลคาดหวังว่าจะก่อผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัวน้อยที่สุดและมีเหตุผลอัน

สมควร ในกรณีที่มีผลกระทบต่อบุคคลหากผู้ควบคุมข้อมูลสามารถแสดงให้เห็นว่าการประมวลผล

ประโยชน์มากกว่าและผลกระทบที่เป็นธรรม ผู้ควบคุมข้อมูลควรหลีกเลี่ยงการใช้ประโยชน์อันชอบ

ธรรมหากผู้ควบคุมใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่เข้าใจและไม่คาดหวัง

อย่างสมเหตุสมผล หรือหากผู้ควบคุมคิดว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะคัดค้านแม้ผู้ควบคุมจะอธิบาย

เหตุผลให้เจ้าของข้อมูลทราบ นอกจากนี้ควรหลีกเลี่ยงฐานประโยชน์อันชอบธรรมสำหรับการ

ประมวลผลที่อาจก่อให้เกิดอันตราย เว้นแต่ผู้ควบคุมจะมั่นใจว่าอย่างไรก็ตามมีเหตุผลในผลกระทบที่

จะดำเนินการต่อไป  

  ICO ได้เสนอหลักในการประเมินความได้สัดส่วนของการใช้ฐานเพ่ือประโยชน์โดย

ชอบด้วยกฎหมาย(Legitimate Interest Assessment : LIA) มาใช้ในการประมวลผล เพ่ือช่วยให้ผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถประเมินว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตนโดยอาศัยฐานเพื่อ

ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายนั้นเป็นไปอย่างถูกต้องและได้สัดส่วนหรือไม่ โดยอาจแยกพิจารณา

เป็น 3 องค์ประกอบหลัก ประการแรกจะต้องสามารถระบุประโยชน์โดยชอบธรรมด้วยข้อกำหนดของ

องค์กรเป็นการตรวจสอบวัตถุประสงค์ ประการที่สองการประมวลผลนั้นต้องมีความจำเป็นต่อการ

 
 32 ศุภวัชร์ มาลานนท์ และ ชิโนภาส อุดมผล, "การประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคลบนฐานเพื่อประโยชน์โดย
ชอบด้วยกฎหมาย" [ออนไลน์] เขา้ถึงเมื่อ 4 พฤษภาคม 2564. แหล่งที่มา:  
https://www.kaohoon.com/content/430368, 
 33 Article 29  Data Protection Working Party (WP29), "Opinion 06/2014 on the Notion of 
Legitimate Interests of the Data Controller under Article 7 of Directive 95/46/Ec," [Online] 
Accessed: 14 April 2021.  Available from:  https://ec.europa.eu/justice/article-
29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217_en.pdfp.30 
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บรรลุประโยชน์เป็นการตรวจสอบความจำเป็น และประการสุดท้ายการประมวลผลจะต้องมีความ

สมดุลและได้สัดส่วนกับผลประโยชน์และเสรีภาพของแต่ละบุคคลเป็นการตรวจสอบความสมดุลแห่ง

สิทธิ 

  คำว่า “จำเป็น” หมายความว่าการประมวลผลจะต้องเป็นไปตามเป้าหมายและได้

สัดส่วนในการบรรลุเป้าหมายของคุณวัตถุประสงค์ ผู้ควบคุมข้อมูลไม่สามารถพ่ึงพาผลประโยชน์ที่

ชอบด้วยกฎหมายได้หากมีวิธีอ่ืนที่สมเหตุสมผลและล่วงล้ำน้อยกว่าบรรลุผลเช่นเดียวกัน ผู้ควบคุม

จะต้องสร้างสมดุลระหว่างผลประโยชน์ของผู้ควบคุมกับผลประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแต่

ละบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้คาดหวังว่าผู้ควบคุมจะใช้ข้อมูลใน

ลักษณะที่ไม่สมเหตุสมผล หรือการประมวลผลอาจทำให้เกิดอันตรายโดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของ

ข้อมูล ผลประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลก็น่าจะอยู่ เหนือผลประโยชน์ของผู้ควบคุม  อย่างไรก็

ผลประโยชน์ของผู้ควบคุมไม่จำเป็นต้องสอดคล้องกับผลประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละ

บุคคลเสมอไป ถ้ามีความขัดแย้งกันอยู่ระหว่างผลประโยชน์ของผู้ควบคุมกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ผลประโยชน์ของผู้ควบคุมก็ยังคงมีน้ำหนักกว่าตราบใดที่มีเหตุผลที่ ชัดเจนในเรื่องผลกระทบต่อ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล34 

  องค์กรจะต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยวิธีการที่มีความสมดุลระหว่าง

ผลประโยชน์ของผู้ควบคุมและสิทธิและเสรีภาพแต่ละบุคคลซึ่งมีผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัวเพียง

เล็กน้อยตามความคาดหวังอย่างสมเหตุสมผลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล กล่าวคือ บุคคลทั่วไปมี

แนวโน้มที่จะไม่ปฏิเสธหรือมีข้อโต้แย้งต่อการดำเนินการประมวลผลในกิจกรรมนั้นๆ อาจเป็นฐานทาง

กฎหมายที่เหมาะสมที่สุดได้ จึงต้องชั่งน้ำหนักผลประโยชน์ของผู้ควบคุมกับสิทธิและประโยชน์ของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลว่าการประมวลผลนั้นคาดหมายได้ตามความเข้าใจของบุคคลทั่วไปหรือไม่ 

เงื่อนไขของการตรวจสอบความสมดุลแห่งสิทธิมี 4 ประการ35  ระบุว่าจะต้องดำเนินการตรวจสอบ

ระหว่างผลประโยชน์ของผู้ควบคุมข้อมูล กับผลกระทบต่อสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ความ

 
 34 Information Commissioner's Office (ICO), "Guide to the General Data Protection 
Regulation (Gdpr) 1.1."p.75-77 
 35 Article 29  Data Protection Working Party (WP29), "Opinion 06/2014 on the Notion of 
Legitimate Interests of the Data Controller under Article 7 of Directive 95/46/Ec."p.33 
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สมดุลเชิงมาตรการและมาตรการเพิ่มเติมที่ผู้ควบคุมใช้เพ่ือป้องกันผลกระทบที่ไม่เหมาะสมต่อเจ้าของ

ข้อมูลและขอบเขตที่ผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายอันเกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัว  

  จากนั้นผู้ควบคุมต้องพิจารณาว่าผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายยังเป็นพ้ืนฐานที่

เหมาะสมที่จะใช้อ้างในการประมวลผลหรือไม่ ซึ่งไม่มีวิธีการที่ถูกต้องแน่นอนสำหรับผลลัพธ์ในเรื่อง

การสร้างสมดุลระหว่างผลประโยชน์ของผู้ควบคุมกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพียงแต่ผู้ควบคุมข้อมูล

ต้องมั่นใจว่าผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมจะไม่ถูกหักล้างด้วยความเสี่ยงที่ผู้ควบคุม

ทราบอยู่ก่อนแล้ว การเก็บบันทึกการประเมินและผลของการประเมิน LIA ไม่มีรูปแบบมาตรฐานแต่

บันทึกนี้จะช่วยแสดงให้เห็นว่าผู้ควบคุมมีกระบวนการการตัดสินใจที่เหมาะสมและสมเหตุสมผล ผู้

ควบคุมจะต้องตรวจสอบการประเมิน LIA อย่างสม่ำเสมอและปรับปรุงหากมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ

ในเรื่องของวัตถุประสงค์ ลักษณะ หรือบริบทของการประมวลผล แต่หากผู้ควบคุมไม่แน่ใจเกี่ยวกับ

การทดสอบความสมดุล อาจจะอาศัยฐานการประมวลผลอ่ืนที่ชอบด้วยกฎหมายซึ่งทำให้การเก็บ

ข้อมูลนั้นปลอดภัยกว่า หากการประเมินLIA ทำให้ผู้ควบคุมทราบความเสี่ยงที่สำคัญผู้ควบคุมข้อมูล

จำเป็นต้องทำการประเมินความเสี่ยง (Data Protection Impact Assessment : DPIA) หรือ

บรรเทาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ผลประโยชน์อันชอบธรรมมักจะไม่ได้เป็นพ้ืนฐานที่เหมาะสมที่สุด

สำหรับการประมวลผลในเรื่องที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่คาดคิดหรือการประเมินที่มีความเสี่ยงสูง36 

หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่คาดคิดว่าจะถูกประมวลผลอย่างสมเหตุสมผลหรือก่อให้เกิดความ

เสียหายโดยไม่เป็นธรรม ผลประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก็มีแนวโน้มที่จะอยู่ เหนือ

ผลประโยชน์อันชอบธรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

  การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจเป็นการดำเนินการที่จำเป็นเพ่ือ

ประโยชน์อันชอบธรรมของนักธุรกิจเอง ซึ่งการดำเนินธุรกิจโดยทั่วไปผู้มุ่งหวังสามารถคาดหมายได้ว่า

นักธุรกิจจะมีการเตรียมตัวก่อนการขายเป็นอย่างไร โดยนักธุรกิจจะต้องระบุได้ว่าอะไรคือประโยชน์

อันชอบธรรมที่จะได้รับ ในกรณีนี้ประโยชน์อันชอบธรรมสามารถใช้ในเชิงธุรกิจได้ซึ่งการเตรียมข้อมูล

ส่วนบุคคลก่อนการขายมีความจำเป็นต่อการดำเนินธุรกิจต่อไปในอนาคตให้บรรลุประโยชน์ การ

ค้นหารายชื่อหรือเตรียมข้อมูลของผู้ควบคุมข้อมูลสามารถรับรู้ได้จากข้อมูลที่มีอยู่เดิมเนื่องจากรู้จักกัน

 
 36 Information Commissioner's Office (ICO), "Guide to the General Data Protection 
Regulation (Gdpr) 1.1."p.79 
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อยู่ก่อนหรือมีความคุ้นเคยกันอยู่แล้ว เช่นจากเฟซบุ๊กที่ผู้มุ่งหวังได้โพสต์เพ่ือให้บุคคลที่เป็นเพ่ือน

ร่วมกันเห็นข้อมูลนั้น หรือจากแหล่งอ่ืนทั้งการสอบถามจากบุคคล หรือเฟซบุ๊กทำให้เข้าถึงข้อมูลได้

เท่าที่ผู้มุ่งหวังได้เปิดเผยข้อมูลไว้เป็นสาธารณะ ยังไม่ก่อให้ เกิดอันตรายโดยไม่ได้รับอนุญาตจาก

เจ้าของข้อมูล ซึ่งมีความสมดุลกับสิทธิขั้นพ้ืนฐานของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและได้สัดส่วนกับ

เสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้การประมวลผลของนักธุรกิจจึงเป็นไปตามฐานประโยชน์อัน

ชอบธรรม 

ตารางที่ 5 สถานะของนักธุรกิจและฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการเตรียมการก่อนการขาย 

(A1) 

สถานะนักธุรกิจ ฐานการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 

ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 

 

 3.2.การขาย 

 เมื่อเตรียมข้อมูลจากกิจกรรมการเตรียมตัวก่อนการขายแล้วในขั้นตอนการขายนี้มี

วัตถุประสงค์เพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑ์และชักชวนให้ผู้มุ่งหวังทำธุรกิจเป็นกิจกรรมที่นักธุรกิจมีการ

ติดต่อไปยังผู้มุ่งหวังแล้วเป็นกิจกรรมที่รวมกิจกรรมย่อยคือการขอนัดพบผู้มุ่งหวังหรือการนัดหมาย

ล่วงหน้า การเข้าพบผู้มุ่งหวังหรือการชักชวนจากช่องทางอ่ืนใดเพ่ือทำการขายสินค้าหรือชักชวนให้

เข้าร่วมธุรกิจ รวมถึงการขจัดข้อโต้แย้งหลังจากท่ีมีการนำเสนอสินค้าหรือธุรกิจ จนถึงขั้นตอนการปิด

การขายเพ่ือเป็นการโน้มน้าวให้ผู้มุ่งหวังซื้อผลิตภัณฑ์หรือเพ่ือชักชวนให้สมัครเข้าร่วมธุรกิจ จากการ

สัมภาษณ์พบว่าขั้นตอนการขจัดข้อโต้แย้งและการปิดการขายไม่มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคล จึงไม่ใช่กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล แต่กิจกรรมการขายมีการ

ประมวลผลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องการขอนัดพบผู้มุ่งหวังหรือการนัดหมาย

ล่วงหน้า และการเข้าพบผู้มุ่งหวังหรือการชักชวนจากช่องทางอ่ืนใด อันเป็นกิจกรรมการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งในหัวข้อนี้จะศึกษาการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจ 

ดังนี้ 
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  3.2.1.การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

  จากการสัมภาษณ์พบว่ากิจกรรมการขายในเรื่องการขอนัดพบผู้มุ่งหวังหรือการนัด

หมายล่วงหน้า หากเป็นผู้มุ่งหวังที่รู้จักกันอยู่แล้วนักธุรกิจจะติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ โปรแกรมไลน์ 

หรือช่องส่งข้อความของเฟซบุ๊กเพ่ือทำการนัดขอเข้าพบผู้มุ่งหวังหรือขอนัดคุยผ่านช่องทางอ่ืนใด ส่วน

ผู้มุ่งหวังที่ไม่ได้รู้จักกันมาก่อนแต่เกิดจากการแนะนำของคนรู้จัก กดเพ่ิมเพ่ือนในเฟซบุ๊กไปทำความ

รู้จัก รวมถึงการพบผู้มุ่งหวังตามสถานที่ต่างๆซึ่งไม่ได้ผ่านการเตรียมการก่อนการขายซึ่งไม่มีการค้นหา

รายชื่อลูกค้าและไม่ได้มีการเตรียมตัวก่อนเข้าพบผู้มุ่งหวัง แต่ใช้วิธีการติดต่อเช่นการเดินเข้าไป

ทักทาย ให้นามบัตร หรือการติดต่อผ่านช่องส่งข้อความโปรแกรมไลน์ ช่องส่งข้อความของเฟซบุ๊ก 

หรือหากเป็นการแนะนำโดยคนรู้จักจะฝากคนรู้จักแจ้งแก่ผู้มุ่งหวังว่าจะมีนักธุรกิจติดต่อไป เมื่อนัก

ธุรกิจติดต่อผู้มุ่งหวังจะแนะนำตัวและแจ้งว่าได้วิธีการติดต่อมาจากที่ใด พร้อมทั้งขออนุญาตคุยหรือ

เชิญเข้ากลุ่ม เชิญเข้าฟังการจัดประชุม หรือนัดหมายเพื่อทำการขายและนำเสนอธุรกิจต่อไป 

  ภายหลังที่นักธุรกิจได้นัดหมายผู้มุ่งหวังแล้ว การเข้าพบผู้มุ่งหวังหรือการชักชวนจาก

ช่องทางอ่ืนใดนั้นเพ่ือทำการขายสินค้าหรือชักชวนให้ผู้มุ่งหวังเข้าร่วมธุรกิจ จากการสัมภาษณ์พบว่า

เมื่อเกิดการพูดคุยระหว่างนักธุรกิจกับผู้มุ่งหวังสอบถามถึงเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

  ประการแรกเรื่องที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อ ที่อยู่ชีวิตความเป็นอยู่ 

ครอบครัว อาชีพ การงาน การศึกษา อายุ งานอดิเรกทำให้เห็นความสนใจ และมุมมองการใช้ชีวิตของ

ผู้มุ่งหวังในเบื้องต้น ซึ่งอาจเป็นข้อมูลที่นักธุรกิจรู้อยู่ก่อนที่จะมีการติดต่อไปหาผู้มุ่งหวัง  

  ประการที่สองเรื่องที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ เช่นความสนใจสินค้าที่ต้องการ เรื่องที่

เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ท่ีใช้อยู่ การสาธิตสินค้า จากการสัมภาษณ์มีนักธุรกิจบางคนสังเกตผลิตภัณฑ์ที่

ผู้มุ่งหวังใช้เมื่อได้เข้าพบที่บ้านเป็นการเก็บรวบรวมที่ไม่ต้องอาศัยการตอบสนองจากเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลที่เกิดจากการสังเกตโดยเฉพาะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูล  

  และประการที่สามเรื่องการทำธุรกิจ สอบถามถึงรายได้ และแนะนำธุรกิจแผนการ

ตลาด จากการเข้าพบผู้มุ่งหวังหรือชักชวนการช่องทางอ่ืนใดส่วนใหญ่จะคุยเรื่องทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลส่วนบุคคลเพียงเล็กน้อยแต่เน้นการคุยไปที่การแนะนำผลิตภัณฑ์หรือการชักชวนให้ทำธุรกิจเป็น

หลัก  
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  การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มุ่งหวังในกิจกรรมการขายนี้ นักธุรกิจมี

บทบาทในการตัดสินใจเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์และวิธีการประมวลผล ประเภทการเก็บรวบรวม

ข้อมูลส่วนบุคคล และเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มุ่งหวัง โดยอาจจะได้รับผลประโยชน์ทาง

การค้าหรือผลประโยชน์อ่ืนๆจากการประมวลผลในอนาคต ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งมีอิสระในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล นักธุรกิจจึงมีสถานะเป็นผู้ควบคุมตาม

พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ  

  ในกิจกรรมการขายนี้เมื่อนักธุรกิจได้เข้าพบผู้มุ่งหวังหรือมีการชักชวนจากช่องทาง

อ่ืนใด พบว่าโดยส่วนใหญ่นักธุรกิจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป และข้อมูลช่องทางการติดต่อ 

เช่น ชื่อเล่น อายุ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ไลน์ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม อีเมล แต่นักธุรกิจบางคนเก็บข้อมูล 

อาชีพ รายได้ ปัญหาสุขภาพไว้ด้วย และข้อมูลความสนใจ งานอดิเรก ของผู้มุ่งหวัง ซึ่งบางข้อมูลที่เกิด

จากการสนทนากันนักธุรกิจก็ไม่ได้จดบันทึกแต่จะเน้นจดบันทึกเฉพาะข้อมูลการที่เกิดจากการซื้อขาย 

ซึ่งข้อมูลที่นักธุรกิจรวบรวมในกิจกรรมการขายนี้ไม่มีการเก็บข้อมูลจากแหล่งอ่ืน แต่เป็นข้อมูลที่

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ให้มาโดยตรง (Provided Data)37 ได้มาจากการพูดคุยจากผู้มุ่งหวัง หาก

เป็นการเข้าพบหรือชักชวนจากช่องทางอ่ืนใดในครั้งถัดไปอาจเป็นการเข้าพบลูกค้าท่ัวไป สมาชิก หรือ

นักธุรกิจนั้น การเก็บรวบรวมข้อมูลในกิจกรรมการขายนี้จึงอาจเป็นการเก็บข้อมูลของผู้มุ่งหวัง ลูกค้า

ทั่วไป สมาชิก และนักธุรกิจซึ่งมีสถานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลฯ 

  ข้อมูลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ให้มาโดยตรงนี้อาจเกิดจากกรณีที่ลูกค้าทั่ วไป

ประสงค์จะซื้อสินค้า แต่ไม่ได้มีการติดต่อกันมาก่อนอาจจะเป็นกรณีลูกค้าแนะนำต่อกันเป็นทอดๆ 

แล้วแจ้งมายังนักธุรกิจ การสั่งซื้อและจัดส่งผลิตภัณฑ์นี้ไม่ว่าจะเป็นการจัดส่งจากนักธุรกิจหรือบริษัท

จะเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดส่งสินค้าถึงบ้านของลูกค้าทั่วไป เป็นโอกาสที่นักธุรกิจและบริษัทจะได้มา

ซึ่งรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรติดต่อ เพ่ือทำการจัดส่งสินค้าภายหลังที่ลูกค้าซื้อสินค้านั้น 

นอกจากจะเป็นหลักฐานประกอบการซื้อและการจัดส่งแล้ว นักธุรกิจยังสามารถนำข้อมูลของลูกค้า

ต่างๆมาจัดทำเป็นบัญชีรายชื่อและฐานลูกค้าต่อไปเพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ในการทำการตลาดทางตรง

 
 37 ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, Thailand Data 
Protection Guideline 3.0 : แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล, หน้า.356 
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ได้กรณีหนึ่ง รวมทั้งการบริการหลังการขายและการรับประกันผลิตภัณฑ์ โดยให้ลูกค้ากรอก

รายละเอียดการสั่งซื้อ เช่น ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อ รุ่นที่ซื้อ ราคาที่ซื้อ วันเดือนปีที่ซื้อ ฯลฯ ซึ่งโดยส่วนใหญ่

ลูกค้ายินดีกรอกรายละเอียดอย่างครบถ้วนเพ่ือรักษาผลประโยชน์ในการรับประกันสินค้า เป็นข้อมูลที่

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ให้มาโดยตรงอีกกรณีหนึ่ง ดังนี้การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของนัก

ธุรกิจมาจากการสมัครของผู้มุ่งหวัง การสั่งซื้อและการจัดส่งผลิตภัณฑ์ การบริการหลังการขายและ

การรับประกันผลิตภัณฑ์38 

  การเก็บบันทึกข้อมูลในกิจกรรมการขายนี้จากการสัมภาษณ์พบว่า มีการเก็บบันทึก

วันนัดผู้มุ่งหวัง ลูกค้าทั่วไป สมาชิก และนักธุรกิจ กับการเก็บบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคล และ

การเก็บบันทึกรายการผลิตภัณฑ์ที่ได้มีการซื้อขาย การเก็บบันทึกวันนัดและการเก็บบั นทึกรายการ

ผลิตภัณฑ์ที่ได้มีการซื้อขายเป็นข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล การเก็บบันทึกวันนัด

โดยส่วนใหญ่แล้วนักธุรกิจมีการจดบันทึกลงสมุดตารางนัด (Planner) หรือจดบันทึกลงปฏิทินใน

โทรศัพท์ ไอแพด (iPad) แล้วแต่ความถนัดและความสะดวกของแต่ละบุคคล ส่วนการบันทึกรายการ

ผลิตภัณฑ์ที่ได้มีการซื้อขายมีวิธีการเก็บบันทึกไว้ในสมุดเช่นเดียว ซึ่งไม่ได้มีการเก็บบันทึกในทุกกรณี 

หากเป็นลูกค้าทั่วไปอาจมีการเก็บบันทึกเก็บไว้หรือไม่ก็ได้ หากเป็นกรณีสมาชิกหรือนักธุรกิจข้อมูลที่

เกิดจากการซื้อขายสามารถตรวจสอบได้ในเว็บไซต์ของบริษัทซึ่งผ่านการเข้าสู่ระบบ (Log in) ผ่านชื่อ

และรหัสผ่านส่วนตัวของนักธุรกิจ  

  การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มุ่งหวัง หากเป็นผู้มุ่งหวังที่รู้จักกันอยู่ก่อน

แล้วอาจจะไม่ได้ได้มีการจดรายชื่อขึ้นมาใหม่ แต่เป็นข้อมูลที่มีอยู่เดิมเช่นเบอร์โทรศัพท์ที่อยู่ในสมุด

รายชื่อโทรศัพท์หรือโทรศัพท์มือถือ ไอดีไลน์ที่มีอยู่เดิม แต่ก็มีนักธุรกิจบางคนจดรายชื่อผู้มุ่งหวัง

ออกมาเพ่ือจดบันทึกรายชื่อบุคคลที่อยู่ในองค์กร เนื่องจากหากเป็นลูกค้าทั่วไปที่ไม่ได้สมัครสมาชิก

ข้อมูลของลูกค้าจะไม่ถูกจัดเก็บในระบบของบริษัทซึ่งนักธุรกิจไม่สามารถตรวจสอบได้ กรณีผู้มุ่งหวังที่

ไม่รู้จักกันหากมีการทำบันทึกนักธุรกิจส่วนใหญ่ จะจัดทำบัญชีรายชื่อลงในสมุดบัญชีรายชื่อเพ่ือความ

คล่องตัวในการจดรายชื่อ นักธุรกิจบางคนจึงอาจจดข้อมูลบางส่วนลงในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

จดบันทึกเบอร์ลงโทรศัพท์ ,iPad จึงเป็นการจัดเก็บข้อมูลแบบกระดาษและอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือที่จะ

 
 38 บัณฑิต สวรรยาวิสุทธิ,์ การตลาดทางตรง, หน้า.56-65 
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นำไปใช้ติดต่อลูกค้าทั่วไป สมาชิก หรือนักธุรกิจต่อไปในอนาคต และยังมีกรณีที่นักธุรกิจไม่ได้ทำการ

จดบันทึกข้อมูลของสมาชิกและนักธุรกิจ  

  ตามกฎหมายกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

จะต้องแจ้งรายละเอียดให้เจ้าของข้อมูลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูล ในเรื่องของ

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ทั้งผู้ควบคุมข้อมูลต้องแจ้งผลกระทบที่อาจเป็นไปได้จากการไม่ให้

ข้อมูลส่วนบุคคล หากเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญา หรือมีความ

จำเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือเข้าทำสัญญา เรื่องระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล แจ้งให้

ทราบถึงบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลอาจถูกเปิดเผย รวมถึงแจ้งข้อมูล สถานที่ติดต่อและวิธีการ

ติดต่อของตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และแจ้งสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ตามกฎหมาย หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอียดนั้นอยู่แล้วผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลไม่จำต้องแจ้งถึงรายละเอียดดังกล่าว39 จากการสัมภาษณ์พบว่านักธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ได้แจ้ง

รายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรือขณะในการเก็บรวบรวมในเรื่องดังกล่าวข้างต้น 

ดังนี้เรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในขั้นตอนการขายเกิดขึ้นในปัจจุบันยังมีความไม่สอดคล้อง

กับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ด้วยเหตุผลประการดังกล่าว 

  ในกฎหมาย GDPR เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลได้

บัญญัติถึงหน้าที่ของผู้ควบคุม ผู้ควบคุมร่วม และบุคคลอ่ืนซึ่งมิใช่ผู้ควบคุมผู้ควบคุมจะต้องให้ข้อมูล

รายละเอียดเกี่ยวกับการติดต่อผู้ควบคุม ผู้แทนผู้ควบคุม เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล แจ้งวัตถุประสงค์ใน

การประมวลผล และหากมีผู้รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งถึงบุคคลดังกล่าว  แจ้งระยะเวลาที่ข้อมูลถูก

เก็บรักษาหรือหากไม่สามารถกำหนดได้ให้แจ้งเกณฑ์การกำหนดระยะเวลาแทน แจ้งสิทธิต่างๆของผู้

ถูกประมวลผล ทั้งยังต้องพิจารณาว่าการจัดหาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นเงื่อนไขจำเป็นตามกฎหมาย

หรือตามสัญญาและผู้ถูกประมวลผลมีข้อผูกพันต่อการให้ข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ หากไม่สามารถให้

ข้อมูลจะมีผลกระทบอย่างไร ต้องแจ้งการมีอยู่ของระบบการวินิจฉัยโดยอัตโนมัติ (Automated 

 
 39 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 23 ประกอบ มาตรา 21 
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Decision Making) รวมถึงการทำโปรไฟลิ่ง (Profiling) และเมื่อต้องการประมวลผลนอกเหนือเจตนา

แรกให้แจ้งวัตถุประสงค์อ่ืนและข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม เช่นเดียวกัน40  

  การได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลจากการรวบรวมโดยตรงจากเจ้าของข้อมูลในกรณีของ

ข้อมูลที่ใช้สำหรับกิจกรรมการตลาดทางตรงของผู้ควบคุม ในขณะรวบรวมข้อมูลผู้ควบคุมข้อมูลควร

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการรวบรวมเป็นไปอย่างยุติธรรมและแจ้งสิทธิในข้อมูลของเจ้าของข้อมูลทั่ วไป

สำหรับการประมวลผลที่เป็นธรรม และวิธีการยกเลิกการนำข้อมูลไปใช้ แต่ในกรณีที่ไม่สามารถแจ้งได้

ในขณะนั้นเช่นพ้ืนที่โฆษณามีขนาดเล็ก หรือเป็นการตลาดทางโทรศัพท์ อาจได้รับอนุญาตตาม

กฎหมายของประเทศที่ได้รับข้อมูลนี้โดยเร็วที่สุด ในกรณีเป็นข้อมูลที่ได้จากการสอบถามและ

แบบฟอร์มอ่ืนๆ ผู้ควบคุมจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าเจ้าของข้อมูลได้รับแจ้ง กรณีนี้ผู้ควบคุมข้อมูล

ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีการถามคำถามที่ไม่จำเป็น ควรแจ้งข้อมูลในขณะที่มีการเก็บรวบรวม

จากแบบสอบถาม41  

  ทั้งนี้ในเรื่องความปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจากเป็นการจด

บันทึกข้อมูลลงในสมุดบัญชีรายชื่อเล่มเดียวกันกับในขั้นตอนการเตรียมตัวก่อนการขายซึ่งอยู่ใน

รูปแบบกระดาษและอิเล็กทรอนิกส์บางส่วนอันเป็นฐานข้อมูลของนักธุรกิจ นักธุรกิจมีวิธีการรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูลที่ถูกจัดทำขึ้นที่เหมาะสมตามวิญญูชนพึงกระทำ แม้อาจเกิดการรั่วไหลใน

อนาคตแต่ได้กระทำเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดคือการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอย่างวิญญูชนแล้ว ดังตารางต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 
 40 "General Data Protection Regulation."Article 13 
 41 Federation Of European Direct Marketing (FEDMA), "European Code of Practice for the 
Use of Personal Data in Direct Marketing."p.7-8 
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  3.2.2.การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

  นักธุรกิจนำข้อมูลที่ได้มาจากการเก็บรวบรวมนำไปสร้างฐานข้อมูลของลูกค้า จาก

การจัดการข้อมูลทั้งลูกค้าเดิมที่มีอยู่แล้วและเก็บข้อมูลของลูกค้าใหม่ เพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ใน

การตลาดทางตรง เนื่องจากการตลาดทางตรงมีความแตกต่างจากการตลาดทั่วไปตรงที่จำเป็นต้อง

อาศัยข้อมูลของลูกค้าที่ถูกต้อง และข้อมูลเชิงพฤติกรรมของแต่ละคน เพ่ือให้เกิดความแม่นยำ ในการ

เสนอสิ่งที่ต้องการ ในเวลา วิธี และราคาที่ต้องการ จึงจะสามารถนำมาทำการวิเคราะห์ลูกค้าต่อไปได้ 

ซึ่งจะทำให้การกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนมากขึ้นกว่าการใช้แนวคิดในการตลาดทั่วไป อีกทั้ ง

ฐานข้อมูลของลูกค้ายังเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของกลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

เพราะนอกจากจะทำให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างถูกต้องแล้วยังทำให้เกิดข้อได้เปรียบในการขยาย

การตลาดที่นักการตลาดได้นำมาใช้เพื่อเสริมแรงให้การตลาดทางตรงเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น42 

   เมื่อมีการติดต่อกันไประยะหนึ่งนักธุรกิจจะทราบความต้องการของผู้มุ่งหวังโดยอาจ

มีการจัดกลุ่มของผู้มุ่งหวังได้เป็น ผู้มุ่งหวังที่ต้องการใช้สินค้า ผู้มุ่งหวังที่มองธุรกิจเป็นงานขายและ

ต้องการทำธุรกิจ ข้อมูลที่ได้มาภายหลังจากการเก็บรวบรวมดังที่ได้กล่ าวในหัวข้อ 3.2.1. จากการ

สัมภาษณ์นักธุรกิจพบว่านำข้อมูลของผู้มุ่งหวัง ลูกค้าทั่วไป สมาชิก หรือนักธุรกิจที่ได้มาโดยตรงนี้ 

นำมาใช้ในการติดต่อ การส่งสินค้า เพ่ือการทำการตลาดหรือนำเสนอผลิตภัณฑ์ในอนาคต เช่นการส่ง

จดหมายข่าว(โปรโมชัน) การแจ้งหรือเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกัน หรือการแจ้งหรือเสนอขาย

ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือเพ่ือชักชวนให้ทำธุรกิจ หรือการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

  การเก็บบันทึกรายการสินค้าที่ได้มีการซื้อขาย ทำให้ทราบความสนใจในผลิตภัณฑ์ 

หรือเป็นการจดบันทึกว่าได้มีการซื้อผลิตภัณฑ์กลุ่มนี้ไปแล้ว ยังไม่ซื้อผลิตภัณฑ์กลุ่มอ่ืนเพ่ือที่จะได้

นำเสนอในครั้งถัดไป สามารถนำมาใช้ทำความเข้าใจรสนิยม การตอบสนอง ความชอบและความ

ต้องการของบุคคล เพ่ือการจัดกลุ่มเป้าหมายในการทำตลาด เป็นการทำความเข้าใจตัวตนและความ

ต้องการของผู้บริโภคให้มากขึ้น (Tracking) และพิจารณาเลือกกลุ่มเป้าหมายที่ตัดสินใจว่าจะจำหน่าย

สินค้าหรือบริการไปยังกลุ่มผู้คาดหวังได้อย่างถูกต้อง พิจารณาถึงบุคคลที่มีโอกาสและความสามารถ

 
 42 บัณฑิต สวรรยาวิสุทธิ์, การตลาดทางตรง, หน้า 41. 
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ในการซื้อผลิตภัณฑ์และบริการมากที่สุด และเพ่ือค้นหาหรือทำนายลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ

เสนอขายให้ตรงความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด (Targeting)43  

  หากเป็นกรณีที่นักธุรกิจไม่ได้จัดทำบันทึกรายการผลิตภัณฑ์ เนื่องจากการซื้อ

ผลิตภัณฑ์ของสมาชิกหรือนักธุรกิจนั้นสามารถเข้าไปซื้อได้ที่สาขาของบริษัท หรือสั่งซื้อผ่านระบบ

ออนไลน์ ในกรณีนี้นักธุรกิจสามารถเข้าสู่ระบบเว็บไซต์ของบริษัท อาจเห็นข้อมูลการซื้อผลิตภัณฑ์ของ

สมาชิกหรือนักธุรกิจข้อมูลนี้จึงเป็นข้อมูลที่ได้มาจากการสังเกตพฤติกรรมของผู้บริโภค (Observed 

Data)44 อันหมายถึงการกระทำที่ผู้บริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการค้นหา การเลือกซื้อ การเลือกใช้ 

การประเมินผลการใช้ผลิตภัณฑ์นั้นๆ รวมถึงการบริการที่ผู้บริโภคได้รับหรือพึงจะได้รับ45 เป็นข้อมูล

ที่มาจากการมีส่วนร่วมและการมีปฏิสัมพันธ์ของลูกค้าว่ามีพฤติกรรมอย่างไร ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 7 การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการขาย (A2) 

กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือวัตถุประสงค์ใด 

BP1 เพื่อการติดต่อในการนำเสนอสินคา้และเสนอโอกาสในการทำธุรกิจ 

BP2 เพื่อการติดต่อในการนำเสนอสินคา้และเสนอโอกาสในการทำธุรกิจ 

BP3 เพื่อการติดต่อในการนำเสนอสินคา้และเสนอโอกาสในการทำธุรกิจ 

BP4 เพื่อการติดต่อในการนำเสนอสินคา้และเสนอโอกาสในการทำธุรกิจ 

BP5 เพื่อการติดต่อในการนำเสนอสินคา้และเสนอโอกาสในการทำธุรกิจ 

BP6 เพื่อการติดต่อในการนำเสนอสินคา้และเสนอโอกาสในการทำธุรกิจ 

BP7 เพื่อการติดต่อในการนำเสนอสินคา้และเสนอโอกาสในการทำธุรกิจ 

BP8 เพื่อการติดต่อในการนำเสนอสินคา้และเสนอโอกาสในการทำธุรกิจ 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 

  

 
 43 ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, Thailand Data 
Protection Guideline 3.0 : แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล, หน้า 354. 
 44 ibid.หน้า 356 
 45 สลิตตา สาริบุตร,  "เอกสารประกอบการสอน วิชา 05-211-204 การสื่อสารทางการตลาด (Marketing 
Communication)" [ออนไลน]์. 
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  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มุ่งหวัง ลูกค้าทั่วไป สมาชิก หรือนักธุรกิจ ที่นักธุรกิจจัดเก็บนี้

จากการสัมภาษณ์นักธุรกิจพบว่า ไม่มีการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปให้บุคคลใดหรือนิติบุคคลใด 

เนื่องจากเป็นข้อมูลที่มีความสำคัญต่อนักธุรกิจเป็นอย่างมากในการดำเนินธุรกิจ และในรายละเอียด

ของจรรยาบรรณธุรกิจขายตรงโลกได้มีการกำหนดเรื่องการเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวเป็นส่วนหนึ่ง

ของจรรยาบรรณว่า ผู้จำหน่ายอิสระจะติดต่อเป็นการส่วนตัวหรือทางโทรศัพท์กับผู้บริโภคด้วย

มารยาทที่เหมาะสมและในช่วงเวลาที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว ผู้

จำหน่ายอิสระจะหยุดการสาธิตหรือการเสนอขายสินค้าทันทีที่ผู้บริโภคร้องขอ ผู้จำหน่ายอิสระและ

บริษัทจะมีขั้นตอนที่เหมาะสมในการจัดเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัวทั้งหมดของผู้บริโภค ผู้ที่สนใจจะเป็น

ผู้บริโภคหรือผู้จำหน่ายอิสระเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภค ผู้ที่อยากทำธุรกิจ หรือผู้

จำหน่ายอิสระ จะไม่ถูกเปิดเผย ดังที่ปรากฏในกฎหมายท้องถิ่นว่าด้วยเรื่องนโยบายความเป็นส่วนตัว

และการปกป้องข้อมูล46ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 8 การเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลในกิจกรรมการขาย (A2) 

กลุ่มตัวอย่าง เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล การโอนข้อมูล

ส่วนบุคคล 

ผู้รับโอนข้อมูล

ส่วนบุคคล 

BP1 ผู้มุ่งหวัง, ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นกัธุรกิจในองค์กร ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP2 ผู้มุ่งหวัง, ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นกัธุรกิจในองค์กร ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP3 ผู้มุ่งหวัง, ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นกัธุรกิจในองค์กร ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP4 ผู้มุ่งหวัง, ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นกัธุรกิจในองค์กร ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP5 ผู้มุ่งหวัง, ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นกัธุรกิจในองค์กร ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP6 ผู้มุ่งหวัง, ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นกัธุรกิจในองค์กร ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP7 ผู้มุ่งหวัง, ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นกัธุรกิจในองค์กร ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP8 ผู้มุ่งหวัง, ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นกัธุรกิจในองค์กร ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 

 

 
 46 สมาชิกของสมาพันธ์การขายตรงโลก (WFDSA),  "จรรยาบรรณธรุกิจขายตรงโลก" [ออนไลน์].ข้อ 2.9 ,
ข้อ3.8 
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  ข้อมูลที่นักธุรกิจจัดเก็บนี้จากการสัมภาษณ์นักธุรกิจพบว่าไม่มีกำหนดระยะเวลาการ

เก็บข้อมูลส่วน ดังนี้เรื่องกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจที่เกิดขึ้นใน

ปัจจุบันยังมีความไม่สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจากบัญชีรายชื่อและ

ฐานข้อมูลลูกค้ามีประโยชน์ในการทำตลาดทั่วไปในหลายแง่มุม แต่สำหรับการตลาดทางตรงแล้วนั้น 

การนำข้อมูลของฐานลูกค้าที่องค์กรมีข้อมูลนั้น มาช่วยในกระบวนการวางแผนการตลาดทางตรงด้วย

การวิเคราะห์ส่วนตลาด เพ่ือเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ชัดเจน จากนั้นจึงทำการศึกษาความต้องการ

และความเป็นของลูกค้า รวมถึงพฤติกรรมการซื้อ การใช้ของลูกค้าเป้าหมายที่สนใจ และทำการวาง

กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา เลือกใช้สื่อการตลาดทางตรงให้ตรงใจลูกค้าเป้าหมาย ตลอดจนใช้

ประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้านต่างๆอีกมากมาย  

  การตลาดทางตรงให้ความสำคัญกับบัญชีรายชื่อและรายละเอียดเกี่ยวกับฐานข้อมูล

ลูกค้าเป็นอย่างมาก และมุ่งเน้นที่จะพัฒนาการค้นหาข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับลูกค้าทั้งรายเก่าและราย

ใหม่ จากช่องทางต่างๆ เพ่ือนำมาจัดเก็บอย่างเป็นระบบระเบียบ รวมไปถึงการบริหารและจัดการ

ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างง่าย สะดวกและทันต่อเหตุการณ์ 47 ฐานข้อมูลทางการ

ตลาดจึงมีความสำคัญในการพัฒนาและการจัดการช่องทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพ ถ้าหาก

ฐานข้อมูลไม่มีความสมบูรณ์ ข้อมูลไม่ครบถ้วน อาจทำให้การวิเคราะห์พลาดผิดพลาดได้ การเก็บ

ข้อมูลและทำเป็นฐานข้อมูลไว้จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งเมื่อจะวางแผนการตลาด และดูแลช่องทาง

การตลาดของธุรกิจ48 

  ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์พบว่านักธุรกิจส่วนใหญ่ไม่มีการลบหรือทำลายข้อมูลส่วน

บุคคลภายหลังที่ได้มีการติดต่อกับผู้มุ่งหวังแต่ผู้มุ่งหวังยังไม่ได้สมัครหรือมีการซื้อผลิตภัณฑ์ซึ่ งยัง

สามารถเก็บรายชื่อไว้ติดตามเพ่ือนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือแนะธุรกิจต่อไปได้ ส่วนรายชื่อของผู้มุ่งหวังที่

มีการสมัครแล้วการเก็บรายชื่อนี้ยังถูกจัดเก็บไว้ที่สมุดบัญชีรายชื่อเดิมที่จัดทำขึ้นตั้งแต่กิจกรรมการ

เตรียมการก่อนขาย เพียงแต่มีการทำสัญลักษณ์ว่ามีการสมัครแล้วเพ่ือการติดตามและดูแลในอีก

รูปแบบหนึ่ง เพ่ือความต่อเนื่องในการดำเนินธุรกิจหรือนำเสนอโอกาสในการดำเนินธุรกิจในอนาคต 

แต่มีนักธุรกิจบางคนที่ลบข้อมูลส่วนบุคคลบางอย่างออกจากโทรศัพท์หรือขีดฆ่าออกจากสมุดรายชื่อ

 
 47 บัณฑิต สวรรยาวิสุทธิ์, การตลาดทางตรง, หน้า 71. 

48 ยุพิน พิทยาวัฒนชัย, การจัดการช่องทางการตลาด, หน้า.241 
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เมื่อไม่ได้มีการติดต่อกันแล้ว และเนื่องจากส่วนใหญ่ เป็นสมุดจดรายชื่อไม่ได้เก็บไว้เป็นไฟล์

อิเล็กทรอนิกส์ที่จะทำให้ถูกลบได้โดยง่ายนอกจากจะนำสมุดไปทำลาย  

  โดยหลักผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพ่ือ

ดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หรือที่ไม่เกี่ยวข้อง

หรือเกินความจำเป็นตามวัตถุประสงค์49 หากปราศจากเหตุอันชอบด้วยกฎหมายหรือเข้าเงื่อนไขที่

กำหนดไว้ ผู้ควบคุมข้อมูลก็ไม่สามารถเก็บรักษาข้อมูลไว้ได้ โดยจะต้องลบหรือทำลาย แม้ว่าเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลยังไม่ได้ใช้สิทธิขอให้ลบหรือทำลายก็ตาม เป็นไปตามหลักการเก็บรักษาข้อมูลอย่าง

จำกัด (Storage Limitation) มุ่งคุ้มครองมิให้เก็บข้อมูลไว้นานเกินความจำเป็นตามวัตถุประสงค์ของ

การประมวลผลข้อมูลนั้น ในกฎหมาย GDPR ไม่ได้กำหนดนิยามของคำว่า “ลบหรือการลบ” แต่

สามารถตีความหมายถึงการทำลายข้อมูล ในการบันทึกด้วยกระดาษมันเข้าใจได้ง่ายที่จะบอกว่าข้อมูล

ถูกลบหรือไม่ เช่นนำกระดาษไปเผา เป็นต้น แต่ในกรณีที่จัดเก็บข้อมูลเป็นอิเล็กทรอนิกส์การลบอาจ

ยังหลงเหลืออยู่ในรูปแบบของไฟล์50 ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 9 ระยะเวลาการจัดเก็บและการลบข้อมลูส่วนบุคคลในกิจกรรมการขาย (A2) 

กลุ่มตัวอย่าง เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล ระยะเวลาการจัดเก็บ

ข้อมูลส่วนบุคคล 

การลบข้อมลู

ส่วนบุคคล 

BP1 ผู้มุ่งหวัง, ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นกัธุรกิจในองค์กร ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP2 ผู้มุ่งหวัง, ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นกัธุรกิจในองค์กร ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP3 ผู้มุ่งหวัง, ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นกัธุรกิจในองค์กร ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP4 ผู้มุ่งหวัง, ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นกัธุรกิจในองค์กร ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP5 ผู้มุ่งหวัง, ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นกัธุรกิจในองค์กร ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP6 ผู้มุ่งหวัง, ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นกัธุรกิจในองค์กร ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP7 ผู้มุ่งหวัง, ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นกัธุรกิจในองค์กร ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP8 ผู้มุ่งหวัง, ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นกัธุรกิจในองค์กร ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

 
49 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 37 (3) 

 50 Information Commissioner's Office (ICO), "Deleting Personal Data," [Online] Accessed: 22 
May 2021.  Available from:  https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1475/deleting_personal_data.pdf p.2 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 
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  3.2.3.ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการขายนี้ซึ่งเป็นข้อมูลที่เกิดจากการ

เข้าไปพบหรือติดต่อกันผ่านช่องทางอ่ืนใด เนื่องจากรูปแบบของธุรกิจการที่ผู้มุ่งหวังจะสมัครเข้าสู่

สัญญาเป็นการทำสัญญากับบริษัทขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น โดยไม่มีการทำสัญญากันระหว่างนัก

ธุรกิจกับผู้มุ่งหวัง การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการขายนี้ จากการสัมภาษณ์นักธุรกิจพบว่ามี

การจัดทำบัญชีรายชื่อเป็นของตนเองจึงมีข้อพิจารณาเรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของนัก

ธุรกิจในกรณีนี้ ซึ่งโดยปกติแล้วเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นบุคคลธรรมดาไม่มีสิทธิเกี่ยวกับข้อมูล

ของตนเอง เพราะการรวบรวมหรือการประมวลผลข้อมูลมีเพียงผู้ควบคุมหรือผู้ประมวลผลข้อมูล

เท่านั้นที่มีอำนาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับตัวข้อมูล โดยเจ้าของข้อมูลไม่มีสิทธิหรือความสามารถมาก

พอที่จะเข้าไปแทรกแซงการตัดสินใจใดๆของผู้ประมวลผลได้ แต่หลังจากมีการบัญญัติกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้สิทธิบุคคลธรรมดาที่จะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือบริหารจัดการ

เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลผ่านการให้ความยินยอม51   

  ความยินยอมจะต้องครอบคลุมทั้งองค์กรโดยระบุเฉพาะถึงธุรกิจของผู้ควบคุมและ

ประเภทของการสื่อสารที่ธุรกิจต้องการใช้ ในกรณีดำเนินการประมวลผลสำหรับวัตถุประสงค์หลาย

อย่าง(Granularity) เจ้าของข้อมูลควรมีอิสระในการเลือกว่าจะยอมรับวัตถุประสงค์ใดไม่จำเป็นต้อง

ให้ความยินยอมกับวัตถุประสงค์ทั้งหมด เจ้าของข้อมูลสามารถให้ความยินยอมแยกต่างห่างจากกัน

ได้ หากกระบวนการขอความยินยอมไม่เปิดโอกาสให้เจ้าของข้อมูลให้ความยินยอมโดยแยกตามการ

ดำเนินการกับข้อมูลก็สันนิษฐานได้ว่าความยินยอมนั้นไม่อิสระ ในกิจกรรมการขายมีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือนำไปเป็นฐานลูกค้า และเพ่ือนำไปใช้ส่งข้อมูลทาง

การตลาดในอนาคต จึงมีข้อพิจารณาฐานการประมวลผลในขั้นตอนการขายเรื่องการเก็บรวบรวม

ข้อมูลส่วนบุคคล และการส่งข้อมูลทางการตลาดดังที่จะได้ศึกษาดังต่อไปนี้ 

  1.การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ในพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ มาตรา 19 

และกฎหมาย GDPR มาตรา 7 ได้กำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลที่จะกระทำการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องได้รับความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น และ GDPR มาตรา 4 (11) 

 
 51 สุธิตินันท์ ศรีราษฎร์, "ความยินยอมในกฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล," หน้า 41. 
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ได้นิยามความหมายของความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหมายถึงการชี้ชัดถึงความต้องการที่

ได้มาโดยอิสระ เฉพาะเจาะจง มีการแจ้งข้อมูล ไม่กำกวม โดยประกาศหรือการแสดงอย่างชัดเจนว่า

การยืนยันการตกลงถึงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตน กำหนดเงื่อนไขของความ

ยินยอม52  

  การให้ความยินยอมเป็นการแสดงว่าผู้ให้ความยินยอมมีเจตนาที่จะให้ความยินยอม

ต่อเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นโดยแสดงออกด้วยการกระทำอย่างหนึ่งอย่างใดด้วยตนเองหรือโดยให้ผู้อ่ืน

กระทำแทน ซึ่งเป็นการแสดงความประสงค์ต่อผู้กระทำเข้าใจว่าตนได้อนุญาตให้กระทำโดยผู้สร้าง

ความยินยอมจะต้องมีเจตนาที่จะให้ความยินยอมและกำหนดเจตนาที่จะยินยอมต่อเหตุการณ์อันจะ

เกิดขึ้น53 ความยินยอมจะต้องไม่คลุมเครือในการแสวงหาและการให้ความยินยอมจะต้องไม่มีข้อสงสัย

เกี่ยวกับความเจตนาของเจ้าของข้อมูล การแสวงหาความชัดเจนของความยินยอมหรือการอาศัย

ขั้นตอนบางประเภทที่ให้ข้อสรุปที่ชัดเจนของความยินยอม ผู้ควบคุมจะต้องมั่นใจว่าเจ้าของข้อมูลให้

ความยินยอมในเรื่องข้อมูลซึ่งมีความเกี่ยวข้องโดยเฉพาะเมื่อได้รับความยินยอมทางโทรศัพท์หรือทาง

ออนไลน์ เพราะความยินยอมที่แท้จริงควรตรวจสอบความยินยอมได้ 54 

  กฎหมายได้กำหนดวิธีขอความยินยอมไว้ว่าจะต้องกระทำโดยชัดแจ้ง ผู้ควบคุม

ข้อมูลจะต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลนั้น มีแบบเป็นหนังสือหรือทำโดยผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยข้อความและภาษาที่เข้าถึงง่าย อ่านง่าย ชัดเจนไม่ซับซ้อนและเข้าใจได้ ไม่

เป็นการหลอกลวงหรือทำให้เข้าใจผิดในวัตถุประสงค์55 ทั้งการให้ความยินยอมผู้ควบคุมจะต้องคำนึง

อย่างถึงที่สุดในความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและความยินยอมจะต้องไม่เป็นเงื่อนไขใน

การให้บริการเพ่ือเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจำเป็นหรือไม่เกี่ยวข้องสำหรับการทำสัญญาหรือ

บริการนั้น56 กล่าวคือ ความยินยอมโดยชัดแจ้งเป็นการให้ความยินยอมที่ได้แสดงออกโดยชัดแจ้งว่า

 
 52 Gdpr ฉบับภาษาไทย, หน้า.103 
 53 สุวคนธ์ ภมรสุวรรณ, "ปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 : ศึกษา
กรณีธุรกจิประกัน " (นิติศาสตรมหาบัณฑติ, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2562), หน้า 13. 
 54 Article 29  Data Protection Working Party (WP29), "Opinion 15/2011 on the Definition of 
Consent," [Online] Accessed: 19 April 2021.  Available from:  https://ec.europa.eu/justice/article-
29/documentation/opinion-recommendation/files/2011/wp187_en.pdf p.21 
 55 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 19 วรรคสอง 
 56 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."ibid.มาตรา 19 วรรคสี ่
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เจ้าของข้อมูลยินยอมกับการกระทำนั้นๆ ความยินยอมอาจแสดงออกด้วยวาจาหรือเป็นลายลักษณ์

อักษรก็ได้57โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องได้รับความยินยอมในแต่ละวัตถุประสงค์หรือการ

กระทำที่ยืนยันชัดเจนผ่านการเคลื่อนไหวหรือการประกาศที่ใช้งานอยู่เสมอ จะต้องเห็นได้ชัดว่า

เจ้าของข้อมูลยินยอมให้มีการประมวลผลอย่างชัดแจ้ง หมายความว่าเจ้าของข้อมูลต้องดำเนินโดย

เจตนาเพือ่ให้ความยินยอม  

  อย่างไรก็ตามการแสดงความยินยอมโดยลายลักษณ์อักษรไม่ใช่วิธีเดียวที่จะได้รับ

ความยินยอมอย่างชัดเจนที่สามารถใช้ได้ทุกสถานการณ์ ในบริบทดิจิทัลหรือออนไลน์ เจ้าของข้อมูล

อาจให้ความยินยอมโดยกรอกแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์โดยการส่งอีเมลโดยอัปโหลดเอกสารที่ สแกน

ซึ่งมีลายเซ็นของเจ้าของข้อมูลหรือโดยใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์  ตัวอย่างเช่น การตอบกลับอีเมลที่คำ

ขอยินยอม วิธีการขอความยินยอมที่ชัดเจนที่สุดคือเชิญเจ้าของข้อมูลทำเครื่องหมายในช่องเลือกใช้

เพ่ือยืนยันว่าต้องการรับข้อความทางการตลาดผ่านช่องทางเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็น โพสต์ต์ อีเมล การ

ถ่ายทอดสด โทรศัพท์ ฯลฯ เป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดซึ่งไม่ใช่วิธีเดียวในการขอความยินยอม  

  ความยินยอมนั้นอาจให้กันได้โดยวิธีการใดๆ ที่เหมาะสม โดยต้องเป็นการให้ความ

ยินยอมที่อิสระ ซึ่งมีความเฉพาะเจาะจงและบ่งชี้ให้เห็นถึงความต้องการของผู้ใช้งาน รวมถึงกรณีการ

กดเลือกที่กล่องเมื่อเจ้าของข้อมูลเข้าชมเว็บไซต์ 58 เช่น การเลือกช่องการเปิดใช้งาน การคลิกที่ปุ่ม

เปิดใช้งานหรือลิงค์ การเลือกจากรายการตัวเลือกปุ่มใช่หรือไม่ใช่ ตัวเลือกการตั้งค่าหรือค่ากำหนดใน

บัญชี59 ทั้งกฎหมาย GDPR ไม่ได้กำหนดรูปแบบหรือรูปร่างที่จะต้องให้ข้อมูลเพ่ือที่จะปฏิบัติตาม

ข้อกำหนดของความยินยอม ซึ่งหมายความว่าข้อมูลที่ถูกต้องอาจถูกนำเสนอในรูปแบบต่างๆ เช่น

ข้อความที่เป็นลายลักษณ์อักษร หรือวาจา หรือข้อความเสียง หรือวิดีโอ 

 
 57 Article 29  Data Protection Working Party (WP29), "Opinion 15/2011 on the Definition of 
Consent."p.21-22p.22 
 58 Information Commissioner's Office (ICO), "Direct Marketing Guidance," [Online] 
Accessed: 21 October 2020.  Available from:  https://ico.org.uk/media/1555/direct-marketing-
guidance.pdfp.26 
 59 HibergementWeb, "The Definitive Gdpr Checklist for Marketers," [Online] Accessed: 19 
January 2021.  Available from:  https://www.hebergementwebs.com/customer-experience-cx/the-
definitive-gdpr-checklist-for-marketers 
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  ผู้ควบคุมจะต้องแจ้งรายละเอียดของการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลพร้อมกับการขอความ

ยินยอมซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มีส่วนสำคัญทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตัดสินใจที่จะให้ความยินยอม 

เจ้าของข้อมูลต้องได้รับแจ้งข้อมูลประกอบกับการขอความยินยอม ซึ่งสัมพันธ์กับการคุ้มครองสิทธิได้รู้ 

(Right to be informed) ซึ่งการแจ้งวัตถุประสงค์เพ่ือขอความยินยอมนี้เกี่ยวกับฐานทางกฎหมาย 

คนละกรณีกับการแจ้งวัตถุประสงค์ที่อยู่ภายใต้หลักการอ่ืน เช่น การแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดของ

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น นอกจากนี้ยังเป็นคนละกรณีกับการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่

หรือเพ่ิมเติม60  

  เมื่อขอความยินยอมผู้ควบคุมควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าใช้ภาษาที่ชัดเจนในทุกกรณี 

ซึ่งหมายความว่าข้อความควรเข้าใจได้ง่ายสำหรับคนทั่วไปและไม่ใช่เข้าใจสำหรับทนายความเท่านั้น ผู้

ควบคุมไม่สามารถใช้นโยบายความเป็นส่วนตัวที่มีความยาวและยากต่อการทำความเข้าใจหรือระบุ

ข้อความทั้งหมด คำศัพท์ทางกฎหมาย เพราะความยินยอมต้องชัดเจนและแตกต่างจากเรื่องอ่ืน ๆ 

และระบุไว้ในแบบฟอร์มที่เข้าใจง่ายและเข้าถึงได้ง่าย ต้องไม่ซ่อนอยู่ในข้อกำหนดทั่วไปและเงื่อนไข 

โดยพ้ืนฐานแล้วหมายถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องสำหรับการตัดสินใจว่าจะยินยอมหรือไม่ หากต้องได้รับ

ความยินยอมด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์คำขอจะต้องชัดเจนและรัดกุม การแบ่งข้อมูลเป็นลำดับชั้น

และมีรายละเอียดหลายระดับ(Layered and granular information) อาจเป็นวิธีที่เหมาะสมในการ

จัดการกับภาระหน้าที่อันมากมายที่ ในมุมหนึ่ง จะต้องมีความแม่นยำและสมบูรณ์ และอีกมุมหนึ่งต้อง

เป็นที่เข้าใจได ้

  การประกาศความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรที่กำหนดไว้ล่วงหน้าซึ่งเกี่ยวข้องกับ

เรื่องอ่ืน ๆ ด้วย เมื่อได้รับคำร้องขอความยินยอมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสัญญา (กระดาษ) คำร้องขอ

ความยินยอมควรแตกต่างอย่างชัดเจนจากเรื่องอ่ืน ๆ ในทำนองเดียวกันหากได้รับการร้องขอความ

ยินยอมจากวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์คำขอความยินยอมจะต้องแยกจากเรื่องอ่ืนๆจะทำเป็นเพียงแค่

ย่อหน้าหนึ่งในข้อกำหนดและเงื่อนไขไม่ได้ การแบ่งข้อมูลเป็นลำดับชั้นในการนำเสนอข้อมูล อาจ

นำมาพิจารณาเพ่ือรองรับกรณีที่หน้าจอเล็ก หรือมีช่องให้กรอกข้อมูลอย่างจำกัด เพ่ือหลีกเลี่ยงการ

 
 60 คณาธิป ทองรวีวงศ์, คำอธิบายหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, หน้า.159 
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รบกวนที่มากเกินไปต่อประสบการณ์ในการใช้งานของผู้ใช้ หรือรบกวนการใช้งานผลิตภัณฑ์ผิดไปจาก

ที่ออกแบบไว้61 

  การแจ้งวัตถุประสงค์ต้องใช้ข้อความที่ไม่เป็นการหลอกลวงหรือทำให้เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ เช่น การแจ้งว่าจะใช้เพ่ือวัตถุประสงค์หนึ่งแต่ในความเป็นจริงจะ

นำไปใช้ในอีกวัตถุประสงค์หนึ่ง หรือการแจ้งให้เจ้าของข้อมูลเข้าใจว่า การเก็บรวบรวมข้อมูลตาม

วัตถุประสงค์นั้นอาศัยฐานหรือเหตุความยินยอม แต่ในความเป็นจริงแล้วอาศัยฐานอ่ืนที่ไม่ต้องอาศัย

ความยินยอม ICO วางแนวทางว่า หากผู้ควบคุมข้อมูลยังคงประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอาศัย

เหตุหรือฐานทางกฎหมายอ่ืนได้ แม้ว่าเจ้าของข้อมูลปฏิเสธไม่ให้ความยินยอมหรือถอนความยินยอม 

การขอความยินยอมดังกล่าวเป็นการทำให้เข้าใจผิดและไม่เป็นธรรม เพราะเป็นการแสดงให้เจ้าของ

ข้อมูลเข้าใจว่าตนเองมีสิทธิเลือกให้ความยินยอมทั้งที่ความจริงไม่มี (False choice) หรือทำให้เกิด

ภาพลวงตาว่าตนเองมีสิทธิควบคุมข้อมูล (Illusion of control) 62 

  ทั้งความยินยอมจะต้องไม่มีเงื่อนไขและมีความสมบูรณ์ในตัวเอง ในทางกลับกันหาก

ความยินยอมมีเงื่อนไขไม่ถือว่าเป็นความยินยอมที่ชอบด้วยกฎหมายความยินยอมจึงไม่สมบูรณ์63 

เนื่องจากความยินยอมที่ชอบด้วยกฎหมายนั้นควรมีขอบเขตที่สมบูรณ์ในตัวเอง ความยินยอมจะต้อง

เกิดจากการกระทำโดยเจตนาของผู้ให้ความยินยอม ซึ่งจะต้องไม่เกิดจากความบังเอิญ การถูกข่มขู่ 

หลอกลวง หรือบังคับผู้กระทำต้องได้รับความยินยอมโดยจะต้องมีสัมปชัญญะ และการให้ความ

ยินยอมนั้นต้องปราศจากความสำคัญผิดหรือความกลัวโดยความสมัครใจนั้นเป็นองค์ประกอบขั้นมูล

ฐานของความยินยอมซึ่งจะต้องพิจารณาจากข้อเท็จจริงแต่ละกรณีเป็นส่วนประกอบ64 

  จากการสัมภาษณ์พบว่าแม้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะยินยอมให้ข้อมูลส่วนบุคคล

แต่นักธุรกิจส่วนใหญ่ยังไม่ได้ขอความยินยอมอย่างชัดแจ้งในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล และยัง

 
 61 European Data Protection Board (EDPB), "Guidelines 05/2020 on Consent under 
Regulation 2016/679," [Online] Accessed: 31 March 2021.  Available from:  
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_202005_consent_en.pdfp.15
-18 
 62 คณาธิป ทองรวีวงศ์, คำอธิบายหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, หน้า.160 
 63 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 19 วรรคสี ่
 64 สุธิตินันท์ ศรีราษฎร์, "ความยินยอมในกฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล," หน้า 16-18. 
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มีความไม่ชัดเจนหลายประการโดยวิธีการขอความยินยอมของนักธุรกิจซึ่งเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลยังไม่ได้แจ้งวัตถุประสงค์ต่างๆให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ ไม่มีแบบเป็นหนังสือตามที่

คณะกรรมการประกาศกำหนด เนื่องจากเป็นการขายระหว่างบุคคลและการสมัครเข้าสู่สัญญาเป็น

เรื่องระหว่างสมาชิกหรือนักธุรกิจกับบริษัท การดำเนินการทางธุรกิจระหว่างนักธุรกิจกับสมาชิกหรือ

นักธุรกิจในองค์กรจึงไม่มีสัญญาต่อกันทั้งในรูปแบบของกระดาษหรืออิเล็กทรอนิกส์ และไม่มีตัวอย่าง

ของรูปแบบและข้อความการขอความยินยอมที่จะเป็นแนวทางให้นักธุรกิจปฏิบัติตามได้ ดังนี้เรื่องการ

เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในขั้นตอนการขายเกิดขึ้นในปัจจุบันยังมีความไม่สอดคล้องกับกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ด้วยเหตุผลประการดังกล่าว ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 10 การขอความยินยอมในการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล (A2) 

กลุ่มตัวอย่าง การขอความยินยอมในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

BP1 ไม่มีการขอความยินยอม 

BP2 ไม่มีการขอความยินยอม 

BP3 ไม่มีการขอความยินยอม 

BP4 ไม่มีการขอความยินยอม 

BP5 ไม่มีการขอความยินยอม 

BP6 ไม่มีการขอความยินยอม 

BP7 ไม่มีการขอความยินยอม 

BP8 ไม่มีการขอความยินยอม 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 

 

  2.การส่งข้อมูลทางการตลาด จากการสัมภาษณ์พบว่านักธุรกิจส่วนใหญ่ได้มีการแจ้ง

วัตถุประสงค์ว่าจะมีการส่งข้อมูลทางการตลาด และได้มีการขออนุญาตตั้งแต่ในกิจกรรมการขายนี้โดย

วิธีการขอความยินยอมของนักธุรกิจหากเป็นการเข้าพบจะขออนุญาตด้วยวาจา หรือหากเป็นการ

ชักชวนจากช่องทางอ่ืนใดเช่นโปรแกรมไลน์ หรือช่องข้อความของเฟซบุ๊กจะพิมพ์เป็นลายลักษณ์

อักษรเพ่ือขออนุญาตก่อน เพ่ือส่งข้อมูลของผลิตภัณฑ์และข้อมูลทางการตลาด หรือในกรณีที่มีผู้

แนะนำมาอีกทอดหนึ่งทั้งบุคคลนั้นมีความสนใจอยู่เดิมหรือบุคคลที่แนะนำโดยไม่มีความสนใจ

ผลิตภัณฑ์อยู่เดิม นักธุรกิจจะขออนุญาตผ่านบุคคลที่แนะนำก่อนครั้งหนึ่งก่อนที่จะมีการติดต่อไปคุย
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แล้วจึงส่งข้อมูลทางการตลาดในภายหลัง ซึ่งเป็นการปฏิบัติตามกฎจรรยาบรรณธุรกิจขายตรงโลกที่

นักธุรกิจทราบจากการอบรมของบริษัท หรือการแนะนำ อบรมของนักธุรกิจด้วยกันเองว่ามีธรรมเนียม

การปฏิบัติเป็นอย่างไร ทำอย่างไรให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ ประทับใจ และเป็นมารยาททางสังคมที่

จะต้องปฏิบัติ 

  ส่วนในกรณีที่ไม่ได้มีการขออนุญาตก่อนเช่น การที่ลูกค้าทั่วไปหรือสมาชิกเคยมีการ

ซื้อสินค้าแล้วครั้งหนึ่ง มีการติดต่อกันแล้ว และนักธุรกิจคิดว่าจะมีความสนใจในโปรโมชันนั้น หรือมี

ช่องทางการติดต่อของบุคคลที่รู้จักกันอยู่ก่อนแล้ว นักธุรกิจให้สัมภาษณ์ว่าไม่คิดว่าการขอความ

ยินยอมเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการทำธุรกิจ เป็นเรื่องที่ไกลตัว และคิดว่าบริษัทจะต้องเป็นคนดูแลข้อมูล

ส่วนบุคคลมากกว่า การดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจเน้นที่ยอดขาย ผลกำไร จึงไม่ได้ให้ความสนใจในการ

ดูแลข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนนี้ จึงไม่ได้มีการขออนุญาตชัดแจ้ง  

  ตามหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหากการประมวลผลข้อมูลมีความจำเป็น

เพ่ือปฏิบัติตามสัญญาก็ไม่ต้องพิจารณาหลักความยินยอมโดยอิสระ แต่หากการประมวลผลข้อมูลนั้น

ไม่จำเป็นกับการปฏิบัติตามสัญญาหรือการให้บริการก็ต้องพิจารณาการขอความยินยอมสำหรับการ

ประมวลผลนั้น65 ความยินยอมในการทำตลาดแบบตรง แตกต่างจากการให้ความยินยอมรับ

ข้อกำหนดหรือนโยบายจากการซื้อขายซึ่งอยู่นอกขอบเขตของการตลาดและอยู่ภายใต้สัญญาตาม

กฎหมาย สัญญาครอบคลุมช่วงเวลาที่ต้องประมวลผลข้อมูลเพื่อรักษาภาระผูกพันตามสัญญาที่มีต่อ

ลูกค้า การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือทำธุรกิจมีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจของผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจึงต้องอาศัยฐานความยินยอมเป็นหลักเพราะวัตถุประสงค์ในการนำมาใช้เกิน

ขอบเขตของการประมวลผลข้อมูลที่จำเป็นต่อการดำเนินการให้เป็นไปตามสัญญาจึงไม่สามารถใช้ฐาน

สัญญาในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือทำการตลาดได้ และไม่สามารถใช้ฐานการประมวลผล

ฐานอ่ืนได้ จะต้องเป็นการขอความยินยอมแบบชัดแจ้ง ชัดเจน(clear affirmative action) 

  ความยินยอมทางการตลาดที่ได้รับจะต้องมีความแตกต่างจากความยินยอมใดๆ กับ

ข้อตกลงและข้อตกลงเงื่อนไขหรือนโยบายความเป็นส่วนตัว และจะต้องเฉพาะเจาะจงกับประเภทของ

 
 65 Article 29  Data Protection Working Party (WP29), "Guidelines on Consent under 
Regulation 2016/679 Wp259  Rev.01," [Online] Accessed: 18 January 2021.  Available from:  
https://www.scl.org/news/10189-article-29-working-party-guidelines-on-consent p.9 
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เนื้อหาที่ส่งตัวอย่างเช่น หากเจ้าของข้อมูลยินยอมรับอีเมลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่เท่านั้นจดหมายข่าว

ควรมีเฉพาะข้อมูลที่เจ้าของข้อมูลยินยอมจะรับเท่านั้น  ไม่ควรส่งอีเมลส่งเสริมการขายที่เกี่ยวข้องกับ

ข้อเสนอของพันธมิตรหรือบุคคลที่สาม เป็นต้น ในกรณีท่ีต้องการส่งอีเมลมากกว่าหนึ่งวัตถุประสงค์ไป

ยังเจ้าของข้อมูลจะต้องได้รับความยินยอมเพ่ิมเติมเฉพาะสำหรับการใช้งานตามวัตถุประสงค์นั้น 

เนื่องจากต้องมีความยินยอมหลายประการสำหรับวัตถุประสงค์หลายประการ66 ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 11 การขอความยินยอมในการส่งข้อมูลทางการตลาด (A2) 

กลุ่มตัวอย่าง การขอความยินยอมในการส่งข้อมูลทางการตลาด 

BP1 มีการขออนุญาตส่งข้อมูลทางการตลาด แต่ถ้าเป็นคนไม่รูจ้ักจะขออนุญาตส่ง วาจา

หรือพิมพ์ข้อความในไลน์ข้ออนุญาตก่อน  

BP2 มีการขออนุญาตส่งข้อมูลทางการตลาด หรือถ้ามผีู้แนะนะว่ามีบุคคลสนใจผลติภณัฑ์

จะขออนุญาตผ่านผู้แนะนะมาก่อนครั้งหนึ่ง ก่อนที่จะส่งข้อมูลทางการตลาด 

BP3 ไม่ได้ขอความยินยอม 

BP4 มีการขออนุญาตให้ข้อมลูเพิ่ม หลงัจากการคุยโทรสอบถาม หรือโทรใหม่ ถ้าแลกไลน์

แล้วก็ขออนุญาตส่งให้ทันที  

BP5 มีการขออนุญาตส่งข้อมูลทางการตลาด  

BP6 มีการขออนุญาตส่งข้อมูลทางการตลาด ตั้งแต่ครั้งแรกว่าจะมีการส่งเป็นระยะๆ  

BP7 มีการขออนุญาตส่งสินค้าใหม่ แต่ไม่ได้ขอตรงๆ ยังมีการส่งข้อมูลทางการตลาดหากไม่

มีตอบรับ 

BP8 มีการขออนุญาตส่งข้อมูลทางการตลาด ขอวาจาหรือพิมพ์ไลน์ให้มีการตอบรับ หากมี

การปฏิเสธก็ยังมีการส่งข้อมูลทางการตลาด 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 

 

  จากการศึกษาทำให้เห็นว่ากรณีที่นักธุรกิจมีการขอความยินยอมในการส่งข้อมูลทาง

การตลาดแต่ยังไม่มีความชัดเจนในแนวทางการปฏิบัติให้ถูกต้อง ชัดเจน และครบถ้วนตามกฎหมาย 

และกรณีที่นักธุรกิจไม่ได้ขอความยินยอมในการส่งข้อมูลทางการตลาดเกิดจากไม่ทราบว่าต้องขอ

 
 66 iubenda, "How to Make Your Emails and Newsletter Compliant (with Form Examples)," 
[Online] Accessed: 4 May 2021.  Available from:  https://www.iubenda.com/en/help/5640-email-
newsletter-compliance-guide 
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ความยินยอม ทำให้ไม่มีการแจ้งสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทั้งสิทธิในการถอนความยินยอม 

สิทธิคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งจะได้กล่าวเป็นลำดับต่อไป ดังนี้เรื่องการขอความ

ยินยอมข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจที่เกิดขึ้นจากการสัมภาษณ์ในปัจจุบันยังมีความไม่สอดคล้องกับ

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ด้วยเหตุผลประการดังกล่าว 

ตารางที่ 12 สถานะของนักธุรกิจและฐานการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลในกิจกรรมการขาย (A2) 

สถานะนักธุรกิจ ฐานการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 

ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล ฐานความยินยอม 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น  

    

 3.3.การสมัคร 

 เมื่อเสร็จขั้นตอนการแนะนำสินค้าแล้วปิดการขายแก่ผู้มุ่งหวัง เสนอสิทธิประโยชน์ของการ

สมัครเข้าเป็นสมาชิก หรือสมัครเป็นนักธุรกิจ หรือสมัครสมาชิกนักธุรกิจหากผู้มุ่งหวังสนใจที่จะสมัคร

จึงดำเนินการให้กรอกใบสมัครเข้าสู่สัญญาซึ่งเป็นการทำสัญญากับบริษัท โดยบริษัทมีบทบาทในการ

ตัดสินใจเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์และวิธีการประมวลผล ประเภทการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

และเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัคร โดยได้รับผลประโยชน์ทางการค้าหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ

จากการประมวลผลในอนาคต ซึ่งเป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นผลมาจากสัญญากับ

เจ้าของข้อมูล และเป็นผู้ตัดสินใจเกี่ยวกับบุคคลที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นส่วนหนึ่งหรือเป็นผลมาจากการ

ประมวลผล ทั้งมีอิสระในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจึงมีสถานะเป็นผู้ควบคุมตามพ.ร.บ.

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 

  โดยการสมัครแต่ละบริษัทมีรูปแบบการสมัครที่ไม่เหมือนกัน กรณีแรกบริษัทแยกกรณีการ

สมัครระหว่างสมาชิกกับนักธุรกิจออกจากกัน หากสมัครเป็นสมาชิกเพ่ือซื้อผลิตภัณฑ์จะไม่สามารถทำ

ธุรกิจได้แต่ได้รับสิทธิประโยชน์ในการซื้อผลิตภัณฑ์ในราคาสมาชิก หากไม่สมัครสมาชิกจะไม่สามารถ

ซื้อผลิตภัณฑ์ในราคาสมาชิกได้แต่หากประสงค์จะซื้อผลิตภัณฑ์จะต้องซื้อผลิตภัณฑ์ในราคาเต็มที่

บริษัทตั้งราคาไว้ และในกรณีที่สมัครเป็นนักธุรกิจสามารถซื้อผลิตภัณฑ์ในราคาสมาชิกได้ พร้อมทั้งทำ

ธุรกิจได้โดยสร้างเครือข่ายและทำคะแนนยอดขายสินค้าสะสมให้ถึงคะแนนตามแผนการตลาดของ
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บริษัทกำหนดไว้ จะได้รับตำแหน่งและค่าตอบแทนตามแผนการตลาดของบริษัท และอาจได้รับสิทธิ

ประโยชน์อื่นๆจากทางบริษัท เช่น ประกันอุบัติเหตุ ประกันชีวิต รางวัลการท่องเที่ยว เป็นต้น 

 กรณีที่สองบริษัทไม่ได้แยกสถานะการสมัครออกจากกันจึงเรียกว่าการสมัครสมาชิก หรือ

สมาชิกนักธุรกิจขึ้นอยู่กับคำเรียกของบริษัทนั้นๆ ซึ่งการสมัครแบบที่ไม่ได้แยกสถานะนี้ผู้มุ่งหวังที่

สมัครเข้าสู่สัญญาสามารถซื้อผลิตภัณฑ์ในราคาสมาชิกได้และสามารถทำธุรกิจได้เช่นเดียวกัน โดย

บริษัทไม่ได้บังคับให้ทำธุรกิจแต่อย่างใดขึ้นอยู่กับความสมัครใจของผู้สมัคร การสมัครของผู้มุ่งหวัง มี

การกรอกใบสมัครลงแบบฟอร์ม 2รูปแบบ คือ แบบฟอร์มเอกสาร และแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 

 รูปแบบที่ 1 แบบฟอร์มเอกสาร มีวิธีการกรอก 2กรณี คือ กรณีลูกค้าเป็นผู้กรอก และกรณี

พนักงานหรือนักธุรกิจเป็นผู้กรอก บริษัทต้องทำการออกแบบพร้อมจัดเตรียมแบบฟอร์มนี้ไว้ล่วงหน้า 

เพ่ือขอความกรุณาให้ลูกค้ากรอกรายละเอียดด้วยความเต็มใจขณะที่ลูกค้าทำการซื้อสินค้า รับบริการ 

หรือหลังจากปิดการขาย ชำระเงินเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ขึ้นอยู่ที่ช่วงเวลาที่เหมาะสมตามดุลยพินิจแต่ละ

ราย โดยที่พนักงานของบริษัทจำเป็นต้องแจ้งถึงเหตุผลในการขอข้อมูลและรายละเอียดของลูกค้า ไม่

ว่าจะเป็นการเชิญชวนให้ลูกค้าสมัครสมาชิก การรับสิทธิพิเศษต่างๆ การแจ้งข่าวสารต่างๆ การ

ให้บริการหลังการขาย การติดตามเพ่ือสอบถามถึงการใช้งานของสินค้าของลูกค้า  ดังนั้นการแจ้งให้

ลูกค้าทราบถึงสิทธิที่ลูกค้าจะได้รับต่างๆ จะช่วยกระตุ้นให้ลูกค้ามีความยินดีและเต็มใจในการกรอก

ข้อมูลในส่วนนี้มากยิ่งขึ้น สิ่งที่ควรระมัดระวังคือไม่ควรให้กรอกข้อมูลที่เป็นข้อมูลเชิงลึกมากจนเกินไป

ซึ่งถือว่าเป็นการเสียมารยาทและเป็นการรบกวนลูกค้า ลักษณะแบบฟอร์มที่ดีควรเป็นการสอบถาม

ข้อมูลที่สั้น กระชับ ไม่ใช้เวลาในการกรอกนานจนเกินไป  

 ส่วนกรณีพนักงานหรือนักธุรกิจเป็นผู้กรอก เนื่องจากว่าวิธีการแบบแรกนั้น กลุ่มลูกค้าบาง

รายหรือบางกลุ่มอาจจะไม่สะดวกที่จะเขียน หรือการกรอกรายละเอียดในแบบฟอร์ม จึงให้เป็นหน้าที่

ของพนักงานในการเขียนหรือกรอกรายละเอียดดังกล่าวแทนลูกค้า พนักงานควรกรอกรายละเอียด

ด้วยตัวหนังสือที่อ่านได้ง่ายและชัดเจน เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการนำข้อมูลส่วนนี้ไปเข้าสู่

ระบบการจัดการข้อมูลของลูกค้าต่อไป และเช่นเดียวกันพนักงานควรชี้แจงรายละเอียดและให้ข้อมูล

กับลูกค้าก่อนเสมอว่าลูกค้าจะได้รับสิทธิประโยชน์อะไรจากการให้ข้อมูลในครั้งนี้ได้บ้าง เช่นเดียวกับ

วิธีขอเชิญให้ลูกค้ากรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม  
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 รูปแบบที่ 2 แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ บริษัทสามารถสร้างแบบฟอร์มขึ้นผ่านช่องทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ วิธีการ

นี้ผู้ที่กรอกข้อมูลผ่านช่องทางนี้ บุคคลนั้นอาจจะเป็นได้ทั้งผู้มุ่งหวังหรือนักธุรกิจ แบบฟอร์มผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์นี้ถือว่าเป็นช่องทางที่ง่ายและสะดวกแก่ผู้ทำการกรอกอย่างมาก เพราะในปัจจุบัน

บริษัทส่วนใหญ่มีการสร้างเว็บไซต์ของบริษัทเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างบริษัทกับ

ลูกค้า บริษัทสามารถออกแบบข้อมูลพ้ืนฐานของลูกค้าผ่านเว็บไซต์ของบริษัท เพ่ือเป็นช่องทางให้

ลูกค้าสามารถติดต่อสอบถามข้อมูล ในบางบริษัทอาจจะต้องการข้อมูลของลูกค้าซึ่งสามารถออกแบบ

ตามความเหมาะสมและสร้างให้แบบฟอร์มเกิดความสะดวกในการกรอกของลูกค้ามากยิ่งขึ้น ซึ่งการ

เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลผ่านทางเว็บไซต์หรือผ่านรูปแบบของการกรอกข้อความทางกระดาษแล้ว

นำมาแปลงข้อความเข้าระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือจัดเก็บโดยวิธีอ่ืนก็ถือเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน

บุคคล67 ดังนี้ ในกิจกรรมการสมัครมีการประมวลผลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในหัวข้อนี้

ศึกษาการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจ ดังนี้ 

 

  3.3.1.การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

  เมื่อนักธุรกิจได้สปอนเซอร์หรือชักชวนผู้มุ่งหวังและผู้มุ่งหวังตกลงที่จะซื้อผลิตภัณฑ์

จึงสมัครเป็นสมาชิก หรือสมัครเป็นนักธุรกิจที่อยู่ในเครือข่ายของนักธุรกิจอีกชั้นหนึ่งแล้วจึงกรอก

ข้อมูลการสมัคร อันเป็นการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลให้มาโดยตรง ทั้ งสมาชิกและนัก

ธุรกิจจึงมีสถานะเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ข้อมูลนี้ไม่ว่าใน

รูปแบบกระดาษหรือจากระบบอิเล็กทรอนิกส์ บริษัทซึ่งเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้จัดเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนนี้และนำข้อมูลส่วนบุคคลนี้ไปใช้ปฏิบัติตามการสัญญาซื้อขายกับสมาชิกหรือนัก

ธุรกิจ  

  ในขั้นตอนการสมัครเป็นกระบวนการกรอกข้อมูลลงในใบสมัคร โดยชนิดข้อมูลที่อยู่

ในใบสมัครประกอบด้วยรายการดังต่อไปนี้ 

 
 67 "ประกาศคณะกรรมการธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ," (2553).ข้อ 2(2) 
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− ข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมือนกันในทุกบริษัทประกอบด้วย เลขบัตรประชาชน เพศ 

สถานภาพการสมรส ชื่อ-นามสกุล วันเดือนปีเกิด รูปถ่าย (ทั้งผู้สมัครหลัก+คู่สมรส(หากมี)) ที่อยู่ 

เบอร์โทรศัพท์ อีเมล เลขหนังสือเดินทาง(กรณีเป็นชาวต่างชาติ) 

− ในบางบริษัทจะเพ่ิมเติมข้อมูลส่วนบุคคลโดยให้ระบุ Line-ID อาชีพ สัญชาติ 

โทรสาร Facebook และแยกที่อยู่ตามบัตรประชาชนกับที่อยู่สำหรับจัดส่งสินค้า/วารสาร การศึกษา 

รายได้ กิจกรรมที่สนใจเป็นพิเศษ  

− โดยผู้สมัครจะต้องแนบสำเนาบัตรประชาชนพร้อมทั้งเซ็นสำเนารับรองถูกต้อง (ทั้ง

ผู้สมัครหลัก+คู่สมรส(หากมี)) สำเนาสมุดบัญชีเงินฝากหน้าแรกพร้อมเซ็นรับรองสำเนาถูกต้อง(นัก

ธุรกิจ) สำเนาหนังสือเดินทางพร้อมเซ็นชื่อรับรองสำเนาถูกต้อง(กรณีชาวต่างชาติ) และในบางบริษัท

จะต้องแนบสำเนาทะเบียนสมรส/หลักฐานการสมรส สำเนาทะเบียนบ้านของผู้สมัครหลักพร้อมเซ็น

รับรองสำเนาถูกต้อง 

− ในกรณีผู้เยาว์เป็นผู้สมัครจะต้องมีหนังสือยินยอมของผู้ปกครองซึ่งกรอกรายละเอียด 

ชื่อ นามสกุล อายุ เลขบัตรประชาชน ที่อยู่ โดยจะต้องแนบสำเนาบัตรประชาชนพร้อมทั้งเซ็นสำเนา

รับรองถูกต้องและสำเนาทะเบียนบ้านพร้อมเซ็นรับรองสำเนาถูกต้องของผู้ปกครองด้วย 

− หากเป็นบริษัทที่แยกสถานะการสมัครสมาชิกและนักธุรกิจออกจากกัน ผู้มุ่งหวังที่

สมัครเป็นนักธุรกิจจะมีการเก็บข้อมูลบัญชีธนาคาร เอกสารบัตรเครดิต/เดบิตเพ่ิมเติม (หมายเลข+วัน

หมดอายุ) หรือในบางบริษัทให้ระบุชื่อ -สกุลผู้รับโอนมรดกเพ่ิมเติม แต่หากบริษัทที่ไม่ได้แยก

สถานะการสมัครสมาชิกและนักธุรกิจออกจากกันจะเก็บรวบรวมดังกล่าวข้างต้นทั้งหมดในใบสมัคร

ฉบับเดียว 

  เมื่อนักธุรกิจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจากลูกค้าแต่ ไม่ได้เป็นผู้ตัดสินใจว่าควรเก็บ

ข้อมูลส่วนบุคคลใดจากบุคคล ไม่ตัดสินใจที่จะรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคล ไม่ได้ตัดสินใจถึง

ฐานที่ชอบด้วยกฎหมายสำหรับการประมวลผลข้อมูลนั้น ไม่ได้ตัดสินใจว่าจะใช้ข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์

หรือวัตถุประสงค์ใด ไม่ตัดสินใจว่าจะเปิดเผยข้อมูลหรือให้ใคร ไม่ตัดสินใจว่าจะเก็บรักษาข้อมูลไว้นาน

เท่าใด และอาจทำการตัดสินใจบางอย่างเกี่ยวกับวิธีการประมวลผลข้อมูล แต่ใช้การตัดสินใจเหล่านี้

ภายใต้การทำสัญญากับคนอื่น โดยไม่สนใจผลลัพธ์สุดท้ายของการประมวลผล แต่เป็นการดำเนินการ
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ในนามของบริษัทซึ่งเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล จึงทำให้นักธุรกิจมีสถานะเป็นผู้

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ   

  โดยหลักสถานะความเป็นผู้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคลเกิดจากสภาพข้อเท็จจริงและ

พฤติกรรมที่เข้าองค์ประกอบของกฎหมาย โดยไม่ต้องมีคำสั่งหรือการแต่งตั้งจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคล ซึ่งเป็นคนละประเด็นกับหน้าที่ผู้ควบคุมข้อมูลในการกำหนดคำสั่งหรือสัญญา อันเป็นผล

ตามมาจากสภาพความสัมพันธ์ กล่าวคือหากข้อเท็จจริงปรากฏว่าบุคคลหรือนิติบุคคลนั้นทำการ

เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลในนามบุคคลอ่ืน ก็จะอยู่ในสถานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งนำไปสู่

หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในการกำหนดคำสั่งแก่ผู้ประมวลผล โดยจัดทำข้อตกลงระหว่าง

กันดังท่ีได้กล่าวในหัวข้อ 2.2.2.3. 

  เนื่องจากในกิจกรรมนี้นักธุรกิจมีสถานะเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในนาม

บริษัทซึ่งเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและบริษัทไม่ได้เป็นผู้ที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมการ

สมัครจึงไม่ได้แจ้งรายละเอียดให้เจ้าของข้อมูลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูล ในเรื่องของ

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ผลกระทบที่อาจเป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล หากเป็น

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญา หรือมีความจำเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคล

เพ่ือเข้าทำสัญญา เรื่องระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล การแจ้งให้ทราบถึงบุคคลหรือหน่วยงาน

ซึ่งข้อมูลอาจถูกเปิดเผย รวมถึงแจ้งข้อมูลสถานที่ติดต่อและวิธีการติดต่อของตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่

คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล และแจ้งสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายตามพ.ร.บ.คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลฯ มาตรา 23 ดังนี้เรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในขั้นตอนการขายเกิดขึ้นใน

ปัจจุบันยังมีความไม่สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ด้วยเหตุผลประการดังกล่าว 

  จากการสัมภาษณ์พบว่ากรณีกรอกแบบฟอร์มเอกสารทั้งกรณีที่ผู้มุ่งหวังเป็นผู้กรอก

เองหรือในกรณีมุ่ งหวังไม่สะดวกจึงให้นักธุรกิจเป็นผู้กรอกแทน หรือกรณีกรอกแบบฟอร์ม

อิเล็กทรอนิกส์มีกรณีผู้มุ่งหวังจะเป็นผู้กรอกเองแม้จะมีการกรอกรหัสของผู้แนะนำการสมัครก็ตามแต่

เป็นเพียงการอ้างอิงผู้แนะนำเพ่ือที่จะให้นักธุรกิจคนนั้นเป็นผู้ดูแลต่อไป นักธุรกิจจึงไม่เห็นข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้มุ่งหวังในกรณีนี้ หรือกรณีที่นักธุรกิจกรอกแบบฟอร์มสมัครแทนผู้มุ่งหวังก็ตาม เป็นการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการกระทำด้วยประการใดๆเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล อาจเกิดจากการ

กระทำของเจ้าของข้อมูลเองหรือผ่านระบบ นักธุรกิจเพียงเก็บรวบรวมแบบฟอร์มการสมัครและนำส่ง
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แบบฟอร์มการสมัครพร้อมเอกสารประกอบการสมัครนั้นให้แก่บริษัท แต่ไม่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลที่อยู่

ในใบสมัครเพ่ิมเติมจากกิจกรรมการขาย ไม่มีความเกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลใน

กิจกรรมการขายที่นักธุรกิจเป็นผู้จัดเก็บขึ้นมาเอง จึงไม่มีการจดบันทึกขึ้นมาเพ่ิมเติมจากกิจกรรมการ

ขายแต่เป็นการใช้สมุดรายชื่อที่ได้จัดทำขึ้นในกิจกรรมการขาย  

  เก็บรวบรวมแบบฟอร์มการสมัครให้กับบริษัท เมื่อนักธุรกิจมีสถานะเป็นผู้

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจึงมีหน้าที่จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพ่ือ

ป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจ

หรือโดยมิชอบ รวมทั้งแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบหากเกิดเหตุการละเมิดข้อมูลส่วน

บุคคล68 จากการสัมภาษณ์พบว่านักธุรกิจเพียงเก็บเอกสารใบสมัครเพ่ือนำส่ง แม้อาจเกิดการรั่วไหล

ในอนาคตได้แต่ก็เป็นวิธีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่ถูกจัดทำขึ้นที่เหมาะสมตามวิญญูชนพึง

กระทำเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดคือการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว ดังตารางต่อไปนี้ 

 

 

 
 68 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 40 (2) 
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  3.3.2.การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

  จากการสัมภาษณ์ในกิจกรรมการสมัครนักธุรกิจไม่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

จากใบสมัครเพ่ิมเติม เนื่องจากนักธุรกิจได้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการขายแล้ว และ

นักธุรกิจสามารถตรวจสอบข้อมูลบางอย่างของสมาชิกหรือนักธุรกิจที่อยู่ในองค์กรของตนได้ในเว็บไซต์

ของบริษัทซึ่งผ่านการเข้าสู่ระบบ (Log in) ผ่านชื่อและรหัสผ่านส่วนตัวของนักธุรกิจ ซึ่งจะเห็นข้อมูล

เฉพาะของสมาชิกและนักธุรกิจที่สมัครผ่านตนเท่านั้น ข้อมูลที่อยู่ในระบบนี้นักธุรกิจสามารถนำมาใช้

ในการติดต่อหรือส่งมอบสินค้าได้ ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่นักธุรกิจสามารถมองเห็นได้ในระบบจะไม่

เหมือนกับข้อมูลที่สมาชิกหรือนักธุรกิจกรอกในใบสมัคร ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 14 การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการสมัคร (A3) 

กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือวัตถุประสงค์ใด 

BP1 นำมาใช้ในการติดต่อหรือส่งมอบสนิค้า 

BP2 นำมาใช้ในการติดต่อหรือส่งมอบสนิค้า 

BP3 นำมาใช้ในการติดต่อหรือส่งมอบสนิค้า 

BP4 นำมาใช้ในการติดต่อหรือส่งมอบสนิค้า 

BP5 นำมาใช้ในการติดต่อหรือส่งมอบสนิค้า 

BP6 นำมาใช้ในการติดต่อหรือส่งมอบสนิค้า 

BP7 นำมาใช้ในการติดต่อหรือส่งมอบสนิค้า 

BP8 นำมาใช้ในการติดต่อหรือส่งมอบสนิค้า 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 

 

  ข้อมูลส่วนบุคคลที่นักธุรกิจเก็บรวบรวมเพ่ือนำส่งให้บริษัทนี้จากการสัมภาษณ์พบว่า 

ไม่ได้มีการเปิดเผยให้กับบุคคลที่สามนอกเหนือจากผู้ควบคุมข้อมูลและเจ้าของข้อมูล แต่กรณีของนัก

ธุรกิจซึ่งเป็นผู้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคลเปิดเผยข้อมูลแก่บริษัทซึ่งเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ดัง

ตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 15 การเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลในกิจกรรมการสมคัร (A3) 

กลุ่มตัวอย่าง เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล การโอนข้อมูลส่วนบุคคล ผู้รับโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

BP1 สมาชิก, นักธุรกิจ ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP2 สมาชิก, นักธุรกิจ ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP3 สมาชิก, นักธุรกิจ ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP4 สมาชิก, นักธุรกิจ ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP5 สมาชิก, นักธุรกิจ ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP6 สมาชิก, นักธุรกิจ ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP7 สมาชิก, นักธุรกิจ ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP8 สมาชิก, นักธุรกิจ ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 

  

  ทั้งเรื่องระยะเวลาการเก็บรักษาและหน้าที่ลบหรือทำลายเป็นหน้าที่ของผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล69 ดังนี้ในเรื่องระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลและการลบหรือทำลายข้อมูล

ส่วนบุคคลจึงเป็นหน้าที่ของบริษัท สำหรับกรณีนักธุรกิจซึ่งเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา 

40 ไม่ได้กำหนดหน้าที่ เกี่ยวกับระยะเวลาการเก็บรักษาไว้โดยตรง อย่างไรก็ตาม เนื่องจากผู้

ประมวลผลมีหน้าที่ดำเนินการตามคำสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถกระทำการกับข้อมูล

เพ่ือวัตถุประสงค์ของตนเอง ดังนั้นระยะเวลาการเก็บรักษาจึงอยู่ในกรอบเดียวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคล นอกจากนี้ ในสัญญาประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ยังอาจระบุให้ผู้ประมวลผลต้องลบหรื อ

ทำลายหลังจากกระทำการกับข้อมูลตามคำสั่งเสร็จสิ้นแล้ว70 

  การเก็บรักษาข้อมูลเมื่อความสัมพันธ์ตามสัญญากับเจ้าของข้อมูลสิ้นสุดลง หากเป็น

การเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือปฏิบัติตามสัญญาและเมื่อพ้นระยะเวลาดังกล่าวจะต้องลบ

หรือทำลายตามมาตรา 37(3) โดยไม่จำต้องให้เจ้าขอข้อมูลใช้สิทธิเรียกร้องขอให้ลบ แต่บางกรณีอาจ

มีเหตุความจำเป็นที่ทำให้สามารถเก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไป ภายหลังระยะเวลาตามสัญญาสิ้นสุดลง ผู้

 
 69 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."ibid.มาตรา 37 (3) 
 70 คณาธิป ทองรวีวงศ์, คำอธิบายหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, หน้า.324 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 119 

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจไม่จำเป็นต้องลบข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดหากพิจารณาถึงความ

จำเป็นต้องเก็บบันทึกกับความสัมพันธ์กับบุคคลนั้น หรือจำเป็นต้องเก็บข้อมูลบางอย่างไว้เพ่ือที่จะ

สามารถยืนยันได้ว่าความสัมพันธ์นั้นมีอยู่จริงและมีอยู่จริงสิ้นสุด รวมถึงรายละเอียดบางส่วน 

ตัวอย่างเช่น บริษัทได้รับการแจ้งเตือนจากลูกค้าเก่าซึ่งขอให้บริษัทหยุดประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ของลูกค้าในด้านการตลาดแบบตรง แต่บริษัทยังสามารถเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าเก่าไว้เท่าที่

เหมาะสมอย่างเพียงพอ เพ่ือที่จะไม่รวมลูกค้าเก่ารายนั้นไว้ในการทำการตลาดแบบตรงที่จะเกิดใน

อนาคต เป็นต้น71 

  ผู้ควบคุมข้อมูลควรคำนึงความจำเป็นที่ต้องเก็บข้อมูลไว้เพ่ือป้องกันการเรียกร้อง

ทางกฎหมายในอนาคต อย่างไรก็ตามอาจลบข้อมูลที่อาจจะไม่เกี่ยวข้องกับการเรียกร้องทางกฎหมาย

ดังกล่าวได้ เว้นแต่มีเหตุผลอ่ืนในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเอาไว้ ข้อมูลส่วนบุคคลควรถูกลบ

เมื่อการเรียกร้องทางกฎหมายดังกล่าวไม่สามารถเกิดขึ้นได้อีกต่อไปดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 16 ระยะเวลาการจัดเก็บและการลบข้อมลูส่วนบุคคลในกิจกรรมการสมัคร (A3) 

กลุ่มตัวอย่าง เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมลูส่วนบุคคล การลบข้อมลูส่วนบุคคล 

BP1 สมาชิก, นักธุรกิจ ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP2 สมาชิก, นักธุรกิจ ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP3 สมาชิก, นักธุรกิจ ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP4 สมาชิก, นักธุรกิจ ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP5 สมาชิก, นักธุรกิจ ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP6 สมาชิก, นักธุรกิจ ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP7 สมาชิก, นักธุรกิจ ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP8 สมาชิก, นักธุรกิจ ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 

 

 
 71 Information Commissioner's Office (ICO), "Guide to the General Data Protection 
Regulation (Gdpr) 1.1."p.42-43 
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  3.3.3.ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการสมัครเป็นกรณีที่นักธุรกิจซึ่งเป็น

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในนามบริษัทซึ่งเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคล การพิจารณาท้ังฐานสัญญาและฐานความยินยอมจะเริ่มจากการพิจารณาเรื่อง การเก็บรวบรวม 

ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมีความจำเป็นกับการปฏิบัติตามสัญญาหรือให้บริการหรือไม่ เมื่อ

พิจารณาแล้วจะนำไปสู่การระบุฐานการประมวลผลที่ต่างกัน หากการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย

ข้อมูลนั้นมีความจำเป็นกับการปฏิบัติตามสัญญาจะอาศัยฐานปฏิบัติตามสัญญาโดยไม่ต้องขอความ

ยินยอม แต่หากหากการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลนั้นไม่มีความจำเป็นในการปฏิบัติตาม

สัญญา จึงไม่สามารถอาศัยฐานปฏิบัติตามสัญญา และต้องพิจารณาฐานหรือเหตุอ่ืนต่อไป ซึ่งใน

กิจกรรมการสมัครนี้การกรอกข้อมูลลงในใบสมัครมีความจำเป็นสำหรับการปฏิบัติตามสัญญากับ

บริษัท จึงเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามฐานสัญญา 

  สัญญาหมายถึงการตกลงแลกเปลี่ยนกันทั้งสองฝ่าย ซึ่งการจะมีความสามารถ

ประมวลผลข้อมูลได้ต้องมีสัญญาและเป็นกรณีที่มีความจำเป็นต่อการให้บริการตามสัญญาที่ตกลงกัน

ไว้ระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ มาตรา 

24 (3) และกฎหมาย GDPR มาตรา 6 (1) (b)  เมื่อผู้บริโภคตกลงซื้อสินค้าหรือบริการแล้ว สัญญาซื้อ

ขายก็ย่อมผูกพันคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามสัญญา หรือมีการร้องขอจากเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลให้กระทำบางอย่างก่อนทำสัญญา เช่นให้ใบเสนอราคาแม้ว่าจะยังไม่ได้มีการทำ

สัญญา ตราบใดที่การประมวลผลอยู่ในสถานการณ์ที่มีความเป็นไปได้ว่าอาจจะได้ทำสัญญากับบุคคล

นั้น การประมวลผลเช่นว่านี้ก็สามารถอาศัยฐานสัญญาได้ แม้ว่าในท้ายที่สุดอาจจะไม่ได้มีการเข้าทำ

สัญญาขึ้นมาจริงๆ ในการประมวลผลฐานสัญญาจึงไม่จำเป็นต้องเป็นการทำสัญญาที่เป็นเอกสาร

ทางการหรือเป็นลายลักษณ์อักษร เพียงมีข้อตกลงที่เป็นไปตามกฎหมายเรื่องสัญญาที่เกิดจากการ

เสนอและสนองถูกต้องตรงกัน ยอมรับข้อกำหนดและมีเจตนาให้มีผลผูกพันทางกฎหมายและมีการ

แลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการซึ่งได้รับผลตอบแทนเป็นเงินก็เพียงพอแล้ว 

  การประมวลผลฐานสัญญาจะต้องมีความจำเป็น คำว่า “จำเป็น” ไม่ได้หมายความ

ว่าการประมวลผลจะต้องมีความจำเป็นอย่างยิ่งหรือเป็นวิธีเดียวในการดำเนินการสัญญาหรือทำตาม

ขั้นตอนก่อนทำสัญญาที่เกี่ยวข้อง แต่การประมวลผลนั้นจะต้องมีประโยชน์มากกว่าการเป็นเพียงส่วน
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หนึ่งของข้อกำหนดมาตรฐานที่กำหนด จะต้องเป็นขั้นตอนที่กำหนดวัตถุประสงค์ในการดำเนินการ

และได้สัดส่วนกับการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการส่งมอบบริการตามสัญญาหรือ

ดำเนินการตามที่ร้องขอ72 ตามความเห็นของ WP29คำว่า“ จำเป็นสำหรับการปฏิบัติตามสัญญา” 

ต้องการตีความอย่างเคร่งครัด การประมวลผลจะต้องเป็นไปตามสัญญากับเรื่องข้อมูลของแต่ละบุคคล 

ไม่ครอบคลุมถึงการประมวลผลที่บังคับใช้โดยผู้ควบคุมข้อมูลแก่เจ้าของข้อมูลเพียงฝ่ายเดียวซึ่งไม่

จำเป็นอย่างแท้จริงต่อการปฏิบัติตามสัญญา  อย่างไรก็ตามการประมวลผลนั้นครอบคลุมโดยสัญญา

ไม่ได้หมายความว่าการประมวลผลนั้นจำเป็นต่อการบรรลุผลตามสัญญา 

  ข้อมูลส่วนบุคคลที่จำเป็นตามปกติของการดำเนินงานในการปฏิบัติตามสัญญา 

ยกตัวอย่างเช่น ที่อยู่สำหรับจัดส่งสินค้า เพ่ือส่งมอบบริการตามสัญญาให้กับลูกค้า เบอร์โทรศัพท์

ติดต่อสำหรับแจ้งการจัดส่งสินค้า และอีเมลสำหรับส่งใบเสร็จ แต่การส่งอีเมลสำหรับการส่งจดหมาย

ข่าวเป็นฐานความยินยอม 73 ซึ่งอาจรวมถึงที่อยู่ของเจ้าของข้อมูลเพ่ือให้สินค้านั้นที่ซื้อทางออนไลน์

สามารถจัดส่งหรือประมวลผลรายละเอียดบัตรเครดิตเพ่ืออำนวยความสะดวกในการชำระเงิน หาก

การประมวลผลเป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับการทำสัญญากับแต่ละบุคคล การประมวลผลนี้จึงถูกต้องตาม

พ้ืนฐานทางกฎหมายฐานสัญญาและไม่จำเป็นต้องได้รับความยินยอมแยกต่างหากอีกส่วนหนึ่ง 

  การปฏิบัติตามสัญญาสิ่งที่สำคัญจะต้องกำหนดเหตุผลที่แน่นอนของสัญญา กล่าวคือ

สาระสำคัญและวัตถุประสงค์พ้ืนฐาน เนื่องจากจะต้องมีการประเมินความจำเป็นกับการปฏิบัติตาม

สัญญา บางกรณีอาจมีข้อเท็จจริงซึ่งเป็นเรื่องที่ถกเถียงกันเรื่องการระบุฐานการประมวลผลจึงต้อง

พิจารณาข้อเท็จจริงแต่ละกรณี ตัวอย่างเช่นนอกจากการประมวลผลจะเป็นการปฏิบัติตามสัญญาอาจ

ประมวลผลตามฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายได้หากผู้ควบคุมมีอำนาจเหนือและมีมาตรการอัน

เหมาะสมในการดำเนินการนั้นซึ่งอาจรวมถึงการตรวจสอบและจัดทำโปรไฟล์ลูกค้า หากผู้ควบคุมมี

อำนาจเหนือกว่าความจำเป็นสำหรับการปฏิบัติตามสัญญา การประมวลผลดังกล่าวจึงต้องพิจารณา

ตามฐานการประมวลผลอ่ืน เช่นยินยอมตามความเหมาะสม หน้าที่ทางกฎหมายหรือผลประโยชน์โดย

ชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุม  

 
 72 ibid.p.62-64 
 73 สำนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บริโภค, "การคุม้ครองผู้บริโภคดา้นการขายตรงและตลาดแบบตรง" 
[ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 24 มกราคม 2564. แหล่งที่มา, 
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   ตัวอย่างเช่น เมื่อเจ้าของข้อมูลทำการสั่งซื้อทางออนไลน์ผู้ควบคุมจะประมวลผลที่

อยู่ของบุคคลนั้นเพ่ือจัดส่งสินค้า ที่อยู่จึงเป็นสิ่งที่จำเป็นในการดำเนินการตามสัญญา อย่างไรก็ตามจะ

นำข้อมูลนั้นไปจัดทำโปรไฟล์ความสนใจและความชอบของแต่ละบุคคลตามสินค้าที่ซื้อไม่ได้ เนื่องจาก

ผู้ควบคุมข้อมูลมีไม่ได้ทำสัญญาให้ดำเนินการจัดทำโปรไฟลิ่ง แต่เป็นการส่งมอบเฉพาะสินค้าและ

บริการ แม้ว่ากิจกรรมนี้จะถูกระบุอยู่ในหมายเหตุของสัญญาในลักษณะตัวอักษรเล็กๆ (small print 

of the contract) แต่ไม่ได้ทำให้เป็นการประมวลผลที่จำเป็นต่อการปฏิบัติตามสัญญา  

  การประมวลผลที่อาศัยฐานตามสัญญายังครอบคลุมถึงการประมวลผลที่เกิดขึ้น

ก่อนที่จะเข้าสู่สัญญา ความสัมพันธ์ที่ก่อนการทำสัญญามีเงื่อนไขว่าจะต้องเป็นดำเนินการตามคำขอ

ของเจ้าของข้อมูลต้องไม่ได้เกิดจากการกระทำของผู้ควบคุมหรือบุคคลที่สาม ตัวอย่างเช่นหากบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งขอให้ผู้ขายส่งข้อเสนอสำหรับผลิตภัณฑ์ การประมวลผลเพ่ือวัตถุประสงค์นี้ เช่นการเก็บ

รายละเอียดที่อยู่และข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ร้องขอในช่วงเวลาที่กำหนดจึงเป็นเหตุผลที่เหมาะสม

ภายใต้การประมวลผลฐานสัญญา แต่หากเป็นการดำเนินการทางการตลาดที่เกิดจากผู้ขาย ผู้ควบคุม

จะไม่สามารถเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับการประมวลผลที่เกิดขึ้นได้ แต่ในบางกรณีอาจอาศัยฐาน

ประโยชน์ที่ชอบธรรมแทนที่จะอาศัยฐานตามสัญญา  โดยจะต้องมีการป้องกันและมาตรการที่

เพียงพอกับการประมวลผล หรือหากเกี่ยวข้องกับการจัดทำโปรไฟลิ่งหรือการแบ่งปันการตลาด

ทางตรงออนไลน์หรือการโฆษณาตามพฤติกรรมจะต้องเป็นการประมวลผลที่อาศัยฐานความยินยอม74 

  ฐานการประมวลผลที่ชอบด้วยกฎหมายฐานสัญญานี้จะไม่มีผลบังคับใช้หาก

จำเป็นต้องประมวลผลรายละเอียดของบุคคลหนึ่งแต่ทำสัญญากับบุคคลอ่ืน หรือกรณีการเก็บข้อมูล

เพ่ือวัตถุประสงค์หนึ่งแต่นำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อ่ืนทางธุรกิจ แม้ว่าจะได้รับอนุญาต

ให้จัดเก็บภายใต้เงื่อนไขตามสัญญาและเป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบการระดมทุนก็ตาม หรือกรณีวิธีการ

ประมวลผลข้อมูลอื่นที่สมเหตุสมผลและมีสัดส่วนการล่วงล้ำข้อมูลส่วนบุคคลน้อยกว่าในการให้บริการ

ตามสัญญาหรือดำเนินการตามขั้นตอนต่างๆร้องขอ  ซึ่งการประมวลผลจะต้องมีความจำเป็นในการทำ

สัญญากับบุคคลนั้นเป็นการเฉพาะ หากการประมวลผลแทนความจำเป็นในการรักษารูปแบบธุรกิจ

 
 74 Article 29  Data Protection Working Party (WP29), "Opinion 06/2014 on the Notion of 
Legitimate Interests of the Data Controller under Article 7 of Directive 95/46/Ec."p.16-18 
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โดยทั่วไปมากกว่าหรือรวมอยู่ในเงื่อนไขสำหรับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจอ่ืนๆนอกเหนือจากการส่งมอบ

บริการตามสัญญาการประมวลผลโดยอาศัยฐานสัญญานี้จะไม่มีผลบังคับใช้  

ตารางที่ 17 สถานะของนักธุรกิจและฐานการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลในกิจกรรมการสมคัร (A3) 

สถานะนักธุรกิจ ฐานการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 

ผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล ฐานสัญญา 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น  

 

 3.4.การสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์

 ในกิจกรรมการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ คำว่าลูกค้าในขั้นตอนนี้

หมายถึง ลูกค้าทั่วไป สมาชิก หรือนักธุรกิจ ขั้นตอนนี้เป็นกิจกรรมที่อยู่ในขั้นตอนการให้บริการหลัง

การขายหรือการติดตามของการดำเนินธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น โดยการดำเนินการตลาด

ทางตรงมีกระบวนการ 6 ขั้นตอน75 ดังนี้ 

 1.การออกแบบและความคิดสร้างสรรค์ เกี่ยวกับการกำหนดแผนการตลาดและการเลือก

ช่องทางที่จะเข้าถึงลูกค้าโดยตรงเป็นรายบุคคล 

 2.การรวบรวมข้อมูล ทั้งภายในและภายนอกกิจการ 

 3.การจัดการฐานข้อมูล โดยการนำข้อมูลที่ได้จากข้อที่สองมาทำการรวบรวม เรียบเรียงให้

เป็นระบบและสามารถนำมาใช้ประโยชน์ทางการตลาดได้ 

 4.การวิเคราะห์ข้อมูล ทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาเพ่ือใช้ในการกำหนดกลุ่มเป้าหมายของ

การทำตลาดทางตรง 

 5.การนำไปปฏิบัติและตอบสนองลูกค้า เมื่อลูกค้าเกิดความต้องการและสั่งซื้อ จะต้องมีการ

เตรียมระบบการจัดการภายในให้พร้อมเพ่ือตอบสนองความต้องการนั้น 

 
 75 ผศ.ดร.อรชร มณีสงฒ์, การตลาดทางตรง, หน้า 2. 
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 6.การวิเคราะห์การตอบกลับของลูกค้า เพ่ือประเมินผลของการจัดทำการตลาดทางตรงแต่ละ

ครั้ง ก่อนที่จะมีการดำเนินการซ้ำในรอบถัดไป 

 การสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับสินค้าเป็นส่วนหนึ่งในขั้นตอนการดำเนินการ

ตลาดทางตรง จึงเป็นกิจกรรมทางการตลาดที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งในหัวข้อนี้จะศึกษา

การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจ ดังนี้ 

 

  3.4.1.การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

  โดยหลักการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าทั่วไป สมาชิก หรือนักธุรกิจ เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์เพ่ือสอบถามความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์หรือให้ข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสินค้า เพ่ือนำมา

วิเคราะห์นำเสนอผลิตภัณฑ์ แต่จากการสัมภาษณ์พบว่านอกจากการติดต่อเพ่ือสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ นักธุรกิจส่วนใหญ่มีสอบถามเรื่องทั่วไปที่เกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวด้วย ประการ

แรกการสอบถามความพึงพอใจกับผลิตภัณฑ์เป็นเรื่องส่วนตัวของแต่ละบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับการระบุ

ตัวตน (PII) 76 ความพึงพอใจนี้เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถเชื่อมโยงได้ว่าเจ้าของข้อมูลคนนั้นเป็นใคร 

(Non-PII) แต่อาจเป็นกรณีที่ข้อมูลนั้นสามารถทำให้ติดตามสืบหา สืบค้นเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล 

หรือกิจกรรมของบุคคลได้ จากการสอบถามว่าถึงความชอบผลิตภัณฑ์ มีผลตอบรับกับผลิตภัณฑ์เป็น

อย่างไร เป็นต้น 

  ประการที่สองการสอบถามเรื่องทั่วไปที่เกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวในขั้นตอนนี้นัก

ธุรกิจบางคนอาจไม่พูดคุยถึงเรื่องที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล แต่นักธุรกิจส่วนใหญ่พูดคุยเรื่อง

ทั่วไปก่อนที่จะสอบถามถึงความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์เมื่อมีสอบถามจึงทำให้ทราบข้อมูลส่วนบุคคล

ของลูกค้าทั่วไป สมาชิก หรือนักธุรกิจ เพ่ิมเติมนอกจากกิจกรรมการขายด้วย เช่นในกิจกรรมการขาย

อาจเคยสอบถามเรื่องอาชีพของลูกค้าทั่วไป สมาชิก หรือนักธุรกิจ แต่ในกิจกรรมการสอบถามความ

คิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นี้อาจสอบถามถึงเรื่องรายได้ของอาชีพที่ทำ หรือสอบถามงานอดิเรกที่

 
 76 feedier, "How to Use Customer Feedback in Compliance with Gdpr," [Online] Accessed: 
24  June 2021.  Available from:  https://feedier.com/blog/gamification/gdpr-compliant-customer-
feedback/ 
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เปลี่ยนไปตามช่วงเวลาของแต่ละบุคคล เป็นต้น ข้อมูลที่นักธุรกิจเก็บรวบรวมเพ่ิมเติมมาจากการ

พูดคุยโดยตรงจากผู้มุ่งหวังซึ่งมีสถานะเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลฯ 

  ในขั้นตอนการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นี้ นักธุรกิจมี

บทบาทในการตัดสินใจเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์และวิธีการประมวลผล ประเภทการเก็บรวบรวม

ข้อมูลส่วนบุคคล และเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มุ่งหวัง โดยอาจจะได้รับผลประโยชน์ทาง

การค้าหรือผลประโยชน์อ่ืนๆจากการประมวลผลในอนาคต ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งมีอิสระในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล นักธุรกิจจึงมีสถานะเป็นผู้ควบคุมตาม

พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 

  จากการสัมภาษณ์พบว่านักธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ได้แจ้งรายละเอียดให้เจ้าของข้อมูล

ทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูล ในเรื่องของวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ผลกระทบที่

อาจเป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล หากเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย

หรือสัญญา หรือมีความจำเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือเข้าทำสัญญา เรื่องระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล การแจ้งให้ทราบถึงบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลอาจถูกเปิดเผย รวมถึงแจ้งข้อมูล

สถานที่ติดต่อและวิธีการติดต่อของตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และแจ้งสิทธิของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ มาตรา 23 ดังนี้เรื่องการ

เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในขั้นตอนการขายเกิดขึ้นในปัจจุบันยังมีความไม่สอดคล้องกับกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ด้วยเหตุผลประการดังกล่าว 

  การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าทั่วไป สมาชิก หรือนักธุรกิจ ใน

ขั้นตอนการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นี้ จากการสัมภาษณ์กรณีการสอบถาม

ความพึงพอใจกับสินค้า นักธุรกิจส่วนใหญ่มีการจดบันทึกลงในสมุดบันทึกเล่มเดิมตรงที่เป็นรายชื่อ

ของบุคคลนั้นเพ่ือการติดตามที่ต่อเนื่อง กรณีข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้จากการพูดคุยนักธุรกิจไม่ได้จัดเก็บ

จากขั้นตอนการขาย เนื่องจากในขั้นตอนนี้เน้นสอบถามไปที่ความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์และข้อมูล

บางข้อมูลเป็นข้อมูลเดิมที่มีอยู่แล้วจึงไม่ได้ทำการบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลที่เพ่ิมเติมข้ึนมาในกิจกรรมนี้  
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  ทั้งนี้ในเรื่องความปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลจากการสัมภาษณ์พบว่า 

เนื่องจากเป็นการจดบันทึกข้อมูลลงในสมุดบัญชีรายชื่อเล่มเดียวกันกับในกิจกรรมการเตรียมตัวก่อน

การขายและกิจกรรมการขายซึ่งอยู่ในรูปแบบกระดาษและอิเล็กทรอนิกส์บางส่วนอันเป็นฐานข้อมูล

ของนักธุรกิจ นักธุรกิจมีวิธีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่ถูกจัดทำขึ้นที่เหมาะสมตามวิญญูชน

พึงกระทำ แม้อาจเกิดการรั่วไหลในอนาคตแต่ได้กระทำเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดคือการสูญ

หาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอย่างวิญญูชนแล้ว ดังตารางต่อไปนี้ 
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  3.4.2.การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

  ในกิจกรรมการสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ จากการ

สัมภาษณ์พบว่านักธุรกิจใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่บันทึกอยู่เดิมในสมุดบันทึกเล่มที่มีการบันทึกตั้งแต่

กิจกรรมการขาย เพ่ือติดต่อทางโทรศัพท์ หรือไลน์ หรือช่องทางอ่ืนใดในสอบถามความพึงพอใจหรือ

เพ่ือนัดหมายล่วงหน้าก่อนเข้าพบแล้วจึงสอบถาม เพ่ือการติดตามที่ต่อเนื่องหากไม่พึงพอใจกับ

ผลิตภัณฑ์หรือทราบว่าไม่ใช้ผลิตภัณฑ์ชนิดใด จะได้นำข้อมูลความพึงพอใจที่ได้มาคาดการณ์

พฤติกรรมผู้บริโภค (Derived /inferred Data)77 หรือการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหา

หรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความต้องการและ

พฤติกรรมของผู้บริโภค การกระทำของผู้บริโภคซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์

และบริการ จึงเป็นข้อมูลที่เกิดจากการวิเคราะห์ของตัวผู้ทำการตลาดเองว่า จากพ้ืนฐานข้อมูลที่ได้มา

โดยตรงกับข้อมูลการสังเกตพฤติกรรมของผู้บริโภคในกระบวนการตัดสินใจให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์และ

บริการ บ่งบอกว่าผู้บริโภคมีลักษณะอย่างไร สามารถนำไปกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด รวมทั้ง

เป้าหมายของการตลาด ที่เน้นการเข้าถึงและสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับลูกค้า เช่น อาจจัด

ผู้บริโภคว่าเป็นกลุ่มที่ตอบสนองต่อ flash sale หรือสนใจผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศ ทำให้ทราบ

เงื่อนไขในการซื้อสินค้าเฉพาะตัวบุคคล 

  แนวคิ ดการทำการตลาดยุคดิ จิทั ล เน้ น ไปที่ การทำการตลาดส่ วนบุ คคล 

(Personalized Marketing) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า One-to-One Marketing หรือ Individual 

Marketing คือแผนการตลาดทางธุรกิจซึ่งนำเสนอเนื้อหาเฉพาะไปยังแต่ละบุคคล ผ่านการเก็บข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล และการใช้เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติที่พยายามนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการให้

ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคให้มากที่สุด โดยผลิตภัณฑ์และบริการที่นำเสนอให้กับแต่ละบุคคล

ไม่จำเป็นต้องเหมือนกันและมีความแตกต่างกันออกไป จากการวิจัยนักการตลาดจำนวนมากถึง 98% 

เห็นด้วยว่าการทำการตลาดส่วนบุคคลมีส่วนช่วยให้การพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้บริโภค และเกือบ 

90% กล่าวว่าผู้บริโภคเองก็คาดหวังการได้รับประสบการณ์อย่างเป็นส่วนตัวเช่นเดียวกัน และ 79% 

พบว่าผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเต็มใจที่จะแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลหากเห็นว่ามีประโยชน์กับ

 
 77 ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, Thailand Data 
Protection Guideline 3.0 : แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล, หน้า.356-358 
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ตนเอง ไม่ว่าจะในรูปแบบของความบันเทิง ข่าวสารสิทธิประโยชน์ หรือรางวัลต่าง ๆ ซึ่งหากบริษัท

ของคุณสามารถมอบประสบการณ์ที่ดีแก่เจ้าของข้อมูลได้อย่างต่อเนื่องเป็นความสัมพันธ์อันดีกับ

ผู้บริโภคจะกลายเป็นแนวโน้มให้เกิดยอดขายหรือรายได้ของธุรกิจที่เพ่ิมสูงขึ้นในลำดับถัดไป 78 ดัง

ตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 19 การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับผลติภณัฑ์ (A4) 

กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือวัตถุประสงค์ใด 

BP1 สอบถามความพึงพอใจต่อสินคา้ เพื่อวิเคราะห์การนำเสนอผลิตภณัฑ์ต่อไป 

BP2 สอบถามความพึงพอใจต่อสินคา้ เพื่อวิเคราะห์การนำเสนอผลิตภณัฑ์ต่อไป 

BP3 สอบถามความพึงพอใจต่อสินคา้ เพื่อวิเคราะห์การนำเสนอผลิตภณัฑ์ต่อไป 

BP4 สอบถามความพึงพอใจต่อสินคา้ เพื่อวิเคราะห์การนำเสนอผลิตภณัฑ์ต่อไป 

BP5 สอบถามความพึงพอใจต่อสินคา้ เพื่อวิเคราะห์การนำเสนอผลิตภณัฑ์ต่อไป 

BP6 สอบถามความพึงพอใจต่อสินคา้ เพื่อวิเคราะห์การนำเสนอผลิตภณัฑ์ต่อไป 

BP7 สอบถามความพึงพอใจต่อสินคา้ เพื่อวิเคราะห์การนำเสนอผลิตภณัฑ์ต่อไป 

BP8 สอบถามความพึงพอใจต่อสินคา้ เพื่อวิเคราะห์การนำเสนอผลิตภณัฑ์ต่อไป 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 

 

  ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าท่ัวไป สมาชิก หรือนักธุรกิจ ที่นักธุรกิจจัดเก็บในกิจกรรม

การสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นี้จากการสัมภาษณ์นักธุรกิจพบว่าไม่มีการ

โอนข้อมูลส่วนบุคคลไปให้บุคคลใดหรือนิติบุคคลใด เนื่องจากเป็นข้อมูลของลูกค้าที่อยู่ในองค์กรของ

ตนเองและไม่ต้องการให้เกิดการแย่งลูกค้าไปจากตน ดังตารางต่อไปนี้ 

 

 

 
 78 ณัฐธร ทรัพย์หสาราม, "การทำการตลาดส่วนบุคคล VS. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล" [ออนไลน์] 
เข้าถึงเมื่อ 15 ตุลาคม 2563. แหล่งที่มา:  
https://pdpa.online.th/content/8205/?fbclid=IwAR32l70Z_OoOASJ-9iCNs9dvAxv0ar-
mXcoP6ojVfKVa2rlnk_h_-CCqhD0, 
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ตารางที่ 20 การเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลในกิจกรรมการสอบถามความคิดเห็นของลูกคา้เกี่ยวกับผลติภัณฑ์ (A4) 

กลุ่มตัวอย่าง เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล การโอนข้อมูลส่วน

บุคคล 

ผู้รับโอนข้อมูล

ส่วนบุคคล 

BP1 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP2 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP3 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP4 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP5 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP6 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP7 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP8 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 

 

  โดยข้อมูลการสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ จากการ

สัมภาษณ์นักธุรกิจพบว่าไม่มีกำหนดระยะเวลาในการจัดเก็บ และไม่มีการลบหรือทำลายข้อมูล

ดังกล่าวเนื่องจากเป็นข้อมูลที่จำเป็นจะต้องบันทึกเก็บไว้เพ่ือการติดตามความต่อเนื่องในการดำเนิน

ธุรกิจ ดังนี้เรื่องกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา ข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจที่เกิดขึ้นในปัจจุบันยังมี

ความไม่สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจากเป็นการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลชุด

เดียวกันกับในขั้นตอนการขาย ดังตารางต่อไปนี้ 

 ตารางที่ 21 ระยะเวลาการจัดเกบ็และการลบข้อมลูส่วนบุคคลในกจิกรรมการสอบถามความคดิเห็นของลูกค้า

เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์ (A4) 

กลุ่มตัวอย่าง เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล ระยะเวลาการจัดเก็บ

ข้อมูลส่วนบุคคล 

การลบข้อมลู

ส่วนบุคคล 

BP1 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP2 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP3 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP4 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP5 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 
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BP6 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP7 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP8 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 

 

  3.4.3.ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

  ในกิจกรรมการสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การขอความ

คิดเห็น ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอย่างหนึ่งของนักธุรกิจเพ่ือที่จะ

นำความพึงพอใจของลูกค้าไปวิเคราะห์ถึงความชอบ ความสนใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทั้งผลิตภัณฑ์ที่

คล้ายคลึงกันและผลิตภัณฑ์ใหม่มีความจำเป็นต่อการบรรลุประโยชน์ของนักธุรกิจในการนำเสนอ

ผลิตภัณฑ์ โดยสอบถามจากผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าทั่วไป สมาชิก หรือนักธุรกิจซื้อไปซึ่งเป็นประโยชน์โดย

ชอบธรรมของนักธุรกิจ ซึ่งการประมวลผลจะต้องมีความสมดุลและได้สัดส่วนกับผลประโยชน์และ

เสรีภาพของแต่ละบุคคลเป็นการตรวจสอบความสมดุลแห่งสิทธิ โดยตรวจสอบจากผลประโยชน์ของ

นักธุรกิจซึ่งเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับผลประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อการติดต่อ

สอบถามของนักธุรกิจเป็นไปเพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจการประกอบอาชีพกับผลประโยชน์ของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ หากสินค้ามีปัญหา เช่นวิธีการใช้งานหรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติม

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ หรือการที่นักธุรกิจแนะนำสินค้าที่อยู่ในความสนใจจะเป็นการขายที่ทำให้ลูกค้า

เกิดความไม่รำคาญและกระทบต่อความเป็นส่วนตัวน้อยที่สุดและมีเหตุผลอันสมควร  

  นำไปสู่การตั้งคำถามว่าเมื่อไหร่การใช้ผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายเป็นพ้ืนฐาน

ทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับการตลาดทางตรงหรือการจัดทำโปรไฟลิ่งอัน

เป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลของบุคคลเพ่ือวิเคราะห์ความเป็นไปได้ต่างๆ คณะทำงาน มาตรา 

29ของสหภาพยุโรป(WP29) ให้ความเห็นว่าแม้จะใช้ผลประโยชน์อันชอบธรรมได้แต่เป็นเรื่องยากท่ีจะ

แสดงเหตุผลอันชอบธรรมโดยอ้างเรื่องผลประโยชน์อันชอบธรรมเป็นพ้ืนฐานทางกฎหมายสำหรับการ

ทำโปรไฟลิ่ง หรือการติดตามเพ่ือทำการตลาดหรือวัตถุประสงค์ในการโฆษณา ตัวอย่างเช่น กรณีที่
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เกี่ยวข้องกับการติดตามบุคคลผ่านทางเว็บไซต์ หรือผ่านทางสถานที่ หรือผ่านทางอุปกรณ์ หรือผ่าน

ทางการใช้บริการ หรือผ่านทางการเป็นนายหน้าข้อมูล79 

  ความเห็นของ WP29 ยอมรับว่ากิจกรรมการตลาดทางตรงแบบเดิมอาจถือได้ว่าเป็น

ผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเพียงพอ การป้องกันและการตรวจสอบความ

สมดุลแห่งสิทธิ นอกจากนี้ยังระบุด้วยว่าในกรณีที่การตลาดเกี่ยวข้องกับการทำโปรไฟลิ่งและการ

แบ่งปันข้อมูลการตลาดแบบตรงออนไลน์หรือการโฆษณาตามพฤติกรรมควรได้รับการพิจารณา

ยินยอม ในการพิจารณาว่าจะอาศัยความยินยอมหรือผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายผู้ควบคุมข้อมูล

ควรคำนึงตามที่ WP 29 ระบุว่า “ไม่อนุญาตให้ใช้ประโยชน์จากผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมาย

ย้อนหลังเพ่ือปรับการประมวลผลในกรณีที่มีปัญหากับการเก็บข้อมูลจากความยินยอม”  ชี้ให้เห็นว่าผู้

ควบคุมข้อมูลจะต้องทบทวนเกี่ยวกับพ้ืนฐานทางกฎหมายที่จะต้องระบุ เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยน

พ้ืนฐานที่ชอบด้วยกฎหมายฐานหนึ่งกับอีกฐานหนึ่งได้ และในขณะเดียวกันการอาศัยฐานผลประโยชน์

ที่ชอบด้วยกฎหมายก็ต้องมีกฎหมายที่เพียงพอ ความแน่นอนและการรับประกันแก่เจ้าของข้อมูลว่าจะ

ไม่ถูกนำไปใช้ในทางที่ผิด80 

   ในคำแนะนำ ICO ได้ระบุว่าในสถานการณ์ส่วนใหญ่ผลประโยชน์ที่ชอบด้วย

กฎหมายจะไม่สามารถใช้เป็นพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เหมาะสมสำหรับการจัดทำโปรไฟล์และการ

โฆษณาที่ตรงเป้าหมาย81 อย่างไรก็ตามผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายดังกล่าวอาจเกิดขึ้นได้เช่นใน

กรณีที่มีความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องและเหมาะสมระหว่างเจ้าของข้อมูลและผู้ควบคุม ในสถานการณ์ที่

 
 79 Article 29 Data Protection Working Party (WP29), "Guidelines on Automated Individual 
Decision-Making and Profiling for the Purposes of Regulation 2016/679 (Wp251rev.01)," [Online] 
Accessed: 31 March 2021.  Available from:  https://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-
detail.cfm?item_id=612053p.15 
 80 one Trust Data Guidance, "Eu: Navigating Direct Marketing in the Era of Gdpr and 
Eprivacy," [Online] Accessed: 5 May 2021.  Available from:  
https://www.dataguidance.com/opinion/eu-navigating-direct-marketing-era-gdpr-and-eprivacy 
 81 Sarah Williamson, "Eu: Do Pecr and Gdpr Go Hand-in-Hand?," [Online] Accessed: 5 May 
2021.  Available from:  https://www.dataguidance.com/opinion/eu-do-pecr-and-gdpr-go-hand-
hand 
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เจ้าของข้อมูลเป็นลูกค้าหรืออยู่ในบริการของผู้ควบคุม อย่างไรก็ตามการอาศัยผลประโยชน์โดยชอบ

ด้วยกฎหมายจะต้องมีการประเมินอย่างรอบคอบรวมถึงว่าเจ้าของข้อมูลสามารถคาดหวังได้อย่าง

สมเหตุสมผลในเวลานั้นหรือไม่ และในการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับการประมวลผลเป็นไปเพ่ือ

วัตถุประสงค์ที่อาจเกิดข้ึน82 ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 22 สถานะของนักธุรกิจและฐานการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลในกิจกรรมการสอบถามความคิดเห็นของ

ลูกค้าเกี่ยวกับผลติภณัฑ์ (A4) 

สถานะนักธุรกิจ ฐานการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 

ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น  

 

 3.5.การส่งข้อมูลทางการตลาด 

 กระบวนการขายซึ่งถือเป็นหัวใจหลักของการดำเนินธุรกิจ การที่บุคคลเข้าไปติดต่อกับบุคคล

อีกคนหนึ่งโดยตรง ทั้งการเสนอขาย หรือแนะนำธุรกิจ จะอยู่ควบคู่กับการดำเนินทางการตลาดเสมอ 

การตลาดเป็นกิจกรรมทางธุรกิจที่ทำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการเคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตไปยังผู้ใช้หรือ

ผู้บริโภค ใช้การสื่อสารโดยตรงกับผู้มุ่งหวังและใช้กระบวนการค้นหาความจำเป็นหรือความต้องการ

ของตลาด การแสวงหา วิเคราะห์ สำรวจเพ่ือผลักดันผลิตภัณฑ์สนองตอบผู้บริโภค ผู้ซื้อ หรือผู้ใช้

สินค้าแต่ละราย83 ผลจากการวิเคราะห์สามารถเจาะจงผู้รับการติดต่อสื่อสารโดยระบุชื่อหรือตำแหน่ง 

หรือเปลี่ยนข้อความ การจะทำการตลาดทางตรงได้จะต้องมีฐานข้อมูลทางการตลาดที่สมบูรณ์ก่อนจึง

จะกำหนดโปรแกรมทางการตลาดและสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเฉพาะเจาะจง โดยใช้การ

ส่งเสริมการตลาดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของส่วนประสมทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร

ข้อเสนอทางการตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมาย องค์กรทุกองค์กรจึงใช้การสื่อสารทางการตลาดเพ่ือ

นำเสนอผลิตภัณฑ์และเพ่ือบรรลุเป้าหมาย  

 
 82 Philippa Donn, "Gdpr: Marketers Don’t Forget Pecr!," [Online] Accessed: 6 May 2021.  
Available from:  https://dpnetwork.org.uk/opinion/gdpr-marketers-dont-forget-pecr/ 
 83 สมชาติ กิจบรรยง, Mlm ธุรกิจสร้างเศรษฐี, หน้า.61-62 
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 กิจกรรมทางการตลาด (Market Activities)84 เป็นกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาดที่มุ่ง

กระตุ้นพฤติกรรมของผู้บริโภคให้ เกิดการซื้อ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการส่งเสริมการขาย การ

ประชาสัมพันธ์การจัดแสดงสินค้า หรือกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดอ่ืนๆที่เป็นการใช้เครื่องมือ

สื่อสารการตลาดอ่ืนๆมาประสมประสานกันเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมโดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกันคือทำ

ให้การสื่อสารกับลูกค้าและกลุ่มเป้าหมายอันจะช่วยเสริมให้การขายประสบผลสำเร็จ  การใช้สื่อเพ่ือ

เป็นการส่งข่าวสารเกี่ยวกับธุรกิจ จึงเป็นช่องทางในการแสดงให้เห็นถึงผลิตภัณฑ์และบริการของธุรกิจ

หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการใช้ในการบริการต่างๆแก่ลูกค้า ช่วยสร้างความพึงพอใจให้

ลูกค้า ใช้ทำการตลาดและขายสินค้า สามารถส่งข่าวสารต่างๆไปได้ทั่วโลก โดยใช้วิธีทางการตลาด

ทางตรงเป็นการสื่อสารทางการตลาดโดยตรงระหว่างบริษัทกับลูกค้าเป้าหมาย85  

 เนื่องจากกิจกรรมทางการสื่อสารทางการตลาดบางอย่างเหมาะกับการตลาดทางตรงมากกว่า 

เพราะมุ่งไปที่กลุ่มเป้าหมายได้เจาะจงกว่า การตลาดทางตรงสามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายพิเศษโดย

พิจารณาจากฐานข้อมูล ผู้ทำการตลาดที่ใช้การตลาดทางตรงจะต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย จึง

สามารถสื่อสารกับลูกค้าได้อย่างเป็นส่วนตัว จะต้องมีฐานข้อมูลในการส่งไปรษณีย์ หรือหมายเลข

โทรศัพท์หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์(E-mail) ในการติดต่อกับผู้ซื้อ ผู้ทำการตลาดต้องใช้ฐานข้อมูลที่

มีคุณภาพและประกอบด้วยรายชื่อคนหรือตลาดเป้าหมายที่แท้จริง การตลาดทางตรงจึงจะประสบ

ความสำเร็จ การตลาดทางตรงเป็นวิธีการที่ง่ายและให้ประโยชน์คุ้มค่าที่สุดในการสร้างความสัมพันธ์

กับลูกค้า การแสวงหาลูกค้าใหม่ และการทำให้ลูกค้าเดิมตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการอีกครั้ง การส่ง

ข้อมูลทางการตลาดในขั้นตอนนี้ เช่น การส่งจดหมายข่าว(โปรโมชัน) การแจ้งหรือเสนอขายผลิตภัณฑ์

ใหม่ และการแจ้งหรือเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกัน เป็นการประมวลผลตามกฎหมายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งในหัวข้อนี้จะศึกษาการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจ 

ดังนี้ 

 

 
 84 สุรางค์รตัน์ แสงศรี, "การใช้ตลาดอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อเพ่ิมขีดความสามารถด้านการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการรายย่อย," วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาลัยราชภฏัพระนคร กรกฎาคม - ธันวาคม(2560). 
 85 สิทธ์ิ ธีรสรณ์, การสื่อสารทางการตลาด, หน้า 27. 
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  3.5.1.การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

  การตลาดทางตรงมีหลายขั้นตอนตั้งแต่การรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้มุ่งหวัง 

การสร้างโปรไฟล์เกี่ยวกับผู้มีโอกาสเป็นลูกค้าและความชอบของบุคคลนั้น เพ่ือส่งการสื่อทางการ

ตลาดไปยังบุคคลนั้นไม่ว่าทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์ ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือการเข้ามาพบผู้ขาย ซึ่ง

การส่งข้อมูลทางการตลาด การส่งนิตยสารสำหรับสมาชิก จดหมายข่าวสำหรับสมาชิกและแจ้ง

กิจกรรมส่งเสริมการขาย การฝึกอบรมที่จะสนับสนุนสมาชิก เพ่ือที่จะนำเสนอสินค้าแก่ลูกค้าทั่วไป 

สมาชิก และนักธุรกิจและในขณะเดียวกันการส่งข้อมูลทางการตลาดให้นักธุรกิจที่อยู่ในองค์กรเป็นการ

แจ้งข้อมูลให้นักธุรกิจทราบข่าวสารทางการตลาดเพ่ือที่จะนำไปดำเนินธุรกิจต่อไป 

  ในกิจกรรมส่งข้อมูลทางการตลาดที่ส่งไปยังลูกค้าทั่วไป สมาชิก หรือนักธุรกิจซึ่งมี

สถานะเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ สามารถเกิดขึ้นได้ตั้งแต่

กิจกรรมการขาย หรือเกิดขึ้นต่อเนื่องพร้อมกับการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

หรือเกิดขึ้นภายหลังจากท่ีมีการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ จากการสัมภาษณ์

จึงไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติมจากกิจกรรมการขายหลังจากที่ได้มีการเข้าพบหรือ

ชักชวนจากช่องทางอ่ืนใดในครั้งแรก 

  เนื่องจากในกิจกรรมนี้นักธุรกิจเพียงแต่ส่งข่าวสารทางการตลาดเพ่ือโอกาสในการทำ

ธุรกิจและมีข้อมูลเดิมที่ได้ทำการบันทึกไว้ในสมุดบัญชีรายชื่อแล้ว ในกิจกรรมการส่งข้อมูลทาง

การตลาดจึงไม่ได้ทำการบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลที่เพ่ิมเติมขึ้นมาในกิจกรรมนี้ ทั้งนี้ในเรื่องความ

ปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจากเป็นการจดบันทึกข้อมูลลงในสมุดบัญชีรายชื่อ

เล่มเดียวกันกับในกิจกรรมการเตรียมตัวก่อนการขาย กิจกรรมการขาย และกิจกรรมการสอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ซึ่งอยู่ในรูปแบบกระดาษและอิเล็กทรอนิกส์บางส่วนอันเป็นฐานข้อมูล

ของนักธุรกิจ จากการสัมภาษณ์พบว่านักธุรกิจมีวิธีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่ถูกจัดทำขึ้นที่

เหมาะสมตามวิญญูชนพึงกระทำ แม้อาจเกิดการรั่วไหลในอนาคตแต่ได้กระทำเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่

อาจเกิดคือการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอย่างวิญญูชนแล้ว  

  การพิจารณาสถานะของนักธุรกิจตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯในกิจกรรม

การส่งข้อมูลทางการตลาดเมื่อไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจึงต้องพิจารณาลักษณะการ
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ดำเนินการ วัตถุประสงค์ ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องในเรื่องการใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ต่อไป ดังตารางต่อไปนี้ 
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  3.5.2.การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

  ในกิจกรรมการส่งข้อมูลทางการตลาด จากการสัมภาษณ์นักธุรกิจใช้ข้อมูลส่วน

บุคคลที่บันทึกอยู่เดิมในสมุดบันทึกบัญชีรายชื่อที่มีการบันทึกตั้งแต่กิจกรรมการขายในการติดต่อทาง

โทรศัพท์ หรือไลน์ ช่องแชทเฟซบุ๊ก หรือช่องทางอ่ืนใดไปยังลูกค้าทั่วไป สมาชิก หรือนักธุรกิจ 

เพ่ือที่จะนำเสนอสินค้าและเป็นการแจ้งให้นักธุรกิจทราบข่าวสารทางการตลาดเพ่ือที่จะนำไปดำเนิน

ธุรกิจ เนื่องจากการตลาดทางตรงเป็นการตลาดแบบหนึ่งต่อหนึ่ง จึงมุ่งเน้นการศึกษาพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคเป็นการทำความเข้าใจและรู้จักผู้บริโภคซึ่งมีความสำคัญมากขึ้นในการดำเนินธุรกิจ และใน

ขณะเดียวกันการตลาดทางตรงก็อาศัยฐานข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าในการแบ่งตลาดและมุ่งกิจกรรม

ทางการตลาดไปยังตลาดย่อยเพ่ือต้องการให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด จึงถือว่าเป็นการตลาดฐานข้อมูล

ด้วย (Database Marketing) 86 ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าจึงเป็นประโยชน์กับนักธุรกิจเป็นอย่างมาก ดัง

ตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 24 การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการส่งข้อมูลทางการตลาด (A5) 

กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือวัตถุประสงค์ใด 

BP1 เพื่อแจ้งจดหมายข่าว หรือนำเสนอขายผลติภณัฑ์ หรือส่งข้อมูลให้นักธุรกิจให้ทราบข่าว 

BP2 เพื่อแจ้งจดหมายข่าว หรือนำเสนอขายผลติภณัฑ์ หรือส่งข้อมูลให้นักธุรกิจให้ทราบข่าว 

BP3 เพื่อแจ้งจดหมายข่าว หรือนำเสนอขายผลติภณัฑ์ หรือส่งข้อมูลให้นักธุรกิจให้ทราบข่าว 

BP4 เพื่อแจ้งจดหมายข่าว หรือนำเสนอขายผลติภณัฑ์ หรือส่งข้อมูลให้นักธุรกิจให้ทราบข่าว 

BP5 เพื่อแจ้งจดหมายข่าว หรือนำเสนอขายผลติภณัฑ์ หรือส่งข้อมูลให้นักธุรกิจให้ทราบข่าว 

BP6 เพื่อแจ้งจดหมายข่าว หรือนำเสนอขายผลติภณัฑ์ หรือส่งข้อมูลให้นักธุรกิจให้ทราบข่าว 

BP7 เพื่อแจ้งจดหมายข่าว หรือนำเสนอขายผลติภณัฑ์ หรือส่งข้อมูลให้นักธุรกิจให้ทราบข่าว 

BP8 เพื่อแจ้งจดหมายข่าว หรือนำเสนอขายผลติภณัฑ์ หรือส่งข้อมูลให้นักธุรกิจให้ทราบข่าว 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 

 

 

 
 86 ibid., 175. 
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  ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าท่ัวไป สมาชิก หรือนักธุรกิจ ที่นักธุรกิจจัดเก็บในกิจกรรม

การส่งข้อมูลทางการตลาดนี้ จากการสัมภาษณ์นักธุรกิจพบว่าเมื่อกิจกรรมการส่งข้อมูลทางการตลาด

นี้ไม่มีการเก็บบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติมจากกิจกรรมการขายจึงไม่มีการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไป

ให้บุคคลใดหรือนิติบุคคลใด เนื่องจากเป็นข้อมูลของลูกค้าที่อยู่ในองค์กรของตนเองและไม่ต้องการให้

เกิดการแย่งลูกค้าไปจากตน ดังตารางต่อไปนี้  

ตารางที่ 25 การเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลในกิจกรรมการส่งข้อมูลทางการตลาด (A5) 

กลุ่มตัวอย่าง เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล การโอนข้อมูลส่วนบุคคล ผู้รับโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

BP1 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP2 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP3 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP4 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP5 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP6 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP7 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

BP8 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มีการเปิดเผย ไม่มีการโอน 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 

 

  จากการสัมภาษณ์นักธุรกิจพบว่าเนื่องจากไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจึง

ไม่มีกำหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล และไม่มีการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล

ดังกล่าว ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 26 ระยะเวลาการจัดเก็บและการลบข้อมลูส่วนบุคคลในกิจกรรมการส่งข้อมลูทางการตลาด (A5) 

กลุ่มตัวอย่าง เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล ระยะเวลาการจัดเก็บ

ข้อมูลส่วนบุคคล 

การลบข้อมลู

ส่วนบุคคล 

BP1 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP2 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP3 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP4 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 
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BP5 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP6 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP7 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

BP8 ลูกค้าท่ัวไป, สมาชิก, นักธุรกิจในองค์กร ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 

 

  ดังนี้การพิจารณาสถานะของนักธุรกิจจะต้องคำนึงถึงลักษณะการดำเนินการ 

วัตถุประสงค์ ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องในเรื่องการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการส่งข้อมูลทาง

การตลาด การส่งจดหมายข่าว (โปรโมชัน) การแจ้งหรือเสนอขายผลิตภัณฑ์ใหม่ และการแจ้งหรือ

เสนอขายผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกันนั้นเป็นสื่อทางการตลาดที่บริษัทเป็นผู้จัดทำ เนื่องด้วยรูปแบบของ

ธุรกิจเครือข่ายที่มีรูปแบบหลายชั้นบริษัทจะเป็นผู้สนับสนุนนักธุรกิจโดยออกสื่อทางการตลาดเพ่ือให้

นักธุรกิจนำไปดำเนินธุรกิจ โดยบริษัทและนักธุรกิจต่างก็เป็นผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการดำเนิน

ธุรกิจของนักธุรกิจดังที่ได้ศึกษาในบทที่ 2 จากการสัมภาษณ์นักธุรกิจเรื่องที่เกี่ยวกับเอกสารทางการ

ขายจะมีข้อความที่ เขียนระบุไว้ในใบสมัครซึ่งสัญญาที่นักธุรกิจที่ เข้าทำสัญญากับบริษัท หรือ

กฎระเบียบการดำเนินธุรกิจหลังใบสมัคร หรือคู่มือการดำเนินธุรกิจดังตัวอย่างข้อความต่อไปนี้ 

− ข้อความที่อยู่ในใบสมัครของนักธุรกิจที่เข้าทำสัญญากับบริษัท มีข้อความว่า “...

ข้าพเจ้าตกลงใช้เอกสารข้อมูลที่เป็นทางการของบริษัท(ชื่อบริษัท)หรือข้อมูลอ่ืนที่ได้รับอนุญาตจาก

(ชื่อบริษัท)เก่ียวกับการนำเสนอแผนธุรกิจให้แก่ผู้ที่จะเป็นนักธุรกิจและลูกค้าเท่านั้น...”87  

− ข้อความที่อยู่ในกฎระเบียบการดำเนินธุรกิจ มีข้อความว่า “... สมาชิกมีหน้าที่ใน

การชี้แจ้งรายละเอียด สรรพคุณ คุณสมบัติที่ถูกต้องแท้จริงเกี่ยวกับข้อมูลของสินค้าซึ่งบริษัทฯได้ให้

การรับรองตามที่ระบุไว้ในเอกสารประกอบการขาย หรือเอกสารส่งเสริมการขายเท่านั้น...”88 

− ข้อความที่อยู่ในคู่มือการดำเนินธุรกิจ ซึ่งอยู่ในหัวข้อ กฎจรรยาบรรณในการดำเนิน

ธุรกิจ มีข้อความว่า “...การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ทางธุรกิจ นักธุรกิจ(ชื่อบริษัท)ไม่สามารถผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 

 
87 ใบสมัครนักธุรกจิของ บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จำกัด ,บริษัท ยูนิไลฟ์ อินเตอร์เนช่ันแนล จำกดั 
88 กฎระเบยีบการดำเนินธุรกิจหลังใบสมัครของ บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน์ ยูนติี้ จำกัด 
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หรือการเผยแพร่สื่ออุปกรณ์ต่างๆที่มีลักษณะทำให้ผู้อ่ืนเข้าใจผิดว่าเป็นการผลิตโดยบริษัท...” 89 เป็น

ต้น 

  จึงมีข้อพิจารณาว่าการที่นักธุรกิจได้รับข้อมูลทางการตลาดมาจากบริษัทเพ่ือที่จะส่ง

ลูกค้าทั่วไป สมาชิก หรือนักธุรกิจในองค์กรจะเป็นการดำเนินการของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ตามคำสั่งหรือในนามของบุคคลอ่ืนเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่นั้น การเป็นผู้

ประมวลผล “ในนามหรือตามคำสั่ง”ของบุคคลอ่ืน กล่าวคือไม่ใช่ผู้ตัดสินใจเกี่ยวกับเก็บรวบรวม ใช้ 

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เปรียบเทียบกับกฎหมาย GDPR  มาตรา 6 ระบุเฉพาะการประมวลผล “ใน

นาม” ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมิได้ระบุ “ตามคำสั่ง” แต่คำว่า “คำสั่ง”ปรากฏในหลักการอ่ืน เช่น 

หน้าที่ผู้ประมวลผลต้องทำตามคำสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ประเด็นสำคัญในการจำแนก

ระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลกับผู้ประมวลผลคือการพิจารณาว่าบุคคลใดเป็นผู้ตัดสินใจ ในเรื่องเกี่ยวกับ

วัตถุประสงค์ของการดำเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เนื่องจากการประมวลผลจะไม่ได้ดำเนินการ

กับข้อมลูส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ของตนเอง90  

  ดังนั้นการที่นักธุรกิจเป็นผู้ตัดสินใจที่จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือดำเนินการเกี่ยวกับ

การส่งหรือไม่ส่งข้อมูลทางการตลาดแก่ลูกค้าทั่วไป สมาชิก หรือนักธุรกิจในองค์กรเพ่ือวัตถุประสงค์

ของตนเอง ถือว่านักธุรกิจมีบทบาทในการตัดสินใจเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์และวิธีการประมวลผล 

ประเภทการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล และเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยอาจจะได้รับ

ผลประโยชน์ทางการค้าหรือผลประโยชน์อ่ืนๆจากการประมวลผลในอนาคต ซึ่งมีความสัมพันธ์

โดยตรงกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งมีอิสระในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนักธุรกิจจึงมีสถานะ

เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 

 

  3.5.3.ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

  ในกิจกรรมการส่งข้อมูลทางการตลาดมีการใช้ฐานข้อมูลที่นักธุรกิจจัดเก็บรวบรวมไว้

ตั้งแต่กิจกรรมการขายโดยติดต่อทางโทรศัพท์ หรือไลน์ ช่องแชทเฟซบุ๊ก หรือช่องทางอ่ืนใดจึงมีการ

 
89 คู่มือการดำเนินธรุกิจ บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอ้ิงค์ จำกัด (มหาชน) 
90 คณาธิป ทองรวีวงศ์, คำอธิบายหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, หน้า.111 
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ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจ จากการสัมภาษณ์ของนักธุรกิจพบว่าการส่งข้อมูลทาง

การตลาดจะเกิดข้ึนต่อเนื่องกับการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือภายหลังที่มี

การขายโดยเสนอสิ่งที่ลูกค้าทั่วไป สมาชิก หรือนักธุรกิจในองค์กรสนใจ หรือผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกัน

กับผลิตภัณฑ์ที่เคยซื้อ หรือเกิดจากการสอบถามทำให้ทราบว่ามีการใช้ผลิตภัณฑ์ใดอยู่  และสอบถาม

ความต้องการว่าต้องการเพ่ิมผลิตภัณฑ์ชนิดใด หรือแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่มี โปรโมชัน เป็น

ต้น ทำให้กิจกรรมการส่งข้อมูลทางการตลาดประกอบด้วยกิจกรรมย่อยคือ การส่งจดหมายข่าว ( โปร

โมชัน) ซึ่งอาจเป็นผลิตภัณฑ์หมวดหมู่เดิมหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ การแจ้งหรือเสนอขายผลิตภัณฑ์ใหม่ 

และการแจ้งหรือเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึง จึงจะต้องพิจารณาว่าการจำแนกหมวดหมู่ผลิตภัณฑ์

ใหม่หรือผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกันนี้ก่อนที่จะพิจารณาว่ากิจกรรมย่อยนี้อาศัยฐานการประมวลผลใด 

  จากการสัมภาษณ์ที่ได้กล่าวในหัวข้อ 3.3.3. พบว่าขณะที่นักธุรกิจนำเสนอขาย

ผลิตภัณฑ์รวมถึงภายหลังที่ได้ปิดการขายแล้ว นักธุรกิจได้มีการจดบันทึกสินค้าที่ได้มีการซื้อขายหรือ

ความสนใจในผลิตภัณฑ์ของลูกค้าทั่วไป สมาชิก หรือนักธุรกิจในองค์กรไว้ โดยหลักเกณฑ์ที่จะนำมา

เป็นเกณฑ์ในการจำแนก คือ ผลิตภัณฑ์ที่เคยซื้อมีความสัมพันธ์กับประเภทของผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับ

อะไร หมวดหมู่ใด ดังตัวอย่างนี้91 

−  ผลิตภัณฑ์ เกี่ยวกับสุขภาพ(อาหารเสริม ) ได้แก่  อาหารเสริมและวิตามิน 

โปรแกรมควบคุมน้ำหนัก อาหารเสริมสำหรับความงาม อุปกรณ์เสริม ยา เป็นต้น 

−  ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับเครื่องสำอาง ได้แก่ ผลิตภัณฑ์บำรุงผิว ผลิตภัณฑ์สำหรับ

แต่งหน้า น้ำหอม ผลิตภัณฑ์สปา เป็นต้น 

−  ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับของใช้ส่วนตัว ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ดูแลปากและฟัน ผลิตภัณฑ์ดูแล

ผิวกาย ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม เป็นต้น 

−  ผลิตภัณฑ์ เกี่ยวกับของใช้ในบ้าน ได้แก่ เครื่องกรองน้ำ เครื่องกรองอากาศ 

เครื่องครัว ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดบ้านและรถยนต์ 

 
 91 หมวดหมูผ่ลติภณัฑ์ตัวอย่างจากเว็บไซต์ บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จำกัด ,บริษัท ยูนิไลฟ์ อินเตอร์
เนช่ันแนล จำกัด ,บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอ้ิงค์ จำกัด (มหาชน) ,บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน์ ยูนิตี้ จำกดั ,บริษัท ยูนิซิตี้
มาร์เกต็ติ้ง (ไทยแลนด์) และบริษทั ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกดั 
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−  ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับการเกษตร  

−  ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ เช่น อาหารและเครื่องดื่ม เครื่องประดับ หรือผลิตภัณฑ์ของบริษัท

คู่ค้า เป็นต้น 

  ฐานการประมวลผลที่ใช้เป็นหลักสำหรับการทำการตลาดมักต้ องใช้ฐานความ

ยินยอม และบางกรณีเท่านั้นที่จะใช้ฐานผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายได้ กลุ่มลูกค้าเดิมเป็นกลุ่ม

ที่อาจทำการตลาดโดยใช้ฐานของผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายได้หากผลิตภัณฑ์ที่นำเสนออยู่ใน

ขอบเขตของความคาดหมายได้ของลูกค้ากลุ่มนั้น92 ดังนั้นหากนักธุรกิจนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่อยู่ใน

ประเภทเดียวกันกับที่ได้จดบันทึกผลิตภัณฑ์ที่ได้มีการซื้อขายไว้ หรือผลิตภัณฑ์ที่มีความสนใจอยู่เดิม

ซึ่งอาจจะรอผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกันอยู่ สามารถที่จะอาศัยฐานผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายได้ 

แต่หากเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้อยู่ในประเภทเดียวกันกับที่ ได้จดบันทึกผลิตภัณฑ์ที่ได้มีการซื้อขายไว้ 

หรือไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ที่มีความสนใจอยู่เดิมและนักธุรกิจต้องการที่จะนำเสนอจะต้องอาศัยฐานความ

ยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

  1.การแจ้งหรือเสนอขายผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือการส่งจดหมายข่าว(โปรโมชัน)ของ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่เคยมีความเกี่ยวข้องกับลูกค้าทั่วไป สมาชิก หรือนักธุรกิจในองค์กร

มาก่อนจึงต้องอาศัยฐานความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล จากการสัมภาษณ์พบว่ามี

ทั้งกรณีที่นักธุรกิจขอความยินยอมในการส่งข้อมูลทางการตลาดซึ่งนักธุรกิจส่วนใหญ่ได้มีการแจ้ง 

ตั้งแต่กิจกรรมการขายในระหว่างที่เข้าพบหรือชักชวนจากช่องทางอ่ืนใดเรื่องการส่งข้อมูลทาง

การตลาดมีการขอความยินยอม ขออนุญาตที่จะส่งข้อมูลทางการตลาด แจ้งข่าวสารแก่นักธุรกิจด้วย

วาจาหรือการพิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษร หรือฝากผู้ที่แนะนำขออนุญาตก่อนที่จะมีการติดต่อไปให้

ข้อมูลทางการตลาด และลูกค้าทั่วไป สมาชิก หรือนักธุรกิจได้ให้ความยินยอมไว้แล้ว กับกรณีที่นัก

ธุรกิจไม่ได้ขอความยินยอมในการส่งข้อมูลทางการตลาด เนื่องจากเข้าใจว่าลูกค้าทั่วไปหรือสมาชิกเคย

มีการซื้อผลิตภัณฑ์แล้วครั้งหนึ่ง มีการติดต่อกันแล้ว และนักธุรกิจคิดว่าจะมีความสนใจในโปรโมชัน

นั้น ซึ่งการส่งข้อมูลทางการตลาดจึงไม่ได้แจ้งเรื่องการส่งข้อมูลทางการตลาด 

 
 92 ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, Thailand Data 
Protection Guideline 3.0 : แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล, หน้า.360-362 
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  ในการขอความยินยอมผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องให้ความเป็นอิสระในการให้ความ

ยินยอมของเจ้าของข้อมูล ความเป็นอิสระในการตัดสินใจอย่างแท้จริง หมายถึงความสามารถในการ

ตัดสินใจได้โดยอิสระในเรื่องส่วนตัวโดยปราศจากการบังคับโดยรัฐ93 แต่ความยินยอมอาจเกิดจาก

มาตรการจูงใจ (Innocent Consent) ก็สามารถทำได้ โดยให้สิทธิประโยชน์เพ่ือจูงใจให้เกิดความ

ยินยอมดังที่เกิดขึ้นทั่วไปในการตลาดออนไลน์ แม้สิทธิประโยชน์ดังกล่าวจะไม่มีให้สำหรับผู้บริโภคที่

ไม่ยินยอมเก่ียวกับการประมวลข้อมูลก็ยังไม่ถือว่าเป็นผลเสียหายอันเกิดจากการปฏิเสธการให้ข้อมูล94 

  ความยินยอมต้องไม่มีเงื่อนไขและมีความสมบูรณ์ในตัวเอง ในทางกลับกันหากความ

ยินยอมมีเงื่อนไขไม่ถือว่าเป็นความยินยอมที่ชอบด้วยกฎหมายความยินยอมจึงไม่สมบูรณ์ เนื่องจาก

ความยินยอมที่ชอบด้วยกฎหมายนั้นควรมีขอบเขตที่สมบูรณ์ในตัวเอง ความยินยอมจะต้องเกิดจาก

การกระทำโดยเจตนาของผู้ให้ความยินยอม ซึ่งจะต้องไม่เกิดจากความบังเอิญ การถูกข่มขู่ หลอกลวง 

หรือบังคับผู้กระทำต้องได้รับความยินยอมโดยจะต้องมีสัมปชัญญะ และการให้ความยินยอมนั้นต้อง

ปราศจากความสำคัญผิดหรือความกลัวโดยความสมัครใจนั้นเป็นองค์ประกอบขั้นมูลฐานของความ

ยินยอมซึ่งจะต้องพิจารณาจากข้อเท็จจริงแต่ละกรณีเป็นส่วนประกอบ95 แต่หากผู้ควบคุมข้อมูลอาศัย

ความยินยอมมาเป็นเงื่อนไขของสัญญาหรือบริการ ย่อมไม่ขัดต่อหลักความยินยอมโดยอิสระ แต่การ

อาศัยฐานความยินยอมทั้งท่ีสามารถอาศัยฐานอ่ืนที่ไม่ต้องอาศัยความยินยอมนั้น อาจส่งผลกระทบอื่น

เช่น เจ้าของข้อมูลใช้สิทธิถอนความยินยอม 

  ความยินยอมควรครอบคลุมกิจกรรมการประมวลผลทั้งหมดที่ดำเนินการเพ่ือ

กิจกรรมหรือการดำเนินการหลายอย่างได้ ตราบใดที่กิจกรรมเหล่านั้นอยู่ภายใต้วัตถุประสงค์

เดียวกัน96 ซึ่งสัมพันธ์กับผู้ควบคุมที่อาศัยความยินยอมในการประมวลผลเจ้าของข้อมูลจะต้องให้

ความยินยอมเฉพาะสำหรับวัตถุประสงค์ในการประมวลผล97 และหากมีวัตถุประสงค์หลายประการ

 
 93 ชวิน อุ่นภัทร, "ความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองจากการล่วงล้ำของรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา," ใน 
วารสารนิติศาสตร์,  (กรุงเทพมหานคร: คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2558), หน้า 977. 
 94 คณาธิป ทองรวีวงศ์, การปฎิรูปกฎหมายคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคลของไทยเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
(2559), หน้า 129. 
 95 สุธิตินันท์ ศรีราษฎร์, "ความยินยอมในกฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล," หน้า 16-18. 
 96 "Gdpr Recitals and Articles."Recital 32 
 97 "General Data Protection Regulation."Article 6 (1) (a) 
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จะต้องบันทึกคำยินยอมแยกจากกัน หากต่อมามีการเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติอันส่งผลให้วัตถุประสงค์

ของการเก็บ ใช้ เปิดเผยข้อมูลเปลี่ยนแปลงจากวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้ในขั้นตอนการขอความยินยอม 

ดังนี้ ความยินยอมที่ให้ไว้เดิมไม่ครอบคลุมไปถึงวัตถุประสงค์ใหม่ จึงต้องขอความยินยอมและแจ้ง

วัตถุประสงค์ใหม่อีกครั้งหรืออาศัยฐานอื่นนอกเหนือจากความยินยอม 

  สำหรับความยินยอมไม่มีระยะเวลาที่จำกัด ความยินยอมจะอยู่ได้นานเพียงใดขึ้นอยู่

กับขอบเขตของความยินยอมที่เคยให้ไว้เดิมและความคาดหวังของเจ้าของข้อมูล  ถ้าการดำเนินการ

ประมวลผลเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปอย่างมาก ความยินยอมเดิมก็จะใช้ไม่ได้อีกต่อไปในกรณีนี้จึง

จำเป็นต้องได้รับความยินยอมใหม่ เมื่อมีการเพิกถอนความยินยอมการดำเนินการประมวลผลข้อมูล

ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนเกิดข้ึนก่อนการถอนความยินยอมยังคงถูกต้องตามกฎหมาย98 

  เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมแล้วก็มีสิทธิที่จะถอนความยินยอม

เมื่อใดก็ได้ โดยร้องขอต่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องจัดเตรียม

กระบวนการใช้สิทธิตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ มาตรา 19 วรรคห้าและวรรคหก และ

กฎหมาย GDPR มาตรา 7 (3) ได้วางหลักให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ 

โดยจะต้องถอนความยินยอมได้ง่ายเช่นเดียวกับการให้ความยินยอม แต่มีบางกรณีที่ความยินยอมถอน

ไม่ได้เป็นไปตามข้อยกเว้นตามกฎหมาย หรือเป็นสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

และเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ถอนความยินยอมไปแล้วจะไม่ส่งผลกระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคลใน

ส่วนที่ได้ให้ความยินยอมไปก่อนแล้ว และเมื่อมีการถอนความยินยอมจะต้องแจ้งให้ทราบถึงผลกระทบ

จากการถอนความยินยอม หากมีการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามวิธีการขอความยินยอมตามที่กำหนดผู้

ควบคุมข้อมูลจะไม่สามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ และการกระทำ

ดังกล่าวจะไม่ผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

  กฎหมายไทยวางหลักจำกัดสิทธิการถอนความยินยอมตามมาตรา 19 ซึ่งแบ่งเป็น

สองกรณีคือ ข้อจำกัดสิทธิโดยกฎหมายซึ่งจะต้องมีกฎหมายระบุโดยเฉพาะและข้อจำกัดสิทธิโดย

สัญญา กล่าวคือ ผู้ควบคุมข้อมูลอาจวางข้อจำกัดสิทธิการถอนความยินยอมโดยแจ้งให้ทราบตั้งแต่

 
 98 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 19 วรรคห้า 
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ตอนขอความยินยอม แต่มีเงื่อนไขว่าข้อจำกัดนี้ต้องเป็นประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูล 99 กฎหมาย

กำหนดให้ผู้ควบคุมต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าสามารถเพิกถอนความยินยอมได้โดยเรื่องข้อมูลนั้นง่าย

เช่นเดียวกับการให้ความยินยอมและจะเพิกถอนความยินยอมในเวลาใดก็ได้100 และเจ้าของข้อมูลต้อง

สามารถถอนความยินยอมโดยไม่มีผลกระทบทางลบ เช่นการถอนความยินยอมไม่ส่งผลให้เกิดภาระ

ค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนียม หรือการได้รับบริการในระดับที่ต่ำกว่าเดิม101 ซึ่งหากการขอความยินยอมมี

เงื่อนไขว่าจะส่งผลกระทบทางลบต่างๆจึงไม่สอดคล้องกับหลักการให้ความยินยอมโดยอิสระ 

  แต่กฎหมายไม่ได้กำหนดเงื่อนไขหรือเหตุแห่งการถอนไว้ เจ้าของข้อมูลสามารถถอน

ความยินยอมโดยไม่คำนึงว่าจะมีเหตุผลหรือมูลเหตุจูงใจ และกฎหมายไม่ได้จำกัดช่องทางหรือวิธีการ

ที่ผู้ควบคุมข้อมูลต้องจัดให้เจ้าของข้อมูลสามารถถอนความยินยอมได้ จึงอาจใช้ช่องทางการส่ง

ข้อความหรือจดหมายแจ้ง การกดปุ่มยกเลิกความยินยอม ทางโทรศัพท์ หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านการคลิกเมาส์เพียงครั้งเดียวปัดหรือ ในทางปฏิบัติเจ้าของข้อมูลจะต้องสามารถถอนความยินยอม

นั้นได้อย่างเท่าเทียมกันโดยง่าย102 การจัดให้ถอนความยินยอมโดยช่องทางอ่ืนที่แตกต่างจากการให้

ความยินยอมนั้นสามารถทำได้ตราบใดที่ไม่เป็นการสร้างภาระหรืออุปสรรคต่อเจ้าของข้อมูล ICO 

แนะนำว่าไม่ควรสรุปว่าผู้ใช้งานทุกคนต้องสามารถแสดงผ่านช่องทางคอมพิวเตอร์หรือออนไลน์ ถ้า

การขอความยินยอมทำผ่านกระดาษหรือช่องทางออฟไลน์ แต่ในขั้นตอนการถอนความยินยอมจำกัด

เฉพาะช่องทางออนไลน์ซึ่งไม่สอดตล้องกับหลักการนี้103 

  ผู้ควบคุมต้องเปิดโอกาสให้เจ้าของข้อมูลถอนความยินยอมออกได้โดยง่ายด้วย แต่

หากการทำตลาดแบบตรงที่ไม่ได้รุกล้ำความเป็นส่วนตัวและผู้บริโภคสามารถคาดหมายได้อยู่แล้วอาจ

 
 99 คณาธิป ทองรวีวงศ์, คำอธิบายหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, หน้า.168 
 100 Nicole O., "The Gdpr's Impact on Digital Marketing," [Online] Accessed: 6 May 2021.  
Available from:  https://www.privacypolicies.com/blog/gdpr-digital-marketing/ 
 101 Article 29  Data Protection Working Party (WP29), "Working Party 29 Opinion on the 
Use of Location Data with a View to Providing Valueadded Services," [Online] Accessed: 28 May 
2021.  Available from:  https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2005/wp115_en.pdf p.7 
 102 European Data Protection Board (EDPB), "Guidelines 05/2020 on Consent under 
Regulation 2016/679." p.23-24 
 103 คณาธิป ทองรวีวงศ์, คำอธิบายหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, หน้า.166-167 
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ใช้ฐานผลประโยชน์อันชอบธรรมได้ แต่การเสนอขายสินค้าโดยตรงหรือโฆษณาแบบเจาะจง 

(targeted advertisement) ที่ต้องอาศัยข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงรายบุคคลหรือข้อมูลในลักษณะโปรไฟ

ลิ่งที่ทำให้ผู้โฆษณาทราบถึงข้อมูลส่วนบุคคลของเป้าหมายอย่างละเอียดนั้น ย่อมไม่อาจใช้ฐาน

ผลประโยชน์อันชอบธรรมได้ จะต้องใช้ฐานความยินยอม104 แต่หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพิกถอน

ความยินยอมผู้ควบคุมต้องหยุดการดำเนินการประมวลผลที่เกี่ยวข้อง ไม่สามารถเก็บรวบรวม ใช้ 

เปิดเผย สำหรับกิจกรรมหรือวัตถุประสงค์ที่ถอนความยินยอมนั้น  ผู้ควบคุมไม่สามารถอ้างฐานหรือ

เหตุอ่ืนนอกเหนือจากความยินยอมสำหรับการประมวลผลข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์ที่เจ้าของข้อมูลถอน

ความยินยอม แม้ว่าในครั้งแรกกิจกรรมหรือการดำเนินการนั้นอาจอาศัยฐานหรือเหตุอ่ืนได้ แต่เมื่อผู้

ควบคุมเลือกอาศัยฐานความยินยอมแล้ว จะส่งผลเป็นการให้อำนาจการควบคุมข้อมูลในกิจกรรมนั้น

กลับไปสู่เจ้าของข้อมูล หากไม่มีหลักเกณฑ์อ่ืนที่ชอบด้วยกฎหมายที่แสดงให้เห็นถึงความจำเป็นในการ

ประมวลผล ผู้ควบคุมควรลบข้อมูลส่วนบุคคลนั้นออก 

  อย่างไรก็ตามผู้ควบคุมอาจไม่ต้องลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล หากยังมีเหตุหรือ

ฐานทางกฎหมายอื่นในการเก็บรักษาข้อมูล เช่น หน้าที่ในการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือการเก็บรักษา

ไว้เพ่ือใช้สำหรับกิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจากที่ถอนความยินยอมและเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอน

ความยินยอม เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอให้ลบหรือทำลายข้อมูล และคัดค้านการเก็บ

ข้อมูลที่ไม่ต้องขอความยินยอมกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลไม่อาจปฏิเสธคำขอเพราะเหตุอันชอบด้วย

กฎหมายได้105และมีสิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่าง

การพิสูจน์ว่าเป็นข้อมูลที่ไม่ต้องขอความยินยอมหรือเพ่ือศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ 

หรือสถิติ106  

  2.การแจ้งหรือเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกัน และการส่งจดหมายข่าว (โปรโม

ชัน) ในผลิตภัณฑ์หมวดหมู่เดิมนี้เป็นในการส่งสื่อสารการตลาดให้กับสมาชิกปัจจุบันผู้ที่จ่ายเงินค่า

สมัครเป็นสมาชิกอาจจะมีความคาดหวังว่าจะได้รับสื่อดังกล่าวตราบเท่าที่ยังเป็นสมาชิกอยู่หรือบาง

 
 104 ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, Thailand Data 
Protection Guideline 2.1 : แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล, หน้า 59-60. +66-70 
 105 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 33 
 106 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."ibid.มาตรา 34 
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ตนอาจจะมีอายุไปตลอดชีวิต และสมาชิกอาจจะเข้าใจได้อยู่แล้วว่าการได้รับสื่อทางการตลาดเป็นส่วน

หนึ่งของการเป็นสมาชิก โดยที่ไม่ได้คิดว่าจะต้องให้ความยินยอมก่อนที่จะได้รับสื่อทางการตลาด

เหล่านี้และไม่คิดว่าจะได้รับการติดต่อมาเพ่ือที่จะต้องให้ความยินยอมอีกครั้งหนึ่งซึ่งสัมพันธ์กับ

วัตถุประสงค์ขององค์กร107 จะต้องอาศัยฐานประโยชน์อันชอบธรรมในการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล 

  การส่งข้อมูลทางการตลาดนี้มีความจำเป็นต่อการบรรลุประโยชน์ของนักธุรกิจใน

การนำเสนอผลิตภัณฑ์ เป็นประโยชน์โดยชอบธรรมของนักธุรกิจ ซึ่งการประมวลผลจะต้องมีความ

สมดุลและได้สัดส่วนกับผลประโยชน์และเสรีภาพของแต่ละบุคคลเป็นการตรวจสอบความสมดุลแห่ง

สิทธิ โดยนักธุรกิจซึ่งเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รับผลประโยชน์จากการขายสินค้าและบริการ 

ในขณะที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับผลประโยชน์จากการได้รับเอกสารทางการตลาดในเงินที่จ่าย

เพ่ือสมัครเป็นสมาชิกหรือนักธุรกิจ และอาจได้รับสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติมของสมาชิกและนักธุรกิจ เช่น 

โปรโมชันของผู้สมัครใหม่ คูปองส่วนลดในการซื้อสินค้าครั้งแรก เป็นต้นซึ่งกระทบต่อความเป็นส่วนตัว

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลน้อยที่สุดและมีเหตุผลอันสมควร การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในการ

ส่งข้อมูลทางการตลาดจึงสามารถอาศัยฐานประโยชน์อันชอบธรรมได้ 

  หากคุณต้องการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ใหม่คุณสามารถ

ดำเนินการต่อได้ภายใต้ผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายตราบเท่าที่วัตถุประสงค์ใหม่ของเข้ากันได้กับ

วัตถุประสงค์เดิม และควรจะประเมินผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายใหม่เพ่ือแสดงเหตุผลของการ

ประมวลผล หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพ่ึงพาผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายจะไม่มีผลบังคับใช้

สิทธิในการเคลื่อนย้ายข้อมูล และหากอาศัยผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายสำหรับการตลาดทางตรง

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านสิทธิ และผู้ประมวลผลข้อมูลต้องหยุดการประมวลผลเพ่ือ

 
 107 Data Protection Network, "Guidance on the Use of  Legitimate Interests under the Eu 
General Data Protection Regulation," [Online] Accessed: 19 September 2020 Available from:  
https://www.dpnetwork.org.uk/wp-content/uploads/2018/11/DPN-Guidance-A4-Publication-
17111.pdf 
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วัตถุประสงค์อ่ืน เว้นแต่ผู้ประมวลผลข้อมูลจะแสดงผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายที่มีเหตุผล

เพียงพอที่มีน้ำหนักมากกว่าสิทธิของเจ้าของข้อมูลบุคคล108 

  ในกรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์

เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง เจ้าของข้อมูลมีสิทธิคัดค้านเมื่อใดก็ได้ถูกบัญญัติอยู่ในพ.ร.บ.คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลฯ มาตรา 32 (2) และกฎหมาย GDPR มาตรา 21 (3) ซึ่งสิทธิในการคัดค้านการ

ประมวลผลรวมถึงการทำโปรไฟลิ่งที่เกี่ยวข้องกับการทำตลาดทางตรงเป็นสิทธิโดยสมบูรณ์และไม่มี

ข้อยกเว้นหรือเหตุผลที่จะปฏิเสธโดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธินี้ได้ตลอดเวลาและไม่เสีย

ค่าใช้จ่าย เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถคัดค้านได้ด้วยวาจาหรือเป็นลายลักษณ์อักษร และไม่

จำเป็นต้องมีเหตุผล109 นอกจากนี้ผู้ควบคุมข้อมูลต้องแจ้งสิทธิให้เจ้าของข้อมูลทราบและแยกจาก

ข้อมูลอ่ืนๆอย่างชัดเจน110 และต้องเสนอทางเลือกในการเลือกไม่รับการสื่อสารทางการตลาดในเวลาที่

สื่อสารครั้งแรกกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล111  

  หากของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านจะลบล้างผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายของผู้

ควบคุม ผู้ประมวลผลต้องหยุดการประมวลผลเช่นกัน แต่ไม่ได้หมายความว่าผู้ควบคุมจะต้องลบ

ข้อมูลทั้งหมดจะนิยมระงับข้อมูลไว้ การคัดค้านอาจจะสัมพันธ์กับข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่จัดเก็บ 

หรือเพียงแค่ข้อมูลบางส่วนก็ได้ มันอาจสัมพันธ์แค่เพียงวัตถุประสงค์ที่คุณประมวลผลข้อมูลข้อใดข้อ

หนึ่งเป็นการเฉพาะ ผู้ควบคุมสามารถเก็บบันทึกการเลือกไม่ใช้ไว้ได้แต่ไม่สามารถนำข้อมูลนั้นมาใช้ได้ 

ตัวอย่างเช่นผู้ควบคุมสามารถใส่ชื่อบุคคลในรายการยกเลิกการสมัครได้ แต่ควรแจ้งให้เจ้าของข้อมูล

ทราบว่ากำลังเก็บรักษาข้อมูลด้วยวิธีนี้ เพ่ือให้แน่ใจว่าเจ้าของข้อมูลจะไม่ได้รับการสื่อสารทาง

 
 108 Information Commissioner's Office (ICO), "Guide to the General Data Protection 
Regulation (Gdpr) 1.1."p.79 
 109 Article 29  Data Protection Working Party (WP29), "Opinion 06/2014 on the Notion of 
Legitimate Interests of the Data Controller under Article 7 of Directive 95/46/Ec."p.45 
 110 "Gdpr Recitals and Articles."Recital 70 
 111 CAP, "The Cap Code the Uk Code of Non-Broadcast Advertising and Direct & 
Promotional Marketing," [Online] Accessed: 13 May 2021.  Available from:  
https://www.asa.org.uk/uploads/assets/47eb51e7-028d-4509-ab3c0f4822c9a3c4/b721618e-3c2c-
438d-8024411970aa2c75/The-Cap-code.pdfp.51 
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การตลาดใดๆตามความต้องการ และผู้ควบคุมควรปฏิบัติตามคำขอโดยไม่ชักช้าหรืออย่างช้าที่สุด

ภายใน 1 เดือนหลังจากได้รับคำขอ 

  สิทธิ์ในการคัดค้านจะมีผลหรือไม่ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการประมวลผลและ

พ้ืนฐานทางกฎหมายสำหรับการประมวลผล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิอย่างเต็มที่ในการคัดค้าน

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตนหากเป็นการดำเนินการโดยตรง แต่หากเป็นการคัดค้านการ

ประมวลผลข้อมูลเพ่ือ การดำเนินงานเพ่ือสาธารณประโยชน์ ผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมาย เพ่ือ

การวิจัยทางวิทยาศาสตร์หรือประวัติศาสตร์หรือเพ่ือวัตถุประสงค์ทางสถิติ กรณีนี้สิทธิที่จะคัดค้านไม่

ถือเป็นเด็ดขาด ผู้ควบคุมยังสามารถดำเนินการต่อไปได้หากสามารถแสดงให้เห็นว่ามีเหตุผลอันชอบ

ธรรมหรือเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการดำเนินการเรียกร้องทางกฎหมาย 112 

  ดังนี้จากการศึกษาฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการส่งข้อมูลทาง

การตลาดหากผู้ควบคุมเลือกที่จะประมวลผลในส่วนใดส่วนหนึ่งโดยอาศัยความยินยอม ผู้ควบคุม

จะต้องเตรียมพร้อมที่จะเคารพการเลือกให้ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลและหยุดการประมวลผล

ส่วนนั้นหากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอม การออกประกาศว่าข้อมูลจะได้ถูกประมวลผล

โดยใช้ฐานความยินยอมในขณะที่ความเป็นจริงแล้วสามารถใช้ฐานทางกฎหมายอื่นในการประมวลผล

นั้นได้ โดยหลักแล้วอาจจะไม่เป็นธรรมต่อเจ้าของข้อมูล  กล่าวอีกนัยหนึ่งผู้ควบคุมไม่สามารถเปลี่ยน

จากฐานความยินยอมไปยังฐานอ่ืนๆที่ชอบด้วยกฎหมายได้ ตัวอย่างเช่น หากเกิดปัญหาขึ้นกับความ

ถูกต้องของการใช้ฐานความยินยอม มันไม่สามารถย้อนไปใช้ฐานผลประโยชน์อันชอบธรรมเพ่ือทำให้

การประมวลผลนั้นถูกต้องได้ 

เพราะเงื่อนไขในการเปิดเผยฐานการประมวลผล ที่ผู้ควบคุมนั้นต้องปฏิบัติตั้งแต่เวลาที่เก็บรวบรวม

ข้อมูล ผู้ควบคุมต้องตัดสินใจล่วงหน้าก่อนทำการเก็บรวบรวมข้อมูลถึงเรื่องที่ว่าจะใช้ฐานอะไรเป็น

พ้ืนฐานทางกฎหมาย113ดังตารางต่อไปนี้ 

 

 
 112 Information Commissioner's Office (ICO), "Guide to the General Data Protection 
Regulation (Gdpr) 1.1."p.141-145 
 113 European Data Protection Board (EDPB), "Guidelines 05/2020 on Consent under 
Regulation 2016/679."p.25 
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ตารางที่ 27 สถานะของนักธุรกิจและฐานการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลในกิจกรรมการส่งข้อมูลทางการตลาด 

(A5) 

สถานะนักธุรกิจ ฐานการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 

ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล ฐานประโยชน์อันชอบธรรม และฐานความยินยอม 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น  

 

  ดังที่ได้กล่าวไว้ก่อนหน้านี้ในแนวทางเหล่านี้เป็นสิ่งสำคัญมากที่ผู้ควบคุมจะต้อง

ประเมินวัตถุประสงค์ของข้อมูลว่าได้รับการประมวลผลจริงและเหตุผลที่ชอบด้วยกฎหมายซึ่งเป็น

พ้ืนฐานก่อนที่จะรวบรวมข้อมูล เมื่อต้องการข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์หลายประการและการ

ประมวลผลจะขึ้นอยู่กับข้อมูลเพ่ิมเติมมากกว่าหนึ่งพ้ืนฐานที่ชอบด้วยกฎหมาย เช่นข้อมูลลูกค้าอาจ

อยู่บนพื้นฐานของสัญญาและความยินยอม การถอนการยินยอมจึงไม่ได้หมายความว่าผู้ควบคุมจะต้อง

ลบข้อมูลที่ประมวลผลตามวัตถุประสงค์เกี่ยวกับสัญญา ผู้ควบคุมควรชัดเจนตั้งแต่เริ่มเก็บรวบรวม

ข้อมูลซึ่งเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ท่ีใช้กับวัตถุประสงค์ของข้อมูลและฐานข้อมูลที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

จากการศึกษากิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจ ทั้งในกิจกรรมการเตรียมตัวก่อน

การขาย กิจกรรมการขาย กิจกรรมการสมัคร กิจกรรมการสอบถามความคิดเห็นของลู กค้าเกี่ยวกับ

สินค้า และกิจกรรมการส่งข้อมูลทางการตลาด มีแนวทางการประมวลผลในการดำเนินธุรกิจของนัก

ธุรกิจในเรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และฐานการ

ประมวลผลข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ยังไม่สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองส่วนบุคคลหลาย

ประการดังที่จะได้ศึกษาในบทต่อไป 
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บทที่ 4 ข้อพิจารณาความไม่สอดคล้องตามมาตรการ 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจ 

 

 เมื่อได้ศึกษาวิธีปฏิบัติการดำเนินธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นของนักธุรกิจ ประกอบกับ

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยพิจารณาในรูปแบบกิจกรรมการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ดำเนินการโดยนักธุรกิจตั้งแต่กิจกรรมการเตรียมการก่อนการขาย กิจกรรมการขาย 

กิจกรรมการสมัคร กิจกรรมการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และกิจกรรมการ

ส่งข้อมูลทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทั้งผู้มุ่งหวัง ลูกค้า

ทั่วไป สมาชิก และนักธุรกิจที่อยู่ในองค์กรซึ่งมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย

ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

โดยนักธุรกิจมีสถานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรม

ดังต่อไปนี้ 

− นักธุรกิจมีสถานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ในกิจกรรมการเตรียมการก่อนการขาย 

กิจกรรมการขาย กิจกรรมการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และ

กิจกรรมการส่งข้อมูลทางการตลาด 

− นักธุรกิจมีสถานะเป็นประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ในกิจกรรมการสมัคร เนื่องจากเก็บ

รวบรวมข้อมูลในนามบริษัทธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นซึ่งเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคล 

 โดยการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจอาศัยฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ฐานสัญญา ฐานความยินยอม และฐานประโยชน์อันชอบธรรม จากการศึกษาในบท

ที่ 3 ทำให้เห็นว่าในปัจจุบันวิธีปฏิบัติการดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจมีความไม่สอดคล้องกับกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหลายประการ ในบทนี้จะศึกษาความไม่สอดคล้องดังกล่าวโดยพิจารณาจาก

กิจกรรมทางการตลาดของนักธุรกิจซึ่งแบ่งการศึกษาออกเป็น 6 ประการ คือ  

 (1)การแจ้งรายละเอียดของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวม และ 
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 (2)การขอความยินยอมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และ 

 (3)การกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคล และ 

 (4)การจัดทำบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

 (5)การจัดมาตรการเกี่ยวกับการขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และ 

 (6)การจัดทำประมวลแนวปฏิบัติ ดังที่จะกล่าวต่อไปนี้  

   

 4.1.การแจ้งรายละเอียดของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากการศึกษาตามกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

เป็นการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลทั้งจากผู้มุ่งหวัง ลูกค้าทั่วไป สมาชิก และนักธุรกิจในองค์กรซึ่งเป็น

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล มีเพียงกิจกรรมการส่งข้อมูลทางการตลาดกรณีเดียวที่ไม่มีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนกิจกรรมอ่ืนมีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้มาจากกรณีเก็บ

ข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นใดหรือทางอ้อม กับกรณีเก็บข้อมูลที่ได้มาโดยตรงในกิจกรรมดังต่อไปนี้ 

− กรณีเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนใดหรือทางอ้อม ในกิจกรรมการเตรียมการก่อนการ

ขาย 

− กรณีเก็บข้อมูลที่ได้มาโดยตรงจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ในกิจกรรมการขาย กิจกรรมการ

สมัคร และกิจกรรมการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 

 ทั้งนี้ความไม่สอดคล้องในทางปฏิบัติของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในกิจกรรมการ

ขาย กิจกรรมการสมัคร และกิจกรรมการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าซึ่งมีเป็นกิจกรรมที่มีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ในเรื่องการแจ้งรายละเอียดของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมต่อเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล หรือที่ เรียกว่าประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy information or Privacy 

Notice) เป็นเอกสารสาธารณะที่แสดงแก่บุคคลเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ืออธิบายวิธีการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าวว่าจะดำเนินการอย่างไรและมีมาตรการการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวอย่างไร โดยมีจุดประสงค์เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและเพ่ือให้บุคคลผู้เป็น

เจ้าของข้อมูลสามารถควบคุมวิธีการรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งการ
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แจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบเกี่ยวกับวิธีการใช้ รวบรวมหรือเผยแพร่ข้อมูลเป็นหลักการสำคัญพ้ืนฐาน

ของกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล1 

ตารางที่ 28 การแจ้งรายละเอียดของข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมที่มกีารเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล 
กิจกรรมการประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคล การแจ้งรายละเอียดของข้อมลูสว่นบุคคล 

การขาย ไม่มีการแจ้งรายละเอียด 

การสมคัร ไม่มีการแจ้งรายละเอียด 

การสอบถามความคิดเห็นของลูกค้า

เกี่ยวกับผลิตภณัฑ ์

ไม่มีการแจ้งรายละเอียด 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 

 

 จากการสัมภาษณ์พบว่านักธุรกิจไม่มีการแจ้งรายละเอียดตามกฎหมายให้เจ้าของข้อมูลทราบ

ก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูล ถึงเรื่องวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ผลกระทบที่อาจเป็นไป

ได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือปฏิบัติตามสัญญาหรือเพ่ือเข้า

ทำสัญญา ชนิดข้อมูลส่วนบุคคลและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมถึงแจ้งข้อมูลประเภท

บุคคลหรือหน่วยงานที่อาจถูกเปิดเผยข้อมูล และสถานที่ติดต่อและวิธีการติดต่อเกี่ยวกับผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล และแจ้งสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย 2 นักธุรกิจเพียงแต่เก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้มาจากการสอบถามและจดบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลในภายหลัง หรือมี

การจดบันทึกไปขณะที่มีการสอบถาม แต่ไม่มีการแจ้งรายละเอียดดังกล่าวให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ทราบซึ่งโดยหลักตามกฎหมายเรื่องการแจ้งรายละเอียดดังกล่าวอันเป็นหน้าที่ของนักธุรกิจซึ่งเป็นผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

 โดยรูปแบบและวิธีการแจ้งรายละเอียดพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ไม่ได้กำหนด

หลักการและเงื่อนไขไว้อย่างชัดเจน แต่ในกฎหมาย GDPR ได้กำหนดหลักการและเงื่อนไขสำหรับการ

แจ้งรายละเอียดไว้ว่า ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องใช้มาตรการที่เหมาะสมในการจัดให้แก่เจ้าของ

 
 1 บุญเลิศ อุณพิบูลย์, "การเขียน Privacy notice" [ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 28 มิถุนายน 2564. แหล่งที่มา:  
http://www.thailibrary.in.th/2020/01/13/privacy-notice/, 
 2 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 23 
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ข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่ชัดเจนโปร่งใส เข้าใจได้ เข้าถึงง่าย โดยใช้ภาษาที่อ่านง่าย โดยอาจอยู่ในรูปแบบลาย

ลักษณ์อักษรหรือรูปแบบอ่ืนรวมทั้งวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลร้องขออาจจัดให้

โดยวาจาหากสามารถยืนยันตัวเจ้าของข้อมูลได้3 ซึ่งในกฎหมาย GDPR ไม่จำกัดว่าการแจ้งต้องเป็น

รูปแบบลายลักษณ์อักษรแต่เปิดโอกาสให้แจ้งโดยวิธีการอ่ืน เช่น วาจา ซึ่งอาจเป็นการโทรศัพท์ หรือ

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งอาจแจ้งทางกายภาพ4  

 ในประเด็นนี้ผู้เขียนมีความเห็นว่า ในกิจกรรมที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลการที่ให้

นักธุรกิจซึ่งมีสถานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งรายละเอียดของข้อมูลที่เก็บรวบรวมต่อเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นผลดีแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบว่ามีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลชนิดใด จะนำไปใช้กับเรื่องอะไร มีวัตถุประสงค์ในการเก็บเป็นอย่างไร 

และมีระยะเวลาเท่าใด นักธุรกิจจะไม่นำไปใช้ในทางที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลหรือไม่ และหากมีกรณีที่จะต้องปฏิบัติตามสัญญาเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลควรทราบ

ผลกระทบที่อาจเป็นไปได้ก่อนที่จะตัดสินใจจะให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่นักธุรกิจหรือไม่ หากเห็นว่า

ข้อมูลนั้นจำเป็นต้องการปฏิบัติตามสัญญาและเป็นประโยชน์ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเองจึง

ตัดสินใจให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวของตน แต่หากเห็นว่าการให้ข้อมูลส่วน

บุคคลดังกล่าวไม่จำเป็นต่อการปฏิบัติตามสัญญาหรือเห็นว่ามีแนวทางอ่ืนที่จะสามารถปฏิบัติได้ก็

อาจจะไม่ให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  

 รวมถึงการที่นักธุรกิจแจ้งข้อมูลประเภทบุคคลหรือหน่วยงานที่อาจถูกเปิดเผยข้อมูลนั้นเป็น

ส่วนสำคัญที่ทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบว่าใครมีข้อมูลส่วนบุคคลของตนบ้าง เนื่องจากก่อนที่

จะมีการตรากฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้บุคคลถูกรบกวน และสร้างความรำคาญจากข้อมูลที่

ถูกเปิดเผยจากผู้ที่เก็บรวบรวมข้อมูลหรือมีการซื้อขายข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ทาง

ธุรกิจ แม้ในธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นจะไม่มีการซื้อขายข้อมูลส่วนบุคคลก็ตาม แต่การที่นัก

ธุรกิจได้ข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลหนึ่งไปอาจไม่ต้องการให้บุคคลอ่ืนได้ล่วงรู้ข้อมูลของตน เช่น ไม่

ต้องการให้ผู้อ่ืนนอกจากบุคคลที่ตนให้ข้อมูลติดต่อมาในภายหลัง เป็นต้น และการแจ้งของนักธุรกิจ

เรื่องสถานที่ติดต่อและวิธีการติดต่อเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ทำให้เจ้าของข้อมูลส่วน

 
 3 "General Data Protection Regulation."Article 12 (7) 
 4 คณาธิป ทองรวีวงศ์, คำอธิบายหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, หน้า.281 
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บุคคลมีความมั่นใจที่จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลมากขึ้น เนื่องจากทราบสถานที่ติดต่ออย่างมีหลักแหล่ง มี

วิธีการติดต่อผู้ควบคุมท่ีเข้าถึงได้ง่าย และมีตัวตนที่ชัดเจน 

 การที่นักธุรกิจแจ้งสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

จะทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเห็นว่าตนสามารถใช้สิทธินั้นได้เมื่อต้องการ และมีความเข้าใจเรื่อง

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ิมขึ้นในขณะเดียวกัน ดังนั้น การแจ้งรายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคลที่

นักธุรกิจเก็บรวบรวมจะทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถตัดสินใจที่จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น

ด้วยความเต็มใจ มั่นใจ และไร้กังวลในเรื่องการนำข้อมูลไปใช้ให้เกิดความเสียหาย ก่อให้เกิดความ

รำคาญ หรือละเมิดสิทธิเสรีภาพส่วนตัว  

 ในขณะเดียวกันการที่นักธุรกิจแจ้งรายละเอียดของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม และทำให้

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความมั่นใจในการให้ข้อมูล นักธุรกิจจะได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน และมีความ

มั่นใจว่ามีสิทธิที่จะนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาไปใช้ได้อย่างตรงวัตถุประสงค์ตามระยะเวลาที่กำหนดให้

เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงแจ้งข้อมูลประเภทบุคคลหรือหน่วยงานที่อาจถูกเปิดเผยข้อมูลหากเกิด

ความเสียหาย ก่อให้เกิดความรำคาญ หรือละเมิดสิทธิเสรีภาพส่วนตัวจะทำให้ทราบความรับผิดที่

ชัดเจนว่าเกิดจากบุคคลหรือหน่วยงานใดเพ่ือรองรับความเสียหายที่เกิดข้ึน 

 การแจ้งรายละเอียดของข้อมูลส่วนบุคคลที่นักธุรกิจเก็บรวบรวมนี้ ผู้เขียนมีความเห็นในอีก

ด้านหนึ่งดังนี้ ประการแรกเรื่องรูปแบบและขั้นตอนวิธีการแจ้งรายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บ

รวบรวมแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ในปัจจุบันพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ไม่ได้บัญญัติเรื่อง

รูปแบบและขั้นตอนวิธีการแจ้งรายละเอียดนี้ไว้และยังไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนให้นักธุรกิจปฏิบัติ จึง

อาจเป็นการยากที่นักธุรกิจจะสามารถปฏิบัติให้เป็นไปแนวทางตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

อย่างเหมาะสม ถูกต้องทุกประการ 

 เนื่องจากในปัจจุบันจากการสัมภาษณ์บริษัทขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นพบว่าซึ่งเป็น

คู่สัญญากับนักธุรกิจมีหน้าที่สนับสนุนนักธุรกิจให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่นนั้นพบว่า มีเพียง

ไม่กี่บริษัทที่ดำเนินการให้ความรู้หรือจัดอบรมเกี่ยวกับพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯแก่นักธุรกิจ

และผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงอาจทำให้นักธุรกิจและผู้ที่เกี่ยวข้องยังขาดความรู้และความเข้าใจอันเป็นพ้ืนฐาน

ในการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ และแม้นักธุรกิจหรือผู้ที่เกี่ยวข้องจะเกิดความ
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ตระหนักถึงความสำคัญของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แต่การทำความเข้าใจในตัวบท

กฎหมายเพ่ิมเติมด้วยตนเองอาจเป็นเรื่องยากสำหรับนักธุรกิจหรือผู้ที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นผู้ที่ไม่มีพ้ืนฐาน

ในเรื่องกฎหมาย 

 ประการที่สอง เรื่องการแจ้งรายละเอียดของวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมยังมีขอบเขตที่

ไม่ชัดเจน มีหลักเกณฑ์ของเนื้อหาที่ควรแจ้งมากน้อยเพียงใด ข้อมูลใดเป็นข้อมูลที่จำเป็นต้องแจ้ง การ

แจ้งวัตถุประสงค์ในครั้งแรกควรระบุรายละเอียดมากน้อยเพียงใด หากต่อมามีการเก็บรวบรวมข้อมูล

เพ่ิมเติมในกิจกรรมการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าจะต้องมีการแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บ

รวบรวมนั้น อีกหรือไม่  ซึ่ งตามแนวทางของสหภาพยุโรปการแจ้งวัตถุประสงค์ต้องมีความ

เฉพาะเจาะจงโดยไม่แจ้งในลักษณะที่กว้างหรือคลุมเครือ เช่น เพ่ือปรับปรุงประสบการณ์ใช้งาน เพ่ือ

วัตถุประสงค์ทางการตลาด เพื่อการรักษาความปลอดภัยทางสารสนเทศ เพ่ือการศึกษาวิจัยในอนาคต 

เป็นต้น การแจ้งวัตถุประสงค์เช่นนี้หากไม่มีรายละเอียดอ่ืนประกอบจะไม่สอดคล้องกับหลักการแจ้ง

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง5  

 ประการที่สาม เรื่องการแจ้งรายละเอียดของผลกระทบที่อาจเป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูล

ส่วนบุคคลในกรณีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือปฏิบัติตามสัญญาหรือเพ่ือเข้าทำสัญญาซึ่งอยู่ใน

กิจกรรมการสมัคร ด้วยรูปแบบของธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นการสมัครเข้าสู่สัญญาเป็นการ

สมัครกับบริษัทขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นไม่ใช่การทำสัญญากับนักธุรกิจ และในขั้นตอนนี้นักธุรกิจมี

สถานะเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งทำในนามบริษัทขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นผู้ซึ่งเป็นผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ในขั้นตอนการสมัครนี้บริษัทไม่ได้เป็นผู้ที่เข้ามาดำเนินการในขั้นตอนนี้ด้วย

ตนเอง ดังนั้นการแจ้งรายละเอียดของผลกระทบที่อาจเป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลในกรณี

นี้ อาจทำให้เป็นภาระแก่นักธุรกิจมากเกินสมควร ในขณะที่บริษัทขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นจาก

การสัมภาษณ์ยังมีหลายบริษัทก็ยังไม่มีการให้ความรู้หรือจัดอบรมความรู้และแจ้งเกี่ยวกับผลกระทบที่

เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูล ทำให้ไม่สามารถกำหนดวิธีการปฏิบัติของนักธุรกิจได ้

 
 5 Article 29  Data Protection Working Party (WP29), "Opinion 03/2013 on Purpose 
Limitation," [Online] Accessed: 26 April 2021.  Available from:  
https://iapp.org/media/pdf/resource_center/wp203_purpose-limitation_04-2013.pdf p.15-16 
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 ประการที่สี่ เรื่องการแจ้งรายละเอียดของชนิดของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม ใน

กรณีที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงในกิจกรรมการขายในครั้งแรกแล้วหากต่อมามีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมในกิจกรรมการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าซึ่งมีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคลขึ้นใหม่บางส่วนในกิจกรรมนี้จะต้องแจ้งรายละเอียดต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอีกครั้ง

หรือไม่ รายละเอียดของข้อมูลส่วนบุคคลใดที่จำเป็นต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบ หรือจะต้องแจ้ง

ข้อมูลทุกชนิดที่มีการเก็บรวบรวม ทำให้ไม่สามารถกำหนดขอบเขตที่ชัดเจนในเรื่องชนิดข้อมูลส่วน

บุคคลที่จำเป็นต้องแจ้งรายละเอียด 

 ดังนี้จะเห็นได้ว่าการแจ้งรายละเอียดของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมของนักธุรกิจในทาง

ปฏิบัติยังไม่สามารถปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้เนื่องจากอาจเป็นการ

ยากในทางปฏิบัติที่จะนำพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯมาใช้กับนักธุรกิจ เนื่องจากยังไม่มีแนว

ปฏิบัติที่ชัดเจน โดยแนวทางที่ผู้เขียนเห็นสมควรว่าสามารถที่จะนำไปพัฒนากฎหมายเพ่ือนำไปสู่การ

ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพต่อไปมีอยู่ 2 แนวทาง  

 แนวทางที่ (1) ภาครัฐออกประกาศที่ระบุขอบเขตหน้าที่ในเรื่องต่างๆให้ชัดเจนและกำหนด

รูปแบบและข้ันตอนแนวทางท่ีจะนำไปปฏิบัติของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา หรือ

มอบหมายให้คณะกรรมการขายตรงและการตลาดแบบตรงเป็นผู้กำหนด นั กธุรกิจต้องแจ้ง

รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามรายละเอียดของ

ประกาศ เช่นการกำหนดรายละเอียดประเภทข้อมูลที่จัดเก็บรวบรวมในข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความ

อ่อนไหว นักธุรกิจจะต้องแจ้งรายละเอียดแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทุกครั้งหากมีการประมวลผล

เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวอันเป็นมาตรฐานขั้นต่ำให้นักธุรกิจปฏิบัติ เพ่ือให้เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลสามารถปกป้องสิทธิของตนได้ 

 แนวทางที่ (2) ภาคเอกชนโดยสมาคมวิชาชีพร่วมกับบริษัทระบุขอบเขตหน้าที่ในเรื่องต่างๆ

ให้ชัดเจนและกำหนดรูปแบบและขั้นตอนแนวทางที่จะนำไปปฏิบัติของนักธุรกิจ สร้างมาตรฐานให้นัก

ธุรกิจทุกคนสามารถนำไปปฏิบัติได้ โดยแนวปฏิบัติที่ผู้เขียนเห็นสมควรจะเสนอเป็นแนวทางให้กับนัก

ธุรกิจนำไปปฏิบัติเรื่องการแจ้งรายของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล นักธุรกิจจะต้องแจ้งในขั้นตอนที่มีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในครั้งแรก คือ ในกิจกรรมการขาย โดยรูปแบบของการแจ้งนักธุรกิจ

สามารถแจ้งด้วยวาจาหรือเป็นลายลักษณ์อักษรโดยได้รับแบบฟอร์มการแจ้งรายละเอียดของการเก็บ
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รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากบริษัทขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น ประกอบด้วยรายละเอียดขอบเขต

หน้าที่ในเรื่องต่างๆดังนี้ 

1. นักธุรกิจมีหน้าที่แจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความ

จำเป็น เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลช่องทางการติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นเบอร์โทรศัพท์ ไลน์ไอดี เฟซบุ๊ก 

ฯลฯ เพ่ือที่จะติดต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในอนาคตถึงเรื่องที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ หรือการเก็บ

ข้อมูลที่อยู่ เพ่ือที่จะนำส่งผลิตภัณฑ์ให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือการส่งข้อมูลทางการตลาด 

เป็นต้น โดยเป็นการแจ้งวัตถุประสงค์เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและเข้าใจอย่างเพียงพอ

ว่ามีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ใด 

2. หากมีกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกหรือนักธุรกิจซึ่งเป็น

การทำสัญญาโดยตรงกับบริษัทขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น นักธุรกิจซึ่งเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

มีหน้าที่แจ้งให้ทราบถึงกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือความจำเป็นในการ

ปฏิบัติตามสัญญา แจ้งให้ทราบถึงความจำเป็นในการเก็บรวบรวมข้อมูลของบริษัทในเบื้องต้น ซึ่งนัก

ธุรกิจจะต้องได้รับการอบรมการแจ้งข้อมูลในส่วนนี้จากทางบริษัทโดยสามารถให้เหตุผล ความจำเป็น

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ รวมถึงนักธุรกิจจะต้องผลกระทบที่

เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น บริษัทอาจปฏิเสธการสมัครหากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ไม่ให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจากมีความจำเป็นต่อการปฏิบัติตาม

สัญญาที่ทำกับทางบริษัท เป็นต้น6 

3. นักธุรกิจมีหน้าที่แจ้งข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม โดยข้อมูลที่มีความจำเป็น

จะต้องแจ้ง เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (ชื่อ ที่อยู่) ข้อมูลการติดต่อ (เบอร์โทรศัพท์ ไลน์ไอดี เฟซบุ๊ก 

อินสตราแกรม เป็นต้น) ซึ่งเป็นการแจ้งรายละเอียดประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการใช้การติดต่อกับ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล แต่ในกรณีข้อมูลส่วนบุคคลอื่น เช่น อาชีพ รายได้ ครอบครัว ปัญหาสุขภาพ 

 
 6 สัมภาษณ์ผู้บริหารกฎจรรยาบรรณ บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จำกัด 14 พฤษภาคม 2564 ,
สัมภาษณ์รองกรรมการผู้จดัการบริษัทฯและผู้จดัการฝ่ายกฎหมาย บริษัท ยูนิไลฟ์อินเตอร์เนช่ันแนล จำกัด 19 
พฤษภาคม 2564 ,สัมภาษณผ์ู้ช่วยผู้จัดการฝา่ยกำกับดูแลกิจการ (ฝ่ายกฎหมาย) บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอ้ิงค์ จำกัด 
(มหาชน) 20 พฤษภาคม 2564 ,สัมภาษณผ์ู้จดัการฝ่ายกฎหมาย บรษิัท กิฟฟารีน สกายไลน์ ยูนิตี้ จำกัด 21 
พฤษภาคม 2564  ,สัมภาษณฝ์่ายกฎหมาย บริษัท ยูนิซิตี้ มาร์เก็ตติง้ (ไทยแลนด์) จำกัด 25 พฤษภาคม 2564 และ
สัมภาษณ์ทนายความและส่วนงานกฎหมาย บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด 28 พฤษภาคม 2564 
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งานอดิเรก ความสนใจอ่ืนๆนั้นที่นักธุรกิจทราบจากการสนทนากับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล นักธุรกิจ

ไม่จำเป็นต้องแจ้งประเภทข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านี้ เนื่องจากผู้เขียนเห็นว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน

บุคคลประเภทนี้ขึ้นอยู่กับวิธีการในการดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจแต่ละคน ทำให้ไม่สามารถกำหนด

หลักเกณฑ์ได้อย่างชัดเจนว่าบุคคลใดจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลประเภทใด ซ่ึงการแจ้งข้อมูลช่อง

ทางการติดต่อซึ่งเป็นประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่จำเป็นสำหรับการดำเนินธุรกิจ หากต่อมามีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติมในกิจกรรมการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าซึ่งไม่ใช่ข้อมูลช่อง

ทางการติดต่อก็เป็นการเพียงพอในเรื่องการแจ้งประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีจำเป็นสำหรับการ

ดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจแล้ว 

4. นักธุรกิจมีหน้าที่แจ้งระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจากการ

ดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจมีหัวใจหลักคือการขาย ดังนั้นการแจ้งระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคลจึงเป็นระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ โดยเป็นระยะเวลาที่ทางสมาคมวิชาชีพร่วมกับบริษัท

เป็นผู้จัดอบรมให้แก่นักธุรกิจ 

5. หากมีกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกหรือนักธุรกิจ นัก

ธุรกิจมีหน้าที่แจ้งว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในใบสมัครอยู่ในความควบคุมของบริษัท

ขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น ซึ่งไม่ใช่การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนซึ่งเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล และไม่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลอ่ืนหรือบุคคลภายนอก 

6. หากมีกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกหรือนักธุรกิจ นัก

ธุรกิจมีหน้าที่แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทซึ่งเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งสถานที่ติดต่อ และวิธีการ

ในการติดต่อ 

7. นักธุรกิจมีหน้าที่แจ้งสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและช่องทางการใช้สิทธิของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้รับความช่วยเหลือในการอบรมและการจัดทำเอกสารเรื่องสิทธิของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายจากบริษัทขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น  โดยนักธุรกิจอาจไม่

จำเป็นที่จะต้องแจ้งให้ครบถ้วนถึงสิทธิทุกประการ แต่แจ้งในลักษณะที่ทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

เข้าใจเพียงพอว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของตนในทุกประการ 

 หากในอนาคตหากมีการจัดทำประมวลแนวปฏิบัติสามารถยื่นให้คณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลรับรองเพ่ือให้นักธุรกิจนำไปใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน สำหรับบริษัทซึ่งเป็นผู้ที่ทำ
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สัญญากับนักธุรกิจโดยตรงจะต้องให้จะต้องสร้างความรู้ความเข้าใจ ให้ความช่วย เหลือการอบรม

เกี่ยวกับเรื่องการแจ้งรายละเอียดต่างๆที่ต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบซึ่งการอบรมต้อง

ง่ายต่อการทำความเข้าใจของนักธุรกิจ หรือทำเอกสารแบบฟอร์มให้กับนักธุรกิจ พร้อมทั้งสร้างความ

ตระหนักรู้ให้แก่นักธุรกิจ โดยรูปแบบและวิธีการแจ้งจะต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินธุรกิจและ

ต้องแจ้งให้ครบถ้วนสมบูรณ์เพียงพอต่อความเข้าใจของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 โดยทั้งสองแนวทางนี้สอดคล้องกับร่างประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง 

การแจ้งวัตถุประสงค์และรายละเอียดในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 7 เพ่ือให้แนวทางการแจ้ง

วัตถุประสงค์มีความชัดเจน และเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการทำให้เจ้าของข้อมูลรับทราบ และ

เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ในการประมวลข้อมูลส่วนบุคคลของตน ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมู ลส่วน

บุคคลที่จะต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างชัดแจ้งเพียงพอให้เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลสามารถคาดหมายและเข้าใจถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการให้ข้อมูลส่วนบุคคล

นั้นตามวิสัยและพฤติการณ์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ โดยคำนึงถึงความครบถ้วนสมบูรณ์และ

ความง่ายในการเข้าใจของวัตถุประสงค์ในการประมวลผล ความชัดเจนและโดดเด่นที่สามารถดึงดูด

ความสนใจของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ ความเป็นมาตรฐานเดียวกันระหว่างสินค้าและบริการของ

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และความสอดคล้องกับบริบทในการแจ้งวัตถุประสงค์ อันจะทำให้ เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลสามารถทำความเข้าใจข้อมูลได้ง่ายขึ้น และมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่จะเก็บรวบรวมให้

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบโดยง่าย ซึ่งการแจ้งนั้นต้องแสดงให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถ

คาดหมายได้ถึงลักษณะของข้อมูล และในกรณีที่สามารถแจ้งได้ และไม่กระทบต่อผลประโยชน์ของผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมากจนเกินควร ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลพึงแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ กลุ่มของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล อาทิ 

พนักงาน ผู้ใช้บริการ คู่ค้า เป็นต้น วัตถุประสงค์ที่ข้อมูลถูกนำไปใช้ ความถี่ของข้อมูลในเชิงเวลา 

 
 7 สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสังคม ทำหน้าท่ีสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ร่วมกับศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั, "เอกสารรับฟังความเห็นเกีย่วกบัร่างกฎหมาย
ลำดับรองกลุ่มที่ 1" [ออนไลน์] เขา้ถึงเมื่อ 10 มิถุนายน 2564. แหล่งที่มา:  
https://drive.google.com/file/d/1ePysvlKCXBd9J8E7A_rPLBhnBqxMDWFo/edit,หน้า 16-22 
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ระดับความละเอียดของข้อมูลในเชิงปริมาณ และคุณภาพ และรายละเอียดอ่ืน ๆ อันอาจส่งผลต่อ

ความคาดหมายต่อผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจึงมีความจำเป็นต้อง

กำหนดรายละเอียดการแจ้งวัตถุประสงค์และรายละเอียดในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 โดยผู้เขียนมีความเห็นว่าแนวที่ (2) เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจมากกว่า

แนวทางแรก เนื่องจากหากดำเนินการตามแนวทางที่สองจะทำให้การดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจราบรื่น

มากกว่าด้วยธรรมชาติของงานขาย การกำหนดขอบเขตรายละเอียดในการแจ้ง รูปแบบและขั้นตอน

แนวทางที่จะนำไปปฏิบัติของนักธุรกิจนั้นเกิดจากการร่วมกันของสมาคมวิชาชีพซึ่งเป็นบุคคลที่มี

ความรู้ความเข้าใจในการดำเนินธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น ซึ่งทำให้วิธีการปฏิบัติตามพ.ร.บ.

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ เหมาะสมกับบริบทในการดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจทั้งไม่เป็นภาระแก่การ

ดำเนินธุรกิจและในขณะเดียวกันก็มิได้ละทิ้งการให้ความสำคัญกับข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเพ่ือเป็น

การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเกิดความ

มั่นใจและเป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกต้องตามกฎหมายของนักธุรกิจด้วยเหตุผลประการ

ดังกล่าว 

 

 4.2.การขอความยินยอมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

 การขอความยินยอมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจากการศึกษาตามกิจกรรมการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยกิจกรรมที่ต้องอาศัยฐานความยินยอมในการประมวลผลอยู่ใน

กิจกรรมการขาย และกิจกรรมการส่งข้อมูลทางการตลาด แต่การขอความยินยอมในการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในกิจกรรมการขายทั้งเรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล และการใช้ข้อมูล

ส่วนบุคคลเพ่ือการส่งข้อมูลทางการตลาดซึ่งนักธุรกิจเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทั้งสองกิจกรรม 

และเป็นกิจกรรมที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งจากผู้มุ่งหวัง ลูกค้าทั่วไป สมาชิก และนัก

ธุรกิจในองค์กรซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ความไม่สอดคล้องในทางปฏิบัติเรื่องการขอความ

ยินยอมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ดังที่จะได้กล่าวดังต่อไปนี้ 
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  4.2.1.การขอความยินยอมในเรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

  การขอความยินยอมในเรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มุ่งหวัง ลูกค้า

ทั่วไป สมาชิก และนักธุรกิจในองค์กรซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตั้ งแต่การเข้าพบหรือ

ติดต่อจากช่องทางอ่ืนใดในครั้งแรกตั้งแต่ยังเป็นผู้มุ่งหวัง รวมถึงต่อมาเมื่อมีการขายในครั้งถัดไปอาจมี

การเก็บรวบรวมข้อมูลบางอย่างเพ่ิมเติม จากการสัมภาษณ์พบว่าข้อมูลที่จัดเก็บรวบรวมนี้จะถูก

รวบรวมขึ้นในครั้งแรกซึ่งส่วนใหญ่นักธุรกิจยังไม่ได้ขอความยินยอมไว้ก่อนหรือขณะที่มีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่มีการขอความยินยอมหากเป็นการเข้าพบจะมีการขอความยินยอม

ด้วยวาจาที่เกิดจากการพูดคุยระหว่างกัน เช่น ขอสอบถามข้อมูลเพ่ือนำไปใช้ในการติดต่อครั้งถัดไป 

เป็นต้น ซึ่งหากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้หาก

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น8 

  การที่นักธุรกิจถามผู้มุ่งหวัง ลูกค้าทั่วไป สมาชิก หรือนักธุรกิจ หากคำถามใดที่เป็น

เรื่องข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตอบอันเป็นการแสดงความประสงค์ต่อนักธุรกิจให้

เข้าใจว่าได้รับอนุญาตให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น หากคำถามใดไม่สะดวกตอบก็จะ

ไม่ตอบอันเป็นการแสดงความไม่ประสงค์ต่อนักธุรกิจให้เข้าใจว่าไม่ได้รับอนุญาตให้ความยินยอมใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น รวมถึงการติดต่อจากช่องทางอ่ืนใดเช่น ไลน์ โทรศัพท์ ช่องข้อความในเฟ

ซบุ๊กก็มีลักษณะเช่นเดียวกัน จึงเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดจากการสนทนาตอบ

คำถามและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ความยินยอมในการตอบคำถาม แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ไม่ได้ให้ความยินยอมไว้อย่างชัดแจ้งดังความหมายตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ แม้นักธุรกิจ

บางคนได้จดบันทึกในเวลาที่มีการพูดคุยกันโดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเห็นการกระทำที่มีการบันทึก

ข้อมูลส่วนบุคคลก็ตามแต่ไม่ใช่การขอความยินยอมโดยชัดแจ้งเช่นเดียวกัน 

  โดยหลักการขอความยินยอมต้องทำโดยชัดแจ้งเป็นหนังสือหรือทำโดยผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่โดยสภาพอาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้ซึ่งพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลฯ มาตรา 19 วรรคสองไม่ได้จำกัดรูปแบบหรือช่องทางการให้ความยินยอม จึงอาจเป็น

 
 8 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 19 วรรคหนึ่ง 
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หนังสือหรือผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือวาจา9 ทั้งการติดต่อทางกายภาพ โทรศัพท์ ติดต่อผ่าน

ระบบหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์10 วิธีการแสดงความยินยอมโดยเจ้าของข้อมูล เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลจะต้องแสดงความยินยอมโดยชัดแจ้ง วิธีที่ชัดเจนในการตรวจสอบว่าได้รับคำยินยอมอย่าง

ชัดเจนจะต้องยืนยันโดยชัดแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร  ในกรณีที่ผู้ควบคุมสามารถทำได้จะต้อง

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อความที่เป็นลายลักษณ์อักษรลงนามโดยเจ้าของข้อมูลเพ่ือขจัดข้อสงสัยที่อาจ

เกิดขึ้นทั้งหมดและป้องกันการขาดหลักฐานในอนาคต ตัวอย่างเช่น การลงนามคำยินยอมใน

แบบฟอร์มกระดาษ 

  ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล นักธุรกิจไม่ได้แจ้งวัตถุประสงค์

ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย และการขอความยินยอมไม่ได้แยกส่วนออกจากข้อความ

อ่ืนอย่างชัดเจน ไม่มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ รวมทั้งใช้ภาษาที่อ่านง่าย และไม่

เป็นการหลอกลวงหรือทำให้เจ้าของข้อมูลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ เนื่องจากนักธุรกิจเพียงแต่เก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้มาจากการสอบถามและจดบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลในภายหลัง หรือมี

การจดบันทึกไปขณะที่มีการสอบถาม แต่ไม่มีการแจ้งวัตถุประสงค์ดังกล่าวให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ทราบซึ่งโดยหลักตามกฎหมายเรื่องการแจ้งวัตถุประสงค์ดังกล่าวอันเป็นหน้าที่ของนักธุรกิจซึ่งเป็นผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล จึงเป็นการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 

   ในประเด็นนี้ผู้เขียนมีความเห็นว่า ในกิจกรรมที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

การที่ให้นักธุรกิจซึ่งมีสถานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งวัตถุประสงค์ของข้อมูลที่เก็บรวบรวม

ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นผลดีแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ

ถึงวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลจะได้มีส่วนในการตัดสินใจว่าจะให้ความยินยอมในการเก็บ

ข้อมูลส่วนบุคคลและเป็นการปกป้องสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของตน เนื่องจากการดำเนินธุรกิจส่วน

ใหญ่เริ่มจากคนที่รู้จักจึงเป็นการตอบคำถามคนรู้จักกันระดับหนึ่งเท่านั้นและอาจเป็นข้อมูลส่วนบุคคล

ที่ไม่ต้องการให้ผู้อ่ืนทราบ การที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทำให้มีความมั่นใจว่าผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะไม่นำข้อมูลส่วนบุคคลของ

ตนที่ตอบด้วยความเต็มใจไปใช้นอกเหนือวัตถุประสงค์อ่ืนที่ไม่ได้แจ้งไว้ ทั้งเป็นผลดีแก่นักธุรกิจในการ

 
 9 "Gdpr Recitals and Articles."Recital 32 
 10 คณาธิป ทองรวีวงศ์, คำอธิบายหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, หน้า.143 
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นำข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมโดยได้รับความยินยอมไปใช้ได้อย่างตรงวัตถุประสงค์ เกิดความ

ชัดเจนในทางปฏิบัติและปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายอันเป็นการสร้างมาตรฐานที่ก่อให้เกิดความเป็น

ธรรมทั้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

  แต่การที่นักธุรกิจจะต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้เขียนมีความเห็นอีกด้านหนึ่งว่าเป็นการเพ่ิมขั้นตอนที่ทำให้การดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจเป็นไปได้

ยากในทางปฏิบัติ เนื่องจากกระบวนการขายตรงของนักธุรกิจเกิดจากการสนทนากันเพ่ือหาความ

เชื่อมโยงกับความต้องการในการซื้อสินค้าหรือความสนใจในการทำธุรกิจไม่ได้เน้นการเก็บรวบรวม

ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหลัก ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บเป็นหลักจึงเป็นข้อมูลที่ใช้สำหรับการติดต่อ เช่น 

ชื่อเล่น อายุ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ไลน์ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม อีเมล เป็นต้นดังที่ได้ศึกษาในบทที่ 3 ทั้ง

วิธีการดำเนินธุรกิจและการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการขายเกิดจากนักธุรกิจเป็นผู้

รวบรวมเอง บริษัทขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับบัญชีรายชื่อนี้ ทั้งความรู้ความ

เข้าใจในทางกฎหมายเป็นเรื่องที่บุคคลธรรมดาเข้าใจได้ยาก ทำให้การตีความของการปฏิบัติของนัก

ธุรกิจไม่สามารถท่ีจะปฏิบัติไปในทางเดียวกันได้ 

 

  4.2.2.การขอความยินยอมในการส่งข้อมูลทางการตลาด 

  การขอความยินยอมเพ่ือการส่งข้อมูลทางการตลาดในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้

มุ่งหวัง ลูกค้าท่ัวไป สมาชิก และนักธุรกิจในองค์กรซึ่งเป็นการขอความยินยอมที่เกิดขึ้นในกิจกรรมการ

ขายตั้งแต่การเข้าพบหรือติดต่อจากช่องทางอ่ืนใดในครั้งแรกตั้งแต่ยังเป็นผู้มุ่งหวังต่อเนื่องไปจน

กิจกรรมการส่งข้อมูลทางการตลาดในกรณีที่เป็นการแจ้งหรือเสนอขายผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือการส่ง

จดหมายข่าว(โปรโมชัน)ของผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่เคยมีความเกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลมาก่อนมาก่อนจึงต้องอาศัยฐานความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่ง

คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) ได้รวบรวมสถิติใน 1 ปีแรกนับจากที่กฎหมาย

GDPR ใช้บังคับเกี่ยวกับการร้องเรียนว่ากิจกรรมที่ได้รับการร้องเรียนมากที่สุด3 อันดับ ได้แก่ การทำ

การตลาดผ่ านทางโทรศัพท์  (telemarketing) การส่ งอี เมล เสนอโปรโมชันสิ นค้ าบริการ 
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(promotional emails) และการติดกล้องวงจรปิด (video surveillance & CCTV)11 ดังนี้การขอ

ความยินยอมในการส่งข้อมูลทางการตลาดจึงมีความสำคัญเป็นอย่างมากในสำหรับนักธุรกิจ 

  จากการสัมภาษณ์นักธุรกิจในเรื่องการขอความยินยอมในการส่งข้อมูลทางการตลาด

พบว่า นักธุรกิจส่วนใหญ่ได้ขอความยินยอมไว้ก่อนที่จะส่งข้อมูลทางการตลาดให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคล โดยเป็นการขอความยินยอมที่ทำโดยชัดแจ้งโดยแจ้งวัตถุประสงค์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ด้วยถ้อยคำเช่น ขออนุญาตส่งโปรโมชันให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในภายหลัง หรือในกรณีที่มีการ

แนะนำต่อจากบุคคลที่รู้จักกันอีกต่อหนึ่งจะขออนุญาตผ่านบุคคลที่แนะนำก่อนที่จะติดต่ อไปยังผู้

มุ่งหวังและพิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษรขออนุญาตอีกครั้งหนึ่งพร้อมทั้งส่งข้อมูลทางการตลาดให้ เป็น

ต้น แม้จะมิได้ทำเป็นหนังสือหรือกระทำผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้

ความยินยอมด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษรซึ่งทำให้นักธุรกิจมั่นใจว่าเจ้ าของข้อมูลให้ความยินยอม

อันเป็นการปฏิบัติตามกฎจรรยาบรรณธุรกิจขายตรงโลกและกฎจรรยาบรรณของบริษัทที่เกิดจากการ

อบรมจากนักธุรกิจที่เป็นอัพไลน์และบริษัท 

  ในทางทฤษฎีการให้ความยินยอมด้วยวาจา อาจได้รับความยินยอมอย่างชัดเจนผ่าน

การสนทนาทางโทรศัพท์โดยมีเงื่อนไขว่าข้อมูลเกี่ยวกับการให้หรือไม่ให้ความยินยอมอย่างเป็นธรรม 

เข้าใจได้ ชัดเจน และมีการขอคำยืนยันเป็นการเฉพาะจากเจ้าของข้อมูล เช่นการกดปุ่มหรือการยืนยัน

ด้วยปากเปล่า นอกจากนี้การใช้คำพูดด้วยปากเปล่ายังสามารถแสดงออกได้อย่างเพียงพอที่จะได้รับ

ความยินยอมอย่างชัดเจนที่ถูกต้อง12 เช่นการตอบใช่สำหรับคำขอความยินยอมด้วยวาจาที่ชัดเจนไม่

ว่าจะด้วยตนเองหรือทางโทรศัพท์ 

  แม้จะมีการขอความยินยอมที่ชัดแจ้ง แต่จากการสัมภาษณ์พบว่ายังมีกรณีที่นักธุรกิจ

ไม่ได้ขอความยินยอมในการส่งข้อมูลทางการตลาดเกิดจากไม่ทราบว่าต้องขอความยินยอม หรือกรณี

ขอความยินยอมแล้วแต่เป็นเพียงการแจ้งให้ทราบว่าจะส่งข้อมูลทางการตลาดให้ เมื่อเจ้าของข้อมูล

ปฏิเสธก็ยังมีการส่งข้อมูลทางการตลาดเหล่านั้นอยู่ เป็นต้น อันเป็นการฝ่าฝืนการปฏิบัติตามพ.ร.บ.

 
 11 ชวิน อุ่นภัทร, "คำถามที่ต้องการคำตอบในพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562," 
วารสารนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์; "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562." 
 12 European Data Protection Board (EDPB), "Guidelines 05/2020 on Consent under 
Regulation 2016/679."p.20-21 
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คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ซึ่งโดยหลักห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้ข้อมูลส่วนบุคคล โดย

ไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล13  

  ทำให้เห็นว่ายังไม่มีความชัดเจนในแนวทางการปฏิบัติของนักธุรกิจให้ถูกต้อง ชัดเจน 

และครบถ้วนสอดคล้องตามกฎหมาย ส่งผลให้นักธุรกิจไม่ได้แจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม

ข้อมูลส่วนบุคคลด้วย และการขอความยินยอมไม่ได้แยกส่วนออกจากข้อความอ่ืนอย่างชัดเจน ไม่มี

แบบหรือข้อความท่ีเข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ รวมทั้งใช้ภาษาที่อ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรือ

ทำให้เจ้าของข้อมูลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ รวมถึงไม่มีการแจ้งสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทั้ง

สิทธิในการถอนความยินยอม หรือสิทธิคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

  ในประเด็นนี้ผู้เขียนมีความเห็นว่าการขอความยินยอมในการส่งข้อมูลทางการตลาด 

เมื่อนักธุรกิจซึ่งมีสถานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งวัตถุประสงค์ของการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลต่อ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นผลดีแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ

วัตถุประสงค์ของการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอาจมีหลายวัตถุประสงค์โดยที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่

ทราบ และเมื่อทราบวัตถุประสงค์การส่งข้อมูลทางการตลาด หากที่ไม่ประสงค์จะรับข้อมูลข่าวสาร

ทางการตลาดมีสิทธิที่จะปฏิเสธได้ หรือมีสิทธิที่จะเลือกรับข้อมูลข่าวสารชนิดใด รูปแบบใด หรือการ

แจ้งจากช่องทางใดก็ได้ตามความประสงค์ ทั้งเป็นผลดีแก่นักธุรกิจทำให้การนำเสนอสินค้าตรง

เป้าหมาย ไม่เสียเวลา และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่เกิดความรำคาญ มีความสัมพันธ์ที่ดีในการ

ติดต่อกับนักธุรกิจต่อไปในอนาคต 

  แต่การที่นักธุรกิจจะต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการส่งข้อมูล

ทางการตลาด ผู้เขียนมีความเห็นอีกด้านหนึ่งว่าในการดำเนินธุรกิจมีความจำเป็นที่จะต้องอาศัยสื่อ

ทางการตลาดเพ่ือนำเสนอสินค้าแก่ผู้บริโภค หากนักธุรกิจถูกปฏิเสธไม่อนุญาตให้ส่งข้อมู ลทาง

การตลาดหรือถูกยกเลิกความยินยอม ทำให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปได้ยากในทางปฏิบัติ และหากนัก

ธุรกิจหลงลืมหรือแจ้งวัตถุประสงค์ไม่ครบถ้วนตามที่กฎหมายกำหนดและหากเกิดข้อพิพาทใน

ภายหลังจะทำให้มีความกังวลกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลจนอาจส่งผลต่อการพิจารณาการดำเนินธุรกิจ

และทำให้การดำเนินธุรกิจไม่ราบรื่น 

 
 13 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 27 ประกอบ มาตรา 19 วรรคหนึ่ง 
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  ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์เรื่องการขอความยินยอมในกิจกรรมการขายทั้งกรณีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและการขอความยินยอมในการส่งข้อมูลทางการตลาด ทำให้เห็นความไม่

สอดคล้องในทางปฏิบัติกับพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ดังประการต่อไปนี้ 

  ประการแรก เรื่องขอบเขตเนื้อหาการแจ้งรายละเอียดพร้อมกับการขอความยินยอม

ในกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลยังไม่ได้กำหนดรายละเอียดข้อความสำหรับการขอความยินยอม

ของนักธุรกิจ ทำให้เกิดความไม่ชัดเจนว่ามีหลักเกณฑ์ของเนื้อหาที่ควรแจ้งมากน้อยเพียงใด ดังเช่นใน

กฎหมาย GDPR โดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลแห่งยุโรป (European Data Protection Board  

หรือ EDPB) มีความเห็นว่าการแจ้งรายละเอียดสำหรับการได้รับความยินยอมที่ถูกต้องที่จำเป็นต้องมี

ข้อมูลต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย ได้แก่ ข้อมูลประจำตัวของผู้ควบคุม วัตถุประสงค์ของการดำเนินการ

ประมวลผลแต่ละรายการที่ขอความยินยอม ข้อมูล(ประเภท)ที่จะถูกรวบรวมและใช้ การมีอยู่ของสิทธิ

ในการเพิกถอนความยินยอม ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจโดยอัตโนมัติตาม  GDPR 

มาตรา 22 (2) (c) และเกี่ยวกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการถ่ายโอนข้อมูลเนื่องจากไม่มีการ

ตัดสินใจที่เพียงพอและการป้องกันที่เหมาะสม  

  ประการที่สอง เรื่องการแจ้งวัตถุประสงค์ที่มีหลายประการ มีลักษณะที่แจ้ง

รายละเอียดมากเกินไป ทำให้เกิดภาระแก่นักธุรกิจและเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินธุรกิจในทางปฏิบัติ 

เช่น  

−  การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ ที่อยู่  เบอร์โทรศัพท์ ไลน์  เฟซบุ๊ก ซึ่งเป็นข้อมูลที่มี

วัตถุประสงค์เพ่ือการติดต่อการบริการหลังการขายและเพ่ือการส่งข้อมูลทางการตลาด 

−  การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ ปัญหาสุขภาพ งานอดิเรก ผลิตภัณฑ์ที่เคยใช้อยู่ อายุ ซึ่ง

เป็นข้อมูลที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาความสนใจทางด้านสินค้าเพ่ือให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

−  การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ อาชีพ รายได้ ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะนำเสนอ

ธุรกิจ เป็นต้น 

  ผู้เขียนมีความเห็นว่าการแจ้งวัตถุประสงค์ที่มากเกินไปทำให้การดำเนินธุรกิจไม่

เป็นไปตามธรรมชาติของงานขาย หากต้องแจ้งทุกวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลและบันทึกคำยินยอมแยกจากกันจะทำให้การดำเนินธุรกิจไม่ราบรื่นและทำให้นักธุรกิจเป็น
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กังวลกับภาระการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเกินสมควร ควรจะมีความยืดหยุ่นตามบริบทโดยการขอ

ความยินยอมในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอต่อความเข้าใจของเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลและแจ้งวัตถุประสงค์เรื่องการส่งข้อมูลทางการตลาดให้อยู่บนพ้ืนฐานของการไม่ละเมิดสิทธิ

ส่วนบุคคล กำหนดมาตรฐานขั้นต่ำของการแจ้งว่าเรื่องใดมีความจำเป็นที่จะต้องแจ้งแก่เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล 

  ประการที่สาม เรื่องรูปแบบหรือข้อความที่ผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องแจ้งแก่เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้คณะกรรมการยังไม่ได้ประกาศกำหนดแบบและข้อความที่ต้องแจ้งแก่เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งหลักกฎหมายการแสดงความยินยอมที่ชัดแจ้งจะต้องทำเป็นหนังสือหรือทำโดย

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือวาจา แม้โดยสภาพอาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้แต่เป็น

การเพ่ิมภาระให้นักธุรกิจที่จะต้องจัดทำหนังสือการขอความยินยอมหรือวิธีการขอความยินยอมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ โดยนักธุรกิจบางคนอาจไม่มีความสามารถในการกำหนดแบบความยินยอมด้วยวิธีการ

ดังกล่าวได้ เนื่องจากการดำเนินธุรกิจเกิดจากการสนทนาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือการแจ้งด้วยวาจาด้วยเนื้อหาที่มากเกินไปอาจทำให้เกิดอุปสรรคต่อการ

ดำเนินธุรกิจ 

  ดังนี้จะเห็นได้ว่าการขอความยินยอมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจ

ในทางปฏิบัติยังไม่สามารถปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้เนื่องจากอาจ

เป็นการยากที่จะนำพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯมาใช้กับนักธุรกิจ ทำให้การดำเนินธุรกิจของนัก

ธุรกิจไม่คล่องตัว โดยแนวทางที่ผู้เขียนเห็นสมควรว่าสามารถที่จะนำไปพัฒนากฎหมายเพ่ือนำไปสู่การ

ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพต่อไปมีอยู่ 2 แนวทาง 

  แนวทางที่ (1) ภาครัฐออกประกาศเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการขอความยินยอม 

กำหนดแบบหรือข้อความในการขอความยินยอมที่มีผลบังคับตามกฎหมาย ขั้นตอนแนวทางที่จะนำไป

ปฏิบัติของนักธุรกิจผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา โดยมีคณะกรรมการขายตรงและ

การตลาดแบบตรงตามพระราชบัญญัติขายตรงและการตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 และคณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ให้คำปรึกษาเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลฯ 
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  แนวทางที่ (2) ภาคเอกชนโดยสมาคมวิชาชีพร่วมกับบริษัทกำหนดหลักเกณฑ์และ

วิธีการขอความยินยอมที่เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจ กำหนดแบบหรือข้อความในการขอความ

ยินยอมที่เกิดจากความร่วมมือกันสร้างแบบหรือข้อความสำหรับการขอความยินยอมและแนวทางที่จะ

นำไปปฏิบัติในการดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจ สร้างมาตรฐานให้นักธุรกิจทุกคนสามารถนำไปปฏิบัติ 

โดยแนวปฏิบัติที่ผู้เขียนเห็นสมควรจะเสนอเป็นแนวทางให้กับนักธุรกิจนำไปปฏิบัติเรื่องการขอความ

ยินยอม นักธุรกิจจะต้องขอความยินยอมในขั้นตอนที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในครั้งแรก

และขอความยินยอมเมื่อมีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีวัตถุประสงค์การส่งข้อมูลทางการตลาด คือ ใน

กิจกรรมการขาย แม้ว่ากิจกรรมการส่งข้อมูลทางการตลาดจะแยกเป็นอีกกิจกรรมหนึ่งจากกิจกรรม

การขาย แต่การขอความยินยอมในการส่งข้อมูลทางการตลาดนั้นอาจเกิดขึ้นในกิจกรรมการขาย 

หลังจากที่มีการขายแล้วนักธุรกิจจะแจ้งถึงการส่งข้อมูลทางการตลาดในอนาคต หรืออาจเกิดขึ้น

หลังจากผ่านกิจกรรมการขายแล้วซึ่งอยู่ในขั้นตอนการดำเนินธุรกิจเรื่องการให้บริการหลังการขายหรือ

การติดตาม 

  โดยรูปแบบของการขอความยินยอม นักธุรกิจสามารถขอความยินยอมด้วยวาจาซึ่ง

ข้อความการขอความยินยอมจะต้องมีลักษณะที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจได้ง่าย ชัดเจนและไม่

ทำให้เข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ หรือการขอความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรโดยได้รับแบบฟอร์มการ

ขอความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจากบริษัทขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น ซ่ึงการขอ

ความยินยอมในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลกับการขอความยินยอมในการส่งข้อมูลทาง

การตลาดเป็นการขอความยินยอมที่มีแยกวัตถุประสงค์ออกจากกันอย่างชัดเจน การขอความยินยอม

จะต้องระบุวัตถุประสงค์เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจอย่างเพียงพอในวัตถุประสงค์นั้นก็เป็น

การเพียงพอแล้ว หรือหากเป็นเอกสารที่จัดทำเป็นลายลักษณ์ อักษรจะต้องมีข้อความที่ระบุ

วัตถุประสงค์สำหรับการขอความยินยอมในเรื่องนั้น  

  ทำให้นักธุรกิจจะต้องมีการขอความยินยอมทั้ง 2 เรื่องอย่างชัดแจ้งแยกออกจากกัน 

โดยได้รับความยินยอมที่มีถ้อยคำยืนยัน การลงนาม การพิมพ์ข้อความตอบกลับในช่องข้อความผ่าน

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือสัญลักษณ์ที่มีลักษณะเป็นการเฉพาะจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง

ชัดเจน หรือเมื่อมีการยืนยันด้วยวาจานักธุรกิจอาจเป็นผู้ทำเอกสารขึ้นมาแยกต่างหากเพ่ือแจ้งแก่

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในภายหลัง ซึ่งสามารถนำมาแสดงเป็นหลักฐานได้ว่านักธุรกิจมีการขอความ
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ยินยอมในเรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล และการขอความยินยอมในการส่งข้อมูลทาง

การตลาดแล้ว 

  การขอความยินยอมควรแจ้งพร้อมกับขอบเขตเนื้อหาซึ่งมีรายละเอียดเหล่านี้เป็น

อย่างน้อยประกอบด้วย บุคคลผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล วัตถุประสงค์ของการขอความยินยอม 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมและใช้ และสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหากมีการ

เปลี่ยนแปลงการให้ความยินยอม หรือการเพิกถอนความยินยอม เป็นต้น โดยการแจ้งประเภทข้อมูล

ส่วนบุคคลเฉพาะข้อมูลประเภทที่มีความจำเป็นในการติดต่อกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้ไม่

เกิดภาระเกินสมควรแก่นักธุรกิจและสามารถยืดหยุ่นได้ตามบริบทที่เพียงพอต่อความเข้าใจของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

  หากในอนาคตมีการจัดทำประมวลแนวปฏิบัติสามารถยื่นนำเสนอให้คณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลรับรองและรวบรวมไว้เพ่ือการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ

ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน สำหรับบริษัทซึ่งเป็นผู้ที่ทำสัญญากับนักธุรกิจโดยตรงจะต้องให้จะต้องสร้าง

ความรู้ความเข้าใจ ให้ความช่วยเหลือการอบรมเกี่ยวกับเรื่องการขอความยินยอม หรือทำเอกสาร

แบบฟอร์มให้กับนักธุรกิจ พร้อมทั้งสร้างความตระหนักรู้ให้แก่นักธุรกิจว่าเรื่องความยินยอมเป็นเรื่องท่ี

สำคัญมากโดยรูปแบบและวิธีการขอความยินยอมจะต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินธุรกิจและต้อง

แจ้งให้ครบถ้วนสมบูรณ์เพียงพอต่อความเข้าใจของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

  ทั้ง 2 แนวทางนี้สอดคล้องกับร่างประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล14 เพ่ือให้เกิดความชัดเจนใน

เรื่องแบบตามแบบและข้อความที่คณะกรรมการประกาศกำหนด15 โดยจัดทำประกาศเพ่ือกำหนด

หลักเกณฑ์และวิธีการขอความยินยอมให้เกิดแบบมาตรฐานสำหรับแต่ละภาคส่วน (Sectoral 

standards) และคู่มือสำหรับแต่ละภาคส่วน (Sectoral guidelines) ทั้งนี้ แบบมาตรฐานสำหรับแต่

ละภาคส่วนอาจอยู่ในรูปแบบของกฎหมายเฉพาะของแต่ละภาคส่วนที่มีผลบังคับใช้ตามกฎหมาย

 
 14 สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสังคม ทำหน้าท่ีสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ร่วมกับศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั,  "เอกสารรับฟังความเห็นเกีย่วกับร่างกฎหมาย
ลำดับรองกลุ่มที่ 1" [ออนไลน์].หนา้ 9-15 
 15 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 19 วรรคสาม 
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(Binding form) หรือสมาคมวิชาชีพ ร่วมกันสร้างแบบหรือข้อความกลาง (Non-binding form หรือ 

model form) โดยมีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ช่วยให้คำปรึกษาและอำนวยความ

สะดวกในการรวบรวมแบบหรือข้อความทั้งแบบที่เป็น Binding form และ Non-binding form ของ

แต่ละภาคส่วนไว้เป็นสารบบให้หน่วยงานต่างๆ เข้าถึงและให้เจ้าของข้อมูลตรวจสอบได้  

  แบบมาตรฐานที่มีผลบังคับใช้ตามกฎหมายที่ออกโดยหน่วยงานกำกับดูแลเฉพาะ

ของธุรกิจหรือกิจการแต่ละประเภทที่มีอำนาจตามกฎหมายเฉพาะนั้นๆ เป็นกรณีที่มีกฎหมายที่

บัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในลักษณะใด กิจการใด หรือหน่วยงานใดไว้โดยเฉพาะ

แล้ว จึงอาจให้บังคับเพ่ิมเติมตามบทบัญญัตินั้นได้16 ซึ่งจะนำไปสู่ทางปฏิบัติที่ เหมาะสมและเป็น

รูปธรรมมากกว่า มีความยืดหยุ่นตามบริบทมากกว่า และไม่จำกัดแนวทางในการพิจารณา กับสภาพ

การประกอบธุรกิจหรืออาชีพแต่ละประเภท 

  โดยผู้เขียนมีความเห็นว่าแนวที่ (2) เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจ

มากกว่าแนวทางแรกหากแบบหรือข้อความสำหรับการขอความยินยอมมีสภาพบังคับเป็นกฎหมาย

อาจทำให้ไม่ยืดหยุ่นกับบริบทการขายซึ่งแต่ละคนมีแนวทางในการดำเนินธุรกิจด้วยวิธีเฉพาะที่

แตกต่างกัน ซึ่งการปฏิบัติให้เป็นไปตามแบบหรือข้อความที่สมาคมวิชาชีพร่วมกันกำหนดให้เป็น

มาตรฐานเป็นแนวทางที่เหมาะสมและเพียงพอกับการปฏิบัติให้สอดคล้องกับพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลฯ ด้วยเหตุผลประการดังกล่าว 

 

 4.3.การกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคล 

 การกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล โดยหลักการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้

เก็บรวบรวมได้เท่าที่จำเป็นภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 17 

ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มุ่งหวัง ลูกค้าทั่วไป สมาชิก และนักธุรกิจในองค์กรซึ่งเป็น

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล จากการศึกษาตามกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องพิจารณา

 
 16 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."ibid.มาตรา 3 
 17 "General Data Protection Regulation."Article 5 (1) (e) และ "พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ.2562." มาตรา 22 
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กิจกรรมที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยนักธุรกิจซึ่งเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ 

กิจกรรมการเตรียมการก่อนการขาย กิจกรรมการขาย และกิจกรรมการสอบถามความคิดเห็นของ

ลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เนื่องจากระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลมีความเกี่ยวข้องกับการแจ้ง

รายละเอียดให้เจ้าของข้อมูลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะต้องแจ้งระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล18  

  ส่วนกิจกรรมการสมัครนักธุรกิจเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน

บุคคลในนามบริษัทซึ่งเป็นผู้ควบคุมส่วนบุคคล ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการ

สมัครจึงเป็นหน้าที่ของบริษัทที่จะต้องกำหนดระยะเวลา และกิจกรรมการส่งข้อมูลทางการตลาดแม้

นักธุรกิจจะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ไม่มีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติมจากข้ันตอนการขาย

จึงไม่มีระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลมีความสัมพันธ์ฐานทางกฎหมาย กล่าวคือ หากไม่มีฐานทาง

กฎหมายรองรับและยังคงเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้จะไม่สอดคล้องกับหลักการเก็บรักษาข้อมูล

อย่างจำกัด ในกรณีเก็บข้อมูลโดยอาศัยเหตุหรือฐานการปฏิบัติตามสัญญาโดยทั่วไปจะพิจารณา

ระยะเวลาเก็บรักษาในระหว่างที่สัญญายังมีผลใช้บังคับตามระยะเวลาของสัญญานั้น อย่างไรก็ตาม

สัญญาบางอย่างมีลักษณะต่อเนื่องไม่มีกำหนดเวลา ซึ่งจะสิ้นสุดเมื่อคู่สัญญาเลิกสัญญา กรณีเช่นนี้ผู้

ควบคุมข้อมูลอาจกำหนดระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลตลอดเวลาที่ยังคงมีสถานะความสัมพันธ์อยู่  

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยเหตุหรือฐานความยินยอม หากเจ้าของข้อมูลใช้สิทธิถอน

ความยินยอม และไม่มีเหตุตามกฎหมายในการปฏิเสธก็จะต้องลบหรือทำลายตาม มาตรา 37(3) ฐาน

หรือเหตุบางอย่างไม่มีขอบเขตระยะเวลาชัดเจน เช่น ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายซึ่งไม่ต้องขอ

ความยินยอมจึงไม่มีกรณีถอนความยินยอมและไม่มีสัญญารองรับชัดเจน จึงต้องพิจารณาจากสภาพ

ข้อเท็จจริงว่าจะหมดความจำเป็นในการรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย

นั้นหรือไม่ หากเจ้าของข้อมูลอาจใช้สิทธิขอให้ลบ มาตรา 33 ก็ต้องพิจารณาว่าหมดความจำเป็นใน

การเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์หรือไม่เช่นเดียวกัน19 

 
 18 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 23 (3) 
 19 คณาธิป ทองรวีวงศ์, คำอธิบายหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, หน้า.321-322 
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 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลควรจัดทำนโยบายการเก็บ

รักษาข้อมูลและแจ้งอย่างชัดเจนโดยใช้ประกาศเกี่ยวกับนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นลาย

ลักษณ์อักษร ผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องระบุระยะเวลาการเก็บข้อมูลอย่างชัดเจนต่อเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคล เพ่ือเป็นแนวทางให้องค์กรสามารถติดตามระยะเวลาที่ต้องการเก็บข้อมูลและวิธีการกำจัด

ข้อมูลเมื่อไม่จำเป็นต่อไป และควรระบุวัตถุประสงค์และฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 

เพ่ือให้แน่ใจว่าได้จัดทำเอกสารหรือหลักฐานที่แสดงถึงระยะเวลาการเก็บรักษาและการกำจัดข้อมูล20 

หากเป็นองค์กรขนาดเล็กที่มีการประมวลผลเป็นครั้งคราวซึ่งมีความเสี่ยงต่ำ อาจไม่จำเป็นต้องจัดทำ

นโยบายระยะเวลาการเก็บรักษาเอกสาร อย่างไรก็ตามหากไม่มีนโยบายเรื่องระยะเวลาการเก็บรักษา 

หรือหากระยะเวลาไม่ครอบคลุมข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่มีอยู่ แต่ยังคงต้องตรวจสอบข้อมูลที่มีอยู่

เป็นประจำและลบหรือปกปิดข้อมูลที่ไม่จำเป็นอีกต่อไป21 

 สำหรับการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าว่าจะเก็บไว้นาน

เท่าใดซึ่งจะมีหลักเกณฑ์อย่างไรขึ้นอยู่กับบริบทของรูปแบบทางธุรกิจ การจะกำหนดระยะเวลาของ

การเก็บรักษาข้อมูลควรตรวจสอบว่ามีการจัดเก็บข้อมูลประเภทใด  แล้วจึงพิจารณาถึงระยะเวลาใน

การเก็บรักษาข้อมูลที่จะจัดเก็บ22 จากการศึกษาการดำเนินธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นพบว่า 

การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจนี้มีการจัดทำสมุดบัญชีรายชื่อเป็นของนักธุรกิจเอง

เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลนี้เองแยกออกจากการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท และจาก

การสัมภาษณ์การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเริ่มตั้งแต่ในกิจกรรมการเตรียมการก่อนการขายนัก

ธุรกิจเก็บรวบรวมในสมุดบัญชีรายชื่อของตน 

 
 20 Luke Irwin, "How to Write a Gdpr Data Retention Policy  with Template Example," 
[Online] Accessed: 19  January 2021.  Available from:  https://www.itgovernance.co.uk/blog/top-
tips-for-data-retention-under-the-gdpr 
 21 Information Commissioner's Office (ICO), "Guide to the General Data Protection 
Regulation (Gdpr) 1.1."p.41  
 22 The Data & Marketing Association (DMA), "Dma Advice : Data Retention," [Online] 
Accessed: 4 April 2021.  Available from:  https://dma.org.uk/uploads/misc/5a37d2135f15c-data-
retention_4_5a37d2135f0aa.pdf p.3 
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  หลังจากที่เข้าพบหรือชักชวนจากช่องทางอ่ืนใดในกิจกรรมการขายจะนำมาข้อมูลที่เก็บ

รวบรวมเพ่ิมเติมมาบันทึกไว้ที่สมุดบัญชีรายชื่อเดิมที่ทำขึ้น หากผู้มุ่งหวังสมัครเข้าสู่สัญญาเป็นสมาชิก

หรือนักธุรกิจจะจดบันทึกเพ่ิมเติมไว้ที่สมุดรายชื่อเล่มเดิม ไม่ได้ทำรายชื่อแยกออกมาเป็นอีกชุดหนึ่ง

ระหว่างผู้ที่ยังไม่ได้สมัครกับผู้ที่สมัครแล้ว  

 กิจกรรมการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หากได้ข้อมูลส่วนบุคคล

เพ่ิมเติมที่ต้องการจดบันทึกจะนำมาบันทึกลงสมุดบัญชีรายชื่อเล่มที่ได้ตั้งทำขึ้นตั้งแต่กิจกรรมการ

เตรียมตัวก่อนการขาย จึงเป็นการใช้สมุดบัญชีรายชื่อรวมกันในทุกกิจกรรมโดยประเภทของข้อมูลที่

นักธุรกิจจัดเก็บรวบรวมและนำมาบันทึก ได้แก่ 

−  ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล ชื่อเล่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล ไอดีไลน์ บัญชีเฟ

ซบุ๊ก อินสตาแกรม อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ครอบครัว งานอดิเรก ปัญหาสุขภาพ  

−  ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความสนใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้อยู่ ผลิตภัณฑ์ที่

ซื้อ จำนวนชิ้นที่ซื้อ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

 การพิจารณาถึงระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลในกฎหมาย GDPR แม้การเก็บรวบรวมและ

ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลจะเป็นธรรมถูกต้องภายใต้กฎหมาย และกฎหมายมีความเข้มงวดในเรื่องของ

ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลก็ตาม แต่ไม่มีกำหนดกฎเกณฑ์เกี่ยวกับข้อจำกัดในการจัดเก็บข้อมูลที่

จะใช้ได้กับทุกประเภทของธุรกิจเช่นกัน ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไป

ได้ในแต่ละธุรกิจขึ้นอยู่กับประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลและวัตถุประสงค์ของการประมวลผลโดยอิง

จากประเภทธุรกิจที่ดำเนินอยู่ คำชี้ขาดจากหน่วยงานด้านการคุ้มครองข้อมูลในเรื่องระยะเวลาในการ

เก็บรักษาข้อมูลที่เหมาะสมอาจนำมาใช้ประกอบในการกำหนดระยะเวลาที่เหมาะสมได้ แต่คำชี้ขาด

ดังกล่าวไม่อาจถือว่าผูกพันได้ตามกฎหมาย GDPR เพราะเป็นคำชี้ขาดภายใต้ข้อบังคับอ่ืนๆ และ

เป้าหมายหลักของกฎหมาย GDPR นั้นมีเพ่ือก่อให้เกิดความสอดคล้องกันในชาติสมาชิกสหภาพ

ยุโรป23 

 
 23 Giulio Coraggio, "Data Retention Period, an Intrigued Rebus under the Gdpr," [Online] 
Accessed: 27 March 2021.  Available from:  https://www.gamingtechlaw.com/2017/08/data-
retention-gdpr-privacy.html 
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 สำหรับกรณีทั่วไปอาจพิจารณาว่าการจัดเก็บเกินความจำเป็นหรือไม่ เช่นการจัดเก็บเพียง

เพ่ืออาจต้องใช้ หรือการเก็บรักษาโดยมีความเป็นไปได้น้อยที่จะต้องใช้24 ทำให้องค์กรต่างๆสามารถ

กำหนดระยะเวลาจัดเก็บของตนเองได้โดยขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ที่ระบุในการประมวลผลข้อมูล  ซึ่งมี

ข้อกำหนดให้องค์กรจะต้องจัดทำเอกสารและให้เหตุผลว่าทำไมจึงกำหนดกรอบระยะเวลาดังกล่าว ซึ่ง

ในการตัดสินใจกำหนดระยะเวลาควรขึ้นอยู่กับปัจจัยสำคัญสองประการ ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการ

ประมวลผลข้อมูลและข้อกำหนดด้านกฎระเบียบหรือกฎหมายในการเก็บรักษาข้อมูล ทำให้องค์กร

ต่างๆยังสามารถเก็บข้อมูลต่อไปได้ตราบเท่าที่ยังคงมีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่ไม่ควรเก็บ

ข้อมูลไว้นานเกินความจำเป็นและไม่ควรเก็บไว้ในกรณีที่อาจมีความจำเป็นในอนาคต จะต้องพิจารณา

ข้อกำหนดทางกฎหมายและข้อบังคับในการเก็บรักษาข้อมูลเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการเก็บรักษาข้อมูลที่จะต้องปฏิบัติตาม25  ตัวอย่างเช่น การเก็บข้อมูลบางส่วนไว้

ตราบเท่าที่บุคคลนั้นยังมีส่วนร่วมกับธุรกิจอยู่ เช่น สมาชิกที่รับข่าวสารที่ยังประกอบธุรกิจอยู่ หรือ

การติดต่อกับบุคคลที่สัญญาที่ยังมีผลอยู่ หรือสมาชิกที่ยังรับข่าวสารการบริการ เช่น จดหมายข่าว 

หรือ บริการหางาน  

ภาพที่ 6 ตัวอย่างวิธีการหาระยะเวลาที่เหมาะสมในการจัดเก็บข้อมลู  

ที่มา : สมาคมข้อมูลและการตลาดในประเทศสหราชอาณาจักร 

 

 สมาคมข้อมูลและการตลาดในประเทศสหราชอาณาจักร (The Data & Marketing 

Association : DMA) ได้ยกตัวอย่างหลักเกณฑ์ในการกำหนดระยะเวลาสำหรับการจัดเก็บข้อมูล26 

 
 24 คณาธิป ทองรวีวงศ์, คำอธิบายหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, หน้า.320 
 25 Luke Irwin, "How to Write a Gdpr Data Retention Policy  with Template Example." 
 26 The Data & Marketing Association (DMA), "Dma Advice : Data Retention."p.4-6 
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อาจอ้างอิงจากประวัติการทำธุรกรรมของลูกค้าปัจจุบันผ่านการจัดอันดับข้อมูล (Data Ranking) รอบ

ระยะเวลาของการซื้อสินค้าจากช่วงเวลาหนึ่งถึงการซื้อสินค้าครั้ งถัดไป (Engagement cycles) เพ่ือ

หารอบระยะเวลาการซื้อซ้ำของลูกค้าแต่ละราย เมื่อนำข้อมูลรอบระยะเวลาการซื้อซ้ำที่ยาวที่สุดของ

ลูกค้าทั้งหมดมาจัดอันดับดังตารางภาพที่ 2  โดยการเรียงลำดับจากรายที่มีระยะสั้นที่สุดไปหายาว

ที่สุด และกำหนดจุดอ้างอิงที่ตรงกับร้อยละ 90 ของลำดับลูกค้าทั้งหมด เช่น หากมีลูกค้า 100 ราย 

ระยะเวลาการซื้อซ้ำของลูกค้าที่มีรอบระยะเวลาเป็นอันดับที่ 90 จะเป็นจุดอ้างอิง ซึ่งจุดนี้จะเป็นจุดที่

บ่งชี้ความน่าจะเป็นในการกลับมามีส่วนร่วมลดลงต่ำกว่าร้อยละ 10 

ภาพที่ 7 ตัวอย่างตารางสรุปจำนวนลูกค้าที่ได้จากการหาช่วงระยะเวลาที่ยาวท่ีสดุระหว่างครั้งสุดท้ายและครั้งก่อน

หน้า 

ที่มา : สมาคมข้อมูลและการตลาดในประเทศสหราชอาณาจักร 

 

ผลจากการวิจัยที่ดำเนินการโดย Epsilon Abacus ดังตารางภาพ 3 แสดงให้เห็นว่าหลังจาก

ผ่านไป 50เดือน มีลูกค้า 10% ที่กลับมาซื้อซ้ำ ซึ่งหมายความว่าผู้ขายสามารถระบุเหตุผลในการเก็บ

รักษาข้อมูลลูกค้าได้ถึง 50 เดือน เนื่องจากยังมีโอกาสที่ลูกค้าจะกลับมาซื้อซ้ำอีกครั้งหนึ่ง เห็นได้ชัด

ว่ารอบของการซื้อซ้ำ(Engagement cycles) แปรผันตามประเภทของสินค้า ดังนั้นแต่ละองค์กรควร

วิเคราะห์ข้อมูลของตนเองเพ่ือตัดสินใจระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลดังกล่าว ทั้งนี้ ระยะเวลาที่เกิดจาก

การซื้อซ้ำโดยทั่วไปนั้น อาจเป็นตัวบ่งชี้ที่ดีในเรื่องของระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูล เช่น หากเก็บ

ข้อมูลของผู้มุ่งหวังซึ่งตามปกติควรจะปิดการขายได้ภายใน 3 เดือน แต่หางองค์กรเก็บข้อมูลที่ยังปิ ด

การขายไม่ได้ไว้เป็นระยะเวลา 6-12 เดือน ก็อาจถือว่าเป็นระยะเวลาที่มากเกินไป เป็นต้น อย่างไรก็

ตามการกำหนดระยะเวลาอาจใช้หลักเกณฑ์ทางธุรกิจก็ได้ เช่น การบริการบางประเภทอาจมีการใช้

บริการเพียงครั้งเดียว หรือใช้บริการในระยะเวลาสั้นๆ ในกรณีเหล่านี้ระยะเวลาเก็บรักษาที่สั้นกว่าจึง

น่าจะเป็นตัวเลือกเหมาะสม 
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 ความจำเป็นต้องเก็บข้อมูลบางอย่างไว้ ควรพิจารณาข้อกำหนดทางกฎหมายต่างๆหรือ

ข้อบังคับ และแนวทางวิชาชีพเกี่ยวกับการเก็บบันทึกบางประเภท เช่นข้อมูลที่จำเป็นสำหรับรายได้

ทางภาษีและวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบหรือข้อมูลด้านสุขภาพและความปลอดภัย หากเป็นการ

เก็บข้อมูลไว้เพ่ือปฏิบัติตามข้อกำหนดดังกล่าวไม่ถือว่าเป็นการเก็บข้อมูลไว้เกินความจำเป็น และควร

พิจารณาเรื่องมาตรฐานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องหรือแนวทางปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องด้วย ซึ่งถือเป็น

มาตรฐานการอ้างอิงที่ดีในการกำหนดระยะเวลาการรักษามาตรฐานและมีแนวโน้มที่จะถูกพิจารณาใน

การนำไปใช้ อย่างไรก็ตาม ไม่อาจรับประกันแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของแต่ละอุตสาหกรรมนั้นว่า

สอดคล้องกับกฎหมายหรือไม่ แต่ละองค์กรยังคงต้องอธิบายให้ได้ว่าทำไมถึงกำหนดระยะเวลานั้นเป็น

ธรรม และองค์กรยังต้องคอยทบทวนตรวจสอบระยะเวลาอยู่เสมอ 

 กำหนดระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจในกิจกรรมการเตรียมการ

ก่อนการขาย กิจกรรมการขาย และกิจกรรมการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นั้น 

จากการสัมภาษณ์พบว่าในทางปฏิบัตินักธุรกิจไม่มีกำหนดระยะเวลาการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่ เป็น

ระบบระเบียบเรียบร้อย เนื่องจากการดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจอาศัยกระบวนการขายซึ่งต้องมีการ

ติดต่อกับลูกค้าทั่วไปหรือสมาชิก หรือนักธุรกิจที่ใช้ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง จึงเป็นกรณีที่ไม่สามารถ

กำหนดระยะเวลาได้ชัดเจน การที่นักธุรกิจไม่มีกำหนดระยะเวลาดังกล่าวจึ งไม่สอดคล้องกับพ.ร.บ.

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ เรื่องกำหนดระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

 ทั้งนี้ในกรณีที่ไม่สามารถกำหนดระยะเวลาได้ชัดเจน กฎหมายให้กำหนดระยะเวลาที่อาจ

คาดหมายได้ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม27 อันหมายถึงการกำหนดระยะเวลาขึ้นอยู่กับ

บทบัญญัติของกฎหมายที่ใช้บังคับระเบียบ มาตรฐาน บรรทัดฐานการจัดเก็บและรักษาข้อมูลที่

กำหนดไว้ของแต่ละองค์กร และเมื่อหมดความจำเป็นของการเก็บรักษาตามวัตถุประสงค์แล้ว ควร

ดำเนินการลบหรือทำลายตามระเบียบที่วางไว้ ในการกำหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมที่ไม่อาจ

กำหนดได้ชัดแจ้ง ผู้ควบคุมต้องพิสูจน์ว่าการกำหนดระยะเวลาดังกล่าวเป็นระยะเวลาที่จำเป็นเท่าที่

ต้องใช้ในวัตถุประสงค์นั้นๆ กล่าวคือ เป็นระยะเวลาในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้บรรลุ

 
 27 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 23 (3) 
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วัตถุประสงค์ตามที่ได้แจ้งต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 28 จึงมีข้อพิจารณาว่าในปัจจุบันยังไม่มี

ระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจ 

 ในประเด็นนี้ผู้เขียนมีความเห็นว่าการกำหนดระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเป็น

ผลดีแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถตรวจสอบได้ถึงระยะเวลาการ

เก็บข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภทและไม่เกิดความกังวลว่านักธุรกิจจะนำข้อมูลส่วนบุคคลของตนไป

ก่อให้เกิดความเสียหายหรือไม่ พร้อมทั้งเกิดความม่ันใจในการให้ข้อมูลมากขึ้นซึ่งเป็นผลดีแก่นักธุรกิจ

ด้วย หากมีระยะเวลาที่กำหนดพอสมควรนักธุรกิจจะทราบความต่อเนื่องในการติดต่อกับเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจ และผู้เขียนมีความเห็นอีกด้านหนึ่งว่าอาจเป็น

การตัดโอกาสในการติดต่อกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อดำเนินธุรกิจ เนื่องจากการดำเนินธุรกิจขาย

ตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นต้องอาศัยการสร้างเครือข่ายของบุคคลในการดำเนินธุรกิจ  

 ดังนี้จะเห็นได้ว่าการกำหนดระยะเวลาจัดเก็บข้อมูลของนักธุรกิจในทางปฏิบัติยังไม่สามารถ

ปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ เนื่องจากการที่นักธุรกิจจะต้องเป็นผู้

กำหนดระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจคาดหมายได้เป็นไปได้ยากในทางปฏิบัติ  นัก

ธุรกิจแต่ละคนมีความรู้ความเข้าใจคำว่ามาตรฐานของการจัดเก็บที่ต่างกัน ทำให้กำหนดระยะเวลาที่

อาจคาดหมายได้แตกต่างกัน โดยแนวทางที่ผู้เขียนเห็นสมควรว่าสามารถที่จะนำไปพัฒนากฎหมาย

เพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติที่มีมาตรฐานมีอยู่ 2 แนวทาง 

 แนวทางที่ (1) ภาครัฐออกประกาศที่กำหนดระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของ

บุคคลธรรมดา หรือมอบหมายให้คณะกรรมการขายตรงและการตลาดแบบตรงเป็นผู้กำหนด

ระยะเวลาการเก็บที่ เป็นมาตรฐานสำหรับข้อมูลส่วนบุคคลบางประเภทที่ใช้บังคับได้กับทั้งผู้

ประมวลผลที่เป็นบุคคลและนิติบุคคล เช่นกำหนดระยะเวลาการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความ

อ่อนไหวเป็นบทบังคับ เป็นต้น เพ่ือเป็นการปกป้องเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกินความจำเป็น 

 
 28 สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสังคม ทำหน้าท่ีสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ร่วมกับศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั,  "เอกสารรับฟังความเห็นเกีย่วกับร่างกฎหมาย
ลำดับรองกลุ่มที่ 1" [ออนไลน์].หนา้ 19 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 183 

 แนวทางที่ (2) ภาคเอกชนโดยสมาคมวิชาชีพร่วมกับบริษัทกำหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมาย

ได้ และร่วมกันจัดทำแบบฟอร์มนโยบายการเก็บรักษาข้อมูลสำหรับนักธุรกิจสร้างมาตรฐานให้นัก

ธุรกิจทุกคนสามารถนำไปปฏิบัติได้ โดยแนวปฏิบัติที่ผู้เขียนเห็นสมควรจะเสนอเป็นแนวทางให้กับนัก

ธุรกิจนำไปปฏิบัติเรื่องการกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคลในรูปแบบของสมุดบัญชีรายชื่อที่นักธุรกิจเป็นผู้จัดทำขึ้นมาเอง ในบางกรณีการจดข้อมูล

บางส่วนอาจอยู่บนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เบอร์โทรศัพท์ ไลน์ไอดี ซึ่งจดไว้เพ่ือที่จะนำมาจดลง

สมุดบัญชีรายชื่ออีกครั้งหนึ่งหรือเป็นการจดเพ่ือบันทึกอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคลที่แยกต่างหากจากการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทอาศัยฐานสัญญาเนื่องจากการสมัคร

เป็นการทำสัญญากับบริษัทขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น ดังนั้นแม้ว่าต่อมาผู้ที่สมัครในบริษัทที่มี

กำหนดระยะเวลาการเป็นสมาชิกจะสิ้นสถานภาพแล้ว การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจ

จึงเป็นกรณีที่แยกต่างหากจากการเก็บรวบรวมข้อมูลของบริษัท 

  สมุดบัญชีรายชื่อของนักธุรกิจนี้เป็นการรวบรวมจากในทุกกิจกรรมซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่นัก

ธุรกิจจัดเก็บ สามารถจัดชุดข้อมูลได้เป็น 2 ชุดข้อมูลได้แก่ ชุดข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป และชุดข้อมูล

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ซึ่งข้อมูลทั้ง 2 ชุดเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการขายเป็น

หลักซึ่งอาศัยฐานความยินยอมในการเก็บรวบรวมข้อมูล จึงไม่มีกำหนดระยะเวลาที่ชัดเจนตราบใดที่

ยังไม่มีกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอม และกิจกรรมการสอบถามความคิดเห็นของ

ลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ซึ่งอาศัยฐานประโยชน์อันชอบธรรมในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นกรณีที่ไม่

ต้องขอความยินยอมจึงไม่มีกรณีที่ถอนความยินยอม เมื่อพิจารณาจากสภาพข้อเท็จจริงว่าข้อมูลส่วน

บุคคลทั้ง 2 ชุด จะหมดความจำเป็นในการรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์เม่ือใด ผู้เขียนมีความเห็นดังนี้ 

1. ชุดข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป มีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะใช้ติดต่อกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือ

จัดส่งสินค้าให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดจากความ

ยินยอมและเจ้าของข้อมูลยังไม่ถอนความยินยอม ให้พิจารณาจากหลักเกณฑ์การติดต่อระหว่างนัก

ธุรกิจกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หากยังมีการติดต่ออย่างต่อเนื่องถือว่ายังมีความจำเป็นในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นแต่ไม่ควรเก็บข้อมูลไว้เพื่อกรณีท่ีอาจมีความจำเป็นในอนาคต 

2. ชุดข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะนำข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทาง

ในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ในครั้งถัดไป เมื่อเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดจากกรณีที่ไม่
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ต้องขอความยินยอมโดยอาศัยฐานประโยชน์อันชอบธรรม ให้พิจารณาจากหลักเกณฑ์รอบของ

ระยะเวลาการซื้อสินค้าซ้ำของลูกค้า หรือระยะเวลาการนำเสนอสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่งแต่ได้รับการ

ปฏิเสธ เป็นต้น 

 หากในอนาคตมีการจัดทำประมวลแนวปฏิบัติสามารถยื่นให้คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลรับรองเพ่ือให้นักธุรกิจนำไปใช้โดยมีมาตรฐานเป็นอย่างเดียวกัน เนื่องจากบริษัทเป็นผู้ที่

เข้าใจรูปแบบของการดำเนินธุรกิจมากที่สุดและเป็นผู้ที่สนับสนุนนักธุรกิจในการดำเนินธุรกิจทุกด้าน 

การอธิบายเหตุผลและความจำเป็นในการกำหนดระยะเวลาซึ่งง่ายต่อการทำความเข้าใจกับนักธุรกิจ 

โดยรูปแบบและกำหนดระยะเวลาจะต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินธุรกิจ 

 โดยผู้เขียนมีความเห็นว่าแนวทางที่ (2) เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจมากกว่า

แนวทางแรก และเห็นด้วยกับความเห็นของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสหราชอาณาจักร 

เมื่อนักธุรกิจซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาซึ่งอาจเทียบเท่าว่าเป็นองค์กรขนาดเล็กหรือเป็นหน่วยที่เล็กกว่า

องค์กรขนาดเล็กซึ่งอาจมีการประมวลผลเป็นครั้งคราว ไม่มีกำหนดการประมวลผลที่ชัดเจนหรืออาจ

ไม่มีการประมวลผลในข้อมูลส่วนบุคคลของบางบุคคล เมื่อมีการแจ้งกำหนดระยะเวลาการเก็บข้อมูล

ส่วนบุคคลที่ทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ก็เป็นการเพียงพอแล้ว ซึ่ง

เหมาะสมกับธรรมชาติของงานขายของนักธุรกิจ  การจัดทำนโยบายระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูล

ส่วนบุคคลอาจเป็นการเพิ่มภาระให้กับการดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจด้วยเหตุผลประการดังกล่าว 

 

 4.4.การจัดทำบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 จากการศึกษากิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในบทที่ 3 การประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลใดๆ ควรชอบด้วยกฎหมายและเป็นธรรม โปร่งใส และจำเป็น นักธุรกิจมีสถานะเป็นทั้งผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลต้องทำให้ข้อมูลและการสื่อสารใด ๆ ที่สัมพันธ์กับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้โดยง่าย มีหน้าที่ต้องจัดทำบันทึกรายการกิจกรรมประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลในทุกกิจกรรมของตนโดยระบุถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลนั้นทั้งหมด หรือตาม

หน่วยงาน Information Commissioner's Office (ICO) ของประเทศอังกฤษ เรียกว่า Record of 
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Processing Activity (ROP)29 เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและสำนักงานสามารถตรวจสอบได้ 

เพ่ือรับประกันว่าข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรักษาอย่างเป็นระบบ และจะไม่ถูกเก็บรักษาไว้นานกว่าที่

จำเป็น ผู้ควบคุมจึงควรกำหนดขอบเขตเวลาเพ่ือการลบหรือทบทวนเป็นระยะ รวมถึงเพ่ือให้

หน่วยงานกำกับดูแลสามารถตรวจสอบบันทึกรายการกิจกรรมประมวลผลนั้นได ้

 ในกรณีเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล จะจัดทำบันทึกรายการกิจกรรมประมวลผลเป็นบันทึก

เป็นหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ โดยมีรายการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการ

เก็บรวบรวม วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท ข้อมูลเกี่ยวกับผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วน

บุคคล รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและเงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูล

ส่วนบุคคลนั้น การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล การปฏิเสธคำขอหรือคัดค้าน และคำอธิบาย

เกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย30 ซึ่งนักธุรกิจเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรม

การเตรียมการก่อนการขาย กิจกรรมการขาย กิจกรรมการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ และกิจกรรมการส่งข้อมูลทางการตลาด 

 การจัดให้มีระบบบันทึกรายการกิจกรรมประมวลผลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลนี้ ปรากฏ

ในร่างประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง การจัดให้มีบันทึกรายการกิจกรรม

ประมวลผล การจัดมาตรการเกี่ยวกับการขอใช้สิทธิในการเข้าถึงของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และ

การแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล31 เพ่ือให้สำนักงานสามารถตรวจสอบได้หรือกรณีที่เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลขอใช้สิทธิเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องมี

ขั้นตอนและระเบียบที่ชัดเจน จึงสมควรกำหนดความชัดเจนของหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้

 
 29 อัลฟ่าเซค, "เอกสารตัวอย่าง RoPA และ DIM" [ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 24 พฤษภาคม 2564. แหล่งที่มา:  
https://www.alphasec.co.th/post/เอกสารต-วอย-าง-ropa-และ-dim, 
 30 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 39 และ General Data Protection 

Regulation Article 30 (1) 

 31 สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสังคม ทำหน้าท่ีสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ร่วมกับศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั,  "เอกสารรับฟังความเห็นเกีย่วกับร่างกฎหมาย
ลำดับรองกลุ่มที่ 1" [ออนไลน์].หนา้ 39-41 
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ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอันจะเป็นการจำเป็นเพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์

และมาตรฐานสากล โดยกำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายการ

กิจกรรมประมวลผลข้อมูลเป็นรายกิจกรรมที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และอธิบาย

รายละเอียดบางรายการเพ่ิมเติม ดังนี้ 

−  ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม จะต้องมีคำอธิบายประเภทเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

และประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลด้วย  

−  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล จะต้องมีชื่อและข้อมูลเกี่ยวกับของผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล ตัวแทน และเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ถ้ามี) รวมถึงช่องทางการติดต่อ  

−  ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการลบข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ 

−  การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 

หรือมาตรา 26 ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จะต้องกำหนดระดับความถ่ี

ของการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว ประเภทของผู้ที่อาจได้รับการเปิดเผยข้อมูลและข้อมูลเกี่ยวกับ

การโอนข้อมูลส่วนบุคคลออกไปยังประเทศท่ีสามหรือองค์การระหว่างประเทศ (ถ้ามี)  

 ในกรณีที่นักธุรกิจเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการสมัคร มีหน้าที่จัดทำและ

เก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่

คณะกรรมการประกาศกำหนดเช่นเดียวกัน32 ซึ่งคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลยังไม่ได้

ประกาศกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการการจัดทำและเก็บรักษาบั นทึกรายการของกิจกรรมการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล แต่ปรากฏในร่างประกาศ

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หน้าที่ความรับผิดชอบทั่วไปของผู้ประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคล33 โดยกำหนดให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลช่วงต้องจัดทำและเก็บ

 
 32 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 40 (3) 
 33 สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสังคม ทำหน้าท่ีสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ร่วมกับศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั, "เอกสารรับฟังความเห็นเกีย่วกบัร่างกฎหมาย
ลำดับรองกลุ่มที่ 2 โครงการศึกษาและเตรียมการเพื่อจดัทำร่างกฎหมายลำดับรองภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562" [ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 10 มิถุนายน 2564. แหล่งที่มา:  
https://drive.google.com/file/d/1DvtZ27Qp14i7JmZ9IMmUTs35Ig5ue0zv/view,หน้า 46-47 
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รักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของแต่ละประเภทกิจกรรมไว้ โดย

อยู่ในรูปแบบหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ เพ่ือให้สำนักงานตรวจสอบได้เมื่อมีการร้องขอ โดย

มีรายละเอียดอย่างน้อยดังต่อไปนี้34 

−  ชื่อและข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่ดำเนินการ

ตามคำสั่ง ตัวแทนของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และเจ้าหน้าที่

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ถ้ามี) รวมถึงช่องทางการติดต่อ  

−  ประเภทการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ดำเนินการตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลและวัตถุประสงค์การประมวลผลที่ผู้ประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลได้รับมอบหมาย  

−  ประเภทของบุคคลที่อาจได้รับการเปิดเผยข้อมูล การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง

ต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ (ถ้ามี)  

−  คำอธิบายทั่วไปเกี่ยวกับมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล  

 ในประเด็นนี้ผู้เขียนมีความเห็นว่าการที่นักธุรกิจต้องจัดทำบันทึกรายการกิจกรรมการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผลดีแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทำให้เข้าถึงข้อมูลนั้นได้ง่ายและ

สามารถตรวจสอบได้ว่านักธุรกิจเก็บรวบรวม ใช้ หรือมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนใดบ้าง นอกเหนือจาก

การแจ้งรายละเอียดซึ่งอาจทำได้ด้วยวาจาจึงไม่ได้รับเอกสารแจ้งการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

ก็ยังสามารถตรวจสอบได้จากบันทึกรายการกิจกรรม และทำให้นักธุรกิจตรวจสอบข้อมูลที่จัดเก็บใน

แต่ละกิจกรรมได้ง่ายเนื่องจากการบันทึกรายกิจกรรมถือเป็นการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บให้

เป็นระบบระเบียบ และเป็นการป้องกันหากเกิดข้อพิพาทเรื่องข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นหลักฐานในการ

พิสูจน์ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ 

 แต่การที่นักธุรกิจจะต้องจัดทำบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้เขียนมีความเห็นอีกด้านหนึ่งว่าในกรณีท่ีนักธุรกิจมีสถานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเพ่ิม

ขั้นตอนที่ทำให้การดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจเป็นไปได้ยากในทางปฏิบัติ และในกรณีที่นักธุรกิจมี

 
 34 "General Data Protection Regulation."Article 30 (2) (3) (4) 
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สถานะเป็นประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการสมัคร นักธุรกิจเพียงนำส่งเอกสารการสมัครซึ่ง

ไม่ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนนี้ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุมของ

บริษัท การจัดทำบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจึงไม่เหมาะสมที่จะนำมา

บังคับใช้กับนักธุรกิจ นักธุรกิจยังขาดความรู้และความเข้าใจพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ อันเป็น

พ้ืนฐานในการปฏิบัติ และแม้นักธุรกิจหรือผู้ที่เกี่ยวข้องจะเกิดความตระหนักถึงความสำคัญของ

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แต่การทำความเข้าใจในตัวบทกฎหมายเพ่ิมเติมด้วยตนเองอาจ

เป็นเรื่องยากสำหรับนักธุรกิจหรือผู้ที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นผู้ที่ไม่มีพ้ืนฐานในเรื่องกฎหมาย 

 การจัดทำบันทึกกิจกรรมการประมวลผลดังกล่าวมีข้อยกเว้นมิให้นำมาใช้บังคับกับผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลักเกณฑ์ที่

คณะกรรมการประกาศกำหนด เว้นแต่มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความ

เสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือมิใช่กิจการที่เก็บรวบรวม 

ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว หรือมีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลที่มีความอ่อนไหว35  

 ดังนี้คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลยังไม่ได้ประกาศกำหนดหลักเกณฑ์ของกิจการ

ขนาดเล็กไว้ แต่ปรากฏในร่างประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง การจัดให้มี

บันทึกรายการกิจกรรมประมวลผล การจัดมาตรการเกี่ยวกับการขอใช้สิทธิในการเข้าถึงของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล และการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล36 และร่างประกาศคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หน้าที่ความรับผิดชอบทั่วไปของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล37 ร่างประกาศ

ทั้ง 2 ฉบับนี้กำหนดนิยาม “กิจการขนาดเล็ก”หมายความถึงกิจการที่มีลักษณะเป็นวิสาหกิจขนาด

 
 35 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 39 วรรคสาม และ มาตรา 40 วรรคสี ่
 36 สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสังคม ทำหน้าท่ีสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ร่วมกับศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั,  "เอกสารรับฟังความเห็นเกีย่วกับร่างกฎหมาย
ลำดับรองกลุ่มที่ 1" [ออนไลน์].หนา้ 41-42 
 37 สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสังคม ทำหน้าท่ีสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ร่วมกับศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั,  "เอกสารรับฟังความเห็นเกีย่วกับร่างกฎหมาย
ลำดับรองกลุ่มที่ 2 โครงการศึกษาและเตรียมการเพื่อจดัทำร่างกฎหมายลำดับรองภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562" [ออนไลน์].หนา้ 47 
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ย่อมตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในกฎกระทรวงที่ออกตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม พ.ศ. 254338 และที่จะออกแก้ไขเพ่ิมเติมในอนาคต และกิจการขนาดเล็กนั้นต้อง

มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลน้อยกว่า 1,000 ราย เว้นแต่จะมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่

มีความเสี่ยงต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล หรือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมิได้

กระทำเป็นครั้งคราว หรือมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

 จากการศึกษาในกฎหมาย GDPR มีข้อยกเว้นสำหรับกิจการหรือองค์กรที่จ้างงานบุคคลน้อย

กว่า 250 คนไม่ต้องดำเนินการบันทึกกิจกรรมการประมวลผล เว้นแต่การประมวลผลที่ดำเนินมี

แนวโน้มที่จะส่งผลให้เกิดความเสี่ยงต่อสิทธิเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และการประมวลผล

ไม่ได้เกิดข้ึนเป็นครั้งคราว หรือเป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หรือข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ

การตัดสินลงโทษทางอาญาและความผิดทางอาญา ยังคงต้องจัดทำบันทึกกิจกรรมการประมวลผล39  

 ในประเด็นข้อยกเว้นการไม่ต้องจัดทำบันทึกรายการกิจกรรมประมวลผลข้อมูล ผู้เขียนมี

ข้อพิจารณาและมีความเห็นว่าการกำหนดนิยามของ คำว่ากิจการขนาดเล็กยังไม่ครอบคลุมถึงการ

ดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น เนื่องจากนักธุรกิจเป็นเพียงบุคคลธรรมดาไม่ได้

เป็นกิจการที่มีลักษณะเป็นวิสาหกิจขนาดย่อมตามนิยามในกฎกระทรวงที่กำหนดลักษณะของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2562 ข้อ 2 ซึ่งหมายถึง 

(1) กิจการผลิตสินค้าที่มีจำนวนการจ้างงานไม่เกิน 50 คนหรือมีรายได้ต่อปีไม่เกิน 100 ล้านบาท  

(2) กิจการให้บริการ กิจการค้าส่ง หรือกิจการค้าปลีก ที่มีจำนวนการจ้างงานไม่เกิน 30คน หรือ

มีรายได้ต่อปีไม่เกิน 50ล้านบาท 

 เมื่อพิจารณาตามความหมายในข้อที่ 2 (1) ด้วยรูปแบบธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น นัก

ธุรกิจไม่ได้เป็นผู้ผลิตสินค้าแต่บริษัทขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นเป็นผู้ผลิตสินค้า นักธุรกิจเป็นเพียงผู้

ที่ได้รับโอนกรรมสิทธิ์ในสินค้าหรือผู้ที่ได้รับมอบอำนาจจากผู้ประกอบธุรกิจขายตรงให้นำสินค้าหรือ

 
 38 "กฎกระทรวงกำหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2562." 
 39 "General Data Protection Regulation."Article 30 paragraph 5 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 190 

บริการไปเสนอขายตรงต่อผู้บริโภค40 การดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจจึงไม่ได้เป็นกิจการผลิตสินค้าที่มี

การจ้างงานไม่เกิน 50 คนหรือมีรายได้ต่อปีไม่เกิน 100 ล้านบาทตามความหมายดังกล่าว  

 เมื่อพิจารณาตามความหมายในข้อที่  2 (2) นักธุรกิจไม่ได้เป็นกิจการที่ให้บริการที่ดำเนิน

กิจการแลกเปลี่ยนสินค้าที่ไม่เป็นตัวตน ที่อยู่ในรูปแบบของแรงงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าด้านความพึงพอใจและความคาดหวัง อันมีรายได้มาจากค่าบริการ41 ซึ่งนักธุรกิจไม่ได้ให้บริการ

อย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือให้ได้ซึ่งผลตอบแทนจากการบริการ และไม่มีลักษณะเป็นกิจการค้าส่งที่ดำเนิน

กิจการที่เกี่ยวข้องกับการจำหน่ายสินค้าและบริการให้แก่ผู้ที่ซื้อ ที่มีวัตถุประสงค์ในการซื้อเพ่ือนำไป

ขายต่อให้แก่ผู้บริโภครายย่อย หรือที่เรียกกันว่ากิจการค้าปลีก42 การดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจจึงไม่ได้

เป็นกิจการที่ให้บริการ กิจการค้าส่ง หรือกิจการค้าปลีก ที่มีจำนวนการจ้างงานไม่เกิน 30คน หรือมี

รายได้ต่อปีไม่เกิน 50ล้านบาท 

ภาพที่ 8 แผนภาพความสัมพันธ์ของนักธุรกิจคนหนึ่งกับลำดับช้ันของบุคคลที่เกี่ยวข้องในองค์กร 

 

ที่มา : ผู้เขียนอ้างอิงจากภาพท่ี2 

 
 40 "พระราชบัญญตัิขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545."มาตรา 3 
 41 ดลยา ไชยวงศ์, "[ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 20 สิงหาคม 2564. แหล่งที่มา:  
https://www.moneywecan.com/type-business/, 
 42 ดลยา ไชยวงศ์, "ธุรกิจคา้ส่ง คืออะไร มีกี่ประเภทกันแน่" [ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 20 สิงหาคม 2564. 
แหล่งที่มา:  https://www.moneywecan.com/wholesale-business/, 
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 เมื่อพิจารณาคำว่า “กิจการขนาดเล็ก” ตามร่างประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลฯ ที่กำหนดให้ต้องมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลน้อยกว่า 1 ,000 ราย แม้การดำเนินธุรกิจ

ของนักธุรกิจจะมีการสร้างธุรกิจจะอาศัยการสร้างเครือข่ายที่เกิดจากบุคคลซึ่งทำให้องค์กรทั้งหมด

ของนักธุรกิจคนหนึ่งอาจมีบุคคลที่เกี่ยวข้องมากกว่า 1,000 คน แต่การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่

เกิดจากนักธุรกิจคนหนึ่งเมื่อศึกษาประกอบกับแผนการสร้างธุรกิจในธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลาย

ชั้นในหลายบริษัท และจากการสัมภาษณ์นักธุรกิจพบว่าการจัดทำสมุดบัญชีรายชื่อของนักธุรกิจเป็น

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดจากการติดต่อกับนักธุรกิจโดยตรงในชั้นที่1 และการที่นักธุรกิจ

สามารถตรวจสอบรายชื่อของบุคคลที่อยู่ในองค์กรผ่านการเข้าสู่ระบบของบริษัทขายตรงที่มีรูปแบบ

หลายชั้นทางหน้าเว็บไซต์ได้ แต่จะไม่สามารถเห็นรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลใน

ลำดับชั้นอ่ืน ซึ่งโอกาสที่จะมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมากกว่า 1,000 คนเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นได้

ยาก การดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจจึงมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลน้อยกว่า 1 ,000 ราย ดัง

แผนภาพข้างต้น 

 เมื่อพิจารณาทั้งประเภทกิจการตามนิยามในกฎกระทรวงที่กำหนดลักษณะของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมฯ และจำนวนข้อมูลการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจหรือ

ขนาดขององค์กร และการดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจซึ่งไม่มีการจ้างงานในลักษณะการจ้างแรงงานนั้น 

จะเห็นได้ว่านักธุรกิจไม่เข้านิยามของคำว่ากิจการขนาดเล็ก แต่การดำเนินธุรกิจมีลักษณะเป็นการ

ดำเนินธุรกิจที่เกิดจากบุคคลที่แนะนำธุรกิจต่อไปกันเป็นระดับชั้น โดยมีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วน

บุคคลและนำข้อมูลส่วนบุคคลใช้เพ่ือประโยชน์ในการทำงานประกอบอาชีพของตนหรือเพ่ือองค์กร

ของตนอันเป็นการทำงานเพ่ือประโยชน์ของตนเองที่มีวัตถุประสงค์ในเชิงพาณิชย์ ซึ่งไม่ใช่การ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้น

เท่านั้น43 การดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจจึงมีลักษณะเป็นกิจการขนาดเล็กประเภทหนึ่งที่มีการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ นักธุรกิจจึงควรได้รับการยกเว้นใน

เรื่องการจัดทำบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลซ่ึงพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ซ่ึงมี

เจตนารมณ์ที่ไม่ต้องการที่จะสร้างภาระให้กับหน่วยงานที่ไม่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

 
 43 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 4 (1) 
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 การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจในลักษณะนี้เมื่อนักธุรกิจซึ่งเป็นบุคคลหรือนิติ

บุคคลทีม่ีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล นักธุรกิจจึง

ยังคงเป็นผู้อยู่ภายใต้บังคับตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในทุกประการ และหากเกิดกรณีที่นักธุรกิจบุคคลหนึ่งมีการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลเกินกว่า 1,000 ราย หรือมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลน้อยกว่า 1,000 ราย แต่

มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล หรือการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมิได้กระทำเป็นครั้งคราว หรือมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มี

ความอ่อนไหวนักธุรกิจบุคคลนั้นจะไม่ได้รับการยกเว้นในเรื่องการจัดทำบันทึกรายการกิจกรรมการ

ประมวลผลข้อมูล  

 เนื่องจากการจัดทำบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้

สามารถตรวจสอบการทำงานการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล การ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล การดูแลข้อมูลส่วนบุคคล และเห็นภาพกระบวนการทำงานที่เกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับบุคคลหรือนิติบุคคลที่มีข้อมูลส่วนบุคคลมากกว่า 1,000 ราย ทั้งบุคคล

ธรรมดาที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือบุคคลธรรมดาที่ประกอบกิจการอันมีลักษณะตาม

กฎกระทรวงที่กำหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฯ หรือนิติบุคคลให้ปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์ที่กฎหมายพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯกำหนด 

 ทั้งนี้ทำให้เห็นว่าการกำหนดคำว่ากิจการขนาดเล็กในร่างประกาศคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล ทั้ง 2 ฉบับ ในเรื่องข้อยกเว้นไม่ต้องจัดทำบันทึกรายการกิจกรรมประมวลผลข้อมูล

ยังมีความไม่สอดคล้องกับทางปฏิบัติ เนื่องจากพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯกำหนดให้ผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลก็ได้ซึ่งนักธุรกิจเป็น

บุคคลที่มีสถานะเป็นทั้งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งต้องจัดทำ

บันทึกรายการกิจกรรมประมวลผลข้อมูลนั้น หากนักธุรกิจเพียงแจ้งรายละเอียดการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลง่ายต่อการเข้าใจว่าเกี่ยวข้องกับบุคคลใด

และมีผลอย่างไรนั้นก็จะไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการจัดทำบันทึกรายการกิจกรรมประมวลผลข้อมูล

ที่ต้องการให้มีการตรวจสอบได้โดยง่ายของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและสำนักงาน และไม่ตรงกับ

วัตถุประสงค์ของพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯที่กำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้
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ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลรวมถึงบุคคลธรรมดาที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อนักธุรกิจ

เป็นบุคคลธรรมดาที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจึงต้องตกอยู่ภายใต้บังคับของพ.ร.บ.คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลฯเช่นเดียวกัน 

 โดยแนวทางที่ผู้เขียนเห็นสมควรว่าสามารถที่จะนำไปพัฒนากฎหมายเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติที่

มีประสิทธิภาพ คือ การกำหนดข้อยกเว้นของบุคคลธรรมดาที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

เพ่ิมเติมในร่างประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทั้ง 2 ฉบับ เช่นเดียวกับกิจการที่มี

ขนาดเล็กที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องจัดทำบันทึกรายการกิจกรรมประมวลผลข้อมูล เนื่องจากนักธุรกิจ

ซึ่งเป็นเพียงบุคคลธรรมดาที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและมีลักษณะการดำเนินธุรกิจที่เป็น

กิจการขนาดเล็กประเภทหนึ่ง แม้ว่าจะไม่เข้าตามนิยามคำว่าวิสาหกิจขนาดย่อมของกฎกระทรวงที่

กำหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2562 แต่การกำหนดข้อยกเว้นไม่ต้อง

จัดทำบันทึกรายการกิจกรรมประมวลผลข้อมูลควรจะครอบคลุมถึงบุคคลธรรมดาที่ประกอบกิจการใน

ลักษณะที่เป็นเจ้าของคนเดียว หรือไม่ได้เป็นกิจการแต่เป็นบุคคลธรรมดาที่มีการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลดังเช่นนักธุรกิจที่มีการดำเนินธุรกิจที่ร่วมกับบริษัทธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นซึ่งเป็น

การประกอบอาชีพโดยอาศัยการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์ของตนเองที่มี

วัตถุประสงค์ในเชิงพาณิชย์ ด้วยเหตุผลประการดังกล่าวข้างต้น 

 โดยแนวทางสอดคล้องนี้ กับร่างพระราชกฤษฎีกา ยกเว้นไม่ ให้นำบทบัญญัติแห่ ง

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาใช้บังคับ 44 เมื่อการปฏิบัติตามหน้าที่บาง

ประการอาจจะก่อให้เกิดภาระเกินสมควรต่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรืออาจไม่เหมาะสมในทาง

ปฏิบัติ เนื่องด้วยพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ มีบทบัญญัติที่กำหนดหน้าที่ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องปฏิบัติตามในหลายกรณี หากมีความจำเป็นที่จะต้อง

ผ่อนคลายหน้าที่บางประการสำหรับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใด กิจการใดหรือหน่วยงาน

 
 44 สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสังคม ทำหน้าท่ีสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ร่วมกับศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั,  "เอกสารรับฟังความเห็นเกีย่วกับร่างกฎหมาย
ลำดับรองกลุ่มที่ 2 โครงการศึกษาและเตรียมการเพื่อจดัทำร่างกฎหมายลำดับรองภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562" [ออนไลน์].หนา้ 20-22 
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ใด หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะอ่ืนใดก็สามารถตราพระราชกฤษฎีกาเพ่ือยกเว้นหน้าที่ตามกฎหมาย

บางประการได ้

 ร่างพระราชกฤษฎีกานี้กำหนดหลักการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมิได้ใช้วิธีการอัตโนมัติ

และมิได้ดำเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมิได้เป็นส่วนหนึ่งของระบบแฟ้มข้อมูลหรือมิได้

มุ่งหมายที่จะเป็นส่วนหนึ่งของระบบแฟ้มข้อมูล (filing system) ให้ได้รับยกเว้นจากการปฏิบัติตาม

พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ โดยกำหนดนิยามคำว่า “ระบบแฟ้มข้อมูล” หมายความว่า ชุด

ข้อมูลใด ๆ ที่มีการจัดโครงสร้างให้เข้าถึงได้ ตามหลักเกณฑ์บางประการ ทั้งนี้ไม่ว่าเป็นชุดข้อมูลที่รวม

ศูนย์ กระจายศูนย์ หรือกระจัดกระจายไป ตามลักษณะการทำงานหรือลักษณะทางภูมิศาสตร์  

 ทั้งวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและวิธีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจ 

จากการสัมภาษณ์พบว่าการดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจไม่มีการทำระบบแฟ้มข้อมูลที่จัดโครงสร้างให้

บุคคลอ่ืนเข้าถึงได้ แต่เป็นการจัดทำบัญชีรายชื่อในรูปแบบกระดาษสำหรับใช้เฉพาะตนเองเท่านั้น 

และการประมวลผลเกิดจากนักธุรกิจโดยมิได้ใช้ระบบการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์หรือวิธีการ

อัตโนมัติ มิได้ดำเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ และมิได้ เป็นส่วนหนึ่งของระบบแฟ้มข้อมูล

หรือมิได้มุ่งหมายที่จะเป็นส่วนหนึ่งของระบบแฟ้มข้อมูล นักธุรกิจซึ่งเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจึง

ควรได้รับยกเว้นจากการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ซึ่งการยกเว้นไม่ให้นำ

บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาใช้บังคับตามพระราช

กฤษฎีกานี้ ไม่เป็นการยกเว้นหน้าที่ท่ีเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ หรือมาตรฐานอื่นใดที่ ใช้บังคับกับ

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล แต่เป็นการยกเว้นในบางเรื่องเพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นในการใช้บังคับ

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเพ่ือให้ระดับความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้สัดส่วนกับ

ภาระหน้าที่ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย จึงมีความจำเป็นที่ต้องมีพระราช

กฤษฎีกาฉบับนี้ด้วยเหตุผลประการดังกล่าว 

 

 4.5.การจัดมาตรการเกี่ยวกับการขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 จากการศึกษากิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจ การเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคลของนักธุรกิจในทุกกิจกรรมเป็นการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะสมุดบัญชีรายชื่อที่

จัดทำขึ้นเพียงชุดเดียวและนำไปใช้ในวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันในแต่ละกิจกรรม กฎหมายกำหนดให้
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งรายละเอียดของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมแก่เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลในสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล45 เพ่ือเป็นการคุ้มครองให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถ

เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองได้ภายใต้เงื่อนไขและกรอบระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด นักธุรกิจ

ซึ่งมีสถานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจึงมีหน้าที่ต้องแจ้งสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้แก่46 

 1.สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (right to withdraw consent)47 

2.สิทธิการได้รับแจ้งข้อมูล (right to be informed)48 

3.สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (right of access)49 

4.สิทธิในการให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล (right to data portability)50 

5.สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (right to object)51 

6.สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล (right to erasure)52 

7.สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (right to restriction of processing)53 

 
 45 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562." มาตรา 23 (6) 
 46 ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, Thailand Data 
Protection Guideline 3.0 : แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล, หน้า.176 
 47 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562." มาตรา 19 วรรคห้า และ "General Data 

Protection Regulation." Article 7 (3) 

 48 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."ibid. มาตรา 23 และ "General Data 
Protection Regulation." Article 12 (7) 
 49 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."ibid. มาตรา 30 วรรคหนึ่ง และ "General Data 
Protection Regulation." Article 15 
 50 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."ibid. มาตรา 31 วรรคหนึ่ง และ "General Data 
Protection Regulation." Article 20 
 51 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."ibid. มาตรา 32 วรรคหนึ่ง และ "General Data 
Protection Regulation." Article 21 
 52 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."ibid. มาตรา 33 วรรคหนึ่ง และ "General Data 
Protection Regulation." Article 17 
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8.สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง (right to rectification)54 

 9.สิทธิในการไม่ตกอยู่ภายใต้การตัดสินใจอัตโนมัติเพียงอย่างเดียว (right not to be 

subject to automated individual decision-making, including profiling)55 

 การจัดมาตรการเกี่ยวกับช่องทางการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกรณีที่เป็นการเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจในกิจกรรมการเตรียมการก่อนการขาย กิจกรรมการขาย และ

กิจกรรมการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ซึ่งในพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ฯ ไม่ได้กำหนดรูปแบบและวิธีการใช้สิทธิ จึงอาจร้องขอด้วยรูปแบบและวิธีการใดก็ได้ เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลสามารถยื่นมีคำร้องขอกับนักธุรกิจในรูปแบบต่างๆ เช่น อิเล็กทรอนิกส์ (แอปพลิเคชันไลน์ 

อีเมล หรือ เว็บไซต์) วาจา (โทรศัพท์ หรือ ต่อหน้าบุคคล) ลายลักษณ์อักษร เป็นต้น และในกฎหมาย 

GDPR ก็ไม่ได้กำหนดแบบในการร้องขอ รวมทั้งไม่ได้กำหนดช่องทางหรือรูปแบบการใช้สิทธิ ดังนั้น

เจ้าของข้อมูลอาจแจ้งไปยังผู้ควบคุมข้อมูลด้วยวาจา โทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือข้อความ

ในสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งไม่ต้องอ้างมาตราตามกฎหมาย ขอเพียงมีเนื้อหาสาระถึงการขอใช้สิ ทธิ

นั้นๆก็เป็นการเพียงพอ56 

 ในกรณีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทในกิจกรรมการสมัคร เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลสามารถยื่นมีคำร้องขอกับบริษัทในรูปแบบเดียวกันกับคำร้องขอที่ยื่นกับนักธุรกิจ และ

บริษัทมีข้ันตอนสำหรับดำเนินการตามคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเช่นเดียวกันกับนักธุรกิจ โดย

จากการสัมภาษณ์บริษัทที่ประกอบธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น 57 พบว่าการจัดมาตรการ

 
 53 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."ibid. มาตรา 34 วรรคหนึ่ง และ "General Data 
Protection Regulation." Article 18 
 54 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."ibid. มาตรา 35 ประกอบ มาตรา 36 และ 
"General Data Protection Regulation."  Article 16 
 55  สิทธิในการไม่ตกอยูภ่ายใต้การตดัสินใจอัตโนมัติเพยีงอย่างเดียวเปน็สิทธิท่ีได้รบัการรบัรองตาม GDPR 
Article 21 เท่านั้น แต่ยังมิได้รับรองไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
 56 Information Commissioner's Office (ICO), "Guide to the General Data Protection 
Regulation (Gdpr) 1.1."p.109 
 57 สัมภาษณ์ผู้บริหารกฎจรรยาบรรณ บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จำกัด 14 พฤษภาคม 2564 ,

สัมภาษณ์รองกรรมการผู้จดัการบริษัทฯ และผู้จัดการฝา่ยกฎหมาย บริษัท ยูนิไลฟ์ อินเตอร์เนช่ันแนล จำกัด 19 
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เกี่ยวกับช่องทางการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สามารถยื่นคำร้องขอในรูปแบบต่างๆ เช่น 

อิเล็กทรอนิกส์ (ช่องทางแอปพลิเคชันไลน์ ออฟฟิเชียล (LINE Official Account) ช่องข้อความของเฟ

ซบุ๊กเพจ (Facebook Page อีเมล) วาจา (โทรศัพท์ติดต่อทางศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (Call center) 

ติดต่อฝ่ายกฎหมาย ร้องเรียนผ่านทางสาขา บอกกล่าวด้วยวาจาแก่ฝ่ายกฎหมายหรือผู้บริหาร) ลาย

ลักษณ์อักษร (จัดทำเอกสารร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรแก่บริษัทส่งต่อให้ผู้มีอำนาจในการจัดการ

ดูแล) เป็นต้น 

ตารางที่ 29 ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลที่มีหน้าท่ีจดัการตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

กิจกรรมการประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

การเตรียมการก่อนการขาย นักธุรกิจ 

การขาย นักธุรกิจ 

การสมคัร บริษัทขายตรงท่ีมรีูปแบบหลายชัน้ 

การสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์ นักธุรกิจ 

การส่งข้อมูลทางการตลาด นักธุรกิจ 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิและบริษัทขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 

 

 การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับฐานการประมวลผลตามกฎหมาย 

หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการไม่สอดคล้องกับฐานตามกฎหมาย จึงเป็นการประมวลผล

โดยมิชอบด้วยกฎหมายส่งผลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิต่างๆ เช่น สิทธิถอนความยินยอม สิทธิ

คัดค้านการประมวลผล สิทธิขอให้ลบ ฯลฯ แม้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนดสิทธิของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้หลายประการ แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจมีข้อจำกัดไม่สามารถใช้สิทธิ

ประการใดประการหนึ่งหรือหลายประการขึ้นอยู่กับฐานตามกฎหมายที่ผู้ควบคุมข้อมูลอาศัยในการ

เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังตารางสรุปต่อไปนี้ 58 

 
พฤษภาคม 2564 ,สัมภาษณผ์ู้ช่วยผู้จัดการฝา่ยกำกับดูแลกิจการ (ฝ่ายกฎหมาย) บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอ้ิงค์ จำกัด 

(มหาชน) 20 พฤษภาคม 2564 ,สัมภาษณผ์ู้จดัการฝ่ายกฎหมาย บรษิัท กิฟฟารีน สกายไลน์ ยูนิตี้ จำกัด 21 

พฤษภาคม 2564 ,สัมภาษณฝ์่ายกฎหมาย บริษัท ยูนิซิตี้ มาร์เก็ตติง้ (ไทยแลนด์) จำกัด 25 พฤษภาคม 2564 และ

สัมภาษณ์ทนายความและส่วนงานกฎหมาย บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด 28 พฤษภาคม 2564 

 58 คณาธิป ทองรวีวงศ์, คำอธิบายหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, หน้า.464-466 
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ตารางที่ 30 ตารางความสัมพันธ์ระหว่างสิทธิของเจ้าของข้อมูลกับฐานตามกฎหมายตามมาตรา 24 
ฐานการ

ประมวลผล
ข้อมูลส่วน

บุคคล 

สิทธิการ
เข้าถึง 

(มาตรา 30) 

สิทธิในการ
ให้โอนย้าย

ข้อมูล 
(มาตรา 31) 

สิทธิคัดค้าน 
(มาตรา 32) 

สิทธิขอให้ลบ
หรือทำลาย 
(มาตรา 33) 

สิทธิขอให้
ระงับการใช้

ข้อมูล 
(มาตรา 34) 

สิทธิขอให้
แก้ไขข้อมลู 
(มาตรา 35 ,
มาตรา 36) 

ฐานความ
ยินยอม 
(มาตรา 24 ,
มาตรา19) 

มีสิทธิ มีสิทธิ ไม่มสีิทธิ (แต่
มีสิทธิถอน
ความยินยอม
มาตรา 19) 

มีสิทธิ (กรณี
ถอนความ
ยินยอมตาม
มาตรา 33(2)) 

มีสิทธิ มีสิทธิ 

ฐานประโยชน์
สำคัญต่อชีวิต
(มาตรา
24(2)) 

มีสิทธิ ไม่มสีิทธิ ไม่มสีิทธิ มีสิทธิ มีสิทธิ มีสิทธิ 

ฐานสัญญา 
(มาตรา 
24(3)) 

มีสิทธิ มีสิทธิ ไม่มสีิทธิ มีสิทธิ มีสิทธิ มีสิทธิ 

ฐานภารกจิ
ของรัฐ
(มาตรา 
24(4)) 

มีสิทธิ ไม่มสีิทธิ มีสิทธิ มีสิทธิ มีสิทธิ มีสิทธิ 

ฐานประโยชน์
อันชอบธรรม
(มาตรา 
24(5)) 

มีสิทธิ ไม่มสีิทธิ มีสิทธิ มีสิทธิ มีสิทธิ มีสิทธิ 

ฐานหน้าท่ี
ตามกฎหมาย
(มาตรา 
24(6)) 

มีสิทธิ ไม่มสีิทธิ ไม่มสีิทธิ ไม่มสีิทธิ มีสิทธิ มีสิทธิ 

ที่มา : หนังสือคำอธิบายหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีคำขอตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ควบคุมได้รับ

คำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้วให้ตรวจสอบตัวตนของผู้ยื่นคำร้องขอ พิจารณาความ

ถูกต้องของคำขอ พิจารณาดำเนินการตามสิทธิที่ร้องขอและในกรณีที่ไม่อาจปฏิเสธคำขอได้ให้แจ้งผล
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การพิจารณาดำเนินการตามสิทธิที่ร้องขอ รวบรวมข้อมูลที่ได้รับการร้องขอให้ชี้แจ้ง และให้ผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการตามสิทธิที่ร้องขอโดยในแต่ละข้ันตอนจะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยไม่

ชักช้า ต้องไม่เกิน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับคำขอ59 นอกจากนี้ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจขยาย

ระยะเวลาในการพิจารณาหรือดำเนินการตามคำร้องขอได้อีก 60 วันหากมีเหตุจำเป็นโดยพิจารณา

ตามความซับซ้อนและจำนวนของคำร้องขอร่วมด้วยโดยละเอียด พร้อมระบุเหตุผลของความล่าช้า

ด้วย60 

 การดำเนินการเพื่อให้เข้าถึงข้อมูลตามคำร้องขอ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องดำเนินการ 

โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เว้นแต่คำขอของเจ้าของข้อมูลไม่มีมูลหรือไม่สมเหตุสมผล หรือมีลักษณะเป็นคำ

ร้องขอฟุ่มเฟือย หรือไม่สามารถยืนยันตัวตนของผู้ยื่นคำร้องขอได้ ซึ่งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้อง

รับภาระในการพิสูจน์ อย่างไรก็ดีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจปฏิเสธการดำเนินการตามสิทธิหรือคิด

ค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมได้ หากเป็นไปตามเหตุแห่งการปฏิเสธที่กำหนดไว้ตามกฎหมาย โดยพิจารณาถึง

ค่าใช้จ่ายในการให้ข้อมูลหรือการสื่อสารหรือการปฏิบัติการตามท่ีร้องขอร่วมด้วยโดยละเอียด61 

 การพิจารณาคำร้องขอดังกล่าวว่าถูกต้อง สมบูรณ์จะเป็นคำร้องขอที่อาศัยสิทธิที่กฎหมาย

รับรองหรือไม่ และมีข้อยกเว้นในการปฏิเสธ อาทิ คำขอนั้นไม่สมเหตุสมผล หรือฟุ่มเฟือยเกินความ

จำเป็นอย่างชัดแจ้ง หรือเหตุอ่ืนๆหรือไม่ หากเป็นไปตามเงื่อนไขแห่งการปฏิเสธ นักธุรกิจซึ่งเป็นผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะปฏิเสธไม่ดำเนินการตามคำร้องขอหรือคิดค่าใช้จ่ายตามสมควร ใน

กรณีที่ประสงค์จะคิดค่าใช้จ่ายสำหรับการดำเนินการตามคำร้องขอ จะต้องทราบให้เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลทราบโดยไม่ชักช้า และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะยังไม่ดำเนินการตามคำร้องขอ

จนกว่าจะได้รับชำระเงินค่าใช้จ่ายดังกล่าว และในกรณีที่มีการปฏิเสธไม่ดำเนินการตามคำร้องขอนั้น 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุผลแห่งการปฏิเสธ สิทธิ

ในการร้องทุกข์ต่อหน่วยงานกำกับดูแล และสิทธิในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนทางศาลให้แก่

เจ้าของข้อมูลทราบด้วย  

 
 59 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 30 วรรคท้าย และ "General Data 
Protection Regulation." Article 12 (3) 
 60 "General Data Protection Regulation."Article 15 (3) 
 61 ibid.Article 15 (3) 
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 การจัดการคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลครอบคลุมสิทธิ 8 ประการ โดยมี

รายละเอียดและแนวทางในการปฏิบัติตามคำร้องขอตามสิทธิต่างๆดังนี้62 

 1) หน้าที่ในการหยุดการดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อเจ้าของข้อมูลเพิกถอน

ความยินยอม เว้นแต่กรณีมีเหตุให้การดำเนินการประมวลผลไม่จำเป็นต้องขอความยินยอมจาก

เจ้าของข้อมูล เช่น การประมวลผลอันเนื่องมาจากการปฏิบัติตามสัญญาหรือกรณีการประมวลผลเพ่ือ

ปกป้องสิทธิในชีวิตของเจ้าของข้อมูล เป็นต้น เมื่อเจ้าของข้อมูลเพิกถอนความยินยอมผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลจะต้องดำเนินการลบข้อมูลส่วนบุคคลนั้นออกจากระบบการจัดเก็บข้อมูลของท่านทั้งหมด 

ทั้งนี้ เนื่องจากการประมวลผลโดยนิยามแล้วรวมถึงการจัดเก็บข้อมูลด้วย อย่างไรก็ตาม การเพิกถอน

ความยินยอมไม่กระทบต่อการประมวลผลที่เกิดข้ึนก่อนหน้าอันเนื่องมาจากการให้ความยินยอมที่ชอบ

ด้วยกฎหมายแล้ว63 โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถปฏิเสธคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลได ้

 2) หน้าที่ในการให้เจ้าของข้อมูลเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในครอบครอง ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลจะต้องจัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องข้อมูลส่วนบุคคลและการประมวลผลข้อมูล ซึ่งเป็นข้อมูล

ที่มีอยู่ในขณะที่ส่งข้อมูลให้แก่เจ้าของข้อมูล (แม้ว่าจะมีการแก้ไขข้อมูลในระหว่างที่ได้รับคำร้องขอกับ

การดำเนินการแจ้งข้อมูลตามคำร้องขอก็ตาม) โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถปฏิเสธคำร้องขอ

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้หากเป็นการปฏิเสธตามกฎหมาย หรือตามคำสั่งศาล หรือการ

ดำเนินการดังกล่าวกระทบในด้านลบต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืนๆ64 

 3) หน้าที่ในการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องจัดเตรียมข้อมูล

ส่วนบุคคลให้อยู่ในรูปแบบที่มีการจัดเรียงแล้วใช้กันทั่วไป และเครื่องคอมพิวเตอร์สามารถอ่านได้ เพ่ือ

เตรียมพร้อมกรณีที่มีการร้องขอให้มีการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลรายอ่ืน  โดย

การโอนย้ายข้อมูลนั้นจะต้องไม่มีลักษณะที่เป็นอุปสรรคต่อการประมวลผลของผู้รับโอนย้ายข้อมูล 

และการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคลสามารถกระทำได้เฉพาะกรณีท่ีได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 

 
 62 ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, Thailand Data 
Protection Guideline 3.0 : แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล, หน้า.172-190 
 63 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."มาตรา 19 วรรคห้า 
 64 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."ibid.มาตรา 30 วรรคสอง 
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และเป็นข้อมูลที่เกิดจากการประมวลผลด้วยวิธีการอัตโนมัติและเป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญา

ระหว่างเจ้าของข้อมูลกับผู้ควบคุมข้อมูล และเป็นข้อมูลที่เกิดจากการประมวลผลด้วยวิธีการอัตโนมัติ 

โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถปฏิเสธคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ หากเป็นการ

ดำเนินการตามหน้าที่เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ หรือผู้ควบคุมข้อมูลเป็นหน่วยงานรัฐที่ใช้อำนาจรัฐ

เอง หรือการดำเนินการดังกล่าวกระทบในด้านลบต่อสิทธิ เสรีภาพของบุคคลอื่นๆ65 

 4) หน้าที่ในการระงับการประมวลผลเมื่อเจ้าของข้อมูลคัดค้านการประมวลผลข้อมูล กรณีท่ีมี

การประมวลผล หรือการจัดทำโปรไฟลิ่ง (profiling) ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการตลาดแบบตรงโดยผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถไม่ปฏิเสธคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับการ

ประมวลผลในลักษณะนี้ได้66 ซึ่งการประมวลผลรวมถึงกรณีการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

การปฏิบัติตามคำสั่งของเจ้าหน้าที่รัฐ การประมวลผลโดยใช้ฐานผลประโยชน์โดยชอบธรรม ตาม

มาตรา 24(4) และ(5) ทั้งนี้ เว้นแต่การประมวลผลนั้นสำคัญกว่าผลประโยชน์  สิทธิ เสรีภาพของ

เจ้าของข้อมูล หรือ เป็นการประมวลผลเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือ

การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย และกรณีข้อมูลที่

ประมวลผลเป็นข้อมูลทางการวิจัยเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์ หรือ ข้อมูลทางสถิติ ซึ่งมี

ความเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล ทั้งนี้ เว้นแต่ เป็นการประมวลผลเพ่ือประโยชน์

สาธารณะ 

 5) หน้าที่ในการดำเนินการตามสิทธิการขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล ถูกต้อง ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลจะต้องดำเนินการลบ หรือ ทำลาย หรือ ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถ

ระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้ ในลักษณะที่ทำให้บุคคลอ่ืน  ไม่สามารถเข้าถึง อ่าน หรือ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ รวมถึงทำให้ไม่สามารถนำกลับมาใช้ได้อีกด้วย โดยผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลสามารถปฏิเสธคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ เมื่อการประมวลผลมีความ

จำเป็นในการแสดงออกหรือการใช้สิทธิเสรีภาพ หรือเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการจัดทำ  เอกสาร

ประวัติศาสตร์ หรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัย หรือสถิติ การ

ใช้เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

 
 65 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."ibid.มาตรา 31 วรรคสาม 
 66 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."ibid.มาตรา 32 วรรคสอง 
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หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย67 6) หน้าที่ ใน

การระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กรณีที่เจ้าของข้อมูลห้ามมิให้ประมวลผล เมื่อเจ้าของ

ข้อมูลโต้แย้งความถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคล และอยู่ในระหว่างการตรวจสอบความถูกต้อง การ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปโดยมิชอบด้วยกฎหมาย ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีความ

จำเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวต่อไป แต่เจ้าของข้อมูลได้เรียกร้องให้ท่านเก็บข้อมูล

ไว้เพ่ือใช้ในการก่อตั้ง ใช้ หรือป้องกันสิทธิเรียกร้องทางกฎหมายของเจ้าของข้อมูล และกรณีเจ้าของ

ข้อมูลคัดค้านการประมวลผลข้อมูลเพ่ือรอการพิสูจน์ข้ออ้างตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลว่ามีสิทธิในการประมวลผลข้อมูลเหนือกว่าเจ้าของข้อมูลหรือไม่ 

 โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถปฏิเสธคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้  อาจ

เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนดในอนาคต68 หรือในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลที่ร้องขอแล้วเห็นว่าข้อมูลดังกล่าวถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์  หรือผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิปฏิเสธไม่ลบข้อมูลตามคำร้องขอ เช่น การปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์

สาธารณะ หรือการอ้างผลประโยชน์โดยชอบธรรมเพื่อประมวลผล เป็นต้น 

 7) หน้าที่ในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องดำเนินการ

ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

(แม้จะไม่มีเจ้าของข้อมูลร้องขอ) โดยแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง หรือเพ่ิมเติมให้ข้อมูลส่วนบุคคล

ดังกล่าวให้ครบถ้วนสมบูรณ์เป็นปัจจุบัน รวมถึงการจัดทำรายละเอียดประกอบการแก้ไขข้อมูล 

เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่สมบูรณ์ตามที่เจ้าของข้อมูลร้องขอ โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

สามารถปฏิเสธคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้หากไม่มีเหตุผลเพียงพอเพราะข้อมูลถูกต้อง

อยู่แล้ว นอกจากนี้  เจ้าของข้อมูลมีสิทธิในการร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสั่งให้ผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการตามสิทธิได้  อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันยังไม่มีการตั้งคณะกรรมการ

ผู้เชี่ยวชาญ และการกำหนดหลักเกณฑ์การร้องเรียนแต่อย่างใด 

 
 67 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."ibid.มาตรา 33 วรรคสอง 
 68 "พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562."ibid.มาตรา 34 วรรคสาม 
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 8) หน้าที่ในการไม่ใช้กระบวนการตัดสินใจอัตโนมัติและโปรไฟลิ่ง (profiling) เพียงอย่างเดียว

(automated individual decision-making)69 ในกรณีที่ใช้กระบวนการตัดสินใจอัตโนมัติและโปรไฟ

ลิ่งที่ก่อให้เกิดผลทางกฎหมาย หรือ ผลในลักษณะเดียวกันต่อเจ้าของข้อมูล ซึ่งมีผลในทางด้านลบ

อย่างรุนแรง โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถปฏิเสธคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้

แต่จะต้องมีมาตรการเพ่ือปกป้องสิทธิของเจ้าของข้อมูลจากการประมวลผลซึ่งอย่างน้อยจะต้องมีการ

ให้สิทธิเจ้าของข้อมูลในการให้มีบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้วย หรือ มีสิทธิในการโต้แย้ง

การตัดสินใจดังกล่าวได้ ในกรณีการเข้าทำสัญญา หรือการปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญาระหว่างเจ้าของ

ข้อมูลกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รับความยินยอมโดยชัด

แจ้งจากเจ้าของข้อมูล 

 จากการศึกษาการจัดการคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งแสดงให้เห็นหน้าที่ของผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และเหตุในการปฏิเสธไม่ดำเนินการตามคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล ดังตารางสรุปต่อไปนี้ 
 

 

 
 69 สิทธิในการไมต่กอยู่ภายใต้การตดัสินใจอัตโนมัติเพยีงอย่างเดียวนัน้ ยังไม่ถูกรับรองในพระราชบัญญตัิ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
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 ในประเด็นนี้ผู้เขียนมีความเห็นว่าการจัดให้มีมาตรการเกี่ยวกับการขอใช้สิทธิของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นผลดีแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องการที่จะใช้

สิทธิของตนผู้ที่จะทำให้เกิดการใช้สิทธิขึ้นคือนักธุรกิจผู้เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล การแจ้งช่องทาง

การใช้สิทธิทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยตรง 

และการจัดให้มีมาตรการเกี่ยวกับการจัดการคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทำให้นักธุรกิจ

สามารถที่จะปฏิบัติให้เป็นไปตามคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างมีระบบ ระเบียบเป็น

ขั้นตอนอย่างมีมาตรฐาน และในขณะเดียวกันนักธุรกิจก็สามารถที่จะปฏิเสธคำร้องขอของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลได้หากเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

 ทั้งนี้ความไม่สอดคล้องในทางปฏิบัติของการจัดการคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

จากการสัมภาษณ์พบว่านักธุรกิจไม่มีการแจ้งสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย และยังไม่

มีการแจ้งช่องทางการใช้สิทธิแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล จะเห็นได้ว่านักธุรกิจไม่ทราบวิธีการจัดการ

คำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือมาตรการเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคำร้องขอ เนื่องจากยังไม่

มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  

 โดยแนวทางที่ผู้เขียนเห็นสมควรว่าสามารถที่จะนำไปพัฒนากฎหมายเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติที่

มีประสิทธิภาพต่อไป คือ ภาคเอกชนโดยสมาคมวิชาชีพร่วมกับบริษัทกำหนดแนวทางการปฏิบัติ

เกี่ยวกับช่องทางการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และการจัดมาตรการเกี่ยวกับการจัดการคำ

ร้องขอเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งจากการศึกษาของผู้เขียนการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ขึ้นอยู่กับกิจกรรมที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจว่าอาศัยฐานการประมวลผลใด 

โดยฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับนักธุรกิจ ได้แก่ ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 

ฐานความยินยอม และฐานสัญญา  

 แม้การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะสามารถติดต่อไปยังนักธุรกิจโดยตรง แต่ใน

กรณีกิจกรรมการสมัครเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยอาศัยฐานสัญญาที่ทำสัญญาบริษัทที่

ประกอบธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ดังนั้นช่องทางการใช้

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมนี้ นักธุรกิจต้องแจ้งช่องทางการติดต่อบริษัทหรือส่งคำ

ร้องขอไปยังบริษัทผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยสามารถติดต่อผ่านทางนักธุรกิจได้อีกช่องทางหนึ่ง 

  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งช่องทางการใช้สิทธิแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพร้อมกับ

การแจ้งสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทต้องเป็นผู้ให้คำแนะนำในการปฏิบัติตามกฎหมาย
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ทั้งเรื่องการแจ้งช่องทางการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และการจัดการคำร้องขอและเห ตุ

แห่งการปฏิเสธการปฏิบัติตามคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล จากการศึกษาเมื่อพิจารณาจาก

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลของนักธุรกิจและ

ฐานการประมวลผลในแต่ละกิจกรรม นักธุรกิจจะต้องปฏิบัติตามคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลหรื อมี

เหตุแห่งการปฏิเสธการปฏิบัติตามคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลประการใดดังตารางต่อไปนี้ 
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 หากในอนาคตมีการจัดทำประมวลแนวปฏิบัติสามารถยื่นให้คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลรับรองเพ่ือให้นักธุรกิจนำไปใช้โดยมีมาตรฐานเป็นอย่างเดียวกัน เมื่อสมาคมวิชาชีพ

รวบรวมช่องทางในการใช้สิทธิในแต่ละกิจกรรมและวิธีการจัดการตามคำร้องขอและเหตุแห่งการ

ปฏิเสธต่างๆ เพ่ือนำไปเผยแพร่ให้บริษัทที่ประกอบธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นและนักธุรกิจ

สามารถเข้าถึงได้เพ่ือที่เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติต่อไป 

 โดยแนวทางนี้สอดคล้องกับร่างประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่องการจัด

ให้มีบันทึกรายการกิจกรรมประมวลผล การจัดมาตรการเกี่ยวกับการขอใช้สิทธิในการเข้าถึงของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล70 ที่กำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลจะต้องจัดให้มีมาตรการเกี่ยวกับการขอใช้สิทธิขอเข้าถึงของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และต้อง

จัดให้มีช่องทางการขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล โดยมีช่องทางใดก็ได้ที่สามารถตรวจสอบได้ใน

ภายหลังและต้องจัดให้มีระบบบันทึกรายการเกี่ยวกับคำร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

เพ่ือประโยชน์แห่งการพิสูจน์ ทั้งนี้ข้อกำหนดนี้ไม่กระทบต่อหน้าที่ในการจัดให้มีช่องทางการติดต่อ

ต่างๆ ตามท่ีกฎหมายอ่ืนที่กำหนดไว้โดยเฉพาะ จึงสมควรที่จะกำหนดแนวทางการปฏิบัติเรื่องช่องทาง

การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้นักธุรกิจนำไปปฏิบัติต่อไปด้วยเหตุผลประการดังกล่าว 

 

 4.6.การจัดทำประมวลแนวปฏิบัติ 

 จากการศึกษาความไม่สอดคล้องตามมาตรการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและจากการ

สัมภาษณ์ของนักธุรกิจจะเห็นได้ว่านักธุรกิจซึ่งมีสถานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ยังไม่สามารถที่จะปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ได้อย่างถูกต้องครบถ้วนทุกประการในทุกกิจกรรมที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ทำ

ให้เกิดความไม่สอดคล้องจากการปฏิบัติของนักธุรกิจตามกฎหมายพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ  

 
 70 สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสังคม ทำหน้าท่ีสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ร่วมกับศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั,  "เอกสารรับฟังความเห็นเกีย่วกับร่างกฎหมาย
ลำดับรองกลุ่มที่ 1" [ออนไลน์].หนา้ 42-43 
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ทั้งนี้ในกฎหมาย GDPR ให้สมาคมการค้าและหน่วยงานตัวแทนอ่ืน อาจกำหนดประมวลแนวปฏิบัติ

ระบุและแก้ไขในเรื่องการคุ้มครองข้อมูลที่สำคัญที่อยู่ในแต่ภาคส่วนของตนเองได้ 71  

 โดยในประเทศสหราชอาณาจักรโดยได้รับการรับรองจาก ICO ว่าการใช้ประมวลแนวปฏิบัติ

เพ่ือการตรวจสอบมีความเหมาะสม และช่วยในการพิจารณากิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ทำให้มั่นใจว่าการปฏิบัติและการตรวจสอบนั้นเหมาะสมและจะช่วยให้การใช้กฎหมาย GDPR ของส

หราชอาณาจักรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกำหนดให้สมาคมและหน่วยงานอ่ืนๆที่เป็นตัวแทนของผู้

ควบคุมหรือผู้ประมวลผลประเภทหนึ่งๆ อาจจัดเตรียมประมวลแนวปฏิบัติหรือแก้ไขหรือเพ่ิมเติม

ประมวลแนวปฏิบัติ เพ่ือวัตถุประสงค์ในการทำให้การบังคับใช้ข้อกำหนดนี้เป็นไปอย่างเจาะจงยิ่งขึ้น

ประมวลแนวปฏิบัติจะสะท้อนถึงข้อกำหนดของแต่ละส่วนของการประมวลผลที่แตกต่างกันและ

คำนึงถึงความต้องการเฉพาะขององค์กรขนาดเล็กและขนาดกลาง  

 ประมวลแนวปฏิบัติช่วยให้แต่ละภาคส่วนสามารถดูแลและแก้ไขปัญหาสำคัญในการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลได้  ICO เห็นว่าเป็นวิธีที่จะแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบและ ICOยังสนับสนุนให้ 

สมาคมการค้าและหน่วยงานอ่ืนเป็นตัวแทนสร้างประมวลแนวปฏิบัติ เมื่อประมวลแนวปฏิบัติเกิดจาก

สมาคมการค้าและหน่วยงานตัวแทนอ่ืน ทำให้แต่ละภาคส่วนสามารถเข้าใจและช่วยให้ภาคส่วนต่างๆ

สามารถแก้ไขปัญหาโดยได้รับคำแนะนำและการสนับสนุนจาก ICO ซึ่งเป็นวิธีที่จะพัฒนาแนวทาง

เฉพาะแต่ละภาคส่วนเพ่ือช่วยในการปฏิบัติตาม GDPR ของสหราชอาณาจักรมีประโยชน์อย่างแท้จริง

ที่จะพัฒนาประมวลแนวปฏิบัติที่สามารถช่วยสร้างความไว้วางใจของสาธารณชนและความเชื่อมั่นใน

ความสามารถของแต่ละภาคส่วนปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล72 

 ดังนี้ทำให้เห็นว่าในประเทศไทยพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ยังไม่มีบทบัญญัติใน

ลักษณะดังกล่าว หากมีการจัดทำประมวลแนวปฏิบัติเพื่อให้นักธุรกิจสามารถศึกษาแนวทางการปฏิบัติ

ตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯได้และนำไปปฏิบัติได้ง่ายขึ้น มีความชัดเจนแน่นอน จะทำให้

เกิดผลการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความเชื่อถือและความแน่นอนในการปฏิบัติมาก

ขึ้น ซ่ึงก่อนที่จะมีการตราพ.ร.บ.ขายตรงและการตลาดแบบตรงในปี พ.ศ.2545 ผู้ประกอบการธุรกิจ

 
 71 "General Data Protection Regulation."Article 40 (2) 
 72 Information Commissioner's Office (ICO), "Guide to the General Data Protection 
Regulation (Gdpr) 1.1."p.201-206 
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ขายตรงได้นำจรรยาบรรณมาวางเป็นกรอบการดำเนินงานและมีนักธุรกิจกลุ่มหนึ่งได้เรียกร้องให้ออก

กฎระเบียบการดำเนินธุรกิจของตน โดยจรรยาบรรณหมายถึง มาตรฐานของความประพฤติที่กลุ่ม

วิชาชีพ หรือสมาคมร่วมกันพิจารณากำหนดขึ้นเพ่ือให้สมาชิกในกลุ่ม หรือในสังคมนั้นยึดถือโดยใช้

ดุลยพินิจทางศีลธรรมที่ว่าด้วยการกระทำของบุคคล บริษัท องค์กร ว่าถูกหรือผิด สมควรหรือไม่

สมควร 

 ในธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นมีสมาคมที่เกี่ยวข้อง 4 สมาคม ได้แก่ สมาคมการขาย

ตรงไทย (TDSA) สมาคมอุตสาหกรรมขายตรงไทย (Thai Direct Sale Industrial Association หรือ

TDIA) สมาคมพัฒนาการขายตรงไทย (Thai Direct Selling Development Association หรือ 

TSDA) และสมาคมธุรกิจเครือข่ายขายตรงไทย (Thai Direct Selling Network Association หรือ 

TDNA)73 แต่มีเพียงสมาคมการขายตรงไทยที่กำหนดกฎจรรยาบรรณของสมาคมขายตรงซึ่งบังคับใช้

กับบริษัทสมาชิก พนักงานของบริษัท และผู้จำหน่ายอิสระ ซึ่งมีพันธสัญญาในเรื่องที่ต้องปฏิบัติต่อ

ผู้บริโภค ผู้จำหน่ายอิสระ และต่อบริษัท74 ประกอบด้วยข้อปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

การให้ข้อมูลของผู้จำหน่ายอิสระและบริษัท วิธีการขาย เอกสารการสั่งซื้อ สิทธิในการยกเลิกการ

สั่งซื้อสินค้า ความเป็นส่วนตัว และขั้นตอนการรับคำร้องเรียน75 ซึ่งกฎจรรยาบรรณดังกล่าวอิงมาจาก

จรรยาบรรณธุรกิจขายตรงโลก ของสมาพันธ์การขายตรงโลกท่ีก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2521 เป็นองค์กร

เอกชนที่จัดตั้งขึ้นโดยมิได้มุ่งหวังการหากำไรในเชิงธุรกิจ แต่ต้องการเผยแพร่ธุรกิจขายตรงให้เป็นที่

รู้จักอย่างกว้างขวางในระดับนานาชาติ  

 จรรยาบรรณธุรกิจขายตรงโลกจึงเป็นความร่วมมือระหว่างสมาพันธ์การขายตรงแห่งโลก

ร่วมกับสมาคมการขายตรงในประเทศต่างๆ ที่เป็นสมาชิกของสมาพันธ์ โดยถือเป็นข้อปฏิบัติข้อหนึ่ง

ของการสมัครเป็นสมาชิกและการดำรงสมาชิกภาพในสมาพันธ์ ซึ่งบริษัทที่เป็นสมาชิกของสมาคมการ

 
 73 สยามธุรกจิ, "4 ทาง "4 สมาคม"" [ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 7 กรกฎาคม 2564. แหล่งที่มา:  
https://www.siamturakij.com/news/4421-4-%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87-4-
%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1-, 
 74 สมาคมการขายตรงไทย, "หลักปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจขายตรง" [ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 18 ตุลาคม 
2563. แหล่งที่มา:  http://www.tdsa.org/upload/ethicstoolkit_document.pdf, 
 75 สมาคมการขายตรงไทย, "หลักจรรยาบรรณธรุกิจขายตรงไทย" [ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 18 ตุลาคม 2563. 
แหล่งที่มา, 
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ขายตรง ต้องยอมรับและให้สัญญาว่าจะปฏิบัติตามข้อบังคับของจรรยาบรรณทุกประการ 

จรรยาบรรณนี้ไม่ใช่กฎหมายแต่ถือเป็นมาตรการดูแลควบคุมตนเองที่ผู้ประกอบธุรกิจขายตรง กำหนด

ขึ้นมาซ่ึงสมาชิกของสมาคมต้องปฏิบัติตนอย่างมีมาตรฐานทางจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ76 

 องค์กรสมาพันธ์การขายตรงโลกได้กำหนดจรรยาบรรณธุรกิจขายตรงโลก 77 เพ่ือให้สมาคม

การขายตรงที่เป็นสมาชิกในแต่ละประเทศนำจรรยาบรรณนี้ไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติ โดยสมาชิก

ยังคงต้องเคารพกฎหมายท้องถิ่นของแต่ละประเทศซึ่งประกอบด้วยสาระ 3 ประการคือ จรรยาบรรณ

เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค จรรยาบรรณระหว่างบริษัทกับผู้จำหน่ายอิสระ และจรรยาบรรณระหว่าง

บริษัท ระบุถึงความเก่ียวข้องในประเด็นต่างๆภายใต้ขอบเขตของการขายตรง 

 จรรยาบรรณกำหนดขึ้นเพ่ือสร้างความถึงพอใจและปกป้องคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือส่งเสริมการ

แข่งขันอย่างยุติธรรมในขอบเขตของธุรกิจการค้าเสรี และเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ของธุรกิจขายตรง

ในหมู่สาธารณชน เรื่องที่นักธุรกิจควรถือปฏิบัติอย่างยิ่งก็คือจรรยาบรรณเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค ทั้ง 

12ประการ ได้แก่ การปฏิบัติที่ต้องห้าม การแสดงตัว การอธิบายและการสาธิต ใบสั่งซื้อ เอกสาร

ประกอบการขาย คำกล่าวอ้างโดยยกกรณีตัวอย่าง การเปรียบเทียบและการให้ร้าย ระยะเวลาการ

พิจารณาสินค้าและการคืนสินค้า การเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัว ความยุติธรรม การขายด้วยการขอ

รายชื่อแนะนำ และการส่งมอบสินค้า 

 จรรยาบรรณนี้ไม่ได้มีสถานะเป็นกฎหมาย แต่ข้อผูกพันของจรรยาบรรณกำหนดให้บริษัท

และผู้จำหน่ายอิสระต้องประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมในระดับหนึ่งซึ่งสอดคล้องกับหรือสูงกว่า

เกณฑ์ที่กฎหมายได้กำหนดไว้ การไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณมิได้ก่อให้เกิดความรับผิดใดๆในทางแพ่ง 

ข้อผูกพันภายใต้จรรยาบรรณจะสิ้นสุดเมื่อบริษัทสิ้นสุดสมาชิกภาพของสมาคมการขายตรง อย่างไรก็

ตามบทบัญญัติของจรรยาบรรณจะมีผลบังคับใช้กับเหตุการณ์หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นในระหว่างที่บริษัท

ยังคงเป็นสมาชิกของสมาคมการขายตรงอยู่78  

 
 76 สมาคมการขายตรงไทย, "องค์กรที่เกี่ยวข้อง" [ออนไลน์] เข้าถึงเมื่อ 18 ตุลาคม 2563. แหล่งที่มา:  
http://www.tdsa.org/content/10/1/, 
 77 สมาชิกของสมาพันธ์การขายตรงโลก (WFDSA),  "จรรยาบรรณธรุกิจขายตรงโลก" [ออนไลน์]. 
 78 ibid.ข้อ 1.5 
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 ในประเด็นการจัดทำประมวลแนวปฏิบัติผู้เขียนมีความเห็นว่าทำให้นักธุรกิจสามารถปฏิบัติ

ตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯได้อย่างถูกต้องครบถ้วน เนื่องจากหากมีบทบัญญัติเรื่องการ

จัดทำประมวลแนวปฏิบัติที่ได้รับการรับรองและมีผลบังคับใช้อย่างในกฎหมาย GDPR จะทำให้นัก

ธุรกิจได้รับการช่วยเหลือจากบริษัทและสมาคมตั้งแต่การอบรมให้ความรู้พ้ืนฐานของพ.ร.บ.คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลฯ สร้างความตระหนักรู้และแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของกฎหมาย ทั้งแนะนำ

รูปแบบและวิธีการรวมถึงรายละเอียดต่างๆให้เป็นแนวทางของการปฏิบัติ หรือมีการจัดทำตัวอย่าง

เอกสารแบบฟอร์มที่ใช้สำหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมต่างๆที่ถูกต้องสำหรับการ

ดำเนินธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นซึ่งเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ทำให้เกิดเป็นมาตรฐานของ

การปฏิบัติที่เป็นไปในทางเดียวกันเดียวกัน และไม่เป็นการสร้างภาระให้แก่นักธุรกิจและไม่เกิด

อุปสรรคในการดำเนินธุรกิจและยังเป็นการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯอย่างถูกต้อง 

 โดยแนวทางที่ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะแนวทางการจัดทำประมวลแนวปฏิบัติให้กับนักธุรกิจที่

ประกอบธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นนำไปปฏิบัตินั้นจะต้องประกอบไปด้วยเนื้อหาที่มี

รายละเอียดดังนี้เป็นอย่างน้อย 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

1) การแจ้งรายละเอียดของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 

−  การวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม 

−  แจ้งการให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาหรือมีความ

จำเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือเข้าทำสัญญา รวมทั้งแจ้งถึงผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้

ข้อมูลส่วนบุคคล 

−  ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวม 

−  ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะ

ถูกเปิดเผย 

−  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อ 

−  สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

2) ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

3) การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว(ถ้ามี) 
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4) การจัดทำบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล(ถ้ามี) 

2. การใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

1) การแจ้งวัตถุประสงค์ของการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

3. การขอความยินยอมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

1) รูปแบบและวิธีการขอความยินยอม  

2) การแจ้งรายละเอียดของการขอความยินยอม 

−  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  

−  วัตถุประสงค์ของการขอความยินยอม 

−  ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

3) พร้อมตัวอย่างแบบฟอร์มการขอความยินยอม 

4. การดำเนินการตามสิทธิที่ร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

1) การแจ้งช่องทางการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

2) วิธีจัดการคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

3) เหตุแห่งการปฏิเสธสิทธิคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ทั้งนี้ในพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ไม่ได้มีการกล่าวถึงเรื่องประมวลแนวปฏิบัติไว้ โดย

แนวทางที่ผู้ เขียนเห็นสมควรว่าสามารถที่จะนำไปพัฒนากฎหมายเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติที่มี

ประสิทธิภาพ คือ การตรากฎหมายเกี่ยวกับการจัดทำประมวลแนวปฏิบัติ เพ่ือรองรับแนวปฏิบัติให้มี

ผลทางกฎหมายดังกฎหมาย GDPR ทำให้แต่ละภาคส่วนธุรกิจหรืออุตสาหกรรมมีแนวปฏิบัติที่

เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะแต่ละภาคส่วน  

 ในการจัดทำประมวลแนวปฏิบัติในธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นอาจเกิดจากความ

ร่วมมือจากสมาคมทั้ง 4 สมาคมทำให้เกิดแนวปฏิบัติที่เหมาะสมสำหรับธุ รกิจขายตรงที่มีรูปแบบ

หลายชั้น และในอนาคตเมื่อมีกฎหมายเรื่องประมวลแนวปฏิบัติสมาคมวิชาชีพสามารถยื่นแนวปฏิบัติ

ที่จัดทำไว้ให้คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลรับการรับรองและรวบรวมเพ่ือทำการเผยแพร่ให้

บริษัทต่างๆสามารถเข้าถึงได้ และให้ความรู้แก่บริษัทซึ่งทำให้บริษัทสามารถนำไปปรับใช้ได้อย่าง

ถูกต้องและสามารถแนะนำ อบรมให้ความรู้ สนับสนุนนักธุรกิจในการดำเนินการต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลส่วนบุคคล อาจออกเป็นนโยบายให้นักธุรกิจเป็นแนวทางในการปฏิบัติตามในแต่ละกิจกรรม ซึ่ง
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ประมวลแนวปฏิบัตินี้เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกประมวลผลในการ

ดำเนินการของธุรกิจขายตรง รวมถึงธุรกิจประเภทอ่ืน นั้นมีความรัดกุม สมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้นด้วยเหตุผลประการดังกล่าวข้างต้น 

 ดังนี้จากการศึกษาข้อพิจารณาความไม่สอดคล้องในทางปฏิบัติการดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจ

ทั้ง 5 ประการ กับมาตรการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 ประกอบกับกฎหมาย General Data Protection Regulation ของสหภาพยุโรป 

ในการพิจารณาถึงข้อดีและข้อเสียจากการต้องปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลซึ่งนำไปสู่ข้อพิจารณาความเหมาะสมของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ประการดังกล่าว ทำให้เห็นว่าการนำพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ มาบังคับใช้กับนักธุรกิจเป็น

เรื่องไปได้ยากในทางปฏิบัติ เนื่องจากพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ยังไม่ได้กำหนดหลักการและ

เงื่อนไขไว้อย่างชัดเจนในอีกหลายประการ และในบางประการเป็นการเพ่ิมขั้นตอนและเพ่ิมภาระเกิน

สมควรที่ทำให้การดำเนินธุรกิจไม่คล่องตัวและราบรื่นเกิดอุปสรรคต่อการดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจ 

ทั้งความรู้ความเข้าใจของนักธุรกิจยังขาดความรู้และความเข้าใจอันเป็นพ้ืนฐานในการปฏิบัติตาม

พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯอย่างเพียงพอที่จะปฏิบัติตามไปในแนวทางเดียวกัน ดังนั้นการ

บัญญัติกฎหมายเพ่ิมเติมในส่วนข้อยกเว้น หรือการประกาศรายละเอียดเพ่ิมเติมให้ชัดเจน หรือความ

ร่วมมือกันจากสมาคมวิชาชีพเพ่ือให้เกิดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับบริบทในธุรกิจขายตรงที่มี

รูปแบบหลายชั้นจะทำให้เป็นแนวทางการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต 
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บทที่ 5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

  

 การศึกษาความไม่สอดคล้องตามมาตรการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจใน

ธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นนี้เป็นการศึกษาจากขั้นตอนการดำเนินธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบ

หลายชั้นของนักธุรกิจในบทที่ 2 ตั้งแต่ขั้นตอนการค้นหารายชื่อผู้มุ่งหวังเพ่ือการเตรียมตัวก่อนเข้าพบ

ผู้มุ่งหวัง จากนั้นขอนัดพบผู้มุ่งหวังหรือนัดหมายล่วงหน้าเพ่ือที่จะเข้าพบผู้มุ่งหวังหรือชักชวนจาก

ช่องทางอ่ืนใดโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะนำเสนอสินค้าหรือนำเสนอโอกาสทางธุรกิจ ขจัดข้อโต้แย้งที่

เกิดขึ้นจากการเข้าพบและปิดการขายตลอดจนดำเนินการให้ผู้มุ่งหวังสมัครเข้าสู่สัญญาที่ทำกับบริษัท

ซึ่งผู้มุ่งหวังสามารถตัดสินใจว่าจะสมัครหรือไม่สมัครเป็นสมาชิกหรือนักธุรกิจก็ได้ ภายหลังจากที่มีการ

ติดต่อแล้วนักธุรกิจจะติดตามหรือให้บริการหลังการขายแก่ลูกค้าทั่วไป สมาชิก หรือนักธุรกิจต่อไป 

ขั้นตอนการดำเนินธุรกิจทั้ง 7 ขั้นตอนนี้เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลเกือบทุกขั้นตอน ยกเว้นการขจัด

ข้อโต้แย้งซึ่งไม่เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล  

 โดยเป็นการศึกษาจากหลักเกณฑ์การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจขายตรงขายตรงโลก และ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติขาย

ตรงและการตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 และกฎหมาย General Data Protection Regulation ของ

สหภาพยุโรป ซึ่งเป็นกฎหมายที่ประเทศไทยนำมาเป็นต้นแบบในการร่างกฎหมาย ประกอบกับ

การศึกษาจากการสัมภาษณ์นักธุรกิจตามแนวทางการดำเนินธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นกับการ

ปฏิบัติตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ในกิจกรรมที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผ่าน

มุมมองของพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯในบทที่ 3 ทำให้เห็นถึงปัญหาของการปฏิบัติ เหตุผล 

ความจำเป็น และอุปสรรคที่ทำให้ไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายได้ของนักธุรกิจ ดังนี้ 

 

 5.1.บทสรุป 

 จากการสัมภาษณ์นักธุรกิจตามแนวทางการดำเนินธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นกับการ

ปฏิบัติตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ สามารถสรุปแนวทางการประมวลผลในการดำเนินธุรกิจ

ของนักธุรกิจและสถานะของนักธุรกิจตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในแต่ละกิจกรรมการ
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ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจ ทั้งการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล การใช้ข้อมูลส่วน

บุคคล และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลาการจัดเก็บรักษาและการลบข้อมูลส่วนบุคคล ที่

อาศัยฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับนักธุรกิจดังนี้ 

 

  5.1.1.กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจ  

  กิจกรรมที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Processing Activity) โดยหลักเกณฑ์

การจัดกลุ่มกิจกรรมพิจารณาแต่ละขั้นตอนการดำเนินธุรกิจเพ่ือการดำเนินการที่มีวัตถุประสงค์

เดียวกันและมีการได้มาของข้อมูลส่วนบุคคลในช่วงเวลาเดียวกัน ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 33 วัตถุประสงค์ของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

กิจกรรมการประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคล วัตถุประสงค์ของกจิกรรม 

การเตรียมการก่อนการขาย ในเตรียมการข้อมลูส่วนบุคคลเบื้องต้นของผู้มุ่งหวัง และทั้งข้อมูล

ของผลิตภณัฑ์ การสาธิตผลิตภณัฑ์ และแผนการตลาดของธุรกิจ 

เพื่อท่ีจะนำไปสนทนากับผูมุ้่งหวังต่อไป 

การขาย นำเสนอผลิตภัณฑ์และแนะนำโอกาสทางธุรกิจ 

การสมคัร เพื่อให้ผู้มุ่งหวังสมัครเข้าทำสัญญากับบริษัท ในบางบริษัทแยก

สถานะการเป็นสมาชิก หรือนักธุรกิจออกจากกัน หรือในบางบริษัท

ไม่ได้แยกสถานะการสมัครจึงเรียกว่าการสมคัรสมาชิกนักธุรกิจ 

การสอบถามความคิดเห็นของลูกค้า

เกี่ยวกับผลิตภณัฑ ์

สอบถามความพึงพอใจ ความชอบ ความสนใจเกี่ยวกับผลติภณัฑ์

เพื่อวิเคราะห์การนำเสนอผลิตภัณฑ์ต่อไป 

การส่งข้อมูลทางการตลาด ส่งสื่อทางการตลาด เช่น การส่งจดหมายข่าว(โปรโมชัน) การแจ้ง

หรือเสนอขายสินค้าใหม่ และการแจ้งหรือเสนอขายสินค้าท่ี

คล้ายคลึงกัน และข้อมลูทางการตลาดที่เกี่ยวกับผลติภณัฑ์ 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 

 

  ดังนี้ในทุกกิจกรรมที่เกิดจากขั้นตอนการดำเนินธุรกิจผ่านมุมมองของพ.ร.บ.คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลฯ จึงมีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ของนักธุรกิจ 
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  5.1.2.สถานะนักธุรกิจตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วบุคคล 

  การพิจารณาสถานะของนักธุรกิจตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 ว่าจะมีสถานะเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลนั้น ในการศึกษานี้เป็นการพิจารณาความสัมพันธ์ของนักธุรกิจกับผู้มุ่งหวัง ลูกค้าทั่วไป 

สมาชิกและนักธุรกิจที่อยู่ในองค์กรจากดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจในแต่ละกิจกรรมที่มีการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งส่งผลต่อสิทธิและหน้าที่ของนักธุรกิจตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ โดย

พิจารณารายกิจกรรมดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 34 สถานะของนักธุรกิจตามกิจกรรมการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 

กิจกรรมการประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคล สถานะของนกัธุรกจิ 

การเตรียมการก่อนการขาย ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล 

การขาย ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล 

การสมคัร ผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล ในนามของบริษัท

ธุรกิจขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้นซึ่งบริษัทมี

สถานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมนี ้

การสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์ ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล 

การส่งข้อมูลทางการตลาด ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 

   

  ดังที่ได้กล่าวไปแล้วว่าเป็นการพิจารณาสถานะของนักธุรกิจจากการดำเนินธุรกิจ แต่

หากพิจารณาในกิจกรรมการขายอีกด้านหนึ่งซึ่งนักธุรกิจเป็นผู้ซื้อ เป็นความสัมพันธ์ของนักธุรกิจกับ

บริษัทธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น นักธุรกิจจะมีสถานะเป็นผู้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นคน

ละประเด็นกับหัวข้อนี้ ทำให้เห็นว่าในการดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจสามารถมีได้หลายสถานะตาม

พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ โดยนักธุรกิจเป็นทั้งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และผู้ประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นอยู่กับกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งในแต่ละกิจกรรมนักธุรกิจจะมี

สถานะเดียวตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมนั้น ทั้งนี้เมื่อนักธุรกิจจะต้องปฏิบัติตามสิทธิและหน้าที่ตาม

กฎหมาย ยังปรากฏความไม่สอดคล้องตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ เรื่องการจัดทำบันทึก

รายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังที่ได้ศึกษาในบทที่ 4 
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  5.1.3.การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (Data collection) ของนักธุรกิจในธุรกิจขาย

ตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มุ่งหวัง ลูกค้าทั่วไปหรือสมาชิก และนัก

ธุรกิจที่อยู่ในองค์กร โดยศึกษาประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมซึ่งได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

ข้อมูลสำหรับการติดต่อ ความสนใจ ข้อมูลสุขภาพ ทั้งการได้ข้อมูลส่วนบุคคลมาโดยตรงจากเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลหรือได้ข้อมูลส่วนบุคคลมาจากแหล่งอ่ืน ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่นำมาจัดทำเป็น

บันทึก มีวิธีจัดทำบันทึกข้อมูลในรูปแบบใด (Data storage) และมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

ส่วนบุคคลเป็นอย่างไรในแต่ละกิจกรรมดังตารางต่อไปนี้ 
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  การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนี้จากการสัมภาษณ์ของนักธุรกิจยังปฏิบัติไม่

สอดคล้องกับพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ เรื่องการแจ้งรายละเอียดของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บ

รวบรวมแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และการขอความยินยอมการประมวลผลข้อมูลผลข้อมูลส่วน

บุคคลในเรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

 

  5.1.4.การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

  ในการดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจมีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Data usage) จากข้อมูล

ส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมนั้นเพ่ือวัตถุประสงค์ใด และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Data Discloser) 

ประกอบด้วยประเภทข้อมูลส่วนบุคคลใดและมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลใดดัง

รายละเอียดในตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 36 การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

กิจกรรมการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล 

การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล การโอนข้อมูล

ส่วนบุคคล 

การเตรียมการก่อนการขาย ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บเบื้องต้นไปใช้ติดต่อเพื่อขอนัด

พบหรือนัดหมายลูกค้าในกิจกรรมการขาย และนำข้อมูล

วิเคราะหค์วามสนใจผลิตภณัฑ์หรอืโอกาสทางธุรกิจที่จะ

ไปนำเสนอ 

ไม่มีการเปิดเผย 

การขาย เพื่อขอนัดพบหรือนัดหมาย และนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือ

โอกาสทางธุรกิจ 

ไม่มีการเปิดเผย 

การสมคัร นำมาใช้ในการติดต่อหรือส่งมอบสนิค้า ไม่มีการเปิดเผย 

การสอบถามความคิดเห็น

ของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์

วิเคราะหค์วามสนใจของผลิตภัณฑ์ เพื่อนำเสนอ

ผลิตภณัฑ์ช้ินต่อไป 

ไม่มีการเปิดเผย 

การส่งข้อมูลทางการตลาด เพื่อนำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีคล้ายคลึงกันหรือผลิตภณัฑ์ใหม ่ ไม่มีการเปิดเผย 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น  
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  ทั้งนี้กรณีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลจากการสัมภาษณ์ของนักธุรกิจยังมีการปฏิบัติที่ไม่

สอดคล้องกับพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ เรื่องการขอความยินยอมในการส่งข้อมูลทาง

การตลาด ดังตารางสรุปการขอความยินยอมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต่อไปนี้ 

ตารางที่ 37 การขอความยินยอมการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 
การขอความยินยอมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

การเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล ไม่มีการขอความยินยอม 
การส่งข้อมูลทางการตลาด − มีการขอความยินยอม 

− ไม่มีการขอความยินยอม 
ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 

 

  กรณีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจากการสัมภาษณ์ของนักธุรกิจไม่มีการเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บรวบรวม เนื่องจากเป็นการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจที่ทำ

ขึ้นแยกต่างหากจากการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น 

และการนำส่งข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการสมัครให้กับบริษัทนั้นไม่ใช่การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

แก่บุคคลที่สามนอกเหนือจากผู้ควบคุมข้อมูลและเจ้าของข้อมูล 

ตารางที่ 38 การเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลในกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

กิจกรรมการประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคล การโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

การเตรียมการก่อนการขาย ไม่มีการเปิดเผย 

การขาย ไม่มีการเปิดเผย 

การสมคัร ไม่มีการเปิดเผย 

การสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์ ไม่มีการเปิดเผย 

การส่งข้อมูลทางการตลาด ไม่มีการเปิดเผย 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 
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  5.1.5.ระยะเวลาการจัดเก็บและการลบข้อมูลส่วนบุคคล 

  ในการดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจมีระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล (Data 

Retention)ไว้เท่าใด และมีการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล (Data Disposal) นั้นหรือไม่ มีวิธีการ

ลบเป็นอย่างไร ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลใดที่มีการลบหรือทำลายดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 39 ระยะเวลาการจัดเก็บและการลบข้อมลูส่วนบุคคลในกิจกรรมการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 

กิจกรรมการประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคล ระยะเวลาการจัดเก็บ

ข้อมูลส่วนบุคคล 

การลบหรือทำลาย

ข้อมูลส่วนบุคคล 

การเตรียมการก่อนการขาย ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

การขาย ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

การสมคัร ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

การสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์ ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

การส่งข้อมูลทางการตลาด ไม่มรีะยะเวลา ไม่มีการลบ 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 

   

  ทั้งนี้กรณีจากการสัมภาษณ์ของนักธุรกิจไม่มีกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วน

บุคคล จึงไม่มีการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับพ.ร.บ.คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลฯ เรื่องการกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลในระยะเวลาที่อาจ

คาดหมายได้ 

 

  5.1.6.ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับนักธุรกิจ 

  สำหรับแนวทางการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องอาศัยฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Lawful basis) เพ่ือการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกต้องตามกฎหมาย การระบุฐานการประมวลผลจะต้องพิจารณาในแต่

ละกิจกรรมดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 40 ฐานการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 

กิจกรรมการประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคล ฐานการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 

การเตรียมการก่อนการขาย ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 

การขาย ฐานความยินยอม 

การสมคัร ฐานสัญญา 

การสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์ ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 

การส่งข้อมูลทาง

การตลาด 

การแจ้งหรือเสนอขายผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือ

การส่งจดหมายข่าว(โปรโมชัน) 

ฐานความยินยอม 

การแจ้งหรือเสนอขายผลิตภัณฑ์ท่ีคล้ายคลึง

กัน และการส่งจดหมายข่าว (โปรโมชัน) 

ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 

 

  จากการศึกษาการดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจึง

เกี่ยวข้องกับฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ฐานความยินยอม ฐานประโยชน์อันชอบ

ธรรม และฐานสัญญา ดังที่ได้กล่าวข้างต้น 

 

  5.1.7.มาตรการเกี่ยวกับการขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

  เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีคำร้องขอตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล นัก

ธุรกิจซึ่งเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องสอบถามเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลว่าต้องการใช้สิทธิใน

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกจัดเก็บรวบรวมที่อยู่ในความควบคุมของนักธุรกิจหรือบริษัทขายตรงที่มีรูปแบบ

หลายชั้น เนื่องจากผู้ที่มีหน้าที่ในการจัดการตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคือผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล ซึ่งในกิจกรรมการเตรียมการก่อนการขาย กิจกรรมการขาย กิจกรรมการสอบถามความ

คิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และกิจกรรมการส่งข้อมูลทาง เป็นการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน

บุคคลที่อยู่ในความควบคุมของนักธุรกิจ ส่วนกิจกรรมการสมัครเป็นการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน

บุคคลที่อยู่ในความควบคุมของบริษัทขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น ซึ่งส่งผลต่อผู้มีหน้าที่ในการจัดการ

คำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
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  โดยช่องทางการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทั้งกรณีที่นักธุรกิจและบริษัท

ขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นเป็นผู้มีหน้าที่ในการจัดการคำร้องขอ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถยื่น

คำร้องขอในรูปแบบต่างๆได้เช่น อิเล็กทรอนิกส์ วาจา และลายลักษณ์อักษร ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 41 ผู้มีหน้าที่จัดการคำรอ้งขอกับช่องทางการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

กิจกรรมการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้มีหน้าที่จัดการคำร้องขอ ช่องทางการใช้สิทธ ิ

การเตรียมการก่อนการขาย นักธุรกิจ อิเล็กทรอนิกส์, วาจา, ลายลักษณอ์ักษร 

การขาย นักธุรกิจ อิเล็กทรอนิกส์, วาจา, ลายลักษณอ์ักษร 

การสมคัร บริษัทขายตรงท่ีมรีูปแบบหลายชัน้ อิเล็กทรอนิกส์, วาจา, ลายลักษณอ์ักษร 

การสอบถามความคิดเห็น

ของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์

นักธุรกิจ อิเล็กทรอนิกส์, วาจา, ลายลักษณอ์ักษร 

การส่งข้อมูลทางการตลาด นักธุรกิจ อิเล็กทรอนิกส์, วาจา, ลายลักษณอ์ักษร 

ที่มา : ผู้เขียนรวบรวมจากการสมัภาษณ์นักธุรกจิขายตรงท่ีมีรูปแบบหลายชั้น 

 

  ทั้งนี้การนำพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ มาบังคับใช้ในทางปฏิบัติของนักธุรกิจ

เป็นไปได้ยากในทางปฏิบัติ เนื่องจากเป็นการเพ่ิมขั้นตอนและเพ่ิมภาระเกินสมควรที่ทำให้การดำเนิน

ธุรกิจไม่คล่องตัวและเกิดอุปสรรคต่อการดำเนินธุรกิจ อาทิการจัดทำบันทึกรายการของกิจกรรมที่มี

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และนักธุรกิจยังขาดความรู้และความเข้าใจพ้ืนฐานในการปฏิบัติตาม

ซึ่งไม่มีแนวทางที่กำหนดรายละเอียดของการปฏิบัติให้ไปในแนวทางเดียวกัน อาทิ การจัดมาตรการ

เกี่ยวกับการขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หากภาครัฐหรือภาคเอกชนโดยสมาคมวิชาชีพ

ร่วมกับบริษัทขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นกำหนดรูปแบบในการปฏิบัติตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลฯ และในอนาคตให้การรับรองแนวปฏิบัติที่ภาคเอกชนจัดทำขึ้น จะทำให้การปฏิบัติตาม

กฎหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

  จากการศึกษาการดำเนินธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นของนักธุรกิจกับการ

ปฏิบัติตามพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ แสดงให้เห็นถึงสถานะของนักธุรกิจตามกฎหมาย 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บ รูปแบบการบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล การรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลส่วนบุคคล การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล การโอนข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วน
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บุคคล การลบหรือการทำลายข้อมูลส่วนบุคคล และฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจ 

ดังตารางสรุปต่อไปนี้ 
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 5.2.ข้อเสนอแนะ 

 เมื่อได้ศึกษาการดำเนินธุรกิจขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้นของนักธุรกิจกับการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ทำให้ปรากฏความไม่สอดคล้องตามมาตรการ

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนักธุรกิจ ซึ่งนำไปสู่การพิจารณาความเหมาะสมของพ.ร.บ.

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ดังการพิจารณาถึงข้อดีและข้อเสียจากการต้องปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในบทที่ 4 ประกอบกับการศึกษากฎหมาย  General Data 

Protection Regulation ของสหภาพยุโรปเพ่ือนำหลักเกณฑ์มาเป็นแนวทางในการพัฒนากฎหมาย

ของประเทศไทยให้เป็นไปตามมาตรฐานที่หลักสากลยอมรับ โดยแนวทางที่ผู้เขียนเห็นสมควรที่

สามารถจะนำไปพัฒนากฎหมายพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 (1) กรณีการแจ้งรายละเอียดของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ดังนี้ 

−  แนวทางแรก ภาครัฐออกประกาศเรื่องการแจ้งวัตถุประสงค์และรายละเอียดในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

−  แนวทางที่สอง ภาคเอกชนโดยสมาคมวิชาชีพร่วมกับบริษัทระบุขอบเขตหน้าที่ในเรื่องต่างๆ

ให้ชัดเจนและกำหนดแนวทางท่ีจะนำไปปฏิบัติของนักธุรกิจ 

 (2) กรณีการขอความยินยอมการประมวลผลข้อมูลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งในเรื่องการเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและเรื่องการส่งข้อมูลทางการตลาด ดังนี้  

−  แนวทางแรก ภาครัฐออกประกาศเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการขอความยินยอม กำหนดแบบ

หรือข้อความในการขอความยินยอมที่มีผลบังคับตามกฎหมาย 

−  แนวทางที่สอง ภาคเอกชนโดยสมาคมวิชาชีพร่วมกับบริษัทกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการขอ

ความยินยอม กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการขอความยินยอมที่เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจ 

 (3) กรณกีารกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

−  แนวทางแรก ภาครัฐออกประกาศที่กำหนดระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของ

บุคคลธรรมดา หรือมอบหมายให้คณะกรรมการขายตรงและการตลาดแบบตรงเป็นผู้กำหนด
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ระยะเวลาการเก็บที่เป็นมาตรฐาน และกำหนดแบบฟอร์มนโยบายการเก็บรักษาข้อมูลที่ใช้ได้สำหรับ

ทุกภาคส่วนของธุรกิจ 

−  แนวทางที่สอง ภาคเอกชนโดยสมาคมวิชาชีพร่วมกับบริษัทกำหนดระยะเวลาที่อาจ

คาดหมายได้ ร่วมกันจัดทำแบบฟอร์มนโยบายการเก็บรักษาข้อมูลสำหรับนักธุรกิจ 

  (4) กรณีการจัดทำบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล แนวทางที่

ผู้เขียนเห็นสมควร คือ กำหนดข้อยกเว้นของคำว่ากิจการขนาดเล็กเพ่ิมเติม ให้รวมถึงบุคคลธรรมดาที่

มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ดำเนินกิจการหรือกระทำการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือ

ประโยชน์ทางธุรกิจหรือในทางวิชาชีพ ในร่างประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเรื่อง

การจัดทำบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 (5) กรณีการจัดมาตรการเกี่ยวกับการขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล แนวทางที่

ผู้เขียนเห็นสมควร คือ ภาคเอกชนโดยสมาคมวิชาชีพร่วมกับบริษัทกำหนดแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ

ช่องทางการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และการจัดมาตรการเกี่ยวกับการจัดการคำร้องขอ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 (6) กรณีการจัดทำประมวลแนวปฏิบัติ แนวทางที่ผู้เขียนเห็นสมควร คือ การตราบทบัญญัติ

เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดทำประมวลแนวปฏิบัติในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

 ดังนี้แนวทางที่ผู้เขียนเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปัญหาการปฏิบัติการดำเนินธุรกิจของนักธุรกิจใน

ความไม่สอดคล้องกับพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ แบ่งได้เป็น 2 แนวทาง  

−  แนวทางแรก การตรากฎหมายหรือการออกประกาศ ทั้งการเพ่ิมเติมบทบัญญัติของกฎหมาย 

โดยอาศัยพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ มาตรา 3 กำหนดว่า ในกรณีที่มีกฎหมายว่าด้วยการใด

บัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใด กิจการใด หรือหน่วยงานใดไว้โดยเฉพาะ

แล้ว ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้น  

 หรือการตรากฎหมายเพ่ิมเติมในส่วนข้อยกเว้น โดยอาศัยพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 

มาตรา 4 วรรคสอง เปิดช่องให้หากมีความจำเป็นที่จะต้องผ่อนคลายหน้าที่บางประการสำหรับผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใด กิจการใด หรือหน่วยงานใด หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะอื่นใด

ให้สามารถตราพระราชกฤษฎีกาเพ่ือยกเว้นหน้าที่ตามกฎหมายบางประการได้ 
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 หรือการออกประกาศ โดยอาศัยพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯมาตรา 16(4) ให้อำนาจ

คณะกรรมการมีหน้าที่ออกประกาศหรือระเบียบเพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้

ตาม และมาตรา 16(6) ประกาศกำหนดข้อปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นแนวทางให้ผู้

ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติ 

−  แนวทางที่สอง สมาคมวิชาชีพร่วมกับบริษัทกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในเรื่องต่างๆ และ

ในอนาคตให้คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลรับรอง เนื่องจากการตรากฎหมายหรือการออก

ประกาศมีลักษณะที่ให้รายละเอียดมากเกินไปอาจเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานจริง การมีมาตรฐาน

หรือแนวปฏิบัติของแต่ละธุรกิจจะทำให้การปฏิบัติเป็นรูปธรรมและมีความยืดหยุ่นตามบริบทมากกว่า 

และไม่จำกัดแนวทางในการพิจารณา โดยอาศัยพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯมาตรา 16(3) 

กำหนดมาตรการหรือแนวทางการดำเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้เป็นไปตาม

พระราชบัญญัตินี้ 

 นอกจากข้อเสนอแนะทั้งสองแนวทางนี้จะเป็นแนวทางในพัฒนากฎหมายแล้ว ยังจะต้อง

พัฒนานักธุรกิจให้มีความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เพียงพอโดยได้รับ

ความช่วยเหลือจากบริษัทขายตรงที่มีรูปแบบหลายชั้น สมาคมวิชาชีพ และเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล เพ่ือที่จะปฏิบัติตามกฎหมายไปในแนวทางเดียวกัน ทั้งเป็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

และในขณะเดียวกันนักธุรกิจซึ่งมีสถานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลก็มีความ

มั่นใจที่จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอย่างถูกต้องตามกฎหมายให้เกิดการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ

อย่างสูงสุดซึ่งจะทำให้เกิดมาตรฐานการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต่อไป
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บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

ตัวบทกฎหมาย 

General Data Protection Regulation. 
Universal Declaration of Human Rights. 
กฎกระทรวงกำหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2562. 
ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ. 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์. 
พระราชกฤษฎีกากำหนดหน่วยงานและกิจการที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยุ่ภายใต้บังคับแห่ง

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2564. 
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