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การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและการใช้งานระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
ด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) รวมถึงการวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคใน
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การท างาน และต าแหน่งงานที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการยอมรับและการใช้งานระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลด้วยต้นเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 แต่จากการวิเคราะห์ปัจจัย
สภาพแวดล้อม พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อม ด้านการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย และด้าน
ทัศนคติต่อการเข้าถึงและการใช้งานระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลด้วยตนเองมีความสัมพันธ์เชิง
บวกส่งผลต่อการยอมรับและการใช้งานระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลด้วยตนเองอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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KEYWORD:  
 Kessanee Thanakansak : Study of Factors that Affect the Use of Employee 

Self Service (ESS) Systems: A case study of King Prajadhipok's Institute. 
Advisor: Assoc. Prof. PRAKORN SIRIPRAKOB, Ph.D. 

  
This research employed both quantitative and qualitative methods to 

study factors that affect acceptance and implementation of Employee Self Service 
(ESS) system which King Prajadhipok’s Institute (KPI) provides for staff. The study 
includes analysis of problems and obstacles, as well as recommended solutions in 
application of the KPI’s ESS system. The population in this study is existing staff of 
King Prajadhipok’s Institute. The population consists of 178 out of 178 staff. Data 
collecting deployed questionnaire survey, interviews, and purposive focus group of 
8 persons. Descriptive statistics for quantitative analysis and qualitative content 
analysis were deployed for the study result. 

The study found that personal factors include gender, age, education, 
work experience, and position did not significantly affect the acceptance and 
implementation of the ESS system at .05 level. However, analysis of environmental 
factors reveals that recognition of benefits,  recognition of easiness, and attitude 
towards access and application of ESS system had a positive correlation which 
significantly affects acceptance and application of the ESS system at .05 
levelKeywords: The system of Human resource management systems on their 
own, Employee Self Service 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนี้คงไม่อาจส าเร็จสมบูรณ์ขึ้นมาได้  หากปราศจากความเมตากรุณาจากท่าน
อาจารย์ รองศาสตราจารย์ ดร.ปกรณ์  ศิริประกอบ ที่กรุณารับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งได้ให้ข้อมูลและ
ค าแนะน าต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวางเค้าโครง แนวทางการเขียน
เนื้อหาและบทวิเคราะห์ ตลอดจนการก าหนดกรอบในการด าเนินงาน ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญในการเขียนได้
ดียิ่งขึ้น ทั้งท่านอาจารย์ยังได้สละเวลาอันมีค่าในการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ผู้เขียนรู้สึก
ซาบซึ้งใจและส านึกในพระคุณของท่านอาจารย์เป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์ไว้ ณ 
ที่นี ้

 
ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.จุลนี เทียนไทย ประธานกรรมการสารนิพนธ์ รอง

ศาสตราจารย์ ดร.สุมนทิพย์ จิตสว่าง และ อาจารย์ ดร.วิมลมาศ ศรีจ าเริญ กรรมการสารนิพนธ์ที่ท่านได้
กรุณาชี้แนะแนวทางและให้ค าแนะน า ตลอดจนข้อสังเกตต่างๆ ท าให้เกิดการพัฒนาแนวความคิดและ
ไตร่ตรองปัญหาต่างๆ ไดอ้ย่างรอบคอบมากยิ่งขึ้นจนท าให้สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ 

 
และขอกราบของพระคุณคณาจารย์ต่างๆ อันผู้เขียนมิได้เอ่ยนามถึงที่ได้อบรมสั่งสอนให้ความรู้

ทางด้านวิชาการแก้ผู้เขียน รวมทั้งได้แต่งต ารางส าหรับใช้ศึกษาค้นคว้า อ้างอิงจนท าให้สารนิพนธ์ฉบับนี้
ส าเร็จลงได้ และขอขอบคุณกัลยาณมิตรของผู้เขียนทุกท่านที่ได้ให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลังใจให้
ผู้เขียนตลอดมา โดยเฉพาะอย่ายิ่ง ดร.เลิศพร อุดมพงษ์ คุณอภิรมย์ สุวรรณชาติ และ คุณพัชรี แย้ม
โกสุม ที่คอยช่วยเหลือให้ค าแนะน า ทั้งยังให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการท าสารนิพนธ์ฉบับนี้เป็นอย่าง
ยิ่ง 

 
ท้ายที่สุดขอกราบขอบพระคุณพ่อ แม่ และครอบครัวที่ให้การสนับสนุนในด้านการศึกษามา

ตั้งแต่เยาว์วัย ให้ความรัก ความเข้าใจและเป็นก าลังใจส าคัญที่ซึ่งท าให้สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงลงได้ 
โดยหากสารนิพนธ์ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์และคุณค่าทางการศึกษาอยู่บ้ าง แต่หากสารนิพนธ์นี้มีความ
บกพร่องประการใด ขอน้อมรับความผิดพลาดไว้แต่เพียงผู้เดียว 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ  

ปัจจุบันเทคโนโลยีมีกำรพัฒนำและปรับเปลี่ยนไปอย่ำงรวดเร็ว ซึ่งส่งผลต่อกำรด ำเนินชีวิตใน
สังคมไทย รวมถึงพฤติกรรมกำรท ำงำนที่ต้องปรับตัวให้สอดคล้องต่อวิถีชีวิตในปัจจุบันที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ โดยหน่วยงำนของรัฐในฐำนะที่เป็นผู้ก ำหนดและน ำนโยบำยไปปฏิบัติ
จ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำและปรับตัวให้สำมำรถท ำงำนภำยใต้สถำนกำรณ์ของสังคมรูปแบบใหม่ที่มีกำร
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพต่อสังคม และประเทศชำติ  
ซึ่ งกำรปรับตัวทำงด้ ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยส ำคัญ ในกำรขับ เคลื่อน  
และปรับเปลี่ยนภำครัฐไปสู่ควำมเป็นรัฐบำลดิจิทัล ซึ่งจำกมติคณะรัฐมนตรีที่เห็นชอบ 1 เมื่อวันที่  
26 กันยำยน 2560 ในหลักกำรเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรและ
บุคลำกรภำครัฐ เพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำลดิจิทัล ตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน 
(ก.พ.) เสนอในกำรใช้เป็นกรอบกำรพัฒนำช้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐของส่วนรำชกำร หน่วยงำน
ของรัฐ และองค์กรอิสระที่เป็นอิสระภำยใต้ภำยบริหำร ซึ่งจะต้องมีคุณลักษณะส ำคัญ 3 ประกำร คือ 
รัฐบำลแบบเปิดและเชื่อมโยงกัน รัฐบำลที่มีควำมทันสมัยและยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง และ 
วัฒนธรรมดิจิทัลภำครัฐ ที่พร้อมต่อกำรปรับตัว ยืดหยุ่น และกำรปรับเปลี่ยนอย่ำงรวดเร็วของ
เทคโนโลยี จะเห็นได้ว่ำ ทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรภำครัฐมีควำมส ำคัญต่อกำรปรับเปลี่ยนไปสู่  
ยุคดิจิทัล ทั้งควำมต้องกำรบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ และคุณลักษณะที่มีควำม
พร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลงของบุคลำกร 

ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) เป็นอีกหนึ่ง
เครื่องมือที่หน่วยงำนของรัฐได้น ำระบบดังกล่ำวเข้ำมำช่วยในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยกรอบ
แนวคิดของระบบ คือ กำรให้พนักงำนในทุกระดับชั้นสำมำรถใช้โปรแกรมบริหำรทรัพยำกรบุคคลได้
ด้วยตนเอง เช่น กำรขออนุมัติวันลำ กำรแก้ไขเวลำ กำรเบิก - จ่ำยค่ำรักษำพยำบำลและสิทธิ
สวัสดิกำร อัตรำเงินเดือน รวมถึงกำรปรับเปลี่ยนประวัติข้อมูลส่วนตัว นอกจำกนี้ระบบยังสำมำรถ
ประมวลข้อมูลกำรฝึกอบรมและประวัติกำรอบรม สถิติเวลำท ำงำน และสำมำรถจัดท ำรำยงำนเสนอ

                                           
1 ส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, "หนังสือที่ นร0505/ว493 เรื่อง ร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ลงวันที่  29 กันยายน 2560," (2560). 
https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/letter_soc.pdf. 
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ต่อผู้บริหำร เป็นต้น ในปัจจุบันหน่วยงำนภำครัฐหลำยแห่งน ำระบบ ESS เข้ำมำใช้ในองค์กร อำทิ 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรเลือกตั้ง (กกต.) มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย  เพ่ือเตรียม
ควำมพร้อมในกำรเข้ำสู่องค์กรดิจิทัล โดยระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเองเป็นส่วนหนึ่งใน
กำรขับเคลื่อนกำรรณรงค์กำรลดใช้กระดำษ กำรลดขั้นตอนกำรท ำงำนของหน่วยที่รับผิดชอบด้ำนกำร
บริหำรงำนบุคคลที่มีควำมซับซ้อน และที่ส ำคัญคือกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่บุคลำกรในกำร
บริหำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

สถำบันพระปกเกล้ำในฐำนะสถำบันวิชำกำรที่อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของประธำนรัฐสภำมี
บทบำทส ำคัญในกำรขับเคลื่อนและเผยแพร่ควำมรู้ทำงกำรเมืองกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย
ไปสู่ประชำชน รวมถึงกำรศึกษำวิจัยเพ่ือสร้ำงและพัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนกำรส่งเสริมและสร้ำง
ประชำธิปไตยผ่ำนกรอบยุทธศำสตร์สถำบันพระปกเกล้ำ ฉบับที่ 6 (ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 - 
2568)2 เพ่ือเป็นทิศทำงในกำรด ำเนินงำนของสถำบันไปสู่เป้ำหมำยในกำรเป็นสถำบันวิชำกำร 
ชั้นน ำด้ำนกำรพัฒนำประชำธิปไตย ธรรมำภิบำล และสันติวิธี เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมผ่ำนยุทธศำสตร์
องค์กำร ซึ่งกำรขับเคลื่อนองค์กำรสู่ เป้ำหมำยจ ำเป็นต้องพัฒนำองค์กำรให้มีสมรรถนะทั้งกำรพัฒนำ
ระบบภำยในสถำบันโดยกำรใช้เครื่องมือที่ทันสมัยผ่ำนกำรพัฒนำระบบดิจิทัลเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร
ภำยในองค์กำร และระบบงำนสนับสนุนส่วนกลำงเพ่ือขับเคลื่อนงำนตำมภำรกิจหลักในกำรให้บริกำร
ทำงวิชำกำรของสถำบัน ซึ่งกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้มีประสิทธิภำพถือเป็นส่วน
ส ำคัญในกำรพัฒนำองค์กำรไปสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Organization) ทั้งกำรปรับปรุงสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก (facility) ให้พร้อมรองรับต่อระบบดิจิทัลที่จะน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
รวมถึงกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจและทักษะในกำรใช้งำนระบบดิจิทัลส ำหรับกำร
ปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำงๆ ให้เกิดประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

สถำบันพระปกเกล้ำได้ประกำศใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง 
(Employee Self Service : ESS) ตั้งแต่ พ.ศ. 2555 โดยมีจุดมุ่งหมำยหลัก คือ กำรลดขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนในส่วนงำนบริหำรงำนบุคคล เนื่องจำกส่วนงำนบริหำรงำนบุคคลมีจ ำนวนพนักงำนที่น้อย
กว่ำโครงสร้ำงอัตรำก ำลัง ประกอบกับภำระงำนบริหำรงำนบุคคลมีรำยละเอียดที่ค่อนข้ำงมำก 
ซับซ้อน และต้องกำรควำมถูกต้อง รวมถึงฝ่ำยบริหำรมีนโยบำยในกำรปรับและพัฒนำองค์กรให้เป็น
องค์กรดิจิทัล (Digital Organization) มำกขึ้นโดยกำรน ำเอำเทคโนโลยีเข้ำมำปรับใช้ในกระบวนกำร
ท ำงำนมำกยิ่งขึ้น ซึ่งตลอดระยะเวลำ 9 ปีที่ผ่ำนมำนับตั้งแต่มีกำรประกำศใช้งำนระบบกำรบริหำร

                                           
2 สถำบันพระปกเกล้ำ, "ยุทธศำสตร์สถำบันพระปกเกล้ำ ฉบับท่ี 6 (ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 – 2568)," ( 
2564). http://kpi.ac.th/about/strategic. 
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ทรัพยำกรบุคคลตนเอง (Employee Self Service : ESS) ของสถำบัน กลับพบว่ำ พนักงำนส่วนใหญ่
ยังไม่สำมำรถใช้ค ำสั่งภำยในระบบได้อย่ำงครอบคลุมและครบถ้วน โดยมักจะมีกำรใช้งำนแค่ใน
บำงส่วนของระบบเท่ำนั้น เช่น กำรตรวจสอบใบส ำคัญรับเงินเดือน หรือกำรขออนุมัติแก้ไขเวลำใน
กำรท ำงำน ทั้งที่ระบบมีขีดควำมสำมำรถในกำรท ำงำนด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลที่ค่อนข้ำงสู ง ซึ่งท ำ
ให้เห็นว่ำ กำรใช้งำนระบบยังไม่สมบูรณ์ ส่งผลให้ภำระงำนของส่วนงำนบริหำรงำนบุคคลยังคงต้อง
ให้บริกำรในรูปแบบเดิม 

จำกกำรศึกษำบริบทองค์กำรของสถำบันพระปกเกล้ำที่มีกำรใช้งำนระบบกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเองที่มีกำรใช้งำนมำสักระยะหนึ่งนั้น พบว่ำ กำรใช้งำนระบบดังกล่ำวยังพบ
ปัญหำต่ำงๆ ค่อนข้ำงมำกในกำรใช้งำน ทั้งที่เกิดจำกควำมผิดพลำดของตัวระบบและผู้ดูแลระบบ ตัว
ของผู้ใช้งำนเองที่ยังอำจไม่ทรำบถึงขีดควำมสำมำรถและค ำสั่งภำยในระบบ ส่งผลให้ผู้ศึกษำมีควำม
สนใจศึกษำเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) ให้เกิดประสิทธิภำพ กรณีศึกษำสถำบันพระปกเกล้ำ 
เพ่ือเป็นกำรศึกษำและมุ่งเน้นกำรวิเครำะห์ถึงปัจจัยที่มีผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง โดยผลของกำรศึกษำวิจัยจะน ำมำปรับใช้และเสนอแนวทำงกำร
แก้ไขปัญหำในกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : 
ESS) ในอนำคตต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) ให้เกิดประสิทธิภำพ 

1.2.2 เพ่ือวิเครำะห์สภำพปัญหำและอุปสรรคในกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS)  

1.2.3 น ำเสนอแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำในกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วย
ตนเอง (Employee Self Service : ESS) 
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1.3 ค ำถำมกำรวิจัย 

ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง 
(Employee Self Service : ESS) กรณีศึกษำสถำบันพระปกเกล้ำ 

 

1.4 ระเบียบวิธีวิจัย 

กำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วย
ตนเอง (Employee Self Service : ESS) กรณีศึกษำสถำบันพระปกเกล้ำ เป็นกำรศึกษำวิจัยแบบ 
ผสม (Mixed Method) เพ่ือน ำมำใช้ในกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) และวิเครำะห์สภำพปัญหำ 
เพ่ือน ำเสนอแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำในกำรใช้งำนระบบดังกล่ำวในกำรพัฒนำและปรับปรุงระบบ
ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ประกอบด้วย  

1.4.1 กำรทบทวนวรรณกรรม โดยกำรศึกษำค้นคว้ำเอกสำรต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบที่เป็นเทคโนโลยี ทั้งระบบกำรวำงแผนและ
กำรจัดกำรทรัพยำกรองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) และระบบ
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service: ESS)  

1.4.1 กำรศึกษำวิจัยเชิงคุณภำพ โดยกำรเก็บข้อมูลจำกบุคลำกรภำยในสถำบัน
พระปกเกล้ำด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์บุคลำกรที่เก่ียวข้องกับกำรใช้งำนระบบ และจัดท ำ
สนทนำกล่มย่อย (Focus Group) กับบุคลำกรภำยในสถำบันพระปกเกล้ำ 

1.4.3 กำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณ โดยกำรเก็บข้อมูลควำมคิดเห็นต่อกำรใช้งำนระบบ ESS 
ของบุคลำกรภำยในสถำบัน จ ำนวน 126 จำก 178 คน จำกแบบสอบถำม 
(Questionnaire) ที่จัดท ำข้ึน 

 

1.5 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed Method) ถึงกำรยอมรับและกำร
ใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service: ESS) ที่ใช้ในสถำบัน
พระปกเกล้ำ โดยศึกษำทบทวนวรรณกรรมจำกแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องและเก็บข้อมูลจำก
แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบของบุคลำกรภำยในสถำบันพระปกเกล้ำ โดยใช้
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ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 178 คน และกำรสัมภำษณ์กลุ่มเป้ำหมำยและสนทนำกลุ่มย่อย 
(Focus Group) ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ (พนักงำนบริหำรงำนบุคคล) จ ำนวน 1 คน ส่วนงำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (นักวิชำกำรฐำนข้อมูล) จ ำนวน 1 คน และจัดท ำสนทนำกลุ่มย่อย (Focus Group) 
ผู้ใช้งำน จ ำนวน 6 คน ตำมหลักทฤษฎีหน้ำต่ำงโจฮำรี (The Johari Window Theory) โดยก ำหนด
ระยะเวลำกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล ตลอดจนวิเครำะห์และสรุปผล ตั้งแต่เดือนมกรำคม - 
พฤษภำคม พ.ศ. 2564 

 

1.6 สมมติฐำนกำรวิจัย 

1.6.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และ
ต ำแหน่งงำนที่แตกต่ำงกัน มีผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

1.6.2 ปัจจัยสภำพแวดล้อมที่มีผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.7.1 ทรำบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) ของบุคลำกรภำยในสถำบัน
พระปกเกล้ำ  

1.7.2 สำมำรถน ำผลกำรศึกษำมำใช้วิเครำะห์สภำพปัญหำและอุปสรรคในกำรใช้งำนระบบ
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) 

1.7.3 น ำเสนอแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำในกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วย
ตนเอง (Employee Self Service : ESS) เพ่ือกำรพัฒนำและปรับปรุงระบบให้มี
กำรยอมรับและใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในอนำคตต่อไป 
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1.8 กรอบแนวคิด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ตัวแปรตำม 

กำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบ
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วย

ตนเอง (Employee Self 
Service : ESS) ให้เกิด

ประสิทธิภำพ 

ตัวแปรอิสระ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ         
2. อำยุ 
3. ระดับกำรศึกษำ        
4. อำยุงำน 
5. ต ำแหน่งงำน 
 

ปัจจัยสภำพแวดล้อม  
1. ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้  

1.1 กำรรับรู้ประโยชน์เกีย่วกับระบบกำรบริหำร   
 ทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง 

1.2 กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยของกำรใช้งำน 
2. ปัจจัยด้ำนกำรใช้งำนและควำมสำมำรถ

ทำงด้ำนเทคโนโลยี  
2.1 พฤติกรรมกำรใช้งำน 
2.2 กำรเข้ำถึง 

3. ปัจจัยภำยในองค์กำร 
3.1 กำรสนับสนุนจำกฝ่ำยบรหิำร 
3.2 คุณภำพของระบบ 
 

ทัศนคติ  
1. ทัศนคติต่อเทคโนโลย ี
2. ควำมสำมำรถในกำรใช้งำนเทคโนโลยี  
3. ควำมคำดหวัง 
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1.9 ค ำจ ำกัดควำม หรือนิยำมศัพท์เฉพำะ 

สถำบัน หมำยถึง สถำบันพระปกเกล้ำ ซึ่งเป็นสถำบันวิชำกำรที่อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ
ประธำนรัฐสภำ 

HRLogics หมำยถึง โปรแกรมที่ถูกพัฒนำขึ้นมำเพ่ือใช้งำนในด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service: ESS) 

ระบบกำรวำงแผนและกำรจัดกำรทรัพยำกรองค์กร (Enterprise Resource Planning: 
ERP) หรือ ระบบ ERP หมำยถึง กำรบริหำรทรัพยำกรทำงธุรกิจขององค์กรโดยรวม เพ่ือให้เกิดกำรใช้
ประโยชน์อย่ำงสูงสุดของทรัพยำกรองค์กร 

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service: ESS) หรือ ระบบ ESS 
หมำยถึง ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเองในกำรจัดเก็บข้อมูลของบุคลำกรภำยในองค์กำร
และเพ่ิมประสิทธิภำพขององค์กำรในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลที่สำมำรถให้บุคลำกรสำมำรถ
จัดกำรข้อมูลต่ำงๆ 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วย
ตนเอง (Employee Self Service : ESS) ของสถำบันพระปกเกล้ำ ผู้วิจัยได้กำรศึกษำวรรณกรรม
และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

2.1 ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) และ
ระบบที่เกี่ยวข้อง 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

2.3 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 

2.1 ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS)  

ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) เป็นส่วน
หนึ่งของระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Human Resource Management System : HRMS) 
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในกำรจัดเก็บข้อมูลของบุคลำกรภำยในองค์กำรและเพ่ิมประสิทธิภำพของ
องค์กำรในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลที่สำมำรถให้บุคลำกรสำมำรถจัดกำรข้อมูลต่ำงๆ ได้ด้วย
ตนเองผ่ำนเครือข่ำยออนไลน์ (Web Browser) อำทิ กำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล กำรปรับปรุงข้อมูล
ส่วนบุคคล รวมถึงกำรขออนุมัติต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล ซึ่งผู้บริหำรสำมำรถ
เข้ำไปพิจำรณำอนุมัติกำรร้องขอผ่ำนระบบได้เช่นกัน แต่ทั้งนี้กำรเข้ำถึงข้อมูลภำยในระบบจะถูก
ก ำหนดสิทธิ์ของผู้ใช้งำนอย่ำงเป็นระบบเพ่ือป้องกันควำมปลอดภัยของฐำนข้อมูล  

 

2.1.1 ข้อมูลพื้นฐำนเกี่ยวกับระบบบริกำรข้อมูลด้วยตนเอง (Employee Self Service 
: ESS) โดยโปรแกรม HRLogics ของสถำบันพระปกเกล้ำ  

โปรแกรม HRLogics3 ถูกพัฒนำขึ้นโดย บริษัท สตำร์ซอฟท์ โซลูชั่นส์ จ ำกัด  (StarSoft 
Solutions) ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2543 ด้วยควำมตั้งใจที่จะพัฒนำระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ให้มีควำมสะดวกและตอบสนองควำมต้องกำร ที่จะสำมำรถน ำไปปรับใช้ได้กับหลำยองค์กร เพ่ือให้
เกิดควำมสะดวกสบำยในกำรจัดกำรควำมซับซ้อนของกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล โดยกำรจัดกำร

                                           
3 StarSoft Solution, "โปรแกรม HRLogics " (2543). http://www.star.co.th/v2/th/index_th.html. 
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ข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพ ตั้งแต่กำรรับสมัครพนักงำน กำรบรรจุเป็นพนักงำน จนถึงกำรเลิกจ้ำง 
ซึ่งตัวโปรแกรมถูกออกแบบและพัฒนำขึ้นเพ่ือสนับสนุนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลทุกรูปแบบของ
ธุรกิจและอุตสำหกรรม ซึ่งสำมำรถน ำไปปรับใช้ได้กับองค์กรทุกขนำดและทุกรูปแบบของกำร
ด ำเนินงำน โดยมุ่งเน้นกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรบริหำรด้วยกำรลดต้นทุนค่ำใช้จ่ำยและ
ภำระหน้ำที่ของผู้ดูแล สร้ำงควำมถูกต้องของข้อมูล และให้สถิติที่ส ำคัญต่อกำรประเมินผลและพัฒนำ
บุคลำกร โดยมีคุณสมบัติหลัก คือ   

1. กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประเมินศักยภำพและประสิทธิภำพของพนักงำนปัจจุบัน
พร้อมวำงแผนรับสมัครพนักงำนให้ตรงกับควำมต้องกำร ทั้งกำรบริหำรต ำแหน่ง กลุ่ม
ควำมสำมำรถ ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพนักงำนปัจจุบัน รวมถึง บริหำรโครงสร้ำง
องค์กร ตั้งแต่ระดับต ำแหน่ง แผนก จนถึงหน่วยงำนย่อย ที่สำมำรถก ำหนดคุณสมบัติใน
กำรรับสมัครงำน และสำมำรถพิมพ์รำยงำนสรุปผลและจัดท ำรำยงำนเอกสำรส ำคัญเพ่ือ
ใช้ในกำรติดต่อรำชกำร  

2. กำรบริหำรเวลำกำรปฏิบัติงำนที่ซ้ ำซ้อน อำทิ กำรลำ กำรท ำงำนล่วงเวลำ (OT) และ 
กำรลงเวลำเข้ำงำน โปรแกรมสำมำรถก ำหนดกำรท ำงำนของพนักงำน และจัดสรรให้
พนักงำนเข้ำงำนตำมเวลำที่ได้ก ำหนดไว้ เพ่ือกำรวำงแผนกำรท ำงำนของพนักงำน
ล่วงหน้ำ และตรวจสอบจ ำนวนวันที่สำมำรถลำได้จำกสิทธิคงเหลือของบุคลำกร รวมถึง
กำรท ำงำนร่วมกับเครื่องสแกนลำยนิ้วมือหรือเครื่องตอกบัตร เพ่ือตรวจสอบเวลำเข้ำ - 
ออกงำนของบุคลำกร และจัดสรรกำรลำในประเภทต่ำงๆ ตำมกลุ่มงำนของบุคลำกรที่มี
ควำมแตกต่ำงกัน พร้อมทั้งกำรจัดท ำรำยงำนประวัติกำรท ำงำนและกำรเข้ำงำนของ
บุคลำกรเพ่ือวิเครำะห์และประเมินผลกำรประปฏิบัติงำนรำยบุคคลประจ ำปีต่อไป   

3. กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล วำงแผน ด ำเนินกำร และติดตำมผลกำรพัฒนำทรัพยำกร
บุคคลโดยกำรสัมมนำ และกำรอบรมพนักงำน เพ่ือเพ่ิมกำรอบรมและปรับปรุงแผนกำร
อบรมของบุคลำกร ผู้ใช้งำนสำมำรถขออนุมัติกำรฝึกอบรมผ่ำนระบบ รวมถึงกำรค ำนวณ
และควบคุมค่ำใช้จ่ำยในกำรอบรมบุคลำกร ทั้งยังสำมำรถวำงแผนล ำดับกำรพัฒนำ
บุคลำกรที่จ ำเป็นในแต่ละต ำแหน่งได้สะดวกขึ้น และสำมำรถประเมินผลกำรเข้ำอบรม
บุคลำกรผ่ำนระบบ  

4. สถิติและกำรประเมินผล สำมำรถน ำมำจัดท ำข้อมูลทำงสถิติส ำหรับกำรประเมินบุคลำกร
ที่สำมำรถปรับแต่งกำรแสดงผลได้ตำมควำมต้องกำรผ่ำนกำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมิน
บุคลำกร กำรให้คะแนนและกำรวัดผลประกอบกำรประเมินตนเองของบุคลำกรในหัวข้อ
ที่ก ำหนด พร้อมทั้งจัดท ำรำยงำนประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 10 

5. ระบบเงินเดือนและค่ำตอบแทน น ำข้อมูลทำงสถิติส ำหรับกำรประเมินบุคลำกรที่
สำมำรถปรับแต่งกำรแสดงผลได้ตำมต้องกำรโดยกำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินและให้
คะแนนส ำหรับกำรวัดผลและกำรประเมินบุคลำกรเพ่ือจัดท ำรำยงำนประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร 

6. Web-based Employee Self-Service (ESS) System ระบบบริกำรตนเองส ำหรับ
พนักงำน ที่สำมำรถจัดกำรข้อมูลของตนเองได้อย่ำงง่ำยดำย เช่น ข้อมูลส่วนตัว กำรลำ 
กำรพิมพ์สลิปเงินเดือนและเอกสำรต่ำงๆ ผ่ำนเว็บเบรำเซอร์ (web browser) ทั้ง 
Microsoft Internet Explorer, Safari, Firefox, Google Chrome โด ย ส ำ ม ำ ร ถ
ก ำหนดผู้อนุมัติกำรขำด ลำ มำสำย และกำรขอเบิกค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ และกำรอนุมัติกำร
ฝึกอบรม รวมถึงกำรติดตำมเวลำกำรเข้ำ - ออกงำนของบุคลำกร ตำมวันและเวลำที่
ก ำหนด ซึ่งสำมำรถดูสถิติกำรท ำงำน สถิติกำรท ำงำนล่วงเวลำ (OT) สถิติกำรลำ และ
สถิติอ่ืนที่จ ำเป็นต่อกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 

7. E-Documents ซึ่งถือเป็นกำรจัดท ำเอกสำรในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือประหยัดทรัพยำกร
ภำยในองค์กรและควำมสะดวกรวดเร็วในกำรรับส่งเอกสำรภำยในหน่วยงำน ทั้งนี้ 
สำมำรถจัดท ำเอกสำรและรำยงำนได้ในรูปแบบพ้ืนฐำน อำทิ Excel และ PDF รวมถึง
รูปแบบอื่นตำมควำมต้องกำรใช้งำน  

8. ควำมปลอดภัยใช้ระบบกำรเข้ำรหัสข้อมูลชั้นสูงที่ทันสมัยและได้รับกำรยอมรับจำกสำกล 
เพ่ือปกป้องควำมปลอดภัยข้อมูลของบุคลำกร ไม่ให้ข้อมูลของแต่ละบุคคลรั่วไหล 

 

2.1.2 ภำพรวมของระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

ระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคล โมดูลพ้ืนฐำนและเป็นระบบกำรจัดกำรข้อมูลบุคลำกรภำยใน
องค์กำร ถือเป็นสิ่งส ำคัญส ำหรับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่มีประสิทธิภำพที่สำมำรถช่วยลด
ข้อผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำน รวมถึงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้สูงขึ้น ทั้งยังช่วยให้กำร
ด ำเนินงำนภำยในองค์กำรได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ด้วยระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HRM) ที่
สำมำรถช่วยในกำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กำรให้เกิดประสิทธิภำพ นับเป็นปัจจัยส ำคัญอย่ำงในกำร
พัฒนำองค์กำรและบุคลำกรเพ่ือก้ำวไปสู่ควำมส ำเร็จ โดยระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลจะช่วยบริหำร
จัดกำรข้อมูลพ้ืนฐำนของบุคลำกรภำยในองค์กำรด้วยกำรใช้ทรัพยำกรและเทคโนโลยีเข้ำมำเป็นตัว
ขับเคลื่อนในกำรบริหำรงำนงำนท ำให้เกิดกำรพัฒนำข้อมูลสำรสนเทศส ำหรับบุคลำกรภำยในองค์กำร
เพ่ือรองรับกำรด ำเนินงำนในส่วนงำนต่ำงๆ ของระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ทั้งในด้ำนกำร
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บริหำรทรัพยำกรบุคคล กำรบริหำรเวลำกำรปฏิบัติงำน กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล สถิติและกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติของบุคลำกร สวัสดิกำรต่ำงๆ ที่บุคลำกรภำยในองค์กำรจะได้รับประโยชน์สูงสุด 
ซึ่งจะมีรำยละเอียดดังนี้  

1. ระบบทะเบียนประวัติบุคลำกร  
ทรัพยำกรบุคคลถือเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญที่สุดภำยในองค์กำร กำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลจึงเป็นภำรกิจส ำคัญอีกประกำรหนึ่ง ทั้งกำรบันทึกประวัติบุคลำกร ประวัติ
กำรศึกษำ กำรโอนย้ำยบุคลลำกร กำรพักงำน กำรลำออก ประวัติกำรศึกษำอบรม 
ตลอดจนกำรรำยงำนเอกสำรต่ำงๆ ของบุคลำกรที่เกิดขึ้นภำยในองค์กำร ดังนั้น ระบบ
ทะเบียนประวัติบุคลกรจึงเป็นระบบหลักที่จะสำมำรถเชื่อมต่อกับระบบอ่ืนๆ ซึ่งอยู่
ภำยใต้ระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่สำมำรถอ้ำงอ่ิงถึงทะเบียนประวัติบุคลำกร 
 

 

ภาพที ่1 ระบบทะเบียนและประวัติบุคลากร 

2. ระบบเงินเดือน  

กำรค ำนวณกำรจ่ำยเงินเดือน ค่ำจ้ำงของบุคลำกร รวมทั้งรำยได้ และรำยกำรหัก
ค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง ที่สำมำรถค ำนวณกำรจ่ำยค่ำตอบแทนพิเศษ (โบนัส) และ
กำรจ่ำยเงินงวดพิเศษ ซึ่งข้อมูลในแต่ละงวดกำรจ่ำยเงิน ระบบจะน ำข้อมูลไปประมวลผล
เพ่ือค ำนวณกำรหักภำษี ประกันสังคม กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ ตลอดจนกำรจัดเก็บและ
โอนข้อมูลเพ่ือน ำส่งกรมสรรพำกร ส ำนักประกันสังคม กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ รวมถึง
กำรโอนข้อมูลผ่ำนธนำคำรต่ำงๆ  
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ภาพที ่2 ระบบเงินเดือน 
 

3. ระบบกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 

ระบบกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร คือ ระบบบันทึกกำรปฏิบัติงำน (เข้ำ – ออก) 
ประจ ำวันของบุคลำกร บันทึกกำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ บันทึกกำรลำ บันทึกกำร
ปฏิบัติงำนล่วงเวลำ รำยงำนกำรมำปฏิบัติงำนสำย รวมถึงรำยกำรกำรขำดงำนประจ ำวัน
ของบุคลำกร ทั้งยังสำมำรถก ำหนดกำรปฏิบัติงำนให้กับบุคลำกร ก ำหนดวันท ำงำน 
ก ำหนดกลุ่มบุคลำกร ก ำหนดประเภทกำรลำ ก ำหนดปฏิทินวันหยุด นอกจำกนี้ระบบยัง
สำมำรถก ำหนดกะกำรท ำงำนและสิทธิในกำรลำให้กับบุคลำกรเป็นรำยบุคคลและรำย
กลุ่ม ซึ่งกำรท ำงำนของระบบปฏิบัติงำน ยังสำมำรถโอนข้อมูลไปยังระบบเงินเดือน 
(Payroll System) เพ่ือควำมสะดวกในกำรจัดกำรและประมวลผลข้อมูลส ำหรับกำร
คิดดจ ำนวนวันปฏิบัติงำนในแต่ละเดือน รวมถึงกำรคิดค ำนวณจ ำนวนวันที่ปฏิบัติ
ล่วงเวลำ และกำรมำปฏิบัติงำนสำยส ำหรับใช้ประกอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกร 
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ภาพที ่3 ระบบการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

4. ระบบสรรหำบุคลำกรและคัดเลือกบุคลำกร 

ระบบสรรหำบุคลำกรและคัดเลือกบุคลำกรจะเป็นส่วนช่วยในกำรสรรหำบุคลำกร ตั้งแต่
กำรก ำหนดรำยละเอียดคุณสมบัติของผู้สมัครในแต่ละต ำแหน่ง กำรคัดเลือกผู้สมัครที่มี
คุณสมบัติเหมำะสมตรงตำมควำมต้องกำรและเงื่อนไขที่ก ำหนด ทั้งยังสำมำรถก ำหนด
ขั้นตอนกำรรับสมัครงำน รวมถึงกำรบันทึกข้อมูลผู้สมัครงำน บันทึกคะแนนกำร
ประเมินผลเพ่ือรับเข้ำปฏิบัติงำน ตลอดจนกำรถ่ำยโอนข้อมูลผู้สมัครงำนเข้ำสู่ข้อมูล
บุคลำกรภำยในองค์กำรได้ทันทีในกรณีที่ผ่ำนกำรทดสอบเพื่อเข้ำเป็นบุคลำกร 
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ภาพที ่4 ระบบสรรหาบุคลากรและคัดเลือกบุคลากร 
 

5. ระบบฝึกอบรมและกำรพัฒนำ 

ระบบฝึกอบรมและกำรพัฒนำตัวช่วยในกำรวำงแผนเพ่ือกำรพัฒนำบุคลำกร ซึ่งระบบจะ
สำมำรถเก็บรำยละเอียดกำรฝึกอบรมของบุคลำกรภำยในองค์กำรและยังสำมำรถก ำหนด
หลักสูตรกำรฝึกอบรมตำมต ำแหน่งงำนและท ำกำรประมวลผล เพ่ือคัดกรองบุคลำกรที่มี
ต ำแหน่งงำนตรงกับหลักสูตรที่ต้องกำรฝึกอบรมให้ง่ำยต่อกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรจัด
ฝึกอบรม โดยสำมำรถเก็บรำยละเอียดของแต่ละหลักสูตรที่มีกำรบันทึกข้อมูลในส่วนของ
ค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตรเพ่ือให้สำมำรถค ำนวณค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นจริงเพ่ือ
เปรียบเทียบกับงบประมำณของกำรฝึกอบรมที่ก ำหนดไว้ ตลอดจนกำรเก็บบันทึก
รำยละเอียดของวิทยำกรที่ด ำเนินกำรฝึกอบรม และกำรออกแบบแบบฟอร์มกำรประเมิน
วิทยำกรและกำรประเมินผลกำรฝึกอบรมได้ตำมควำมต้องกำร 
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ภาพที ่5 ระบบฝึกอบรมและพัฒนา 
 

6. ระบบสวัสดิกำร 

ระบบสวัสดิกำรถือเป็นระบบที่จะช่วยบริหำรจัดกำรสวัสดิกำรของบุคลำกร ซึ่งเชื่อมโยง
ข้อมูลบุคลำกรมำเป็นฐำนในกำรกำรวำงแผนและกำรจัดระบบงำนด้ำนสวัสดิกำร ส ำหรับกำร
ตั้งงบประมำณของแต่ละประเภทสวัสดิกำร และบันทึกกำรเบิกจ่ำยสวัสดิกำรต่ำงๆ ของ
บุคลำกร สำมำรถตรวจสอบยอดที่ใช้ไป ยอดที่คงเหลือของแต่ละประเภทสวัสดิกำรตำม
รำยบุคคลได ้
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ภาพที ่6 ระบบสวัสดิการ 
 

7. ระบบกำรอนุมัติผ่ำนเว็บ (Web)  

ระบบกำรอนุมัติผ่ำนเว็บ (Web) เป็นระบบที่บุคลำกรสำมำรถเข้ำถึงระบบเพ่ือด ำเนินกำรขอ
อนุมัติ ขอเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำย ขอเรียกดูหรือพิมพ์สลิปเงินเดือน (Salary Slip) รวมถึงกำร
เรียกดูและพิมพ์ประวัติส่วนบุคคลได้เอง ทั้งนี้ กำรอนุมัติต่ำงๆ ก็จะสำมำรถด ำเนินกำรผ่ำน
ระบบ ESS ได้ด้วยกำรก ำหนดกำรอนุมัติจำกเมนู และอนุมัติผ่ำนเว็บ (Web) ทั้งยังสำมำรถ
ก ำหนดให้มีกำรแจ้งเตือนผ่ำนระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ไปยังผู้ที่ต้องอนุมัติ
และแจ้งเตือนไปยังผู้ขออนุมัติหลังจำกท่ีผ่ำนกำรอนุมัติเรียบร้อยแล้ว โดยองค์กรจะต้องมีเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) และระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ในกรณีที่มีกำร
ก ำหนดกำรแจ้งเตือนผ่ำนระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
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ภาพที ่7 ระบบการอนุมัติผ่านเว็บ (Web) 
 

2.1.3 ระบบบริหำรทรัพยำกรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) 

แนวคิดและทฤษฎี เกี่ ยวกับระบบบริหำรทรัพยำกรองค์กร (Enterprise Resource 
Planning: ERP) ถือเป็นแนวคิดในกำรวำงแผนใช้ทรัพยำกรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด แม้
ในทำงปฏิบัติกระบวนกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรนั้นจ ำเป็นต้องสอดคล้องกับภำรกิจภำยในองค์กำร 
โดยระบบ ERP จะท ำหน้ำที่ในกำรเชื่อมโยงข้อมูลและกระบวนกำรทั้งหมดที่เกิดขึ้นภำยในองค์กำรให้
สำมำรถด ำเนินงำนร่วมกันได้ในระบบเดียว ทั้งนี้ กำรด ำเนินงำนภำยในองค์กำรจะมีระบบข้อมูล
พ้ืนฐำน อันได้แก่ ระบบทำงด้ำนบัญชี กำรเงิน ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ระบบที่เชื่อมโยงกับ
ผู้ใช้บริกำรภำยนอก ทั้งพัสดุหรือกำรจัดซื้อจัดจ้ำง รวมถึงระบบกำรบริหำรติดตำมและประเมินผล ซึ่ง
ในแต่ละระบบจะมีกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่แตกต่ำงกันก่อให้เกิดกำรประมวลผลข้อมูลที่ซับซ้อน 
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ดังนั้นองค์กำรจะมีข้อมูลที่มำกมำยและแตกต่ำงกัน เพ่ือช่วยให้เกิดกำรบูรณำกำรข้อมูลขององค์กำร
จึงจ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนดกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน และมีกำรควบคุมกระบวนกำรปฏิบัติงำน
ต่ำงๆ นั้นด้วยระบบหรือซอฟต์แวร์เพ่ือไม่ให้เกิดข้อมูลที่ซับซ้อน ทั้งยังช่วยลดเวลำและขั้นตอนในกำร
ปฏิบัติงำน ระบบ ERP จึงเป็นส่วนช่วยให้องค์กำรสำมำรถใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรหรือข้อมูลที่มีอยู่
ไปใช้งำนได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ ระบบ ERP จึงเป็นศูนย์กลำงของกำรด ำเนินงำนและ
ฐำนข้อมูลขององค์กำร ป้องกันกำรด ำเนินงำนที่ซ้ ำซ้อนระหว่ำงส่วนงำน ลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน
ด้วยกระบวนกำรที่เป็นอัตโนมัติมำกยิ่งขึ้น (Streamline Workflow) รวมถึงกำรมีมำตรฐำนในควำม
ปลอดภัยของข้อมูลและกำรอัปเดทข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน พร้อมเครื่องมือที่ช่ วยในกำรวิเครำะห์ 
(Analytic Tools) ที่หลำกหลำยส่งผลให้เห็นภำพรวมขององค์กำรได้อย่ำงชัดเจนประกอบกำร
ตัดสินใจและบริหำรองค์กำรได้อย่ำงแม่นย ำและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น4  ซึ่งจะกล่ำวถึงนิยำมและ
ควำมหมำยของระบบบริหำรทรัพยำกรองค์กร รวมถึงพัฒนำกำรของระบบบริหำรทรัพยำกรองค์กร 
ตลอดจนกำรใช้งำนระบบ ERP กับกำรพัฒนำองค์กำร ดังนี้  

1. นิยำมและควำมหมำยของระบบบริหำรทรัพยำกรองค์กร (Enterprise Resource 
Planning: ERP) 

ระบบบริหำรทรัพยำกรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) เป็น
ระบบ สำรสนเทศที่ช่วยให้กำรบริหำรทรัพยำกรขององค์กรเกิดประโยชน์สูงสุด เป็น
ระบบสำรสนเทศที่ช่วยในกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนต่ำงๆ ภำยในองค์กร ทั้ง
ในส่วนของกำรผลิต กำรขำย บัญชีและกำรเงิน รวมถึงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ท ำให้
ข้อมูลที่ได้เป็นข้อมูลที่เกิด ณ ขณะนั้น (real time) ช่วยให้องค์กรสำมำรถด ำเนินงำน 
วำงแผน และตัดสินใจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ5  

ระบบกำรวำงแผนทรัพยำกรองค์กร ย่อมำจำก Enterprise Resource 
Planning (ERP) เป็นระบบสำรสนเทศที่บูรณำกำรงำนหลักต่ำงๆ ขององค์กร เช่น กำร
จัดซื้อ จัดจ้ำง กำรผลิต กำรขำย กำรบัญชี และกำรบริหำรงำนบุคคล ฯลฯ เข้ำด้วยกัน

                                           
4 ส ำนักปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, "Enterprise Resource Planning (ERP)," 
(2020). https://www.ops.go.th/main/index.php/knowledge-base/article-pr/1330-erp. 
5 วาดะ ฮิเดโอ อิโต ฮิโรชิ, สู่การเป็นผุ้น าในการใช้ ERP (Enterprise resource planning), trans. อิทธิ ฤทธา
ภรณ์, 4 ed. (กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น), 2546). 
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โดยเชื่อมโยงกันแบบเรียลไทม์ (real time) เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรข้อมูลหรือ
สำรสนเทศโดยภำพรวมและกำรตัดสินใจอย่ำงมีประสิทธิภำพและทันท่วงที6 

Enterprise Resource Planning (ERP) หมำยถึง ระบบกำรวำงแผนทรัพยำกร
รวมขององค์กร คือโปรแกรมส ำเร็จรูปที่รวบรวมระบบสำรสนเทศต่ำงๆ ของแต่ละ
หน่วยงำนในองค์กรให้อยู่บนฐำนข้อมูลเดียวกัน เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรสำรสนเทศ
ของหน่วยงำนและและบุคคลต่ำงๆ ทั่วทั้งองค์กร7  

ระบบ ERP เป็นกำรสร้ำงระบบสำรสนเทศในองค์กร เพ่ือท ำให้กำรเชื่อมโยงของ
กิจกรรมในองค์กรมีประสิทธิภำพสูงสุดโดยกำรใช้เครื่องมือที่สำมำรถรับรู้ข้อมูลหรือ
สภำพของกิจกรรมต่ำงๆ ที่ก ำลังด ำเนินงำนอยู่อย่ำงรวดเร็ว และใช้ข้อมูลในกำรตัดสินใจ
ด้ำนกำรบริหำรอย่ำงทันท่วงที นอกจำกนี้ยังเป็นระบบสำรสนเทศที่สำมำรถบูรณำกำร 
(Integrate) รวมงำนหลัก (Core Business Process) ต่ำงๆ ในองค์กรทั้งหมด ได้แก่ 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรผลิต กำรขำย กำรบัญชี และกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเข้ำ
ด้วยกันเป็นระบบที่สัมพันธ์กันและสำมำรถเชื่อมโยงกันอย่ำงเรียลไทม์ (Real Time)8  

ERP หรือ Enterprise Resource Planning คือ กำรวำงแผนทรัพยำกรทำง
ธุรกิจขององค์กรโดยรวม เพื่อให้เกิดกำรใช้ประโยชน์อย่ำงสูงสุด ระบบ ERP จึงหมำยถึง 
ระบบสำรสนเทศขององค์กรที่น ำแนวคิดและวิธีกำรบริหำรของ ERP มำท ำให้เกิดเป็น
ระบบเชิงปฏิบัติในองค์กรนั่นเอง (ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์)9  

ดังนั้น จำกควำมหมำยของระบบกำรวำงแผนทรัพยำกรองค์กร (ERP) ที่ได้กล่ำว
มำในข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ ระบบกำรวำงแผนและกำรจัดกำรทรัพยำกรองค์กร (Enterprise 
Resource Planning - ERP) คือ ระบบที่สำมำรถช่วยจัดกำรวำงแผนกำรใช้ทรัพยำกร
โดยน ำแนวคิดและวิธีกำรบริหำรทรัพยำกรองค์กรมำปฏิบัติในองค์กรอย่ำงเป็นระบบ 
โดยที่สำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลเข้ำด้วยกันแบบเรียลไทม์ ( real time) เพ่ือช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ลดระยะเวลำ ลดขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนภำยในองค์กำร 

                                           
6 เจษฎาพร ยุทธธนวิบูลย์ชัย ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล รายงานวิจัย ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีการจัดการ
ความรู้ (กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2549). 
7 สุภาพร เชิงเอี่ยม พลพธู ปียวรรณ, ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (กรุงเทพฯ: วิทยพัฒน,์ 255). 
8 บุณยวีร์ กุลกิตติศักดิ์, ศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ ERP ของบริษัทซ่อมบ ารุงเครื่องก าเนิด
ไฟฟ้ากังหันก๊าซแห่งหนึ่ง (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2552). 
9 ส า นั ก ง า น พั ฒ น า ธุ ร ก ร ร ม ท า ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  (ส พ ธ อ .) , "ERP กั บ ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร . " 
https://www.etda.or.th/content/1831.html. 
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ซึ่งเรียกได้ว่ำ เป็นระบบที่รวมระบบบัญชี กำรเงิน งบประมำณ พัสดุ งำนติดตำมและ
ประเมินผล รวมถึงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลภำยในองค์กำรเข้ำด้วยกัน เพ่ือช่วยให้
กำรวำงแผนและกำรบริหำรทรัพยำกรขององค์กำรมีประสิทธิภำพ  

ระบบ EPR จะช่วยให้กำรจัดกำรภำยในองค์กำรนั้นดีขึ้นท ำให้เกิดควำมชัดเจน
และเป็นมำตรฐำนในกระบวนกำรจัดกำรภำยในและจัดกำรฐำนข้อมูลขององค์กำรที่
สำมำรถตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลง และมีโครงสร้ำงที่ปรับเปลี่ยนได้ง่ำยและ
ครอบคลุมข้อมูลส่วนต่ำงๆ ขององค์กำรได้โดยสำมำรถเชื่อมต่อกันของระบบที่เกี่ยวข้อง
ภำยในองค์กำร ซึ่งระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง ถือได้ว่ำเป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบ ERP ที่ต้องกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลให้เกิดประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  

2. พัฒนำกำรของระบบบริหำรทรัพยำกรองค์กร (Enterprise Resource Planning: 
ERP) 

จุดเริ่มต้นของระบบ ERP เกิดจำกแนวคิดของระบบกำรวำงแผนควำมต้องกำร
วัสดุ (Material Requirement Planning: MRP) เริ่มในปี 1960 ระบบกำรวำงแผน
ทรัพยำกรอุตสำหกรรม (Manufacturing Resource Planning) โดยเป็นระบบที่
สนับสนุนกระบวนกำรกำรผลิต กำรจัดหำวัสดุที่ต้องใช้ในกำรผลิต กำรจัดตำรำงเวลำใน
กำรผลิตสำมำรถสร้ำงใบรำยกำรวัสดุ (Bill of Material) และบอกจ ำนวนของวัสดุที่
ต้องกำรในกำรผลิตได้  

ต่อมำในปี 1970 ก็ได้มีกำรประยุกต์ใช้งำนเป็น Closed Loop MRP ได้รับกำร
พัฒนำให้มีควำมสำมำรถในกำรป้อนกลับข้อมูลกำรผลิตจริงใน shop floor นอกจำกนั้น
ยังเพ่ิมแนวคิด เรื่อง กำรวำงแผนควำมต้องกำรก ำลังกำรผลิต (Capacity Requirement 
Planning) จำกควำมส ำเร็จของ Closed Loop MRP ก็เกิดกำรพัฒนำต่อยอดขึ้นเป็น 
MRP II หรือ Manufacturing Resource Planning ซึ่งได้รวมกำรวำงแผนและบริหำร
ทรัพยำกรกำรผลิตอ่ืนๆ นอกจำกกำรวำงแผนและควบคุมก ำลังกำรผลิต และวัตถุดิบกำร
ผลิต เข้ำไปในระบบด้วย 

ในปี 1980 มีกำรพัฒนำไปสู่ MRP II เป็นแนวคิดที่ใช้ในอุตสำหกรรมกำรผลิตให้
สำมำรถใช้ได้ทั้งองค์กรของธุรกิจที่หลำกหลำย โดยกำรรวมระบบงำนหลักทุกอย่ำงใน
องค์กรเข้ำมำเป็นระบบเดียวกัน นั่นคือระบบ ERP ที่เกิดขึ้นจำกควำมต้องกำรที่จะ
สำมำรถตัดสินใจในด้ำนธุรกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพ และแบบเรียลไทม์ โดยอำศัยข้อมูล
ทุกชนิดจำกทุกระบบงำนในองค์กรที่ระบบน ำมำบันทึกเก็บไว้ในฐำนข้อมูลรวมเดียวกัน 
และ ERP เปลี่ยนไปเป็น ERP MRP II เป็นแนวคิดที่ใช้ในอุตสำหกรรมกำรผลิต ERP ได้
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ขยำยแนวคิดของ MRP II ให้สำมำรถใช้ได้ทั้งองค์กรของธุรกิจที่หลำกหลำย โดยกำรรวม
ระบบงำนหลักทุกอย่ำงในองค์กรเข้ำมำเป็นระบบเดียวกันลักษณะของระบบ ERP 

 

 

ภาพที่ 8 พัฒนาการของระบบการวางแผนและการจัดการทรัพยากรองค์กร 
 

3. ระบบบริหำรทรัพยำกรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) กับกำร
พัฒนำองค์กำร 

ระบบ EPR นับเป็นระบบกำรวำงแผนทรัพยำกรขององค์กรเข้ำด้วยกัน ตั้งแต่
ระบบงำนทำงด้ำนบัญชี กำรเงิน งบประมำณ และพัสดุ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
รวมถึงกำรติดตำมและประเมินผล เพ่ือช่วยให้กำรวำงแผนและกำรบริหำรทรัพยำกร
ภำยในองค์กรมีประสิทธิภำพทั้งยังช่วยลดระยะเวลำและขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน ซึ่ง
ควรมีลักษณะส ำคัญ ดังนี้  

 “Real Time” หมำยถึง กำรมีข้อมูลในลักษณะที่เป็นปัจจุบัน หำกข้อมูล
ในระบบ ERP มีกำรปรับปรุงในฐำนข้อมูลควรปรับปรุงทันทีเช่นกัน เพ่ือให้
ผู้ใช้งำนสำมำรถใช้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลำ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับกำรท ำ
บัญชี กำรปิดบัญชีทุกวัน ฯลฯ 

 “กำรเชื่อมโยงข้อมูล” ระบบ ERP ประกอบด้วยข้อมูลจำกหลำยส่วน
ด้วยกัน โดยข้อมูลบำงส่วนมีควำมสัมพันธ์กัน ดังนั้นจะต้องมีกำรใช้ข้อมูล
เชื่อมต่อกันได้ ซึ่งระบบ ERP จะต้องมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำม
เชื่อมโยงนี้ได้เป็นอย่ำงดี 

 “ฐำนข้อมูลกลำง” จำกกำรที่มีควำมเชื่อมโยงของข้อมูลจำกหลำยส่วน 
ระบบ ERP ควรใช้ข้อมูลที่เหมือนกันร่วมกัน ดังนั้นจึงควรใช้ฐำนข้อมูล
กลำงเพ่ือจัดกำรข้อมูลส่วนที่เหมือนกัน (ข้อมูลที่เหมือนกัน เช่น หน่วยงำน 
พนักงำน ฯลฯ) เพ่ือไม่ให้เกิดควำมซ้ ำซ้อนของข้อมูล และมีควำมถูกต้อง
ของข้อมูลที่สุด โดยต้องมีกำรก ำหนดสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงข้อมูล และกำร
ก ำหนดล ำดับกำรเข้ำใช้ข้อมูล เช่น ในกำรแก้ไขก ำหนดให้ส่วนงำนใดเพียง
ส่วนงำนเดียวเท่ำนั้นในกำรแก้ไข 
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 “กำรอธิบำยกำรท ำงำนของระบบด้วย Business Scenario และ 
Business Process” โดยระบบ ERP ควรรองรับ Business Process ที่
หลำกหลำย เพ่ือให้องค์กรที่ต้องกำรน ำระบบไปใช้งำนสำมำรถปรับเข้ำกับ 
Business Scenario ขององค์กรนั้น ๆ ได้ 

ซึ่งสถำบันได้มีกำรใช้งำนระบบบริหำรทรัพยำกรองค์กร (ERP) เพ่ือเชื่อมโยง
ข้อมูลขององค์กร ให้มีข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ควำมสำมำรถในกำรคิด
วิเครำะห์ กำรวำงแผน สำมำรถน ำมำใช้ในกำรประกอบกำรตัดสินใจของผู้บริหำรได้ โดย
มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงระบบบริหำรทรัพยำกรองค์กรใน ปี 2555 โดยระบบบัญชี กำรเงิน 
พัสดุ และงบประมำณ ผ่ำนโปรแกรม Microsoft Dynamic AX 2009 ระบบบริหำรงำน
บุคคคล ใช้โปรแกรม HRlogics และ ระบบงบประมำณ ระบบติดตำมและประเมินผล 
ท ำงำนผ่ำนเว็บ โดยกำร Customize ดึงข้อมูลจำก Microsoft Dynamic AX 2009 มำ
จัดกำรอยู่ในรูปแบบเว็บไซต์ 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

2.2.1 ควำมหมำยของเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประเทศไทย พ.ศ. 2545 - 254910 ได้
ก ำหนดควำมหมำยของเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร คือ เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 
ข่ำวสำร และกำรสื่อสำร นับตั้งแต่กำรสร้ำงกำรน ำมำวิเครำะห์หรือประมวลผล กำรรับและกำรส่ง
ข้อมูล กำรจัดเก็บและกำรน ำไปใช้งำนใหม่ เทคโนโลยีเหล่ำนี้  มักจะหมำยถึงคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
ประกอบด้วยส่วนอุปกรณ์ (Hardware) ส่วนค ำสั่ง (Software) และส่วนข้อมูล (Data) และระบบกำร
สื่อสำรต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นโทรศัพท์ ระบบสื่อสำรข้อมูล ดำวเทียม หรือเครื่องมือสื่อสำรใดๆ ทั้งที่มีสำย
และไร้สำย 

ครรชิต มำลัยวงศ์ (2548)11 กล่ำวว่ำ ค ำว่ำ ICT เริ่มน ำมำใช้โดยคณะกรรมำธิกำรกำรศึกษำ
ของรัฐสภำอังกฤษ เนื่องจำกเห็นว่ำ กำรใช้ค ำว่ำ IT หรือ เทคโนโลยีสำรสนเทศ ยังขำดควำมชัดเจน 

                                           
10 ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.), "แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประ เทศ ไทย  พ .ศ . 2545 – 2549." https://www.nstda.or.th/home/knowledge_post/ict-master-
plan/. 
11 ค ร ร ชิ ต  ม า ลั ย ว ง ศ์ , "เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า . " 
http://www.drkanchit.com/general_articles/articles/general_24.html. 
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ควรเพ่ิมค ำว่ำ Communication เข้ำไปด้วย ต่อจำกนั้นมำทำงองค์กำรศึกษำ วิทยำศำสตร์ และ
วัฒนธรรมแห่ งสหประชำชำติ  หรือยู เนสโก (United Nations Educational, Scientific and 
Cultural Organization: UNESCO) จึงเริ่มใช้ตำมและแพร่หลำยไปทั่วโลก แต่ควำมหมำยของค ำว่ำ 
ICT และ IT ไม่มีควำมแตกต่ำงกัน แต่ประกำรใด  

ไพรัช ธัชยพงษ์ (2543)12 ได้ให้ควำมหมำยว่ำ สำรสนเทศ คือ ภำษำ ข้อมูล ข่ำวสำร และ
ควำมรู้ ที่มีประโยชน์ในกำรสื่อสำรควำมหมำยระหว่ำงคน ระบบโทรคมนำคมสำมำรถเชื่อมต่อเข้ำด้วย
กับระบบคอมพิวเตอร์ (Computer Network) เชื่อมโยงไปได้ทั่วโลก และเทคโนโลยีทั้ง 2 ประเภท 
ได้รับกำรพัฒนำให้เป็นเนื้อเดียวกันมำกข้ึน ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐำนของระบบดิจิตอลสำรสนเทศที่ปรำกฎบน
จอคอมพิวเตอร์ก็ออกแบบมำในรูปของสื่อประสม (Multimedia) อำจกล่ำวได้ว่ำ ตัวเลข (Numeric) 
ตัวอักษร (Text) เสียง (Audio) ภำพนิ่ง (Still Picture) และภำพเคลื่อนไหว (Video) ครบถ้วนของ
ทุกรูปแบบที่มนุษย์จะสื่อควำมกันผ่ำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 

ยืน ภู่วรวรรณ (2540)13 เทคโนโลยีที่อยู่เบื้องหลังควำมส ำเร็จของระบบสำรสนเทศ คือ 
ระบบองค์กำรไว้ในถึงข้อมูลที่เรียกว่ำ ฐำนข้อมูล (Database) บวกกับเทคโนโลยีกำรสื่อสำรข้อมูลไป
ตำมสำรสื่อสำร (Data Communications) ท ำให้สำมำรถเชื่อมโยงระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์
ออกไปทั่วเมือง ทั่วประเทศ ทั่วโลกได้ 

สรุปได้ว่ำ เทคโนโลยีสำรสนเทศ หมำยควำมรวมถึง กำรใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 
ข่ำวสำร รวมถึงกำรสื่อสำรมำใช้ประกอบกำรวิเครำะห์หรือประมวลผลที่มีควำมชัดเจนที่เป็น
ประโยชน์ในกำรสื่อสำรที่เชื่อมโยงเข้ำด้วยกันกับระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งหำกมองว่ำ กำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศเข้ำมำช่วยในกำรสื่อสำรและกำรรวมรวมข้อมูลเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพและลดขั้นตอนใน
กำรด ำเนินงำน ส ำหรับกำรจัดเกิบรวบรวมข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลที่หลำกหลำยแล้วน ำมำวิเครำะห์ 
ประมวลผลข้อมูลเพ่ือน ำข้อมูลไปใช้ให้ เกิดประโยชน์ต่อกำรวำงแผนและกำรบริหำรงำนภำยใน
องค์กำรให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด 

  

                                           
12 ไพรัช ธัชยพงษ์, วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไทยจากอดีตสู่อนาคต (กรุงเทพฯ: ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ, 2543). 
13 ยืน ภู่วรวรรณ, การสื่อสารข้อมูลและไมโครคอมพิวเตอร์เน็ตเวิร์ค (กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2540). 
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2.2.2 กำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีขององค์กำร 

นักวิชำกำรที่เสนอแนวคิดกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำรอย่ำงเลวิน และเวเบอร์ (Lavin, 1972 
and Weber, 1947) ได้อธิบำยถึงกำรเปลี่ยนแปลงขององค์กำรว่ำเป็นกระบวนกำรกำรประสำนควำม
ร่วมมือในเรื่องควำมคิดและกำรปฏิบัติต่ำงๆ ที่น ำเข้ำมำสู่ชีวิตองค์กำร นักทฤษฎีองค์กำรร่วมสมัย
ยังคงศึกษำอย่ำงต่อเนื่องในปรำกฎกำรณ์นี้ แต่มักจะเรียกข้อเสนอว่ำ “ทฤษฎีกำรจัดกำรควำมรู้” 
หรือ “กำรเรียนรู้ขององค์กำร” มำกกว่ำที่เรียกว่ำ “กำรเปลี่ยนแปลงองค์กำร” ขณะที่ผู้ศึกษำเรื่อง
กำรเรียนรู้ขององค์กำรและกำรจัดกำรควำมรู้มักจะเรียนรู้แนวคิดเหล่ำนี้บนฐำนของทฤษฎีไซเบอร์
เนติก (Cybernetic theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ส ำคัญและเป็นรำกฐำนของกำรพัฒนำสังคมสื่อสำร 
(Cyber society) เรื่อยมำจนถึงปัจจุบันก็คือ ไซเบอร์เนติกส์ ซึ่งเป็นศำสตร์ที่ว่ำด้วยกำรสื่อสำรและ
กำรควบคุมภำยในสัตว์และในเครื่องจักร ซึ่งน ำเสนอโดยนอร์เบิร์ต ไวเนอร์ (Norbert Wiener, 1948) 
ที่แสดงให้เห็นบทบำทส ำคัญของสำรสนเทศในกำรเสริมสร้ำงและด ำรงสังคมมนุษย์ โดยอำศัยกลไก
กำรป้อนเข้ำและป้อนกลับ (Feedforward-feedback mechanism) ภำยในระบบชีวิตและระบบ
สังคม ซึ่งถือเป็นหน่วยที่มีชีวิตเช่นเดียวกัน ชีวิตและสังคมจะเจริญและพัฒนำไปได้ก็โดยกำรพัฒนำ
ระบบสื่อสำรที่สำมำรถถ่ำยทอดแลกเปลี่ยนสำรสนเทศกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ หรืออีกหนึ่งทฤษฎี 
คือ ทฤษฎีเครือข่ำยไซเบอร์ ในทศวรรษที่ 1940 และ 1950 นักวิทยำศำสตร์หลำยคนพยำยำมจะหำ
ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงประสำทวิทยำ ทฤษฎีสำรสนเทศ และไซเบอร์เนติกส์ นักวิจัยบำงคนได้สร้ำง
เครือข่ำยอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นเพ่ือสร้ำงควำมฉลำดขั้นต้นขึ้นมำเลยทีเดียว ในขณะที่กำรควบคุมผล
ป้อนกลับ ซึ่งอธิบำยองค์กำรในฐำนะที่เป็นระบบที่แก้ไขควำมผิดพลำดของตนเอง (Self-correcting 
Systems) และอำศัยกำรด ำเนินกิจกรรมประจ ำวันขององค์กำรเป็นหลัก ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบไซ
เบอร์ใช้พ้ืนฐำนธุรกิจทั่วไปเป็นหลัก เช่น เทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ระบบกำรจัดกำรข้อมูล (MIS) 
กำรควบคุมระบบกำรเงิน กำรคลัง และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน แต่องค์กำรในปัจจุบันต้อง
เผชิญกับควำมกดดันที่เพ่ิมขึ้นในกำรสร้ำงนวัตกรรม และกำรสร้ำงนวัตกรรมมักจะเป็นเรื่องของ
ข้อยกเว้นต่ำงๆ ที่ไม่ใช่เรื่องของงำนที่เป็นกิจวัตรประจ ำวัน กำรจัดกำรแบบเดิมหรือแบบพ้ืนฐำนจึงถูก
เขย่ำด้วยควำมต้องกำรจ ำนวนมำกท่ีจะเปลี่ยนแรงบังคับทั้งหลำยของอ ำนำจที่ครอบครองอยู่ในระบบ
โครงสร้ำงตำมล ำดับขั้นบังคับบัญชำให้เป็นโครงสร้ำงแบบรำบในมุมมองของนักทฤษฎีองค์กำรแบบ
สมัยใหม่  

นวัตกรรมขององค์กำรส่วนใหญ่ไม่ได้เกิดจำกจินตนำกำรของใครเพียงคนเดียวตำมที่ 
มักเข้ำใจกัน ในองค์กำรขนำดใหญ่นั้น ควำมคิดสร้ำงสรรค์สุดยอดไม่ได้มำจำกผู้น ำหรือนักคิดเพียง  
คนเดียวเท่ำนั้น แต่เป็นควำมคิดที่มำจำกคนซึ่งมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ทั่วๆ ไปในองค์กำร แล้วจึงค่อยๆ 
สังเครำะห์ (Synthesize) จนจินตนำกำรนั้นกลำยเป็นทัศนคติที่เป็นไปได้ (Bary Hamel, 1994) อำทิ 
กำรปรับปรุงพัฒนำในเรื่องที่มองเห็นและจับต้องได้ง่ำยเป็นสิ่งแรกนั้นคือ เทคโนโลยี  เทคโนโลยี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 25 

กำรผลิตขององค์กำรเป็นสิ่งที่ก ำหนดรูปร่ำงองค์กำร (Woodward, 1958) เพรำะโครงสร้ำงองค์กำร
ลักษณะต่ำงๆ นั้นถูกขับเคลื่อนด้วยวิธีกำรและเทคโนโลยีในกำรผลิตซึ่งองค์กำรแต่ละแห่งได้ใช้ในกำร
ด ำเนินงำนเพ่ือให้ได้ผลผลิตที่บริษัทได้ออกแบบสร้ำงขึ้นตำมควำมต้องกำรของตลำด ซึ่งเป็นผู้บริโภค
สินค้ำหรือบริกำรขององค์กำร ในควำมหมำยต่อมำ เทคโนโลยีเป็นกำรน ำเอำเทคนิคควำมรู้ใหม่ๆ เข้ำ
มำใช้ในกำรปรับปรุงคุณภำพของสินค้ำและบริกำรให้ไปสู่กำรแข่งขันได้ เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้สมำชิก
องค์กำรเกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์และสำมำรถคิดค้นผลผลิตที่เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ในองค์กำร ช่วยใน
กำรควบคุมประสิทธิภำพและคุณภำพของผลผลิตและบริกำร ทั้งยังช่วยส่งเสริมให้สมำชิกองค์กำร
สำมำรถพัฒนำศักยภำพในกำรเรียนรู้ได้ ประกำรส ำคัญ คือ กำรเปลี่ยนแปลงองค์กำรด้วยเทคโนโลยี
นั้นเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ง่ำยกว่ำกำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม โดยธรรมชำติแล้วเทคโนโลยีมักเอำชนะ
วัฒนธรรมเดิมได้เสมอเมื่อมีเงื่อนไขที่เหมำะสม โดยเฉพำะเมื่อเทคโนโลยีมำบรรจบกับควำมต้องกำร
ใหม่ๆ ของสมำชิกองค์กำรซึ่งเป็นพลเมืองรุ่นใหม่ ในขณะที่ปฏิสัมพันธ์ของบริบทภำยในและภำยนอก
หน่วยงำนมีกำรเปลี่ยนแปลง อำทิ เกิดกระแสปฏิรูประบบรำชกำร กระแสโลกำภิวัตน์ ควำมก้ำวหน้ำ
ของเทคโนโลยีสำรสนเทศและบริบทของกำรจัดกำรของโลกท่ีเปลี่ยนไป องค์กำรต้องกำรเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมเพ่ือสร้ำงค่ำนิยมและพฤติกรรมใหม่ของบุคลำกร เทคโนโลยีจึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยก ำหนด
กติกำหรือสร้ำงแบบแผนใหม่ในเรื่องค่ำนิยมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลำกรในองค์กำรได้
อย่ำงรวดเร็ว ซึ่งจะท ำให้เกิดกำรบริหำรคุณภำพของกำรผลิตและบริกำรที่เป็นระเบียบ มีมำตรฐำน 
ยุติธรรม ในที่สุดแล้วกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีขององค์กำรทั้ง 2 ควำมหมำยจะน ำไปสู่กำร
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมหรือก่อให้เกิดวัฒนธรรมอย่ำงใหม่ขึ้นในองค์กำร และสำมำรถน ำองค์กำรไปสู่
อุดมคติ (Ideology) หรือปรัชญำใหม่ในกำรบริหำรคุณภำพของกำรผลิตสินค้ำและกำรให้บริกำรได้14   

เมื่อกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำรด้วยเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นง่ำยกำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 
กำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ในองค์กำรถือเป็นเรื่องที่จะสำมำรถปรับเปลี่ยนวิธีกำรด ำเนินงำนหรือ  
แนวปฏิบัติเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนภำยในองค์กำรมำกยิ่งขึ้น ซึ่งจะเห็นได้ว่ำ 
เทคโนโลยีสำมำรถเป็นตัวขับเคลื่อนองค์กำรให้บรรลุตำมเป้ำหมำย ทั้งยังมีส่วนให้กำรปรับปรุง
คุณภำพและกำรให้บริกำรที่สำมำรถควบคุมประสิทธิภำพและคุณภำพของผลผลิตและยังส่งเสริมให้
บุคลำกรภำยในองค์กำรเกิดกำรพัฒนำศักยภำพในกำรเรียนรู้และปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมเพ่ือสร้ำง
ค่ำนิยมและพฤติกรรมใหม่ๆ ในกำรขับเคลื่อนองค์กำรให้บรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมีคุณภำพและมำตรฐำน 

                                           
14 ชนิดา จิตตรุทธะ, ทฤษฎีองค์การ: ปรัชญา กระบวนทัศน์ และแนวคิด , 2 ed. (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2561). 
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2.2.3 ทฤษฎีกำรยอมรับเทคโนโลยี 

กำรยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) (Davis, Bagozzi and 
Warshaw, 1989) โมเดลกำรยอมรับเทคโนโลยีที่ขยำยองค์ควำมรู้ที่ต่อยอดมำจำกแนวคิดทฤษฎีกำร
กระท ำด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ที่ถูกเสนอไว้โดย Fishbein and Ajzen 
(1975) ที่แสดงถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทัศนคติ  (Attitude) ควำมเชื่อ (Beliefs) ควำมตั้ งใจ 
(Intention) และพฤติกรรม (Behavior) ตำมแนวคิดที่ ว่ำมนุษย์ โดยปกติแล้วเป็นผู้มี เหตุผล 
พฤติกรรมของปัจเจกบุคคลจึงไม่ได้เกิดขึ้นโดยขำดกำรพิจำรณำมำก่อน ดังนั้น กำรที่บุคคลจะมี
หรือไม่มีพฤติกรรมอย่ำงได้อย่ำงหนึ่งนั้นจะเกิดจำกควำมตั้งใจและเหตุผลถือเป็นแนวคิดพ้ืนฐำนของ
แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยีเพ่ือใช้ส ำหรับอธิบำยพฤติกรรมของผู้ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศโดย
กำรประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ ซึ่งควำมสัมพันธ์ของแต่ละส่วนที่ประกอบใน
แบบจ ำลอง เริ่มจำกกำรพิจำรณำถึงตัวแปรภำยนอก (External Variables) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำร
รับรู้ของผู้ใช้ในสองลักษณะ คือ กำรรับรู้ถึงควำมมีประโยชน์ (Perceived Usefulness) แสดงถึง
ระดับที่ผู้ใช้สำมำรถรับรู้ได้ว่ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมีส่วนช่วยในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
และกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้ (Perceived Ease of Use) แสดงถึง ระดับที่ผู้ใช้เชื่อว่ำไม่ต้อง
อำศัยควำมพยำยำมในกำรใช้งำนระบบ นั้นหมำยควำมถึง หำกผู้ใช้ไม่ต้องใช้ควำมพยำยำมอย่ำงมำก
ในกำรใช้งำน ผู้ใช้จะรับรู้ถึงเทคโนโลยี และนอกจำกตัวแปรภำยนอกแล้ว กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำร
ใช้งำนถือเป็นอีกหนึ่งสำเหตุที่มีผลต่อกำรรับรู้ถึงควำมมีประโยชน์ของกำรใช้งำนเทคโนโลยี และจำก
แบบจ ำลอง พบว่ำ หำกผู้ใช้งำนสำมำรถรับรู้ได้ถึงประโยชน์ รวมทั้งรับทรำบว่ำ เทคโนโลยีสำรสนเทศ
นั้นสำมำรถน ำมำใช้งำนได้ง่ำยและส่งผลกับทัศนคติต่อกำรใช้งำน (attitude toward using) ที่
ก่อให้ เกิดพฤติกรรมควำมตั้งใจ (behavioral intention) ในกำรใช้งำน และส่งผลให้มีกำรน ำ
เทคโนโลยีมำใช้จริง (actual use)  

แต่ในบำงกรณี อำจมีผู้ใช้ที่รับรู้ถึงประโยชน์ของระบบและสำมำรถมีพฤติกรรมควำมตั้งใจใช้
งำนได้เลย โดยที่ไม่จ ำเป็นต้องมีทัศนคติต่อกำรใช้งำนในรูปแบบอ่ืนๆ มำก่อน ซึ่งจะสังเกตบน
แผนภำพของแบบจ ำลองได้ว่ำมีเส้นลำกจำกกำรรับรู้ถึงควำมมีประโยชน์ตรงไปยังพฤติกรรมควำม
ตั้งใจที่ไม่ผ่ำนทัศนคติต่อกำรใช้งำน และเมื่อ Davis, Bagozzi and Warshaw ใช้แบบจ ำลองกำร
ยอมรับเทคโนโลยีในกำรศึกษำติดตำมระยะยำวกับผู้ใช้ จ ำนวน 107 คน โดยท ำกำรวัดพฤติกรรม
ควำมตั้งใจที่จะใช้ระบบ หลักจำกที่ได้แนะน ำวิธีกำรใช้งำนระบบไปแล้วหนึ่งชั่วโมง และวัดซ้ ำอีกครั้ง 
ใน 14 สัปดำห์จำกนั้น ผลกำรทดสอบทั้งสองครั้งแสดงให้เห็นถึงควำมสัมพันธ์ที่ชัดเจนระหว่ำง
พฤติกรรมควำมตั้งใจกับกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้จริง โดยที่กำรรับรู้ถึงประโยชน์จะมีอิทธิพลสูงสุดต่อ
พฤติกรรมควำมตั้งใจของผู้ใช้งำน ผลกำรทดลองยังพบอีกว่ำ กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนมีผลไม่
มำกนัก (แต่มีนัยส ำคัญ) ต่อพฤติกรรมควำมตั้งใจใช้งำนและจะลดลงเรื่อยๆ เมื่อเวลำผ่ำนไป 
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ภาพที ่9 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
ที่มำ : Davis, Bogozzi and Warshaw, 1989 

 

อย่ำงไรก็ตำม สิ่งส ำคัญที่ค้นพบจำกกำรทดลองนี้ คือ ทั้งกำรรับรู้ถึงควำมมีประโยชน์และกำร
รับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนจะมีอิทธิพลโดยตรงกับพฤติกรรมควำมตั้งใจ ดังนั้นจึงสำมำรถตัด
ทัศนคติต่อกำรใช้งำนออกไปจำกแบบจ ำลองนี้ได้ Davis, Bagozzi and Warshaw แสดงแบบจ ำลอง
กำรยอมรับเทคโนโลยีหลักจำกกำรปรับปรุงในเรื่องดังกล่ำว แต่ถึงอย่ำงนั้น แบบจ ำลองกำรยอมรับ
เทคโนโลยีก็ถูกวิจำรณ์ถึงข้อบกพร่องที่ไม่สำมำรถอธิบำยถึงปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดกำรรับรู้ถึงควำมมี
ประโยชน์ของเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรละเลยปัจจัยที่มีควำมส ำคัญมำร่วมพิจำรณำใน
แบบจ ำลอง อำทิ ผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงทั้งในด้ำนมนุษย์และสังคมที่อำจมำจำกกำรรับ
เทคโนโลยีใหม่ และกำรน ำมำใช้ประโยชน์ (ผลกระทบที่อำจท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำง
องค์กร หรือรำยละเอียดขั้นตอนกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำน) วิธีกำรรวบรวมข้อมูลโดยให้ผู้ใช้รำยงำน
ข้อมูลกำรใช้ด้วยตนเอง (self-reported use data) เป็นอีกหนึ่งประเด็นที่แบบจ ำลองกำรยอมรับ
เทคโนโลยีถูกวิจำรณ์ว่ำใช้วิธีกำรวัดแบบจิตพิสัยที่ไม่มีควำมน่ำเชื่อถือเท่ำกับกำรเก็บข้อมูลจำกกำรใช้
งำนจริง นอกจำกนั้น นักวิจัยบำงท่ำนยังระบุว่ำ บำงครั้งแนวคิดแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยีอำจ
ให้ผลลัพธ์ที่ไม่คงเส้นคงวำ โดยเฉพำะกำรน ำมำใช้ในกำรวิจัยเชิงประจักษ์ (empirical research)  

แต่ ต่ อม ำ Venkatesh and Davis ได้ เส นอแบ บ จ ำลองก ำรยอมรั บ เทค โน โลยี  2 
(Technology Acceptance Model 2 : TAM 2) โดยน ำเอำแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยีมำ
ปรับปรุงในข้อจ ำกัดของแบบจ ำลองที่ยังขำดกำรอธิบำยถึงตัวแปร หรือปัจจัยต่ำงๆ ที่มีผลต่อกำรรับรู้
ถึงควำมมีประโยชน์ของเทคโนโลยีสำรสนเทศ Venkatesh and Davis ได้เพ่ิมปัจจัยอีก 7 ตัวเข้ำไป
ในแบบจ ำลอง ซึ่งปัจจัยเหล่ำนี้ถูกระบุว่ำเป็นสำเหตุที่มำก่อนกำรรับรู้ถึงควำมมีประโยชน์ และถูกแบ่ง
ออกเป็นสองกลุ่มหลัก คือ กลุ่มของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสังคม และกลุ่มของปัจจัยที่มีลักษณะประจ ำ
ของระบบ ปัจจัยสองกลุ่มนี้ถูกน ำมำใช้ประกอบกันเป็นโครงสร้ำงของแบบจ ำลอง  และปัจจัยที่อยู่ใน
กระบวนกำรที่มีอิทธิพลต่อสังคม คือ บรรทัดฐำนเชิงจิตพิสัย และภำพลักษณ์ ส่วนปัจจัยอื่นที่เหลือจะ
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อยู่ในกลุ่มลักษณะประจ ำของระบบ คือ ควำมเกี่ยวข้องกับงำน ผลลัพธ์ที่สำมำรถพิสูจน์ได้ คุณภำพ
ของผลลัพธ์ที่ได้ และกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้ นอกจำกนั้นในแบบจ ำลองจะมีตัวแปรที่จัดเป็นตัว
ด ำเนินกำร คือ ควำมสมัครใจ ซึ่งเป็นระดับของกำรรับรู้ถึงกำรที่จะน ำเทคโนโลยีมำใช้โดยควำมสมัคร
ใจ และประสบกำรณ์ ซึ่งเป็นระดับของกำรชัดเจนที่เกิดจำกกำรกระท ำหรือได้พบเห็นมำ15  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่10 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 (TAM 2) 
ที่มำ : Venkatesh and Davis, 2000 

 

2.2.4 ทฤษฎีสองปัจจัย 

ทฤษฎีสองปัจจัย (Herzberg, Mausner and Snyderman, 1959) เฟรเดอริค เฮอร์เบิร์ก 
ร่วมกับ เบอร์นำร์ด มอสเนอร์ และบำร์บำรำ ซนีย์เดอร์แมน เสนอข้อค้นพบในทฤษฎีทรัพยำกรมนุษย์
ด้วยทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factors Theory) ถึงปัจจัยที่ใช้ส ำหรับจูงใจบุคคลในองค์กำรแบ่ง
ออกเป็น 2 ชนิด ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ (motivation Factors) และปัจจัยสุขวิทยำ (hygienic factors) 
ซึ่งปัจจัยจูงใจเกิดจำกสัญชำตญำณภำยในของผู้ปฏิบัติงำนที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจมำกกว่ำกำรกระท ำ 
ในขณะที่ปัจจัยสุขวิทยำไม่สำมำรถน ำไปสู่กำรจูงใจในระดับสูง แต่ใช้ป้องกันไม่ให้เกิดควำมไม่พึงพอใจ
ในงำนได้ ปัจจัยทั้งสองชนิดผันแปรตำมควำมพอใจของบุคคล จำกธรรมชำติของงำนอย่ำงหนึ่งไปสู่อีก

                                           
15 ปราโมทย์ ลืมนาม, "แนวคิด และวิวัฒนาการของแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ," วารสารการจัดการ
สมัยใหม่ ปีท่ี 9 (2554). 
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อย่ำงหนึ่ง ปัจจัยที่ 2 ท ำหน้ำที่แตกต่ำงกันในกำรส่งผลดังกล่ำว ปัจจัยสุขวิทยำไม่สำมำรถเป็นแรงขับ
ให้คนพอใจและท ำงำนมำกขึ้น แต่ท ำหน้ำที่ เป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้เกิดควำมไม่พอใจ ได้แก่ 
ค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ นโยบำยและกำรบริหำรขององค์กำร ควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน 
กำรให้ค ำปรึกษำหรือสอนงำน สถำนภำพหรือต ำแหน่ง ควำมมั่นคงในงำน เงื่อนไขของงำน และชีวิต
ส่วนตัว ส่วนปัจจัยจูงใจสำมำรถท ำให้เกิดแรงจูงใจให้คนขยันท ำงำนมำกขึ้น ได้แก่ ควำมส ำเร็จ กำร
ได้รับควำมยอมรับ ตัวงำน ควำมรับผิดชอบ กำรส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำ ควำมเติบโตของบุคคล 

ข้อเสนอส ำคัญของเฮอร์สเบิร์ก มอสเนอร์ และชนีย์เดอร์แมน (Herzberg, Mausner and 
Snyderman, 1959) คือ กำรที่ผู้บริหำรมุ่งเน้นควำมส ำคัญไปที่ปัจจัยสุขวิทยำเพ่ือจูงใจคนให้ท ำงำน
นั้นจะไม่เกิดผล แต่องค์กำรและผู้บริหำรควรจัดหำปัจจัยที่เปิดโอกำสให้ปัจเจกบุคคลได้มีควำม
รับผิดชอบเพ่ิมขึ้น สำมำรถประสบผลส ำเร็จและเติบโตขึ้น เพรำะว่ำสิ่งเหล่ำนี้เป็นปัจจัยอย่ำงเดียวกัน
กับปัจจัยที่สำมำรถท ำให้ปัจเจกบุคคลได้บรรลุถึงศักยภำพหรือควำมต้องกำรในกำรประจักษ์ตน 
ปัจเจกบุคคลที่ต้องกำรเติบโตอย่ำงแรงกล้ำจะมีกำรตอบสนองทำงบวกในเรื่องของผลงำน ทั้งนี้ เรื่อง
ส ำคัญที่ผู้บริหำรองค์กำรควรตระหนัก คือ ปัจเจกบุคคลสำมำรถมีทั้งควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจได้
ในเวลำเดียวกัน ภำยใต้บริบทวัฒนธรรมองค์กำรที่แตกต่ำงกัน ผู้บริหำรต้องพิจำรณำผลสืบเนื่องของ
ควำมต้องกำรที่ไม่บรรลุให้ดี และเรียนรู้ที่จะรับมือกับสถำนกำรณ์ที่เกี่ยวข้องด้วยควำมเข้ำใจที่กว้ำง
ขึ้น เพรำะว่ำปัจเจกบุคคลที่มีควำมขัดแย้งและควำมคับข้องใจจะไม่สำมำรถให้สิ่งที่ดีที่สุดแก่องค์กำร
เนื่องจำกขำดควำมพึงพอใจในงำน แต่ปัจเจกบุคคลที่ได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำรและควำม
ปรำรถนำของตน โดยกำรบรรลุเป้ำหมำยของกำรท ำงำนที่ตนเองตั้งไว้ จะมีควำมรู้สึกพึงพอใจในงำน
และให้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดแก่องค์กำร ดังนั้น กำรให้ปัจจัยกำรจูงใจที่เหมำะสมกับควำมต้องกำรของ
ปัจเจกบุคคลที่มีลักษณะควำมต้องกำรแตกต่ำงกันจึงเป็นทำงออกท่ีสมเหตุสมผลและเหมำะสม16  

กล่ำวคือ กำรมุ่งเน้นควำมส ำคัญไปที่ปัจจัยสุขวิทยำเพ่ือจูงใจให้คนท ำงำนนั้นไม่เกิดผลเสีย
ทีเดียว แต่กำรจัดกำรควรเสนอโอกำสให้บุคคลได้มีควำมรับผิดชอบ ควำมส ำเร็จ และเติบโตขึ้น 
ปัจเจกบุคคลที่มีควำมต้องกำรเจริญเติบโตสูงจะตอบสนองในแง่บวกเพ่ือท ำให้งำนนั้นมีผลดียิ่งขึ้น 
และปัจเจกบุคคลสำมำรถมีควำมรู้สึกพึงพอใจสูงและไม่พึงพอใจเลยก็ได้ในเวลำเดียวกัน และเมื่อ
น ำมำศึกษำและวิเครำะห์ถึงกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเองสิ่งที่จะเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลให้ตัวบุคลำกรนั้นมีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบภำยใต้บริบทวัฒนธรรมในกำรใช้
เทคโนโลยีในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือลดขั้นตอนและลดระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ซึ่งหำกปัจจัยจูงใจสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรรู้สึกถึงควำมพึงพอใจและ

                                           
16 ชนิดา จิตตรุทธะ, ทฤษฎีองค์การ: ปรัชญา กระบวนทัศน์ และแนวคิด. 
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ยอมรับในกำรใช้งำนระบบเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยของกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด  

 

2.2.5 ทฤษฎีควำมคำดหวัง  
แนวคิดทฤษฎีควำมคำดหวัง (Expectancy Theory) เสนอโดย วิคเตอร์ วรูม (Victor 

Vroom, 1998) ที่มุ่งอธิบำยพฤติกรรมของบุคคลว่ำเป็นเรื่องของเป้ำหมำยของบุคคลและควำม
คำดหวังในกำรบรรลุเป้ำหมำย กำรที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมจะต้องมีเป้ำหมำยและควำมคำดหวังใน
กำรที่จะแสดงพฤติกรรมเพ่ือบรรลุเป้ำหมำย ซึ่งบุคคลจะต้องสำมำรถก ำหนดและเข้ำใจผลที่ต้องกำร
บรรลุและโอกำสที่จะบรรลุผลดังกล่ำว แนวคิดนี้เสนอรูปแบบกำรจูงใจ ดังนี้  

 

Motivation = E V I  
   (Expectancy Valence Instrumentality)  

 

ควำมคำดหวัง (E: Expectancy) คือ กำรรับรู้ของบุคคลถึงควำมน่ำจะเป็น หรือควำมเป็นไป
ได้ ที่ควำมพยำยำมจะน ำไปสู่ผลงำน ควำมคำดหวังจะมีตั้งแต่ 0 จนถึง 1 เช่นเดียวกับควำมน่ำจะเป็น 
คุณค่ำของผลตอบแทน (V: Valence) คือ กำรรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับคุณค่ำของผลที่จะเกิดข้ึน บุคคล
มีควำมชอบและควำมต้องกำรที่จะบรรลุผลดังกล่ำวมำกน้อยเพียงไร อำทิ บุคคลที่มีควำมต้องกำรที่
จะได้รับกำรยอมรับและเด่นในสังคม จะให้ควำมส ำคัญกับชื่อต ำแหน่งและกำรได้รับเลื่อนต ำแหน่ง ซึ่ง
ในเรื่องนี้จะมีทั้งคุณค่ำทำงบวกและทำงลบ กำรเป็นเครื่องมือ (I: Instrumentality) เป็นกำรรับรู้ของ
บุคคลเกี่ยวกับควำมเป็นไปได้ที่ผลงำนจะน ำไปสู่ผลที่ต้องกำร หรือควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผลที่เกิดขึ้น
และรำงวัลซึ่งเป็นผลระดับที่ 1 คือ ผลที่เกิดขึ้นจำกกำรพยำยำมในกำรท ำงำนหรือผลส ำเร็จของกำร
ปฏิบัติงำน และระดับที่ 2 คือ ผลที่เกิดข้ึนจำกผลส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมก้ำวหน้ำ กำรได้
เลื่อนต ำแหน่ง หรือ รำงวัล ซึ่งในทำงสถิติค่ำของกำรเป็นเครื่องมือจะอยู่ระหว่ำง -1.0 ถึง +1.0  

แนวควำมคิดตำมทฤษฎีควำมคำดหวังมีควำมเชื่อว่ำ บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดออกมำ
ขึ้นอยู่กับควำมคำดหวังของบุคคลว่ำมีมำกน้อยเพียงไร หำกมีควำมคำดหวังต่อผลลัพธ์ระดับที่ 1 และ
ระดับท่ี 2 มำก บุคคลก็จะมีควำมพยำยำมในกำรปฏิบัติงำนมำก (มีแรงจูงใจมำก) ซึ่งในเรื่องของควำม
คำดหวังนี้ บุคคลจะมีควำมคำดหวังมำกน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับควำมสำมำรถของบุคคลนั้นด้วยว่ำ มี
ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนมำกน้อยเพียงใด ควำมคำดหวังและควำมสำมำรถจะท ำให้บุคคล
พยำยำมในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งจะท ำให้เกิดผลงำน ผลงำนจะถือเป็นผลลัพธ์ระดับที่ 1 ซึ่งจะเป็น
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เครื่องมือน ำไปสู่กำรได้รับรำงวัล อันเป็นผลระดับที่ 2 และผลระดับที่ 2 นี้ จะขึ้นอยู่กับบุคคลว่ำให้
คุณค่ำกับรำงวัลมำกน้อยเพียงไร หำกบุคคลรับรู้ว่ำรำงวัลมีคุณค่ำก็จะน ำไปสู่ควำมพยำยำม และ
แรงจูงใจในกำรท ำงำนมำกขึ้น ซึ่งรูปแบบของทฤษฎีควำมคำดหวังสำมำรถแสดงตัวแบบของทฤษฎี
ควำมคำดหวัง ดังนี้ 

 

ตัวแบบของทฤษฎีควำมคำดหวัง 

ควำมพยำยำม  ผลงำน รำงวัลที่ได้รับ เช่น เงิน 
 (Effort)  (Performance)  กำรเลื่อนต ำแหน่ง  

กำรได้รับกำรยกย่อง 

 ควำมคำดหวัง ควำมเป็นเครื่องมือ คุณค่ำ 
(Expectancy)   (Instrumentality)     Value 

ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติ สิ่งที่ได้รับจำกผลงำน    คุณค่ำของรำงวัล 
(Can I do)    (What do I get for    (Do I value for reward) 
    performance)  
 
 
ที่มำ :  วันชัย มีชำติ, พฤติกรรมกำรบริหำรองค์กำรสำธำรณะ, หน้ำ 91 ดัดแปลงจำก 

Andrew D. Szilagyi Jr. and Marc J. Wllace Jr., Organizational Behavior 
and Performance, 124 และ Joseph M. Putti, Harold Hoontz and Heinz 
Weihrich, Essentials of Management and Asian Perspective 
(Singapore: McGraw-Hill, 1998), 338 

 

จำกทฤษฎีควำมคำดหวัง จะเห็นว่ำ แรงจูงใจมำกหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 3 
ประกำร คือ คุณค่ำของรำงวัลหรือผลที่ได้รับ กำรที่ผลงำนเป็นเครื่องมือไปสู่รำงวัล และควำมคำดหวัง 
กำรที่ควำมพยำยำมจะน ำไปสู่ผลงำนและควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์ประกอบทั้ง 3 ประกำรในกำร
น ำไปสู่แรงจูงใจ จะต้องมีค่ำสูงทั้งหมด แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนจึงจะสูงตำมไปด้วย หำกมีตัวแปรใด
ตัวแปรหนึ่งมีค่ำต่ ำ แรงจูงใจจะอยู่ในระดับที่ต่ ำลงมำทันที และเมื่อควำมคำดหวังหรือควำมพยำยำมที่
จะก่อให้เกิดผลงำนหรือควำมสำมำรถที่จะท ำงำนนั้นได้ต่ ำหรือไม่มีก็จะท ำให้แรงจูงใจต่ ำไปด้วย เมื่อ
บุคคลรู้ว่ำไม่สำมำรถปฏิบัติให้เกิดผลได้ก็ไม่อยำกจะปฏิบัติแรงจูงใจก็จะต่ ำไปด้วย ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับ
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ควำมคำดหวังมีกำรพัฒนำและปรับปรุงให้มีควำมสำมำรถในกำรอธิบำยแรงจูงใจของบุคคลได้มำกขึ้น 
และสำมำรถทดสอบได้มำกขึ้น ซึ่งแนวควำมคิดเกี่ยวกับควำมคำดหวังได้มีกำรเสนอแนวควำมคิดและ
ปรับปรุงขึ้น โดย Lyman W. Porter and Edward E Lawler III โดยได้เสนอรูปแบบของทฤษฎี
ควำมคำดหวังในกำรจูงใจคนให้แสดงพฤติกรรมออกมำจะต้องเข้ำใจถึงควำมคำดหวังของบุคคลที่มีต่อ
รำงวัล โดยเฉพำะคุณค่ำของรำงวัลที่บุคคลได้รับให้คุณค่ำแก่รำงวัลเพียงใด ควำมคำดหวังและคุณค่ำ
ของรำงวัลจะเป็นแรงกระตุ้นให้บุคคลพยำยำมและกำรที่บุคคลจะพยำยำมหรือถูกจูงใจมำกขึ้น ยัง
ขึ้นอยู่กับกำรรับรู้บทบำทของตนเองว่ำมีบทบำทและควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนประกอบกับ
บุคคลผู้ปฏิบัติจะต้องรู้ว่ำ เมื่อแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัติแล้วจะน ำไปสู่ผลงำนที่เกิดขึ้นและรำงวัลที่
ต้องกำร ดังนั้นรูปแบบกำรจูงใจตำมทฤษฎีควำมคำดหวังจะเป็นแนวคิดที่ผสมผสำนแนวควำมคิด
เกี่ยวกับแรงจูงใจและแนวควำมคิดอ่ืนๆ เข้ำมำอธิบำยพฤติกรรมของบุคคล กำรที่จะสำมำรถจูงใจคน
ได้จึงจ ำเป็นต้องรู้ถึงควำมต้องกำรของบุคคลและคุณค่ำของรำงวัลแต่ละแบบที่มีต่อแต่ละบุคคล 
ควำมสำมำรถของบุคคล และกำรรับรู้บทบำทของบุคคลในองค์กำร ตลอดจนกำรท ำให้ทุกคนทรำบถึง
ควำมพยำยำมที่แต่ละบุคคลปฏิบัตินั้นจะน ำไปสู่รำงวัลที่พวกเขำต้องกำร ทฤษฎีควำมคำดหวังจึงมี
ควำมสลับซับซ้อน และผู้ที่จะสำมำรถปฏิบัติให้ประสบผลส ำเร็จได้จะต้องมีควำมรู้อย่ำงกว้ำงขวำง ซึ่ง
แนวควำมคิดด้ำนควำมคำดหวังนี้จะช่วยให้ผู้บริหำรเข้ำใจพฤติกรรมต่ำงๆ ในองค์กำรได้และสำมำรถ
น ำมำประยุกต์ใช้เพื่อปรับพฤติกรรมของพนักงำนแต่ละคนได้17  

จะเห็นได้ว่ำ ทฤษฎีควำมคำดหวังนั้นจะต้องมำจำกกำรสร้ำงแรงจูงใจที่ขึ้นอยู่กับคุณค่ำของ
ผลที่ได้รับ กำรที่ผลงำนเป็นเครื่องมือสู่รำงวัล และควำมคำดหวังหรือควำมพยำยำมไปสู่ผลงำนที่
จะต้องมีค่ำสูงทั้งหมดจึงจะส่งผลต่อกำรสร้ำงแรงจูงใจ หำกองค์กำรต้องกำรให้บุคลำกรมีควำม
คำดหวังก็จะต้องเพ่ิมควำมพยำยำมให้กับบุคลำกรให้บรรลุผลที่คำดหวัง รวมถึงกำรให้รำงวัลเมื่อมีกำร
บรรลุผลที่ตั้งไว้ที่สัมพันธ์กับพฤติกรรม แต่ทั้งนี้ควำมต้องกำรของบุคลำกรภำยในองค์กำรอำจจะมี
จ ำนวนมำกและหลำกหลำย ซึ่งคุณค่ำของควำมต้องกำรของแต่ละบุคคลก็จะมีควำมแตกต่ำงกัน 
ผู้บริหำรจะต้องท ำควำมเข้ำใจถึงควำมต้องกำรของแต่ละบุคคล และวำงระบบกำรให้รำงวัลที่
เหมำะสมต่อควำมต้องกำรของตัวบุคลำกรก็จะน ำไปสู่กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรตำมแนวคิดทฤษฎีควำมคำดหวังที่ต้องกำรให้บุคคลบรรลุเป้ำหมำย 

  

                                           
17 วันชัย มีชาติ , พฤติกรรมการบริหารองค์การสาธารณะ, 2 ed. (กรุงเทพฯ ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2551). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 33 

2.2.6 ทฤษฎีหน้ำต่ำงโจฮำรี  

ทฤษฎีหน้ำต่ำงโจฮำรี (The Johari’s Window, 1955) ซึ่งผู้พัฒนำทฤษฎีคือ โจเซฟ ลุฟท์ 
และแฮรี่ อิงแฮม (Joseph Luft and Harry Ingram) นักจิตวิทยำชำวอเมริกัน ซึ่งใช้แบบลำยเส้นของ
กำรติดต่อสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล เพ่ือใช้เป็นแบบกำรสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเมื่ออยู่ร่วมกันใน
สังคมเพ่ือให้สำมำรถเข้ำใจควำมสัมพันธ์และสัมพันธภำพที่เกิดข้ึนระหว่ำงบุคคลในลักษณะที่รู้ตัว  

1. พ้ืนที่เปิดเผย (Open Area) คือ พ้ืนที่แสดงพฤติกรรมภำยนอกที่อย่ำงเปิดเผย เป็น
พฤติกรรมที่แสดงเจตนำถึงกำรรู้จักตัวตนที่แสดงออกมำ มีจุดมุ่งหมำยที่ให้บุคคลอ่ืน
รับรู้ถึงพฤติกรรมและเจตนำของตัวเอง แต่ในขณะเดียวกันก็สำมำรถรับรู้พฤติกรรมและ
เจตนำของผู้อื่น กล่ำวคือ กำรรู้จักตนเอง และผู้อื่นก็รู้จักเรำเช่นกัน หำกมีควำมสัมพันธ์
ที่สนิทสมกันมำก พื้นที่จะเปิดกว้ำงมำกยิ่งขึ้น หมำยถึง บุคคลจะมีปฏิกิริยำโต้ตอบและ
เปิดเผยตัวตนเพ่ือให้ผู้อ่ืนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับจุดบกพร่องแล้วน ำมำ
ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนำต่อไป  

2. พ้ืนที่บอด (Blind Area) คือ พ้ืนที่แสดงพฤติกรรมที่แสดงออกโดยไม่รู้ตัว ไม่มี
จุดมุ่งหมำย และไม่มีเจตนำที่จะแสดงออก แต่บุคคลอ่ืนสำมำรถสังเกตได้ ซึ่งท ำให้ไม่รู้
จุดบกพร่องของตนเอง แต่บุคคลอ่ืนรู้เท่ำกับว่ำเป็นกำรหลงทำงและไม่ช่วยให้เกิดกำร
ปรับปรุงและพัฒนำ 

3. พ้ืนที่ลับหรือซ่อนเร้น (Hidden Area) คือ พ้ืนที่มีพฤติกรรมลึกลับ หรือมีควำมรู้สึก
บำงอย่ำงที่เก็บซ่อนไว้ในใจไม่เปิดเผยให้ผู้อ่ืนรู้ มีเพียงตนเองเท่ำนั้นที่รู้ ซึ่งพฤติกรรมนี้
มักจะเป็นพฤติกรรมภำยในที่ไม่แสดงพฤติกรรมออกมำเพรำะต้องกำรปิดบัง หรืออำจ
แสดงพฤติกรรมอ่ืนเพ่ือปกปิด วิธีแก้ไขคือ กำรเปิดใจให้กับตนเอง และเปิดใจให้กับ
บุคคลอื่น 

4. พ้ืนที่มืดมน (Unknown Area) คือ พ้ืนที่ที่พฤติกรรมหรือควำมรู้สึกที่แสดงออกโดยไม่
รู้ตัว ไม่เคยรู้ไม่เคยเข้ำใจ และบุคคลอ่ืนก็ไม่เคยรู้ไม่เคยสนใจมำก่อนเช่นกัน พฤติกรรม
ในส่วนนี้จะเกิดข้ึนเมื่อมีเหตุกำรณ์ที่ท ำให้เกิดพฤติกรรม18  

 

 

 

                                           
18 ศรัณย์ ด าริสุข ถวิล ธาราโภชน์, พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาคน, 4 ed. (กรุงเทพฯ: อักษราพิพัฒน์ 2546). 
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 เรำรู้  
(Know to Self) 

เรำไม่รู้  
(Not Know to Self) 

คนอ่ืนรู้ 
(Know to others) 

เปิดเผย 
(Open Area) 

จุดบอด 
(Blind Area) 

คนอ่ืนไม่รู้ 
(Not Know to 
others) 

ซ่อนเร้น 
(Hidden Area) 

มืดมน 
(Unknown Area) 

ภาพที ่11 แสดงหน้าต่างโจฮารี 
ที่มำ : Richard West, Lynn H. Turner. 2009 

 

2.2.7 ทัศนคติ (Attitudes)  

ทัศนคติเป็นกำรประเมินของบุคคลที่มีต่อวัตถุ บุคคล หรือเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ถึงควำมชอบ
หรือไม่ชอบ ทัศนคติจึงเป็นควำมรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่ำงๆ (Stephen P. Fobbins, 1994). ซึ่งจะ
มีองค์ประกอบ 3 ประกำร คือ 1) องค์ประกอบด้ำนพุทธิปัญญำ (Cognitive) อันได้แก่ ควำมคิด 
ควำมเชื่อ สติปัญญำ ควำมรู้ของบุคคลต่อสิ่งต่ำงๆ เช่น บุคคล สิ่งของ หรือสถำนกำรณ์ต่ำงๆ 2) 
องค์ประกอบด้ำนควำมรู้สึก (Affective) เป็นเรื่องของอำรมณ์ ควำมรู้สึกต่อสิ่งเหล่ำนั้น ซึ่งอำจขึ้นกับ
ประสบกำรณ์ของแต่ละคน 3) องค์ประกอบด้ำนพฤติกรรม (Behavior) ได้แก่ พฤติกรรมที่บุคคลแสด
ออก องค์ประกอบทั้ง 3 ประกำรนี้จะสัมพันธ์และส่งผลถึงกัน หำกองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง
เปลี่ยนแปลงไปก็จะส่งผลต่องค์ประกอบอื่นๆ ด้วย ดังนั้น ทัศนคติจึงเป็จปัจจัยหนึ่งที่ก ำหนดท่ำทีหรือ
พฤติกรรมกำรแสดงออกของบุคคลต่อปรำกฏกำรณ์และสิ่งต่ำงๆ รอบตัว ซึ่งประเภทของทัศนคติ 
(Types of Attitudes) ซึ่งจะพิจำรณำจำกทัศนคติที่กระทบต่อกำรท ำงำนในองค์กำรและทัศนคติที่มี
ผู้นิยมให้ควำมสนใจศึกษำ คือ  

ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (Job Satisfaction) ควำมพึงพอใจในงำนเป็นกำรวัดถึงทัศนคติ
โดยทั่วๆ ไป ของบุคคลที่มีต่อกำรท ำงำนของเขำเอง โดยผู้ที่มีควำมพึงพอใจในงำนสูงมีแนวโน้มที่จะ
ทุ่มเทควำมพยำยำมในกำรท ำงำนให้แก่องค์กำรมำก และน่ำจะส่งผลถึงผลงำนขององค์กำร ขณะที่ผู้ที่
มีควำมพึงพอใจในงำนต่ ำก็จะทุ่มเทต่อกำรท ำงำนน้อยลง จะเห็นได้ว่ำ ผู้ที่มีควำมพึงพอใจในงำนจะ
เป็นผู้ที่มีทัศนคติทำงบวกกับกำรท ำงำน ขณะที่ผู้ที่มีควำมไม่พอใจในงำนจะมีทัศนคติในทำงลบต่อ
องค์กำร  

ควำมเกี่ยวข้องกับงำน (Job Involvement) เป็นระดับของกำรก ำหนดหรือผูกพันตัวเองของ
บุคคลเข้ำกับงำนที่ท ำ หรือกิจกรรมที่เข้ำไปมีส่วนร่วม รวมทั้งกำรพิจำรณำว่ำสิ่งที่กระท ำเป็นสิ่งส ำคัญ
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และมีคุณค่ำ ผู้ที่มีควำมเกี่ยวข้องกับงำนสูงจะให้ควำมส ำคัญและสนใจเกี่ยวกับงำนที่ท ำและวิธีกำร
ท ำงำน ซึ่งมักจะมีอัตรำกำรขำดงำนและลำออกต่ ำ โดยควำมรู้สึกเกี่ยวข้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับนี้
อำจเกิดจำกสำเหตุหรือปัจจัยหลำยประกำร องค์กำรและผู้บริหำรจะต้องน ำมำพิจำรณำและ
ประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับแต่ละบุคคล 

ควำมผูกพันกับองค์กำร (Organizational Commitment) เป็นสภำวะที่พนักงำนผูกพันน
ตัวเองเข้ำกับองค์กำรใดองค์กำรหนึ่งและเป้ำหมำยขององค์กำรนั้นๆ โดยมีควำมต้องกำรที่จะรักษำ
สภำพกำรเป็นสมำชิกขององค์กำรนั้นไว้ ซึ่งพนักงำนจะรู้สึกเกี่ยวข้อง จงรักภักดีและเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกับองค์กำร ควำมผูกพันกับองค์กำรนี้จะมีควำมแตกต่ำงจำกควำมเกี่ยวข้องกับงำน ในแง่ที่ควำม
เกี่ยวข้องกับงำนเป็นกำรก ำหนดตัวเองและเป็นควำมรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงำนใดงำนหนึ่ง
โดยเฉพำะ ส่วนควำมผูกพันกับองค์กำรที่จะเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ต้องกำรท ำงำนในองค์กำร ซึ่ง
ควำมผูกพันกับองค์กำรนี้จะท ำให้คนงำนในองค์กำรมีอัตรำกำรเข้ำออกงำน (Ternvove) ต่ ำ 

กำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Changing Attitudes) กำรควบคุมหรือดูแลกำรปฏิบัติงำนใน
องค์กำรนั้น มักจะพบว่ำ ในหลำยๆ กรณีทัศนคติของพนักงำนส่งผลในทำงที่องค์กำรไม่พึงปรำรถนำ 
เช่น พนักงำนมีทัศนคติที่ไม่ค่อยดีต่อองค์กำร หรือทัศนคติบำงประกำรท ำให้ผลงำนขององค์กำรลด
ต่ ำลง และองค์กำรไม่สำมำรถท ำงำนได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วำงไว้ ดังนั้น องค์กำรและผู้บริหำรจะต้อง
ปรับเปลี่ยนและสร้ำงทัศนคติของพนักงำน หรือสร้ำงทัศนคติที่ดีและพึงปรำรถนำขององค์กำรให้
เกิดข้ึน โดยองค์กำรจะมีวิธีในกำรปรับเปลี่ยนทัศนคติของพนักงำนในองค์กำรได้ ดังนี้ 

1. กำรติดต่อสื่อสำรและให้ข้อมูลเพ่ิมเติม (Communicate additional information) 
จำกกำรที่ทัศนคติประกอบด้วยองค์ประกอบในด้ำนของควำมรู้ สติปัญญำ (Cognitive) 
ควำมรู้และสติปัญญำก็จะมีส่วนก ำหนดทัศนคติด้วย กำรติดต่อสื่อสำรและกำรให้ข้อมูล
ต่ำงๆ เพิ่มเติมท ำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีข้อมูลเพ่ิมมำกขึ้น หรือมีข้อมูลที่ถูกต้องยิ่งขึ้น ซึ่งจะท ำ
ให้พนักงำนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องมีควำมควำมรู้ ควำมเข้ำใจต่อเรื่องดังกล่ำว น ำไปสู่กำร
เปลี่ยนแปลงทัศนคติได้ โดยกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ เพ่ิมเติมแก่ผู้ที่ เกี่ยวข้องจะต้อง
กระท ำอย่ำงชัดเจนและเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง มิฉะนั้นอำจก่อให้เกิดควำมไม่ไว้วำงใจและ
น ำมำซึ่งทัศนคติในทำงต่อต้ำนได้ในระยะยำว 

2. กำรให้กำรเสริมแรงแก่กำรเปลี่ยนทัศนคติที่ต้องกำร (Reinforce desired attitude 
change) เป็นเรื่องของกำรใช้ระบบกำรให้รำงวัลและกำรลงโทษในกำรเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล กำรเสริมแรงโดยกำรให้รำงวัล แสดงกำรยอมรับ หรือ
กำรสนับสนุนพฤติกรรมหรือทัศนคติที่องค์กำรต้องกำร พนักงำนก็จะเกิดกำรเรียนรู้และ
ปรับทัศนคติที่องค์กำรต้องกำร ในทำงตรงกันข้ำมองค์กำรและผู้บริหำรก็สำมำรถใช้กำร
ลงโทษเพ่ือบังคับให้พนักงำนเปลี่ยนทัศนคติหรือหยุดพฤติกรรมที่ไม่ต้องกำรได้ อย่ำงไรก็
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ตำมกำรลงโทษอำจจะเหมำะกับกำรหยุดพฤติกรรมหรือทัศนคติที่ไม่พึงปรำรถนำ
มำกกว่ำ กำรกระตุ้นให้เกิดสิ่งที่องค์กำรต้องกำร 

3. กำรใช้อิทธิพลของกลุ่ม (Utilize group influence) กำรใช้อิทธิพลของกลุ่มจะมีผลต่อ
กำรสร้ำงและเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อพฤติกรรมของบุคคล เนื่องจำกเมื่อบุคคลรวมตัว
กันเป็นกลุ่ม กลุ่มจะมีรูปแบบของพฤติกรรมหรือทัศนคติของสมำชิกในกลุ่ม ซึ่งสมำชิก
ทุกคนจะต้องถือปฏิบัติตำม หำกองค์กำรจัดให้มีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นระหว่ำง
กลุ่มต่ำงๆ และใช้อิทธิพลของกลุ่มก็จะสำมำรถส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
บุคคลในองค์กำรได้เช่นกัน 

4. ปรับปรุงวิธีกำรเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับควำมแตกต่ำงของบุคคล (Adapt change 
methods to individual differences) โดยธรรมชำติคนแต่ละคนจะมีควำมแตกต่ำง
กัน บำงคนมีทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดแล้วก็มีควำมมั่นคงมำก   กำรพยำยำมเปลี่ยน
ทัศนคติคนกลุ่มนี้อำจเกิดกำรเผชิญหน้ำได้ ขณะที่บำงคนมีธรรมชำติที่จะรับฟังสิ่งต่ำงๆ 
และไม่ปกป้องทัศนคติของตน กำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติก็จะท ำได้ง่ำยขึ้น ดังนั้น กำร
เปลี่ยนทัศนคติของบุคคลจึงจ ำเป็นต้องปรับวิธีกำรให้เหมำะสมกับลักษณะและควำม
แตกต่ำงของบุคคลและกระท ำด้วยควำมระมัดระวัง 

5. กำรสนับสนุนพฤติกรรมที่แตกต่ำงออกไป (Encorage discrepant behavior) เป็น
วิธีกำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยให้บุคคลที่มีทัศนคติที่แตกต่ำงเข้ำไปในกลุ่มหรือสัมพันธ์
ของกลุ่ม เพ่ือให้กลุ่มได้รับรู้หรือเห็นถึงควำมแตกต่ำง และอำจจะน ำไปสู่กำร
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลอื่นหรือกลุ่มได้ในที่สุด 

6. กำรอำศัยผู้ที่บุคคลให้ควำมเชื่อถือไว้วำงใจและมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน (Rely on a trusted 
and influential source) กำรที่บุคคลจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติได้นั้น อำจเกิดจำกควำม
เชื่อถือไว้วำงใจต่อผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่สนับสนุนให้เขำต้องเปลี่ยนทัศนคติ เช่น หำก
บุคคลเชื่อถือในผู้บังคับบัญชำเมื่อผู้บังคับบัญชำเสนอควำมคิดเห็นก็จะก่อให้เกิดควำม
เชื่อถือได้มำก หรือสิ่งที่เสนอจำกผู้ที่มีอิทธิพลในองค์กำรก็จะก่อให้เกิดควำมน่ำเชื่อถือ
หรือน ำไปสู่กำรเปลี่นแปลงทัศนคติของผู้ที่ปฏิบัติงำนได้19 

กำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติทั้ง 6 วิธีนี้องค์กำรและผู้บริหำรหำรจะต้องบูรณำกำรผสมผสำน
วิธีกำรเข้ำด้วยกัน เพ่ือให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ดีต่อองค์กำร อย่ำงไรก็ดีทัศนคติเป็นเรื่อง
ละเอียดอ่อนที่ซ่อนอยู่ภำยในของแต่ละบุคคล กำรท ำควำมเข้ำใจต่อทัศนคติและกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ 
เกี่ยวกับทัศนคติของบุคลำกรจะต้องกระท ำด้วยควำมรอบคอบและระมัดระวังเพ่ือให้เกิดกำร
เปลี่ยนแปลงทำงทัศนคติ ซึ่งจะต้องค ำนึงถึงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน สิ่งที่เกี่ยวข้องกับงำน และ
ควำมผูกพันกับองค์กำร 

                                           
19 วันชัย มีชำติ, พฤติกรรมกำรบรหิำรองค์กำรสำธำรณะ. 
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2.3 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมงำนวิจัยที่ เกี่ยวข้องหรือในบริบทที่ เป็นประโยชน์ต่อกำร
ศึกษำวิจัยถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง 
(Employee Self Service : ESS) กรณีศึกษำสถำบันพระปกเกล้ำ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพ่ือวิเครำะห์
ข้อมูลสนับสนุนในกำรด ำเนินกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้วิจัยส่วนใหญ่ใช้แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี 
เพ่ืออธิบำยถึงกำรยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งำน กล่ำวคือ กำรรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับ และกำรรับรู้
ควำมง่ำยในกำรใช้ง่ำย ซึ่งได้ท ำกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม ดังนี้  

กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศกับกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล กรณีศึกษำ องค์กำรสวน
สัตว์ (2558) โดย นำงศิริรวี รำศรี เพ่ือศึกษำปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ
องค์กำรสวนสัตว์รวมถึงกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กำรสวนสัตว์ที่มีอยู่ส ำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรผู้ใช้ผ่ำนกำรวิจัยแบบผสม โดยใช้แบบสอบถำม และกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร 
เป็นเครื่องมือกำรเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กำร
สวนสัตว์ในด้ำนปัจจัยภำยใน กำรสรรหำ บรรจุแต่งตั้งบุคลำกร ไม่มีแผนกำรรองรับที่ชัดเจน ยังคงใช้
ระบบอุปถัมภ์ ขำดกำรวิเครำะห์อัตรำก ำลัง กำรคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุแต่งตั้งขึ้นอยู่กับปริมำณงำน 
ส่งผลต่อควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรที่ปฏิบัติงำน ด้ำนปัจจัยภำยนอก พบว่ำ กฎระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องทำงด้ำนกำรสรรหำ บรรจุแต่งตั้ง ด้ำนสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ไม่มีแผน
รองรับที่ชัดเจน ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำร พบว่ำ ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศที่มีอยู่ ได้แก่ ระบบกำรประชุมทำงไกล VDO Conference ที่มีและใช้อยู่ตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรของบุคลำกรในกำรท ำงำนมีควำมง่ำยต่อกำรเข้ำถึง และระบบโปรแกรมส ำเร็จรูป
พ้ืนฐำน เช่น Window / Microsoft Excel เป็นระบบที่บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้
เนื่องจำกเป็นระบบที่ใช้ประกอบกำรปฏิบัติงำนเป็นประจ ำ20 

ปัจจัยต่ำงๆ ที่ส่งผลต่อทัศนคติกำรน ำมำใช้และควำมตั้งใจที่จะน ำระบบ Enterprise 
Resource Planning มำใช้ (2555) โดย นำงสำวพรมณี ศรีอ ำนำจ ศึกษำควำมสัมพันธ์ของปัจจัย
ต่ำงๆ ที่ส่งผลต่อทัศนคติกำรน ำมำใช้และควำมตั้งใจที่จะน ำระบบ Enterprise Resource Planning 
(ERP) มำใช้ ในบริษัท อุตสำหกรรมอำหำรแช่ เยือกแข็งไทย ซึ่ ง กำรเก็บข้อมูลท ำโดยกำรใช้
แบบสอบถำมส ำรวจควำมคิดเห็นพนักงำนที่ใช้และที่ไม่ได้ใช้ระบบ ERP โดยผลกำรศึกษำชี้ให้เห็นว่ำ 
กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรส่งผลต่อกำรสื่อสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรน ำระบบ ERP มำใช้ กำรสื่อสำรและ
กำรฝึกอบรมส่งผลต่อควำมร่วมมือในกำรน ำระบบ ERP มำใช้ กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนและ
                                           
20 ศิริรวี ราศรี, "การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล กรณีศึกษา องค์การสวนสัตว์" 
(รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต (การบริหารจัดการสาธารณะ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2558). 
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ควำมร่วมมือในกำรน ำระบบ ERP ส่งผลต่อกำรรับรู้ถึงประโยชน์กำรใช้งำน กำรฝึกอบรมและควำม
ซับซ้อนของเทคโนโลยีในระบบ ERP ส่งผลต่อกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน กำรรับรู้ถึงประโยชน์
ที่ได้รับจำกกำรใช้งำนและกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนส่งผลต่อทัศนคติในกำรใช้งำนระบบ ERP 
กำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรใช้งำนและทัศนคติในกำรใช้งำนส่งผลต่อพฤติกรรมควำมตั้งใจใน
กำรใช้งำนระ ERP21 

กำรศึกษำควำมต้องกำรระบบบริหำรข้อมูลพนักงำนด้วยตนเอง (Employee Self Service) 
ส ำหรับพนักงำนบริษัท เจียไต๋ จ ำกัด (2552) โดย นำยศุภณัฏฐ์ มั่งมีทรัพย์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษำขั้นตอนในกำรบริหำรงำนบุคคลของพนักงำน บริษัท เจียไต๋ จ ำกัด โดยกำรศึกษำควำมต้องกำร
ของระบบบริหำรข้อมูลพนักงำนด้วยเอง เพ่ือเปรียบเทียบควำมต้องกำรระบบ โดยใช้แบบสอบถำม
เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงพนักงำนภำยในบริษัทประจ ำส ำนักงำนใหญ่ 
ส ำนักงำนอ้อมน้อย และส ำนักงำนเมืองทองธำนี ที่มีส่วนร่วมในกำรใช้ระบบ 200 รำย พบว่ำ กลุ่ม
ตัวอย่ำงมีควำมต้องกำรระบบกำรบริหำรข้อมูลด้วยตนเองอยู่ในระดับมำก โดยแบ่งเป็นโมดูล คือ กำร
จ่ำยค่ำจ้ำง กำรเบิกสวัสดิกำร ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมต้องกำรในระดับมำกท่ีสุด แต่ส ำหรับโมดูลข้อมูล
พนักงำน กำรสรรหำ และคัดเลือก เวลำท ำงำนและกำรลำ รวมถึงกำรฝึกอบรม และประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมต้องกำรในระดับมำก และจำกกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ระดับ
ต ำแหน่งงำนมีผลต่อควำมต้องกำรระบบ รวมถึงกำรจ่ำยค่ำจ้ำง อำยุงำนมีผลต่อควำมต้องกำรระบบ
เช่นกัน และลักษณะงำนมีผลต่อควำมต้องกำรระบบในโมดูลเวลำท ำงำนและกำรลำ กำรจ่ำยค่ำจ้ำง 
และกำรเบิกสวัสดิกำร22 

รูปแบบควำมต้องกำรและกำรประยุกต์ใช้ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรทรัพยำกรด้ำนกำร
บริหำรทรัพยำกรมนุษย์ในองค์กรประเภทธุรกิจกำรค้ำส่งของวิสำหกิจขนำดย่อม (2552) โดย พิมพ์
พิณ ค ำเพ็ง มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือศึกษำรูปแบบควำมต้องกำรระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรทรัพยำกร
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ในองค์กรประเภทธุรกิจกำรค้ำส่งของวิสำหกิจขนำดย่อม และ
ประยุกต์ใช้ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรทรัพยำกรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ที่เป็น Open 
Source ในองค์กรประเภทธุรกิจค้ำส่งของวิสำหกิจขนำดย่อม ซึ่งใช้เครื่องมือในกำรศึกษำวิจัยเชิ ง
ส ำรวจโดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกผู้ประกอบกำร จ ำนวน 15 กลุ่มตัวอย่ำง เพ่ือศึกษำควำมต้องกำรและ

                                           
21 พรมณี ศรีอ านาจ, "ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อ ทัศนคติการน ามาใช้และความตั้งใจที่จะน าระบบ Enterprise 
Resource Planning มาใช้" (วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 
2555). 
22 ศุภณัฏฐ์ มั่งมีทรัพย์ , "การศึกษาความต้องการระบบบริหารข้อมูลพนักงานด้วยตนเอง (Employee Self 
Service) ส าหรับพนักงานบริษัท เจียไต๋ จ ากัด" (วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2552). 
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น ำข้อมูลที่ได้มำสร้ำงแบบส ำรวจกับกลุ่มผู้ประกอบกำรประเภทธุรกิจค้ำส่งของวิสำหกิจขนำดย่อม 
จ ำนวน 269 กลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ รูปแบบควำมต้องกำรระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรทรัพยำกร
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ประกอบด้วย ข้อมูลพ้ืนฐำน เงินเดือน หลังจำกนั้นได้น ำมำ
ประยุกต์ใช้กับ Soft Were Ofbiz ซึ่งเป็น Open Souce ช่วยในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ และ
พบว่ำผลประเมินระบบของผู้ใช้ระบบมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก23 

                                           
23 พิมพ์พิณ ค าเพ็ง, "รูปแบบรูปแบบความต้องการและการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากร
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรประเภทธุรกิจการค้าส่งของวิสาหกิจขนาดย่อม" (วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2552). 
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บทที่ 3 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและการใช้งานระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลด้วย

ตนเอง (Employee Self Service : ESS) กรณีศึกษาสถาบันพระปกเกล้า เป็นการศึกษาวิจัยแบบ

ผสม (Mixed Method) เพ่ือน ามาใช้ในเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและการใช้งานระบบการ

บริหารทรัพยากรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) และวิเคราะห์สภาพปัญหา 

เพ่ือน าเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการใช้งานระบบดังกล่าวในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการรวบรวมข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม และเก็บข้อมูลจาก 

การสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ และจัดท าสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) 

บุคลากรภายในของสถาบันพระปกเกล้า และการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือส ารวจความ

คิดเห็นต่อการใช้งานระบบ ESS ของบุคลากรภายในของสถาบันพระปกเกล้า โดยสามารถแบ่ง

รายละเอียด ดังนี้  

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. สมมติฐานการวิจัย 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

6. การน าเสนอข้อมูล 

 

3.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัย 

กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ บุคลากรของสถาบันพระปกเกล้า จ านวน 178 คน 

และเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจงส าหรับการสัมภาษณ์ (In-depth interview) บุคลากรที่

เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ ESS จ านวน 2 คน ประกอบด้วย พนักงานบริหารงานบุคคล 

นักวิชาการฐานข้อมูลในฐานะผู้ดูแลระบบ ESS และจัดท าสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) จ านวน 

6 คน ซึ่งเป็นบุคลากรภายในสถาบันพระปกเกล้า จ านวน 1 ครั้ง โดยใช้ทฤษฎีหน้าต่างโจฮารี (The 

Johari Window Theory, Joseph Luft and Harry Ingham, 1970) เป็นกรอบในการวิเคราะห์ 
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โดยการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ (พนักงานบริหารงานบุคคล) จ านวน 1 คน ส่วน

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (นักวิชาการฐานข้อมูล) จ านวน 1 คน และจัดท าสนทนากลุ่มย่อย (Focus 

Group) ผู้ใช้งาน จ านวน 6 คน ในประเด็นเกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายต่อการใช้งาน

ระบบ ESS ของสถาบันพระปกเกล้า รวมถึงประเด็นในการเข้าถึงและการใช้งานระบบ ESS ที่สามารถ

ตอบสนองต่อการใช้งาน ตลอดจนนโยบายและความส าคัญของการน าระบบเทคโนโลยีมาปรับใช้ใน

การบริหารงานบุคคล และสภาพปัญหาในการใช้งานระบบ ESS และความคาดหวังต่อการใช้งาน

ระบบ ESS ในอนาคต 

 

3.2 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือจากสถาบันพระปกเกล้าในการด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูล โดย

เก็บข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการจัดท าสนทนากลุ่ม

ย่อย (Focus Group)  

 

3.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 

3.3.1  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และ

ต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับและการใช้งานระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.3.2  ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการยอมรับและการใช้งานระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัย 
งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ใน

การศึกษา โดยผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม และได้ปรึกษาขอค าแนะน าจาก

ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้การศึกษาครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ทั้งหมด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

รายละเอียด ดังนี้  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่งงาน อายุงาน  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการใช้งานระบบระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลด้วยตนเอง (Employee 

Self Service : ESS)  

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและการใช้งานระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service: ESS) โดยข้อค าถาม

ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของแนวคิดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี และทฤษฎีสองปัจจัย

ตามปัจจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด คือ การรับรู้ประโยชน์ของระบบ การรับรู้

ถึงความง่ายในการใช้งานระบบ การใช้งานและทักษะด้านเทคโนโลยีของบุคลากร 

การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร รวมถึงทัศนคติต่อการเข้าถึงและการใช้งานระบบ 

ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิ

เคิร์ท (Likert’s Method) ดังแสดงในตารางที่ 1 

ระดับความคิดเห็น ค่าน ้าหนักของตัวเลือกตอบ 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง ก าหนดให้มีค่าคะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 

เห็นด้วย ก าหนดให้มีค่าคะแนนเท่ากับ 4 คะแนน 

เฉย เฉย ก าหนดให้มีค่าคะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 

ไม่เห็นด้วย ก าหนดให้มีค่าคะแนนเท่ากับ 2 คะแนน 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ก าหนดให้มีค่าคะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
 

ตารางที่ 1 แสดงเกณฑ์ในการก้าหนดค่าน ้าหนักของการประเมิน 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาการใช้ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลด้วย

ตนเอง Employee Self Service : ESS) 
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3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้เพ่ือการวิเคราะห์ทางสถิติ 

(SPSS) โดยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามมาแปลงเป็นรหัสตัวเลข (Code) เพ่ือใส่ลงใน

โปรแกรม และท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังนี้  

3.5.1  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการส ารวจและอธิบาย

ข้อมูลที่รวบรวมมาของกลุ่มตัวอย่างแบบสรุปในภาพรวมของกลุ่มประชากร ซึ่งเป็น

บุคลากรของสถาบันพระปกเกล้า จ านวน 178 คน อาทิ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่งงาน อายุงาน และปัจจัยส่งผลต่อการยอมรับและการใช้งานระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS)  

3.5.2  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการอธิบายข้อมูลที่

รวบรวมของกลุ่มตัวอย่างจากการน าข้อมูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบทางสถิติ  

3.5.3 การสรุปประเด็นการวิเคราะห์โดยการอธิบายปรากฏการณ์ จากการสัมภาษณ์

บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ ESS อันได้แก่ พนักงานบริหารงานบุคคล 

และนักวิชาการฐานข้อมูลในฐานะผู้ดูแลระบบ 3 ประเด็นหลัก คือ การใช้งานที่

ส่งผลต่อการยอมรับและการใช้งานระบบ ESS ทั้งในส่วนของพฤติกรรมการใช้งาน 

การสนับสนุนของฝ่ายบริหารนโยบายและแนวทางในการพัฒนาระบบ ESS ใน

อนาคต รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่ผ่านมา และการจัดท าสนทนา

กลุ่มย่อย (Focus Group) บุคลากรภายในสถาบันพระปกเกล้า ในประเด็นการรับรู้

ถึงประโยชน์และความง่ายต่อการใช้งานระบบ ESS ของสถาบัน รวมถึงประเด็นใน

การเข้าถึงและการใช้งานระบบ ESS ที่สามารถตอบสนองต่อการใช้งาน ตลอดจน

นโยบายและความส าคัญของการน าระบบเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการบริหารงาน

บุคคล และสภาพปัญหาในการใช้งานระบบ ESS และความคาดหวังต่อการใช้งาน

ระบบ ESS ในอนาคต เพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นการใช้งาน

ระบบ ESS ถึงการรับรู้ประโยชน์และความง่ายต่อการใช้งาน รวมถึงประเด็นการ

เข้าถึงและการใช้งานที่ผ่านมาของบุคลากร ทั้งแนวนโยบายและการให้ความส าคัญ

ของฝ่ายบริหาร ปัญหาจากการใช้งาน และความคาดหวังต่อการใช้งานระบบ ESS 
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ในอนาคต ภายใต้กรอบการวิเคราะห์ตามกรอบทฤษฎีหน้าต่างโจฮารี (The 

Johari’s Window, 1955) โดยแบ่งช่วงอายุในการศึกษาพฤติกรรมของบุคลากรต่อ

การใช้งานระบบ ESS 
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บทที่ 4 
ผลกำรศึกษำวิจัย 

กำรศึกษำเรื่อง กำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) กรณีศึกษำสถำบันพระปกเกล้ำ      
ซึ่งผู้วิจัยได้วิเครำะห์ข้อมูลโดยแบ่งผลกำรวิเครำะห์เป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม  

ส่วนที่ 2  ข้อมูลกำรใช้งำนระบบ ESS 

ส่วนที่ 3  ควำมคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบ ESS 

ส่วนที่ 4   ทดสอบสมติฐำน 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 กำรเก็บข้อมูลแบบสอบถำมจำกบุคลำกรกรภำยในสถำบันพระปกเกล้ำ โดยใช้ประชำกร
ทั้งหมด จ ำนวน 178 คน แต่มีผู้ตอบแบบสอบถำมกลับมำเพียง 126 คน คิดเป็นร้อยละ 70.79 

ตารางที่ 2 แสดงจ้านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามเพศ 

เพศ จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
ชำย 53 42.10 
หญิง 73 57.90 

รวม 126 100 

จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 57.90 และ 
เพศชำย จ ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 42.10  
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ตารางที่ 3 แสดงจ้านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามอายุ 

จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ส่วนใหญ่มีอำยุอยู่ในช่วงอำยุ 25-41 ปี (Gen Y) จ ำนวน 73 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.9 ช่วงอำยุ 42-56 ปี (Gen X) จ ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 อำยุต่ ำกว่ำ 24 ปี 
(Gen Z) จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และ อำยุตั้งแต่ 57 ปีขึ้นไป จ ำนวน 5 คน คิดเห็นร้อยละ 
4.0 ตำมล ำดับ  

 
ตารางที่ 4 แสดงจ้านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามระดับการศึกษา 

จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ ส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำปริญญำโท จ ำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.80ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ จ ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 6 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.80 และ ปริญญำเอก จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60  

  

อำยุ จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
ต่ ำกว่ำ 24 ปี 8 6.30 
25 – 41  ปี 73 57.90 
42 – 56  ปี 40 31.70 
57 ปีขึ้นไป 5 4.00 

รวม 126 100 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 6 4.80 
ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 54 42.90 
ปริญญำโท 64 50.80 
ปริญญำเอก 2 1.60 

รวม 126 100 
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ตารางที่ 5 แสดงจ้านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามต้าแหน่งงาน 

จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ ส่วนใหญ่มีต ำแหน่งพนักงำนปฏิบัติกำร จ ำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.00 ต ำแหน่งลูกจ้ำง จ ำนวน 16 คน คิดเห็นร้อยละ 12.70 ต ำแหน่งนักวิชำกำร จ ำนวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.90 และ ต ำแหน่งผู้บริหำร จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40  

 

ตารางที่ 6 แสดงจ้านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามอายุงาน 

จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ ส่วนใหญ่มีอำยุงำนระหว่ำง 1-5 ปี จ ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.70 อำยุงำนระหว่ำง 11-15 ปี จ ำนวน 31 คิดเป็นร้อยละ 24.60 อำยุงำนระหว่ำง 6-10 ปี จ ำนวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 21.40 อำยุงำนระหว่ำง 16-20 ปี จ ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 อำยุ
งำนมำกกว่ำ 20 ปี จ ำนวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 7.90 และอำยุงำนน้อยกว่ำ 1 ปี จ ำนวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.20  

  

ต ำแหน่งงำน จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
ผู้บริหำร 3 2.40 
นักวิชำกำร 15 11.90 
พนักงำนปฏิบัติกำร 92 73.00 
ลูกจ้ำง 16 12.70 

รวม 126 100 

อำยุงำน จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
น้อยกว่ำ 1 ปี 4 3.20 
1-5 ปี 40 31.70 
6-10 ปี 27 21.40 
11-15 ปี 31 24.60 
16-20 ปี 14 11.10 
มำกกว่ำ 20 ปี 10 7.90 
รวม 126 100 
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ตารางที่ 7 แสดงจ้านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามกลุ่มงาน 

จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มงำนฝึกอบรมและบริหำรโครงกำร จ ำนวน 39 คน    
คิดเป็นร้อยละ 31.00 กลุ่มงำน บริหำรทั่วไป เลขำนุกำร จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90    
กลุ่มงำนนักวิชำกำร จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 กลุ่มงำนบัญชี กำรเงิน งบประมำณ พัสดุ 
จ ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 กลุ่มงำนเทคโนโลยีและสำรสนเทศ โสตทัศนศึกษำ จ ำนวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 กลุ่มงำนสื่อสำรองค์กร วิเทศสัมพันธ์ และสิ่งพิมพ์ จ ำนวน 6 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 4.80 กลุ่มงำน ห้องสมุด จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 กลุ่มงำนประเมินผล จ ำนวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.2 กลุ่มงำนพิพิธภัณฑ์ จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 และกลุ่ มงำน บริกำร 
ยำนพำหนะ และไปรษณี จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 กลุ่มงำน บริหำรงำนบุคคล จ ำนวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.4 และ กลุ่มงำนนิติกรและธรรมำภิบำล จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 144.6 
ตำมล ำดับ 

  

กลุ่มงำน จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
1) นักวิชำกำร 17 13.50 
2) ฝึกอบรมและบริหำรโครงกำร 39 31.00 
3) บริหำรงำนทั่วไป เลขำนุกำร 20 15.90 
4) บัญชี กำรเงิน งบประมำณ พัสดุ 12 9.50 
5) นิติกรและธรรมำภิบำล   2 1.60 
6) บริหำรงำนบุคคล 3 2.40 
7) สื่อสำรองค์กร วิเทศสัมพันธ์ และสิ่งพิมพ์ 6 4.80 
8) เทคโนโลยีสำรสนเทศ โสตทัศนศึกษำ 11 8.70 
9) ห้องสมุด  4 3.20 
10) ประเมินผล 4 3.20 
11) พิพิธภัณฑ์ 4 3.20 
12) บริกำร ยำนพำหนะ และไปรษณีย์ 4 3.20 
รวม 126 100 
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ส่วนที่  2 ข้อมูลกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self 
Service: ESS) 

ตารางที่ 8 แสดงจ้านวน และร้อยละของการรับรู้ช่องทางในการเข้าถึงวิธีการใช้งานระบบ ESS      
ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำ กำรรับรู้วิธีกำรใช้งำนระบบ ESS สูงสุดคือจำกพ่ีเลี้ยง/เพ่ือนร่วมงำน 
แนะน ำกำรใช้งำนร้อยละ 71.40 รองลงมำ คือ กำรเรียนรู้/หำข้อมูลด้วยตนเอง ร้อยละ 34.90 ใช้คู่มือ
กำรใช้งำนจำกส่วนงำนบุคคล ร้อยละ 34.10 ในกำรแนะน ำตอนกำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ ร้อยละ 
19.80 จำกกำรฝึกอบรม ร้อยละ 4.80 และไม่ทรำบเลย ร้อยละ 3.20 

 

ตารางที่ 9 แสดงจ้านวน และร้อยละช่องทางการใช้งานระบบ ESS  

จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำ ช่องทำงกำรใช้งำนระบบ ESS ที่สุดสุด คือ ใช้งำนผ่ำนคอมพิวเตอร์ 
(Computer) จ ำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 97.60 รองลงมำคือ กำรใช้งำนโน้ตบุ๊ค (Notebook) 
จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 โทรศัทพ์มือมือ (Smart Phone) จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.80 และ แท็บเล็ต จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80  

 

วิธีกำรใช้งำนระบบ ESS ร้อยละ 
1) คู่มือกำรใช้งำนจำกส่วนงำนบุคคล 34.10 
2) กำรแนะน ำตอนกำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ 19.80 
3) กำรฝึกอบรม 4.80 
4) พี่เลี้ยง/เพ่ือนร่วมงำน แนะน ำกำรใช้งำน 71.40 
5) เรียนรู้ / หำข้อมูลด้วยตนเอง 34.90 
6) ไม่ทรำบ     3.20 

ช่องทำงกำรใช้งำนระบบ ESS จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

1) คอมพิวเตอร์ (Computer) 123 97.60 
2) โน๊ตบุ๊ค (Notebook) 1 0.80 
3) โทรศัพท์มือถือ (Smart Phone) 1 0.80 
4) แท็บเล็ต (Tablet / ipad)    1 0.80 

รวม 126 100 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 50 

ตารางที่ 10 แสดงจ้านวน และร้อยละของการใช้งานระบบ ESS ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา (มกราคม - 
มีนาคม 2564) ท่านได้เข้าใช้งานระบบ ESS หรือไม ่

จำกตำรำงที่ 10 พบว่ำ กำรเข้ำใช้งำนระบบ ESS ในช่วง 3 เดือนที่ผ่ำนมำ คือ กำรเข้ำใช้งำน 
จ ำนวน 118 คิดเป็นร้อยละ 94.40 และไม่ได้เข้ำใช้งำน จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60  

 

ตารางที่ 11 แสดงจ้านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ้าแนกตามความถี่ในการเข้าใช้งานระบบ 
ESS  

จำกตำรำงที่ 11 พบว่ำ ส่วนใหญ่เข้ำใช้งำนระบบ ESS เดือนละ 1 ครั้ง จ ำนวน 80 คน           
คิดเป็นร้อยละ 63.50 สัปดำห์ละ 1 ครั้ง จ ำนวน 27 คน ร้อยละ 21.40 สัปดำห์ละ 2 -3 ครั้ง จ ำนวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90 และ มำกกว่ำ 6 ครั้งต่อสัปดำห์ จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 คน 
สัปดำห์ละ 4-5 ครั้ง จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 และมีผู้ที่ไม่ตอบจ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.60 

  

กำรเข้ำใช้งำนระบบ ESS จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
1) ใช้งำน 118 94.40 
2) ไม่ได้เข้ำใช้งำน (ข้ำมไปข้อ 4) 7 5.60 

รวม 126 100 

เข้ำใช้งำนระบบ ESS จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
1) เดือนละ 1 ครั้ง 80 63.50 
2) สัปดำห์ละ 1 ครั้ง 27 21.40 
3) สัปดำห์ละ 2-3 ครั้ง 10 7.90 
4) สัปดำห์ละ 4-5 ครั้ง 2 1.60 
5) มำกกว่ำ 6 ครั้งต่อสัปดำห์ 7 5.60 
ไม่ตอบ 7 5.60 

ห 126 100 
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ตารางที่ 12 แสดงจ้านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความถี่ในการใช้งานและ
ระดับความพึงพอใจต่อบริการต่างๆ ของระบบ ESS ในค้าสั่งการใช้งานระบบในการลา 

ควำมถี่ในกำรใช้งำนและระดับควำมพึงพอใจต่อค ำสั่งกำรใช้งำนของระบบ ESS ในกำรลำ 
ค ำสั่ง 

กำรใช้งำนในระบบ 
ในกำรลำ 

 ควำมถี่โดยเฉลี่ยในกำรใช้งำน ระดับควำมพึงพอใจ 
สัปดำห์ละ 
2 ครั้งขึ้น

ไป 

สัปดำห ์
ละ 1 ครั้ง 

เดือน 
ละ 1 ครั้ง 

ยัง 
ไม่เคยใช ้

Mean S.D. ระดับ 

1. ขออนุมัติลำ 
 

3 
2.40% 

14 
11.10% 

100 
79.40% 

9 
7.10% 

4.32 
 

.65 
 

มำกที่สุด 

2. สถำนกำรณ์อนุมัติ 
 

2 
1.6%0 

14 
11.10% 

87 
69.00% 

23 
18.30% 

4.28 
 

.65 
 

มำกที่สุด 

3. ตรวจสอบสิทธิกำรลำ 
 

- 9 
7.10% 

95 
75.40% 

22 
17.50% 

4.33 
 

.64 
 

มำกที่สุด 

4. ประวัติกำรลำ 
 

2 
1.60% 

6 
4.80% 

96 
76.20% 

22 
17.50% 

4.28 
 

.71 
 

มำกที่สุด 

5. กำรอนุมัติลำ  
   (ส ำหรับผู้บริหำร) 

2 
1.6% 

2 
1.60% 

22 
17.50% 

100 
79.40% 

4.05 
 

.96 
 

มำก 

รวม 9 
1.40% 

45 
7.10% 

400 
63.50% 

176 
27.90% 

4.25 .57 มำกที่สุด 

จำกตำรำงที่ 12 พบว่ำ ควำมถ่ีโดยเฉลี่ยในกำรใช้งำนในระบบในกำรลำในภำพรวม ใช้เดือนละ 
1 ครั้งมำกที่สุด จ ำนวน 400 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 63.50 ไม่เคยใช้ จ ำนวน 176 ครั้งคิดเป็นร้อยละ 
27.90 ใช้สัปดำห์ละ 1 ครั้ง จ ำนวน 45 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.10 และ ใช้สัปดำห์ละ 2 ครั้งขึ้นไป 
จ ำนวน 9 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.40  

เมื่อพิจำรณำกำรใช้งำนระบบในกำรลำ พบว่ำ กำรขออนุมัติลำ มีควำมถี่เฉลี่ยสูงสุด คือ 
เดือนละครั้ง คิดเป็นร้อยละ 79.40 สถำนะกำรอนุมัติ ควำมถี่สูงสุด คือ เดือนละ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อย
ละ 69.00 ตรวจสอบสิทธิกำรลำ ควำมถี่สูงสุด คือ เดือนละ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 75.40 ประวัติกำร
ลำ ควำมถี่สูงสุด คือ เดือนละ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 76.20 และกำรอนุมัติลำ (ส ำหรับผู้บริหำร ) 
ควำมถี่สูงสุด คือ ยังไม่เคยใช้งำน คิดเป็นร้อยละ 79.40  

ในส่วนระดับควำมพึงพอใจต่อค ำสั่งกำรใช้งำนของระบบ ESS ในกำรลำ โดยภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำกที่สุด (x ̅เท่ำกับ 4.25, S.D. เท่ำกับ 0.57)  เมื่อพิจำรณำระดับควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำน 
พบว่ำ ตรวจสอบสิทธิกำรลำ ขออนุมัติลำ สถำนกำรณ์อนุมัติ และประวัติกำรลำ อยู่ในระดับมำกที่สุด 
โดยมีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ (4.33, 4.32, 4.28, และ 4.28) ตำมล ำดับ ส่วนกำรอนุมัติลำ (ส ำหรับผู้บริหำร) 
โดยมีเฉลี่ย เท่ำกับ (4.05) อยู่ในระดับมำก  
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ตารางที่ 13 แสดงจ้านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความถี่ในการใช้งานและ
ระดับความพึงพอใจต่อบริการต่างๆ ของระบบ ESS ในค้าสั่งการใช้งานระบบในการ
ฝึกอบรม 

ควำมถี่ในกำรใช้งำนและระดับควำมพึงพอใจต่อค ำสั่งกำรใช้งำนของระบบ ESS ในกำรฝึกอบรม 
ค ำสั่ง 

กำรใช้งำนในระบบ 
ในกำรลำ 

ควำมถี่โดยเฉลี่ยในกำรใช้งำน ระดับควำมพึงพอใจ 
สัปดำห์ละ 
2 ครั้งขึ้น

ไป 

สัปดำห ์
ละ 1 ครั้ง 

เดือน 
ละ 1 ครั้ง 

ยัง 
ไม่เคยใช ้

Mean S.D. ระดับ 

1. ขออนุมัติอบรม - - 9 
7.10% 

117 
92.90% 

3.36 
 

.86 
 

ปำนกลำง 

2. สถำนะกำรอนุมัติ - 2 
1.60% 

11 
8.70% 

113 
89.70% 

3.54 
 

.79 
 

มำก 

3. ประวัติกำรอบรม - 2 
1.60% 

26 
20.60% 

98 
77.80% 

3.74 
 

.93 
 

มำก 

4. กำรอนุมัติอบรม      
   (ส ำหรับผู้บริหำร) 

- - 6 
4.80% 

120 
95.20% 

3.67 
 

.81 
 

มำก 

รวม - 4 
0.80% 

52 
10.30% 

448 
88.90% 

3.57 .84 มำก 

จำกตำรำงที่ 13 พบว่ำ ควำมถี่โดยเฉลี่ยในกำรใช้งำนในระบบในกำรฝึกอบรมในภำพรวม คือ 
ยังไม่เคยใช้เลยมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.90 ใช้งำนเดือนละครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.30 ใช้งำน
สัปดำห์ละ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตำมล ำดับ  

เมื่อพิจำรณำกำรใช้งำนระบบในกำรฝึกอบรม พบว่ำ กำรขออนุมัติอบรมมีควำมถี่เฉลี่ยสูงสุด 
คือ ยังไม่เคยใช้งำน คิดเป็นร้อยละ 92.90 สถำนกำรณ์อนุมัติ มีควำมถ่ีเฉลี่ยสูงสุด คือ ยังไม่เคยใช้งำน 
คิดเป็นร้อยละ  89.70 ประวัติกำรอบรม ควำมถี่เฉลี่ยสูงสุด คือ ยังไม่เคยใช้งำน คิดเป็นร้อยละ 
77.80 กำรอนุมัติอบรม (ส ำหรับผู้บริหำร) ควำมถี่เฉลี่ยสูงสุด คือ ยังไม่เคยใช้งำน คิดเป็นร้อยละ 
95.20  

ในส่วนระดับควำมพึงพอใจต่อค ำสั่งกำรใช้งำนของระบบ ESS ในกำรฝึกอบรม โดยภำพรวม
อยู่ในระดับมำก (x ̅เท่ำกับ 3.57, S.D. เท่ำกับ 0.84) เมื่อพิจำรณำระดับควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำน 
พบว่ำ สถำนะกำรอนุมัติ ประวัติกำรอบรม และกำรอนุมัติอบรม (ส ำหรับผู้บริหำร) อยู่ในระดับมำก 
โดยมีค่ำเฉลี่ย (x ̅เท่ำกับ 3.54, 3.74 และ 3.67) ตำมล ำดับ และ กำรขออนุมัติอบรม อยู่ในระดับปำน
กลำง ซึ่งมีค่ำเฉลี่ย (x ̅เท่ำกับ 3.36) 
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ตารางที่ 14 แสดงจ้านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความถี่ในการใช้งานและ

ระดับความพึงพอใจต่อบริการต่างๆ ของระบบ ESS ในค้าสั่งการใช้งานระบบใน
สวัสดิการพนักงาน 

ควำมถี่ในกำรใช้งำนและระดับควำมพึงพอใจต่อค ำสั่งกำรใช้งำนของระบบ ESS ในสวัสดิกำร
พนักงำน 

ค ำสั่ง 
กำรใช้งำนในระบบ 

ในกำรลำ 

ควำมถี่โดยเฉลี่ยในกำรใช้งำน ระดับควำมพึงพอใจ 
สัปดำห์ละ 
2 ครั้งขึ้น

ไป 

สัปดำห ์
ละ 1 ครั้ง 

เดือน 
ละ 1 ครั้ง 

ยัง 
ไม่เคยใช ้

Mean S.D. ระดับ 

1. ตรวจสอบสิทธิ์
สวัสดิกำร 

- 1 
0.80% 

40 
31.70% 

85 
67.50% 

3.83 
 

.82 
 

มำก 

2. รำยงำนประวัติกำร
เบิกจ่ำย 

- 1 
0.80% 

28 
22.20% 

97 
77.00% 

4.00 
 

.77 
 

มำก 

รวม - 2 
0.80% 

68 
27.00% 

182 
72.20% 

3.91 .63 มำก 

จำกตำรำงที่ 14 พบว่ำ ควำมถี่โดยเฉลี่ยในกำรใช้งำนในระบบในสวัสดิกำรพนักงำน โดย
ภำพรวม คือ ยังไม่เคยใช้เลยมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.20 ใช้งำนเดือนละครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
27.00 ใช้งำนสัปดำห์ละ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตำมล ำดับ  

เมื่อพิจำรณำกำรใช้งำนระบบในสวัสดิกำรพนักงำน พบว่ำ กำรตรวจสอบสิทธิ์สวัสดิกำร      
มีควำมถี่โดยเฉลี่ยสูงสุด คือ ยังไม่เคยใช้งำน คิดเป็นร้อยละ 67.50 และ รำยงำนประวัติกำรเบิกจ่ำย 
มีควำมถ่ีโดยเฉลี่ยสูงสุด คือ ยังไม่เคยใช้งำน คิดเป็นร้อยละ 77.00  

ในส่วนระดับควำมพึงพอใจต่อค ำสั่งกำรใช้งำนของระบบ ESS ในสวัสดิกำรพนักงำน        
โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก (x ̅เท่ำกับ 3.91, S.D. เท่ำกับ 0.63) เมื่อพิจำรณำระดับควำมพึงพอใจ  
ต่อกำรใช้งำน พบว่ำ กำรตรวจสอบสิทธิ์สวัสดิกำร และ รำยงำนประวัติกำรเบิกจ่ำย อยู่ในระดับมำก    
โดยมีค่ำเฉลี่ย (x ̅เท่ำกับ 3.83 และ 4.00) ตำมล ำดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงจ้านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความถี่ในการใช้งานและ
ระดับความพึงพอใจต่อบริการต่างๆ ของระบบ ESS ในค้าสั่งการใช้งานระบบในงานอ่ืนๆ  

ควำมถี่ในกำรใช้งำนและระดับควำมพึงพอใจต่อค ำสั่งกำรใช้งำนของระบบ ESS                         
ในค ำสั่งกำรใช้งำนอ่ืนๆ 

ค ำสั่ง 
กำรใช้งำนในระบบ 

ในกำรลำ 

ควำมถี่โดยเฉลี่ยในกำรใช้งำน ระดับควำมพึงพอใจ 
สัปดำห์ละ 
2 ครั้งขึ้น

ไป 

สัปดำห ์
ละ 1 ครั้ง 

เดือน 
ละ 1 ครั้ง 

ยัง 
ไม่เคยใช ้

Mean S.D. ระดับ 

1. ใบส ำคัญรับเงินเดือน 1 
0.80% 

1 
0.80% 

104 
82.50% 

20 
15.90% 

4.49 
 

.73 
 

มำกที่สุด 

2. รำยงำนกำรมำ
ปฏิบัติงำน 

4 
3.20% 

10 
7.90% 

95 
75.40% 

17 
13.50% 

4.39 
 

.75 
 

มำกที่สุด 

3. ทะเบียนประวัติ 2 
1.60% 

2 
1.60% 

48 
38.10% 

74 
58.70% 

3.97 
 

.76 
 

มำก 

4. ต ำแหน่งงำนและ
ขอบเขตของงำน 

2 
1.60% 

2 
1.60% 

37 
29.40% 

85 
67.50% 

3.91 
 

.80 
 

มำก 

รวม 9 
1.40% 

15 
7.10% 

284 
63.50% 

196 
27.90% 

4.19 .75 มำก 

จำกตำรำงที่ 15 พบว่ำ ควำมถี่โดยเฉลี่ยในกำรใช้งำนในระบบในงำนอ่ืนๆ โดยภำพรวม คือ 
กำรใช้งำนเดือนละ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 63.50 ยังไม่เคยใช้งำนเลย คิดเป็นร้อยละ 27.90 ใช้งำน
สัปดำห์ละ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.10 และ สัปดำห์ละ 2 ครั้งขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 1.40 ตำมล ำดับ 

เมื่อพิจำรณำกำรใช้งำนระบบในงำนอ่ืนๆ พบว่ำ กำรใช้งำนเกี่ยกับใบส ำคัญรับเงินเดือน มี
ควำมถี่โดยเฉลี่ยสูงสุด คือ เดือนละ 1 ครั้ง รำยงำนกำรมำปฏิบัติงำน ควำมถี่ในกำรใช้งำนสูงสุด คือ 
เดือนละ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 75.40 ทะเบียนประวัติ ควำมถี่ในกำรใช้งำนสูงสุด คือ ยังไม่เคยใช้งำน 
คิดเป็นร้อยละ 58.70 และ ต ำแหน่งงำนและขอบเขตงำน ควำมพ่ีในกำรใช้งำนสูงสุด คือ ยังไม่เคยใช้
งำน คิดเป็นร้อยละ 67.50  

ในส่วนระดับควำมพึงพอใจต่อค ำสั่งกำรใช้งำนของระบบ ESS ในงำนอ่ืนๆ โดยภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำก (x ̅เท่ำกับ 4.19, S.D. เท่ำกับ 0.75) เมื่อพิจำรณำระดับควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำน พบว่ำ 
ใบส ำคัญรับเงิน และรำยงำนกำรมำปฏิบัติงำน มีระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมี
ค่ำเฉลี่ย (x ̅เท่ำกับ 4.49 และ 4.39) ตำมล ำดับ ซึ่งทะเบียนประวัติ และ ต ำแหน่งและขอบเขตของ
อย่ำง มีระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก โดยมีค่ำเฉลี่ย (x ̅เท่ำกับ 3.97 และ 3.91) ตำมล ำดับ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 55 

ตารางที่ 16 แสดงจ้านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจต่อ
บริการต่างๆ ของระบบ ESS ในภาพรวม 

ปัจจัย 
ระดับควำมคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดับ 
1. ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงระบบ ESS  4.26 .68 มำกที่สุด 
2. ควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบ ESS 4.25 .64 มำกที่สุด 
3. ควำมถูกต้องของข้อมูลในระบบ ESS 4.01 .90 มำก 

รวม 4.17 .65 มำก 

จำกตำรำงที่ 16 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจต่อบริกำรต่ำงๆ ของระบบ ESS ในภำพรวมอยู่
ในระดับมำก (x ̅= 4.17 , S.D. = 0.65) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยปัจจัย พบว่ำ ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึง
ระบบ ESS อยู่ในระดับมำกที่สุด (x ̅= 4.26, S.D. = 0.68) รองลงมำ คือ ควำมง่ำยในกำรใช้งำน
ระบบ ESS อยู่ในระดับมำกที่สุด (x ̅= 4.25, S.D. = 0.64) ส่วนควำมถูกต้องของข้อมูลในระบบ ESS 
อยู่ในระดับมำก (x ̅= 4.01, S.D. = 0.65) ตำมล ำดับ 

 

ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็นต่อปัจจจัยท่ีมีผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบ ESS  

ตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมใน
ปัจจัยด้านการรับรู้ 

ปัจจัย 
ระดับควำมคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดับ 
1. ด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ของกำรใช้งำนระบบ ESS    3.88 .53 มำก 
2. ด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบ ESS  4.03 .67 มำก 

รวม 3.97 .54 มำก 

จำกตำรำงที่ 17 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยสภำพแวดล้อมในปัจจัยด้ำนกำรรับรู้
ภำพรวม อยู่ในระดับมำก (x ̅= 3.97 , S.D. = 0.54) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ อยู่ในระดับ
มำก โดยเรียงจำกค่ำเฉลี่ยมำกไปน้อย คือ ด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบ  ESS            
(x ̅= 4.03, S.D. = 0.67) รองลงมำ คือ ด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ของกำรใช้งำนระบบ ESS (x ̅= 3.88, 
S.D. = 0.53)  
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ตารางที่ 18 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมใน
ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานระบบ ESS    

ปัจจัย 
ระดับควำมคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดับ 
1. ก่อนที่จะมีกำรใช้ระบบ ESS ท่ำนสำมำรถรับรู้และ

เข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว  
2.64 

 
.86 

 
ปำนกลำง 

2. กำรใช้ระบบ ESS ช่วยให้ท่ำนตรวจสอบสิทธิสวัสดิกำร
ได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น  

4.01 
 

.78 
 

มำก 

3. หลังจำกใช้ระบบ ESS ท่ำนสำมำรถรับรู้และเข้ำถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลได้สะดวกและรวดเร็วขึ้นกว่ำเดิม  

4.28 
 

.70 
 

มำกที่สุด 

4. ระบบ ESS สำมำรถช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำร
ของกำรบริหำรงำนบุคคลภำยในสถำบันได้รวดเร็วขึ้น  

4.17 
 

.77 
 

มำก 

5. โดยรวมท่ำนคิดว่ำ ระบบ ESS เป็นระบบที่มีประโยชน์
ต่อกำรด ำเนินงำนในส่วนของตัวบุคคลได้สะดวกและ
รวดเร็ว 

4.33 
 

.70 
 

มำกที่สุด 

รวม 3.88 .53 มำก 

จำกตำรำงที่ 18 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยสภำพแวดล้อมในปัจจัยด้ำนกำรรับรู้
ประโยชน์ของกำรใช้งำนระบบ ESS โดยรวมอยู่ระดับมำก (x ̅= 3.88, S.D. = 0.53) เมื่อพิจำรณำเป็น
รำยปัจจัย พบว่ำ โดยรวมระบบ ESS เป็นระบบที่มีประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนในส่วนของตัวบุคคลได้
สะดวกและรวดเร็ว อยู่ในระดับมำกที่สุด (x ̅= 4.33, S.D. = 0.70) และ หลังจำกใช้ระบบ ESS            
กำรรับรู้และเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้สะดวกและรวดเร็วขึ้นกว่ำเดิม อยู่ในระดับมำกท่ีสุด (x ̅= 4.28, 
S.D. = 0.70) โดยระบบ ESS สำมำรถช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของกำรบริหำรงำนบุคคล
ภำยในสถำบันได้รวดเร็วขึ้น และกำรใช้ระบบ ESS ช่วยตรวจสอบสิทธิสวัสดิกำรได้สะดวกและรวดเร็ว
ขึ้น อยู่ในระดับมำก (x ̅= 4.17, 4.01, S.D. = 0.77, 0.78) ซึ่งก่อนที่จะมีกำรใช้ระบบ ESS กำรรับรู้
และเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว อยู่ในระดับปำนกลำง (x ̅= 2.64, S.D. = 
0.86) ตำมล ำดับ   
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ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมใน
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบ ESS    

ปัจจัย 
ระดับควำมคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดับ 
1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใช้งำนระบบ ESS ได้โดยง่ำยในทุกที่

และทุกเวลำที่ต้องกำร 
4.15 .93 มำก 

2. ท่ำนสำมำรถเข้ำใช้งำนระบบ ESS ผ่ำนอุปกรณ์ และ
เครื่องสื่อสำรได้ทุกชนิดโดยง่ำย 

4.02 .93 มำก 

3. เมื่อท่ำนเข้ำสู่ระบบ ESS ท่ำนสำมำรถใช้งำนค ำสั่งต่ำงๆ 
ภำยในระบบได้ง่ำย ไม่ต้องจดจ ำขั้นตอนที่ซับซ้อน 

4.10 .81 มำก 

4. ท่ำนสำมำรถเข้ำใช้ระบบ ESS ได้โดยไม่ต้องใช้ควำม
พยำยำมหรือสอบถำมจำกผู้อ่ืน 

4.16 .80 มำก 

5. เมื่อท่ำนเข้ำใช้งำนระบบ ESS และเกิดปัญหำกำรใช้งำน 
ผู้รับผิดชอบระบบสำมำรถตอบค ำถำมและควำม
ช่วยเหลือท่ำนได้ถูกต้องและรวดเร็ว 

3.87 .79 มำก 

6. ผู้รับผิดชอบระบบมีกำรจัดท ำเอกสำรคู่มือส ำหรับ
แนะน ำกำรใช้งำนระบบที่มีค ำอธิบำยชัดเจนและง่ำยต่อ
กำรใช้งำน 

3.72 .86 มำก 

7. ในภำพรวม ระบบ ESS มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำยและ
เหมำะสมต่อกำรใช้งำน 

4.17 .77 มำก 

รวม 4.03 .67 มำก 

จำกตำรำงที่ 19 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยสภำพแวดล้อมในปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ถึง
ควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบ ESS ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (x ̅= 4.03, S.D. = 0.67) เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยปัจจัยว พบว่ำ ในภำพรวม ระบบ ESS มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำยและเหมำะสมต่อกำรใช้งำน 
(x ̅= 4.17, S.D. = 0.77) กำรเข้ำใช้ระบบ ESS ได้โดยไม่ต้องใช้ควำมพยำยำมหรือสอบถำมจำกผู้อ่ืน 
(x ̅= 4.16, S.D. = 0.80) กำรเข้ำใช้งำนระบบ ESS ได้โดยง่ำยในทุกที่และทุกเวลำที่ต้องกำร (x ̅= 
4.15, S.D. = 0.93) กำรเข้ำสู่ระบบ ESS สำมำรถใช้งำนค ำสั่งต่ำงๆ ภำยในระบบได้ง่ำย ไม่ต้องจดจ ำ
ขั้นตอนที่ซับซ้อน (x ̅= 4.10, S.D. = 0.81) กำรเข้ำใช้งำนระบบ ESS ผ่ำนอุปกรณ์ และเครื่องสื่อสำร
ได้ทุกชนิดโดยง่ำย (x ̅= 4.02, S.D. = 0.93) กำรเข้ำใช้งำนระบบ ESS และเกิดปัญหำกำรใช้งำน 
ผู้รับผิดชอบระบบสำมำรถตอบค ำถำมและควำมช่วยเหลือได้ถูกต้องและรวดเร็ว (x ̅= 3.87, S.D. = 
0.79) และ ผู้รับผิดชอบระบบมีกำรจัดท ำเอกสำรคู่มือส ำหรับแนะน ำกำรใช้งำนระบบที่มีค ำอธิบำย
ชัดเจนและง่ำยต่อกำรใช้งำน (x ̅= 3.72, S.D. = 0.86) ตำมล ำดับ 
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ตารางที่ 20 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมใน
ปัจจัยด้านการใช้งานและทักษะด้านเทคโนโลยีของบุคลากร 

ปัจจัย 
ระดับควำมคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดับ 
1. ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรใช้คอมพิวเตอร์ และ

เครื่องมือสื่อสำรขั้นพ้ืนฐำนเพ่ือเข้ำถึงระบบ ESS ได้เป็น
อย่ำงดี 

4.47 
 

.60 
 

มำกที่สุด 

2. ท่ำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต
เบื้องต้นที่เกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบ ESS ได้เป็นอย่ำงดี  

4.44 
 

.65 
 

มำกที่สุด 

3. ท่ำนมีกำรพัฒนำทักษะทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
อย่ำงต่อเนื่อง  

4.29 
 

.67 
 

มำกที่สุด 

รวม 4.40 .59 มำกที่สุด 

จำกตำรำงที่ 20 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยสภำพแวดล้อมในปัจจัยด้ำนกำรใช้งำน
และทักษะด้ำนเทคโนโลยีของบุคลำกรโดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด (x ̅= 4.40, S.D. = 0.59) เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยปัจจัยว พบว่ำ ควำมสำมำรถในกำรใช้คอมพิวเตอร์ และเครื่องมือสื่อสำรขั้นพ้ืนฐำน
เพ่ือเข้ำถึงระบบ ESS ได้เป็นอย่ำงดี (x ̅= 4.47, S.D. = 0.60) ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้งำน
อินเทอร์เน็ตเบื้องต้นที่เกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบ ESS ได้เป็นอย่ำงดี (x ̅= 4.44, S.D. = 0.65) และ 
กำรพัฒนำทักษะทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง (x ̅= 4.4729, S.D. = 0.67) อยู่ใน
ระดับมำกท่ีสุด ตำมล ำดับ  
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ตารางที่ 21 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมใน
ปัจจัยภายในองค์การด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร 

ปัจจัย 
ระดับควำมคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดับ 
1. ฝ่ำยบริหำรมีนโยบำยสนับสนุนกำรใช้งำนระบบ ESS 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนของบุคลำกร 
3.94 

 
.84 

 
มำก 

2. ฝ่ำยบริหำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีกำรเพ่ิมทักษะด้ำน
เทคโนโลยีอย่ำงต่อเนื่อง  

3.95 
 

.82 
 

มำก 

3. ท่ำนทรำบและเข้ำใจดีถึงนโยบำยของฝ่ำยบริหำรที่
เกี่ยวกับกำรน ำเทคโนโลยีมำปรับใช้ในสถำบัน 

3.98 
 

.84 
 

มำก 

รวม 3.96 .75 มำก 

จำกตำรำงที่ 21 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยสภำพแวดล้อมในปัจจัยภำยในองค์กำร 
ด้ำนกำรสนับสนุนของฝ่ำยบริหำรโดยรวมอยู่ในระดับมำก (x ̅= 3.96, S.D. = 0.75) เมื่อพิจำรณำเป็น
รำยปัจจัย พบว่ำ กำรรับรู้และควำมเข้ำใจดีถึงนโยบำยของฝ่ำยบริหำรที่เกี่ยวกับกำรน ำเทคโนโลยี            
มำปรับใช้ในสถำบัน (x ̅= 3.98, S.D. = 0.84) ฝ่ำยบริหำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีกำรเพ่ิมทักษะด้ำน
เทคโนโลยีอย่ำงต่อเนื่อง (x ̅= 3.95, S.D. = 0.82) และ นโยบำยสนับสนุนกำรใช้งำนระบบ ESS                     
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนของบุคลำกรของฝ่ำยบริหำร (x ̅= 3.94, S.D. = 0.84) อยู่ใน
ระดับมำก ตำมล ำดับ 
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ตารางที่ 22 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมใน
ด้านทัศนคติต่อการเข้าถึงและการใช้งานระบบ ESS 

ปัจจัย 
ระดับควำมคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดับ 
1. ท่ำนสำมำรถใช้งำนระบบ ESS ได้เอง โดยไม่รู้สึกถึง

ควำมกังวลต่อกำรใช้งำนระบบ 
4.22 

 
.75 

 
มำกที่สุด 

2. ระบบ ESS ท ำให้ท่ำนรู้สึกควำมปลอดภัยในกำรเข้ำใช้
งำนได้เป็นอย่ำงดี 

4.14 
 

.81 
 

มำกที่สุด 

3. กำรที่สถำบัน เปลี่ยนมำใช้ระบบ ESS นั้น ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อกำรท ำงำนของท่ำนเพิ่มมำกข้ึน 

4.23 
 

.72 
 

มำกที่สุด 

4. ระบบ ESS ช่วยตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนงำนบุคคล
ของบุคลำกรในสถำบันฯ ได้ดีกว่ำเดิม 

4.22 
 

.73 
 

มำกที่สุด 

5. กำรใช้งำนระบบ ESS สร้ำงควำมสะดวกสบำยต่อกำรใช้
งำนเกี่ยวกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของท่ำนเพ่ิม
มำกขึ้น 

4.26 
 
 

.74 
 
 

มำกที่สุด 

รวม 4.22 .67 มำกที่สุด 

จำกตำรำงที่ 22 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยสภำพแวดล้อมในด้ำนทัศนคติต่อกำร
เข้ำถึงและกำรใช้งำนระบบ ESS โดยรวมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด (x ̅= 4.22, S.D. = 0.67) เมื่อพิจำรณำ
รำยปัจจัย พบว่ำ กำรใช้งำนระบบ ESS สร้ำงควำมสะดวกสบำยต่อกำรใช้งำนเกี่ยวกับกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของท่ำนเพ่ิมมำกขึ้น (x ̅= 4.26, S.D. = 0.74) กำรที่สถำบันเปลี่ยนมำใช้ระบบ ESS 
นั้น ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกำรท ำงำนของท่ำนเพ่ิมมำกขึ้น (x ̅= 4.23, S.D. = 0.72) ระบบ ESS ช่วย
ตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนงำนบุคคลของบุคลำกรในสถำบันได้ดีกว่ำเดิม (x ̅= 4.22, S.D. = 0.73) 
กำรใช้งำนระบบ ESS ได้เอง โดยไม่รู้สึกถึงควำมกังวลต่อกำรใช้งำนระบบ (x ̅= 4.22, S.D. = 0.75) 
และ ระบบ ESS ท ำให้ท่ำนรู้สึกควำมปลอดภัยในกำรเข้ำใช้งำนได้เป็นอย่ำงดี  (x ̅= 4.14, S.D. = 
0.81)  อยู่ในระดับมำกที่สุด ตำมล ำดับ  
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ตารางที่ 23 แสดงแสดงจ้านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการยอมรับ
และการใช้งานระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service 
: ESS) โดยรวมจากทุกปัจจัย (ค่าของการยอมรับเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) เป็นระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 

จำกตำรำงที่ 23 พบว่ำ กำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วย
ตนเอง (Employee Self Service : ESS) ของประชำกรส่วนใหญ่มีกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบ 
ESS อยู่ในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ  63.5 รองลงมำ คือ ระดับกำรยอมรับมำกที่สุด ร้อยละ 24.6 
ระดับกำรยอมรับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 11.1 ระดับกำรยอมรับน้อย คิดเป็นร้อยละ 0.8 โดยมี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ 4.12  ซึ่งระดับกำรยอมรับอยู่ในระดับมำก  

 

  

ระดับกำรยอม จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
มำกที่สุด 31 24.6 
มำก 80 63.5 
ปำนกลำง 14 11.1 
น้อย 1 0.8 
น้อยที่สุด 0 0 

รวม 126 100.0 
โดยมีค่ำเฉลี่ย   =  4.12      ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.61      อยู่ในระดับมำก 
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ส่วนที่ 4 กำรทดสอบสมมติฐำน  

ตารางที่ 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับการยอมรับและการใช้งานระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) จ้าแนกตามเพศ 

เพศ n Mean Std. 
Deviation 

t Sig. 
(2-tailed) 

หญิง 52 4.06 0.67 -0.836 0.405 
ชำย 73 4.15 0.57 

จำกตำรำงที่ 24 พบว่ำ ระดับกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS)  จ ำแนกตำมเพศ ผลกำรทดสอบสมมติฐำนด้วยค่ำ T-
test  ที่ระดับนัยส ำคัญ 0.05 พบว่ำ มีค่ำ Sig. เท่ำกับ  0.405 ซึ่งมำกกว่ำ 0.05 แสดงให้เห็นว่ำ ระดับ
กำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : 
ESS) ที่มีเพศต่ำงกัน มีระดับกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง 
(Employee Self Service : ESS) ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  

 

ตารางที่ 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดับการยอมรับและการใช้งานระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) จ าแนกตามอายุ 

อำยุ n Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

21 - 30 ปี 29 4.12 0.64 0.902 0.443 
31 - 40 ปี 44 4.19 0.64 
41 – 50 ปี 43 4.00 0.55 
51 - 60 ปี 10 4.00 0.71 

รวม 126 4.12 0.61 

จำกตำรำงที่ 25 พบว่ำ ระดับกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) จ ำแนกตำมอำยุ ผลกำรทดสอบสมมติฐำนด้วยค่ำ F-
test โดยวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One- way  Anova) ที่ระดับนัยส ำคัญ 0.05 พบว่ำมีค่ำ 
Sig. เท่ำกับ 0.443 ซึ่งมำกกว่ำ 0.05 แสดงให้เห็นว่ำระดับกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) ที่มีอำยุต่ำงกัน มีระดับกำรยอมรับ
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และกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) ไม่
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

 

ตารางที่ 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดับการยอมรับและการใช้งานระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับกำรศึกษำ n Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 6 4.33 0.82 0.923 0.432 
ปริญญำตรี 54 4.11 0.69 
ปริญญำโท 64 4.13 0.52 
ปริญญำเอก 2 3.50 0.71 

รวม 126 4.12 0.61 

จำกตำรำงที่ 26 พบว่ำ ระดับกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS)  จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ ผลกำรทดสอบสมมติฐำน
ด้วยค่ำ F-test โดยวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way Anova) ที่ระดับนัยส ำคัญ 0.05 
พบว่ำ มีค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.432 ซึ่งมำกกว่ำ 0.05 แสดงให้เห็นว่ำระดับกำรยอมรับและกำรใช้งำน
ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) ที่มีระดับกำรศึกษำ
ต่ำงกัน มีระดับกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee 
Self Service : ESS) ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
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ตารางที่ 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดับการยอมรับและการใช้งานระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน 

ต ำแหน่งงำน n Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ผู้บริหำร 3 4.00 1.00 0.576 0.632 
นักวิชำกำร 15 4.00 0.53 
พนักงำนปฏิบัติกำร 92 4.16 0.62 
ลูกจ้ำง 16 4.00 0.63 

รวม 126 4.12 0.61 

  

จำกตำรำงที่ 27 พบว่ำ ระดับกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน ผลกำรทดสอบสมมติฐำน
ด้วยค่ำ F-test โดยวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way  Anova) ที่ระดับนัยส ำคัญ 0.05 
พบว่ำมีค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.632 ซึ่งมำกกว่ำ 0.05 แสดงให้เห็นว่ำระดับกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบ
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) ที่มีต ำแหน่งงำนต่ำงกัน มี
ระดับกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self 
Service : ESS) ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
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ตารางที่ 28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดับการยอมรับและการใช้งานระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) จ าแนกตามอายุ
งาน 

อำยุงำน n Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

น้อยกว่ำ 1 ปี 4 4.00 0.00 0.758 0.582 
1-5 ปี 40 4.10 0.59 
6-10 ปี 27 4.30 0.78 
11-15 ปี 31 4.10 0.60 
16-20 ปี 14 4.07 0.62 
มำกกว่ำ 20 ปี 10 3.90 0.32 

รวม 126 4.12 0.61 

จำกตำรำงที่ 28 พบว่ำ ระดับกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) จ ำแนกตำมอำยุงำน ผลกำรทดสอบสมมติฐำนด้วยค่ำ        
F-test โดยวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One- way  Anova) ที่ระดับนัยส ำคัญ 0.05 พบว่ำมี
ค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.582 ซึ่งมำกกว่ำ 0.05 แสดงให้เห็นว่ำ ระดับกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) ที่มีอำยุงำนต่ำงกัน มีระดับกำร
ยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : 
ESS) ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
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ตารางที่ 29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดับการยอมรับและการใช้งานระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) จ้าแนกตามกลุ่ม
งาน 

กลุ่มงำน n Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

1) นักวิชำกำร 17 4.06 0.56 0.850 0.591 
2) ฝึกอบรมและบริหำรโครงกำร 39 4.13 0.52 
3) บริหำรงำนทั่วไป เลขำนุกำร 20 4.20 0.77 
4) บัญชี กำรเงิน งบประมำณ พัสดุ 12 4.17 0.39 
5) นิติกรและธรรมำภิบำล 2 4.00 1.41 
6) บริหำรงำนบุคคล 3 4.00 0.00 
7) สื่อสำรองค์กร วิเทศสัมพันธ์ และสิ่งพิมพ์ 6 3.83 0.41 
8) เทคโนโลยีสำรสนเทศ โสตทัศนศึกษำ 11 3.82 0.87 
9) ห้องสมุด 4 4.25 0.50 
10) ประเมินผล 4 4.25 0.50 
11) พิพิธภัณฑ์ 4 4.75 0.50 
12) บริกำร ยำนพำหนะ และไปรษณีย์ 4 4.25 0.96 

รวม 126 4.12 0.61 

จำกตำรำงที่ 29 พบว่ำ ระดับกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล       
ด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) จ ำแนกตำมกลุ่มงำน ผลกำรทดสอบสมมติฐำนด้วยค่ำ 
F-test โดยวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way  Anova) ที่ระดับนัยส ำคัญ 0.05 พบว่ำ มี
ค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.591 ซึ่งมำกกว่ำ 0.05 แสดงให้เห็นว่ำระดับกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) ที่มีกลุ่มงำนต่ำงกัน มีระดับ
กำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : 
ESS) ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
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ตารางที่ 30 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั นตอน (Multiple Linear Regression Analysis- 
Enter) ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้
งานระบบ ESS ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบ ESS ด้านการใช้งานและ
ทักษะด้านเทคโนโลยีของบุคลากร ด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ด้านคุณภาพของ
ระบบ ESS และด้านทัศนคติ ต่อการเข้าถึงและการใช้งานระบบ ESS ส่งผลต่อการ
ยอมรับและการใช้งานระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self  
Service : ESS)  

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig 

ค่ำคงที่ (Constant) .180 .251  .720 .473 
ด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ของกำรใช้งำน
ระบบ ESS  (X1) 

.160 .059 .137 2.689 .008* 

ด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน
ระบบ ESS (X2) 

.488 .059 .534 8.213 .000* 

ด้ำนกำรใช้งำนและทักษะด้ำน
เทคโนโลยีของบุคลำกร  (X3) 

.025 .062 .023 .401 .689 

ด้ำนกำรสนับสนุนของฝ่ำยบริหำร(X4) .084 .048 .105 1.769 .080 
ด้ำนคุณภำพของระบบ ESS (X5) -.087 .051 -.094 -1.693 .093 
ด้ำนทัศนคติต่อกำรเข้ำถึงและกำรใช้
งำนระบบ ESS (X6) 

.303 .063 .340 4.806 .000* 

R = 0.895, R Square = 0.800, Adjusted R Square =.790 
Std. Error of the Estimate = 0.27546  Durbin-w = 2.008   F = 76.157, Sig = 0.000 

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 

จำกตำรำงที่  30 ผลกำรวิ เครำะห์ ถดถอยพหุคูณ  แบบขั้นตอน (Multiple Linear 
Regression Analysis- Enter) พบว่ำ ผลลัพธ์ค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.000 เมื่อเปรียบเทียบกับระดับ
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 (Sig มีค่ำน้อยกว่ำ 0.05) แสดงว่ำมีตัวแปรอิสระอย่ำงน้อย 1 ตัว (ปัจจัย
สภำพแวดล้อม) ส่งผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง 
(Employee Self  Service : ESS)(Y) พบว่ำ คะแนนมำตรฐำนของปัจจัยสภำพแวดล้อม ด้ำนกำร
รับรู้ประโยชน์ของกำรใช้งำนระบบ ESS (X1) ด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบ ESS (X2)  
และด้ำนทัศนคติต่อกำรเข้ำถึงและกำรใช้งำนระบบ ESS (X6) มีควำมสัมพันธ์เชิงบวก ส่งผลต่อกำร
ยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : 
ESS)(Y) Beta มีค่ำเท่ำกับ .137, .534, .340 ปัจจัยสภำพแวดล้อมด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้
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งำนระบบ ESS (X2) ส่งผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง 
(Employee Self  Service : ESS)(Y) สูงสุด โดยปัจจัยสภำพแวดล้อมด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ของกำร
ใช้งำนระบบ ESS (X1) ส่งผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วย
ตนเอง (Employee Self  Service : ESS) (Y) ต่ ำสุด  

ค่ำสหสัมพันธ์พหุคูณของกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วย
ตนเอง (Employee Self  Service : ESS)(Y) ปัจจัยสภำพแวดล้อม ด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ของกำรใช้
งำนระบบ ESS  (X1) ด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบ ESS (X2) และด้ำนทัศนคติต่อกำร
เข้ำถึงและกำรใช้งำนระบบ ESS (X6) เท่ำกับ .895 โดยที่ตัวพยำกำรณ์ ทั้ง 3 ด้ำน ด้ำนสำมำรถ
พยำกรณ์กำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self  
Service : ESS)(Y) ได้ร้อยละ 33.8 มีควำมคลำดเคลื่อนในกำรพยำกรณ์ .80.0 มีควำมคลำดเคลื่อนใน
กำรพยำกรณ์ .251 สมกำรนี้มีควำมคลำดเลื่อนเป็นอิสระกัน (No Autocorrelation) โดยมีค่ำ 
Durbin-Watson เท่ำกับ 2.008 ซึ่งใกล้เคียงกับ 2 (อยู่ในช่วง 1.5 - 2.5)โดยสำมำรถเขียนสมกำร
พยำกรณ์ของกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee 
Self  Service : ESS)(Y) ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมำตรฐำนได้ดังนี้ 

 

สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนมำตรฐำน 

Y=180+.137(x1)+534(x2)+340 (x6) 

 

ส่วนปัจจัยสภำพแวดล้อม ด้ำนกำรใช้งำนและทักษะด้ำนเทคโนโลยีของบุคลำกร (X3) (Sig = 
0.689)   ด้ำนกำรสนับสนุนของฝ่ำยบริหำร(X4) (Sig = 0.080) และด้ำนคุณภำพของระบบ ESS (X5) 
(Sig = 0.093) โดยปัจจัยสภำพแวดล้อมทั้ง 3 ด้ำนไม่มีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ  ไม่สำมำรถพยำกรณ์
ของกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self  
Service : ESS)(Y) 

 

กำรวิเครำะห์ประเด็นสัมภำษณ์และสนทนำกลุ่มย่อย  

 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ดูแลระบบที่เกี่ยวข้อง คือ พนักงำนบริหำรงำนบุคคล และนักวิชำกำร
ฐำนข้อมูลในประเด็นกำรใช้งำนที่ส่งผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบ ESS ทั้งในส่วนของกำร
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รับรู้และกำรใช้งำน รวมถึงพฤติกรรมกำรใช้งำน กำรสนับสนุนของฝ่ำยบริหำร ปัญหำและอุปสรรคใน
กำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำ รวมถึงนโยบำยและแนวทำงในกำรพัฒนำระบบ ESS ในอนำคต ดังนี้  

 ประเด็นจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ดูแลระบบ (พนักงำนบริหำรงำนบุคคล) 

1.  กำรรับรู้ถึงประโยชย์ของระบบที่ง่ำยและสะดวกต่อกำรใช้งำนจะส่งผลต่อกำรยอมรับ 
หำกระบบมีประสิทธิภำพสูง กำรเข้ำใช้งำนของระบบง่ำย ไม่ซับซ้อนก็สำมำรถให้
บุคลำกรบำงกลุ่มที่ไม่ค่อยมีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีก็สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ 

2.  พฤติกรรมกำรใช้งำนของบุคลำกรเป็นสิ่งที่ฝ่ำยบุคคลคำดหวังมำกท่ีสุดยิ่งมีกำรพบเห็น
ข้อบกพร่องและข้อเสนอแนะต่อกำรใช้งำนยิ่งเป็นประโยชน์ เพ่ือน ำไปใช้ในกำรพัฒนำ
ระบบต่อไป 

3.  ฝ่ำยบริหำรควรสนับสนุนด้ำนเทคโนโลยี และกำรใช้งำนระบบ ESS จะเป็นประโยชน์
อย่ำงมำกต่อกำรปฏิบัติงำนของฝ่ำยบุคคล และก้ำวสู่กำรเป็น Digital Organization 

4. แต่ในปัจจุบันระบบยังเปิดใช้งำนได้ไม่ครบทุกฟังก์ชันบุคลำกรไม่สำมำรถอัพเดท
ประวัติตนเองได้แบบเรียลไทม์ และไม่สำมำรถเรียกดูเอกสำรตนเองได้  

5.  แนวทำงกำรพัฒนำระบบ เปิดระบบให้ใช้งำนได้ทุกฟังก์ชันบุคลำกรสำมำรถเข้ำถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลแก้ไข เพ่ิมข้อมูล ได้มำกที่สุด 

ประเด็นจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ดูแลระบบ (นักวิชำกำรฐำนข้อมูล) 

1. กำรประชำสัมพันธ์ ให้ผู้ใช้งำนเข้ำใจถึงควำมส ำคัญ ควำมจ ำเป็นและประโยชน์ที่จะ
ได้รับจำกระบบ  และกำรเข้ำถึงระบบที่ง่ำย ซึ่งปัจจุบัน บุคลำกรภำยในสำมำรถใช้งำน
งำนที่ไหนก็ได้ บนอุปกรณ์ใดก็ได้ 

2. สนับสนุนงบประมำณในกำรบ ำรุงรักษำระบบเป็นส่วนหนึ่งในกำรพัฒนำระบบให้มี
ประสิทธิภำพ แต่ถึงแม้จะมีกำรบ ำรุงรักษำระบบ แต่ก็ยังพบปัญหำกำรโจมตีทำงเทคนิค 
(Malware) บ่อยครั้งท ำให้ผู้ดูแลระบบต้องเพ่ิมกำรป้องกัน และส ำรองข้อมูลอย่ำง
ต่อเนื่อง 

3. แนวทำงในกำรพัฒนำ คือ กำรเปิดใช้งำนระบบให้ครบทุกฟังก์ชัน และพัฒนำบุคลำกร
ให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบให้มำกขึ้น รวมถึงเพ่ิมกำรป้องกัน
ทำงด้ำนเทคนิค และมีกำรส ำรองข้อมูล รวมถึงกำรมุ่งเน้นให้บุคลำกรมีควำมรู้เกี่ยวกับ
กำรใช้งำนระบบให้มำกขึ้น 

นอกจำกนี้ ยังได้ยังมีกำรจัดท ำสนทธนำกลุ่มย่อย (Focus Group) บุคลำกรภำยในสถำบัน
พระปกเกล้ำแบบเฉพำะเจำะจง จ ำนวน 6 คน เพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นในประเด็นกำรใช้
งำนระบบ ESS ถึงกำรรับรู้ประโยชน์และควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน รวมถึงประเด็นกำรเข้ำถึงและกำรใช้
งำนที่ผ่ำนมำของบุคลำกร ทั้งแนวนโยบำยและกำรให้ควำมส ำคัญของฝ่ำยบริหำร ปัญหำจำกกำรใช้
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งำน และควำมคำดหวังต่อกำรใช้งำนระบบ ESS ในอนำคต ภำยใต้กรอบกำรวิเครำะห์ตำมกรอบ
ทฤษฎีหน้ำต่ำงโจฮำรี (The Johari’s Window, 1955) ซึ่งสำมำรถสรุปสำระส ำคัญใน 4 ประเด็น
หลัก ดังนี้ 

กำรรับรู้และกำรเข้ำถึง 
 กำรใช้งำนระบบ ESS ในปัจจุบัน เข้ำใช้งำน

ได้สะดวกมีหลำยฟังก์ชั่นในระบบเดียว  
 กำรใช้งำนค ำสั่ง (Function) ภำยในระบบ 

ESS ตอบสนองสำมำรถต่อกำรใช้งำนใน
ปัจจุบัน 

 ยอมรับไปในตัว เมื่อสถำนบันก็มีระบบนี้
เพียงระบบเดียว 

 กำรใช้งำนระบบ ESS ในปัจจุบัน เข้ำใช้งำน
ได้สะดวกมีหลำยฟังก์ชั่นในระบบเดียว  

 กำรใช้งำนค ำสั่ง (Function) ภำยในระบบ 
ESS ตอบสนองสำมำรถต่อกำรใช้งำนใน
ปัจจุบัน 

 ยอมรับไปในตัว เมื่อสถำนบันก็มีระบบนี้
เพียงระบบเดียว 

นโยบำยและควำมส ำคัญ 
 กำรพัฒนำองค์กรให้ทันสมัยและก้ำวทัน

เทคโนโลยี  
 นโยบำยที่ชัดเจนแล้วก็ควรที่จะน ำนโยบำย

นั้นมำสู่กำรปฏิบัติอย่ำงจริงจัง โดยเฉพำะ
กำรพัฒนำระบบ ESS และกำร 
maintenance ระบบให้สำมำรถใช้งำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 กำรพัฒนำองค์กรให้ทันสมัยและก้ำวทัน
เทคโนโลยี  

 นโยบำยที่ชัดเจนแล้วก็ควรที่จะน ำนโยบำย
นั้นมำสู่กำรปฏิบัติอย่ำงจริงจัง โดยเฉพำะ
กำรพัฒนำระบบ ESS และกำร 
maintenance ระบบให้สำมำรถใช้งำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

ปัญหำกำรใช้งำน 
 ปัญหำเรื่องระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 

และปัญหำเรื่องโปรแกรม บำงช่วงกำร
ท ำงำนของระบบมีควำมล่ำช้ำ กำรแก้ไข
ข้อมูลในระบบบำงอย่ำงไม่สำมำรถแก้ไขได้
ด้วยตนเอง 

 บำงฟังก์ชั่นในระบบไม่ได้อัพเดทข้อมูล  
 ควำมไม่เสถียรของระบบ ท ำให้ต้องใช้เวลำ

ในกำรเข้ำใช้งำน 
 เมื่อเกิดปัญหำในกำรใช้งำนอำจยังไม่ได้รับ

กำรแก้ไขที่รวดเร็ว เมื่อเกิดปัญหำในกำรใช้
งำน ฝ่ำยบุคคลไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำที่
เกิดข้ึนได้ด้วยตนเอง 

 

ควำมคำดหวัง 
 หำกระบบยังตอบโจทย์หำกเปิดใช้งำนได้

ทั้งหมดก็น่ำจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ำย 
 ในอนำคตอยำกให้ระบบมีควำมเสถียรต่อ

กำรใช้งำนมำยิ่งขึ้น  
 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในระบบมำกขึ้น 
 กำรเชื่อมต่อระบบต่ำงๆ ภำยในให้เป็นส่วน

เดียวกันที่สำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวกและ
รวดเร็ว 

 อยำกให้ระบบ ESS สำมำรถตอบโจทย์
พนักงำนได้มำกยิ่งขึ้นรวมทั้งมีประสิทธิภำพ
ดีกว่ำเดิม มีฟังก์ชันที่หลำกหลำยมำกยิ่งขึ้น 
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บทที่ 5 
สรุปและอภิปรำยผล 

 

5.1 สรุปและอภิปรำยผล 

 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ด้วยตนเอง (Employee Service : ESS) กรณีศึกษำสถำบันพระปกเกล้ำ ซึ่งเป็นกำรศึกษำวิจัยแบบ
ผสมผสำน (Mixed Method) จำกกำรวิจัยเชิงปริมำณและกำรศึกษำวิจัยเชิงคุณภำพ รวมถึง
กำรศึกษำค้นคว้ำเอกสำรต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้ข้อสรุปของกำรศึกษำถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับ
และกำรใช้งำนระบบ ESS จำกกรอบแนวคิดเบื้องต้น พบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคล อันได้แก่ เพศ อำยุ 
ระดับกำรศึกษำ อำยุงำน และต ำแหน่งงำน รวมถึง ปัจจัยสภำพแวดล้อม ด้ำนกำรใช้งำนและ
ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยี และปัจจัยภำยในองค์กำรไม่ส่งผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบ มี
เพียงแค่ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์และกำรรับรู้ถึงควำมง่ำย และทัศนคติเท่ำนั้นที่ส่งผลต่อกำร
ยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : 
ESS) ให้เกิดประสิทธิภำพ ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 

5.1.1 กำรสรุปผลกำรวิจัยเชิงปริมำณ 

จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้เพ่ือกำรวิเครำะห์ทำงสถิติ 
(SPSS) โดยน ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมจำกแบบสอบถำม และน ำมำวิเครำะห์เป็นข้อสรุปเชิงปริมำณได้
ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ซึ่งภำพรวมในเรื่องส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถำมเป็นกำรแสดงจ ำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงที่จ ำแนกตำมเพศ ซึ่งเพศหญิงคิดเป็น
ร้อยละ 57.90 และเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 42.10 อำยุ ส่วนใหญ่มีอำยุอยู่ในช่วงอำยุ 25 -41ปี (Gen 
Y) คิดเป็นร้อยละ 57.90 ส ำหรับระดับกำรศึกษำ มีระดับกำรกำรศึกษำในระดับปริญญำโท คิดเป็น
ร้อยละ 50.80 และกำรจ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน บุคลำกรส่วนใหญ่มีต ำแหน่งพนักงำนปฏิบัติกำร คิด
เป็นร้อยละ 73.00 ส่วนในกำรจ ำแนกตำมอำยุงำน พบว่ำ ส่วนใหญ่มีอำยุงำนระหว่ำง 1 -5 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 31.70 และกำรจ ำแนกตำมกลุ่มงำนที่ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มงำนฝึกอบรมและบริหำรโครงกำร 
คิดเป็นร้อยละ 31.00  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self 
Service: ESS) ซึ่งแสดงถึงข้อมูลกำรเข้ำใช้งำนระบบ ESS โดยกำรรับรู้ช่องทำงกำรเข้ำถึงวิธีกำรใช้
งำนระบบ ESS แสดงให้เห็นว่ำ กำรรับรู้วีกำรใช้งำนระบบ ESS ที่สูงที่สุด คือจำกพ่ีเลี้ยง/เพ่ือน
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ร่วมงำนแนะน ำกำรใช้งำน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 71.40 ซึ่งมีช่องทำงกำรเข้ำใช้งำนระบบ ESS คือ กำรใช้
งำนผ่ำนคอมพิวเตอร์เป็นช่องที่ที่สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.60 โดยส่วนใหญ่ เข้ำใช้งำนระบบ ESS 
มำกที่สุดคือ เดือนละ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 63.50 และเมื่อวิเครำะห์แยกในรำยค ำสั่ง  (Function) 
กำรใช้งำนระบบ พบว่ำ ยังมีบำงค ำสั่งที่มีผู้ที่ยังไม่เคยเข้ำใช้งำนเลย ซึ่งค ำสั่งที่ยังมีผู้ยังไม่เคยใช้งำน
เลยมำกที่สุดคือ ค ำสั่งในระบบกำรใช้งำนระบบในกำรฝึกอบรม แต่ระดับควำมพึงพอใจต่อบริกำร
ต่ำงๆ ของระบบ ESS ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (x ̅= 4.17, S.D. = 0.65) 

ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็นต่อปัจจจัยที่มีผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบ ESS ซึ่งวัดระดับ
ควำมคิดเห็นต่อปัจจัยสภำพแวดล้อมโดยจ ำแนกออกเป็นแต่ละด้ำน ซึ่งด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ของกำร
ใช้งำนระบบ ESS มีระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก (x ̅= 3.88, S.D. = 0.53) ด้ำนกำรรับรู้ถึง
ควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบอยู่ในระดับมำก (x ̅= 4.03, S.D. = 0.67) ด้ำนกำรใช้งำนและทักษะด้ำน
เทคโนโลยีของบุคลำกรอยู่ในระดับมำกที่สุด (x ̅= 4.40, S.D. = 0.59) ด้ำนกำรสนับสนุนของฝ่ำย
บริหำรภำยในองค์กำรอยู่ในระดับมำก (x ̅= 3.96, S.D. = 0.75) และด้ำนทัศนคติต่อกำรเข้ำถึงและ
กำรใช้งำนระบบ ESS อยู่ในระดับมำกที่สุด (x ̅= 4.22, S.D. = 0.67) โดยกำรยอมรับและกำรใช้งำน
ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) ของประชำกรส่วน
ใหญ่มีกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบ ESS อยู่ในระดับมำก (x ̅= 4.12, S.D. = 0.61) 

ส่วนที่ 4 กำรทดสอบสมมติฐำนที่แสดงผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของระดับกำร
ยอมรับและกำรใช้งำนระบบ ESS ที่จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจับสภำพแวดล้อม พบว่ำ 
กำรทดสอบสมมติฐำนปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
และต ำแหน่งงำนที่แตกต่ำงกันนั้นไม่ส่งผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งทดสอบด้วยค่ำ T-test 
จ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ Sig. เท่ำกับ 0.405 จ ำแนกตำมอำยุ ค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.443 จ ำแนกตำมระดับ
กำรศึกษำ ค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.432 จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน ค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.632 จ ำแนกตำมอำยุ
งำน ค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.582 และจ ำแนกตำมกลุ่มงำน ค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.591 แสดงให้เห็นว่ำระดับ
กำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบ ESS ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่ำงกัน มีระดับกำรยอมรับและกำรใช้
งำนระบบ ESS ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

แต่จำกกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Linear Regression 
Analysis- Enter) ระหว่ำงปัจจัยสภำพแวดล้อม ประกอบด้วยด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ของกำรใช้งำน
ระบบ ESS ด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบ  ESS ด้ำนกำรใช้งำนและทักษะด้ำน
เทคโนโลยีของบุคลำกร ด้ำนกำรสนับสนุนของฝ่ำยบริหำร ด้ำนคุณภำพของระบบ ESS และด้ำน
ทัศนคติ ต่อกำรเข้ำถึงและกำรใช้งำนระบบ ESS ส่งผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบ ESS พบว่ำ 
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มีตัวแปรอิสระอย่ำงน้อย 1 ตัว (ปัจจัยสภำพแวดล้อม) มีอิทธิพลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบ
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self  Service : ESS)(Y) พบว่ำ คะแนน
มำตรฐำนของปัจจัยสภำพแวดล้อม ด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ของกำรใช้งำนระบบ ESS (X1: Sig. 
เท่ำกับ .008 ) ด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบ ESS (X2: Sig. เท่ำกับ.000) และด้ำน
ทัศนคติต่อกำรเข้ำถึงและกำรใช้งำนระบบ ESS (X6: Sig. เท่ำกับ .000) มีควำมสัมพันธ์เชิงบวก
ส่งผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง  

จำกข้อค้นพบ กรอบแนวคิดที่น ำเสนอในบทที่ 1 เหลือตัวแปลที่เป็นปัจจัยสภำพแวดล้อมที่มี
ผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self 
Service : ESS) กรณึศึกษำสถำบันพระปกเกล้ำ ดังนี้  

 

 
 
 
 
 
 
 

ผลกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) พบว่ำ กำรศึกษำถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับและ
กำรใช้งำนระบบ ESS จำกกรอบแนวคิดเบื้องต้น พบว่ำ ปัจจัยสภำพแวดล้อมปัจจัยด้ำนกำรรับรู้
ประโยชน์และกำรรับรู้ถึงควำมง่ำย และทัศนคติเท่ำนั้นที่ส่งผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) ให้ เกิดประสิทธิภำพ ซึ่ง
สอดคล้องตำมแนวคิด ทฤษฎีกำรยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model: TAM) 
(Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989) ที่แสดงถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทัศนคติ ควำมเชื่อ ควำม
ตั้งใจ และพฤติกรรม กำรที่บุคคลจะมีหรือไม่มีพฤติกรรมอย่ำงได้อย่ำงหนึ่งนั้นจะเกิดจำกควำมตั้งใจ
และเหตุผลถือเป็นแนวคิดพ้ืนฐำนของแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยีเพ่ือใช้ส ำหรับอธิบำย
พฤติกรรมของผู้ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศโดยกำรประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้ใช้ที่มีต่อระบบได้อย่ำงมี
ประสิทธภำพ 

 

ตัวแปรตำม 

กำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบ
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วย

ตนเอง (Employee Self 
Service : ESS) ให้เกิด

ประสิทธิภำพ 

ปัจจัยสภำพแวดล้อม  
1. ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้  

1.1 กำรรับรู้ประโยชน์เกีย่วกับระบบกำรบริหำร   
 ทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง 

1.2 กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยของกำรใช้งำน 
 

ทัศนคติ  
1. ทัศนคติต่อเทคโนโลย ี
2. ควำมสำมำรถในกำรใช้งำนเทคโนโลยี  
3. ควำมคำดหวัง 
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5.1.2 กำรสรุปผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 

ผู้วิจัยได้วิเครำะห์บทสัมภำษณ์ผู้เกี่ยวข้อง คือ พนักงำนบริหำรงำนบุคคล และนักวิชำกำร
ฐำนข้อมูลในฐำนะผู้ดูแลระบบในประเด็นกำรใช้งำนที่ส่งผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบ ESS 
ทั้งในส่วนของพฤติกรรมกำรใช้งำน กำรสนับสนุนของฝ่ำยบริหำร ปัญหำและอุปสรรคในกำร
ปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำ รวมถึงนโยบำยและแนวทำงในกำรพัฒนำระบบ ESS ในอนำคต พบว่ำ กำรรับรู้
ถึงประโยชย์ของระบบที่ง่ำยและสะดวกต่อกำรใช้งำนจะส่งผลต่อกำรยอมรับ หำกระบบมี
ประสิทธิภำพสูง กำรเข้ำใช้งำนของระบบง่ำย ไม่ซับซ้อนก็สำมำรถให้บุคลำกรบำงกลุ่มที่ไม่ค่อยมี
ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีก็สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ แต่ในปัจจุบันระบบยังเปิดใช้งำนได้ไม่ครบทุกฟังก์ชัน 
บุคลำกรไม่สำมำรถอัพเดทประวัติตนเองได้แบบเรียลไทม์ และไม่สำมำรถเรียกดูเอกสำรตนเองได้ ซึ่ง
พฤติกรรมกำรใช้งำนของบุคลำกรเป็นสิ่งที่ฝ่ำยบุคคลคำดหวังมำกที่สุดยิ่งมีกำรพบเห็นข้อบกพร่อง
และข้อเสนอแนะต่อกำรใช้งำนยิ่ งเป็นประโยชน์ เพ่ือน ำไปใช้ในกำรพัฒนำระบบ  โดยกำร
ประชำสัมพันธ์ให้แก่บุคลำกรภำยในซึ่งเป็นผู้ใช้งำนเข้ำใจถึงควำมส ำคัญ ควำมจ ำเป็นและประโยชน์ที่
จะได้รับจำกระบบ  และกำรเข้ำถึงระบบที่ง่ำยเป็นสิ่งหนึ่งในกำรสนับสนุนและส่งเสริมกำรใช้งำน
ระบบ ในปัจจุบันบุคลำกรภำยในสำมำรถใช้งำนงำนที่ไหนก็ได้ บนอุปกรณ์ใดก็ได้ กำรสนับสนุน
งบประมำณในกำรบ ำรุงรักษำระบบเป็นส่วนหนึ่งในกำรพัฒนำระบบให้มีประสิทธิภำพ แต่ถึงแม้จะมี
กำรบ ำรุงรักษำระบบ แต่ก็ยังพบปัญหำกำรโจมตีทำงเทคนิค (Malware) บ่อยครั้งท ำให้ผู้ดูแลระบบ
ต้องเพ่ิมกำรป้องกัน และส ำรองข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง ฝ่ำยบริหำรควรสนับสนุนด้ำนเทคโนโลยี และกำร
ใช้งำนระบบ ESS จะเป็นประโยชน์อย่ำงมำกต่อกำรปฏิบัติงำนของฝ่ำยบุคคล และก้ำวสู่กำรเป็น 
Digital Organization 

แนวทำงในกำรพัฒนำ คือ กำรเปิดใช้งำนระบบให้ครบทุกฟังก์ชัน บุคลำกรสำมำรถเข้ำถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลแก้ไข เพ่ิมข้อมูล ได้มำกที่สุด และพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำร
ใช้งำนระบบให้มำกขึ้น รวมถึงเพ่ิมกำรป้องกันทำงด้ำนเทคนิค และมีกำรส ำรองข้อมูล รวมถึงกำร
มุ่งเน้นให้บุคลำกรมีควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบให้มำกข้ึน 

นอกจำกนี้ ยังมีกำรจัดท ำสนทธนำกลุ่มย่อย (Focus Group) บุคลำกรภำยในสถำบัน
พระปกเกล้ำ เพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นในประเด็นกำรใช้ งำนระบบ ESS ถึงกำรรับรู้
ประโยชน์และควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน รวมถึงประเด็นกำรเข้ำถึงและกำรใช้งำนที่ผ่ำนมำของบุคลำกร 
ทั้งแนวนโยบำยและกำรให้ควำมส ำคัญของฝ่ำยบริหำร ปัญหำจำกกำรใช้งำน และควำมคำดหวังต่อ
กำรใช้งำนระบบ ESS ในอนำคต ภำยใต้กรอบกำรวิเครำะห์ตำมกรอบทฤษฎีหน้ำต่ำงโจฮำรี (The 
Johari’s Window, 1955) ดังนี้  
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กำรเปิดเผย 
(Open Area) 

 กำรใช้งำนระบบ ESS ในปัจจุบัน เข้ำใช้
งำนได้สะดวกมีหลำยฟังก์ชั่นในระบบเดียว  

 กำรใช้งำนค ำสั่ง (Function) ภำยในระบบ 
ESS ตอบสนองสำมำรถต่อกำรใช้งำน ซ่ึง
เป็นสิ่งที่บุคลำกรภำยในสถำบันใช้งำนใน
ปัจจุบัน 

 แนวโน้มกำรพัฒนำระบบ ESS ในอนำคต
ที่จะเพ่ิมขีดควำมสำมำรถและกำรใช้งำน
ค ำสั่งให้มีประสิทธิภำพ 

จุดบอด 
(Blind Area) 

 กำรพัฒนำองค์กรให้ทันสมัยและก้ำวทัน
เทคโนโลยี แม้ว่ำ สถำบันจะมีกำรพัฒนำ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศให้มีควำม
ทันสมัย มีกำรเปิดใช้งำนระบบมำนำน แต่
กลับยังไม่สำมำรถใช้งำนใด้ครบทุกค ำสั่ง 
(Function)  

 แม้จะนโยบำยทำงด้ำนเทคโนโลยีที่ชัดเจน
แต่ในทำงปฏิบัติยังคงยึดติดกับกำร
ด ำเนินงำนแบบเดิมๆ 

ซ่อนเร้น 
(Hidden Area) 

 ปัญหำที่พบในกำรใช้งำนระบบ ESS นั้น
ไม่ได้เกิดขึ้นมำกจำกตัวระบบเพียงอย่ำง
เดียว แต่กลับมีปัญหำในเรื่องของระบบ
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ประกอบด้วยกำร
แก้ไขปัญหำจึงมีควำมล่ำช้ำ เนื่องจำกไม่
สำมำรถแก้ไขได้เอง เมื่อเกิดปัญหำในกำร
ใช้งำนอำจยังไม่ได้รับกำรแก้ไขท่ีรวดเร็ว  

 ควำมไม่เสถียรของระบบที่ส่งผลใหใ้ช้เวลำ
ในกำรเข้ำใช้งำน 

มืดมน  
(Unknown Area) 

 หำกระบบยังไม่สำมำรถตอบโจทย์กำรใช้
งำนได้อย่ำงครบถ้วนตำมควำมต้องกำร 
กำรเปิดใช้งำนได้ทั้งหมดก็น่ำจะเป็น
ประโยชน์ต่อทุกฝ่ำย 

 กำรเชื่อมต่อระบบต่ำงๆ ภำยในให้เป็นส่วน
เดียวกันที่สำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวก
และรวดเร็ว ถ้ำมองว่ำเป็นส่วนที่ควร
พัฒนำ แต่กำรใช้งำนระบบภำยในสถำบัน
นั้น แยกส่วนกันค่อนข้ำงชัดเจน กำรใช้
งำนร่วมกันน่ำจะเป็นไปได้ยำก 

  

จำกกำรท ำสนทนำกลุ่มย่อย โดยแบ่งช่วงอำยุในกำรศึกษำพฤติกรรมของบุคลำกรต่อกำรใช้
งำนระบบ ESS พบว่ำ กำรรับรู้และกำรเข้ำถึงระบบ ESS โดยกำรใช้งำนระบบ ESS ในปัจจุบัน เข้ำใช้
งำนได้สะดวกมีหลำยฟังก์ชั่นในระบบเดียว และสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรใช้งำนในปัจจุบันได้ที่
เป็นประโยชน์ต่อตัวบุคลำกรในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล และสำมำรถตรวจสอบข้อมูลได้อย่ำงง่ำย
ในหลำกหลำยช่องทำง และยังประหยัดเวลำในกำรด ำเนินงำน ส ำหรับนโยบำลและกำรให้ควำมส ำคัญ
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ของฝ่ำยบริหำรที่ให้ควำมส ำคัญกับเทคโนโลยี ตำมกำรก ำหนดแผนยุทธศำสตร์สถำบันในกำรก้ำวเข้ำสู่ 
Digital Organization ในกำรน ำเทคโนโลยีมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำน และกำรพัฒนำองค์กำรให้
ทันสมัยและก้ำวทันเทคโนโลยี โดยมีนโยบำยที่ชัดเจนแล้วในกำรน ำนโยบำยนั้นมำสู่กำรปฏิบัติอย่ำง
จริงจัง โดยเฉพำะกำรพัฒนำระบบ ESS และกำรดูแลระบบให้สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ซึ่งได้มีกำรน ำข้อมูลจำกระบบ ESS มำใช้ประกอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนรำยบุคคล 

ทั้งนี้ จำกกำรท ำสนทนำกลุ่มย่อยส่งผลให้ทรำบปัญหำในกำรใช้งำนที่ค่อนข้ำงชัดเจนมำก
ยิ่งขึ้น กล่ำวคือ ปัญหำเรื่องระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ และปัญหำเรื่องโปรแกรม บำงช่วงกำรท ำงำน
ของระบบมีควำมล่ำช้ำ กำรแก้ไขข้อมูลในระบบบำงอย่ำงไม่สำมำรถแก้ไขได้ด้วยตนเอง  ซึ่งในบำง
ฟังก์ชันของระบบ ESS ไม่ได้มีกำรอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน รวมถึงควำมเสถียรของตัวระบบที่
ส่งผลต่อกำรเข้ำใช้งำนที่ใช้เวลำ โดยผู้ใช้งำนระบบส่วนใหญ่ที่พบปัญหำยังไม่ได้รับกำรแก้ไขท่ีรวดเร็ว 
ซึ่งส่วนงำนบุคคลไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง ยังต้องอำศัยกำรแก้ไขปัญหำจำกส่วน
งำนเทคโนโลยีและสำรสนเทศ หรือติดต่อไปยังบริษัทในกำรเข้ำแก้ไขปัญหำที่ส่งผลต่อควำมล่ำช้ำที่
เกิดขึ้นต่อกำรใช้งำน โดยในอนำคตผู้ใช้งำนระบบมีควำมควำดหวังในกำรเปิดใช้งำนระบบให้ครบทุก
ฟังก์ชันและมีควำมเสถียรต่อกมำใช้งำนมำกยิ่งข้ึน รวมถึงกำรเชื่อมต่อระบบกับระบบภำยในอื่นๆ ของ
สถำบันที่สำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนมำก
ยิ่งขึ้น 

จำกกำรท ำสนทนำกลุ่มย่อยร่วมกับบุคลำกรภำยในสถำบัน พบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคล อันได้แก่ 
เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน รวมถึงต ำแหน่งงำนที่มีควำมแตกต่ำงกัน ไม่ส่งผล
ต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self 
Service : ESS) ซึ่งตรงกับผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติที่แสดงให้เห็นว่ำ ระดับกำรยอมรับและ
กำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) ที่มีเพศ
ต่ำงกัน อำยุต่ำงกัน กำรศึกษำต่ำงกัน ต ำแหน่งงำนต่ำงกัน และอำยุงำนที่ต่ำงกัน มีระดับกำรยอมรับ
และกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) ไม่
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ซึ่งเห็นได้ชัดเจนจำกกำรสังเกตกำรสนทนำกลุ่มย่อยภำยใต้
กรอบกำรวิเครำะห์ตำมกรอบทฤษฎีหน้ำต่ำงโจฮำรี (The Johari’s Window, 1955) บุคลำกรภำยใน
สถำบันที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกัน กำรแสดงควำมคิดเห็นนั้นไม่ได้มีควำมแตกต่ำงกัน  

แต่ปัจจัยสภำพแวดล้อม ประกอบด้วยด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ของกำรใช้งำนระบบ ESS ด้ำน
กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบ ESS  ด้ำนกำรใช้งำนและทักษะด้ำนเทคโนโลยีของบุคลำกร 
ด้ำนกำรสนับสนุนของฝ่ำยบริหำร ด้ำนคุณภำพของระบบ ESS และด้ำนทัศนคติ ต่อกำรเข้ำถึงและ
กำรใช้งำนระบบ ESS ส่งผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วย
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ตนเอง (Employee Self  Service : ESS) พบว่ำ กำรรับรู้ประโยชน์ของกำรใช้งำนระบบ ESS กำร
รับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบ ESS และทัศนคติต่อกำรเข้ำถึงและกำรใช้งำนระบบ ESS ส่งผล
ต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self  
Service : ESS) มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกส่งผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลด้วยตนเอง และจำกกำรสัมภำษณ์และจัดท ำสนทนำกลุ่มย่อย พบว่ำ ปัจจัยที่ส ำคัญในกำร
ยอมรับและกำรใช้งำนระบบ ESS คือ กำรรับรู้ถึงประโยชน์ของกำรใช้งำนระบบ ทั้งกำรเข้ำถึงได้อย่ำง
สะดวกและรวดเร็ว กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของส่วนงำนบริหำรงำนบุคคลที่มีควำมรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น และที่ส ำคัญบุคลำกรภำยในสถำบันสำมำรถเข้ำถึงระบบ ESS ได้โดยง่ำย ทุกที่ ทุกเวลำ 
สำมำรถเชื่อมต่อได้กับทุกอุปกรณ์ (Device) และสำมำรถใช้งำนค ำสั่งต่ำงๆ ภำยในระบบได้โดยง่ำย 
ไม่มีขั้นตอนที่ยุ่งยำก ซับซ้อน หรือใช้ควำมพยำยำมมำกเกินไป ทั้งยังได้รับกำรช่วยเหลือจำกส่วนงำน
บริหำรงำนบุคคลได้อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว หรือมีกำรจัดท ำคู่มือส ำหรับแนะน ำกำรใช้งำนที่มี
ค ำอธิบำยชัดเจน เข้ำใจง่ำยเหมำะสมต่อกำรใช้งำน เพ่ือสร้ำงทัศนคติที่ดีต่อกำรใช้งำน ซึ่งจะไม่
ก่อให้เกิดควำมกังวลต่อกำรใช้งำนระบบ รวมถึงควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  

แม้ว่ำ กำรใช้งำนและทักษะด้ำนเทคโนโลยีของบุคลำกร กำรสนับสนุนของฝ่ำยบริหำร 
คุณภำพของระบบ ESS ไม่มีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ และไม่สำมำรถพยำกรณ์ของกำรยอมรับและกำร
ใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง แต่จำกกำรสัมภำษณ์และจัดท ำสนทนำกลุ่มย่อย
กลับมีกำรให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำระบบให้สำมำรถรองรับกำรด ำเนินงำนได้ในทุกฟังก์ชัน และมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยจะกำรเปิดใช้งำนระบบให้ครบทุกฟังก์ชัน และพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบให้มำกขึ้น รวมถึงเพ่ิมกำรป้องกันทำงด้ำนเทคนิค และมีกำร
ส ำรองข้อมูล รวมถึงกำรมุ่งเน้นให้บุคลำกรมีควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบให้มำกขึ้น  
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

จำกกำรวิจัยเรื่อง กำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) กรณีศึกษำสถำบันพระปกเกล้ำ  
สำมำรถสรุปข้อเสนอแนะได้ 2 ประเด็น ดังนี้  

5.2.1 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

จำกกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ พบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคลไม่มีผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบ
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) ซึ่งจะเห็นได้ว่ำ เพศ อำยุ 
ระดับกำรศึกษำ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และต ำแหน่งงำนที่มีควำมแตกต่ำงกันนั้น ไม่มีผลต่อกำร
ยอมรับและกำรใช้งำนระบบ แต่ปัจจัยสภำพแวดล้อมที่แตกต่ำงกัน ส่งผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้
งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง ซึ่งในที่นี้ คือ ด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน
ระบบ ESS ทัศนคติต่อกำรเข้ำถึงและกำรใช้งำนระบบ ESS และ ด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ของกำรใช้
งำนระบบ ESS นั้นส่งผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบอย่ำงเห็นได้ชัด จึงเห็นว่ำ หำกจะมีกำรใช้
งำนระบบ ESS ควรให้ควำมส ำคัญกับกำรใช้งำนที่ง่ำย สะดวกในกำรเข้ำถึง ไม่มีควำมซับซ้อน เพ่ือ
สร้ำงทัศนคติที่ดีต่อกำรเข้ำถึงและกำรใช้งำนระบบที่ไม่สร้ำงควำมกังวัลต่อกำรใช้งำน รวมถึงท ำให้
ผู้ใช้งำนรู้สึกถึงควำมปลอดภัยต่อข้อมูลส่วนบุคคล และสนองต่อควำมต้องกำรในกำรใช้งำนให้เกิด
ประสิทธิภำพ ทั้งยังสร้ำงกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของกำรใช้งำนระบบที่จะเป็นส่วนช่วยสร้ำงแรงจูงใจให้
เกิดกำรใช้งำนอย่ำงต่อเนื่อง ดังนั้น หำกต้องกำรให้เกิดกำรใช้งำนระบบ ESS ให้เกิดประสิทธิภำพ
สูงสุดสิ่งที่องค์กำรจะต้องให้ควำมส ำคัญ ดังนี้ 

1. ประเด็นกำรรับรู้ประโยชน์  

กำรรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบที่ง่ำยและสะดวกต่อกำรใช้งำนจะเป็นส่วนส ำคัญและ
ส่งผลโดยตรงต่อกำรยอมรับ หำกระบบมีประสิทธิภำพสูง ซึ่งกำรประชำสัมพันธ์สำมำรถ
ตอบโจทย์กำรสร้ำงกำรรับรู้ถึงประโยชน์ในกำรใช้งำนระบบได้เป็นอย่ำงดี แม้ว่ำใน
ปัจจุบันจะมีกำรเปิดใช้งำนระบบอย่ำงเป็นทำงกำร แต่บุคลำกรภำยในส่วนใหญ่ยังไม่
ทรำบถึงประโยชน์และกำรใช้งำนให้เกิดประสิทธิภำพได้อย่ำงแท้จริง ซึ่งจำกกำรศึกษำ
ตัวระบบ ESS ของสถำบัน พบว่ำ ระบบมีประโยชน์และประสิทธิภำพในต่อกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลได้เป็นอย่ำงดีเพียงแต่ยังไม่สำมำรถเปิดใช้งำน
ระบบได้ครบทุกค ำสั่ง (Function) หำกสำมำรถใช้งำนได้ครบทุกค ำสั่งภำยในระบบแล้ว
จะช่วยบริหำรจัดกำรส่งของบุคลำกรภำยในสถำบันได้เป็นอย่ำงดี ทั้งในส่วนของส่วนงำน
บริหำรงำนบุคคลเองที่จะสำมำรถลดระยะเวลำและขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ และ
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ส ำหรับส่วนตัวบุคลำกรภำยในองค์กรเองก็ที่จะสำมำรถใช้ประโยชน์ในกำรลดขั้นตอน
กำรด ำเนินงำนทั้งในส่วนของกำรจัดกำรข้อมูลส่วนตัว กำรจัดเก็บกำรอัปเดทที่ทั้งสะดวก
รวดเร็ว สำมำรถตรวจสอบควำมถูกต้อง แก้ไขได้ด้วยตนเอง หรือแม้แต่กำรขออนุมัติ
ต่ำงๆ ที่สำมำรถติดตำมและตรวจสอบสิทธิและสวัสดิกำรได้ด้วยตนเอง ซึ่งถือว่ำตอบ
โจทย์กำรท ำงำนในยุคดิจิทัลและสะดวกทั้งต่อบุคลำกรภำยในองค์กำรและส่วนงำน
บริหำรงำนบุคลเป็นอย่ำงยิ่ง  

2. ประเด็นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำย 

กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยของระบบที่สะดวกต่อกำรใช้งำนจะเป็นส่วนส ำคัญและส่งผล
โดยตรงต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำน หำกระบบมีประสิทธิภำพสูงแต่กำรเข้ำใช้งำนที่
ซับซ้อนเกินไปก็อำจจะไม่ดึงดูดกำรเข้ำใช้งำน ซึ่งหำกกำรเข้ำใช้งำนระบบได้สะดวกและ
รวดเร็ว ไม่ซับซ้อนก็จะส่งผลให้บุคลำกรภำยในเข้ำถึงและใช้งำนตัวระบบได้ ดี กล่ำวคือ 
ระบบจะต้องมีค ำสั่ง (Function) ในกำรท ำงำนที่เข้ำใจง่ำย ด้วยตัวองค์กำรที่มีหลำยส่วน
งำน กำรออกแบบและพัฒนำระบบก็ควรจะรองรับควำมต้องกำรใช้งำนของบุคลำกร
ภำยใน ซึ่งในส่วนนี้จะเห็นได้ว่ำ จำกกำรวิเครำะห์ทำงสถิติก็พบว่ำ กำรรับรู้ถึงควำมง่ำย
ในกำรใช้งำนระบบ ESS เองก็มีผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบซึ่งตรงกับกำรท ำ
สนทนำกลุ่มย่อยที่ต้องกำรระบบที่สำมำรถเข้ำใช้งำนได้อย่ำงสะดวก ค ำสั่งและฟังก์ชัน
ภำยในตอบสนองต่อกำรใช้งำน โดยในปัจจุบันค ำสั่งและฟังก์ชันภำยในระบบมีค่อนข้ำง
ครบส ำหรับกำรบริหำรงำนบุคคล แต่กำรเปิดใช้งำนยังไม่สำมำรถเปิดใช้งำนได้ครบทุก
ค ำสั่ง ถ้ำเป็นไปได้สำมำรถเปิดใช้งำนให้ครบก็จะช่วยในกำรปฏิบัติงำนของส่วนงำน
บริหำรงำนบุคคลได้เป็นอย่ำงดี 

3. ประเด็นทัศนคติต่อกำรเข้ำถึงและกำรใช้งำน  
แม้ว่ำ กำรสร้ำงกำรรับรู้ทั้งในประเด็นของกำรรับรู้ประโยชน์และกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยต่อ
กำรใช้งำน กำรสร้ำงทัศนคติที่ดีต่อกำรเข้ำถึงและกำรใช้งำนระบบ ESS ก็ถือเป็นสิ่ง
ส ำคัญที่สอดคล้องต่อควำมต้องกำรในกำรเข้ำถึงและกำรใช้งำน ซึ่งจำกกำรวิเครำะห์เชิง
สถิติ พบว่ำ ทัศนคติมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบ ESS ซึ่ง
จะต้องท ำให้บุคลำกรภำยในสถำบันที่ใช้งำนระบไม่รู้สึกถึงควำมกังวลต่อกำรเข้ำถึงและ
กำรใช้งำน รวมถึงกำรรู้สึกถึงควำมปลอดภัยในกำรเข้ำใช้งำน เนื่องจำกตัวระบบที่เก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลำกรไว้เพรำะฉะนั้นกำรสร้ำงทัศนคติเชิงบวกต่อระบบที่จะ
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของบุคลำกรภำยในสถำบันน่ำจะเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผล
ต่อกำรเข้ำถึงและกำรใช้งำนระบบ ESS 
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ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee self 
Service: ESS) ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันให้มีประสิทธิภำพควรจะมีกำรอัพเดทข้อมูลของพนักงำนให้เป็น
ปัจจุบัน เพ่ือประโยชน์ในกำรใช้งำนของพนักงำน และในส่วนกำรฝึกอบรม ระบบมีครบทั้งขออนุมัติ 
สถำนะ ประวัติ และกำรอนุมัติ แต่ในทำงปฏิบัติใช้งำนจริงแค่ประวัติกำรอบรม เพรำะส่วนอื่น ไม่ได้ใช้
ประโยชน์จำกระบบ ซึ่งควรเปิดใช้งำนได้ในทุกฟังก์ชัน (Function) ควรเชื่อมโยงกำรพัฒนำบุคลำกร
รำยบุคคล (IDP) กับระบบ ESS เพ่ือให้เกิดกำรติดตำมประเมินบุคลำกรรำยส ำนัก และรำยบุคคล และ
กำรใช้งำนที่มีประสิทธิภำพในทุกช่องทำง ซึ่งในปัจจุบันพบว่ำ กำรใช้งำนผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์ท ำได้
ดีกว่ำระบบของโทรศัพท์มือถือ หำกใช้งำนในมือถือจะใช้เวลำโหลดค่อนข้ำงนำน และส่วนใหญ่มัก
โหลดไม่ได้ ควรมีกำรปรับปรุงในส่วนที่ส่งผลต่อกำรเข้ำถึงกำรใช้งำนซึ่งจะน ำไปสู่ควำมเสถียรและง่ำย
ต่อกำรเข้ำถึงมำกยิ่งขึ้น และสำมำรถเข้ำใช้งำนได้ในทุกระบบปฏิบัติกำร (Mac, IOS) 

5.2.2 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 

กำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท ำกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) กรณีศึกษำสถำบันพระปกเกล้ำ 
ซึ่งอำจมีควำมแตกต่ำงจำกบุคลำกรภำครัฐหรือภำคเอกชน และหน่วยงำนอ่ืนๆ เนื่องจำกบริบทในกำร
ปฏิบัติงำนมีควำมแตกต่ำงกัน อำทิ นโยบำยผู้บริหำร ลักษณะกำรปฏิบัติงำน สภำพแวดล้อมในกำร
ปฏิบัติงำน รวมถึงกำรพัฒนำทักษะควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และควำมก้ำวหน้ำ
ของเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบ ESS ที่อำจมีควำมแตกต่ำงกัน รวมทั้งระบบกำรใช้งำนก็ยังไม่เปิด
ให้ใช้ครบทุกฟังก์ชั่น  

ดังนั้น จึงมีข้อเสนอแนะส ำหรับผู้ที่สนใจที่จะศึกษำเกี่ยวกับกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบ
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) คือ  

1. หำกสถำบันพระปกเกล้ำยังคงเป็นกรณีศึกษำ  ควรเน้นกำรสัมภำษณ์เน้นที่กลุ่มผู้ใช้งำน
จำกส่วนงำนอ่ืนๆ มำกขึ้นเพ่ือเจำะลึกถึงปัญหำกำรใช้งำนแต่ละระบบ  เปลี่ยนมิติใน
กำรศึกษำมำเน้นประสิทธิภำพในกำรสื่อสำรเพื่อให้บุคลำกรในองค์กำรรับรู้ถึงประโยชน์
ของระบบ หรือควรรอให้มีกำรเปิดใช้ระบบอื่นเพ่ิมเติม เพื่อประเมินกำรยอมรับและกำร
ใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self Service : ESS) 
อีกครั้ง 

2. ศึกษำเชิงเปรียบเทียบ (Cross Cultural Studies) กับหน่วยงำนประเภทอ่ืนที่มีกำรใช้
งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเองท่ีเปิดระบบกำรใช้งำนแบบเดียวกัน   
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ภำคผนวก 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามประกอบการท้าสารนิพนธ์ 
เรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและการใช้งานระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลด้วย

ตนเอง (Employee Self Service : ESS) กรณีศึกษาสถาบันพระปกเกล้า 
 
 

ค้าชี แจง 
 แบบสอบถำมนี้เป็นส่วนหนึ่งของกำรศึกษำในหลักสูตรรัฐประศำสนศำตรมหำบัณฑิต 
สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำและวิเครำะห์
ปัจจัยที่ส่งผลต่อ      กำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง 
(Employee Self Service : ESS) ของพนักงำนของรัฐ กรณีศึกษำสถำบันพระปกเกล้ำ ซึ่งใน
แบบสอบถำม เรียกว่ำ “ระบบ ESS” เพ่ือน ำเสนอแนวทำงกำรแก้ปัญหำและพัฒนำกำรใช้งำนระบบ 
ESS ให้มีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยแบบสอบถำมจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่   

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลกำรใช้งำนระบบ ESS 

ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อกำรยอมรับและกำรใช้งำนระบบ ESS 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในกำรพัฒนำกำรใช้ระบบ ESS 

ทั้งนี้ ข้อมูลของท่ำนจะเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อกำรศึกษำวิจัยประกอบกำรท ำสำรนิพนธ์ 
ครั้งนี้จึงขอควำมร่วมมือจำกท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำมตำมข้อเท็จจริงให้มำกที่สุด ซึ่งผู้วิจัยจะเก็บ
ข้อมูลกำรตอบแบบสอบถำมของท่ำนไว้เป็นควำมลับ และขอขอบพระคุณทุกท่ำนที่กรุณำสละเวลำใน
กำรตอบแบบสอบถำมมำ ณ โอกำสนี้ 

เกษณี ธนการศักดิ์ 
        ผู้วิจัย 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค้าชี แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงใน  ให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ  1) ชาย    2) หญิง    3) เพศทางเลือก 
2. อายุ                       ปี (อายุเต็ม ณ วันที่ 31 มีนาคม 2564) 
3. ระดับการศึกษา  1) ต่ ากว่าปริญญาตรี   2) ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  

 3) ปริญญาโท   4) ปริญญาเอก 
4. ต าแหน่งงาน   1) ผู้บริหาร    2) นักวิชาการ  
    3) พนักงานปฏิบัติการ  4) ลูกจ้าง 
5. อายุงาน   1) น้อยกว่า 1 ปี   2) 1 - 5 ปี   
    3) 6 - 10 ปี    4) 11 - 15 ปี  
    5) 16 - 20 ปี   7) มากกว่า 20 ปี  
6. กลุ่มงาน    

 1) นักวิชาการ    7) สื่อสารองค์กร วิเทศสัมพันธ์ และสิ่งพิมพ์ 
  2) ฝึกอบรมและบริหารโครงการ  8) เทคโนโลยีสารสนเทศ โสตทัศนศึกษา 
  3) บริหารงานทั่วไป เลขานุการ  9) ห้องสมุด  
  4) บัญชี การเงิน งบประมาณ พัสดุ  10) ประเมินผล 
  5) นิติกรและธรรมาภิบาล   11) พิพิธภัณฑ์  
  6) บริหารงานบุคคล    12) บริการ ยานพาหนะ และไปรษณีย์ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการใช้งานระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลด้วยตนเอง (Employee Self 
Service: ESS) 

ค้าชี แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงใน  ให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1. ท่านทราบวิธีการใช้งานระบบ ESS จากช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1) คู่มือการใช้งานจากส่วนงานบุคคล   4) พี่เลี้ยง/เพื่อนร่วมงาน แนะน าการใช้งาน 
  2) การแนะน าตอนการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  5) เรียนรู้ / หาข้อมูลด้วยตนเอง  
  3) การฝึกอบรม     6) ไม่ทราบ     

2. ท่านใช้งานระบบ ESS ผ่านช่องทางใดมากที่สุด 
  1) คอมพิวเตอร์ (Computer)    3) โทรศัพท์มือถือ (Smart phone) 
  2) โน๊ตบุ๊ค (Notebook)    4) แท็บเล็ต (Tablet / ipad)    
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3. ช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา (มกราคม – มีนาคม 2564) ท่านได้เข้าใช้งานระบบ ESS หรือไม ่  
  1) ใช้งาน (ตอบส่วนถัดไป)    2) ไมไ่ด้เข้าใช้งาน (ข้ามไปข้อ 4) 

 หากท่านเข้าใช้งานระบบ ESS โปรดระบุความถี่ในการใช้งานโดยเฉลี่ย 
  1) เดือนละ 1 ครั้ง   2) สัปดาห์ละ 1 ครั้ง   3) สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง 
  4) สัปดาห์ละ 4-5 ครั้ง  5) มากกว่า 6 ครั้งต่อสัปดาห์  
4. โปรดระบุความถี่ในการใช้งานและประเมินความพึงพอใจต่อบริการต่างๆ ของระบบ ESS 

ควำมถี่โดยเฉลีย่ในกำรใช้งำนระบบ ESS 

ค ำสั่งกำรใช้งำนในระบบ 

ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ ESS ในบริกำรนั้น 
เดือนละ 
1 ครั้ง 

สัปดำห์
ละ 1 
ครั้ง 

สัปดำห์
ละ 

2-3 ครั้ง 

มำกกว่ำ4 
ครั้ง ต่อ
สัปดำห ์

ยัง 
ไม่เคยใช้ 

พอใจ
อย่ำงยิ่ง 

(5) 

ค่อนข้ำง
พอใจ 
(4) 

ทั้งพอใจและ
ไม่พอใจ 

(3) 

ค่อนข้ำง
ไม่พอใจ 

(2) 

ไม่พอใจ
เลย 
(1) 

 กำรลำ  
     ขออนุมัติลำ      
     สถำนะกำรอนมุัต ิ      
     ตรวจสอบสิทธิกำรลำ      
     ประวัติกำรลำ      
     กำรอนุมัตลิำ (ส ำหรับผู้บริหำร)      
 ฝึกอบรม  
     ขออนุมัติอบรม       
     สถำนะกำรอนมุัต ิ      
     ประวัติกำรอบรม       
     กำรอนุมัติอบรม (ส ำหรับผู้บริหำร)      
 สวัสดิกำรพนักงำน  
     ตรวจสอบสิทธ์ิสวสัดิกำร       
     รำยงำนประวตัิกำรเบิกจ่ำย      
 อื่นๆ   
     ใบส ำคัญรับเงินเดือน       
     รำยงำนกำรมำปฏิบตัิงำน      
     ทะเบียนประวัต ิ      
     ต ำแหน่งงำนและขอบเขตของงำน      
 ภำพรวมของระบบ ESS  
 ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงระบบ ESS       
 ควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบ ESS      
 ควำมถูกต้องของข้อมูลในระบบ ESS      
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับและการใช้งานระบบ ESS 
 

ประเด็นค ำถำม 

ระดับควำมคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

(5) 

ค่อน 
ข้ำงเห็น

ด้วย 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
(3) 

ไม่ค่อย 
เห็นด้วย 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

(1) 

กำรรับรูป้ระโยชน์ของกำรใช้งำนระบบ ESS    

ก่อนที่จะมีกำรใช้ระบบ ESS ท่ำนสำมำรถรับรู้และเข้ำถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว  

     

กำรใช้ระบบ ESS ช่วยให้ท่ำนตรวจสอบสิทธิสวสัดิกำรได้
สะดวกและรวดเร็วขึ้น  

     

หลังจำกใช้ระบบ ESS ท่ำนสำมำรถรับรู้และเข้ำถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลไดส้ะดวกและรวดเร็วขึน้กว่ำเดิม  

     

ระบบ ESS สำมำรถช่วยเพิ่มประสทิธิภำพกำรให้บริกำรของ
กำรบริหำรงำนบุคคลภำยในสถำบนัได้รวดเร็วขึ้น  

     

โดยรวมท่ำนคิดว่ำ ระบบ ESS เปน็ระบบท่ีมีประโยชน์ต่อ
กำรด ำเนินงำนในส่วนของตัวบุคคลไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

     

กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบ ESS  

ท่ำนสำมำรถเข้ำใช้งำนระบบ ESS ได้โดยง่ำยในทุกท่ีและ
ทุกเวลำที่ต้องกำร 

     

ท่ำนสำมำรถเข้ำใช้งำนระบบ ESS ผ่ำนอุปกรณ์ และเครื่อง
สื่อสำรได้ทุกชนิดโดยง่ำย 

     

เมื่อท่ำนเข้ำสูร่ะบบ ESS ท่ำนสำมำรถใช้งำนค ำสั่งต่ำงๆ 
ภำยในระบบได้ง่ำย ไม่ต้องจดจ ำขัน้ตอนท่ีซับซ้อน 

     

ท่ำนสำมำรถเข้ำใช้ระบบ ESS ได้โดยไมต่้องใช้ควำม
พยำยำมหรือสอบถำมจำกผู้อื่น 

     

เมื่อท่ำนเข้ำใช้งำนระบบ ESS และเกิดปญัหำกำรใช้งำน 
ผู้รับผิดชอบระบบสำมำรถตอบค ำถำมและควำมช่วยเหลือ
ท่ำนได้ถูกต้องและรวดเร็ว  

     

ผู้รับผิดชอบระบบมีกำรจดัท ำเอกสำรคูม่ือส ำหรับแนะน ำ
กำรใช้งำนระบบท่ีมีค ำอธิบำยชัดเจนและง่ำยต่อกำรใช้งำน 

     

ในภำพรวม ระบบ ESS มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำยและ
เหมำะสมต่อกำรใช้งำน      
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ประเด็นค ำถำม 

ระดับควำมคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

(5) 

ค่อน 
ข้ำงเห็น

ด้วย 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
(3) 

ไม่ค่อย 
เห็นด้วย 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

(1) 

กำรใช้งำนและทักษะด้ำนเทคโนโลยีของบุคลำกร  

ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรใช้คอมพิวเตอร์ และเครื่องมือ
สื่อสำรขั้นพื้นฐำนเพื่อเข้ำถึงระบบ ESS ได้เป็นอย่ำงด ี

     

ท่ำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น
ที่เกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบ ESS ได้เป็นอย่ำงดี       

ท่ำนมีกำรพัฒนำทักษะทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำง
ต่อเนื่อง  

     

กำรสนับสนุนของฝ่ำยบริหำร  
(กำรส่งเสริมและสนับสนุนใหเ้กิดกำรเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของพนักงำนเพื่อพัฒนำสถำบันไปสู่กำรเป็นองค์กร
ดิจิทัล (Digital Organization) ตำมแผนยุทธศำสตร์สถำบันพระปกเกล้ำ) 
ฝ่ำยบรหิำรมีนโยบำยสนับสนุนกำรใช้งำนระบบ ESS เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนของบุคลำกร 

     

ฝ่ำยบรหิำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีกำรเพิ่มทักษะด้ำน
เทคโนโลยีอย่ำงต่อเนื่อง  

     

ท่ำนทรำบและเข้ำใจดีถึงนโยบำยของฝ่ำยบริหำรที่เกี่ยวกับ
กำรน ำเทคโนโลยมีำปรับใช้ในสถำบัน 

     

ทัศนคติต่อกำรเข้ำถึงและกำรใช้งำนระบบ ESS 

ท่ำนสำมำรถใช้งำนระบบ ESS ไดเ้อง โดยไมรู่้สึกถึงควำมกัง
กลต่อกำรใช้งำนระบบ 

     

ระบบ ESS ท ำให้ท่ำนรู้สึกควำมปลอดภัยในกำรเข้ำใช้งำน
ได้เป็นอยำ่งด ี

     

กำรที่สถำบันฯ เปลี่ยนมำใช้ระบบ ESS นั้น ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อกำรท ำงำนของท่ำนเพิ่มมำกข้ึน 

     

ระบบ ESS ช่วยตอบสนองควำมตอ้งกำรด้ำนงำนบุคคลของ
บุคลำกรในสถำบันฯ ได้ดีกว่ำเดิม 

     

กำรใช้งำนระบบ ESS สร้ำงควำมสะดวกสบำยต่อกำรใช้งำน
เกี่ยวกับกำรบรหิำรทรัพยำกรบุคคลของท่ำนเพิ่มมำกข้ึน 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพื่อเติมส้าหรับการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลด้วยตนเอง 
(Employee Self Service : ESS) 
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