
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

ในบทนี้จะกล่าวถึง บทสรุปของงานวิจัย ข้ออภิปราย ข้อ,จำกัด'ในการภิกษา ข้อเสนอแนะ 
จากงานวิจัย และข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต

ส ร ุป ผลก า ร ว ิจ ัย และอ ภ ิป ร า ย ผล

งานวิจ ัยนี้เป ็นงานวิจ ัยเซิงสำรวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครองมือในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูล กลุ่มประชากรที่สนใจภิกษา คือ บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตที่จดทะเบียนใน 

ตลาดหล ักทร ัพย ์แห ่งประเทศไทย โดยเก ็บรวบรวบข ้อม ูลจากผ ู้บร ิหารระด ับกลางกลาง คือ 
ตำแหน ่งผ ู้จ ัดการฝ ่ายและผ ู้จ ัดการแผนกขาย โดยเล ือกกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ภ ิกษาเท ่าก ับกล ุม

ประชากรซ ึ่งเป ็นจำนวนท ั้งส ิ้น  172 คน จากแบบลอบถามท ี่ล ่งไปย ังกล ุ่มต ัวอย ่างโดยทาง 

จดหมายมืผ ู้ตอบแบบสอบถามที่ใช ้ได้จรงกลับคืนมาจำนวน 104 ชุด ค ิดเป ็นร้อยละ 60.47 และ 

จากแบบลอบถามที่ได้กลับคืนมาจำนวน 104 ชุด พบว่า ม ีแบบลอบถามจำนวน 16 ชุดยังไม่มืการ 

จัดทำงบประมาณในแผนกของตนเอง โดยที่งบประมาณของแผนกยังคงถูกกำหนดโดยผู้บริหาร 

ระดับสูง ไม่เป ิดโอกาสให้ผ ู้บริหารระดับกลางจนถึงระดับพนักงานเข้ามามืส ่วนเกี่ยวข ้องในการ 

กำหนดงบประมาณ ในส่วนของการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยได้สรุปและอภิปราย 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ คือ

วัตถุประสงค์ท ี่ 1 สำรวจระด ับของส่วนเผ ื่องบประมาณและระด ับของปิจจ ัยท ี่ม ื 

อ ิทธ ิพ ลต ่อส ่วน เผ ื่องบประมาณ ของบร ิษ ัทในกล ุ่มอ ุตสาหกรรมผล ิตท ี่จดทะเบ ียนในตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

จากการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลโดยแบบลอบถามเพ ื่อสำรวจระด ับของส ่วน เผ ื่อ  

งบประมาณ และระดับของปัจจัยที่ม ือิทธิพลต่อส่วนเผื่องบประมาณ พบว่า งบประมาณของแผนก 

ที่จัดทำขึ้นนั้นมืส่วนเผื่องบประมาณอยู่ในระดับปานกลาง โดยส่วนใหญ่ลามารถสร้างยอดขาย 

ให ้ส ูงกว ่าเป ้าหมายในงบประมาณ  และสามารถควบค ุมค ่าใช ้จ ่ายให ้ต ํ่ากว ่าท ี่กำหนดไว ้ใน 

งบประมาณ ได ้อย ู่เสมอ นอกจากนี้สาเหตุของการสร้างส่วนเผ ื่อในงบประมาณก็เพ ื่อให ้

งบประมาณที่จัดทำขึ้นนั้นสามารถทำได้ง่ายในทางปฎิบ้ติ ลามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

ได้โดยง่าย โดยกลุ่มตัวอย่างสามารถบริหารค่าใช้จ่าย และสร้างยอดขายให้บรรลุตามเป้าหมาย 

ที่กำหนดไว้ได้โดยง่าย และนอกจากนี้ส ่วนใหญ่ก ็ไม ่จำเป ็นต ้องปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

บทที่ 5
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ทำงาน หรอไม่ต้องใช้ความพยายามและเวลาในการทำงานมากเป็นพิเศษก็สามารถปฏิบัติงานให้ 

สำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไวในงบประมาณได้

ในส่วนของระดับปัจจัยที่ม ีอิทธิพลต่อส่วนเผื่องบประมาณ พบว่า ระดับของปัจจัย 

ด ้านความแตกต่างของข้อม ูลท ี่ผ ู้บร ิหารระด ับส ูงและผ ู้บร ิหารระด ับกลางได้ร ับ พบว่า ผู้บริหาร 

ระดับสูงและผู้บริหารระดับกลางได้รับข้อมูลแตกต่างกันในระดับปานกลาง โดยหากเป็นข้อมูล 

ด ้านกระบวนการปฏิบ ัต ิงานหริอกิจกรรมภายในแผนก เช่น ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับรายละเอ ียดในการ 

ปฏิบัต ิงานภายในแผนก ความเข้าใจในความสัมพันธ์ของขั้นตอนกระบวนการทำงาน ศักยภาพ 

ของทีมงานหรือพนักงานในแผนก ผู้บริหารระดับกลางจะมีข้อมูลด้านนี้ส ูงกว่าผู้บริหารระดับสูง 

แต่หากเป็นข้อมูลด้านปัจจัยภายนอก เช่น คู่แข่ง การแข่งขันในตลาด การเมือง ที่ม ีผลกระทบต่อ 

กิจกรรมภายใน ผู้บริหารระดับสูงกสับมีข ้อมูลด้านนี้ส ูงกว่าผู้บริหารระดับกลาง แต่ไม่ว่าจะ

เป็นข้อมูลภายในหรือภายนอกองค์กรล้วนเป ็นข้อมูลท ี่ม ีความสำศัญต ่อการจ ัดทำงบประมาณ 

ทั้งส ิ้น ดังนั้น ในการจ ัดทำงบประมาณ ผ ู้บร ิหารระด ับส ูงและผ ู้บร ิหารระด ับกลางควรม ีการ 

แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน เพื่อให้งบประมาณนั้นเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

ระดับของปัจจัยด้านการให้ความสำคัญกับการใช้งบประมาณเพื่อเป็นเครื่องมือ 

ในการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน พบว่า องค ์กรส ่วนใหญ ่ใช ้งบประมาณเป ็นเครื่องม ือในการ 

ประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานโดยให ้ความสำค ัญ ในระด ับปานกลาง ซ ึ่งจะเปร ียบเท ียบระหว ่าง 

เป้าหมายในงบประมาณกับผลการปฏิบัติงานจริง หากพนักงานลามารถบรรลุตามเป้าหมายที่

วางไว้ก ็จะผ่านการประเมินผลงาน เช่น การที่องค์กรใช้ผลสำเร็จของงบประมาณเป็นส่วนหนึ่งใน 

การพิจารณาขึ้นเงินเดือนให้แก่พนักงานในองค์กร หรือใช้ผลสำเร็จของงบประมาณมาพิจารณา 

เลื่อนตำแหน่ง และให้โบนัสแก่พนักงาน ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดทำงบประมาณที่ 

จัดทำขึ้นเพื่อใช้ควบคุม โดยฝ่ายบริหารสามารถใช้แผนงบประมาณเป็นเครื่องมือในการควบคุม 

การปฏ ิบ ัต ิงานของหน ่วยงานต ่าง ๆ ได้ โดยนำผลการปฏ ิบ ัต ิงานจร ิงมาเปร ียบเท ียบก ับแผน 

งบประมาณที่วางไว้เพื่อวัดประสิทธิภาพการดำเนินงานของหน่วยงานนั้น ๆ

ระด ับของป ัจจ ัยด ้าน การม ีส ่วนร ่วมของผ ู้บร ิห ารระด ับกลางในการจ ัดท ำ 

งบประมาณ  พบว่า ผ ู้บร ิหารระดับกลางหรือผ ู้บริหารระดับผู้จ ัดการได้เข ้าไปมืส ่วนร่วมในการ 

กำหนดงบประมาณในระดับค่อนข้างสูง ไม่ว่าจะเป็นการเข้าไปจัดทำ เสนอตัวเลขในงบประมาณ 

ด้วยตัวเอง หรือการให้ข ้อมูลหรือแสดงความคิดเห็นที่ม ืประโยชน์ต ่อการกำหนดงบประมาณต่อ 

ผู้บริหารระดับสูง
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ระด ับของปัจจ ัยด ้านการมีอ ิทธิพลที่ม ีผลต่อการจัดทำงบประมาณของผู้บริหาร 

ระด ับกลาง พบว่า ผ ู้จ ัดการฝ ่ายและผ ู้จ ัดการแผนกม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อการกำหนดเป ้าหมายใน 

งบประมาณในระดับค ่อนข้างส ูง ซ ึ่งอาจทำให้ผ ู้จ ัดการฝ่ายและผู้จ ัดการแผนกมีโอกาสบิดเบ ือน 

ตัวเลขในงบประมาณให้เป็นไปตามความต้องการได้มากยิ่งขึ้น โดยผู้จ ัดการฝ่ายและผู้จ ัดการ 

แผนกมักจะเสนอต่อผู้บังคับบัญชา ให้ปรับเปลี่ยนตัวเลขในงบประมาณ เพื่อให้เป็นตัวเลขที่ตนเอง 

พึงพอใจเสมอ และนอกจากนี้ ผู้จัดการฝ่ายและผู้จัดการแผนกก็ยังมีอำนาจในการต่อรองตัวเลข 

ในงบประมาณ โดยที่ผ ู้ใต้บังดับบัญชามักไม่เห ็นด้วยกับตัวเลขนั้นและไม่ม ีโอกาสที่จะขัดแย้งได้ 

ในส่วนของระดับของปัจจัยด้านผลกระทบที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบัติงานจริงกับ 

เป้าหมายที่กำหนดไว้ พบว่า ผู้บริหารระดับกลางจะได้รับผลกระทบในระดับค่อนข้างสูงหากมีการ 

เปรียบเท ียบระหว่างผลการปฏิบ ัต ิงานจริงก ับเป ้าหมายที่กำหนดไว้ในงบประมาณ ผู้จัดการ

ฝ่ายและผู้จ ัดการแผนกจะได้รับผลดีหากสามารถปฏิบัต ิงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยที่ 

ผู้บริหารระดับสูงได้แจ้งให้ทราบถึงผลดีที่จะได้รับ เซ่น การขึ้นเงินเดือน หรือการรับโบนัส แต่หาก 

ไม ่สามารถปฏ ิบ ัต ิงานให ้สำเร ็จตามเป ้าหมายท ี่กำหนดไว ้ได ้ ก ็จะได ้ร ับผลด ้านลบและต ้องหา 

คำอธิบายถึงสาเหตุท ี่ไม ่สามารถปฏิบ ัต ิงานให้ได้ตามเป ้าหมายที่กำหนดไว้แก่ผ ู้บ ังด ับบัญชาอีก 

ด้วย

สำหรับปัจจัยสุดท้ายคือระดับของปัจจัยด้านระบบการให้ผลตอบแทนขององค์กร 

ท ี่ผ ูก ต ิด ก ับ ค วาม ส ำเร ็จข องงบ ป ระมาณ  พบว ่า ผ ู้บ ร ิห ารระด ับกลางม ีความพ ึงพ อใจใน  

ผลตอบแทนที่ตนเองได้รับในระดับปานกลาง หากเป็นผลตอบแทนที่ไม ่เป ็นตัวเงินกลุ่มตัวอย่างจะ 

พอใจไนผลตอบแทนที่ได้รับ เซ่น รู้ส ึกพอใจในตำแหน่งหน้าที่การงานในปัจจุบัน มักได้รับความ 

ไว้วางใจ หร ือได ้ร ับคำชมเชยจากผ ู้บร ิหารระด ับส ูงและเพ ื่อนร ่วมงานอย ู่เสมอ แต่หากเป็น 

ผลตอบแทนที่เป ็นต ัวเง ินกลุ่มต ัวอย่างย ังไม่พอใจกับผลตอบแทนที่ได ้ร ับจากทางองค์กร โดย 

กลุ่มตัวอย่างยังไม่พอใจกับผลตอบแทน เงินเดือน เงินรางวัล โบนัส หรือค่าคอมมิซชั่นที่ได้รับจาก 

ทางองค์กร ซึ่งไม่ว่าจะเป็นระบบผลตอบแทนในรูปของผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินหรือผลตอบแทน 

ที่ไม ่เป ็นตัวเงิน ก ็ล ้วนแต่ม ีความสำค ัญต่อขวัญและกำลังใจของพนักงานในองค ์กรท ุกคน เป็น 

กำลังใจให้ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

วัตถุประสงค์ที่ 2 คืกษาถึงอิทธิพลของข้อมูลส่วนบุคคลที่ม ีต ่อระดับของปัจจัยที่ม ี 

อิทธิพลต่อส่วนเผื่องบประมาณ

ในการคืกษาอิทธิพลของข้อม ูลส ่วนบุคคลที่ม ีต ่อระด ับของปัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธิพลต่อ 

ส ่วนเผื่องบประมาณโดยเทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวน ซึ่งเป็นการทดสอบค่าเฉลี่ยสำหรับ



85

แต่ละกลุ่มตัวอย่างนั้น จะแบ่งกลุ่มตาม เพศ ระดับการสืกษา อายุงานในตำแหน่ง และอายุงาน

ในบริษัท พบว่า ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ปัจจัยที่ม ีอ ิทธิพลต่อส่วนเผื่องบประมาณ อันได้แก่ ความ 

แตกต่างของข้อมูลที่ผ ู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับกลางได้รับ การให้ความสำคัญกับการใช้ 

งบประมาณเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัต ิงาน การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับกลาง 

ในการจ ัดทำงบประมาณ  อ ิทธ ิพ ลท ี่ม ืผลต ่อการจ ัดทำงบประมาณ ของผ ู้บร ิหารระด ับกลาง 

ผลกระทบด้านบวกที่ได้รับหากลามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ผลกระทบด้านลบ 

ที่ได้รับหากไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ผลตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงินที่ได้รับ 

จากองค์กร และผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินที่ได้รับจากองค์กร พบว่า การให้คะแนนของทุกตัวแปร 

นั้นขึ้นอยู่กับอายุงานในบริษัท และนอกจากนั้นหากจะพิจารณาในแต่ละตัวแปรจะพบว่า ข้อมูลที่ 

ผ ู้บริหารระดับกลางแต่ละคนได้รับนั้นจะมืคะแนนที่แตกต่างกันเนื่องจากอายุงานในบริษัทแล้ว ยัง 

เก ิดจากความแตกต่างของอายุงานในตำแหน่งอีกด้วย ซึ่งหากผู้บริหารระดับกลางทำงานใน

บริษ ัทมานาน อาจทำให้เข ้าใจขั้นตอนการทำงาน และวิธ ีการปฏิบ ัต ิงานได้ด ีกว ่าผ ู้ท ี่เพ ิ่งเข ้ามา 

ทำงาน และนอกจากนี้ผ ู้บร ิหารระด ับกลางที่เพ ิ่งได ้ร ับตำแหน่งก ็อาจจะประเม ินด ักยภาพของ 

ทีมงาน หริอประเมินยอดขายและค่าใช้จ่ายของแผนกได้ใม่ดีเท่าผู้ที่ได้รับตำแหน่งมานานกว่า

สำหรับการใช้งบประมาณเพื่อเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัต ิงานนั้น 

สาเหตุที่ทำให้ปัจจัยนี้ม ืคะแนนแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มของอายุงานในบริษัท อาจเนื่องมาจาก 

การท ี่ผ ู้ท ี่เข ้ามาทำงานในบริษ ัทนานจะทำให ้ร ู้บร ิษ ัทม ืเกณฑ ํในการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน 

อย่างไรใช้ผลงานในส่วนใดมาเป็นเครื่องมือในการตัดสินผลการปฏิบัติงานในการขึ้นเงินเดือนหรือ 

การให้โบนัสได้ด ีกว่าผ ู้ท ี่ม ือายุงานในบริษ ัทน้อยกว่า ในส่วนของการมีส่วนร่วมในการจัดทำ 

งบประมาณจะมืคะแนนที่แตกต่างก ันเน ื่องจากอายุงานในบริษ ัทแล้ว ย ังเก ิดจากความแตกต่าง 

ของอายุงานในตำแหน่งอีกด้วย ซึ่งหากผู้บริหารระดับกลางทำงานในบริษัทและอยู่ในตำแหน่ง 

มานาน ก็อาจจะได้เข ้าไปมืส่วนร่วมในการทำงบประมาณมากกว่าผู้ท ี่ม ือายุงานน้อยหรือเพิ่งเข้า 

มารับตำแหน่ง

สำหรับอิทธิพลที่ม ืผลต่อการจัดทำงบประมาณนั้น ลาเหตุที่ทำให้คะแนนของ 

ป ัจจ ัยน ี้แตกต่างก ันในแต่ละกลุ่มของอายุงานในบริษ ัท อาจเน ื่องมาจากการที่ในเม ืองไทยยังม ื 

ระบบอาวุโส ผู้ท ี่เข ้ามาทำงานนานย่อมได้รับความเกรงใจมากกว่าผู้ท ี่เพ ิ่งเข ้ามาทำงาน ดังนั้น 

หากผู้บริหารระดับกลางที่มือายุงานนาน ๆ จะเข้าไปมีส่วนในการจัดทำ นำเลนอ หรือเปลี่ยนแปลง 

งบประมาณเพ ื่อให ้งบประมาณเป็นท ี่ถ ูกใจของตัวเองย ่อมทำได้ง ่ายกว่าผ ู้ท ี่ม ือาย ุงานน ้อย ใน 

ส่วนของผลกระทบที่ได้รับของการเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบัต ิงานกับงบประมาณ ไม่ว ่าจะ 

เป ็นผลกระทบด้านบวกหากสามารถปฏิบ ัต ิงานได้ตามเป ้าหมายที่กำหนดไว้ หรือผลกระทบด้าน
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ลบหากไม่สามารถปฏิบ ัต ิงานได้ตามเป ้าหมายที่กำหนดไว้ สาเหตุท ี่ม ีคะแนนแตกต่างกันน ั้น 

นอกจากจะเกิดจากความแตกต่างกันของอายุงานในบริษัทแล้วยังเกิดจากความแตกต่างของอายุ 

งานในตำแหน่งอีกด้วย ซึ่งผู้บริหารระดับกลางที่อยู่ในตำแหน่งและทำงานในบริษัทมานานย่อม 

ทราบถึงผลกระทบที่ได ้ร ับดีกว่าผ ู้ท ี่เพ ิ่งเข ้ามารับตำแหน่งหรือเพ ิ่งเข ้ามาทำงานในบริษ ัท และ 

สำหรับในปัจจัยสุดท้ายคือระบบผลตอบแทนขององค์กรไม่ว ่าจะเป็นผลตอบแทนที่ไม่เป ็นตัวเงิน 

หรือผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน มีคะแนนที่แตกต่างกันเนื่องจากจากอายุงานในบริษัทที่แตกต่างกัน 

แล้วยังมีสาเหตุมาจากระตับการคืกษาที่แตกต่างกันด้วย อาจเนื่องมาจากผู้ท ี่ม ีระดับการคืกษาที่ 

สูงกว่าผู้ที่อยู่ในตำแหน่งระตับเดียวกันอาจจะยังไม่พอใจในผลตอบแทนที่ตนเองได้รับเพราะคิดว่า 

การคืกษาสูงกว่าน ่าจะได้รับผลตอบแทนที่มากกว่านี้ หรือผู้ท ี่ทำงานในบริษัทมานานก็อาจคิดว่า 

ตนเองน่าจะได้รับโบนัสหรือได้รับความไว้วางใจจากเพื่อนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชามากกว่าผู้ท ี่ 

เพิ่งเข้ามาทำงานในบริษัทได้ไม่นาน

วัตถุประสงค์ท่ี3 คืกษาความสัมพันธ์ระหว่างสํวนเผื่องบประมาณกับปัจจัยที่มี 
อิทธิพลต่อส่วนเผ่ืองบประมาณ

จากการวิเคราะห์โดยวิธ ีการวิเคราะห์สหสัมพ ันธ์เพ ื่อทดสอบว่าต ัวแปรอิสระคือ 

ปัจจัยที่ม ีอ ิทธิพลต่อส่วนเผื่องบประมาณมีความสัมพันธ์ก ันเองหรือไม่ จากการวิจัยพบว่าปัจจัย 

ท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อส ่วนเผ ื่องบประมาณไม่ม ีความสัมพ ันธ์ก ันเอง แต่ป ัจจัยท ี่ม ีอ ิทธิพลต่อส่วนเผ ื่อ

งบประมาณทุกป ัจจ ัยล ้วนม ีความสัมพ ันธ ์ก ับส ่วนเผ ื่องบประมาณ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง 

เดียวกัน ซึ่งผลการวิจ ัยตังกล่าวลอดคล้องกับแนวคิดจากงานวิจัยในอดีต นั่นคือ หากปัจจัยที่

คาดว่ามีอิทธิพลให้งบประมาณขาดประสิทธิภาพ อันได้แก่ ความแตกต่างกันของข้อมูลที่ผู้บริหาร 

ระตับสูงและผู้บริหารระตับกลางได้รับ (Douglas and Wier, 2000 และ Steven, 2002) การให้ 

ความสำคัญกับการใช้งบประมาณเพื่อเป็นเครองมือในการประเมินผลการปฏิบัต ิงาน (Schiff and 

Lewin, 1970 และ Onsi, 1973) การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระตับกลางในการจัดทำงบประมาณ 

(Lowe and Shaw, 1968 Schiff and Lewin, 1970 Kenis, 1979 Young, 1985 และ Dunk and 

Perrera, 1997) อ ิทธ ิพลท ี่ม ีผลต่อการจัดทำงบประมาณของผู้บร ิหารระตับกลาง (Merchant, 

1981 และ Yuen, 2004) ผลกระทบด้านบวกที่ได้รับหากสามารถปฏิบ ัต ิงานได้ตามเป้าหมายที่ 

กำหนดไว้ และผลกระทบด้านลบที่ได ้ร ับหากไม่ลามารถปฏิบ ัต ิงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

(Kenis, 1979 Henderson, 1997 และ Yuen, 2004) ระบบการให้ผลตอบแทนขององค์กร ไม่ว่า 

จะเป็นผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินหรือผลตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน (Lowe and Shaw, 1968 Nouri, 

1994 และ Leavins et al., 1995) โดยหากปัจจัยเหล่านี้อยู่ในระดับที่ส ูงแล้วจะทำให้ส่วนเผื่อ 

งบประมาณสูงขึ้นด้วย
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จากผลการว ิจ ัยจะเห ็นได ้ว ่า ในป ัจจ ุบ ันกระบวนการจ ัดทำงบประมาณ ได ้

เปลี่ยนไป จากเดิมที่งบประมาณมักถูกกำหนดโดยผู้บริหารระดับสูงได้เปลี่ยนเป็นเปิดโอกาสให้ผู้ที่ 

ร ับผิดชอบและเกี่ยวข ้องกับงบประมาณนั้นเข ้ามามีส ่วนเกี่ยวข ้องหรือมีส ่วนร่วมในกระบวนการ 

จ ัดทำงบประมาณด้วย ถ ึงแม ้ว ่าจะม ีบางองค ์กรท ี่งบประมาณยังคงถ ูกกำหนดโดยผู้บร ิหาร

ระดับสูงแต่เพียงผู้เดียว แต่ก็มีเพียง 15.38% เท่านั้นซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่ต ํ่าเมื่อเทียบกับจำนวน 

กลุ่มดัวอย่างทั้งหมด การเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณของผู้บริหารระดับกลาง ไม่

ว่าจะเป็นการเสนอความคิดเห็น หรือจะเป็นผู้จ ัดทำงบประมาณเพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงพิจารณา 

และอนุมัติ โดยจุดประสงค์ก็เพื่อมุ่งหวังให้งบประมาณที่จัดทำขึ้นนั้นใกล้เคียงกับความเป็นจริง

มากที่สุด เน ื่องจากผู้บริหารระดับกลางจะเป็นผู้ท ี่ม ีข ้อมูลและเข้าใจถึงความต้องการงบประมาณ 

ที่จำเป ็นต ้องใช ้ในหน่วยงานที่ตนรับผ ิดชอบ จะเห ็นได ้จากการตอบแบบสอบถามท ี่พบว ่า

ผู้บริหารระดับกลางสามารถประเมินรายได้หรือค่าใช้จ่ายของส่วนงานที่ตนรับผิดชอบได้ใกล้เคียง 

กับความเป็นจริงมากกว่าผู้บริหารระดับสูง และนอกจากนี้ผ ู้บริหารระดับกลางยังทราบถึงข้อมูล 

เกี่ยวกับขั้นตอนการทำงานหรือกระบวนการปฏิบัต ิงานและดักยภาพของทีมงานในส่วนงานที่ตน 

รับผิดชอบมากกว่าผู้บริหารระดับสูง

แต ่อย ่างไรก ็ตามผ ู้บร ิหารระด ับกลางย ังคงเป ็นพน ักงานในองค ์กร ดังนั้นจึง 

ต ้องการความมั่นคงเกี่ยวกับตำแหน่งหน้าที่การงาน หรือต้องการผลตอบแทนในอัตราสูง หาก 

องค ์กรใช ้ความสำเร ็จของการปฏ ิบ ัต ิงานให ้ได ้ตามเป ้าหมายท ี่กำหนดไว้มาเป ็นเกณฑไนการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน หรือใช้การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงกับเป้าหมาย 

ที่กำหนดไว้มากำหนดบทลงโทษแก่ผ ู้ท ี่ไม ่ลามารถปฏิบัต ิงานได้ตามเป้าหมายที่ต ั้งไว้ หรือใช้เป็น 

ต ัวกำหนดผลตอบแทนให้แก่ผ ู้ท ี่ลามารถปฏิบ ัต ิงานได้ตามเป้าหมายที่ต ั้งไว้ พนักงานทุกคน

ย่อมต้องการให้เกิดส่งดีแก่ตนเองและไม่ต้องการให้เกิดสิ่งที่จะเป็นผลเสียต่อตนเอง สิ่งเหล่านี้อาจ 

ลร ้างความกดด ันให ้แก ่ผ ู้ร ับผ ิดช อบและม ีส ่วน เก ี่ยวข ้องก ับงบประมาณ น ั้น  ว ่าจะสามารถ  

ปฏิบัต ิงานได้สำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้หรือไม่ จ ึงส ่งผลให้เม ื่อม ีโอกาสเข ้ามามีส ่วน

ร่วมหรือมีส่วนเกี่ยวข้องในขั้นตอนของการจัดทำงบประมาณก็อาจสร้างส่วนเผื่องบประมาณเข้าไป 

ในงบประมาณที่ตนมีส่วนร่วมในการจัดทำ เพ ื่อให้ลามารถปฏิบ ัต ิงานให้สำเร็จตามเป ้าหมายที่ 

กำหนดไว้ได้โดยง่าย และถึงแม้ว ่างบประมาณที่จ ัดทำจะต้องผ่านการอนุมัต ิจากผู้บริหารระดับสูง 

ขององค์กรก็ตาม แต่ในบางครั้งผู้บริหารระดับสูงก็ไม่สามารถขจัดหรือลดส่วนเผื่องบประมาณที่ 

เกิดขึ้นได้เสมอไป จะลดได้เฉพาะในส่วนที่ม ีข ้อม ูลและเคยมีประสบการณ์จากการทำงานเท่านั้น 

และนอกจากน ี้ผลการวิจ ัยย ังพบว่า การท ี่ผ ู้บร ิหารระด ับกลางม ีอ ิทธ ิพลท ี่ม ีผลต ่อกระบวนการ 

จ ัดท ำงบประมาณ  เช่น การท ี่ผ ู้บร ิหารระด ับกลางม ีอำนาจต ่อรองอย ่างมากในการกำหนด
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เป้าหมายในงบประมาณ หรือมักจะแนะนำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายในงบประมาณให้เป็น 

ตัวเลขที่น่าพอใจสำหรับตนเองได้อยู่เสมอ นั่นก็จะส่งผลให้เกิดส่วนเผื่องบประมาณด้วยเช่นกัน

จากการวิเคราะห์โดยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่า ท ี่ระด ับความ 

เช ื่อม ั่น 95% ป ัจจ ัยด ้านการให ้ความสำค ัญ ก ับการใช ้งบประมาณ เพ ื่อ เป ็น เคร ื่องม ือในการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระคับกลางในการจัดทำงบประมาณ อิทธิพล 

ที่ม ีผลต่อการจัดทำงบประมาณของผู้บริหารระดับกลาง ผลกระทบด้านลบที่ได้รับหากไม่สามารถ 

ปฏ ิบ ัต ิงานได ้ตามเป ้าหมายท ี่กำหนดไว ้ และผลตอบแทนท ี่เป ็นต ัวเง ินท ี่ใด ้ร ับจากองค ์กรม ี 

ความสัมพ ันธ์ก ับส ่วนเผ ื่องบประมาณ ลามารถนำมาใช้พยากรณ์การเกิดส่วนเผื่องบประมาณได้ 

โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับส่วนเผื่องบประมาณ ซึ่งผลการวิจัยตังกล่าวสอดคล้อง 

กับงานวิจัยในอดีตที่นำมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ถ ึงแม ้ว ่าผลการวิจ ัยบางส่วนจะ 

ข ัดแย้งก ับงานวิจ ัยในอดีต คือ ในส่วนของความแตกต ่างก ันของข ้อม ูลท ี่ผ ู้บร ิหารระต ับส ูงและ 

ผู้บริหารระดับกลางได้รับ ผลกระทบด้านบวกที่ได ้ร ับหากลามารถปฏิบ ัต ิงานได้ตามเป ้าหมายที่ 

กำหนดไว้ และผลตอบแทนที่ไม ่เป ็นตัวเงินที่ได้ร ับจากทางองค์กร เป ็นป ัจจ ัยท ี่ไม ่ม ีความสัมพ ันธ์ 

ก ับส ่วนเผ ื่องบประมาณ ไม ่สามารถนำมาใช ้พยากรณ ์การเก ิดส ่วนเผ ื่องบประมาณ ได ้ หาก 

ผู้บริหารระดับกลางมีจริยธรรมในการปฏิบัติงานก็ไม่จำเป็นต้องสร้างส่วนเผื่องบประมาณเสมอไป 

แม ้ว ่าจะได ้ร ับข ้อม ูลท ี่ม ีความสำค ัญ ต ่อการจ ัดทำงบประมาณ มากกว ่าผ ู้บร ิหารระด ับส ูงก ็ตาม 

(Douglas and Wier, 2000) ในส่วนของผลกระทบที่ได ้ร ับเมื่อเปรียบเท ียบระหว่างผลการ 

ปฏ ิบ ัต ิงานจร ิงก ับงบประมาณ ท ี่กำห น ดไว ้ พบว่า ผลกระทบด ้านบวกท ี่ได ้ร ับหากสามารถ 

ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ไม่สามารถนำมาพยากรณ์ส่วนเผื่องบประมาณได้ หาก 

พนักงานในองค์กรเลือกได้ระหว่างผลดีหรือผลเลียที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง ส่วนใหญ่ย่อมไม่ต้องการ 

ให้เก ิดผลเลียกับตนเอง ดังน ั้นจึงทำให้ผลกระทบด้านลบที่ได้ร ับหากไม่สามารถปฏิบ ัต ิงานได้ 

ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ม ีอ ิทธิพลต่อส่วนเผื่องบประมาณมากกว่าผลกระทบด้านบวกที่จะได้รับ 

หากสามารถปฏิบ ัต ิงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ และในส่วนของระบบการให้ผลตอบแทน 

ขององค์กรนั้น เง ินเป ็นป ัจจ ัยพ ื้นฐานทางส ังคมท ี่ท ุกคนต ้องการ ดังนั้น หากเปรียบเท ียบก ัน 

ระหว่างผลตอบแทนที่เป ็นตัวเงินและผลตอบแทนที่ไม ่เป ็นตัวเงิน จะพบว่าผลตอบแทนที่เป ็นต ัว 

เงินมีอิทธิพลต่อพนักงานในองค์กรมากกว่า และในบางครั้งหากพนักงานในองค์กรรู้สึกว่าตนเอง 

ได้รับผลตอบแทนอย่างยุติธรรม และคุ้มค่ากับความพยายามของตนเองแล้วก็ไม่จำเป็นต้องสร้าง 

ส่วนเผื่องบประมาณเสมอไป (Yuen, 2004)

ถึงแม้ว่าผลการวิจ ัยจะสรุปได้ว ่า การเปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดับกลางเช้าไปมี 

ส ่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณจะส ่งผลให ้งบประมาณที่จ ัดทำม ีส ่วนเผ ื่องบประมาณเก ิดข ึ้น
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แต ่ไม ่ได ้หมายความว่าองค ์กรไม ่ควรเป ิดโอกาสให ้ผ ู้ท ี่ร ับผ ิดชอบงบประมาณนั้นเข ้ามาม ีส ่วน 

เก ี่ยวข ้องในการกำหนดเป ้าหมายในงบประมาณ  เน ื่องจากการเป ิดโอกาสให ้ผ ู้บร ิหาร

ระดับกลางเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณนั้น จะช่วยลดแรงกดดันในการปฏิบัติงานลง 

ได้และงบประมาณที่ได้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันการใช้งบประมาณเป็นเกณฑๆ,น 

การพิจารณาผลงานของพนักงาน การให้ผลตอบแทนที่ผ ูกติดกับความสำเร็จของงบประมาณ หรอ 

การกำหนดบทลงโทษหากพนักงานไม่ลามารถปฏิบัตงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ แม้จะเป ็น 

ลาเหตุให้เกิดส่วนเผื่องบประมาณ แต่ในทางกลับกันปัจจัยเหล่านี้จะช่วยกระตุ้นให้พนักงานเกิด 

แรงผลักดันและเป็นแรงจูงใจที่จะทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ และในส่วนของ

การมีอ ิทธิพลต่อการจัดทำงบประมาณของผู้บริหารระดับกลางน ั้น จะทำให้ผ ู้บริหารระดับกลาง 

รู้ส ึกพอใจในเป ้าหมายท ี่กำหนดไว้ในงบประมาณ และอยากทำงานให ้สำเร ็จตามเป ้าหมายท ี่ 

ตนเองเป ็นผ ู้กำหนดในงบประมาณ ในส ่วนของการเก ิดส ่วนเผ ื่องบประมาณ น ั้นแม ้ว ่าจะม ี 

ผลเลียทำให้งบประมาณที่ได้นั้นไม่มีประสิทธิภาพไม่ลามารถนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุม 

และประเม ินผลการดำเน ินงานขององค ์กรและพน ักงานในองค ์กรได ้อย ่างแท ้จร ิง แต่ใน 

ขณะเดียวกัน ส่วนเผื่องบประมาณจะช่วยลดแรงกดดันและยังช่วยเพิ่มกำลังใจในการทำงานให้แก่ 

ผ ู้บร ิหารระด ับกลางในการท ี่จะปฏ ิบ ัต ิงานให ้สำเร ็จตามเป ้าหมายท ี่กำหนดไว้ โดยผู้บริหาร 

ระดับสูงลามารถที่จะลดส่วนเผ ื่องบประมาณไม่ให ้ส ูงเก ินไปด้วยวิธ ีต ่าง ๆ เช่น ผู้บริหารระดับสูง 

ควรพิจารณาอนุมัต ิงบประมาณอย่างรอบคอบ สร้างจิตสำนึกและทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับบริษัทให้แก่ 

พน ักงาน และม ีการอบรมให ้ความร ู้แก ่พน ักงานถ ึงประโยชน ์และความสำค ัญของการจ ัดทำ 

งบประมาณ เพื่อให้พนักงานเหล่านั้นตระหนักถึงความสำคัญของงบประมาณที่จัดทำขึ้น

ข ้อ จ ำ ก ัด ข อ ง ง า น ว ิจ ัย

1.เน ื่องจากในการสึกษาครั้งน ี้ใข้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูล อาจทำให ้เก ิดความผ ิดพลาดท ี่เก ิดจากการตอบคำถามของผ ู้ตอบแบบลอบถามได ้ เช่น 

ผู้ตอบแบบสอบถามอาจให้คำตอบที่ไม่เที่ยง คือ ไม่เต็มใจที่จะตอบคำถาม หริอตอบคำถามไม่ตรง 

กับความเป็นจริงเพ ื่อปกปิดข้อมูล ซึ่งอาจทำให้ผลการสึกษาคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริงได้ 

ดังนั้นผู้ว ิจ ัยจึงได้ช ี้แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถามทราบว่าข้อมูลที่ได้จะถือเป็นความลับ และในการ 

ตั้งคำถามผู้ว ิจ ัยยังใช้ว ิธ ีการตั้งคำถามแฝงและการถามดัก เช่น การถามในลักษณะที่ให ้คำตอบ 

เหมือนกันแต ่บางคำถามเป ็นเช ิงบวก และบางคำถามเป ็นเช ิงลบ เพ ื่อด ูว ่าผ ู้ตอบแบบลอบถาม 

ตั้งใจตอบคำถามหรือไม่ นอกจากนี้ความผิดพลาดที่เก ิดจากการตอบคำถามอาจเก ิดข ึ้นจาก
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ความคลุมเครือหรือไม่เข้าใจในคำถาม ซึ่งผู้ว ิจ ัยได้ป้องกันโดยทำการทดสอบล่วงหน้า (Pretest) 

ก่อนที่จะล่งแบบสอบถามจริง

2.ในการวัดล่วนเผื่องบประมาณที่เก ิดขึ้นนั้นยังไม่สามารถแยกได้ว่าส่วนใดเป็น 

ส ่วนเผ ื่องบประมาณที่เก ิดข ึ้นจากความไม่ต ั้งใจ หรือส่วนใดเกิดขึ้นจากความตั้งใจที่จะสร้างขึ้น 

เพื่อให้ลามารถปฏิบัติงานให้ได้ตามเป้าหมายในงบประมาณได้โดยง่าย และนอกจากนี้คำถาม

ที่ใช้วัดส่วนเผื่องบประมาณเป็นคำถามที่ด ัดแปลงมาจากงานวิจัยในอดีตซึ่งส่วนใหญ่เป็นงานวิจัย 

จากต่างประเทศ ซึ่งอาจมีวัฒนธรรมขององค์กรที่แตกต่างกับประเทศไทย ดังนั้น ผลที่ได้จาก

แบบลอบถามอาจไม่สามารถนำมาใช ้ว ัดส ่วนเผ ื่องบประมาณได้อย ่างแท้จริงโดยจะเห ็นได ้จาก 

ค ่าเฉล ี่ยของคำถามท ี่ม ีค ่า  4.05 - 4 . 6 3 ซ ึ่งอย ู่ในระด ับปานกลาง ผลด ังกล ่าวอาจทำให ้ 

ผลการวิจัยคลาดเคลื่อนได้ ดังนัน ในอนาคตควรจะต้องหาวิธีว ัดส่วนเผื่องบประมาณที่ถ ูกต้อง 

และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของประเทศไทย เพื่อให้ผลการวิจัยถูกต้องลามารถนำไปประยุกต์ 

ได้อย่างเหมาะสม

ข ้อ เส น อ แ น ะ จ าก ง าน ว ิจ ัย

1. แม ้ว ่าการเป ิดโอกาสให ้ผ ู้บร ิหารระด ับกลางเข ้ามาม ีส ่วนรวมในการกำหนด

งบประมาณจะช่วยลดแรงกดดันในการปฏิบัติงานลงได้ แต่จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการที่ 

ผ ู้บริหารระดับกลางเข้ามามีส ่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณจะทำให้ส่วนเผื่องบประมาณสูงขึ้น 

ด้วย ดังนั้น ในกระบวนการจัดทำงบประมาณควรมีการนำข้อมูลทางการบัญชี ซึ่งเป็นการบันทึก 

ถ ึงก ิจกรรมต ่าง ๆ ท ี่เก ิดข ึ้น จร ิงและเป ็น ไปตามมาตรฐาน ท ี่ถ ูกต ้องมาเป ็น ต ัวช ่วยกำห น ด 

งบประมาณ  และในการอน ุม ัต ิงบประมาณแต่ละครั้งผ ู้บร ิหารระดับส ูงควรจะนำงบการเงินท ี่

เก ิดข ึ้นจริงของงวดก่อนมาเปรียบเท ียบกับงบประมาณของงวดปัจจุบ ัน เพื่อช่วยลดหรือควบคุม 

ส่วนเผื่องบประมาณที่อาจเกิดขึ้นจากการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณไม่ให้สูงเกินไป

2. ว ัตถุประสงค์ของการจัดทำงบประมาณก็เพ ื่อใช้เป ็นเครื่องมือในการควบคุม 

และประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร แต่จากผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นว่า การท่ี 

องค์กรใช้งบประมาณเป็นเครื่องมือหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบ ัต ิงานของพนักงานเป็นปัจจัย 

ห น ึ่งท ี่ท ำให ้เก ิดส ่วน เผ ื่อ งบประมาณ  ดังน ั้น องค ์กรควรช ี้แจงก ับพน ักงานให ้ทราบถ ึง 

ค วามสำค ัญ ข องก ารใช ้งบ ป ระมาณ เป ็น เก ณ ฑ ์ใน ก ารป ระเม ิน ผ ลก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  เพ ื่อให้ 

งบประมาณที่จ ัดทำมืประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

พนักงานได้อย่างแท้จริง
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3. หากองค์กรใดมีการกำหนดบทลงโทษแก่พนักงานที่ผลการปฏิบ ัต ิงานจริงไม่

เป็นไปตามที่ต ั้งไวในงบประมาณ หริอใช้ความสำเร็จของการปฏิบัติงานให้ได้ตามงบประมาณมา 

เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาผลตอบแทน ไม่ว่าจะเป็นการเลื่อนตำแหน่ง การขึ้นเงินเดือน หรือโบนัส 

ให้แก่ผู้ท ี่สามารถปฏิบัติงานได้ตามงบประมาณที่ต ั้งไว้ แม้ว่าจากผลการวิจัยจะแสดงให้เห็นว่า 

ป ัจจัยเหล่านี้ล ้วนก่อให้เก ิดส่วนเผื่องบประมาณ แต่ในทางกลับกันปัจจัยเหล่านี้จะช่วยกระตุ้นให้ 

พนักงานในองค์กรเกิดแรงผลักดันและเป็นแรงจูงใจที่จะทำงานให้สำเร็จตามงบประมาณที่ต ั้งไว้ 

ดังนั้น องค์กรควรอบรมให้ความรู้แก่พนักงานให้ทราบถึงความสำคัญและประโยชน์ของการจัดทำ 

งบประมาณ เมื่อพนักงานตระหนักถึงความสำคัญของการจัดทำงบประมาณก็อาจช่วยลดส่วน

เผื่องบประมาณลงได้

4. การใช้งบประมาณเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบ ัต ิงานนั้น องค์กร 

ควรมีเกณฑ์ที่ซัดเจนว่าเกิดส่วนต่างระหว่างผลการปฏิบัติงานจริงกับงบประมาณในเกณฑ์ใดจึงจะ 

ถูกลงโทษหรือเกณฑ์ใดจะได้รับผลตอบแทนเพิ่มเติม เพื่อให้พนักงานในองค์กรเข้าใจและยอมรับ 

กฎเกณฑ์ดังกล่าว

5. ก ารน ำส ่วน ต ่างจาก ก าร เป รย บ เท ีย บ ระห ว ่า งผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน จร ิงก ับ  

งบประมาณที่กำหนดไว้มาใช้เป ็นเกณฑ์หนึ่งในการพิจารณารางวัลหรือบทลงโทษพนักงานนั้น 

ก่อนที่จะพิจารณารางวัลหรือบทลงโทษให้กับพนักงาน องค์กรควรต้องมีการค้นหาลาเหตุของส่วน 

ต่างที่เกิดขึ้นให้แน่ซัดก่อนว่าเกิดขึ้นจากสาเหตุใด เก ิดจากปัจจ ัยท ี่ผ ู้บร ิหารระดับกลางเหล่าน ั้น 

สามารถควบคุมได้หรือไม่ เพื่อให้ผู้บริหารระดับกลางหรือพนักงานในองค์กรยอมรับเกณฑ์การ 

ประเมินดังกล่าวเพิ่มขึ้น รวมถึงจะได้ไม่เกิดความท้อแทํในการทำงานอีกด้วย

ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยต่อไป

สำหรับการศึกษาวิจ ัยในอนาคตเกี่ยวกับเรื่องปัจจัยที่ม ีอ ิทธิพลทำให้งบประมาณ 

ขาดประสิทธิภาพนั้น ผู้ว ิจ ัย มีข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยต่อไป ดังนี้

1 .ศ ึกษาระดับของส่วนเผื่องบประมาณในลักษณะของข้อมูลอนุกรมเวลา (Time 

series) เพื่อเปรียบเทียบระดับของส่วนเผื่องบประมาณในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกันว่าเป็นไปใน 

ทิศทางใด

2.ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอื่นที่คาดว่าจะมีอิทธิพลทำให้เกิดส่วนเผื่องบประมาณ 

เนื่องจากยังมีปัจจัยในด้านอื่น ๆ อีกมากที่ม ีความเกี่ยวข้องกับการเกิดส่วนเผื่อในงบประมาณซึ่ง
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เป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้งบประมาณที่ได้น ั้นขาดประสิทธิภาพ อาทิเช่น รูปแบบการบริหารงานของ 

ผ ู้บร ิหารระดับส ูงขององค์กร วัฒนธรรมขององค์กร โครงสร้างขององค์กร ความรับผ ิดชอบต่อ 

องค์กร เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยคิดว่า ผลการวิจัยที่ได้รับจะสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการบริหาร 

จ ัดการด้านงบประมาณขององค์กรต่าง ๆ เพ ื่อให ้งบประมาณที่จ ัดทำข ึ้นน ั้นม ีประส ิทธิภาพเป ็น 

ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร

3.ในการวิจัยครั้งนี้ ม ีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเป็นผู้จัดการฝ่ายและผู้จัดการแผนก 

ขายของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเท่านั้น ผ ู้ท ี่สนใจศึกษาเพิ่มเติมอาจนำเอาความสัมพันธ์ 

ของตัวแปรที่ทำการทดสอบในครั้งนี้ไปทำการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ เช่น กลุ่มธุรกิจบริการ 

หรืออาจศึกษาเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานของเอกชนและหน่วยงานของรัฐบาลหรือหน่วยงาน 

ของรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น เพ ื่อให ้ม ีการปรับปรุงร ูปแบบวิธ ีการจัดทำงบประมาณที่เหมาะสมกับ 

องค์กรต่อไป

4. การมีส่วนเผื่องบประมาณจะช่วยลดความกดดันและช่วยเพิ่มกำลังใจในการ 
ทำงานให้แก่ผู้บริหารระดับกลางในการที่จะปฏิบัติงานให้ได้ตามที่กำหนดไว้ในงบประมาณ 
ดังน้ัน งานวิจัยต่อไปควรหาจุดสมดุลของส่วนเผื่องบประมาณว่าอยู่ในเกณฑ์ใดจึงจะมีความ 
เหมาะลมไม่เกิดผลเสียต่อองค์กร
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