
การพัฒนาระบบจะกล่าวแยกออกเป็น 2 ล่วนได้แก่ล่วนของการจัดเก็บและรวบรวม 
ข้อมูล Traffic Log ด้วยโปรแกรมคอลเลคเตอร์ และล่วนของการแสดงภาพในเชิงกราฟิกที,บ่งบอก 
ถึงบ่!'มาณคุณภาพของข้อมูลท่ีทำการจัดเก็บตามแต่ละช่วงเวลา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี

5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลในล่วนน้ีได้มีการพัฒนาโปรแกรมคอลเลคเตอร์เพ่ือรวบรวม
และจัดเก็บข้อมูล ลามารถแบ่งการทำงานออกเป็น 3 ล่วน ได้แก่ การกำหนดการทำงานของตัว 
โปรแกรม (Configuration) การประมวลผล (Execute Task) และการจัดเก็บลงฐานข้อมูล
เอกซเอ็มแอล

1. การกำหนดการทำงานของตัวโปรแกรม
1.1 การกำหนดลำดับการลนทนากับระบบอินโนแพค (Configuration Chat 

Script) เป็นการกำหนดล่วนท่ีใช้ไนการติดต่อกันระหว่างโปรแกรมคอลเลคเตอร์ กับระบบโอแพค 
ของอินโนแพคด้วยการ Telnet ซ่ึงสคริปต์ท่ีใข้ในการ Telnet จะเป็นรูปแบบคำสังท่ีเหมือนกับ 
หน้0จอสืบด้นที,ไข้ลำหรับสืบค้นข้อมูลบรรณานุกรมของห้องสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตังภาพ

Ueleone to CHULALINET CHULALONCKORN UNIUERSITY LIBRARY NETWORK Online Public Access Catalog
A > AUTHOR T > TITLEç T Qim.IFPTน > WORDS <in t i t le ,  content) c > CALL NOI > Library INFORMATION J > CONNECT to another database บ > UIEW your circulation record L > Change LANGUAGE to THAI /Oil! F$Til SrnnEnT D > DISCONNECT

Choose one <A,T,ร,น,C ,I,ช,บ,L,D>

Chula

รูปที 5.1 แสดงหน้าจอการสืบค้นข้อมูลของห้องสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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สคริปต์การสนทนา (Chat Script) ท่ีได้ทำการกำหนดไว้จะถูกปันทึกไว้ในรูปของ 
เอกสารข้อความท่ีมีนามลกุลของแฟ้มข้อมูลเป็น “.cht” หลังจากปันทึกแฟ้มข้อมูลน้ี สามารถนำมา 
แกํใขภายหลังได้ด้วยการแกํใขผ่านทางโปรแกรมคอลเลคเตอร์ โดยไม่จำเป็นต้องทำการกำหนด 
สคริปต์การสนทนาใหม่อีกคร้ัง

1.2 การกำหนดเขตข้อมูลท่ีต้องการดึงจากระบบอินโนแพค (Configuration
Selected Fields) เป็นการกำหนด เพ่ีอเลือกเขตข้อมูล (Field) บนหน้าจอโปรแกรมคอลเลคเตอร์ 
สารมารถทำการเลือกได้หลายเขตข้อมูล และทำการจัดเก็บเขตข้อมูลท่ีได้จากการกำหนดอยู่ในรูป 
ของเอกสารเอกซเอ็มแอล โดยรายละเอียดผู้ใช้งานไม่จำเป็นต้องทราบความหมายภายในเอกสาร 
เน่ืองจากเป็นการใช้งานในส่วนของโปรแกรม ตัวอย่างของเอกสารเอกซเอ็มแอล สำหรับใชในการ 
เลือกข้อมูลของ Traffic log บนระเบียนบรรณานุกรมห้องสมุดเป็นตังรูปท่ี 5.2
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<XML>
<CDNO>@PO@</CDNO>
<TITLE>@P1@</TITLE ะ'
<LOCATION>@P2@</LOCATION>
<PUBLISH'@P3@<1''PUBLISH'
<EXPECTEDEXPIRY>.@P46</EXPECTEDEXPIRY>
<CONTENT>

<FILE>
<BIBREC0RD>@P5@</BIBREC0RD>
<FILESIZE'@P6g</FILESIZE>
<LOGFILE PERIOD-'

<BEGIN_PERIOD1>
<DATE''นิ.p /น ิ' DATE>
< MONTH >@P8@</MONTH>
< YEAR >'{iP9{i'< •'YEAR'
< H OU R >-gP 10'g < .'HOUR *
<MIN>@P11:§<;MIN>

< BEGlN_PERlOD1>
<END PERIOD1 ะ­

- DATE uP12*;ij< DATE>
< MONTH .••.ทุ:p 13ซุ่;''ะ-MONTH ะ*
'ะ YEAR ะ-.)รุ P1 -At YEAR'
• HOUR •fîP Ib 'fï' HOUR ■
• :M IN 'yP 1 6 (r M IN '

• END PERIOD1 ■
- BEGIN. PERIOD2 *

- DATE -a P I /ท ุ่- DATE -
• MONTH -â:P1»à</MONTH -
• YEAR'-uP19y- VEAR-
• HOUR •1: P20.Ü- HOUR -
- MIN *1.0P211; - MIN - 

BEGlN_PERIOD2 ะ­
-,END._PERI0D2'

• DATF -1: P22@< DATE ะ-
< MONTH '.นP23@< /MONTH-
- YFAR ••น P24-U-. YEAR.-- 
<HOUR - à P25â • /HOUR

V N -aP.T>T:- MIN -
- END PERI0D2ะ­

-1- ! OGFILE PERIOD •
• F LENAME -(:P?.’ (.-- FILENAME -

- F LFะ­
-' CONT EN โ -

-:.'XML ะ-

รูปท่ี 5.2 แลดงเอกสารเอกซเอ็มแอลจากการกำหนดเขตข้อมูลท่ีต้องการดึงจากระบบอินโนแพค
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ความหมายของแต่ละส่วนย่อย (Element) ท่ีทำการเก็บข้อมูลในเอกสารเอกซเอ็ม-
แอลมดิงน

<CDNO> เก็บข้อมูล หมายเลขซีดี
<TITLE> เก็บข้อมูล ชือทึทำการลืบค้น (Internet Traffic Log)
<LOCATION> เก็บข้อมูลช่ือสถานท่ี
<PUBLISH> เก็บข้อมูล วันท่ีท่ีทำการบันทึกซีดี
<EXPECTEDEXPIRY>เก็บข้อมูล วันท่ีคาดว่าหมดอายุการใช้งานของซีดีรอม
<BIBRECORD> เก็บข้อมูล หมายเลขระเบียนบรรณานุกรมบนระบบ 

อินโนแพค
<FILESIZE> เก็บข้อมูล ขนาดของแฟ้มข้อมูล (MB)
<BEGIN_PERI0D1 > เก็บข้อมูล วันท่ีและเวลาท่ีเร่ิมบันทึกข้อมูลในช่วงเวลา

<END_PERIOD1 >
แรกบน 1 ระเบียนบรรณานุกรมของข้อมูล Traffic Log 
เก็บข้อมูล วันท่ีและเวลาท่ีล้ินสุดบันทึกข้อมูลใน 
ช่วงเวลาแรกบน 1 ระเบียนบรรณานุกรมของข้อมูล
Traffic Log

<BEGIN_PERI0D2> เก็บข้อมูล วันท่ีและเวลาท่ีเร่ิมบันทึกข้อมูลในช่วงเวลาท่ี 
สองบน 1 ระเบียนบรรณานุกรมของข้อมูล Traffic Log 

<END_PERIOD2> เก็บข้อมูล วันท่ีและเวลาท่ีเร่ิมบันทึกข้อมูลในช่วงเวลาท่ี

<DATE>
สองบน 1 ระเบียนบรรณานุกรมของข้อมูล Traffic Log 
เก็บข้อมูลวัน

<MONTH> เก็บข้อมูลเดือน
<YEAR> เก็บข้อมูลปี
<HOUR> เก็บข้อมูลช่ัวโมง
<MIN> เก็บข้อมูลนาที
<FILENAME> เก็บข้อมูลช่ือแฟ้มข้อมูลท่ีอยู่ในซีดืรอม

2. การประมวลผล ลามารถประมวลผลได้ 2 ลักษณะคือ แบบประมวลผลด้วยตัว 
ผู้ใช้เองซ่ึงในท่ีน้ีคือบรรณารักษ์ และแบบอัตโนมัติ ตามท่ีได้กำหนดใน Task Schedule ซ่ึง 
ลามารถกำหนดให้เป็นแบบประมวลผลเพียงคร้ังเดียว หรือประมวลผลแบบประจำทุกเดือนตาม 
วันท่ีระบุ ซ่ึงแล้วแต่ความสะดวกต่อการใช้งานของผู้ใช้ ข้อมูลท่ีได้จากการประมวลผลจะถูกบันทึก
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อยู่ในแฟ้มข้อมูลเอกซเซล (Excel File) ช่ือแฟ้มข้อมูลถูกกำหนดไว้เป็นช่ือเดียวกับ Task Name 
ข้อดีฃองการบันทึกลงแฟ้มข้อมูลเอกชเซล คือ ป้องกันการสูญหายของข้อมูลหากโปรแกรม
คอลเลคเตอร์ไม่สามารถทำงานต่อได้หลังจากท่ีมีการประมวลผลข้อมูลเสร็จแล้ว และแฟ้มข้อมูล 
สามารถรองรับข้อมูลได้หากงาน (Task) มีปริมาณข้อมูลมาก

3. การจัดเก็บลงฐานข้อมูลเอกชเอ็มแอล ข้อมูลท่ีได้จากการประมวลผลซ่ึงถูกจัดเก็บ 
ในแฟ้มข้อมูลเอกซเซล จะถูกตรวจสอบ และ เปล่ียนแปลงแก้ไขข้อมูลท่ีผิดพลาดอีกคร้ังโดย 
บรรณารักษ์ ก่อนท่ีมีการจัดเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูลเอกชเอ็มแอล การจัดเก็บลงส่ฐานข้อมูล
เอกซเอ็มแอลจะจัดเก็บลงส่คอนเทนเนอร์ (Container) ช่ือ บิบเรคคอร์ด ดีบี
(BibRecorcLDB.dbxml) รายละเอียดการใช้งานฐานข้อมูลเอกชเอ็มแอลลามารถดูได้จาก
ภาคผนวก ข้อมูลท่ีจัดเก็บน้ีจะถูกนำไปใช้ในการประมวลผลในส่วนของการแสดงคุณภาพของ
ข้อมูลในเซิงกราฟริกผ่านทางเว็บเบราว์เชอร์ต่อไป

5.2 การแสดงข้อมูล

จากข้อจำกัดของระบบอินโนแพคในเรองของการแสดงข้อมูลออกทางหน้าจอ 
คอมพิวเตอร์ลามารถแสดงได้เฉพาะรูปแบบท่ีเป็นข้อความได้เท่าน้ัน จึงขอนำเลนอรูปแบบการ
แสดงข้อมูลบนระบบอินโนแพค ใหม่ในเซิงกราทิเกท่ีง่ายต่อการใช้งานแทนรูปแบบเดิม ซ่ึง'ในท่ีน้ี'จะ 
ทำการแสดงถึงคุณภาพของข้อมูล โดยมีนิยาม และเหตุผลของการนิยามดังน้ี

นิยามของคุณภาพของข้อมูล คือ ลัดส่วนปรมาณฃองข้อมูล Traffic Log ในช่วงเวลา 
ท่ีกำหนด ท่ีมีการจัดเก็บข้อมูลเป็นในลักษณะของอนุกรมเวลาลงบนส่ือถาวรจีดี-รอม (CD-ROM)

เหตุผลของการนิยาม คือ เน่ืองจากข้อมูลเป็นข้อมูลเพ่ือนำไปใช้ในทางสถิติต่าง  ๆ
เก่ียวเน่ืองกับเร่ืองเวลา ดังน้ันถ้ามีการเก็บข้อมูลท่ีไม่ครบในช่วงเวลาท่ีต้องการหาค่าสถิติ ลามารถ 
กล่าวได้ว่าคุณภาพของข้อมูลน้ันไม่เหมาะสมในการคำนวณค่าสถิติ หริอเรียกว่ามีประสิทธิภาพไม่ 
เต็ม 100% ซ่ึงลัดส่วนของคุณภาพของข้อมูลข้ึนอยู่กับหน่วยนับของช่วงเวลาน้ัน โดยมีฐานอยู่ท่ี 
จำนวนวัน และช่ัวโมงตามตารางดังน้ี



34

ตารางที่ 5.1 แลดงฐานการคิดคุณภาพของข้อมูล Traffic Log

ช่วงเวลา หน่วยนับ ฐานซองสัดส่วน

ปี (Year) วัน 365 หรือ 366 วัน

เดือน (Month) วัน 28 -  31 วัน

สัปดาห์ (Week) วัน 7 วัน

วัน (Day) ชั่วโมง 24 ชั่วโมง

0.00 น. - 12.00 น. (AM) นาที 720 นาที

12.00น . - 24.00น. (PM) นาที 720 นาที

การแสดงผลจะแสดงผ่านทางโปรแกรมเว็บฌราว์เซอร์ ตามช่วงระยะเวลาที่ได้นำมา 
แสดง ได้แก่ ปี เดือน สัปดาห์ วัน และช่วงระยะเวลาชั่วโมงใน 1 วัน เป็นในลักษณะซองการลงลึก
(Drill Down)

การประมวลผลเพื่อแสดงถึงคุณภาพของข้อมูลในแต่ละช่วงระยะเวลาจะใข้โปรแกรม 
ทีชือว่าเจนเนอร์เรตซาร์ท (GenerateChart) ในการประมวลผลออกมาเป็นแฟ้มข้อมูลรูปภาพที่ 
เป็น JPG และจัดเก็บอยู่ในโฟลเดอร์อิมเมจ (Images Folder) ทีพร้อมสำหรับถูกเรยกใช้งานโดย 
เว็บเซิร์พเวอร์ ด้านการประมวลผลเพือให้ได้ข้อมูลทีถูกต้องมากทีลุดจะทำการพิจารณาในระดับ 
ของหน่วยเวลาเป็นนาที เนื่องจากเวลาที่น้อยที่สุดที่มีการบันทึกไว้ของข้อมูล Traffic Log บน 
ระเบียนบรรณานุกรมมีหน่วยเป็นนาที

สูตรที่ใข้ในการคำนวณของโปรแกรมมีดังนี้

%LogTime = TrafficLogTimeMin * 100 / TotalTimeMin

%LogTime หมายถึง เปอร์เซ็นต์ของจำนวนเวลาที่ข้อมูล Traffic Log มีการ
บันทึกในช่วงระยะเวลาที่ทำการพิจารณาเทียบกับช่วง 
ระยะเวลาที่ทำการพิจารณา



TrafficLogTimeMin หมายถึง จำนวนเวลาท่ีข้อมูล Traffic Log มีการบันทึกในช่วง 
ระยะเวลาท่ีทำการพิจารณา มี'หน่วยเป็นนาทึ

TotalTimeMin หมายถึง จำนวนเวลาท้ังหมดในช่วงระยะเวลาท่ีทำการพิจารณา
มีหน่วยเป็นนาที เช่น พิจารณาเดือนกุมภาพันธ์ในปี 2000 จะมี 
ค่าเท่ากับ 41,760 นาที (29 วันคูณกับจำนวนนาทีใน 1 วัน)
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สัญลักษณ์ท่ีใช่ในการแสดงถึงปรมาณคุณภาพของข้อมูลได้นิยามดังตารางท่ี 5.1

ตารางท่ี 5.2 แสดงสัญลักษณ์ของแผนภูมิแบ่งตามประ๓ ทช่วงเวลา

ช่วงเวลา ประ๓ ท Chart สัญญาลักษณ์ท่ีใข้แสดง

ปี (Year) Stack bar chart ลีแดง แสดงถึงใม่มีข้อมูล Traffic Log 

ลี'นาเงิน แสดงถึงมีข้อมูล Traffic Log

เดือน (Month) Stack bar chart ลีแดง แสดงถึงไม่มีข้อมูล Traffic Log 

ลีน้ําเงิน แสดงถึงมีข้อมูล Traffic Log 

ลีเทา แสดงถึง ช่วงเวลาท่ีเว้นว่างในแต่ละสัปดาห์

สัปดาห์ (Week) Stack bar chart ลีแดง แสดงถึงไม่มีข้อมูล Traffic Log 

ลี'นาเงิน แสดงถึงมีข้อมูล Traffic Log

วัน (Day) Stack bar chart ลีแดง แสดงถึงไม่มีข้อมูล Traffic Log 

ลีนํ้าเงิน แสดงถึงมีข้อมูล Traffic Log

0 .00น . - 12.00น. (AM) Pie chart ลีแดง แสดงถึงไม่มีข้อมูล Traffic Log 

ลีน้ําเงิน แสดงถึงมีข้อมูล Traffic Log

12.00 น. - 24.00 น. (PM) Pie chart ลีแดง แสดงถึงไม่มีข้อมูล Traffic Log 

ลี'นาเงิน แสดงถึงมีข้อมูล Traffic Log

โ  v i n v - O ë l
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G r a p h ic a l  R e p r e s e n t a t i o n

Traffic  Log Data Q ua lity

2000 2001 2002 2003 2004 2006 20QH
Years

■  Have D.rti I  No Data

Please choose a ctilldown view:
a  2000 r  2001 r  2002 r  2003 r  2004 r  2005 r  2006

D rilldown I

รูปท่ี 5.3 แสดงคุณภาพของข้อมูล Traffic Log บน Web Browser ตามช่วงระยะเวลารายปี

G ra p h ic a l R e p r e s e n ta t io n

Traffic Log Data Quality

ร»'’ ye® *«>' !•®' >*■  t"’<s Ç /R  o '' y*»-1 tf»'
Month OtYoar 2001

H Have D.Tti ■  H'« Data

Please choose a chilldown view:

<® Jan o  Feb o  M ar c  A p r  M ay r  Jen  c  Ju l r  A u g  c  Sep  r  O c t r  N o v  c  Dec

Drilldown I View Up I

รูปท่ี 5.4 แสดงคุณภาพของข้อมูล Traffic Log บน Web Browser ตามช่วงระยะเวลาแบบเดือน
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G r a p h ic a l  R e p r e s e n t a t i o n

Traffic Log Data Quality

พ*** I พ***ะ พ***3 พ***4 พ***5
Week o t July 2001

B Have Data B No Data G»ap Of พ***
Please choose a dllldown view:
(ร Weekl r  Week2 r  Week3 r  Week4 r  Week5

Drilldown I V iew  Up I

รูปท่ี 5.5 แสดงคุณภาพของข้อมูล Traffic Log บน Web Browser ตามช่วงระยะเวลาแบบสัปดาห์

G r a p h ic a l  R e p r e s e n t a t io n

Traffic Log Data Quality
100 ร»0 
80

รุ, 50
î  I  

20 10
0 ^  

Dotes OtWeek2 Juty 2001
B Have Data B No Data

Please choose a drilldown view:
r» 08/07/2001 l~ 09/D7/2001 c 10/07/2001 c 11/D7/2001 12/t)7/2001 13^)7/2001 r  14/07/2001

Drilldown I V iew  Up I

รูปท่ี 5.6 แสดงคุณภาพของข้อมูล Traffic Log บน Web Browser ตามช่วงระยะเวลาแบบวัน
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G ra p h ic a l R e p re s e n ta tio n
09 July 2001 (AM)

2001-0191.
I Have Data 0:00:00 - 11:1300(c U-TR-2001-0 1 sâp)I H» Data 11:1300- 120000

09 July 2001 (PM)
30:00-0:00:
00fCU-TR-
2001-0192.
zip|

■  Mo Data 120000 - 233000■  Have Data 233000 - ooooop Ü-TR-20O1-0102 .zip)
Please click v iew  cp : Vie*Up

รูปที่ 5.7 แสดงคุณภาพของข้อมูล Traffic Log บน Web Browser ตามช่วงระยะเวลาแบบชั่วโมง

หน้า1จอเว็บเบรา1ว์เซอรได้'ลนับสนุนการสืบค้น'ข้อมูล Traffic Log ตามช่วงเวลา และ 
ตามหมายเลขของซีดี (CD No) แทนการสืบค้นผ่านหน้าจอของระบบอินโนแพค ที่ไม่สามารถ 
สืบค้นตามช่วงเวลาและหมายเลขของซีดีได้ รายละเอียดที่ได้จากการสืบค้นได้แก่

1. CD No.

2. File Name

คือ หมายเลขของซีดี-รอมที่จัดเก็บข้อมูล Traffic Log 

คือ ชื่อของ Log file ที่ถูกบีบอัดข้อมูลไว้ (Zip file)

3. Expire Date คือ วันที่หมดอายุของซีดี-รอม

4. Start Date -  Time คือ วันที่และเวลาของการเริ่มบันทึก

5. End Date -  Time คือ วันที่และเวลาของการสิ้นสุดบันทึก

ลามารถแสดงตัวอย่างการสืบค้นข้อมูลดังรูปที่ 5.8
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S e a r c h
Frome:Year |2000 Month [ÎÔ Day [ÔÏ — To:Year |zooo Month [ÏÔ Day [Ô5

Search I

CD No I File Name Expire Date! start Date-Time I End Date-Time

CD TR 2000011 CLLTR-2000-0033.zip 20051010 04/10/2000 00:00 05/10/2000 00:00
CD TR 2000011 CU-TR-2000.0034 zip 20051010 05/10/2000 00:00 05/10/2000 00:01

รูปท่ี 5.8 แสดงข้อมูล Traffic Log ท่ีได้จากการลืบค้นตามช่วงเวลาบน Web Browser

5.3 เคร่ืองมือท่ีใข้ในการพัฒนา

า . VC++ Version 6.0 (Microsoft Visual Studio 6.0 Packet) ใช้สำหรับพัฒนา 
คอลเลคเตอร์โปรแกรม

2. Java V 1.4.2ใชส้ ำ ห ร ับ พ ัฒ น า เซ ิร ์ฟ เล ท ท า ง ฝ ัง เว ็บ เซ ิร ์พเวอ ร ์

3. Apache Tomcat Version 4.1 ใช้ทำหน้าท่ี Web Server ที่ติดต้ังและทำงาน 
ภายใต้ระบบปฏิบัติการวินโดว์

4. The JFreeChart Class Library Version 0.9.21 สำหรับใช้ในการสร้าง Chart ใช้ 
พัฒนาร่วมกับภาษาจาวา

5. Berkeley DB XML Version 2.1.8 เป็น Database Application ท่ีใช้สำหรับเก็บ 
เอกสารเอกซเอ็มแอล ท่ีมืสํวนต่อประลานโปรแกรมประยุกต์ (Application Program Interface) 
สน้บลนุนพังภาษาชีพลัสพลัล และจาวา
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