
บทวิเคราะหทศันะของผูบริหารตอการดําเนินงานของคณะกรรมการกจิการ 
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

นายถกลรัตน   แกวกาญจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการเมือง 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา  2549 

ลิขสิทธิ์เปนของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



 

MANAGEMENT  OPINION   TO  THE PERFORMANCE OF   THE NATIONAL  
TELECOM   COMMITTEE (NTC) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mr. Thakolrat      Keokarn 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts Program in Political Economy 

Faculty of Economics 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2006 
Copyright of Chulalongkorn University 



 

หัวขอวิทยานพินธ บทวิเคราะหทศันะของผูบริหารตอการดําเนินงานของคณะกรรมการ 
   กิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ(กทช.) 
   Management  Opinion   to  the Performance of   the National Telecom  

Committee (NTC) 
โดย   นายถกลรัตน แกวกาญจน 
สาขาวิชา  เศรษฐศาสตร 
อาจารยที่ปรึกษา      รองศาสตราจารย  ดร.สมเกียรติ โอสถสภา 
 
 
 คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับนี้ เปน 
สวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
 
 ...................................................... คณบดีคณะเศรษฐศาสตร 
 (รองศาสตราจารย ดร.โสตถิธร  มัลลิกะมาส) 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 
 .............................................................  ประธานกรรมการ 
 (รองศาสตราจารย ดร.ณรงค   เพ็ชรประเสริฐ) 
 
 
 .............................................................  อาจารยที่ปรึกษา 
    (รองศาสตราจารย ดร.สมเกียรติ    โอสถสภา) 
 
 
 ..............................................................  กรรมการ 
    (รองศาสตราจารย ไพศาล    เล็กอุทัย) 
 
 .............................................................. กรรมการ 

(รองศาสตราจารย ดร.พุทธกาล    รัชธร) 
 



 

 ถกลรัตน แกวกาญจน: บทวิเคราะหทัศนะของผูบริหารตอการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการ 
 โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) Management  Opinion   to  the Performance of   the National Telecom 
 Committee (NTC)  อาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ:  รศ. ดร. สมเกียรติ โอสถสภา ,   131 หนา.  
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ 2) เพื่อศึกษาบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการ โทรคมนาคม แหงชาติ 
และ 3) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะ
กรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารในองคการผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือ 4 ผูประกอบการ จํานวนผูบริหารทั้งส้ิน 299 คน  
 ผลการวิจัยพบวา หลักนิติธรรมที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ พบวาหลักนิติธรรมมีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่อยูในระดับปาน
กลาง (0.660)  มีอิทธิพลตอบทบาทอํานาจหนาที่สูงถึง  
43.60% มีคาความคลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 0.51 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย กทช. ตรากฎหมายกฎ
ขอบังคับตาง ๆ มีความเปนธรรมมีความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ (0.332) มากที่สุด รองลงมา 
กทช.ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ เปนที่ยอมรับทั้งผูออกกฎและผูปฏิบติตาม (0.143) และตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง 
ๆ มีความทันสมัย (0.120) ตามลําดับ 
 หลักคุณธรรมที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ พบวาหลักคุณธรรมมีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่อยูในระดับสูง (0.832)  มีอิทธิพล
ตอบทบาทอํานาจหนาที่สูงถึง69.20% มีคาความคลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 0.38 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
โดย กทช. ยึดมั่นในความถูกตองดีงามมีความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงสุด  (0.205) รองลงมา 
กทช. มีระเบียบในการปฏิบัติงาน (0.220) กทช. ทํางานดวยความอดทน (0.125) กทช. มีความชอบธรรมในการใชอํานาจ 
(0.116) และ กทช. ทํางานดวยความซื่อสัตย (0.008) ตามลําดับ 
 หลักความโปรงใสที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ พบวาหลักความโปรงใสมีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่อยูในระดับสูง (0.840)  มี
อิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงถึง 70.60% มีคาความคลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 0.37 ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย กทช. ไมบิดเบือนหรือปดบังขอมูลมีความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่สูงสุด  (0.224) รองลงมา กทช. เปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา (0.204) กทช. เปดเผยขอมูลถูกตอง
รวดเร็ว (0.186) และ กทช. ใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก (0.138) ตามลําดับ 
 หลักความมีสวนรวมที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคม 
แหงชาติ พบวาหลักความมีสวนรวมมีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่อยูในระดับสูง (0.832)  มี
อิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงถึง 69.20% มีคาความคลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 0.38 ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมทํามีความสําคัญตอบทบาทการดําเนนิงานตามอาํนาจ
หนาที่สูงสุด  (0.323) รองลงมา กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมตัดสินใจ (0.299)  และ กทช. เปดโอกาสใหประชาชน
รวมคิด (0.133) ตามลําดับ   
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 The objective of this study was 1) to examine the good governance of the performance of the National 
Telecommunication Commission 2) to investigate the performance in accordance with the duties of the National 
Telecommunication Commission and 3) to study the good governance of the performance influencing to its role in accordance with 
the duties of the National Telecommunication Commission. The population of this study was 299 executives from four mobile 
telecommunication entrepreneurs.  
 The result of the study indicated that the rule of law influenced to he performance in accordance with the duty of the 
National Telecommunication Commission. The rule of law was correlated with the performance in accordance with the duties of 
the National Telecommunication Commission at middle level (0.660) which has influenced to the duties and responsibility at 43.
60%. The error of prediction was about 0.51ม at the significant statistic level of 0.05.  The National Telecommunication 
Commission has passed the law of regulation which was highest significantly important to the performance in accordance with the 
duties and responsibility (0.332), followed by the acceptable of different rules and regulations from legislator and performer (0.143), 
and the passing of law and regulation to be up to dated (0.120) respectively. 
 Virtue principle that has influenced to the performance in accordance with the duties of the National Telecommunication 
Commission indicated that it was correlated with the performance in accordance with the duties of NTC, which was higher at 0.832, has 
influenced to the duties and responsibilities at 69.20%. The error of prediction found was about 0.38, at significant statistic level of 0.05. 
The National Telecommunication Commission considered the significant of goodness and rightness towards the performance in 
accordance with duties of NTC at highest level of 0.205, followed by having the regulation of operation at 0.220,  patient of working at 
0.125,  the fairness of using authority at 0.116 and the honesty of working at 0.008 respectively.  
 Considering transparency principle has influenced to the performance in accordance with the duties of NTC, it was 
found that the transparency principle has correlated with the performance based on duties which was higher at 0.840.  It has 
influenced to the performance in accordance with the duties of NTC at 70.60%. The error of prediction was 0.37, at significant 
statistic level of 0.05. The National Telecommunication Commission did not distort or conceal information which has highest 
influenced to the performance in accordance with the duties of NTC at 0.224, followed by the simple disclosing of the useful 
information which was 0.204, the disclosing of information quickly, which was 0.186, and the ability to access information of 
population conveniently was 0.138 respectively.    
 Participation principle that has influenced to the performance in accordance with the duties of NTC indicated 
that participation principle has correlated with the performance based on duties of NTC at high level of 0.832, has 
influenced to the performance based on duties of NTC which was high at 69.20%. The error of prediction was about 0.38, 
at significant statistic level of 0.05. The National Telecommunication Commission provided opportunity for people’s 
participation which was significant to the performance based on the duties of NTC at 0.323, followed by the providing of 
people’s opportunity in decision making was at 0.299., and the opportunity of mutual  thinking was 0.133 respectively. 
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โอกาสนี้ หากประโยชนอันใดที่จะพึงไดจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ขอยกเปนผลงานของทุกๆแรงที่
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บทท่ี 1 

 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  ภายใตฐานะสมาชิกขององคการการคาโลก (World Trade Organization : WTO) ประเทศ
ไทยมีพันธะตองเปดเสรีโทรคมนาคมภายในประเทศในเดือนตุลาคม 2542 (เล่ือนเปนตุลาคม 2543) 
และเปดเสรีโทรคมนาคมกับตางประเทศในป 2549 โดยกระทรวงคมนาคมไดทํา แผนแมบทการ
พัฒนากิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2540 เพื่อใชเปนกรอบในการดําเนินงานเพื่อเตรียมความพรอมสู
การเปดเสรีโทรคมนาคม โดยการจัดตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) การแปรสภาพ ทศท. และ 
กสท. การดําเนินการแปรสัญญารวมการงาน (http://www.rakbankerd.com/01_jam/thaiinfor 
/country_ info/index.html?topic_id=371&db_file) 
 กทช.นั้น เกิดขึ้นตามความในพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ และกํากับกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 ซ่ึงเปนกฎหมายประกอบ
รัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 40 ที่มีผลบังคับใชเปนกฎหมายโดยสมบูรณแลว เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2543 
โดย พ.ร.บ.ดังกลาวซึ่งมีทั้งหมด 88 มาตรา ประกอบดวย 5 หมวด และบทเฉพาะกาลนั้น ในหมวด 
1 วาดวยเรื่ององคกรดานกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) สวนที่ 2 สํานักงาน กสช. และในหมวดที่ 
2 ซ่ึงวาดวยองคกรดานกิจการโทรคมนาคมนั้น สวนที่ 1 เปนเรื่องของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ในขณะที่สวนที่ 2 เปนเรื่องของสํานักงาน กทช. ขณะเดียวกัน หาก
จะกลาวถึงอํานาจหนาที่ที่บัญญัติไวตามมาตรา 51 แหง พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นฯ แลว จะเห็นได
วา มีมากๆ หรือเรียกไดวามากกวาที่กรมไปรษณียโทรเลขเคยมีตาม พ.ร.บ.ไปรษณียโทรเลข พ.ศ.
2477 และพ.ร.บ.ไปรษณีย พ.ศ.2477 และแมภายหลังจะมีการถายโอนอํานาจในการกํากับดูแล
บางสวนไปใหกับองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) ตาม พ.ร.บ.องคการโทรศัพทฯ พ.ศ.
2497 และการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) ตาม พ.ร.บ.การสื่อสารฯ พ.ศ.2520 แลวก็ตาม ทั้งนี้
เพราะคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ซ่ึงประกอบดวยประธาน 1 คน และกรรมการอีก 
6 คนนี้ มีอํานาจหนาที่เทียบเทา หรือมากกวาตัวกรมไปรษณียโทรเลข, องคการโทรศัพทฯ และการ
ส่ือสารฯ ซ่ึงเปนหนวยงาน หรือองคกรของรัฐรวมกัน (http://thaitelecom.com/pub2004 /article. 
php? ID=00000210&Keyword=&Searchtype=) 
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 สําหรับหนาที่ของ กทช.ที่ระบุไวในมาตรา 51 ประกอบดวย กําหนดนโยบายและจัดทํา
แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม และแผนความถี่วิทยุใหสอดคลองกับบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ แผน
แมบทการบริหารคล่ืนความถี่ และตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติ, กําหนดลักษณะ และประเภท
ของกิจการโทรคมนาคม, พิจารณาอนุญาต และกํากับดูแลการใชคล่ืนความถี่เพื่อกิจการ
โทรคมนาคม, พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลประกอบกิจการโทรคมนาคม, กําหนดหลักเกณฑ 
และวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เงื่อนไข คาตอบแทน หรือคาธรรมเนียมการอนุญาตตามหลักการ
ขางตน รวมทั้งการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
 นอกจากนี้ กําหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางดานเทคนิคในกิจการ
โทรคมนาคม, กําหนดหลักเกณฑ และวิธีการเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรคมนาคม, กําหนด      
โครงสรางอัตราคาธรรมเนียม และคาบริการในกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งอัตราคาเชื่อมตอ
โครงขายคมนาคมใหเปนธรรมตอผูใชบริการ และผูใหบริการโทรคมนาคม หรือระหวางผู
ใหบริการกิจการโทรคมนาคม, จัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม และอนุญาตใหผูประกอบการใช
เลขหมายโทรคมนาคม, กําหนดมาตรการเพื่อคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพของ
บุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม, กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการคุมครอง 
และกําหนดสิทธิในการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
 รวมทั้งกําหนดมาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทําอันเปนการผูกขาด หรือกอใหเกิด
ความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม, กําหนดมาตรการใหมีการแขงขันโดยเสรี
อยางเปนธรรมระหวางผูประกอบการในกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง และกระจาย
บริการดานโทรคมนาคมใหทั่วถึง และเทาเทียมกันทั่วประเทศ, สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีดานโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และ
อุตสาหกรรมตอเนื่อง, ออกระเบียบเกี่ยวกับการจัดตั้งองคกร การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ 
การเงินและทรัพยสิน และการดําเนินงานอื่นของสํานักงาน กทช. 
 ตลอดจนอนุมัติงบประมาณรายจายของสํานักงาน กทช.รวมทั้งเงินที่จะจัดสรรเขากองทุน, 
จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ กทช. เสนอตอคณะรัฐมนตรี สภาผูแทนราษฎร และวุฒิสภาอยาง
นอยปละคร้ัง และใหเผยแพรตอสาธารณชนดวย, เสนอความเห็น หรือใหคําแนะนําตอคณะรัฐมนตรี
เกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมทั้งภายในประเทศ และระหวางประเทศ รวมทั้งการใหมีกฎหมาย หรือแกไข
ปรับปรุง หรือยกเลิกกฎหมายที่เกี่ยวของกับกิจการโทรคมนาคม, ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอื่น ซ่ึงกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของ กทช.เพื่อประโยชนในการ
ดําเนินการตามอํานาจหนาที่ให กทช. มีอํานาจออกระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือขอกําหนดได 
(http://thaitelecom.com/pub2004/article.php?ID=00000210 &Keyword= &Searchtype=) 
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 โดยจะเห็นไดวา กทช. มีอํานาจหนาที่มากลน ดังนั้นการสรรหาบุคคลที่จะมาทําหนาที่ 
กทช.จึงควรถูกคัดเลือก ที่สําคัญจะตองมีความรอบคอบและรัดกุม ไมควรจะมีเงื่อนไขเวลา หรือ
เสนสายใครเขามาเกี่ยวของ รัฐบาลจึงไดตั้งคณะกรรมการสรรหาขึ้นมาทําหนาที่ในการสรรหา
บุคคลที่จะมาทําหนาที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติดังกลาว 
 ซ่ึงตอมากรรมการสรรหา กทช. ไดขอสรุปหลักเกณฑและวิธีการคัดเลือก กทช. แลว      โดย
เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2546 นายณรงค อยูถนอม ประธานกรรมการสรรหากรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ไดเปนประธานประชุมรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับ “รางหลักเกณฑและ
วิธีการคัดเลือกบุคคลที่สมควรไดรับการเสนอรายชื่อเปน กทช.” โดยมีตัวแทนภาคประชาชนจาก
องคกรตางๆ เขารวมประมาณ 50 คน สําหรับรางหลักเกณฑฯ ดังกลาวไดแบงออกเปน 4 หมวด คือ 
หมวด 1 วาดวยคุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูสมัคร หมวด 2 วาดวยวิธีการสมัคร ระยะเวลา 
และสถานที่รับสมัคร หมวด 3 วาดวยเอกสารและหลักฐานประกอบการสมัคร และหมวด 4 วาดวย
หลักเกณฑและวิธีการคัดเลือก ซ่ึงในการเปดรับฟงความคิดเห็น ทางตัวแทนภาคประชาชนสวนใหญ
ไดทวงติงใหมีการเปดเผยขอมูลผูสมัคร โดยเฉพาะผูสมัครเคยเปนที่ปรึกษา ถือหุน หรือมีความ
เกี่ยวพันกับธุรกิจโทรคมนาคมหรือไม เนื่องจากเปนหวงเกี่ยวกับผลประโยชนทับซอน  
 นอกจากนี้ ยังเสนอใหเปลี่ยนคะแนนในการลงมติเลือกกรรมการ กทช. จากกึ่งหนึ่งเปน 2 
ใน 3 โดยใหเหตุผลวาจะทําใหเกิดความมั่นใจมากกวาการใชเสียงกึ่งหนึ่ง  คณะกรรมการสรรหาฯ 
ยอมทําตามขอเสนอของภาคประชาชน ที่เสนอใหเปลี่ยนคะแนนในการลงมติเลือกกรรมการ กทช. 
จากกึ่งหนึ่งเปน 2 ใน 3 ในขั้นตอนที่เลือกผูสมัครจาก 21 คน ใหเหลือ 14 คน แตขั้นตอนที่คัดเลือก
จาก 42 คน เหลือ 21 คนนั้น ใหใชเสียงกึ่งหนึ่งเหมือนเดิม ทั้งนี้ น.ส.สุภิญญา กลางณรงค เลขาธิการ
คณะกรรมการรณรงคเพื่อการปฏิรูปส่ือ (คปส.) กลาววา การเสนอใหเปดเผยขอมูลตัวผูสมัครนั้น ที่
จริงเราไมไดรังเกียจคนที่เคยทําธุรกิจโทรคมนาคม แตจะทําใหเราเห็นวา คนที่เขามาเปน กทช. มา
จากสายไหนบาง เพื่อใหเกิดความมั่นใจวากรรมการ กทช. ไมใชตัวแทนของกลุมผลประโยชนกลุม
ใดกลุมหนึ่ง ตรงนี้ถือเปนเรื่องสําคัญมาก อยางการสรรหาครั้งที่ผานมาไมมีการเปดเผยตรงนี้ จึงทํา
ให เกิดปญหาเรื่องความไมโปรงใส  สําหรับขอเสนอที่ ให เปดเผยขอมูลของผูสมัครนั้น 
คณะกรรมการสรรหาฯเห็นวา เปนขอมูลสวนตัว จึงตองไดรับการอนุญาตจากเจาตัวกอน ทาง
คณะกรรมการสรรหา กทช.ไมตองการใหมีขอครหา เร่ืองความไมโปรงใสในการสรรหา หาก
จํานวนผูสมัครไมถึง 42 คน จึงเห็นควรวา จะไมมีการขยายเวลารับสมัครใหม เพื่อไมใหถูก มองวา
เปนการเอื้อ ประโยชนตอพวกพอง  

การตรวจสอบคุณสมบัติ และลักษณะตองหามของผูสมัคร ตามมาตรา 47 ในพ.ร.บ.องคกร
จัดสรรคลื่นความถี่ฯ ตลอดจนหลักฐานและเอกสารตามที่คณะกรรมการสรรหา กทช.กําหนด ให
เหลือจํานวน 42 คน โดยวิธีการลงคะแนนลับ จนกวาจะไดจํานวนผูสมัครที่ตองการ ดวยคะแนน
เสียง ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของกรรมการสรรหาทั้งคณะ จากนั้นจะทําการคัดเลือกผูสมัครใหเหลือ 
จํานวน 21 คน ดวยวิธีเดียวกัน 
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ผูสมัครที่ผานการคัดเลือกจะตองแสดงตนดวยวาจาตอที่ประชุมคณะกรรมการสรรหา     
โดยแสดงใหเห็นวาเปนผูมีความรู ความเขาใจและมีความเชี่ยวชาญหรือประสบการณในดานหนึ่ง
ดานใดหรือหลายดานรวมกัน ที่เกี่ยวของกับ กิจการโทรคมนาคม เทคโนโลยีที่เกี่ยวของ การศึกษา 
ศาสนา วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ความมั่นคง กฎหมายมหาชน หรือกิจการทองถ่ิน ที่เปนประโยชนตอ
กิจการโทรคมนาคม จากนั้นคณะกรรมการสรรหา จะทําการคัดเลือกบุคคลที่สมควร ไดรับการ
เสนอชื่อเปน กทช.จํานวน 14 คน โดยวิธีการลงคะแนนลับ ดวยคะแนนเสียงสองในสาม ของ
กรรมการสรรหาทั้งคณะ เสนอตอที่ประชุมวุฒิสภา ประมาณตนเดือนมกราคม 2547 เพื่อคัดเลือก
ใหเหลือจํานวน 7 คน ในการทําหนาที่ กทช. (http://www.archanwell.org/webboard/show.php? 
Category=board_1&No=13) 

แหลงขาวจากคณะกรรมาธิการ กลาววา ที่ผานมาไดรับการรองเรียนวามีผูที่ผานการเสนอ
ช่ือเปน กทช. ในรอบแรกจํานวน 3 ราย มีปญหาขาดคุณสมบัติดานสัญชาติ เนื่องจากไมใชสัญชาติ
ไทย ซ่ึงมีนายเหรียญชัย เรียววิไลสุข อธิบดีกรมไปรษณียโทรเลข และนายไกรศร จิตธรธรรม รอง
ศาสตราจารยระดับ 9 คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมอยูดวย  
 นายเหรียญชัย    เรียววิไลสุข อธิบดีกรมไปรษณียโทรเลข กลาววา เร่ืองนี้มีหลักฐานชี้แจง
ไดชัดเจน เชน ใบสูติบัตร ใบสําคัญคนตางดาวของมารดา สวนของบิดานั้น เนื่องจากเสียชีวิตไป
แลว ทางสํานักงานตํารวจจึงไดขอใบตางดาวของคุณพอคืนไป ทําใหเขาไมมีหลักฐานแสดงใน
ชวงแรก และยังมีหลักฐานการเกณฑทหารที่พรอมนําไปชี้แจงคณะกรรมาธิการไดอยางครบถวน 

ดานนายไกรศร  จิตธรธรรม รองศาสตราจารยระดับ 9 คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม กลาววา ขอกลาวหาเรื่องสัญชาติเปนเรื่องที่ไรสาระ ไมจําเปนตองชี้แจง เพราะรับราชการ
มาหลายปแลว มีใบเกณฑทหาร ซ่ึงหากคณะกรรมาธิการจะพิสูจนความจริงก็สามารถติดตอขอ
ขอมูลจากหนวยงานราชการได เพราะเขาเองก็มีบัตรประชาชน ซ่ึงตรวจสอบไดที่กรมการปกครอง  

อยางไรก็ดี ปญหาดังกลาวขัดตอเงื่อนไขการเปนผูทําหนาที่กทช.ขณะเดียวกัน ยังมีผูสมัคร 
1-2 ราย ที่ติดขัดเรื่องที่มาของทรัพยสิน อยูระหวางการตรวจสอบจาก ป.ป.ช. 

พ.ต.อ.สุรพงศ ไผนวล ประธานคณะกรรมาธิการ กลาววา กรรมาธิการอยูระหวางตรวจสอบ
คุณสมบัติของผูสมัครทุกราย ในประเด็นเรื่องความเชื่อมโยงกับธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม และ
ประเด็นความเปนประชาธิปไตย วาเคยหลบหลีกการเลือกตั้งหรือไม รวมถึงประเด็นสัญชาติไทย  

เนื่องจากผูสมัครไดรับการรองเรียนจากเอกสารสนเทห จึงตองตรวจสอบขอเท็จจริงไปยัง
หนวยงานที่เกี่ยวของ เพราะเรื่องสัญชาตินี้ ตองตรวจสอบวาขัดตอ พ.ร.บ.สัญชาติ พ.ศ.2508 
หรือไม พ.ร.บ. ดังกลาว กําหนดใหบิดาหรือมารดาตองมีสัญชาติไทย หรือในกรณีบิดาหรือมารดา
เปนตางดาว ผูสมัครจะตองเกิดในชวงที่บิดาหรือมารดา มีใบสําคัญประจําตัวแลว จึงตองขอเอกสาร
ที่สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ซ่ึงไมแนใจวาจะยังเก็บหลักฐานไวหรือไม 
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ทางสวนของรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรียกรองให
วุฒิสภาเรงรัดการพิจารณาเลือกสรรคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เนื่องขณะนี้มีความ
ลาชามากวา 3 ปแลว  

ดานนายแพทยสุรพงษ   สืบวงศลี รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร กลาววา ระยะเวลากวา 3 ปที่ยังไมมีคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ กทช.
นั้น ทําใหไมสามารถนําเทคโนโลยีใหมๆ ที่เกิดขึ้นแลวมาใชงานได โดยเฉพาะวายแม็บซ่ึงจะตองมี
การจัดสรรคลื่นความถี่สาธารณะ 1 คล่ืน ในการเชื่อมตอสัญญาไปเขาสูทองถ่ินที่หางไกลโดยไม
ตองวางสายโทรศัพทหรือสายเคเบิ้ล และมีราคาประหยัด ซ่ึงปจจุบันคลื่นดังกลาวมีอยูแตไมมี
หนวยงานใดจะเปนผูจัดสรรได แตตองรอใหมี กทช.เขาดูแลกอน  

นอกจากนี้ยังสงผลตอผูประกอบการรายใหมๆ ที่ตองการเขามาใหบริการทั้งดาน
อินเตอรเน็ต วิทยุโทรคมนาคม ก็ไมสามารถใหบริการไดเนื่องจากไมมีผูออกใบอนุญาตให และการ
แขงขันก็ยังเปนผูประกอบการรายเดิมๆ อยู อยางไรก็ตามคงตองรวมกันเรียกรองใหวุฒิสภา
พิจารณาคัดสรร กทช.โดยเร็ว เพื่อใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรม มีการเทคโนโลยีสารใหมๆ มาใช
ใหเกิดประโยชนตอประเทศชาติไดเร็วข้ึน (http://www.archanwell.org/webboard/show.php? 
Category=board_1&No=13) 
 นอกจากการตรวจสอบผูลงสมัคร กทช. อยางละเอียดในทุก ๆดาน แลว ในสวนของ
คณะกรรมการสรรหา กทช.เองก็ตองมีการตรวจสอบประวัติดวยทั้งนี้เพื่อแสดงความโปรงใสใน
การสรรหา กรรมการสรรหา กทช.ทั้ง 17 คน จะตองเปดเผยรายชื่อบุคคลที่รูจักในวงการ ตอที่
ประชุมคณะกรรมการสรรหา กทช. เพื่อการรับรูรวมกัน และเพื่อปองกันการเอื้อประโยชนตอพวก
พอง จนเปนเหตุ ใหมีการฟองรองในที่สุด  

จากความระมัดระวังที่คณะกรรมการสรรหา กทช.พยายามที่จะหลีกเล่ียงปญหาที่จะตามมา
ตอกระบวนการสรรหา กทช. แมจะเปนสิ่งที่ยาก แตนั่นคือความพยายาม ไมใหเกิดเหตุการณใดๆ
อยางกระบวนการสรรหา กทช.ในอดีต และบทเรียนที่เกิดขึ้นถือเปนตัวอยางแหงปญหา กอนไปสู
ความสมบรูณแบบ แบบที่ควรเปน ณ สถานการณปจจุบัน  

แมส่ิงที่ออกมาจะไมดีที่สุดก็ตาม แตไดถือเปนบรรทัดฐานสุการแกไขใหไดส่ิงที่ดีที่สุดใน
อนาคต ไมวันใดก็วันหนึ่ง ตราบใดที่ตองมีการสรรหา กทช. (http://www.archanwell.org/ 
webboard/show.php?Category=board_1&No=13) อยางไรก็ตามเปนเรื่องที่ไมอาจจะปฏิเสธไดวา 
เมื่อรายชื่อถึงมือวุฒิสภาแลว ก็ยิ่งตองจับตามองตอไปวาใครคือ 7 กทช. ผูรับหนาที่คณะกรรมการ 
กทช. ซ่ึงบุคคลที่ถูกคัดเลือกทั้ง 7 คนดังกลาวนั้น ตองเปนบุคคลที่มีความพรอมทั้งคุณสมบัติ 
ประสบการณ มีมุมมองและแนวความคิดใหม รวมถึงการนํามาซึ่งระบบการบริหารแบบใหม ที่อิง
เทคโนโลยีและวิวัฒนาการโลกยุคใหม สอดคลองกับการพัฒนาของประเทศในดานการสื่อสาร 
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จากความเปนมาของการจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติและ
การสรรหาคณะกรรมการฯ จะพบวามีกลุมผลประโยชน แขงขั้นและชวงชิงกันเขามาเพื่อทําหนาที่
เปนคณะกรรมการฯ ทั้งนี้เพราะธุรกิจโทรคมนาคมไทย เปนธุรกิจที่มีมูลคาตลาดนับแสนแสนลาน
บาท ทั้งยังเปนที่ตองการของนักลงทุนทั้งภายในและตางประเทศอยางมาก ซ่ึงเปนสิ่งลอแหลมที่จะ
ทําใหคณะกรรมการเดินหลงทางไดงาย 
 การผลักดันของกระทรวง ICT ในการจัดตั้ง กทช. ใหสําเร็จเดือน มี.ค.47 จะสงผลดีตอ   
ประเด็นตางๆ ที่คงคางอยู ในชวงที่ผานมา ตามกฎหมายโทรคมนาคมฉบับใหม ไมวาจะเปนการ
จัดสรรใบอนุญาตใหกั บผูประกอบการในอุคสาหกรรม, การหาขอสรุปในเรื่องคาเชื่อมโยงโครงข
าย รวมทั้งการแปรสัญญาสัมปทานที่ควรจะผลักดันใหมีความชัดเจนกอนที่ ทศท. และ กสท. จะเข
ามาเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ ตอไป โดยความหวังตอการจัดตั้ง กทช. จาก
ประเด็นของการจัดตั้ง กทช. ที่เราคาดวาจะมีความคืบหนาไดในป’47 ทําใหเราเชื่อวา การแปร
สัญญาสัมปทานจะเริ่มมีความชัดเจนและสามารถเดินหนาไดมากขึ้น ซ่ึงสวนหนึ่งอาจเปนการ
ผลักดันที่เกิดจากกระทรวง ICT ซ่ึงมีเจตนารมณ ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตางๆ 
ของการแปรสัญญาสัมปทานที่ผานมา ขณะที่อีกสวนหนึ่งคงเปนประเด็นที่เกิดจากการนําเอา ทศท. 
และ กสท. เขามาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ ในชวง 1H47 จงึจ ําเปนตองสรางความชดัเจนในการ
แปรสัญญาสัมปทานที่ผูกติดกับเอกชนหลายราย โดยเราเห็นวาหากการแปรสัญญาสัมปทานดําเนินไป
ไดอยางราบรื่น จะทําใหภาพรวมการลงทุนในหุนกลุมสื่อสารจะกลับมาเปนที่สนใจของนักลงทุนได
มาก (http://www.fes.co.th/second/opzth/saa/thai/stock.tech/022004/stock/ daily 110 204 _3 .pdf) 
 ศูนยวิจัยกสิกรไทย ประเมินผลสําเร็จการจัดตั้ง กทช. ชวยเปลี่ยนโครงสรางการแขงขัน 
และสรางกติกาในการทําธุรกิจโทรคมนาคมใหม เพิ่มบรรยากาศความนาลงทุน และ รายงานของ
บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย กลาววา การจัดตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) จะ
สงผลกระทบตอธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศไทย โดยเฉพาะในแงของการกําหนดกติกาในการทํา
ธุรกิจโทรคมนาคม โดยเร่ิมจากการแปรสัญญาสัมปทานที่ กทช. จะเปนผูกําหนดแนวทาง วิธีการ
จายสวนแบงรายได เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการแขงขัน ระหวางผูใหบริการทั้งภาคเอกชน และ
รัฐวิสาหกิจผูใหสัมปทานเดิมที่จะตองกลายเปนคูแขงหลังจากแปรสภาพเปนบริษัทเอกชน  
ขณะเดียวกัน ยังสงผลดีตอการวางแผน เพื่อรับมือผูใหบริการรายใหม ที่จะเขามาหลังการเปดเสรี
ส่ือสารในป 2549  นอกจากนี้ กทช. จะเปนผูกําหนดใหผูประกอบการรายใหม สามารถใช/เช่ือม
โครงขายกับผูใหบริการรายเดิมได ไมเกิดการลงทุนที่ซํ้าซอน มีการใชโครงขายอยางมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนกําหนดอัตราคาเชื่อมโครงขายที่ผูใหบริการแตละรายจะตองจาย ในอัตราที่
เทาเทียมกัน ทําใหเกิดความเทาเทียมทั้งผูใหบริการเดิมและผูใหบริการรายใหม รายงานฉบับ
ดังกลาว ระบุเพิ่มเติมวา การจัดตั้ง กทช. จะสงผลตอดีบรรยากาศการลงทุนในกิจการโทรคมนาคม
มากขึ้น เนื่องจากกําหนดกฎเกณฑการแขงขันที่ชัดเจน ทําใหการวางแผนธุรกิจมีความมั่นคง
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แนนอนมากยิ่งขึ้น  โดยสวนของการออกใบอนุญาตใหม กทช. จะมีหนาที่ออกใบอนุญาตประกอบ
กิจการใหมในกิจการที่มีผูใหบริการเดิมอยูนอยราย กอใหเกิดภาวะการแขงขันของตลาดเพิ่มขึ้น 
ปองกันการผูกขาดของตลาด และผูใหบริการที่เพิ่มขึ้น จะนําไปสูการใหบริการที่ดี มีประสิทธิภาพ 
และมีราคาคาบริการที่ลดต่ําลง นอกจากนี้ กทช. จะเขามาจัดทําแผนการจัดสรรเลขหมาย (นัมเบอริง่ 
แพลน) ที่ตองคิดคาใชจายกับผูใหบริการ เพื่อใหการนําเลขหมายไปใชไดเกิดประโยชนสูงสุด 
รวมทั้ง ตองเปนผูพิจารณาในการจัดบริการเลขหมายเดียวใชงานไดทุกระบบ หรือ Number 
Portability ที่ผูใชบริการ สามารถใชหมายเลขเดียวกับทุกระบบ หรือมีการโอนยายผูใหบริการได
อยางสะดวก ซ่ึงจะกอใหเกิดบริการที่ดีกับผูใชบริการ และสงเสริมสภาพการแขงขันการใหบริการ 
ขณะเดียวกัน กทช. ยังมีบทบาทตอการแปรรูปกิจการโทรคมนาคม เนื่องจากเปนผูกําหนดกรอบ
การดําเนินธุรกิจของทั้ง บมจ. ทศท คอรปอเรชั่น และ บมจ. กสท โทรคมนาคม รวมทั้งกําหนด
ประเภทของกิจการที่ใหบริการ ตลอดจนกําหนดแนวทางในการแปรสัญญาสัมปทาน ที่จะทําให
รัฐวิสาหกิจทั้งสองแหงมีความแนนอนในการวางแผนธุรกิจมากขึ้น ศูนยวิจัยกสิกรไทย กลาวใน
รายงานฉบับนี้วา การแขงขันของธุรกิจโทรคมนาคมที่มากขึ้น จะสงผลดีตอทั้งผูบริโภคและ
ผูประกอบการ โดยผูบริโภคสามารถเลือกบริการโทรคมนาคม ที่มีความหลากหลาย มีคุณภาพสูง
ขึ้น  ขณะที่ ผูประกอบการหลายรายเขามาแขงขันกัน ทําใหตองปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนิน
ธุรกิจและลงทุนสรางนวัตกรรมใหมๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศกําลังพัฒนา ซ่ึงการแขงขันจะ
ดึงใหนักลงทุนตางชาติใหความสนใจเขามาลงทุนเพิ่มมากขึ้น ทําใหโครงขายโทรคมนาคมขยายตัว 
มีบริการรองรับลูกคาอยางพอเพียง และขยายฐานลูกคาไดเพิ่มขึ้น (http://www.thaitelecom.com/ 
pub2004/news.php?ID=00017115) 

ในอีกแงมุมหนึ่งของการจัดตั้ง กทช. "ฐานเศรษฐกิจ"ฉบับที่ 2 ของป 2548 ขอนําเสนอ
รายงานขาวแนวโนมอุตสาหกรรมโทรคมนาคมสองเรื่องหลักเพราะเชื่อวา อุตสาหกรรม
โทรคมนาคม จะเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ เร่ืองแรก คือ "ออกใบอนุญาตใหม" ผลประโยชน-
ความโปรงใส ภารกิจทาทายป ระกา ของ 7 กทช.  ปจจัยหลักที่จะมีผลตอความเปลี่ยนแปลงครั้ง
ใหญของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม คือ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ กทช. 
เตรียมวางกฎระเบียบ และออกกฎเกณฑตางๆ ตามกําหนด พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ และ 
พ.ร.บ.ประกอบกิจการโทรคมนาคมป 2544 การออกกฎระเบียบตางๆ นั้นเปนหนาที่ของ
คณะกรรมการ กทช. ทั้ง 7 คน อันประกอบไปดวย 1. พล.อ.ชูชาติ พรหมพระสิทธิ์ นั่งตําแหนง
ประธาน กทช. 2. นายสุชาติ สุชาติเวชภูมิ 3. ดร.ประสิทธิ์ ประพิณมงคลการ 4. นายเหรียญชัย เรียว
วิไลสุข 5. ศ.เศรษฐพร คูศรีพิทักษ 6. รศ.สุธรรม อยูในธรรม และ 7.ดร.อาทร จันทวิมล ส่ิงที่นาจับ
ตาเปนพิเศษในป 2548 คือ เรื่องวุนๆ ที่จะตามมาจากใบอนุญาตใหม เพราะ บรรดายักษส่ือสาร
ทั้งหลาย อาทิ กลุมชินคอรป กลุมทรูคอรปอเรชั่น, กลุมยูคอม, กลุมจัสมิน และ กลุมสามารถคอรป 
ลวนแลวแตตองการใบอนุญาตใหมเพื่อขยายธุรกิจใหมเพิ่มเติม กันทั้งนั้น แคใบอนุญาตใหมก็วุน
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พอแลวแตยังมีเรื่องของใบอนุญาตเดิมที่กลุมสื่อสารรายใหญเกือบทุกรายยังเปนสัญญาของ 
บริษัทกสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) อีก 
คําถามและปญหาที่ตามมาคือแลวใบ อนุญาตกับคูสัญญาเดิมที่จะดําเนินการอยางไร มีหลากหลาย
ปญหาที่ทําใหขบคิดไดวาคงเกิดเรื่องวุนๆ ขึ้นไมนอยกับอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประกานี้ n 
'กทช.' เรงออกใบอนุญาตใหม กดดัน 'ทศท&กสท' แปรสัญญา หลังจาก กทช. จัดตั้งแลวเสร็จเมื่อ
เดือนตุลาคม ของป 2547 ภาระสําคัญสุดในหวงเวลาสองเดือนกอนสิ้นป 2547 คือคณะกรรม-การ 
กทช.ตองเขามาปรับเปลี่ยนสถานภาพของ กรมไปรษณียโทรเลข หรือ ปท. โดยโอนบรรดา กิจการ
ทรัพยสิน และงบประมาณทั้งหมด ไปเปน สํานักงานคณะกรรมการ กทช. เมื่อมีเร่ืองหลักคือ
ใบอนุญาตซึ่งถือเปนใบเบิกทางไปสูธุรกิจใหมที่มีขุมทรัพยให ผูประกอบการรายใหญของ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไดกอบโกยและตักตวง จุดนี้เองที่ทําใหเชื่อไดวาประกาจะเปนอีกปที่มี
เร่ืองวุนๆ เกิดขึ้นไมนอยในแวดวงโทรคมนาคม จากนี้ไป บทบาทของกทช.ทั้ง 7 คนจะถูกจับตา
จากสังคมอยางใกลชิดพอๆ กับที่ กลุมผูประกอบการสื่อสารยักษใหญติดตาม เร่ืองใบอนุญาตใหม
อยางใกลชิดเหมือนกัน (http://www.adslthailand.com/forum/viewtopic.php?t=9606&start =0& 
postdays =0&postorder=asc&highlight=) 

เมื่อการแปรสภาพองคการโทรศัพท, การสื่อสาร รวมไปถึงแปร 24 สัญญาสัมปทาน โจทก
หลักในตลาดโทรคมนาคม ที่ทุกฝายจะตองหันมารวมมือ และจับตามองใกลชิดในปนี้ โดยมี
เงื่อนไขการออกกฎหมายประกอบกิจการโทรคมนาคม และการจัดตั้งคณะกรรมการ กทช. มา
เกี่ยวของ ทั้งนี้โดยเฉพาะการจัดตั้งคณะกรรมการ ขึ้นมาบริหารกิจการโทรคมนาคม ตาม พ.ร.บ. 
ประกอบกิจการโทรคมนาคม (กทช.) นั้น เปนเรื่องที่ทุกฝายกังวลวา จะเปนเรื่องของการสรางฐาน
อํานาจใหมขึ้น พรอมๆ กับการโยกยายฐานการผูกขาดในระบบเกาจากภาครัฐ โดยกระทรวง
คมนาคม, องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.), การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) มาอยูที่
คณะกรรมการเพียงไมกี่คนแทน ทําใหการเปดเสรีส่ือสารไมเกิด นอกจากนี้ ส่ิงสําคัญอีกอยาง อยูที่
หลักการเลือกสรรคณะกรรมการ กทช. ซ่ึงมักจะมีการเมืองเขามาครอบงํา หรือบงการอยูดวยเสมอ 
ซ่ึงหากเปนเชนนั้น โอกาสที่จะไดบุคคลที่เปนกลาง และมีคุณภาพจริงๆ นั้นยากมาก พรอมกันนี้ ยัง
มีเรื่องการแปรรูปองคกร และการแปรสัญญาสัมปทานที่มีอยู เขาสรางปญหายุงยากหนักขึ้นอีก โดย
มีเงื่อนไขการเรงสรางความพรอมใหแกองคกรมากสุด กอนเปดเสรีส่ือสารเปนตัวบีบ  
 นายสมเกียรติ   ตั้งกิจวานิชย นักวิชาการ มูลนิธิสถาบันเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร
ไอ) กลาววา กฎหมายโทรคมนาคม ซ่ึงอยูระหวางการพิจารณาในขั้นกรรมาธิการนั้น ยังมีจุดออน 
3-4 ขอ ไดแก 1. การกําหนดโครงสรางรูปแบบการใหบริการ ซ่ึงเปนลักษณะที่มีเงื่อนไข 2. 
กฎหมายไมมีการคุมครองผูบริโภค ขณะที่ใหสิทธิกับผูประกอบการมากไป 3. การกําหนดเงื่อนไข
และกติกามากเกินไป กอใหเกิดกระบวนการผูกขาดทางการตลาด ทําใหบริการแพง โครงสรางราคา
ไมเปนไปตามกลไกลตลาด และ 4. กฎหมายใหอํานาจคณะกรรมการกํากับกิจการโทรคมนาคม 
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(กทช.) เกินไป กอใหเกิดการสงบุคคลฝายของตัวเองเขารวมเปน กทช. ดวยตองการเขาไปกําหนด
กติกา และนโยบายในการดําเนินธุรกิจ นายสมเกียรติ ยังไดตั้งขอสังเกต ถึงกระบวนการคัดเลือก
บุคคลที่เขามารับตําแหนง ในคณะกรรมการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ กทช. วา จะเปนโอกาสให
มีการซื้อตําแหนง และการคอรัปชั่นขึ้น ในหลายลักษณะได รวมถึงอาจใชวิธีผานคณะกรรมการ
สรรหา  ขณะที่เงินที่ถูกใชในการคอรัปชั่น จะนํามาบวกในตนทุนของบริการ ผลผูบริโภคตอง
รับภาระของตนทุนที่เกิดจากการคอรัปชั่นดังกลาว ดังนั้น ตองมีการติดตามความเคลื่อนไหวใน
เร่ืองการสรรหา กทช. อยางใกลชิด  

นายอนุภาพ   ถิรลาภ นักวิชาการโทรคมนาคม วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
กลาววา ประเด็นสําคัญของการเปดเสรีกิจการโทรคมนาคม การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ คงตองมีการ
สรางกฎหมาย กติกา ที่ชัดเจนและเอื้อตอการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงสงผลใหมีผูประกอบการรายใหมเขา
มาสูตลาด ทั้งนี้ถากฎหมายไมมีความชัดเจน ก็เปนเรื่องยากที่จะเกิดกลไกตลาดเสรี และผูใชบริการ
ก็ไมสามารถไดรับประโยชนจากการแขงขัน ไมวาจะเปนทางดานราคา หรือบริการที่ดีขึ้น 
 เนื่องจากเงื่อนไข 2 ประการ 1. การที่กฎเกณทตางๆ ไมชัดเจนก็มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการรายใหมวาจะเขาตลาดหรือไม เพราะไมคุมตอการลงทุน โดยเฉพาะนักลงทุนรายยอย 
และ 2. รูปแบบการลงทุนการลงทุนซ้ําซอน เปนสิ่งที่ตองมีการระบุลงในกฎหมาย เนื่องจาก
ผูประกอบการรายใหมที่เขามาในธุรกิจนี้ จําเปนตองลงทุนเครือขายใหมหรือไม การจะไปเชื่อมตอ
สัญญาณ (โรมมิ่ง) กับรายที่มีโครงขายแลวไดหรือไม เปนปจจัยที่ใชสําหรับการตัดสินใจเพื่อการ
ลงทุนทั้งสิ้น  ส่ิงที่เปนหวงมากที่สุดขณะนี้ อยูที่การจัดตั้งคณะกรรมการโทรคมนาคมแหงชาติ 
หรือ กทช. เพราะวุฒิสภาชุดใหม หรือเรียกไดวาใหมจริงๆ มาจากการเลือกตั้ง ที่แตละคนมี
ความเห็นของตัวหลากหลาย หรือแมกระทั่งเลือกประธานวุฒิสภาก็ยังมีปญหา ดังนั้น หาก กทช. 
เกิดขึ้นไดเร็วจะเปนการดี เนื่องจาก กทช. มีเรื่องที่ตองทําอีกมาก โดยเฉพาะการออกกฎเกณฑตางๆ 
ซ่ึงลวนไมใชเร่ืองงาย และตองใชเวลาไมต่ํากวา 6 เดือน ที่สําคัญหากสวนนี้ไมเสร็จทุกอยางก็จะชา 
โดยเฉพาะการเปดเสรีโทรคมนาคมในประเทศ ขณะที่ การแปรสัญญาสัมปทานเปนเรื่องเจรจายาก 
เพราะเปนเรื่องผลประโยชน โดยเอกชนยึดประโยชนที่ "เสมอตัว หรือตองดีขึ้น" สวนภาครัฐ "ไม
เจาก็เจง"  นอกจากนี้ กรณีการยุบสภาเร็วกวาปกติ ก็จะมีผลตอกฎหมายประกอบกิจการ
โทรคมนาคมมากที่สุด เพราะหากยังไมผานสภาผูแทนราษฎร ก็คงตองใหรัฐบาลใหมดูตอ ซ่ึงใน
กฎหมายจัดตั้งองคกรกํากับดูแลก็ให กทช. สามารถออกกฎระเบียบทดแทนได แตมีขอเสียที่อาจ
เปนไปไดจากการที่จะไมมีใครสามารถถวงอํานาจ กทช. ไดเลย  
 ขณะที่ นายอนุภาพ กลาววา การแปรรูปในลักษณะโฮลดิ้ง คัมพานี นั้น มีส่ิงที่นาหวงคือ 
เร่ือง "วัฒนธรรมองคกร" ที่ตางกันเขากันไมได เชน ผูบริการ กสท. มีความเปนเอกภาพสูงมาก เร่ือง
ทุกเรื่องถูกปกปดไดหมด ขณะที่ผูบริหาร ทศท. เปดเผยขอมูลใหสาธารณะรับรูได เรียกไดวา          
ผูบริหาร 7 คน แตมีความหลากหลาย 8 ทิศทาง 
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 ดังนั้น จึงตั้งขอสังเกตวาสวนของบริษัทใหมอยาง เอซีที โมบาย ซ่ึงเปนบริษัทรวมทุนของ 
กสท., ทศท. และบริษัทวิทยุการบิน เพื่อใหบริการโทรศัพท 1900 เมกะเฮิรตซ จะสามารถเปดเผย
ขอมูลไดไหม  
 นอกจากนี้ ประเด็น "กลุมผลประโยชน" ที่ตางฝายก็มีกลุมผลประโยชนเอกชนที่มีแตเดิม 
จึงอาจเกิดความยุงยากดวย และประการสุดทายคือ "โครงสรางบริการ" จะจัดอยางไร เพราะปจจุบัน
มีบริการที่แขงขันกันอยู ซ่ึงเปนเรื่องสําคัญแตทั้ง 2 ฝายยังไมไดคิดถึงเรื่องนี้เลย 
 ทั้งนี้การจัดตั้งบริษัท และทีมงานขึ้นดําเนินการโทรศัพทมือถือ 1900 เมกะเฮิรตซ ถือเปน
โครงการแรกที่ใชระบบบริหารแบบใหม โดยแยกทีมงานออกมาราว 100 คน และบริษัทแหงนี้ 
จะตองหลุดออกจากระบบการสนับสนุนจากภาครัฐภายใน 5 ป อยางไรก็ตาม สวนของการเรง
ติดตั้งมือถือ 1900 เมกะเฮิรตซ ยังเปนเรื่องนาหวง เพราะแมนายสุเทพ เทือกสุบรรณ รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงคมนาคม จะกําหนดเปดบริการไวในเดือนกุมภาพันธ 44 และให กสท. และ ทศท. เปนผู
ลงทุนเอง โดยที่กระทรวงจะไมค้ําประกันอีกแลว ขณะที่มามองดานเงิน พบวาขณะนี้ ทศท. ยังไมมี
เงินลงทุนในสวนนี้เลย ดังนั้น แนนอนที่สุดทางออกของเรื่องนี้ ทศท. จะตองใชวิธี 1.ไปชะลอ
โครงการอื่นเอาไวกอน 2.ใหเอกชนเขามาลงทุนกอน 3.เชาโครงขายเดิมของภาคเอกชน พรอมกันนี้ 
ปญหาอีกจุดที่ตองเรงแกไข คือ การจัดคนเขามาทําหนาที่บริหาร โดยปญหาตางๆ ดังกลาวนั้น ทํา
ใหเกิดคําถามวา เหมาะสมหรือไม  
 ขณะที่ พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่กิจการวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียงและกิจการ
โทรคมนาคมมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 8 มีนาคม ที่ผานมา ทําใหตองมีการออกกฎหมายโทรคมนาคม
มารับรองกฎหมายหลัก แตกฎหมายฉบับหลังนี้ยังไมเสร็จ ดังนั้น ระยะนี้ที่ไมมีกฎหมายลูกใชนั้น 
ทําใหเกิด "สุญญา กาศ" ขึ้น ซ่ึงรัฐควรหยุดการลงทุนในโครงการขนาดใหญๆ อยางไรก็ตาม 
ปรากฏวา โครงการโทร ศัพท เคล่ือนที่ระบบ 1900 เมกะเฮิรตซ ไดผุดขึ้นมาโดยใชงบลงทุนสูงถึง
กวา 4,000 ลานบาท ทั้งที่ประเทศไทยอยูในสภาวะที่ประสบปญหา เรื่องหนี้สินสาธารณะจํานวน
มหาศาล  รวมทั้งผลการศึกษาเห็นวา การลงทุนโครงการนี้ มีความเสี่ยงสูงที่จะประสบปญหาการ
ขาดทุน โดยคํานวณจากผลตอบการลงทุน (ไออารอาร) 13% และงบประมาณ นอกจากนี้ หากมี
ปจจัยอ่ืนที่เขามาใหม และมีผลกระทบตอรายได เชน คาอัตราบริการลดลง 20% ก็จะทําใหโครงการ
นี้จะติดลบทันที 1% รวมถึงหนี้สินที่จะเกิดขึ้นจากการกูยืมมาใชในโครงการนี้ดวย  
 ทั้งนี้โครงการโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ 1900 เมกะเฮิรตซ ซ่ึงเปนโครงการรวมทุนของ 
ทศท. และ กสท. เปนโครงการที่มีอนาคต เนื่องจากแนวโนมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ จะมีอัตรา
เติบโตมากขึ้น และทํากําไรใหกับผูประกอบการมหาศาล หากไมมีการคอรัปชั่น 
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จากการที่ผูประกอบการธุรกิจทางดานโทรคมนาคมซึ่งเปนธุรกิจที่ตองดําเนินงานภายใต
สิทธิของหนวยงานรัฐ โดยไดรับอนุญาตจากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) และ
การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) ทําใหตองไดรับผลกระทบจากพันธะกรณีที่ประเทศไทยมีกับ
องคการการคาโลก (WTO) กลาวคือจะตองมีการดําเนินการเปดเสรีอุตสาหกรรมโทรคมนาคมขั้น
พื้นฐานภายในป พ.ศ.2549 รัฐบาลจึงไดมีการเตรียมการเพื่อเปดเสรีขึ้นโดยลําดับ โดยรัฐธรรมนูญ
ฉบับ พ.ศ.2540 มาตรา 40 ไดกําหนดใหมีการจัดตั้งองคกรอิสระ คือ คณะกรรมการกํากับกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) เพื่อทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและ
วิทยุโทรคมนาคม รวมทั้งทําหนาที่กํากับดูแลการประกอบกิจการและกําหนดกติกาการแขงขันโดย
เสรีอยางเทาเทียมและเปนธรรมระหวางผูประกอบกิจการโทรคมนาคม (พรบ.โทรคมนาคม) เปน
กฎหมายที่จะใชแทนพระราชบัญญัติโทรเลข โทรศัพท พ.ศ.2477 พระราชบัญญัติองคการโทรศัพท
แหงประเทศไทย พ.ศ.2498 พระราชบัญญัติการส่ือสารแหงประเทศไทยพ.ศ.2519 และกฎหมาย
โทรคมนาคมอื่นๆที่จะตองสิ้นสุดลงตามพรบ.โทรคมนาคมฉบับนี้ 

การเปดเสรีอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเพื่อใหเกิดการแขงขันโดยเสรีอยางเทาเทียมและเปน
ธรรมตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญไดนั้นจะตองมีการดําเนินการในเรื่องหลัก 4 เรื่องตอไปนี้ 

1. การจัดตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ตามพระราชบัญญัติจัดสรร
คล่ืนความถี่ฯ 

2. การออกพระราชบัญญัติประกอบกิจการโทรคมนาคม 
3. การแปรสัญญารวมการงานของผูประกอบการรายเดิม 
4. การแปรรูป ทศท. และ กสท. 

 จากประเด็นขางตน ส่ิงที่จะมีผลกระทบกับผูประกอบการภายใตสัญญารวมการงานของ
หนวยงานรัฐที่เกี่ยวของคือ ความจําเปนในการแปรสัญญารวมการงานที่มีอยู เนื่องจากหลังการ
จัดตั้ง กทช. และบังคับใช (พรบ.โทรคมนาคม) ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมทุกรายทั้งรายเกา
และรายใหมรวมทั้งทศท. และกสท. จะตองอยูภายใตการกํากับดูแลของ กทช. และดําเนินกิจการ
ภายใตกฎและขอบังคับของ กทช. อยางเทาเทียมกัน ในเรื่องการแปรสัญญารวมการงานนั้นมี
ประเด็นในเรื่องการคํานวณสวนแบงรายไดที่จะเกิดขึ้นในอนาคตภายหลังจากการแปรสัญญารวม
การงาน วาควรมีการคํานวณไปจนสิ้นสุดอายุสัญญาหรือควรจะคํานวณไปจนกระทั่งมีการเปดเสรี
คมนาคมในป 2549 ซ่ึงประเด็นดังกลาวยังไมสามารถหาขอสรุปได อีกทั้งยังไมมีขอสรุปเรื่อง
รายละเอียดและเงื่อนไขการชําระเงินคาสวนแบงรายได อยางไรก็ตามแนวทางการศึกษาดังกลาว
จะตองไดรับความเห็นชอบจาก คณะกรรมการกํากับนโยบายแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (กนร.) อีกทั้งยัง
ตองขึ้นอยูกับการเจรจาระหวางเอกชนผูไดรับสัญญารวมการงาน และหนวยงานรัฐผูใหสัญญารวม
การงานอีกดวย 
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 ดังนั้นการแปรสัญญารวมการงานและนโยบายการเปดเสรีในอนาคต แมวาการเปดเสรีจะ
ทําใหมีผูประกอบการรายใหมสนใจจะเขามาแขงขันเพิ่มขึ้น แตผูประกอบการทุกรายจะตองดําเนิน
ธุรกิจอยูภายใตกฎเกณฑเดียวกัน นอกจากนั้นผูประกอบการรายใหมยังจะตองเผชิญกับขอจํากัดใน
การเขาสูตลาด (Barrier to Entry) เชน การสรางฐานลูกคาและเงินลงทุน เวลาในการ 
พัฒนาระบบเครือขาย และชองทางการตลาด สวนอํานาจหนาที่ของ กทช. ที่กํากับดูแล คือ การ
กําหนดกฎเกณฑ วางมาตรการการแขงขันเสรี ออกใบอนุญาตใหผูประกอบการ กําหนดโครงสราง
อัตราคาบริการ กําหนดมาตรฐานทางดานเทคนิค กํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และ
คุมครองผูบริโภค ฯลฯ จะเห็นไดวา กทช. มีบทบาทสําคัญในการเปนองคกรหลักที่จะทําใหเกิดการ
แขงขันเสรีอยางเปนธรรมในประเทศ  
 แตมักจะพบวาปญหาในการบริหารงานระดับชาติ ระดับองคกร ทั้งในภาครัฐและเอกชน 
มักจะเกิดจาก  
 1. การขาดกลไกและกฎเกณฑที่ดีพอในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม ขณะที่กลไก
ที่มีอยูบกพรอง ไมสามารถเตือนภัยที่เคล่ือนตัวเขามากระทบระบบเศรษฐกิจและการเงิน 
อยางรวดเร็วได รวมทั้งเมื่อถูกกระทบแลวยังไมสามารถปรับเปลี่ยนกลไก และฟนเฟองการบริหาร
จัดการตาง ๆ ของภาครัฐและภาคเอกชนใหทันตอสถานการณได 
 2. ความออนดอยและถดถอยของกลุมขาราชการ นักวิชาการหรือเทคโนแครต 
(Technocrats) คนกลุมนี้ตองมีบทบาทสําคัญในการศึกษา คนควา เสนอแนะนโยบายและแกไข       
ขอบกพรองตาง ๆ ที่จําเปนในการบริหารประเทศ 

3. ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการทั้งของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนมีลักษณะที่
ขาดความโปรงใสบริสุทธิ์และยุติธรรม สงผลใหตัวระบบเองไมมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็     
เปดโอกาสหรือชองทางใหเกิดความฉอฉลผิดจริยธรรมในวิชาชีพขึ้นได 
 4. ประชาชนขาดขอมูลขาวสาร ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับสถานการณบานเมือง อยาง
ชัดเจน จึงทําใหไมมีโอกาสในการรวมตัดสินใจและรวมแกไขปญหา 
 5. ปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและเอกชน ซ่ึงเกิดขึ้นอยางกวางขวางและมี
การรวมกันการกระทําทุจริตอยางเปนกระบวนการ จากสาเหตุดังกลาว หากไมไดรับการจัดการ   
แกไขและปองกันโดยเรงดวนแลว โอกาสการฟนตัวจากวิกฤติเศรษฐกิจของไทย อาจตองใชเวลา
นานกวาที่ควรจะเปน ดังนั้นการแกไขปญหาอยางยั่งยืนก็คือการขจัดสาเหตุของปญหาดังกลาวขางต
น และสรางธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) เพื่อการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดีใหปรากฏเปนจริงในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
 ดวยเหตุนี้เอง การดําเนินงานของ กทช. จึงตองดําเนินงานอยางเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติตอ
ผูประกอบการ ดังนั้นจึงเปนความจําเปนที่จะตองอาศัยหลักธรรมาภิบาลในการดําเนินงาน เพื่อ
สังคมใหมีการพัฒนาครอบคลุมทุกภาคสวนของสังคม เพื่อใหสังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาค



 13

ธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนของทั้งประเทศ สามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข และตั้งอยูใน
ความถูกตองเปนธรรม โดยจะตองยึดหลัก  
 1. หลักนิติธรรม ไดแกการตรากฎหมาย กฏขอบังคับตางๆใหทันสมัยและเปนธรรมเปนที่
ยอมรับทั้งผูออกกฏและผูปฏิบัติตาม ตลอดจนทุกคนในสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย 
 2. หลักคุณธรรม ไดแกการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม ซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน              
มีระเบียบ ตลอดจนมีความชอบธรรมในการใชอํานาจ 
 3. หลักความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลท่ีเปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่
เขาใจงายประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก เปดเผยขอมูลท่ีถูกตอง รวดเร็ว ไมบิดเบือนหรือ
ปดบังบางสวน 
 4. หลักความมีสวนรวม ไดแกการเปดโอกาสใหทุกคนในสังคมมีสวนรวมในกิจกรรมที่เรา
ทําทั้งรวมคิด รวมทํา รวมแกไข และรวมรับผิดชอบ 
 5. หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได นอกจากจะตองมีความรับผิดชอบแลวยังตองสราง
กระบวนการใหหนวยงานตางๆมาตรวจสอบไดวาการทํางานของเราโปรงใสจริง 
 6. หลักความคุมคา ไดแกการบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเกิดประโยชน
สูงสุด คุมเงิน คุมเวลา คุมแรงงาน 
 
 ดังนั้นการมีหนวยงานกํากับดูแล (กทช.) ที่มีประสิทธิภาพ จะเกิดการแขงขันที่ดี ซ่ึงก็จะ
เกิดประโยชนแกประชาชน ผูใชบริการ และผูประกอบการ และสามารถทํางานไดอยางสบายใจ มี
ความเปนธรรม และไดรับการสงเสริมใหแขงขันกับตางประเทศได รัฐก็จะไดภาษีรายไดที่มากขึ้น 
 จึงเกิดเปนคําถามในการวิจัยวาการดําเนินงานของ กทช. ตามบทบาทอํานาจหนาที่ จะ
สามารถใชการบริหารจัดการที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลเขามาในการบริหารจัดการไดหรือไมใน
มุมมองของผูประกอบการโทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือ หรืออาจตั้งเปนสมมติฐานในการ
วิจัยไดวาหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีมีอิทธิพลหรือมีความสัมพันธกับบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ กทช. 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยเร่ืองบทวิเคราะหทัศนะของผูบริหารตอการดําเนินงานของคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ในครั้งนี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ 
 2. เพื่อศึกษาบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ 
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 3. เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารจัดการที่ดีที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 
1.3         สมมติฐานของการวิจัย 
 1. หลักนิติธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรม
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 2. หลักคุณธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรม
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 3. หลักความโปรงใสมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรม
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 4. หลักการความมีสวนรวมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะ
กรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 5. หลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดมีสวนรวมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 6. หลักความคุมคามีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรม
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ : การบริหารจัดการที่ดี 

ตัวแปรตาม : บทบาทการดําเนินงาน 

บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

- การบริหารคลื่นความถี่ 
- การแขงขัน 
- การออกใบอนุญาต 
- อินเทอรเน็ต 
- อนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ 
- การเชื่อมโยงโครงขาย 
- เลขหมายโทรคมนาคม 
- การบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง 
- สงเสริมอุตสาหกรรม 
- คุมครองผูบริโภค 
- พัฒนาบุคลากร 

หลักนิติธรรม 
- ตรากฏหมาย กฎขอบังคับมีความทนัสมัย 
- ตรากฏหมาย กฎขอบังคับดวยความเปนธรรม 
- ตรากฏหมาย กฏขอบังคับที่สังคมยอมรับปฏิบัติได 

หลักคุณธรรม 
- ยึดมั่นในความถูกตอง 
- ทํางานดวยความซื่อสัตย  
- มีความจริงใจ  
- ทํางานดวยความขยัน  
- ทํางานดวยความอดทนอดทน 
- มีระเบียบในการปฏิบัติงาน 
- ชอบธรรมในการใชอํานาจ 

หลักความโปรงใส 
- เปดเผยขอมูลตรงไปตรงมา 
- เขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก 
- ขอมูลขาวสารถูกตองรวดเร็ว 
- ไมบิดเบื่อนปดบังขอมล 

หลักความมีสวนรวม 
- ใหทุกคนมีสวนรวมคิด 
- ใหทุกคนมีสวนรวมทํา 
- ใหทุกคนมีสวนรวมตัดสินใจ 

หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได 
- ใหประชาชนมีสวนรวมความรับผิดชอบ 
- ตรวจสอบความโปรงในการทํางาน 

หลักความคุมคา 
- ใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
- ใชทรัพยากรใหคุมเงิน 
- ใชทรัพยากรใหคุมเวลา 
- ใชทรัพยากรใหคุมแรงงาน 
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1.5         ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. เพื่อใหผูประกอบการกิจการโทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือ เขาใจการนํา         
การบริหารจัดการที่ดีมาใชในการกํากับดูแลของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 2. เพื่อใหผูประกอบการกิจการโทรคมนาคมเครื่อขายโทรศัพทมือถือ เขาใจถึงบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 3. สามารถนําผลการศึกษาไปเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงบริหารใหกับ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติในการกํากับดูแล 
 
1.6         ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองบทวิเคราะหทัศนะของผูบริหารตอการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ในครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนผูบริหารของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขาย
โทรศัพทมือถือระบบ NMT 900 MHz, GSM 900 MHz, GSM 1800 MHz, AMP 800 MHz, NMT 
470MHz, CDMA 
 2. ตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 
 - ตัวแปรอิสระ 6 ตัว ไดแก ตัวแปรหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลัก
ความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได และหลักความคุมคา  
 - ตัวแปรตาม 1 ตัว ไดแก บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 
 
1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 
 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หมายถึง องคกรของรัฐที่เปนอิสระตาม
รัฐธรรมนูญมาตรา ๔๐ และตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ ซ่ึงพระมหากษัตริยทรง
แตงตั้งตามคําแนะนําของวุฒิสภา มีอํานาจหนาที่ในการจัดสรรคลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุ
โทรคมนาคมและกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยตองคํานึงถึงหลักการสําคัญที่วา 
คล่ืนความถี่ดังกลาว เปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ และคํานึงถึงประโยชน
สูงสุดของประชาชนในระดับชาติและระดับทองถ่ินทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคง
ของรัฐ และประโยชนสาธารณะอื่น รวมทั้งการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

 ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือ หมายถึง ผูประกอบกิจการ
ใหบริการระบบเครือขายโทรศัพทมือถือในประเทศไทย ไดแก ระบบ NMT 900 MHz, GSM 900 
MHz, GSM 1800 MHz, AMP 800 MHz, NMT 470MHz, CDMA 
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 การบริหารจัดการที่ดี หมายถึง หลักการบริหารบานเมืองที่ดี ประกอบดวย หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได และ
หลักความคุมคา 
 หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมาย กฏขอบังคับตางๆใหทันสมัยและเปนธรรมเปนที่
ยอมรับทั้งผูออกกฏและผูปฏิบัติตาม ตลอดจนทุกคนในสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย 
 หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม ซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน           
มีระเบียบ ตลอดจนมีความชอบธรรมในการใชอํานาจ 
 หลักความโปรงใส หมายถึง การเปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวย
ภาษาที่เขาใจงายประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก เปดเผยขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว ไม
บิดเบือนหรือปดบังบางสวน 
 หลักความมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหทุกคนในสังคมมีสวนรวมในกิจกรรมที่
เราทําทั้งรวมคิด รวมทํา รวมแกไข และรวมรับผิดชอบ 
 หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได หมายถึง การสรางกระบวนการใหหนวยงานตาง ๆมา
ตรวจสอบไดวาการทํางานของเราโปรงใสจริง 
 หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเกิดประโยชน
สูงสุด คุมเงิน คุมเวลา คุมแรงงาน 
 บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกิจการ หมายถึง การดําเนินงาน
ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนด ประกอบดวย การบริหาร
คล่ืนความถี่ การแขงขันในกลไกตลาด การออกใบอนุญาต อินเทอรเนต็ การอนญุาตและกาํกบัดแูลการ
ประกอบกิจการ การเชื่อมโยงโครงขาย เลขหมายโทรคมนาคม การบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง 
การสงเสริมอุตสาหกรรม การคุมครองผูบริโภค และการพัฒนาบุคลากรของ กทช. 
 การบริหารคล่ืนความถี่ หมายถึง การจัดสรรอยางเปนธรรมและใชประโยชนคล่ืนความถี่
อยางมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชนและประชาชาติ 
 การแขงขัน หมายถึง การสนับสนุนใหใชกลไกตลาด เพื่อเกิดการแขงขันในกติกาที่เปน
ธรรมในตลาดในโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมตอเนื่อง 
 การออกใบอนุญาต หมายถึง การออกใบอนุญาตโดยเนนการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม
และปองกันการผูกขาด 
 อินเทอรเน็ต หมายถึง การสงเสริมการประกอบกิจการอินเทอรเน็ตใหแพรหลาย โดยคิดคา
ใบอนุญาตต่ําสุด หรือยกเวนคาธรรมเนียมใบอนุญาต 
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 อนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ หมายถึง การกํากับดูแลการประกอบกิจการให
เกิดการแขงขันอยางเปนธรรม เพื่อใหคาบริการโทรคมนาคมสามารถแขงขันไดในระดับภูมิภาค
และเพื่อใหมีคุณภาพดี 
 การเชื่อมโยงโครงขาย หมายถึง การสรางกฎเกณฑการเชื่อมโยงโครงขายบนพื้นฐานของ
ราคาตนทุนที่เปนธรรม 
 เลขหมายโทรคมนาคม หมายถึง การจัดใหมีเลขหมายโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ 
และเพียงพอสําหรับการขยายงานและโครงขายผูประกอบการ และจัดเลขหมายเฉพาะ เพื่อกิจการ
สาธารณประโยชน ความมั่นคงของประเทศ และการสํารองเลขหมายฉุกเฉิน 
 การบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง หมายถึง การผลักดันใหมีบริการโทรคมนาคมอยาง
ทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ 
 สงเสริมอุตสาหกรรม หมายถึงการสงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันในประเทศและ
ตางประเทศได โดยสนับสนุนใหมีการวิจัย พัฒนา ผลิต ประกอบเครื่องอุปกรณช้ินสวน
โทรคมนาคมในประเทศไทย 
 คุมครองผูบริโภค หมายถึง การกําหนดมาตรการใหผูใชบริการสามารถเลือกบริการ
โทรคมนาคมไดอยางหลากหลาย และมีคุณภาพไดตามมาตรฐานในราคาที่เปนธรรม 
 พัฒนาบุคลากร หมายถึง การสงเสริมใหเกิดการพัฒนาบุคลากร การปรับเปลี่ยนทัศนคติ
และวัฒนธรรมองคกร โดยใหทุนแกบุคลากรที่มีศักยภาพไปฝกอบรม สัมมนา ศึกษาตอ ทําวิจัย 
และ/หรือ ฝกงานกับองคกรกํากับดูแล ในตางประเทศ และเนนเรื่องการทํางานเปนทีม และความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางของบุคลากร และสนับสนุนบุคลากรที่มีความสามารถหรือผลงานใหไดรับ
ความกาวหนา 
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บทท่ี 2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยเร่ืองบทวิเคราะหทัศนะของผูบริหารตอการดําเนินงานของคณะกรรมการกจิการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.)  ผูวิจัยไดทบทวนเนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ เพื่อใชเปนกรอบในการศึกษา โดยแบงออกเปน 7 ตอน ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับองคกร
อิสระ ตอนที่ 2 แนวคิดองคกรกํากับดูแล ตอนที่ 3 แนวคิดบทบาทอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ตอนที่ 4 แนวคิดหลักธรรมาภิบาล ตอนที่ 5 แนวคิดในการสรางตัวช้ีวัด
ตัวช้ีวัดธรรมาภิบาล ตอนท่ี 6 แนวคิดเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ และตอนที่ 7 งานวิจัยที่เกี่ยว
ขอกับความคิดเห็นของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมตอบทบาทการดําเนินงานของคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เพื่อใชเปนกรอบในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับองคกรอิสระ 

ภายใตกระแสวิกฤติศรัทธาที่ถาโถมมาสูองคกรอิสระทั้งหลายโดยเฉพาะองคกรที่ตองมี
หนาที่พิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดในประเด็นที่เกี่ยวของกับเรื่องการเมือง ซ่ึงถูกวิพากษวิจารณวาผูดํารง
ตําแหนงในองคกรอิสระไมไดเปนผูที่มีอิสระจริง ยังอยูในอาณัติของฝายการเมือง ทําใหไมสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเจตนารมณตามรัฐธรรมนูญ จึงควรพิจารณาทบทวนในภาพรวมทั้งหมดวา 
กระแสวิกฤติศรัทธาที่เกิดขึ้นตอองคกรอิสระไดมองขามความสําคัญและประโยชนขององคกร
อิสระหรือไม หรือเปนการมองภาพเฉพาะตัวบุคคลในองคกรอิสระบางคนหรือการวินิจฉัยช้ีขาดใน
บางกรณี แลวสรุปวา องคกรอิสระปฏิบัติหนาที่ไมยุติธรรมและไมไดรับการยอมรับจากประชาชน 

นภดล  เฮงเจริญ(2549)1 ไดใหความเห็นไววาองคกรอิสระ หมายถึง องคกรของรัฐที่ไดรับ
มอบหมายใหดําเนินการเกี่ยวกับภารกิจของรัฐตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญและกฎหมาย โดย
เปนองคกรของรัฐที่มีสถานะพิเศษ ซ่ึงไดรับหลักประกันใหสามารถปฏิบัติภารกิจหนาที่ไดโดย
อิสระ ปลอดพนจากการแทรกแซงขององคกรของรัฐอ่ืนหรือสถาบันการเมืองอื่น รวมทั้งอยูเหนือ
กระแสและการกดดันใดๆ ที่เกิดขึ้นภายในสังคมในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง (เขาถึงขอมูลไดจาก 
(http://www.pub-law.net/Publaw/view.asp?PublawIDs=895) 

 

                                                 
1นภดล เฮงเจริญ, องคกรอิสระ, ความสําคัญตอการปฏิรูปการเมืองและการปฏิรูประบบราชการ [Online] 

แหลงที่มา: http://www.pub-law.net/Publaw/view.asp?PublawIDs=895 (12 พฤศจิกายน 2549). 
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ทําไมตองมีองคกรอิสระ 
แมวาในตางประเทศที่เปนรัฐประชาธิปไตย ไดมีการจัดตั้งองคกรของรัฐที่เปนอิสระ 

(Independent Regulatory Agency) มานานแลว โดยองคกรอิสระจัดเปนสถาบันทางการบริหารเพื่อ
สรางดุลยภาพระหวางการบริหารที่มีประสิทธิภาพกับการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
ซ่ึงโครงสรางระบบบริหารรูปแบบเดิมมีขอจํากัด เนื่องจากมีการจัดลําดับของอํานาจหนาที่และการ
ควบคุมบังคับบัญชาตามลําดับชั้น ทําใหเกิดความลาชาและขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่
ซ่ึงอาจกระทบตอผลประโยชนสวนรวมและสิทธิเสรีภาพของประชาชน แตสําหรับประเทศไทย 
องคกรอิสระไดถือกําเนิดขึ้นเปนครั้งแรกภายใตรัฐธรรมนูญฉบับปฏิรูปการเมืองหรือรัฐธรรมนูญ
ฉบับประชาชน เพื่อทําหนาที่ควบคุมตรวจสอบการทําหนาที่ของฝายการเมืองและฝายราชการใน
ดานตางๆ รวมทั้งเพื่อคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนอีกทางหนึ่งดวย แตมีความหมาย
ครอบคลุมไปถึงสถาบันตุลาการ นอกจากจะจัดเปนสถาบันทางการบริหารดังปรากฏตาม
รัฐธรรมนูญ มาตรา 75 วรรคสอง ซ่ึงบัญญัติใหรัฐตองจัดสรรงบประมาณใหพอเพียงกับการ
บริหารงานโดยอิสระขององคกรฝายตุลาการ คือ ศาลรัฐธรรมนูญ ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง และ
องคกรอิสระ คือ คณะกรรมการการเลือกตั้ง คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ คณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน และผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา ทั้งนี้ เนื่องจากระบบเดิม องคกรผูใชอํานาจรัฐกับองคกรผูตรวจสอบการใชอํานาจรัฐอยู
ในองคกรเดียวกัน คือ องคกรฝายนิติบัญญัติ องคกรฝายบริหาร และองคกรฝายตุลาการ ตางก็เปน
องคกรผูใชอํานาจและในขณะเดียวกันองคกรนั้นเองก็มีหนาที่ในการตรวจสอบกันเองดวย ระบบที่
ถูกออกแบบขึ้นมาใหมไดจัดตั้งหรือแยกกลไกการตรวจสอบการใชอํานาจออกจากกลไกการใช
อํานาจเพิ่มเติมผานองคกรพิเศษซึ่งมีลักษณะเปนองคกรเฉพาะ นอกจากองคกรฝายตุลาการ นั่นก็คือ 
องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญทั้งหาองคกรดังกลาว โดยมีเจตนารมณที่จะเสริมชองวางในโครงสราง
การบริหารประเทศ เนื่องจากปญหาการปฏิบัติภารกิจหนาที่ขององคกรตรวจสอบการใชอํานาจที่
ผานมาไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะถูกครอบงําจากฝายการเมือง 

 
ความจําเปนท่ีจะตองมีองคกรอิสระ 
1. ความจําเปนตองมีกลไกคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน โดยองคกรฝายตุลาการ   

ซ่ึงมุงหมายที่จะคุมครองสิทธิ เสรีภาพของประชาชนมิใหถูกละเมิดโดยบทบัญญัติแหงกฎหมาย 
ตามหลักของนิติรัฐในการควบคุมความชอบดวยรัฐธรรมนูญของกฎหมาย การคุมครองสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนมิใหถูกละเมิดจากการกระทําของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐตามหลักของนิติรัฐ
ในการควบคุมความชอบดวยกฎหมายของการกระทําทางปกครอง การคุมครองสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนมิใหถูกละเมิดจากการกระทําของบุคคลในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาและทางแพง 
นอกจากนี้ จําเปนตองมีกลไกที่มิใชองคกรฝายตุลาการ ซ่ึงก็คือ องคกรอิสระเพื่อเยียวยาปญหาของ
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ประชาชน จากการใชอํานาจรัฐหรือการกระทําของบุคคล และการคุมครองดานสิทธิมนุษยชน 
เนื่องจากการใชกลไกทางศาลอาจมีขอจํากัดบางประการเพราะจะตองใชระยะเวลาพอสมควรใน
การพิจารณาพิพากษาคดีของศาล รวมไปถึงการทีจะตองเสียคาใชจายที่เกี่ยวของกับการฟองและ
การดําเนินคดีในศาลดวย 

2. ความจําเปนตองมีกลไกตรวจสอบเกี่ยวกับความสุจริตในการใชอํานาจรัฐและตรวจสอบ
เกี่ยวกับการใชจายเงินภาครัฐ 

3. ความจําเปนตองมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบที่จะลดและขจัดการซื้อเสียง และเปด
โอกาสใหคนดี มีคุณภาพ คุณธรรม เขาสูระบบการเมือง 

4. ความจําเปนตองมีกลไกในการเสริมสรางระบบการเมืองและพรรคการเมืองที่มี
เสถียรภาพและประสิทธิภาพ 

5. ความจําเปนตองมีกลไกที่มีความเปนอิสระ และเปนกลาง สามารถดํารงความยุติธรรม
ในการปฏิบัติหนาที่ ความเปนอิสระในเรื่องที่มาและการเขาสูอํานาจของบุคคลที่เขาทําหนาที่ใน
องคกรอิสระ ในเรื่องการกําหนดนโยบายและการดําเนินงานขององคกร ในเรื่องงบประมาณ และมี
หนวยธุรการหรือสํานักงานที่เปนอิสระ สวนความเปนกลางนั้นตองไมเปนฝกฝายในทางการเมือง
ปราศจากอคติ ไมลําเอียง เพราะรัก โกรธ หลง กลัว และดํารงความยุติธรรมในความเที่ยงธรรม
ความชอบธรรม และความชอบดวยเหตุผล 

 
การแบงประเภทองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 
1. องคกรฝายตุลาการหรือองคกรศาล 
มีลักษณะเปนองคกรอิสระตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ มีฐานะเปนองคกรตาม

รัฐธรรมนูญที่ใชอํานาจตุลาการ ไดแก ศาลรัฐธรรมนูญ ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ศาลฎีกาแผนก
คดีอาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง        

 
2. องคกรอิสระที่มีอํานาจวินิจฉัยชี้ขาดปญหา 
มีฐานะเปนองคกรตามรัฐธรรมนูญที่ใชอํานาจตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญและกฎหมาย

ประกอบรัฐธรรมนูญ อันเปนการเสริมอํานาจบริหาร และอํานาจ ตุลาการ ประกอบดวย 
คณะกรรมการการเลือกตั้ง (ก.ก.ต.) คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช.) คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (ค.ต.ง.) 
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3. องคกรอิสระที่ใหคําปรึกษาแนะนํา 
มีฐานะเปนองคกรตามรัฐธรรมนูญที่มีอํานาจหนาที่ตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ และ

กฎหมายอันเปนการเสริมอํานาจบริหาร ประกอบดวย คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา      

 
4. องคกรอิสระที่ไมมีฐานะเปนองคกรตามรัฐธรรมนูญ 
ยังมีองคกรอิสระที่มีกฎหมายจัดตั้งขึ้นโดยเฉพาะซึ่งไมมีฐานะเปนองคกรตามรัฐธรรมนูญ 

ไดแก คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ คณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการและคณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร องคการอิสระในการคุมครองผูบริโภค 

องคกรอิสระทั้งหาองคกรตามขอ ๒ และขอ ๓ ดังกลาว มีฐานะเปนองคกรตาม
รัฐธรรมนูญ เนื่องจากบัญญัติจัดตั้งขึ้นและกําหนดอํานาจหนาที่ไวในสวนตางๆ ของรัฐธรรมนูญ
โดยตรง และมีหนวยธุรการที่เปนอิสระมีฐานะเปนสวนราชการที่เปนนิติบุคคล ไดแก สํานักงาน
ศาลรัฐธรรมนูญ สํานักงานศาลยุติธรรม สํานักงานศาลปกครอง สํานักงานคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
สํานักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ และมี
ฐานะเปนหนวยงานของรัฐที่เปนนิติบุคคลซึ่งมิใชสวนราชการ ไดแก สํานักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง และสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 

 
ความสําคัญและประโยชนขององคกรอิสระตอการปฏิรูปการเมืองและการปฏิรูประบบราชการ 

 
1.  ความสําคัญและประโยชนขององคกรอิสระตอการปฏิรูปการเมือง 
   1.1  การสรางการเมืองของพลเมือง 
   1.2  การคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ประกอบดวย การคุมครองประชาชน

จากการถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพโดยกฎหมายที่ขัดหรือแยงตอรัฐธรรมนูญ การคุมครองประชาชน
จากการถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพโดยการกระทําของรัฐ ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา การ
คุมครองประชาชนจากการถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพโดยการกระทําของรัฐในทางปกครอง การเยียวยา
ปญหาของประชาชนจากการใชอํานาจรัฐ และการคุมครองดานสิทธิมนุษยชน  

   1.3  การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ ตลอดจนการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต ประกอบดวย การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐในทางนโยบายและการบริหาร การตรวจสอบ
การใชอํานาจรัฐในทางปกครอง การตรวจสอบเกี่ยวกับความสุจริตในการใชอํานาจรัฐ การ
ตรวจสอบเกี่ยวกับการใชจายเงินของภาครัฐ  
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   1.4 สรางรัฐบาลที่มี เสถียรภาพ  และระบบการเมืองและพรรคการเมืองที่มี
ประสิทธิภาพ 

 
2.          ความสําคัญและประโยชนขององคกรอิสระตอการปฏิรูประบบราชการ 

   การปฏิรูประบบราชการ เปนสิ่งที่มีการพูดถึงและศึกษากันมานาน เนื่องจากความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี และการพัฒนาของกระแสโลกไปสูแนวความคิดโลกาภิวัตน ทําให
ระบบราชการเดิมๆ ของไทยขาดความสามารถในการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
สงผลใหความสามารถในการแขงขันของประชาชาติไทยในสังคมโลกนั้นไมสัมฤทธิผลเทาที่ควร 

  เปาหมายของการปฏิรูประบบราชการ มีดวยกันหาประการ ดังนี้ 
  2.1 เพื่อใหภาครัฐสามารถนําบริการที่ดีมีคุณภาพสูงไปสูประชาชน 
  2.2 เพื่อใหภาครัฐมีระบบการทํางานและเจาหนาที่ที่มีประสิทธิภาพเทาเทียมกับ

มาตรฐานสากล 
  2.3 เพื่อใหภาครัฐมีการใชทรัพยากรอยางคุมคา 
  2.4 เพื่อใหภาครัฐเปนระบบที่เกื้อกูลและไวตอปญหา และความตองการของ

ประชาชน ยืดหยุนและปรับตัวไดทันการณตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมและ
ประชากรโลก รวมทั้งสรางเสริมวิสัยทัศนที่กวางไกล 

  2.5 เพื่อใหภาครัฐเปนระบบที่ไดรับความเชื่อถือศรัทธาของประชาชน 
 
ซ่ึงเปาหมายดังกลาว ก็สอดคลองกับที่รัฐธรรมนูญไดกําหนดไวในสวนแนวนโยบายของ

รัฐ ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 75 ซ่ึงบัญญัติวา “รัฐตองดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย คุมครองสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคล จัดระบบงานของกระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพและอํานวยความ
ยุติธรรมแกประชาชนอยางรวดเร็วและเทาเทียมกัน รวมทั้งจัดระบบงานราชการและงานของรัฐ
อยางอื่นใหมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน” นั่นเอง 

นอกจากรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน ไดวางระบบที่เอ้ือตอการเปลี่ยนแปลงอยางยืดหยุนของ
ระบบราชการไทย รวมทั้งเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองและการกระจาย
อํานาจลงสูสวนทองถ่ินมากยิ่งขึ้นแลว รัฐธรรมนูญยังเปดโอกาสใหรัฐบาลสามารถปรับปรุง
เปล่ียนแปลงรูปแบบและโครงสรางของหนวยงานราชการไดอยางยืดหยุนดวย หากการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงโครงสรางนั้นไมตองเพิ่มอัตราขาราชการหรือลูกจาง รวมทั้งการยุบกระทรวง ทบวง 
กรม ใหทําไดโดยพระราชกฤษฎีกา ไมตองตราเปนพระราชบัญญัติ ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 230 
วรรคสอง ทั้งนี้ภายในสามปนับแตวันที่มีการรวมหรือการโอนกระทรวง ทบวง กรม ดังกลาว จะ
กําหนดตําแหนงหรืออัตราของขาราชการหรือลูกจางเพิ่มขึ้นในกระทรวง ทบวง กรม ที่จัดตั้งขึ้น
ใหม หรือในกระทรวง ทบวง กรม ที่ถูกรวมหรือโอนไปมิได โดยถือวาพระราชกฤษฎีกาที่ตราขึ้น
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นั้น มีผลเปนการแกไขเพิ่มเติมบทบัญญัติในพระราชบัญญัติหรือกฎหมายที่มีผลใชบังคับไดดังเชน
พระราชบัญญัติที่จัดตั้งกระทรวง ทบวง กรมนั้นดวย 

ในดานการปฏิบัติราชการตามรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน ก็ไดวางมาตรการควบคุมทางดาน
คุณธรรมและจริยธรรม ไวในรัฐธรรมนูญ มาตรา 77 โดยบัญญัติใหรัฐตองจัดใหมีแผนพัฒนา
การเมือง จัดทํามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ขาราชการ 
และพนักงาน หรือลูกจางอื่นของรัฐ เพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติ มิชอบ และเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่  

ทั้งนี้จุดมุงหมายประการหนึ่งของรัฐธรรมนูญที่ถือวาเปนการสรางมุมมองใหมของการใช
อํานาจรัฐและการปฏิบัติราชการ คือ การใหประชาชนมีสถานะเปนผูทรงสิทธิ (Subject) ตอการใช
อํานาจรัฐ มิใชเปนวัตถุแหงสิทธิ (Object) หรือฝายที่รองรับการใชอํานาจรัฐ ดังที่ไดรับรองไวใน
รัฐธรรมนูญ มาตรา 26 วา การใชอํานาจโดยองคกรของรัฐทุกองคกร ตองคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย สิทธิ และเสรีภาพตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ 

นอกจากนี้รัฐธรรมนูญยังรับรองการเปนผูทรงสิทธิตอการใชอํานาจรัฐของประชาชนไวอีก
หลายมาตรา เชน  

- สิทธิในการไดรับทราบขอมูลหรือขาวสาธารณะในครอบครองของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 58 

- สิทธิไดรับขอมูล คําชี้แจง และเหตุผลจากหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถ่ิน กอนการอนุญาตหรือการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมใดที่อาจมี
ผลกระทบตอคุณภาพส่ิงแวดลอม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต หรือสวนไดเสียสําคัญอื่นใดที่
เกี่ยวกับตนหรือชุมชนทองถ่ิน และมีสิทธิแสดงความคิดเห็นของตนในเรื่องดังกลาวตาม
กระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนตามกฎหมาย ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 59 

- สิทธิมีสวนรวมในกระบวนการพิจารณาของเจาหนาที่ของรัฐในการปฏิบัติราชการทาง
ปกครองอันมีผลหรืออาจมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของตน ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 60 

- สิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกข และไดรับแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันสมควร ตาม
รัฐธรรมนูญ มาตรา ๖๑  

- สิทธิที่จะฟองหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการสวนทองถ่ิน หรือ
องคกรอื่นของรัฐ ที่เปนนิติบุคคลใหรับผิดเนื่องจากการกระทําหรือการละเวนการกระทําของ
ขาราชการพนักงาน หรือลูกจางของหนวยงานนั้น ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 62 

- สิทธิของผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 57 
ทั้งนี้ องคกรตามรัฐธรรมนูญที่จัดตั้งขึ้นในรูปแบบขององคกรอิสระ ก็มีภารกิจเพื่อการ

ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐอยางหลากหลายครบทุกมิติ และรับรองคุมครองใหสิทธิของประชาชน
ตอการปฏิบัติราชการของภาครัฐ เปนไปตามที่รัฐธรรมนูญกําหนดไวดวย 
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องคกรอิสระกับความคาดหวังของสังคม 
1.             ความคาดหวังตอตัวบุคคลที่จะมาดํารงตําแหนงในองคกรอิสระ 
   1.1  ตองเปนคนที่มีคุณภาพ มีคุณวุฒิสูง มีความรอบรูอยางแตกฉาน 
   1.2  ตองเปนคนที่มีคุณธรรม และความซื่อสัตยสุจริตเปนที่ประจักษ 
   1.3  มีผลงานเปนที่ปรากฏเปนประโยชนตอราชการ สังคม และประชาชน 
   1.4 เปนบุคคลที่ทํางานเพื่อประโยชนตอสังคม นอกเหนือจากงานอาชีพ ทุมเท 

เสียสละเพื่อสวนรวม 
   1.5 มีระบบการสรรหาและการเลือกบุคคลมาดํารงตําแหนงในองคกรอิสระที่

โปรงใส 
 

        2.  ความคาดหวังตอการปฏิบัติตน 
   2.1 ปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
   2.2 ปฏิบัติหนาที่โดยอิสระ เปนกลาง ดํารงความยุติธรรม 
   2.3 ปฏิบัติตนใหสังคมเชื่อมั่นในยุติธรรม 
   2.4 มีกลไกตรวจสอบและกํากับใหเปนไปตามมาตรฐานทางคุณธรรมและ       

จริยธรรม 
3.   ความคาดหวังตอการปฏิบัติงาน 
   3.1 ไมปฏิบัติหนาที่ตามกระแส 
   3.2 มีวิธีพิจารณาที่เหมาะสมและปฏิบัติตามกฎหมายหรือขอกําหนดวิธีพิจารณา

อยางเครงครัด 
   3.3 รับฟงความเห็นของทุกฝาย ใหเกิดความโปรงใสในการพิจารณาวินิจฉัยหรือ

ใหขอเสนอแนะ 
   3.4 การใหเหตุผลประกอบคําวินิจฉัย หรือคําปรึกษา หรือขอเสนอแนะที่

สมเหตุสมผลเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
   3.5 คําวินิจฉัยตองชัดเจนและอาจเสนอแนะแนวทางปฏิบัติตอองคกรของรัฐที่

เกี่ยวของ โปรงใส      
 
4. ความคาดหวังซึ่งเปนเจตจํานงของประชาชนที่จะใหองคกรอิสระปฏิบัติหนาที่ตามพันธ

กิจ บรรลุผลสัมฤทธิ์ เพื่อนําไปสูการปฏิรูปการเมือง และการปฏิรูประบบราชการ ตามเจตนารมณ
ของรัฐธรรมนูญ หากประชาชนไมศรัทธาเชื่อถือไมยอมรับองคกรอิสระก็คงตองถูกปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงหรือถูกยุบเลิกไป 
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สรุปแนวคิดองคกรอิสระ 
แมวาองคกรอิสระจะเปนองคกรรูปแบบใหมที่เกิดขึ้นครั้งแรกตามรัฐธรรมนูญฉบับ

ปจจุบัน แตองคกรดังกลาวก็ไดสรางคุณูปการใหแกสังคมและประเทศชาติ สงผลใหการเมืองและ
การบริหารราชการมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น นักการเมือง พรรคการเมือง ขาราชการ และ
เจาหนาที่ของรัฐ มีคุณภาพและเขมแข็งมากขึ้น องคกรอิสระไดรับการยอมรับจากสังคมในระดับ
หนึ่ง ปญหาอุปสรรคและขอวิพากษวิจารณ ตลอดจนคําปรามาสที่เกิดขึ้นแมวาจะเปนเรื่องปกติ 
เนื่องจากการปฏิบัติหนาที่ขององคกรอิสระบางองคกร สงผลกระทบในทางการเมือง ยอมตองสราง
ความไมพอใจแกฝายที่สูญเสียประโยชน ทําใหถูกวิพากวิจารณและกลาวหาอยางรุนแรงจากทั้งฝาย
ที่สนับสนุนรัฐบาล และฝายที่เปนปฏิปกษตอรัฐบาล แตบุคคลในสังคม รวมทั้งสื่อมวลชนทั้งหลาย
ก็ไมควรมองภาพเฉพาะกรณี หรือเฉพาะตัวบุคคลในองคกรอิสระ โดยควรมองถึงความสําคัญของ
องคกรอิสระตอการปฏิรูปการเมือง และการปฏิรูประบบราชการ ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ 
และใหกําลังใจแกองคกรอิสระบาง สําหรับผูปฏิบัติหนาที่ในองคกรอิสระ หากยึดมั่นอยูในความ
ยุติธรรมและปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต ปราศจากอคติใดๆ ก็ตองมีความอดทนสูงและไม
ควรที่จะตองหวั่นไหวตาม คําวิพากษวิจารณและกระแสที่เกิดขึ้น อยางไรก็ดี ขอผิดพลาด บกพรอง
ที่เกิดขึ้นอันเปนเรื่องปกติของคนที่ทํางาน เมื่อมีการวิพากษวิจารณ เสนอแนะความเห็น ก็ชอบที่จะ
รับฟงและนํามาพิจารณาทบทวน และหาหนทางปรับปรุงแกไขในจุดที่เหมาะสมโดยเร็ว เมื่อได
ดําเนินการใดๆ ไปแลว ก็ควรประชาสัมพันธโดยเผยแพรใหสาธารณชนทั้งหลายไดทราบ เพื่อให
เกิดความเชื่อมั่น ศรัทธา ในหมูประชาชน องคกรอิสระจึงยังเปนองคกรที่เปนความหวังตอการ
ปฏิรูปการเมืองและการปฏิรูประบบราชการที่จะสรางสรรคใหเกิดธรรมาภิบาลในระบบการเมือง
และระบบราชการตลอดไป 
 
ตอนที่ 2  แนวคิดองคกรกํากับดูแล 

 คณะกรรมการกํากับนโยบายดานรัฐวิสาหกิจ (2542)2 ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับองคกร
กํากับดูแลอิสระ ดังนี้ (เขาถึงขอมูลไดจาก http://www.mof.go.th/sepc/sepc_aug99t.htm) 

 
 วัตถุประสงคของการมีองคกรกํากับดูแล 
 การกําหนดนโยบายและการกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจในสาขาพลังงาน ขนสง และประปา 

ปจจุบันดําเนินการโดยกระทรวงเจาสังกัดของรัฐวิสาหกิจและหนวยงานราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
ในบางกรณีการกํากับดูแลดําเนินการโดยรัฐวิสาหกิจเอง ซ่ึงเปนการดําเนินการที่ซํ้าซอนขาดความ
ชัดเจน ดังนั้นในแผนแมบทการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ จึงกําหนดใหมีการแยกบทบาทระหวาง

                                                 
2คณะกรรมการกํากับนโยบายดานรัฐวิสาหกิจ, แนวคิดเกี่ยวกับองคกรกํากับดูแลอิสระ [Online] 

แหลงที่มา:  http://www.mof.go.th/sepc/sepc_aug99t.htm (12 พฤศจิกายน 2549). 
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หนวยงาน ที่ทําหนาที่กําหนดนโยบาย หนวยงานที่ทําหนาที่กํากับดูแลและหนวยงานที่ดําเนินงาน
หรือ ทําหนาที่เปนผูประกอบการ ออกจากกันใหชัดเจน เพื่อใหการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจและการ
พัฒนาสาธารณูปโภคตามแนวทางการเพิ่มบทบาทเอกชน ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคใน
แผนแม บทดังกลาวโดยเสนอแนะใหมีการจัดตั้งองคกรกํากับดูแลอิสระในแตละสาขาทําหนาที่
กํากับดูแล 

บทบาทของการกํากับดูแลภายใตนโยบายการสงเสริมการแขงขันและการเพิ่มบทบาท
เอกชนนั้นจะแตกตางกันไปในแตละสาขา ทั้งนี้ เนื่องจากการกํากับดูแลจะตองมีความเหมาะสม
และสอดคลองกับสภาพโครงสรางของตลาดของสาขานั้น ๆ ระดับการแขงขัน ลักษณะการผูกขาด
โดยธรรมชาติ รวมทั้งนโยบายของรัฐในเรื่องสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม ซ่ึงจะกําหนดกลไก
ในการกํากับดูแล เพื่อใหผูบริโภคมั่นใจวาไดรับการปกปองผลประโยชน และผูประกอบการมั่นใจ
วาไดรับความเปนธรรมจากการลงทุน รวมทั้งนโยบายของรัฐในดานสังคม เศรษฐกิจ และ
ส่ิงแวดลอมไดรับการตอบสนอง โดยมีกระบวนการพิจารณาที่เปนธรรมและโปรงใส ดังนั้น การ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจใหเปนบริษัทเอกชน โดยรัฐถือหุนนอยกวารอยละ 50 จะดําเนินการไดตอเมื่อ  

มีหนวยงานทําหนาที่กํากับดูแลดังกลาวแลว ดวยหลักการดังกลาว การจัดตั้งองคกรกํากับ
ดูแลอิสระ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ สงเสริมการแขงขัน คุมครองผูบริโภค ใหความเปนธรรมแก
ผูประกอบการ และจัดหาและเผยแพรขอมูลที่ถูกตอง  

 
อํานาจหนาท่ีขององคกรกํากับดูแลอิสระ 
องคกรกํากับดูแลควรมีความเปนอิสระในการดําเนินการ โดยควรมีอํานาจหนาที่ในการ

ดําเนินการดังนี้ 
1.           การอนุญาตประกอบกิจการ  
   1.1 การอนุญาตประกอบกิจการเมื่อมีการอนุมัติในเรื่องอื่น ๆ แลว เชน 

ส่ิงแวดลอม ความปลอดภัย เปนตน  
   1.2 กํากับดูแลใหผูถือใบอนุญาตประกอบกิจการใหเปนไปตามขอกําหนดและ

เงื่อนไขในใบอนุญาตในสวนที่เกี่ยวของกับคุณภาพของการใหบริการ พิกัดอัตราคาบริการ การ
ลงทุน ขอหามในการกระทําการอันเปนการกีดกันการแขงขันทางการคา  

1.3 ปรึกษาหารือและประสานขั้นตอนในการออกใบอนุญาตกับหนวยงานกํากับ  
ดูแลในดานสิ่งแวดลอม และความปลอดภัย  

1.4 การกําหนดคาธรรมเนียมการอนุญาต 
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2.   การกําหนดอัตราคาบริการ  
2.1 กําหนดและทบทวนระดับและพิกัดอัตราคาบริการตามระยะเวลาที่

กําหนด ใหสอดคลองกับนโยบายราคาตามที่กําหนดโดยรัฐบาลและตามที่กําหนดไวอยางชัดเจนใน
กฏหมายจัดตั้ง ในกรณีที่ไมมีการแขงขันอยางเพียงพอ หรือเปนกิจการที่มีลักษณะผูกขาด  

2.2 กําหนดใหผูประกอบการใหขอมูลที่ครบถวน ตามที่มีการรองขอ 
 
3.   การกําหนดคุณภาพบริการ  

3.1 กําหนดคุณภาพบริการ  
3.2 ควบคุม ตรวจสอบคุณภาพบริการ  

 
4.  การสงเสริมการแขงขันและปองกันการผูกขาด  

4.1 กํากับดูแลการกระทําอันเปนการกีดกันการแขงขันทางการคาในกิจการสาขา
สาธารณูปโภคนั้น ๆ โดยบัญญัติไวในกฎหมายจัดตั้งองคกรกํากับดูแลอิสระใหองคกรกํากับดูแล
รับโอนอํานาจจากคณะกรรมการแขงขันทางการคา ในสวนที่เกี่ยวของกับกิจการสาขานั้น ๆ 

  4.2  เปนผูริเร่ิมดําเนินการโดยตนเองหรือตามคํารองขอของรัฐมนตรีที่รับผิดชอบ 
สอบสวนปญหาที่ เกี่ยวของกับกิจการสาขา  

  ในกรณีที่มีความจําเปนหรือโดยมีความประสงคเพื่อปฏิบัติตามหนาที่ในการ
สงเสริมการแขงขัน โดยองคกรกํากับดูแลจะตองมีอํานาจในการเรียกเอกสารคําสั่งของรัฐมนตรีที่
รับผิดชอบ เพื่อที่ตนจะสามารถปฏิบัติตามคํารองขอดังกลาวได  

 
5.   การคุมครองผูบริโภค  
   5.1 รับคํารองเรียน สอบสวนคํารองเรียน ดําเนินการแกไข ระงับขอพิพาท และ

ลงโทษผูประกอบการตามระเบียบและเงื่อนไขในการอนุญาตประกอบการ โดยการจัดตั้งหนวยงาน
และคณะกรรมการ ที่ปรึกษาภายในองคกรกํากับดูแลอิสระ เพื่อทําหนาที่ดังกลาว 

   5.2 กําหนดบทลงโทษและลงโทษผูประกอบการ รวมถึงการยึดเงินประกันและ
เปรียบเทียบปรับ ในกรณีที่มีการฝาฝนเงื่อนไข  

 
6.  อํานาจในการทบทวนเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการอนุญาต  

6.1 เปล่ียนแปลงเงื่อนไขใบอนุญาต โดยปรึกษากับผูประกอบการ และเพิ่มเติม
เงื่อนไขใบอนุญาตอันประกอบดวย 3 ประเภท ดังนี้  
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  ประเภทท่ี 1  เงื่อนไขที่ฝายนโยบายสงวนไวเปนอํานาจ 
ประเภทท่ี 2  เงื่อนไขที่กําหนดและเปลี่ยนแปลงไดโดยองคกรกํากับดูแลฝาย

เดียวประเภทที่ 3 เงื่อนไขที่กําหนดและเปลี่ยนแปลงรวมกันระหวางองคกรกํากับดูแลและ                
ผูประกอบการ 

6.2 ออกคําส่ังช่ัวคราวและคําส่ังถึงที่ สุดในกรณีที่มีการฝาฝนเงื่อนไขใน
ใบอนุญาต 

6.3 เพิกถอนใบอนุญาต ในกรณีที่มีการฝาฝนเงื่อนไขในใบอนุญาตอยางตอเนื่อง  
 
7. ใหคําแนะนําในเรื่องที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแล ใหคําแนะนําในเรื่องที่เกี่ยวของกับการ

กํากับดูแลของกิจการสาธารณูปโภคในสาขาตาง ๆ แกรัฐสภา คณะรัฐมนตรีและกระทรวงที่
รับผิดชอบดานนโยบาย  
 
ตอนที่ 3  แนวคิดเก่ียวกับบทบาท อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (2543) 3ไดกําหนดบทบาท อํานาจหนาที่ดังนี้ 
(เขาถึงขอมูลไดจาก http://www.ntc.or.th/index.php?option=com_content&task=view &id=1009 
&Itemid=87) 

1. กําหนดนโยบายและจัดทําแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคมและแผนความถี่
วิทยุ ใหสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ และตาราง
กําหนดคลื่นความถี่แหงชาติกําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมพิจารณาอนุญาต
และกํากับดูแลการใชคล่ืนความถี่เพื่อกิจการโทรคมนาคมพิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับ การอนุญาต เงื่อนไข 
คาตอบแทน หรือคาธรรมเนียมการอนุญาตตาม 3 และ 4 รวมทั้ง การกํากับดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมกําหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางดานเทคนิคในกิจการโทรคมนาคม
กําหนดหลักเกณฑและวิธีการเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรคมนาคมกําหนดโครงสรางอัตรา
คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งอัตราคาเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม
ใหเปนธรรมตอผูใชบริการและผูใหบริการโทรคมนาคมหรือระหวางผูใหบริการกิจการ
โทรคมนาคมจัดทําแผนเลขหมาย โทรคมนาคมและอนุญาตใหผูประกอบการใชเลขหมาย
โทรคมนาคม กําหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคและกระบวนการรับคํา

                                                 
3คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, บทบาท อํานาจหนาที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ [Online] แหลงที่มา: http://www.ntc.or.th/index.php?option=com_content&task=view&id=1009  
(10 พฤศจิกายน 2549). 
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รองเรียนของผูบริโภคกําหนดมาตรการเพื่อคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของ
บุคคลในการสื่อสารถึงกัน โดยทางโทรคมนาคมกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการคุมครองและ
การกําหนดสิทธิในการประกอบกิจการโทรคมนาคมกําหนดมาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทํา
อันเปนการผูกขาด หรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคมกําหนด
มาตรการใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ระหวางผูประกอบการในกิจการโทรคมนาคมและ
กิจการที่เกี่ยวเนื่อง และการกระจายบริการดานโทรคมนาคมใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ
สงเสริมใหมีการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากรดานโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีดานโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ 
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมตอเนื่อง ออกระเบียบเกี่ยวกับการจัดตั้งองคกร การ
บริหารงานบุคคล การงบประมาณ การเงินและทรัพยสิน และการดําเนินงานอื่นของสํานักงาน 
กทช.อนุมัติงบประมาณรายจายของสํานักงาน กทช. รวมทั้งเงินที่จะจัดสรรเขากองทุนพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ กทช. เสนอตอ
คณะรัฐมนตรี สภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา อยางนอยปละหนึ่งครั้งและใหเผยแพรตอสาธารณชน
ดวยเสนอความเห็นหรือใหคําแนะนําตอคณะรัฐมนตรี เกี่ ยวกับกิจการโทรคมนาคมทั้ ง
ภายในประเทศและระหวางประเทศ รวมทั้งการใหมีกฎหมายหรือแกไขปรับปรุงหรือยกเลิก
กฎหมายที่เกี่ยวของกับกิจการโทรคมนาคม 

2.ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น ซ่ึงกําหนดใหเปน
อํานาจหนาที่ของ กทช. 

 
นโยบายของ กทช. 
กทช. (2543) 4 (เขาถึงขอมูลไดจาก http://www.ntc.or.th/index.php?option =com_ 

content&task=view &id=1137&Itemid=87) 
1. นโยบายการบริหารคลื่นความถี่ จัดสรรอยางเปนธรรมและใชประโยชนคล่ืนความถี่

อยางมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชนและประชาชาติ 
2. นโยบายการแขงขัน สนับสนุนใหใชกลไกตลาด เพื่อเกิดการแขงขันในกติกาที่เปนธรรม

ในตลาดในโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมตอเนื่อง 
3. นโยบายการออกใบอนุญาต ออกใบอนุญาตโดยเนนการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม

และปองกันการผูกขาด 

                                                 
4คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, บทบาท อํานาจหนาที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ  [Online] แหลงที่มา: http://www.ntc.or.th/index.php?option=com_content&task=view &id=1009 
&Itemid=87 (10 พฤศจิกายน 2549). 
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4. นโยบายอินเทอรเน็ต สงเสริมการประกอบกิจการอินเทอรเน็ตใหแพรหลาย โดยคิดคา
ใบอนุญาตต่ําสุด หรือยกเวนคาธรรมเนียมใบอนุญาต 

5. นโยบายอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ กํากับดูแลการประกอบกิจการให
เกิดการแขงขันอยางเปนธรรม เพื่อใหคาบริการโทรคมนาคมสามารถแขงขันไดในระดับภูมิภาค
และเพื่อใหมีคุณภาพดี 

6. นโยบายการเชื่อมโยงโครงขาย สรางกฎเกณฑการเชื่อมโยงโครงขายบนพื้นฐานของ
ราคาตนทุนที่เปนธรรม 

7. นโยบายเลขหมายโทรคมนาคม จัดใหมีเลขหมายโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ และ
เพียงพอสําหรับการขยายงานและโครงขายผูประกอบการ และจัดเลขหมายเฉพาะ เพื่อกิจการ
สาธารณประโยชน ความมั่นคงของประเทศ และการสํารองเลขหมายฉุกเฉิน 

8. นโยบายการบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง ผลักดันใหมีบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง
และเทาเทียมกันท่ัวประเทศ 

9. นโยบายสงเสริมอุตสาหกรรม สงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันในประเทศและ
ตางประเทศได โดยสนับสนุนใหมีการวิจัย พัฒนา ผลิต ประกอบเครื่องอุปกรณช้ินสวน
โทรคมนาคมในประเทศไทย 

10. นโยบายคุมครองผูบริโภค กําหนดมาตรการใหผูใชบริการสามารถเลือกบริการ
โทรคมนาคมไดอยางหลากหลาย และมีคุณภาพไดตามมาตรฐานในราคาที่เปนธรรม 

11. นโยบายพัฒนาบุคลากร สงเสริมใหเกิดการพัฒนาบุคลากร การปรับเปลี่ยนทัศนคติ
และวัฒนธรรมองคกร โดยใหทุนแกบุคลากรที่มีศักยภาพไปฝกอบรม สัมมนา ศึกษาตอ ทําวิจัย 
และ/หรือ ฝกงานกับองคกรกํากับดูแล ในตางประเทศ และเนนเรื่องการทํางานเปนทีม และความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางของบุคลากร และสนับสนุนบุคลากรที่มีความสามารถหรือผลงานใหไดรับ
ความกาวหนา 

 
คณะกรรมการรวม  
กทช. (2543) 5 (เขาถึงขอมูลไดจาก http://www.ntc.or.th/index.php?option =com _content 

&task=view &id=1137&Itemid=87) 
 1.ให กสช. และ กทช. เปนคณะกรรมการรวม ทําหนาที่บริหารคลื่นความถี่ และให
เลขาธิการ กทช. เปนเลขานุการคณะกรรมการรวม ใหกรรมการรวมมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้  

                                                 
5คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, บทบาท อํานาจหนาที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ [Online] แหลงที่มา: http://www.ntc.or.th/index.php?option=com_content&task=view&id=1009 
&Itemid=87 (10 พฤศจิกายน 2549). 
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                 1.1 กําหนดนโยบายและจัดทําแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ใหสอดคลองกับ 
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 

  1.2 จัดทําตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติ 
  1.3 กําหนดการจัดสรรคลื่นความถี่ระหวางคลื่นความถี่ที่ใชในกิจการ

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน และกิจการวิทยุโทรคมนาคม 
  1.4 วินิจฉัยช้ีขาดเกี่ยวกับการกําหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง

กิจการ โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
  1.5 กําหนดหลักเกณฑการใชคล่ืนความถี่เพื่อใหการใชคล่ืนความถี่เปนไปอยางมี   

ประสิทธิภาพและปราศจากการรบกวนซึ่งกันและกัน ทั้งในกิจการประเภทเดียวกันและระหวาง
กิจการแตละประเภท 

  1.6 วินิจฉัยผลการตรวจสอบเฝาฟงการใชคล่ืนความถี่ เพื่อใหมีการแกไขปญหาการ
ใชคล่ืนความถี่ที่มีการรบกวนซึ่งกันและกัน 

  1.7 ประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคล่ืนความถี่ทั้งในประเทศและระหวางประเทศ 
  1.8 สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีดานการใชคล่ืนความถี่ใหมี  

ประสิทธิภาพ 
  1.9 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการรวมเสนอตอคณะรัฐมนตรีสภา

ผูแทนราษฎร และวุฒิสภาอยางนอยปละหนึ่งครั้งและใหเผยแพรตอสาธารณชนดวย 
  1.10 ดําเนินการในฐานะหนวยงานดานอํานวยการของรัฐบาลในกิจการสื่อสาร

ระหวางประเทศ กับองคการระหวางประเทศ รัฐบาลและหนวยงานตางประเทศ ดานการบริหาร
คล่ืนความถี่ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

  1.11 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น ซ่ึง
กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการรวม 

 
2.ใหสํานักงาน กทช. ทําหนาที่เปนหนวยงานธุรการของคณะกรรมการรวม  
 

ตอนที่ 4 แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่

ดี พ.ศ. 2542 นั้น ไดใหนิยาม “ธรรมาภิบาล” ไวดังนี้ ธรรมาภิบาล คือ การบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมที่ดีเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาค
ประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการและฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกัน
อยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวน
เสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพื่อบรรเทาปองกัน หรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติ
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ภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส และความมี
สวนรวม อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุค
ปจจุบัน (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542)6 

แนวความคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลหรือธรรมรัฐตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯเปนหลัก 
ซ่ึงไดกลาวถึงหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีวาประกอบดวยแนวทางสําคัญ  6 
ประการ คือ หลักนิติธรรม (Rule of Law) หลักคุณธรรม (Integrity) หลักความโปรงใส 
(Transparency) หลักการมีสวนรวม (People Participation) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) 
และหลักความคุมคา (Value for Money)  

หลักนิติธรรม (Rule of Law)  เปนการตรากฎหมาย และกฎขอบังคับ ใหทันสมัยและเปน
ธรรม เปนที่ยอมรับของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎ
ขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล   
กฎหมายและกฎเกณฑตางๆ นั้นตองมีความเปนธรรม สามารถปกปองคนดีและลงโทษคนไมดี  
รวมถึงมีความยุติธรรมและบังคับใชกับคนกลุมตางๆ อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน มีการปฏิรูป
กฎหมายอยางสม่ําเสมอใหเหมาะสมกับสภาพการณที่เปลี่ยนไป การดําเนินงานของกระบวนการ
ยุติธรรมเปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใสและตรวจสอบได และไดรับการยอมรับจากประชาชน    

 หลักคุณธรรม (Integrity)   คือการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่
ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่เพื่อเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ  ทําใหการรองเรียนหรือรองทุกขในการ
ดําเนินการในเรื่องตางๆ ทั้งในและนอกองคกรลดลงจากเดิม และทําใหคุณภาพชีวิตของคนใน
สังคมดีขึ้น มีการบริการจัดการและใชทรัพยากรในชาติอยางเกิดประโยชนสูงสุด สรางสังคมที่มี
เสถียรภาพ สมาชิกในสังคมอยูรวมกันอยางสงบสุข 

หลักความโปรงใส (Transparency) นั้น เปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคน
ในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารได
สะดวกและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความชัดเจน โดยที่ขอมูลตาง ๆ นั้นตองตรงกับ
ขอเท็จจริงของการดําเนินการและความสามารถตรวจสอบได มีการดําเนินการที่เปดเผยชัดเจนและ
เปนไปตามที่กําหนดไว นอกจากนี้ความโปรงใสยังขึ้นอยูกับความพึงพอใจของผูมาใชบริการของ
รัฐและเจาหนาที่ของสวนราชการ โดยดูจากจํานวนเรื่องกลาวหา รองเรียน หรือสอบสวนเจาหนาที่

                                                 
6สํานักนายกรัฐมนตรี, แนวความคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลหรือธรรมรัฐ (2542), หนา 25.  
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ของรัฐ เกณฑในการใชดุลพินิจของสวนราชการ ตองมีความชัดเจนเปนที่ยอมรับจากทุกฝายที่
เกี่ยวของ (Stakeholders) ทั้งนี้สวนราชการตองมีการสรางตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรม
และเปดเผยตอสาธารณะดวย 

หลักความรับผิดชอบ (Accountability) เปนการตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกใน
ความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจในปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการ
แกปญหา ตลอดจนการเคารพในการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลจาก
การกระทําของตน  ทั้งนี้เจาหนาที่ตองมีความรับผิดชอบตอประชาชน สรางความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการปฏิบัติงานโดยมีตัวช้ีวัดสําคัญในการประเมินความสําเร็จของหนวยงานและ
เจาหนาที่ ตองทําใหเกิดการยอมรับและความพึงพอใจจากผูใชบริการและผูมีสวนเกี่ยวของ การ
บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ทั้งที่เปนคุณภาพของงาน ดานปริมาณ ความถูกตอง ครบถวน  
รวมทั้งลดจํานวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และจํานวนการรองเรียนหรือการ
กลาวหาที่ไดรับ  

หลักการมีสวนรวม (People Participation) เปนการสนับสนุน และเปดโอกาสใหประชาชน
ทุกฝายในสังคมซึ่งเปนผูมีสวนไดเสีย เขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางานในองคกรที่เปน
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ในสังคมนั้นๆ ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนไดเกิดสํานึกรวมกัน
วาตนเปนสวนหนึ่งขององคกรนั้น ๆ และเพื่อใหองคกรรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
ตอบสนองตอความตองการของประชาชนที่แทจริง ทั้งนี้เพื่อใหการมี่สวนรวมของภาคประชาชน
เปนพลังตรวจสอบที่สําคัญของสังคมตอไป   

หลักความคุมคา (Value for Money) เปนการบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยาง
คุมครอง สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพ สามารถแขงขันไดในเวทีนานาชาติ และพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ เสริมสรางความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

นอกจากแนวความคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลหรือธรรมรัฐตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ 
แลว ยังมีแนวคิดของนักวิชาการไทยจํานวนหนึ่งที่กลาวเกี่ยวกับธรรมาธิบาล หรือธรรมรัฐ เชน     
ชัยวัฒน สถาอานันท ที่เสนอวา ธรรมรัฐ หมายถึง การบริหารกิจการของบานเมืองดวยความเปน
ธรรม เคารพสิทธิของผูคนพลเมืองอยางเสมอกัน มีระบบตัวแทนประชาชนที่สะทอนความคิดของ
ผูคนไดอยางเที่ยงตรง มีรัฐบาลที่ไมถืออํานาจเปนธรรม แตใชอํานาจอยางที่ประชาชนจะตรวจสอบ
ได ตัวรัฐบาลเองก็มีความเอื้ออาทรตอผูคนสามัญเปนอาภรณประดับตน ไมดูถูกประชาชนดวยการ
เอาความเท็จมาให และมีอารยะพอที่จะแสดงความรับผิดชอบหากบริหารงานผิดพลาดหรือไร
ประสิทธิภาพ ดาน ประเวศ วะสี อธิบายธรรมรัฐวา ประกอบดวยภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคสังคมที่
มีความถูกตอง เปนธรรม โดยรัฐและธุรกิจตองมีความโปรงใส มีความรับผิดชอบที่ถูกตรวจสอบได 
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และภาคสังคมเขมแข็ง ธรรมรัฐแหงชาติ หมายถึงการที่ประเทศมีพลังขับเคลื่อนที่ถูกตองเปนธรรม
โดยถักทอทางสังคมเพื่อสรางพลังงานทางสังคม (Social Energy) เพื่อนําไปสูการแกไขปญหาของ
ประเทศชาติ กอใหเกิดธรรมรัฐแหงชาติขึ้น สวนในทัศนะของธีรยุทธ บุญมี ธรรมรัฐ คือกระบวน
ความสัมพันธ (interactive relation) ระหวางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป ใน
การที่จะทําใหการบริหารราชการ และประชาชนโดยทั่วไป ในการที่จะทําใหการบริหารราชการ
แผนดินดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส ยุติธรรม และตรวจสอบได การบริหาร
ประเทศที่ดีควรเปนความรวมมือแบบสื่อสาร 2 ทาง ระหวางรัฐบาลประชาธิปไตยและฝายสังคม 
เอกชน องคการที่ไมใชหนวยงานรัฐ (NGO) โดยเนนการมีสวนรวม (participation) ความโปรงใส 
และตรวจสอบได การรวมกันกําหนดนโยบาย (shared policy making) และการจัดการตนเอง (self-
management) ของภาคสังคมเพิ่มมากขึ้น เพื่อนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนและเปนธรรมมากขึ้น       
(นฤมล  ทับจุมพล, 2541)7 

อานันท ปนยารชุน เสนอวา ธรรมรัฐ คือ ผลลัพธของการจัดการกิจกรรม       ซ่ึงบุคคลและ
สถาบันทั้งในภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชนรวมกันได กระทําลงในหลายทาง มีลักษณะเปน
กระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ซ่ึงอาจนําไปสูการผสมผสานผลประโยชนที่หลากหลายและ
ขัดแยงกันได โดยสาระ ธรรมรัฐ หรือ Good Governance คือ องคประกอบที่ทําใหเกิดการจัดการ
อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหแนใจวานโยบายที่กําหนดไวจะไดผล หมายถึงการมีบรรทัดฐานเพื่อให
มีความแนใจวารัฐบาลจะสามารถสรางผลงานตามที่สัญญาไวกับประชาชน (ปาฐกถา “ธรรมรัฐกับ
อนาคตประเทศไทย”, 25 มีนาคม 2541)8  

 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2541) 9 เนนวาธรรมาภิบาล คือ การจัดการ
บริหารประเทศที่ดีในทุกๆดานและทุกๆระดับ ทั้งในระบบองคกรและกลไกของภาครัฐที่สําคัญ
ที่สุด คือ คณะรัฐมนตรี ลงมาถึงสวนราชการตาง ๆของรัฐ รวมถึงองคกรที่ไมใชสวนราชการ 
(Private Sector Organizations) องคกรภาคเอกชนที่เปนองคกรที่แสวงหากําไร และไมแสวงหา
กําไร รวมถึงสมาคมตางๆ และภาคประชาสังคม (Civil Society)   

จตุมงคล โสณกุล (2541) 10 อางแนวคิดของกลาณรงค จันทิก เลขาธิการคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ กลาววา ธรรมรัฐ คือ การทําใหระบบการบริหารการ
จัดการที่ดีทั้งภาครัฐและเอกชน และตองเกิดจากสํานึกความรูสึกของภาคนั้น ๆ เพื่อประโยชนของ
การอยูรวมกัน โดยไมใชอํานาจรัฐไปทําใหเกิดขึ้น การสรางธรรมรัฐจึงขึ้นอยูกับขาราชการและ
                                                 

7นฤมล ทับจุมพล, “แนวคิดและวาทกรรมวาดวยธรรมรัฐแหงชาติ.” ในรายงานการประชุมทางวิชาการ 
เนื่องในวาระครบรอบ 50 ป คณะรัฐศาสตร (2541), หนา 11. 

8อานันท ปนยารชุน, ปาฐกถา ธรรมรัฐกับอนาคตประเทศไทย (2541), หนา 12. 
9สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, หลักธรรมาภิบาล (2541), หนา 20. 
10จตุมงคล โสณกุล, “ธรรมรัฐภาคราชการ” วัฎจักร (6 พฤษภาคม 2541), หนา 32. 
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นักการเมืองทั้ง 2 ฝายตองเปนคนดีมีความโปรงใสโดยเฉพาะนักการเมืองตองโปรงใส ในดานการ
แกปญหาคอรัปชันประชาชนตองรวมมือกันตอสูกับความไมเปนธรรม หากเกิดการเรี่ยไร รีดไถเงิน
หรือทุจริตของวงราชการใหรองเรียนไปที่ ป.ป.ป. (จตุมงคล โสณกุล. “ธรรมรัฐภาคราชการ.” วัฎ
จักร (6 พฤษภาคม 2541) 

วรภัทร โตธนะเกษม (2542) 11อธิบายวา Good Governance หมายถึง “การกํากับดูแลที่ดี” 
หรือหมายถึง การใชสิทธิ์ของความเปนเจาของที่จะปกปองดูแลผลประโยชนของตนเอง โดยผาน
กลไกที่เกี่ยวของในการบริหาร” โดยหัวใจสําคัญของ Good Governance คือ ความโปรงใส 
(Transparency) ความยุติธรรม (Fairness) และความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ 
(Accountability)  

 ฑิตยา สุวรรณะชฎ (2544) 12 ไดอางถึง R.A.W. Rhodes โดยช้ีวา Rhodes ใหความหมาย
ของ “Governance” หรือธรรมรัฐวามีความหมายหลายอยาง ใชในเรื่องตาง ๆ ตามหนวยที่ศึกษา 
(unit of analysis) ดังนี้  

 1. ธรรมรัฐในฐานะของอํานาจรัฐในการตัดสินใจดําเนินการบริหารที่ลดนอยลง และ
ประชาชนจะเปนผูเรียกรองตรวจสอบการปฏิบัติงานของรัฐ (Minimal State)  

 2. บรรษัทที่บริหารอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม (Corporate Governance)            
ซ่ึงหมายถึงการดําเนินธุรกิจที่มีทิศทางและควบคุมตรวจสอบการบริหารงานของผูบริหารองคกร
ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบชัดแจงทั้งงานของบริษัทรอมกับตองรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมและสังคม
อีกดวย การบริหารบรรษัทนี้จะถือวาผูบริหารและผูถือหุนไมใชบุคคลคนเดียวกัน ตองเปนผูบริหาร
อาชีพ จะตองมีการตรวจสอบจากองคกรตรวจสอบภายนอก ทั้งนี้มิใชแตเพื่อผลกําไรอยางเดียวแต
จะตองเปดเผยโปรงใส และสามารถกําหนดตัวผูรับผิดชอบที่แทจริง  

 3. การบริหารจัดการสาธารณะที่รัฐบาลจะตองมีความสามารถในการริเร่ิมเพื่อแขงขัน
ตอบสนองประชาชนเสมือนเปนลูกคามากกวาเปนผูถูกปกครอง ผูบริหารงานของรัฐมีบทบาท
เชนเดียวกับผูประกอบการผลักดันการทํางานจากระบบราชการไปสูชุมชนใหเปนผูดําเนินการ
บริหารจัดการเอง การวัดความสามารถของขาราชการของรัฐวัดจากประสิทธิผลในการทํางาน    
ขาราชการของรัฐจะถือวาบริการคือพันธกิจของตน นอกจากนั้นจะเปนตัวเชื่อมประสานทุกสวน
ของสังคม กลาวคือ สวนสาธารณะ สวนเอกชน และสวนประชาชน เขามาทํางานรวมกันเพื่อ
ประชาคม     ซ่ึงเรียกการบริหารเปนการบริหารงานสาธารณะแบบใหม (New Public Management 
: NPM)  

                                                 
11วรภัทร โตธนะเกษม,  “การสราง Good Governance ในองคกร,” วารสาร กสท (ตุลาคม 2542): 43. 
12ฑิตยา สุวรรณะชฎ, ประชาสังคมตําบล (กรุงเทพฯ: มิตรภาพการพิมพและสติวดิโอ, 2542), หนา 5. 
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4. ธรรมรัฐในฐานะที่เปนการปฏิรูปการปกครอง (Good Governance) ซ่ึงเปนการใชกันอยาง
กวางขวางสําหรับการพัฒนารัฐที่กําลังพัฒนา ธรรมรัฐในที่นี้หมายถึงการใชอํานาจทางการเมืองที่จะ
บริหารกิจการของชาติ โดยพัฒนาประสิทธิภาพของบริการสาธารณะ ระบบตุลาการและกฎหมายที่
เปนอิสระ มีความรับผิดชอบอยางชัดแจงในการจัดการทางการเงิน มีการตรวจสอบสาธารณะที่เปน
อิสระ เปนรัฐที่มีโครงสรางสถาบันหลากหลาย และตองยอมรับความเปนอิสระของสื่อมวลชน ซ่ึงทํา
ใหอํานาจรัฐไดรับการยอมรับและมีความชอบธรรมตามระบอบประชาธิปไตย ธรรมรัฐแบบนี้จะเปน
การผสมผสานระหวางการบริหารงานสาธารณะกับประชาธิปไตยอยางกวางขวาง 

5. ธรรมรัฐในแงของระบบสังคมที่มีปฏิสัมพันธระหวางสวนตางๆของระบบที่ทั้ง
ตอบสนองความตองการของสวนยอย (Socio-cybernetic System) การมีปฏิสัมพันธจะเกิดจากการ
ยอมรับในความตางพึ่งพิงของทุกหนวยในระบบ จะไมมีหนวยใดหนวยหนึ่งจะสามารถมีปฏิกิริยา 
หรือแกปญหาอยางเปนเอกเทศ เปนระบบที่พลวัตของระบบทําใหสามารถแกไขปญหาหรือ
ตอบสนองความตองการของสวนตางๆอยางยั่งยืน โดยทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน จะสามารถสรางแบบ
ของปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันในการแกปญหาของชาติ  ดังนั้นระบบนี้จะไมมีจุดศูนยกลางของ
สังคม แตจะเกิดศูนยตาง ๆในสังคม ภารกิจของรัฐบาลก็คือ ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธซ่ึง
กันและกันในการแกปญหารวมทั้งเปนการกระตุนการมีสวนรวม โดยสรุปก็คือเปนการบริหาร
จัดการที่แตละหนวยของภาครัฐและเอกชนรวมกัน และถือวาตางฝายตางเปนหุนสวน โดยเนนการ
ดําเนินการแบบรวมริเร่ิมรับผิดชอบ การมีปฏิสัมพันธแบบนี้มิใชจะใชแตในระดับชาติ แตยังเปน
ธรรมรัฐในระดับนานาชาติในระดับภูมิภาคและโลก  

6. ธรรมรัฐในแงการจัดระบบขององคกรเครือขายจากภาคสาธารณะ และภาคเอกชน (Self-
Organizing Network) ในกรณีนี้เกิดจากความเกี่ยวพันระหวางองคกรตาง ๆที่สามารถรวบรวม
ทรัพยากรมาเพื่อจะไดบริการตอสาธารณะ ดังนั้น องคกรเครือขายจะสามารถนําเอาขาวสาร ขอมูล 
และเงิน รวมทั้งเทคโนโลยีมารวมกันในการทํางาน ซ่ึงอาจจะเห็นไดเชนในโครงการรวมระหวาง
องคกรที่สําคัญก็คือเมื่อไรมีระบบพันธมิตรเกิดขึ้นก็จะมีทรัพยากรมากขึ้นดวย ยังทําใหมีอิสระและ
มีอํานาจในการตอรองเกิดขึ้นอีกดวย รัฐบาลกลางจะเขามากาวกายส่ังการไดอยางไมมีขอจํากัด  

สถาบันพระปกเกลา (2548)13 ไดวิจัยการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี พบวารัฐธรรมนูญ 
แหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ได มีเจตนารมณสําคัญคือการสงเสริมและคุ 

มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง และตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานจริงเพิ่มขึ้น ตลอดทั้งปรับปรุงโครงสรางทางการเมืองใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ใหคํานึงถึงความคิดเห็นของประชาชนเปนสําคัญ ดวยเหตุนี้ประเทศไทยจึงมีการปฏิรูป
การเมืองและปฏิรูประบบราชการ เพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณดังกลาว 

                                                 
13สถาบันพระปกเกลา, การบริหารจัดการที่ด ี(2548), หนา 23. 
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นอกจากนี้ ในมาตรา 75 วรรค 1 ของรัฐธรรมนูญฉบับนี้ยังบัญญัติไววา “รัฐตองดูแลใหมี
การปฏิบัติตามกฎหมาย คุมครองสิทธิ และเสรีภาพของบุคคล จัดระบบงานของกระบวนการ
ยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพ และอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางรวดเร็วและเทาเทียมกัน 
รวมทั้งจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอื่นใหมีประสิทธิภาพ เพื่อสนองความตองการของ
ประชาชน” ซ่ึงแสดงใหเห็นวา รัฐบาลตองมีการจัดระบบราชการและงานของรัฐใหมีประสิทธิภาพ 
และใหความสนใจกับความตองการของประชาชน อยางแทจริง ดวยเหตุนี้รัฐบาลจึงไดใหความ 
สําคัญกับการปฏิรูประบบราชการ และใหความสําคัญกับการบริหารจัดการองคกรที่เนนหลักการ
บริหารจัดการที่ดี หรือธรรมาภิบาล (good governance) ที่ประกอบไปดวยองคประกอบยอย ๆ 
มากมาย ดวยมุงใหองคกรของรัฐปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายสําคัญที่นําไปสู
ประสิทธิผลขององคกร (organization effectiveness) เพื่อความเปนธรรมของสังคม (justice) เพื่อ
ความสุขอยางสถาพร (sustainable happiness) โดยหวังวาการบริหารจัดการที่ดีจะกอใหเกิดผล 

เหลานี้ เพราะการจัดการบริหารจัดการที่ดี มีใชเปาหมายของการปฏิบัติงาน แตเปน
หลักการของการดําเนินการเพื่อใหบรรลุผลที่ตั้งไว จึงมีความสําคัญ สําหรับประเทศในทุกรายของ
การพัฒนา นอกจากนี้กระแสของการปฏิรูประบบราชการ ยังเปนกระแสหลักในปจจุบัน ที่องคกร  
ระหวงประเทศหลายองคกรใหความสําคัญ และนํามาใชกับประเทศตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ประเทศไทย
เปน ประเทศหนึ่งที่อยูในกระแสโลกาภิวัตน จึงหลีกเลี่ยงไมไดที่จะนํารูปแบบของการบริหาร
จัดการที่ดีมาใชใหเปนจริง 

รัฐบาลไดออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบาน เมือง
และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 เพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานราชการนําไปปฏิบัติ ดังนั้นเพื่อใหมี
ตัวช้ีวัดดานประโยชนสุขของประชาชนจากการบริหารจัดการที่ดี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) จึงได มอบใหสถาบันพระปกเกลาจัดทําตัวช้ีวัดการบริหารการ
จัดการที่ดี และไดทดสอบกับหนวยงานตาง ๆ พบวาไดผลดี แตในที่สุดเพื่อการดําเนินงานดานการ
ปฏิรูประบบราชการใหเปนจริง จึงเกิดการปฏิรูประบบราชการครั้งสําคัญ เมื่อตุลาคม พ.ศ.2545 
โดยมี การวางกรอบแนวทางการบริหารราชการแผนดินไวอยางชัดเจน ดังมาตรา 3/1 ของพระราช 
บัญญัติระเบียบการบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ที่ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุข
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเรื่องภารกิจแหงรัฐ 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภาระกิจ และยุบเลิกหนวยงานที่ไมกระจายภารกิจ และ
ทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจในการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และตอบสนอง
ความตองการของประชาชน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 : 7)  
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นอกจากนี้ ไดมีการยกเลิกระเบียบสํานักนายกดังกลาวแลว และมีพระราชกฤษฎีกาวา 
ดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ขึ้นมา และมีผลบังคับใช เมื่อวันที่ 
9 ตุลาคม 2546 เพื่อใหมีการบังคับใชแทน โดยใหมีแนวคิดครอบคลุมการบริหารรัฐกิจแนวใหม 
เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีทางและวัฒนธรรมการทํางานอยางจริงจัง ตลอดจนสรางแรงจูงใจ
เพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ จึงเปนเรื่องของการกําหนด
ขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติราชการเพื่อใหการบริหารราชการบรรลุเปาหมาย โดยมีวัตถุประสงค 
คือ  

- การบริหารราชการที่มุงใหเกิดประโยชนสุขแก ประชาชน หรือประชาชนเป นศูนยกลาง 
(citizen centered) 

- เกิดผลสัมฤทธิ์ ตอภารกิจของรัฐ 
- มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา ในเชิงภารกิจของรัฐ 
- ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติ เกินความจําเปน 
- มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ 
- ประชาชนไดรับความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ 
- มีการประเมินผล การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
โดยคาดวาพระราชกฤษฎีกานี้ จะเปนการพลิกโฉมการบริหารราชการแผนดินที่สําคัญ ที่จะ

เกิดประโยชนทั้งภาคประชาชนและภาครัฐอยางแทจริง ดวยเหตุนี้คงตองมีแนวทางในการปฏิบัติ 
ใหเปนจริง และวิ ธีการตรวจสอบตนเองวา มีการดําเนินการตามเปาหมายของพระราชกฤษฎกีาหรอื
ยัง ตัวช้ีวัดที่สถาบันพระปกเกลารวมกับ สศช. จัดทําขึ้นมาจึงอาจใชไดในการตรวจสอบประเมิน
ตนเองวามีระดับการบริหารจัดการที่ดีอยางไร และมีการนําไปใชในหนวยงานและในการเรียนการ
สอนในหลายสถาบันแลว แตเปนไปเพียง 6 หลักการที่ทําไวเดิม คือ หลักนิติธรรม คุณธรรม ความ
โปรงใส มีสวนรวมสํานึกรับผิดชอบ และคุมคา ดังนั้นเมื่อสถานการณเปล่ียนแปลงไป มีการให
ความสําคัญกับการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (ซ่ึงเดิมอาจเรียกกันวาการบริหารจัดการที่ดี ธรรมรัฐ 
หรือธรรมาภิบาล) ที่มุงเนนในเรื่องการบริหารรัฐกิจแนวใหมมากขึ้น จึงไดมีการทบทวนตัวช้ีวัด 
และจัดทําตัวช้ีวัดเพิ่ม เติม เพื่อเผยแพร และใหความรูแกหนวยงานที่เกี่ยวของ หนวยงานที่สนใจ 
และประชาชนทั่วไป 

การทบทวนตัวช้ีวัดที่มีอยูเดิม ซ่ึงทีมวิจัยของถวิลวดี บุรีกุล. (2549)14 ไดจัดทําไวใน
โครงการวิจัยการศึกษาเพื่อพัฒนาดัชนีวัดผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ที่ไดรับการสนับ 
สนุนจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติวามีความสอดคลองกับพระ
ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 เพียงไร ทั้งนี้เพราะ

                                                 
14ถวิลวดี บุรีกุล, ทศธรรม: ตัวช้ีวัดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (กรุงเทพฯ: สถาบันพระปกเกลา, 

2549), หนา 54. 
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พระราชกฤษฎีกานี้มุงเนนการปฏิบัติงานเพื่ อบรรลุเปาหมาย 7 ประการดังกลาวแลว เมื่อศึกษาแลว 
พบวา หลักการบริหารจัดการที่ดี 6 หลักการเดิม (นิติธรรม คุณธรรม โปรงใส สํานึกรับผิดชอบ มี 

สวนรวมและคุมคา) สามารถนํามาใชได และบางหลักการมีเนื้อหากวางขวางกวาพระราช
กฤษฎีกาฯ แตเพียง 6 หลักการนี้ ก็ยังไมครอบคลุมทุกประเด็นในพระราชกฤษฎีกาฯ จึงไดศึกษา
และจัดทําตัว ช้ีวัดเพิ่มเติม และพิจารณากระบวนการทํางานที่เอ้ือใหเกิดการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดี หรือเปน 

กระบวนการของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดวย อันกอใหเกิดผลผลิต ผลลัพธและ
ผลกระทบที่เปนที่พึงประสงค การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เปนทั้งกระบวนการและเปาหมาย
สําคัญ โดยเมื่อมีการดําเนินการตามนี้แลวเชื่อวาประชาชนจะมีความพึงพอใจไดรับความเปนธรรม 
การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะกอใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนและ
ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของรัฐในที่สุด 

ดังนั้นเมื่อพิจารณาทั้งหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาล ประกอบดวยพระราช 
กฤษฎีกา แลวจึงเห็นวาหลักการที่สําคัญที่ควรเพิ่มเขามา เพื่อใหครอบคลุมเรื่องการบริหาร

จัดการที่ดีในภาพกวางที่ เปนทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ คือ
หลักการบริหารรัฐกิจแนวใหม (new public management) ซ่ึงนอกเหนือจากหลักการเดิม ที่มีการ
จัดทําตัวช้ีวัดเรียบรอยแลวยังมีหลักการใหม ๆ ที่ควรเพิ่มเติมก็คือ 

1. หลักการจัดการทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเปนเรื่องที่มีผูใหความสําคัญมาก ที่เปนการประกัน
คุณภาพการทํางาน เปนการดําเนินการอยางมีกลยุทธ ในการเชื่อมโยงการจัดการงานบุคคลใหบรรลุ
เปาหมายขององคกร 

2. หลักการบริหารแนวใหม เปนการรวมกลุมแนวคิดและการปฏิบัติที่เปนหลักการที่
ดําเนินการในแบบเอกชนและธุรกิจในภาคราชการ เปนการใหความสําคัญกับประชาชน ผูรับ
บริการ ใหความสําคัญและคุณคากับประชาชน 

3. หลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู เนื่องจากหนวยงานราชการตองปรับตัวใหเปนพล
วัตร มีนวัตกรรมทางความคิด มีการจัดการความรู เรียนรูจากภายในและภายนอก มองการเปลี่ยน 
แปลงเปนโอกาสที่จะพัฒนา มีการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู มีการจัดการความรู และปรับ
ความรูใหเกิดประโยชนตอองคกร เปนเรื่องที่ขาราชการตองเพิ่มพูนความสามารถของตนเอง โดย
การสรางผลงานที่พวกเขาออกแบบไว แตละคนจะเรียนรูอยางตอเนือง 

4. หลักเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารเปนวิ ธีการที่สรางสรรค เอ้ือตอการเรียนรู 
อยางตอเนื่อง โดยการเขาถึงขอมูลขาวสาร การเรียนรู และการสนับสนุน ซ่ึงรวมระบบการมี      
คอมพิวเตอร และการสื่อสาร ทําใหมนุษยทํางานที่สรางสรรคได เปนการศึกษาการพัฒนาและใช
เทคโนโลยีเพื่อจัดการกับขอมูล และชวยในการติดตอส่ือสาร  
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การจัดทําตัวช้ีวัดตามหลักการสําคัญทั้ง 10 หลักการ โดยแตละหลักการจะมีองคประกอบย
อยอีกสวนหนึ่ง แลวในองคประกอบยอยจะมีประเด็นสําคัญในองคประกอบยอย และขอคําถามที่
จะนําไปอธิบายตัวช้ีวัดไดรายละเอียดตัวช้ีวัดทั้ง 10 หลักการ สรุปไดดังนี้ 

1 หลักนิติธรรม ประกอบดวย 7 องคประกอบ ดังนี้ 1) การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 2) 
ความชอบดวยกฎหมายทางเนื้อหา 3) ความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 4) หลักไมมี
ความผิด ไมมีโทษ โดยไมมีกฎหมาย 5) การแบงแยกอํานาจ 6) ความอิสระของผูพิพากษา และ 7) 
หลักความผูกพันดวยกฎหมาย 

2 หลักคุณธรรม ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ 1) ปลอดจากการทุจริต 2) ปลอดจาก
การทําผิดวินัย 3) ปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยม จรรยาวิชาชีพ และ 4) ความเปนกลาง
ของผูบริหาร 

3 หลักความโปรงใส ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ 1) ดานโครงสราง 2) ดานการให
โทษ 3) ดานการใหคุณ และ 4) ดานการเปดเผยมีสวนรวม 

4 หลักการมีสวนรวม ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ 1) การรับฟงความคิดเห็น 2) การ
ใหขอมูล 3) การรวมตัดสินใจ และ 4) การพัฒนาศักยภาพในการมีสวนรวม 

5 หลักการสํานึกแหงความรับผิดชอบ ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังนี้ 1) การ
บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 2) การมีเปาหมายที่ชัดเจน 3) การมีการสรางความเปนเจาของรวม
กัน 4) การมีระบบติดตามประเมินผล 5) การจัดการกับผูไมมีผลงาน 6) การมีแผนสํารอง 

6 หลักความคุมคา ประกอบดวย 3 องคประกอบ ดังนี้ 1) การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน
สูงสุด 2) การประหยัด 3) มีศักยภาพในการแขงขัน 

7 หลักการจัดการทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย 10 องคประกอบ ดังนี้ 1) การจัดการอยาง
บูรณาการ 2) การติดตอส่ือสารในองคกร 3) บริหารปฏิบัติงานอยางคุมคา 4) สรางสรรคและสรางเสริม 
5) มีการเชื่อมโยงในการทํางาน 6) มีการพัฒนาสามารถ 7) มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 8) มีระบบ
คัดเลือกและเลิกจางที่เปนธรรม 9) สรางความไววางใจในองคกร และ 10) มีความผูกพันองคกร 

8 หลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวย 7 องคประกอบ ดังนี้ 1) การปรับตวั 
เขากับส่ิงแวดลอม 2) การพัฒนาการเรียนรู 3) การใชผลของการเรียนรู 4) การเสริมสราง

ความ สามารถ 5) การจัดการความรู 6) การมีเครื่องมือและเทคโนโลยี และ 7) มีการสรางวัฒนธรรม
แหง การเรียนรู 

9 หลักการบริหารจัดการ ประกอบดวย 8 องคประกอบ ดังนี้ 1) มีการวางแผนภูมิการ
ทํางานและทบทวนภารกิจ 2) สํารวจความสนใจ/ศึกษาความตองการของประชาชน 3) มีกลยุทธใน
การบริหาร 4) การบริหารแบบมีสวนรวม 5) ศึกษาวิจัยสถาบัน 6) คาดคะเนความเสี่ยง และ (บริหาร
ความขัดแยง) 7) การกระจายอํานาจบริหาร และ 8) บริการประชาชน-ไมใชกํากับ 
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10 หลักการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ 1) 
การที่องคกรมีการจัดการชุดขอมูล 2) องคกรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช
จริง 3) องคกรมีการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศ 4) มีการสรางความสัมพันธเชื่อมโยงระหวาง
ภายในและระหวางองคกรอ่ืนๆดวยกัน 

ตัวช้ีวัดทั้ง 10 หลักเรียกวา “ทศธรรม” (10 Principles of good governance) จัดเปนความ 
พยายามที่จะวัดสิ่งที่วัดยากหรือวัดไมได ทําใหอยางนอยมีหลักเกณฑในการศึกษาและวัดการ

ปฏิบัติงานจัดเป น Good Governance Balance Score Card ที่ ประกอบไปดวยหลัก “ทศธรรม” หรือ 
 
หลักการสําคัญ 10 ประการ ซ่ึงผลจากการวัดครั้งแรกจะทําใหไดขอมูลพื้นฐาน (baseline data) 

ที่สามารถจัดเก็บไวเพื่อไปวัด วิเคราะห เปรียบเทียบ (benchmarking) กับหนวยงานลักษณะเดี่ยวกั น 
หรือไว ไปทําการปรับปรุงการทํางาน เมื่อถึงเวลาหนึ่งทําการวัดใหมแลวนํามาวัดตัวเองอีกครั้ง 

หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 10 หลักการ “ทศธรรม” สามารถนําไปใชไดกับหนวย
งานของรัฐอยางเหมาะสมไดในระดับหนึ่ง สามารถเปนตัวช้ีวัดกลางที่ผูใชสามารถนําไปใชประ
ยุกตใชไดตอไป โดยหลักการ 10 หลักมีองคประกอบทั้งหมด 57 องคประกอบ มีหลักยอย 170 
หลักการยอย  

 
สรุปแนวคิดหหลักธรรมาภิบาล 
หลักธรรมาภิบาลเปนหลักการบริหารจัดการที่ดี เพราะมีการปรับวิธีคิด วิธีการบริหาร

ราชการของประเทศไทยใหมทั้งระบบ โดยกําหนดเจตนารมณของแผนดินขึ้นมาเพื่อทุกคนทุกฝาย 
ในประเทศรวมกันคิด รวมกันทํา รวมกันจัดการ รวมกันรับผิดชอบ แกปญหา พัฒนานําพา

แผนดินนี้ไปสูความมั่นคง ความสงบสันติสุข มีการพัฒนาที่ยั่งยืนและกาวไกล หลักธรรมาภิบาลจึง
ตั้งอยูบนรากฐานของความถูกตองดีงาม มั่นคง หรือธรรมาธิปไตยที่มุงใหประชาชน สังคมระดับ
จังหวัด อําเภอ ตําบล หมูบาน ชุมชนตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการคิด การบริหารจัดการ การ
บริหารในทุกระดับ ปรับวัฒนธรรมขององคการภาครัฐใหม เพราะระบบราชการที่ แข็งตัวเกินไป 
ทําใหไมมีประสิทธิภาพ และขาดความชอบธรรม กฎเกณฑเขมงวด ชองทางการสื่อสารขาดตอน 
รัฐไมสามารถสนองตอบความตองการของประชาชนสวนใหญไดถูกตอง ทําใหเกิดความขัดแยง ช
วงชิงอํานาจและความลมเหลวของระบบราชการและรัฐบาล จึงทําใหความคิดเกี่ยวกับ Government 
เปลี่ยนไปกลับกลายมาเปน Governanceที่ทุกภาคสวนจะตองเขามามีสวนรวมกลาวคือ 

ภาครัฐตองมีการปฏิรูปบทบาทหนาที่ โครงสรางและกระบวนการทํางานของหนวยงาน/
กลไกการบริหาร ใหสามารถบริหารทรัพยากรของสังคมอยางโปรงใส ซ่ือตรง เปนธรรม มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีสมรรถนะสูงในการนําบริการของรัฐที่มีคุณภาพไปสูประชาชน 
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โดยจะตองมีการเปลี่ยนทัศนคติ คานิยม และวิธีทํางานของเจาหนาที่รัฐ ใหทํางานโดย
ยึดถือประชาชนเปนศูนยกลาง และสามารถรวมทํางานกับภาคประชาชนและภาคเอกชนไดอยาง    
ราบร่ืนเปนมิตร ภาคธุรกิจเอกชน ตองมีการปฏิรูปและกําหนดกติกาในหนวยงานของภาคธุรกิจ
เอกชน เชน บรรษัท บริษัท หางหุนสวนฯ ใหมีกติกาการทํางานที่โปรงใส ซ่ือตรง เปนธรรม          
ตอลูกคาความรับผิดชอบตอผูถือหุนและตอสังคม รวมทั้งมี ระบบติดตามตรวจสอบการใหบริการที่
มีมาตรฐานเทียบเทาระดับสากล และรวมทํางานกับภาครัฐและภาคประชาชนไดอยางราบรื่น เป
นมิตรและมีความไววางใจซึ่งกันและกัน 

ภาคประชาชนตองสรางความตระหนักหรือสํานึกตั้งแตระดับปจเจกบุคคลถึงระดับกลุม 
ประชาสังคม ในเรื่องของสิทธิหนาที่และความรับผิดชอบตอตนเองและสาธารณะทั้งในทาง
เศรษฐกิจสังคม และการเมือง เพื่อเปนพลังของประเทศที่มีคุณภาพ มีความรู ความเขาใจในหลักการ
ของการสรางกลไกการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี หรือธรรมรัฐใหเกิดขึ้นและทํานุ
บํารุงรักษาใหดียิ่ง ๆ ขึ้นตอไป 

 
ตอนที่ 5 แนวคิดการสรางตัวชี้วัดตามหลักการบริหารจัดการที่ดี 

สถาบันพระปกเกลา (2548) 15 การแปลงแนวคิดสูการทําดัชนีวัดโดยในการจัดทําจะตองมี
การใหคํานิยามคําสําคัญตาง ๆที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

หลักการบริหารจัดการที่ดี หมายถึง หลักการบริหารงานที่มุงเนนหลักการ โดยมิใช
หลักการที่เปนรูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน แตเปนหลักการทํางานซึ่งหากมีการนํามาใชเพื่อการ
บริหารงานแลวจะเกิดความเชื่อมั่นวาจะนํามาซึ่งผลลัพธที่ดีที่สุด (สถาบันพระปกเกล า 2545:1-7) 
ซ่ึงกรอบแนวคิดพื้นฐานของหลักการบริหารจัดการที่ดีที่ใชในการพัฒนาตัวช้ีวัดมีทั้งส้ิน 10 
หลักการ ซ่ึงมีนิยามเชิงปฏิบัติการดังนี้ 

หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตองเปนธรรม การบังคับการใหเปนไปตาม 
กฎหมาย การกําหนดกฎกติกาและการปฏิบัติตาม กฎ กติกาที่ตกลงกันไวอยางเครงครัด โดย
คํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพความยุติธรรมของสมาชิก 

หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 

หลักความโปรงใส หมายถึง ความโปรงใสพอเทียบไดวามีความหมายตรงกันขามหรือเกือบ
ตรงกันขามกับการทุจริตคอรรัปชั่น โดยที่การทุจริตคอรรัปชั่นให ความหมายในเชิงลบและมี

                                                 
15สถาบันพระปกเกลา, การแปลงแนวคิดสูการทําดัชนีวัดตามหลักการบริหารจัดการที่ดี (กรุงเทพฯ: 

2548), หนา 102. 
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ความนาสะพรึงกลัวแฝงอยูความโปรงใสเปนคําศัพทที่ไมแงมุมในเชิงบวกและใหความหมายในเชงิ
สงบสุข 

หลักความมีสวนรวม หมายถึง การกระจายโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง
และการบริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของ
ชาติ ซ่ึงจะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชน โดยการใหขอมูลแสดงความ
คิดเห็น ใหคําแนะนําปรึกษารวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจาก
ประชาชน 

หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบต
อสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และการกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการ
เคารพในความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลดีและเสียจากการกรทําของตนเอง 

หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อใหเกิด 
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา    

สรางสรรคสินคาและบริการที่มี คุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน โดยมุงประโยชนสูงสุดแกสวนรวมในการบริหารจัดการและ
การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 

การบริหารจัดการ คือ กระบวนการของการตัดสินใจและกระบวนการที่ มีการนําผลของ
การตัดสินใจไปปฏิบัติ 

การบริหารรัฐกิจแนวใหม คือ การมุงใหบริการแกประชาชนไมใชการกํากับ การสํารวจ
ความสนใจ ความตองการของสาธารณชน การใหคุณคาแกประชาชนในฐานะของการเปนพลเมือง 
การคิดอยางมีกลยุทธแตปฏิบัติอยางเปนประชาธิปไตย การบริการมากกวากํากับ มีการสราง           
คานิยมรวม การคํานึงวาประชาชนเปนผูมีคุณคาไมใชแคผลผลิต และการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์
ซ่ึงใหความสําคัญกับผลงาน 

การบริการประชาชนใหเปนที่พึงพอใจ คือ ศึกษาวิจัย ติดตามผล เพื่อการปรับปรุงอยางตอ 
เนื่อง มีการปรับปรุงขอมูลที่ทันเหตุการณ รายงานผลการทํางาน เพื่อใหผูบังคับบัญชาไดทราบ และ
การรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน เพื่อสะทอนการทํางานของผูใหบริการ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย คือ กระบวนการที่สรางใหบุคลากรในองคการได มีโอกาส
เรียนรูรวมกัน โดยการศึกษาอบรมปฏิบัติทดลองและการพัฒนาเปนการดําเนินการเพิ่มพูนความรู 
ศักยภาพในการปฏิบัติงานตลอดจนปรับปรุงพฤติกรรม ใหมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ใน
ความรับผิดชอบใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการซึ่งสงผลใหเกิดความกาวหนาในตําแหนงหนาที่
ของตนเองและความเจริญกาวหนาขององคการ 
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องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรที่มีการเสริมสราง จัดหาและแลกเปลี่ยนความรู ตลอดจน
นําความรูใหม ที่มาจากภายนอกองคกรและภายในองคกร จากในตัวบุคคลมาปรับปรุงพฤติกรรม
การทํางาน ดังนั้นองคกรจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงในวิธีการทํ างาน องคกรที่ประสบความสําเร็จ
นั้นเปนองคกรที่ มีการเสริมสรางองคความรูมีการศึกษาวิจัย ถายทอดความรู มีการสอนงานและใช
ความรู กับกิจกรรมของตน องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่สมาชิกขององคกรเพิ่มพูน
ความสามารถของตนเองโดยการสรางผลผลิตที่พวกเขาตองการ ซ่ึงมีการปลูกฝงรูปแบบในการคิด
ที่ใหม และขยายเพิ่มขึ้น และไดมี การสรางความมุงมั่นรวมกัน และสมาชิกประชาชนมีการเรียนรูร
วมกัน อยางตอเนื่อง ( Senge, 1999:3) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ เครื่องมือที่มีความสําคัญในการมีสวนรวมใน
ตลาดโลก ในการสงเสริมการสํานึกรับผิดชอบ การปรับปรุงการใหบริการขั้นพื้นฐานและเสริม     
สรางโอกาสในการพัฒนาทองถ่ิน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การพัฒนาเครือขาย ซ่ึงผูรับบริการจํานวน
มากสามารถเขาถึงได มีการสรางความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดย 

ผานเครือขายสารสนเทศและการสื่อสาร มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารและเกิดมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีการนําเทคโนโลยีที่จําเปนต อการใชงานมาใชใน
องคกร และมีนโยบายและแผนงานอยางชัดเจนในการสนับสนุน 

 
การกําหนดองคประกอบของดัชนีชี้วัดตามหลักการบริหารจัดการที่ดี 
จากหลักการ 10 ประการขางตน สามารถกําหนดองคประกอบหลัก/องคประกอบยอย  
เพื่อเปนกรอบในการพัฒนาตัวช้ีวัดและสรางคําถามในแบบสอบถาม ที่ใชเปนเครื่องมือใน

การเก็บขอมูลและทดสอบตัวช้ีวัดในพื้นที่ ดังนี้ 
1. หลักนิติธรรม 
หลักนิติธรรมมี 7 องคประกอบหลัก คือ 1) หลักการแบงแยกอํานาจ 2) หลักการคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ 3) หนวยงานมีหลั กความผูกพันตอกฎหมายของเจาหน าที่ 4) หน วยงานไดปฏิบัติหนาที่
ตามหลักความชอบดวยกฎหมายในทางเนื้อหา 5) ผูมี อํานาจตัดสินใจในหนวยงานมคีวามอสิระในการ
ปฏิบัติหนาที่ 6) หนวยงานยึดหลัก “ไมมีความผิดและไม มีโทษโดยไมมีกฎหมาย” และ 7) หนวยงาน
ยึดหลักการทํางานภายใตกฎ ระเบียบสูงสุด และมี 9 องคประกอบยอยดังนี้ 
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องคประกอบหลักนิติธรรม 

 

 
 
2. หลักคุณธรรม 
หลักคุณธรรมมี 4 องคประกอบหลัก คือ 1) การปลอดจากการทุจริต 2) การปลอดจากการ

ทําผิดวินัย 3) การปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ และ 4) ความเปนก
ลางของผูบริหาร และมีองคประกอบยอย 14 องคประกอบ ดังนี้ 

องคประกอบหลักคุณธรรม 
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3. หลักความโปรงใส 
หลักความโปรงใสมี 4 องค ประกอบหลัก คื อ 1) ความโปรงใสดานโครงสรางของ

ระบบงาน 2) ความโปรงใสดานระบบการใหคุณ 3) ความโปรงใสของระบบการใหโทษ และ 4) 
ความโปรงใสดานการเปดเผยของระบบงาน โดยมีองคประกอบยอย 21 องคประกอบ ดังนี้ 

องคประกอบหลักความโปรงใส 

 
4. หลักการมีสวนรวม 
หลักการมีสวนรวมประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก คือ 1) การมีสวนรวมในระดับการ

ใหขอมูลประชาชน 2) การมีสวนรวมในระดับรับฟงความคิดเห็นและปรึกษาหารือ 3) การมีสวนร
วมในระดับวางแผน/ตัดสินใจ และ 4) พัฒนาศักยภาพในการมีสวนรวมสรางความเขาใจใหกับ
สาธารณชน และมีองคประกอบยอย 17 องคประกอบ ดังนี้ 
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องคประกอบหลักการมีสวนรวม 

 
 
5. หลักสํานึกรับผิดชอบ 
หลักสํานึกรับผิดชอบมี 6 องค ประกอบหลัก คื อ 1) หนวยงานมีการสรางความเปนเจา

ของรวมกัน 2) หนวยงานมีเปาหมายที่ชัดเจน 3) หนวยงานมีการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 4) 
หนวยงานมีระบบติดตามประเมินผล 5) หนวยงานมีการจัดการกับผูไมมีผลงาน และ 6) หนวยงานมี 

แผนสํารอง และมีองคประกอบยอย 15 องคประกอบ ดังนี้ 
องคประกอบหลักสํานึกรับผิดชอบ 
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6. หลักความคุมคา 
หลักความคุมคามี 3 องคประกอบหลัก คื อ 1) การประหยัด 2) การใชทรัพยากรให เกิ ด 

ประโยชนสูงสุด และ 3) มีศักยภาพในการแขงขันโดยมี 12 องคประกอบยอย ดังนี้ 
 
องคประกอบยอยหลักความคุมคา 

 
 
7. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมี 10 องคประกอบหลัก คือ 1) การจัดการอยางบูรณาการ 2) 

การติดตอส่ือสาร 3) การบริหารใหเกิดการปฏิบัติงาน 4) การสรางสรรคและสรางเสริม 5) การ
เชื่อมโยงในการทํางาน 6) การพัฒนาความสามารถ 7) การปรั บปรุงอยางตอเนื่อง 8) การเจ าหน าที่ 
9) การสรางความไววางใจ และ 10) ความผูกพันหนวยงาน โดยมี 27 องคประกอบยอย ดังนี้ 
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องคประกอบหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 
8. องคกรแหงการเรียนรู 
องคกรแหงการเรียนรู มี 7 องค ประกอบหลัก คื อ 1) การมีการเรียนรูจากภายนอก 2) การ

พัฒนาการเรียนรูจากภายใน 3) การมีการนําองคความรูมาใชในการปฏิ บัติงาน 4) การเสริม 
สรางความสามารถ 5) การจัดการความรู 6) การใชเครื่องมือและเทคโนโลยี และ 7) การสร

างวัฒนธรรมแหงการเรียนรู และมี 30 องคประกอบยอย ดังนี้ 
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องคประกอบหลักองคกรแหงการเรียนรู 

 
 
9. การบริหารจัดการ 
การบริหารจัดการมี 8 องคประกอบหลัก คือ 1) มี แผนงานและการทบทวนภารกิ จ 2) การ

สํารวจความตองการของประชาชน 3) การมีกลยุทธในการบริหาร 4) การบริหารแบบมีสวนรวม5) 
การศึกษาวิจั ย 6) การคาดคะเนความเสี่ยง 7) การมีการกระจายอํานาจ และ 8) การบริการประชาชน
มิใชการกํากับ โดยมีองคประกอบยอย 17 องคประกอบ ดังนี้ 
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องคประกอบหลักการบริหารจัดการ 

 
 
10. เทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสาร 
เทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสารมี 4 องคประกอบหลัก คือ 1) มี การจัดการชุดข

อมูล2) การมีเครือขายสารสนเทศ 3) การมีการเชื่อมโยงเทคโนโลยี และ 4) การนําเทคโนโลยีไปใช
จริง โดยมีองคประกอบยอย 10 องคประกอบ ดังนี้ 

 
องคประกอบหลักเทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสาร 
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กรอบแนวคิดการสรางตัวชี้วัดตามเปาหมายของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

นอกเหนือจากการสรางตัวช้ีวัดตามหลักการบริหารจัดการที่ดีแลว ในการจัดทําตัวช้ีวัดตาม
เปาหมายของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิ ธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
ซ่ึงใชเปนอีกหลักการหนึ่งในการสรางตัวช้ีวัดนี้ ในพระราชกฤษฎีกาฯ ดังกลาวไดกําหนดเปาหมาย
ของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไวในมาตรา 6 ดังนี้ 

มาตรา 6 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดแก การบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมายดังต
อไปนี้ 1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 5) มีการ
ปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก
และไดรับการตอบสนองความตองการ 7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอใน
ประเด็นสําคัญที่เปนเปาหมายนั้นเปนเรื่องของการบริหารงานกลาวถึงเรื่องสําคัญคือ 

การบริหารราชการที่ใหเปนไปเพื่อประโยชน สุขของประชาชนหมายถึง การปฏิบัติ
ราชการที่มีเปาหมายเพื่อใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน ความสงบและ
ปลอดภัยของสังคมสวนรวมตลอดจนประโยชนสูงสุดของประเทศ 

การบริหารราชการแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ วาหมายถึง การบริหารงานมุงเนนผลลัพธที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงานที่สอดคลองเปนไปในแนวเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นไว
สําหรับงานนั้น ๆโดยผลลัพธที่เกิดขึ้นมีความคุมคากับการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และ
สามารถกําหนดตัวช้ีวัดผลการทํางานไดอยางชัดเจน ซ่ึงจะแสดงผลถึงความสามารถในการ
บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตรงตอความตองการของประชาชน 

การบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ โดยเปนการ  
กําหนดวิธีการทํางานของสวนราชการใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและวัดความคุมคาใน
แตละภาระกิจ โดยใหสวนราชการตองยึดหลัก ความโปรงใส ความคุมคา ความชัดเจนในการ
ปฏิบัติราชการ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เปนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ โดยในการทํางาน
ใหจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเพื่อความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ โดย
ในการอนุญาตการอนุมัติการปฏิบัติราชการ การดําเนินการอื่นใดของผูดํารงตําแหนงใดใหแกผู
ดํารงตําแหนงที่มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง ทั้งนี้เพื่อใหสะดวก และมี
ความรวดเร็วในการบริการ 

วิธีการดําเนินการคือตองมีหลักเกณฑ ควบคุม ติดตาม และกํากับดูแลการใชอํานาจ มีการ
กําหนดความรับผิดชอบของผูรับมอบอํานาจและผูมอบอํานาจใหชัดเจน ไมสรางขั้นตอนหรือ
กล่ันกรองงานที่ไมจําเปน ในกรณีที่สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมไดใหใชได 
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ตามความเหมาะสม เพื่อลดข้ันตอนตาง ๆลง ถือวางานที่ออกมานาจะเปนไปสรางความพึงพอใจให
เกิดขึ้น เพราะตอไปนี้ประชาชนไมตองรอนานและติดตอหลายฝาย หลายคนดังแตกอน 

ดังนั้นพระราชกฤษฎีกานี้ใหความสําคั ญกับเรื่องของ การบริการกิจการบานเมืองที่ดี หรือ
ธรรมาภิบาล รวมกับการบริหารรัฐกิจแนวใหม ที่มุงใหประชาชนเปนปจจัยสําคัญ เปนหัวใจของ
การบริหารรัฐกิจแนวใหมนี้ เพราะประชาชนมีฐานะของการเปนพลเมือง และการเปนหุนสวนใน
การดําเนินกิจกรรมเปนสิ่งสําคัญ การใหบริการกับประชาชนจึงตองเปนไปเพื่อใหประชาชนมีความ
พึงพอใจ และมีความสุขเปนสําคัญ นอกจากนี้ยั งใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบราชการสอดคล
องกับกระแสโลกาภิวัตนที่ยกกิจกรรมของสังคมออกจากการมีความรูอยูแคทองถ่ินเทานั้น แตนําไป
สูเครือขายที่เกี่ยวของ สูสถานการณ และโลกภายนอก (Hines, 2000: 7) ระบบขอมูลท่ีทันสมัย และ
เทคโนโลยีการติดตอส่ือสารไดเขามามีผลตอวัฒนธรรมของมนุษย มี การเปลี่ยนแปลงจาก
วัฒนธรรมแบบดั้งเดิม เปนการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการเรียนรูจากภายนอก
และภายในองคกร ชุมชนและประเทศมากขึ้น จนเปนการจัดการความรูและทําองคกรของตนใหเป
นองคกรแหงการเรียนรู 

ดังนั้นการจัดทําตัวชี้วัดจึงไดแบงกลุมตามมาตรา 6 นี้ โดยในแตละกลุมจะมีการแบงประ
เภทตัวช้ีวัดออกเปน 10 ข อ คื อ 1) หลักนิติธรรม (Rule of law) 2) การมีสวนรวม (Participation) 3) 
คุณธรรม (Ethic) 4) สํานึกรับผิดชอบ (Accountability) 5) ความคุมคา (Value for money) 6) ความ
โปรง ใส (Transparency) 7) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human resource development) 8) องคกร
แหงการ เรียนรู (Learning Organization) 9) การบริหารจัดการ (Management) และ 10) เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Information communication and technology) 

 
ตอนที่  6  แนวคิดการทุจริตประพฤติมิชอบ 

ความหมายของการทุจริตประพฤติมิชอบหรือการคอรรัปชันนั้น พบวายังไมมีความหมายที่
ชัดเจนแนนอน โดยธนาคารโลก (World Bank) ใหความหมายในเชิงกวางวาคอรัปชั่น คือ  “the  
abuse of public office for private gain”  หมายถึง การที่เจาหนาที่ของรัฐใชอํานาจของตนโดยไม
ถูกตองเพื่อไดมาซึ่งผลประโยชนสวนตัว เชนเดียวกัน ทินพันธุ นาคะตะ (2520) 16 และ อรทัย กกผล 
(2531) 17 ไดจําแนกความหมายของคําวา “คอรรัปชัน” ตาม Arnold J. Heidenhimer โดย  

                                                 
16ทินพันธุ นาคะตะ, “การคอรรัปชันในราชการไทย: การสํารวจความคิดเห็นของขาราชการ และ

ประชาชน,” วารสารพัฒนบริหารศาสตร 17 (กรกฎาคม 2520): 42. 
17อรทัย กกผล, ความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตัวและผลประโยชนสวนรวม: กรณีศึกษา

องคกรปกครองสวนทองถิ่น [Online] แหลงที่มา: http://www.local .moi. go.th/coi.doc (2 พฤศจิกายน 2549). 



 55

ทินพันธุ  นาคะตะ ไดแยกการมองคอรรัปชันออกเปน 4 แงมุม คือ 1) การมองในดานการ
ใชตําแหนงหนาที่การงาน 2) การมองในดานที่กระทบกระเทือนตอผลประโยชนของสวนรวม 3) 
การมองในดานของกฎหมาย และ 4) การมองในดานศีลธรรม 

นอกจากนี้คอรรัปชันยังมีความหมายครอบคลุมถึงการใชตําแหนงหนาที่ในการแสวงหา
ผลประโยชนอันมิชอบ เชน กระทําการเพื่อใหไดซ่ึงสินบน เนื่องจากประชาชนตองเกี่ยวพันกับ
หนวยงานราชการตั้งแตเกิดจนตาย  ความสัมพันธระหวางขาราชการและประชาชนยอมหลีกเล่ียง
ไมได ดังนั้นเมื่อขาราชการมีหนาที่บริการประชาชนตั้งแตเร่ืองการขออนุญาต การอนุมัติ การรับ
แจง การใหคําวินิจฉัย ฯลฯ คอรรัปชันนั้นมีหลายรูปแบบ หลายวิธีการแลวแตผูที่กระทําคอรรัปชัน
จะสามารถสรางสรรคขึ้นมาเพื่อใหไดมาซึ่งประโยชนอันมิควรได และเนื่องจากการกระทํา 

คอรรัปชันเปนการกระทําที่หลีกเลี่ยงกฎระเบียบหรือบางครั้งก็ใชกฎระเบียบนั้นเปน
หนทางการศึกษาวิจัยการคอรรัปชันในระบบราชการไทยในป พ.ศ. 2544 ไดขอสรุปวา 

คอรรัปชันมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวหลายประการ เชน คอรรัปชันเปนวัฒนธรรมยอยของ
คนกลุมหนึ่ง คอรรัปชันมีวิถีที่ลงตัวของการดํารงอยูและเติบโต คอรรัปชันมีมากมายหลากหลาย
วิธีการ และคอรรัปชันมีความสลับซับซอนและยากตอการเขาใจในรายละเอียด มีลักษณะที่เปนการ
ฝาฝน  หลีกเลี่ยง หรือบิดเบือน ระเบียบแบบแผนหรือกฎขอบังคับ จูงใจ เรียกรอง บังคับ ขมขู 
หนวงเหนี่ยว หรือกล่ันแกลง เพื่อหาประโยชนใสตนหรือพวกพอง สมยอม รูเห็นเปนใจ เพิกเฉย 
หรือละเวนการกระทําในการที่ตองปฏิบัติหรือรับผิดชอบตามหนาที่ ยักยอก เบียดบัง ซ่ึงทรัพยสิน
ของทางราชการ ปลอมแปลงหรือกระทําการใด ๆอันเปนเท็จ มีผลประโยชนรวมในกิจการบาง
ประเภทที่สามารถใชอํานาจหนาที่ของตนบันดาลประโยชนได เปนทั้ง “ความผิดตอตําแหนงหนาที่
ราชการ”  คือ การใชอํานาจในตําแหนงหนาที่กระทําใด ๆ  หรือละเวนการกระทําใด ๆ ขมขืนใจ จูง
ใจ เรียกหรือรับทรัพยสินใด ๆ หรือประโยชนอยางอื่นใหแกตนเองหรือผูอ่ืน และ “ความผิดตอเจา
พนักงาน” คือ การที่บุคคลธรรมดากระทําคอรรัปชัน นอกจากนี้ยังรวมถึง การกระทําที่ไมผิด
กฎหมายแตผิดศีลธรรมหรือจรรยาบรรณ เชน การที่ขาราชการชั้นผูใหญนําเอาทหาร ขาราชการไป
ใชในกิจการสวนตัว การไดรับประโยชนตอบแทนจากตําแหนงหนาที่ราชการโดยชอบดวย
กฎหมายและชอบดวยศีลธรรม เปนการกระทําที่ไมผิดกฎหมายและจรรยาบรรณ ใกลเคียงกับ
ลักษณะที่สอง เชน กรณีที่ขาราชการไดรับเงินคาตอบแทนตางๆตามตําแหนงที่ราชการที่ไดรับ
แตงตั้ง ซ่ึงมีผูวิพากษวิจารณวาเปนการไมชอบดวยศีลธรรมแมจะมีกฎหมายหรือระเบียบกําหนด
คาตอบแทนเหลานั้นเพราะยอมไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนเปนประจําอยูแลว (จําทูล กองเสาร 
และคณะ, 2515;  สมเจตต หองสําเริง, 2519 อางถึงใน อุทัย หิรัญโต, 2519)18 

 

                                                 
18อุทัย  หิรัญโต, ขาราชการทําไมคอรัปช่ัน (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 2519), หนา 19. 
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Heidenheimer อางใน สมพร แสงชัย (2528) มองวาคอรรัปชันแบงออกเปน 3 ชนิด คือ   
 1. คอรรัปชันขาว (White Corruption) หมายถึง การกระทําคอรรัปชันที่ประชาชนทั่วไปและ
ผูนําในสังคมยอมรับและไมสมควรจะลงโทษผูที่กระทําผิดเพราะเปนเรื่องไมสลักสําคัญจนเกินไป   
 2. คอรรัปชันเทา (Grey Corruption) หมายถึง การกระทําคอรรัปชันซึ่งบางสวนในสังคม
โดยเฉพาะพวกผูนําเห็นวาเปนการกระทําผิด แตประชาชนทั่วไปยังสองจิตสองใจอยูมากกวา และ 
3) คอรรัปชันดํา (Black Corruption) หมายถึง การกระทําคอรรัปชันที่ทุกฝายในสังคมเห็นวาเปน
การกระทําผิดและสมควรไดรับโทษตามกฎหมายทุกประการ     

วุฒิพงษ เพรียบจริยวัฒน (2542) 19 ไดนําเสนอถึงรูปแบบของคอรรัปชันใน “คูมือทรราช”  
วา มีทั้งหมด 4 รูปแบบ คือ 1) คอรรัปชันจากการจัดซื้อจัดหา (Procurement Corruption)   

2) คอรรัปชันจากการใหสัมปทานและสิทธิพิเศษ (Concessionaire Corruption) 3) คอรรัป
ชันจากการขายสาธารณสมบัติ (Privatization Corruption)  และ 4) คอรรัปชันจากการกํากับดูแล 
(Regulatory Corruption) 

พรศักดิ์ ผองแผว และคณะ (2538)20 เสนอวาคอรรัปชันเปนพฤติกรรมที่มีองคประกอบ
ระหวางตัวบุคคลกับปจจัยแวดลอมที่ตางมีปฎิสัมพันธกันทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ และ การเมือง   

องคประกอบดานตัวบุคคลที่เปนฐานสําคัญของ “การฉอราษฎรบังหลวง”  ไดแก ตัว
ขาราชการ ซ่ึงประกอบดวยพื้นฐานทางบุคลิกภาพ คือการที่ขาราชการเองรับราชการก็เพื่อตนเอง 
ครอบครัว  

วงศตระกูล หวังบําเหน็จบํานาญและความภูมิใจในตนเองในการเปนทียอมรับจากสังคม 
ตลอดจนความดีอ่ืน ๆ เชน เครื่องราชอิสริยาภรณมากกวาเรื่องอ่ืน และองคประกอบดานปจจัย
แวดลอม อันไดแก มรดกทางประวัติศาสตรที่เนนการเกื้อกูลกันและตอบสนองกันของระบบพอ
ปกครองลูก  ระบบนายปกครองบาว และสภาพการปกครองที่เนนการรวมอํานาจไวที่สวนกลาง ซ่ึง
มีการเปลี่ยนรูปเปนแบบแผนของวิถีชีวิตของคนไทยและขาราชการไทยโดยทั่วไป  

Tanzi (1994) และ Rose-Ackerman (1978) ใน ผาสุก พงษไพจิตร และคณะ (2546) 21 ได
แบงการทุจริตหรือการคอรรัปชันออกเปน 2 ประเภทดวยกัน คือ 1) การทุจริตโดยขาราชการ 
(Administrative or Bureaucratic Corruption) ซ่ึงหมายถึงการกระทําที่มีการใชหนวยงานราชการ
เพื่อมุงแสวงหาผลประโยชนในทางการเงินที่เปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานนั้นๆมากกวาประโยชนสาธารณะ และ 2) เปนการทุจริตโดยนักการเมือง (political 
                                                 

19วุฒิพงษ เพรียบจริยวัฒน, คูมือทรราช (กรุงเทพฯ: สถาบันสหสวรรษ, 2542), หนา 60. 
20พรศักดิ์ ผองแผว และคณะ, สถาบันผูตรวจราชการแผนดินของรัฐสภา, วรสารรัฐสภา 9 (กันยายน 

2538): 17-49. 
21ผาสุก พงษไพจิตร และคนอื่นๆ, รายงานผลการวิจัยธุรกิจ รัฐ และคอรรัปชัน (กรุงเทพฯ: สํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ, 2546), หนา 52. 



 57

corruption) เปนการใชหนวยงานของทางราชการโดยบรรดานักการเมืองเพื่อมุงแสวงหา
ผลประโยชนในทางการเงินมากกวาประโยชนสาธารณะเชนเดียวกัน  

Shleifer และ Vishney (1993) ใน ผาสุก พงษไพจิตร และคณะ (2546) 22 ไดแบงลักษณะ
ของการทุจริตโดยขาราชการออกเปน 2 ประเภทยอย คือ 1) การคอรรัปชันตามน้ํา (corruption  
without  theft)  จะปรากฏขึ้นเมื่อเจาหนาที่ของรัฐตองการสินบนโดยใหมีการจายตามชองทางปกติ
ของทางราชการ แตใหเพิ่มสินบนรวมเขาไวกับการจายคาบริการของหนวยงานนั้นๆ โดยที่เงิน
คาบริการปกติที่หนวนงานนั้นจะตองไดรับก็ยังคงไดรับตอไป และ 2) การคอรรัปชันทวนน้ํา 
(corruption with theft) เปนการคอรรัปชันในลักษณะที่เจาหนาที่ของรัฐจะเรียกรองเงินจากผูขอรับ
บริการโดยตรง โดยที่หนวยงานนั้นไมไดมีการเรียกเก็บเงินคาบริการแตอยางใด 

Klitgard (1995) ใน ผาสุก พงษไพจิตร และคณะ (2546)2 ไดระบุถึงปจจัยที่เปนสาเหตุ
สําคัญที่จะทําใหเกิดการทุจริตโดยขาราชการขึ้นไดไว 3 ประการ คือ 1) การมีอํานาจผูกขาดของ
หนวยงานราชการ (monopoly power of officials) อํานาจประเภทนี้เกิดจากการใชกฎหมายเปน
เครื่องมือในการกําหนดใหมีขึ้น โดยภายใตกรอบของกฎหมายดังกลาวไดระบุใหหนวยงานหนึ่งมี
อํานาจหนาที่สิทธิขาดแตเพียงหนวยงานเดียวในการดําเนินการ ในบางกรณีอํานาจผูกขาดสามารถ
เกิดขึ้นไดจากความขาดแคลน (shortage) ของสิ่งตาง ๆ ซ่ึงมาจากกฎขอบังคับของรัฐบาลที่มีผลตอ
ราคา หรือการผลิตสินคานั้นๆ หรือในอีกนัยหนึ่งก็คือ หนวยงานของรัฐนั่นเองที่อาจเปนผูสราง
ความขาดแคลนใหเกิดขึ้น เพื่อใชเปนโอกาสในการเรียกรับเงินใตโตะหรือสินบนตอไป 2) ระดับ
ของการมีวิจารณญาณของหนวยงานราชการตางๆที่ไดรับการอนุญาตใหดําเนินการ (The degree of 
discretion that officials are permitted to exercise) อาจกลาวไดวาการที่หนวยงานตางๆของรัฐ
สามารถเรียกรับเงินใตโตะหรือสินบนไดนั้น ไมเพียงแตจะขึ้นอยูกับอํานาจการผูกขาด (monopoly) 
ของหนวยงานนั้นๆแตเพียงเหตุเดียว แตยังขึ้นอยูกับกฎระเบียบและขอบังคับตางๆ (rules and 
regulations) ที่จะใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสงมอบสินคาหรือบริการตางๆของรัฐใหแกผูหนึ่ง
ผูใดไดอีกดวย การใชวิจารณญาณของหนวยงานรัฐเปนการเปดโอกาสใหแกบรรดาขาราชการที่จะ
ตีความกฎระเบียบไปในทางที่เอ้ือประโยชนตอการเรียกรับเงินใตโตะจากผูที่ตองเขามาติดตอเพื่อ
ขอรับหรือซ้ือสินคาและบริการจากหนวยงานของรัฐเหลานั้น 3) ระดับของการมีระบบความ
รับผิดชอบและความโปรงใสในหนวยงานของรัฐ (The degree to which there are systems of 
accountability and transparency in an institution) กรณีนี้เกิดขึ้นจากความไมเทาเทียมกันในโอกาส
ที่จะเขาถึงหรือไดรับขอมูลขาวสารของผูที่มาขอใชบริการ สงผลใหเกิดความยากลําบากที่จะติดตาม
ตรวจสอบการดําเนินงานของบรรดาขาราชการหรือหนวยงานตางๆไดอยางมีประสิทธิผล วิธีการ

                                                 
22ผาสุก พงษไพจิตร และคนอื่นๆ, รายงานผลการวิจัยธุรกิจ รัฐ และคอรรัปชัน (กรุงเทพฯ: สํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ, 2546), หนา 71. 
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หลีกเลี่ยงการตรวจสอบที่นิยมกระทําก็คือ การกลาวอางวาตองมีการเพิ่มการควบคุมทางลําดับ
ช้ันในการบังคับบัญชาผานหนวยงานของรัฐใหมากขึ้น 

แนวทางศึกษาการคอรรัปชันนั้นสรุปไดวาเกิดจากแนวทาง 4 อยางประกอบกัน คือ  
1. แนวทางดานองคการ (Organization Approach) หรือการจัดองคการบริหารราชการของ

เราทําใหงานลาชา มีลักษณะเปน Bureaucracy อยูมาก มีกระบวนการสลับซับซอน เปนแบบพิธีการ
มากเกินไป 

2. แนวทางดานกฎหมาย (Legal Approach) กฎหมายไทยในปจจุบันยังไมใหอํานาจการ
ปราบปรามคอรรัปชันอยางเพียงพอ กฎหมายอาญาและวิธีพิจารณาความอาญามีชองโหวไม
เอ้ืออํานวยในการปองกันและปราบปรามการคอรรัปชันอยูหลายอยาง อาทิ การรับสินบนจะตองมี
พยานหลักฐานแนนอน จะตองมีการรับและการใหในขณะนั้น จะหาหลักฐานอื่นไปยืนยันวาคนนี้
รับสินบนไปเทานั้นเทานี้ไมได ตองใชประจักษพยานโดยตรง ซ่ึงวิธีการดังกลาวนี้เมื่อนําคดีขึ้นสู
การพิจารณาของศาล ผูรับสินบนก็จะหลุดพนขอหาไปแทบทุกราย เพราะหาประจักษพยานไมได 
พยานหลักฐานที่เปนลายลักษณอักษรคนฉลาดไมมีใครทํา เมื่อเปนเชนนี้การคอรรัปชันจึงทํากันได
โดยไมตองเกรงกลัวกฎหมายเทาไรนัก 

3. แนวทางดานพฤติกรรม (Behavioral Approach) คนไทยเราไมรังเกียจนักในการรับ     
สินบน ผูที่มีฐานะดีขึ้นเพราะการกินสินบนก็ไมมีใครตั้งขอรังเกียจมากมายนัก ผูใหสินบนคนอื่นก็
ไมเสียศักดิ์ศรีแตอยางใด ซ่ึงก็เปนทางใหมีการคอรรัปชันกันอยางกวางขวาง เพราะคนไทยไมยินดี
ยินรายการคอรรัปชัน คนที่เปนเศรษฐีเพราะโกงเขามาสังคมยังใหเกียรติเปนที่นับหนาถือตาของคน
ทั่วไป บางคนกลายเปนนักการเมืองเปนรัฐมนตรีคนกราบไหวทั้งเมืองเสียอีก 

4. แนวทางดานปรัชญา (Philosophical Approach) ก็หมายถึงวารัฐบาลหรือสังคมมีความ
จริงจังในการปราบปรามคอรรัปชันมากนอยแคไหน เรื่องนี้กลาวไดวารัฐบาลและสังคมไทยก็ไม
เอาจริงเอาจังเทาที่ควร เมื่อมีการทุจริตตอหนาที่ขึ้นในหนวยงานใดก็มักจะชวยกันปกปดเสีย แทนที่
จะดําเนินคดีใหเสร็จเด็ดขาดไป จึงนับวาเปนการเปดชองทางใหมีการคอรรัปชันกันไดเปนอยางดี 

 
ตอนที่ 7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นาถนภา โรหิตาคนี (2534) 23 ศึกษาเรื่อง คาเชาทางเศรษฐกิจในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ 
กรุงเทพฯ ทําการศึกษาพฤติกรรมการเสาะแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจอันเนื่องมาจาก Monopoly 
Rents ที่สรางขึ้นจากการที่บริษัท Ericsson และ Motorola เปนผูจําหนายเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่
กอน ในชวงระยะเวลาหนึ่งและศึกษาคาเชาทางเศรษฐกิจอันเนื่องมาจาก Quota Rent อันเกิดจาก

                                                 
23นาถนภา โรหิตาคนี,  “คาเชาทางเศรษฐกิจในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ กรุงเทพฯ,” (วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2534), หนา 26. 
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การที่ ทศท. และ กสท. กําหนดโควตาเลขหมายใหแกบริษัทผูจําหนายโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยใช
กรอบทฤษฎีของ Rent-Seeking เพื่ออธิบายการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบวา  

โทรศัพทเคลื่อนที่ในคาย ทศท. มีความไดเปรียบในแงของอัตราคาบริการและพื้นที่
ใหบริการ สวนของ กสท. มีการไดเปรียบในขนาดของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่เล็กกวา สวนการ
แสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ พบวามีพฤติกรรมของ Rent Seeking Activities ในตลาด
โทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากมีการจํากัดการแขงขัน มิใหกลุมใดกลุมหนึ่งสามารถเขารวมใน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้โดยใชเครื่องมือจํากัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ คือการกําหนดเงื่อนไขใน
การจัดซ้ือ เงื่อนไขใหมีการผูกขาดการจําหนายโทรศัพทเคล่ือนที่ และการจําหนายรูปแบบการ
จัดสรรโควตาเลขหมายโทรศัพท เคล่ือนที่ 

อัญชัน ตั้งศักดิ์สมหวัง (2537) 24 ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหากําไรของธุรกิจในตลาด
โทรศัพทเคล่ือนที่ โดยอาศัยแนวความคิดของการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ ผลของการศึกษา
ในชวงเริ่มแรก องคการโทรศัพท ไดใหสิทธิอีริคสัน เปนผูจําหนายเพียงรายเดียวเปนระยะเวลา 6 
เดือน และทางการสื่อสารฯลฯ ไดใหสิทธิโมโตโรลาจําหนายเพียงรายเดียวเชนกันเปนเวลา 3 เดือน 
ในชวงที่สองปญหาของการแขงขันเริ่มมีขึ้นสาเหตุเกิดจากองคการโทรศัพทฯ และการสื่อสารฯ ได
มีการงดจดทะเบียนเลขหมายโทรศัพท โดยเลือกใช วิธีการจัดสรรโควตาเลขหมายแทน และในชวง
สุดทาย องคการโทรศัพทฯ ไดใหเอไอเอสนําโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ NMT-900 มาใหบริการ และ
จากการวิเคราะหกําไร พบวา บริษัทโมโตโรลาและบริษัทอีริคสัน มีผลกําไรรวมเปนอับดับที่ 1 และ 
2 ซ่ึงเปนผลจากการที่โมโตโรลา ไดสิทธิจําหนายเพียงผูเดียวเปนเวลา 3 เดือน สวนอีริคสันไดสิทธิ 
จําหนายเพียงรายเดียวเชนกันเปนเวลา 6 เดือน ผลการศึกษาสามารถนํามาเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงการบริหาร กิจการสื่อสาร โดยการแบงขอบเขตความรับผิดชอบขององคการโทรศัพทฯ 
และการสื่อสารฯ ใหชัดเจนเพื่อมิใหเกิดปญหาการแขงขัน และการลงทุนที่ซํ้าซอนกัน 

สุมาลี วงษวิฑิต (2538) 25 ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง มาตรการทางกฎหมายในการปองกันการ
ผูกขาดในธุรกิจโทรคมนาคมไทยกับนโยบายเปดเสรีตามขอตกลงทั่วไปวาดวยการคาการบริการ 
(แกตส) ผลการศึกษาวิจับพบวา ขอตกลงแกตสซ่ึงมีหลักการสําคัญคือการเปดเสรีการคาบริการใน
สาขาที่ประเทศสมาชิกใหคํามั่นผูกพันไวในตารางขอผูกพันเฉพาะ สงผลกระทบตอประเทศไทยทั้ง
ในทางบวกและทางลบ และผลกระทบในทางลบที่มีแนวโนมวาจะเปนไปไดโดยเหตุผลทางดาน 

                                                 
24อัญชัน ต้ังศักดิ์สมหวัง, “พฤติกรรมการแสวงหากําไรของธุรกิจในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่,”

(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2537), หนา 32. 
25สุมาลี วงษวิฑิต, รายงานการวิจัยเรื่องมาตรการทางกฎหมายในการปองกันการผูกขาดในธุรกิจ

โทรคมนาคมไทยกับนโยบายเปดเสรีตามขอตกลงทั่วไปวาดวยการคาการบริการ (แกตส) (กรุงเทพฯ: สํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2538), หนา 58. 
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เศรษฐศาสตรและกลยุทธทางธุรกิจก็คือเกิดการผูกขาดโดยทั้งภาคเอกชนไทยและภาคเอกชน
ตางชาติ ทั้งนี้เพราะธุรกิจโทรคมนาคมเปนธุรกิจที่ตองใชเงินลงทุนมหาศาลและใชเวลานานในการ
คืนทุน ประกอบกับตองใชความรูความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีอยางมากในการดําเนินธุรกิจ จึงทํา
ใหมีผูเขาสูตลาดการใหบริการโทรคมนาคมไดเพียงนอยราย นอกจากนั้นผูประกอบการอาจใช
อํานาจเหนือตลาดโดยมิชอบหรือใชกลยุทธทางธุรกิจดวยการรวมตัวกันเพื่อกําหนดราคาหรือ
เพื่อใหเกิดการผูกขาดตลาดได และประสบการณของประเทศตาง ๆ ในการผูกขาดโทรคมนาคมก็มี
สาเหตุสําคัญมาจากเรื่องเหลานี้ทั้งสิ้น และพบวาประเทศไทยยังไมมีมาตรการปองกันการผูกขาด
ธุรกิจโทรคมนาคมที่ เปนรูปธรรมชัดเจน  แตยังอยูในระหวางเตรียมการปฏิรูปโครงสราง
โทรคมนาคมเทานั้น จากการศึกษาวิจัยยังพบวาประเทศไทยควรมีมาตรการในการปองกันการ
ผูกขาดหลายมาตรการประกอบกัน กลาวคือ 1) มาตรการทางดานนโยบายการแขงขัน โดยการ
สงเสริมใหมีการแขงขันอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 2) มาตรการทางดานกฎหมาย ทั้ง
กฎหมายปองกันการผูกขาดและกฎหมายโทรคมนาคมโดยการควบคุมพฤติกรรมของ
ผูประกอบการในตลาดมิใหกอการผูกขาด และโดยการควบคุมโครงสรางตลาดโทรคมนาคมมิใหมี
การครอบงําตลาดโดยผูประกอบการรายใดรายหนึ่งเพียงรายเดียวหรือนอยราย รวมทั้งการออก
กฎหมายกอตั้งองคกรของรัฐที่เปนอิสระเพื่อทําหนาที่โดยเฉพาะในการควบคุมและดูแลตรวจสอบ
พฤติกรรมของผูประกอบการและโครงสรางของตลาดอยางใกลชิด โดยที่องคกรนี้ตองมีความเปน
อิสระและเปนกลางอยางแทจริง อีกทั้งตองเปนผูมีความรูเช่ียวชาญทางดานกฎหมายโทรคมนาคม
และกฎหมายปองกันการผูกขาดและตองมีความเขาใจในระบบโทรคมนาคมเปนอยางดีดวย และ 3) 
มาตรการทางดานกฎระเบียบ โดยการสรางกฎระเบียบและกฎกติกาทั้งดานการบริหารการจัดการ
และทางเทคนิคโทรคมนาคม เพื่อควบคุมการประกอบการโทรคมนาคมใหเกิดความเปนธรรม
ระหวางผูแขงขันในตลาดทั้งหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎระเบียบดานการจัดสรรคลื่นและเทคนิค
ตาง ๆ ของระบบโทรคมนาคม อัตราราคา และการเชื่อมตอระหวางกัน นอกจากนั้นผลของการวิจัย
ยังไดขอสรุปวาสัมฤทธิผลของมาตรการปองกันการผูกขาดทั้งหลายดังกลาวนั้นขึ้นอยูกับปจจัย
แวดลอมอื่นประกอบกัน อันไดแก ผูกําหนดและใชมาตรการ ผูรับผลมาตรการ สภาวะแวดลอมทาง
การเมืองและเศรษฐกิจในประเทศ และสภาวะแวดลอมระหวางประเทศ ซ่ึงลวนแตเปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธเกี่ยวเนื่องซึ่งกันและกัน มีความละเอียดและซับซอน และมีผลกระทบอยางมาตอความ
ประสิทธิผลหรือไมของมาตรการทั้งหลาย 

เดือนเดน นิคมบริรักษ และ สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย (2545)1 ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการสราง
ความนาเชื่อถือของหนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ผลการศึกษาพบวาการที่ กทช. จะ
สามารถปฏิบัติหนาที่ซ่ึงกฎหมายใหอํานาจไวมากมายนั้น กทช. จะตองเปนหนวยงานที่ไดรับความ
เชื่อถือจากฝายตางๆ ที่เกี่ยวของซึ่งไดแก ผูประกอบการ ผูบริโภค ตลอดจนสาธารณชนวา การ
ปฏิบัติหนาที่ของกทช. เปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะ ความนาเชื่อถือจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อ
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สาธารณชนสามารถตรวจสอบการทํางานของ กทช. ได เมื่อดูโครงสรางของ กทช. ตามกฎหมาย
องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ เราจะพบวา กทช. เปนหนวยงานที่ไมไดเปนสวนหนึ่งของฝายบริหาร 
แตเปนอิสระคลายกับองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ในดานหนึ่ง ความมีอิสระของ กทช. เปนสิ่งที่มี
ความจําเปนเพราะหนวยงานกํากับดูแลจําเปนตองเปนอิสระจากผูใหบริการ เพื่อใหเกิดความเปน
ธรรมตอผูประกอบการทุกรายและผูบริโภค นอกจากนี้ กทช. ยังมีความเปนอิสระดานการเงินอีก
ดวย ดังนั้น กระบวนการในการปฏิบัติงานที่โปรงใสและไดมาตรฐานเทานั้นที่จะทําให กทช. ซ่ึงไม
ไดมาจากการเลือกตั้งของประชาชน มีความพรอมรับผิดตอประชาชนอยางแทจริง 

สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย และ ธราธร รัตนนฤมิตศร (2545) 26 ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพ
ตลาดโทรคมนาคมในตางประเทศและในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา สภาพการแขงขันที่ไมมี
ประสิทธิภาพอันเนื่องมาจากโครงสรางตลาดผูกขาดหรือกึ่งผูกขาด ทําใหเกิดความสูญเสียตอระบบ
เศรษฐกิจ เนื่องจากการผูกขาดสินคาหรือบริการใด ๆ จะทําใหราคาของสินคาหรือบริการนั้นสูงเกิน
กวาราคาที่เหมาะสมในตลาดที่มีการแขงขัน ทั้งนี้เนื่องจากการกําหนดราคาใหสูงขึ้นจะทําให
ผูประกอบการที่ผูกขาดไดรับกําไรมากขึ้น ราคาที่สูงขึ้นดังกลาวทําใหผูใชบริการสวนหนึ่งไมไดรับ
บริการ ซ่ึงถือเปนการสูญเสียทางสังคมที่เกิดจากการผูกขาด (Social cost of monopoly) เนื่องจาก
บริการโทรคมนาคมมีลักษณะเปนโครงสรางพื้นฐานของบริการอื่น  ๆ  การแขงขันที่ไมมี
ประสิทธิภาพในตลาดโทรคมนาคมจึงกอใหเกิดตนทุนแกภาคการผลิตอื่น ๆ คณะผูวิจัยไดศึกษา
ผลกระทบของการปฏิรูประบบโทรคมนาคมของประเทศไทย โดยใชบัญชีเมทริกซทางสังคม 
(social account matrix : SAM) ซ่ึงสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยไดสรางขึ้นเมื่อป 2543 ผล
การศึกษาพบวา หากสาขาโทรคมนาคมของประเทศไทยมีผลิตภาพเพิ่มขึ้นรอยละ 15 ของยอดการ
ผลิตทั้งหมดจากการปฏิรูปดังกลาว ซ่ึงจะทําใหสาขาโทรคมนาคมของประเทศไทยมีประสิทธิภาพ
อยูในระดับที่ใกลเคียงกับประเทศอื่นในภูมิภาคเดียวกันมากขึ้น จะทําใหผลผลิตโดยรวมของระบบ
เศรษฐกิจเพิ่มขึ้นประมาณ 2.08 หมื่นลานบาท หรือระดับผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP) 
เพิ่มขึ้นประมาณ   รอยละ 0.47 

นิตยา สุนทรสิริพงศ และ สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย (2546)27 ทําการวิจัยเร่ือง การกํากับดูแล
อัตราคาบริการโทรคมนาคม ผลการศึกษาพบวา บริการโทรคมนาคมหลายประเภทโดยเฉพาะ
บริการที่อาศัยโครงขายขนาดใหญ เชน โทรศัพทพื้นฐานหรือโทรศัพทเคล่ืนที่จะมีโครงสรางตลาด
ที่เปนตลาดที่มีการแขงขันไมสมบูรณเนื่องจากการสรางโครงขายตองอาศัยเงินลงทุนสูง ทําใหมี
ผูประกอบการนอยราย อัตราคาบริการโทรคมนาคมที่กําหนดโดยผูประกอบการรายใหญจึงมักอยู
                                                 

26สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย และ ธราธร รัตนนฤมิตศร,  การวิจัยเรื่องสภาพตลาดโทรคมนาคมใน
ตางประเทศและในประเทศไทย (กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา, 2545), หนา 20. 

27นิตยา สุนทรสิริพงศ และสมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย, รายงานวิจัยฉบับสมบูรณเรื่องการกํากับดูแลอัตรา
คาบริการโทรคมนาคม (กรุงเทพฯ: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2546), หนา 59. 
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ในระดับที่สูงกวาในตลาดที่มีแขงขันอยางเต็มที่ และมีความจําเปนที่รัฐจะตองมีบทบาทในการ
กํากับดูแลอัตราคาบริการ (Price regulation) ใหอยูในระดับที่เปนธรรมตอผูบริโภค การกํากับดูแล
อัตราคาบริการจะมีความจําเปนลดลงเมื่อตลาดมีการแขงขันมากขึ้น ซ่ึงในอดีตที่ผานมา รัฐวิสาหกิจ
คือ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เปนผูกําหนดอัตราคาบริการสําหรับบริการโทรศัพททองถ่ิน
และทางไกลในประเทศ ในขณะที่การสื่อสารแหงประเทศไทยเปนผูกําหนดอัตราคาบริการ
โทรศัพททางไกลตางประเทศ รัฐวิสาหกิจทั้งสองแหงจึงมีฐานะเสมือนเปนหนวยงานกํากับดูแล
ควบคูไปกับผูใหบริการโทรคมนาคม ซ่ึงทําใหหนวยงานทั้งสองไมมีแรงจูงใจในการลดตนทุนและ
ปรับอัตราคาบริการลงตามพัฒนาการของตลาดและเทคโนโลยี นอกจากนี้การอุดหนุนไขวระหวาง
บริการตาง ๆ ยังทําใหโครงสรางอัตราคาบริการโทรคมนาคมในประเทศไทยมีความบิดเบือนสูง  
ซ่ึง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ใหอํานาจแก กทช. ในการกํากับดูแลอัตรา
คาบริการโทรคมนาคม โดย กทช.จะกําหนดประเภทและอัตราขั้นสูงของคาบริการที่ผูประกอบการ
จะเรียบเก็บจากผูใชบริการ ทั้งนี้ การกําหนดอัตราขั้นสูงตองมีวิธีการคํานวณที่ชัดเจน เปนอัตราที่
ยุติธรรมแกผูรับใบอนุญาตและผูใชบริการ และไมมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติ นอกจากนี้ กทช. 
สามารถปรับอัตราคาบริการขึ้นสูงใหเหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม อยางไรก็ตาม
กฎหมายดังกลาวยังไมไดระบุถึงแนวทางในการกํากับดูแลในรายละเอียด  

ณรงค ปอมหลักทอง, วิภาดา มาวิจักขณ, ประกาย ธีระวัฒนากุล (2546)28 ทําการศึกษาวิจัย
เร่ือง การใหบริการอยางทั่วถึง ผลการศึกษาพบวา ในปจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายหลักที่
เกี่ยวของกับการใหบริการอยางทั่วถึง คือ พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสีย วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2543 และพ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยในกฎหมายการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมมีมาตราที่เกี่ยวของกับการใหบริการอยางทั่วถึงโดยตรงอยู 2 มาตรา คือ มาตรา 
17 ซ่ึงวาดวยกลุมผูไดรับการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง โดยให กทช.กําหนด
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขใหผูประกอบการตองจัดใหมีบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง และ
มาตรา 18 ซ่ึงวาดวยการจัดเก็บเงินสมทบในการใหบริการอยางทั่วถึงจากผูประกอบการที่ไม
ประสงคหรือไมสามารถจัดบริการอยางทั่วถึงตามมาตรา 17 เพื่อนําไปดําเนินการจัดใหมีการบริการ
โทรคมนาคม แตอยางไรก็ตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการใหบริการอยางทั่วถึงในประเทศไทยนั้น 
ยังมีความไมชัดเจนหลายประการ เชน ยังไมไดกําหนดวาโทรคมนาคมพื้นฐานครอบคลุมบริการ
ใดบาง คําวาทั่วถึงนั้นกินความกวางเพียงใด และมีหลักเกณฑอยางไรในการคัดเลือกกลุมเปาหมาย
ตาง ๆ เชน สถานศึกษา สถานพยาบาล ผูดวยโอกาส ที่จะไดรับบริการอางทั่วถึง นอกจากนี้กฎหมาย

                                                 
28ณรงค ปอมหลักทอง และคนอื่นๆ, รายงานวิจัยฉบับสมบูรณเรื่องการใหบริการอยางทั่วถึง (กรุงเทพฯ 

: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2546), หนา 101. 
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ยังไมไดระบุวาผูไดรับใบอนุญาตประเภทใดจะตองจายเงินสมทบเขากองทุน และไมไดระบุอัตรา
คาบริการของบริการอยางทั่วถึงวาจะเทากับคาบริการโทรคมนาคมโดยทั่วไปหรือไม ตลอดจน
ไมไดระบุหรือใหแนวทางการกําหนดขนาดกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคม 

เดือนเดน นิคมบริรักษ และ เสาวลักษณ ชีวสิทธิยานนท (2546)29 ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง 
การปองกันการผูกขาดในตลาด ผลการศึกษาพบวา โครงสรางตลาดโทรคมนาคมในประเทศไทยยัง
มีลักษณะที่กระจุกตัว ผูประกอบการรายใหญจึงอยูในฐานะที่จะใชกลยุทธการแขงขันที่ไมเปน
ธรรมเพื่อจํากัดหรือกีดกันคูแขง เชนที่ผานมา ผูประกอบการรายใหญในตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่เคย
กีดกันผูประกอบการรายใหมในการสงขอความขนาดสั้น (SMS) นอกจากนี้แลว ผูประกอบการยัง
อาจรวมกันเอาเปรียบผูบริโภค ซ่ึงสงผลใหผูประกอบการไดรับกําไรมหาศาล ในอนาคต เมื่อมีการ
เปดเสรีตลาดโทรคมนาคม คาดวา จะพบพฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมในอีกหลายรูปแบบ
เชน การไมใหผูประกอบการรายใหมเชื่อมตอโครงขายหรือโรมมิ่ง การอุดหนุนไขว การสมคบกัน
กําหนดอัตราคาบริการ หรือการควบรวมกิจการโดยจุดประสงคเพื่อลดการแขงขัน ดวยเหตุผล
ดังกลาว จึงจําเปนตองมีกฎเกณฑในการแขงขันในตลาดโทรคมนาคมเพื่อที่จะปองกันมิให
ผูประกอบการมีพฤติกรรมกีดกันการแขงขัน ซ่ึงตาม พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
2544 ไดกําหนดใหการประกอบกิจการโทรคมนาคมอยูภายใตกฎหมายการแขงขันทางการคา และ
ไดกําหนดให กทช. กําหนดมาตรการเฉพาะในการปองกันการผูกขาดในดานตาง ๆ ตามลักษณะ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม เชน หามการอุดหนุนบริการ หามมีพฤติกรรมกีดกันการแขงขัน 
เปนตน จากการที่กฎหมายการประกอบกิจการโทรคมนาคมอางอิงกฎหมายการแขงขันทางการคาที่
มีอยู ทําใหมีกฎเกณฑวาดวยการปองกันการผูกขาดที่คอนขางครอบคลุมพอสมควร อยางไรก็ตาม 
เนื่องจากกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะเฉพาะตัว จึงมีความจําเปนตองกําหนดกฎเกณฑเพิ่มเติม 

 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย และ ธราธร รัตนนฤมิตศร (2546)30 31ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การ
คุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม ผลการศึกษาพบวา ในประเทศกําลังพัฒนาอยางประเทศ
ไทย ที่ตลาดโทรคมนาคมยังมีลักษณะผูกขาดหรือมีการแขงขันอยางไมเต็มที่นั้น ปญหาของ
ผูบริโภคจะมีลักษณะบางประการที่แตกตางจากปญหาในประเทศพัฒนาแลว เชน มีปญหาที่อัตรา
คาบริการสูงเกินไป และบริการมีทางเลือกนอยเกินไปสําหรับผูบริโภค เปนตน เมื่อพิจารณาจาก
เรื่องรองเรียนของผูบริโภคจะพบวา สวนใหญจะรองเรียนเกี่ยวของกับปญหาการชําระคาบริการ
                                                 

29เดือนเดน นิคมบริรักษ และ เสาวลักษณ ชีวสิทธิยานนท, รายงานวิจัยฉบับสมบูรณเรื่องการปองกัน
การผูกขาดในตลาดโทรคมนาคม (กรุงเทพฯ: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2546), หนา 98. 

30สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย และธราธร รัตนนฤมิตศร, รายงานวิจัยฉบับสมบูรณเรื่องการคุมครองผูบริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม (กรุงเทพฯ: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2546), หนา 39. 

31สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย และธราธร รัตนนฤมิตศร, รายงานวิจัยฉบับสมบูรณเรื่องการเชื่อมตอโครงขาย
(กรุงเทพฯ: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2546), หนา 22. 
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และอัตราคาบริการ การถูกปลอมแปลงเอกสาร เชนถูกนําเอาบัตรประชาชนไปขอใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ นอกจากนี้ยังพบปญหาคุณภาพบริการโทรคมนาคม การบริการลูกคา ปญหา
ปลอมแปลงเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ การปลอมแปลงซิมการด และการสงขอความลามกผาน
โทรศัพท เปนตน สําหรับกฎหมายหลักในการคุมครองสิทธิของผูบริโภคดานโทรคมนาคมใน
ประเทศไทย คือ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 แมวากฎหมายดังกลาวไดระบุ
ถึงสิทธิของผูบริโภคไวอยางครบถวนพอสมควร แตก็ยังมีรายละเอียดที่ไมเพียงพอในหลายประเด็น 
เชน การกํากับดูแบคุณภาพบริการ การรับเรื่องรองเรียนและแกไขขอพิพาท เปนตน ซ่ึง กทช. 
จะตองประกาศแนวทางในการปฏิบัติออกมาเพื่อใหเกิดความชัดเจนในการบังคับใชกฎหมาย 
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บทท่ี 3 

 
วิธีดําเนินการการวิจัย 

  
 การวิจัยเรื่อง บทวิเคราะหทัศนะของผูบริหารตอการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.)  นี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

 
3.1 วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาบทวิเคราะหการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) มีขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัย 2 ขั้นตอน คือ 

1.  ขั้นตอนการพฒันากรอบแนวคดิ โดยเริ่มจากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎ ี เอกสาร และ
งานวิจยัตางๆที่เกีย่วของ เพือ่สรางกรอบแนวคิดในการบทวิเคราะหการดําเนินงานของคณะกรรม การ 
กิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ (กทช.) จากนั้นคดัเลือกตวัแปรและนยิามศัพทเฉพาะที่สามารถวัดคาได
จากนัน้พจิารณาความสัมพันธระหวางตวัแปรที่ไดเพื่อเชื่อมโยงระบบความสัมพนัธของตัวแปรที่เปน
กรอบแนวคิด โดยใชการวเิคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เนื่องจากการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคณู เปนการศกึษาความสัมพนัธระหวางตวัแปร โดยมุงเนนที่จะพยากรณตัว
แปรตามดวยคาความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ซ่ึงจะเรยีกวาสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย (Regression Coefficient) ชวยใหสามารถอธบิายปรากฏการณของความสัมพนัธระหวางตวั
แปรอิสระหรือตัวทํานาย (Predictor Variables) ซ่ึงก็คือตวัแปรการบรหิารจัดการทีด่ีฯ ทัง้ 6 ดานกบัตวั
แปรตามหรือตวัเกณฑ (Criterion Variables) ซ่ึงก็คือบทบาทการดาํเนนิงานตามอํานาจหนาที่ไดชัดเจน
และแมนยําขึน้ (ศิริชัย พงษวชัิย, 2548, หนา 332) พรอมทั้งตั้งสมมุตฐิานเพือ่ทดสอบความสัมพนัธ
ของตวัแปร ซ่ึงประกอบดวยกลุมตวัแปรอสิระ 6 กลุมและกลุมตวัแปรตาม 1 กลุม เสนอกรอบแนวคดิ
ใหมสมบูรณทีส่รางขึ้นเปนกรอบสมมติฐานของการวจิยั 

 2. ขั้นตอนการตรวจสอบความสอดคลองของกรอบแนวคิดการศึกษาบทวิเคราะหการ
ดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) กับขอมูลเชิงประจักษ จาก
ประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 ตัวแปรที่ศึกษา  ไดแก  ตัวแปรอิสระคือการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงาน 
ประกอบดวยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความ
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รับผิดชอบตรวจสอบได และหลักความคุมคา และตัวแปรตามคือบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 

 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร 
การวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาจากผูบริหารในองคการผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขาย

โทรศัพทมือถือ 4 ผูประกอบการ โดยมีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 1,185 คน (ขอมูล ณ วันที่ 15 
พฤศจิกายน 2548) ดังตารางที่ 3-1 

  
ตารางที่ 3.1  ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือและจํานวนผูบริหาร 

 
ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระบบ/เครือขายโทรศัพทมือถือ 

จํานวนพนักงาน (N) คน 
(ผูบริหาร) 

AIS 509 
DTAC 329 
HUTCH 94 
TRUE MOVE 259 
รวม 1,185 

  
กลุมตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้ สุมตัวอยางจากผูบริหารในองคการผูประกอบกิจการโทรคมนาคม

เครือขายโทรศัพทมือถือ 4 ผูประกอบการโดยการสุมตัวอยางโดยใชแนวคิดการกําหนดขนาด
ตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973, p. 125) และกําหนดความคลาดเคลื่อนที่ 5 % ได
กลุมตัวอยางจํานวน  299 คน จาก 

สมการ 2Ne1
Nn +=     

เมื่อ N =  ขนาดของประชากร 
  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  e = ความคลาดเคลื่อนจากความเปนจริงรอยละ 0.05 
จากนั้นทําการแบงสัดสวนจํานวนกลุมตัวอยางเปนของแตละผูประกอบการฯ ดังตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2  กลุมตัวอยางผูบริหารในองคการผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือ 
 

ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระบบ/เครือขายโทรศัพทมือถือ 

จํานวนกลุมตัวอยาง (n) คน 
(ผูบริหาร) 

AIS 128 
DTAC 83 
HUTCH 23 
TRUE MOVE 65 
รวม 299 

 
ผูบริหารในองคการผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือ ประกอบดวย  

ผูบริหารระดับสูง   ผูบริหารระดับกลาง  และผูบริหารระดับตน 
ผูบริหารระดับสูง    ไดแก   รองกรรมการผูอํานวยการ  ผูชวยกรรมการผูอํานวยการ 
ผูบริหารระดับกลาง  ไดแก ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ  ผูชํานาญการ ผูจัดการฝาย 
ผูบริหารระดับตน   ไดแก  ผูจัดการแผนก    
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลที่ใชในการวิจัยภาคสนาม คือ แบบสอบถาม โดยการตอบ

แบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลท่ีมีลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด (Close – ended question) 
ซ่ึงแบบสอบถามจะประกอบไปดวยขอคําถาม 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูบริหารในองคการผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือ  

เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของบุคลากร ประกอบดวย ระดับการศึกษา ตําแหนงการ
ทํางานปจจุบัน ประสบการณในตําแหนงในปจจุบัน และระบบ/เครือขายโทรศัพทที่เปดใหบริการ 
รวม 4 ขอ 

 
  ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเกี่ ยวกับการบริหารจัดการ ท่ีดี ในการดํ า เนินงานของ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานของสํานักงาน

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ในประเด็นที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการดวยหลักนิติ
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ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได 
และหลักความคุมคา รวมทั้งส้ิน 23 ขอ 

 สําหรับมาตรวัดนั้น ผูวิจัยไดศึกษาตัวอยางมาตรวัดเกณฑ (Scaling) ตรวจวนิจิฉยัคณุภาพ
ของระบบบริหารที่ไดมีผูสรางไวแลว เชน เกณฑประเมินตนเองรางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award, 2005) เกณฑประเมินตนเองรางวัล
คุณภาพแหงชาติประเทศไทย (Thailand Quality Award, 2548) เกณฑตรวจวินิจฉัยคุณภาพของ
ระบบบริหารดวยตนเองเพื่อความเปนเลิศในการบริหารธุรกิจของวีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล (2542) 
ซ่ึงทั้ง 3 เกณฑประเมินคุณภาพของการบริหารจัดการนี้ ผูวิจัยนํามาบูรณาการใหมสําหรับเปนมาตร
วัดและเกณฑการวัดการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงาน ประกอบไปดวย ยังไมมีการปฏิบัติ เร่ิม
มีการปฏิบัติเปนบางสวน การปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ การปฏิบัติไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้นอยูเสมอ 
การปฏิบัติมีการถายทอดเรียนรูอยางทั่วถึงทั้งองคการ และการปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดีเลิศ เพื่อให
มาตรวัดมีความตอเนื่องและสมบูรณยิ่งขึ้น 

คําถามเปนคําถามเชิงบวก (Positive) คือ คําถามสนับสนุน โดยแบบสอบถามสวนนี้มี
ลักษณะเปนมาตราสวนแบบลิเคอรท (Likert Scale) กําหนดน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกสําหรับ
แบบสอบถามที่เปนเชิงบวก ดังนี้ 

 คะแนน  ความหมาย 
 0   ยังไมมีการปฏิบัติ 
 1   เร่ิมมีการปฏิบัติเปนบางสวน 
 2   การปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ 
 3   การปฏิบัติไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้นอยูเสมอ 
 4   การปฏิบัติมีการถายทอดเรียนรูอยางทั่วถึงทั้งองคการ 
 5   การปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดีเลิศ 
 ตัวอยางแบบสอบถามสวนที่ 2 ดังภาพที่ 3-1 
 
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานของคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
คาํชี้แจง    โปรดอานขอคําถาม และพิจารณาวา ขอความใดตรงกับสภาพความเปนจริงใน

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติของทานมากที่สุด? แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่
ตรงกับความเปนจริงเพียง 1 ชองเทานั้นในแตละขอ และกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ 

ระดับคะแนนและมาตรวัด 
 0  ยังไมมีการปฏิบัติ   3 การปฏิบัติไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้นอยูเสมอ 
 1  เริ่มมีการปฏิบัติเปนบางสวน  4 การปฏิบัติมีการถายทอดเรียนรูอยางทั่วถึง 
 2  การปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ     5 การปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดีเลิศ 
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1. ปจจัยดานนิติธรรม  
 

ตารางที่ 3.1  ตัวอยางแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ 

ระดับการปฏบิัต ิ 
ประเด็นพิจารณา 1 2 3 4 5 6 

1. กทช. ตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ
มีความทันสมัย 

.... ..... ..... ..... ..... ..... 

1. กทช. ตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ 
มีความเปนธรรม 

.... ..... ..... ..... ..... ..... 

1. กทช. ตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ 
เปนที่ยอมรับทั้งผูออกกฏและผูปฏิบัติตาม 

.... ..... ..... ..... ..... ..... 

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ

สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ในประเด็นที่เกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถ่ี 
การแขงขัน การออกใบอนุญาตอินเทอรเน็ต อนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ การ
เชื่อมโยงโครงขาย เลขหมายโทรคมนาคมการบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง การสงเสริม
อุตสาหกรรม การคุมครองผูบริโภค และการพัฒนาบุคลากร รวมทั้งสิ้น 27 ขอ ลักษณะคําถามและ
มาตรวัด ดังนี้ 

 
 คะแนน  ความหมาย 
  0  ไมพึงพอใจ 
  1  พึงพอใจคอนขางนอย 
  2  พึงพอใจปานกลาง 
  3  พึงพอใจคอนขางมาก 
  4  พึงพอใจมาก 
  5  พึงพอใจมากที่สุด 
ตัวอยางแบบสอบถามสวนที่ 3 ดังภาพที่ 3.2 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

คําชี้แจง    โปรดอานขอคําถาม และพิจารณาวา ขอความใดตรงกับสภาพความเปนจริงใน
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติของทานมากที่สุด? แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่
ตรงกับความเปนจริงเพียง 1 ชองเทานั้นในแตละขอ และกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ 

ระดับคะแนนและมาตรวัด 
 0  ไมพึงพอใจ   3 พึงพอใจคอนขางมาก 
 1  พึงพอใจคอนขางนอย  4 พึงพอใจมาก 
 2  พึงพอใจปานกลาง  5 พึงพอใจมากที่สุด 
 
บทบาทการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 

ตารางที่ 3.2  ตัวอยางแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

ระดับความพงึพอใจ  
ประเด็นพิจารณา 1 2 3 4 5 6 

1. กทช. มีการดําเนินงานบริหารความถี่
ดวยความเปนธรรม 

.... ..... ..... ..... ..... ..... 

2. กทช. ใหมีการแขงขันในกติกาที่เปน
ธรรมในตลาดโทรคมนาคม 

.... ..... ..... ..... ..... ..... 

3. กทช. ออกใบอนุญาตตาง ๆ อยางเปน
ธรรมหรือปองกันการผูกขาด 

.... ..... ..... ..... ..... ..... 

 
ตอนที่ 4 เปนขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

3.4 การหาคุณภาพเครื่องมือวัดที่ใชในการวิจัย 
การทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม เปนการทดสอบกับผูบริหารในองคการ 
ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือที่ไมถูกเลือกเปนกลุมตัวอยางใน

คร้ังนี้ ตามสัดสวนผูบริหารในแตละผูประกอบการ รวมจํานวนทั้งสิ้น 30 คน ซ่ึงเพียงพอสําหรับ
การทดสอบความเชื่อถือได ดังตารางที่ 3-3 
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ตารางที่ 3.3  ผูบริหารในองคการผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือที่ใช
ทดสอบเครื่องมือ 

 
ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระบบ/เครือขายโทรศัพทมือถือ 

จํานวนกลุมตัวอยาง (n) คน 
(ผูบริหาร) 

AIS 13 
DTAC 8 
HUTCH 2 
TRUE MOVE 7 
รวมท้ังสิ้น (คน) 30 

  
ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยหาคุณภาพของเครื่องมือวัดทั้งฉบับ ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือซ่ึงเปน

แบบสอบถามที่จะใชวัดการบริหารจัดการที่ดีของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ และบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติขึ้น โดยนําไปใหผูเชี่ยวชาญทําการตรวจความแมนตรง (Validity) และปรับแกไขตาม
คําแนะนําจนไดแบบสอบถามที่สมบูรณ จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่จะ
ใชทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชกับผูบริหารในองคการผูประกอบ
กิจการโทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือที่ไมถูกเลือกเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย รวม 30 คน  

จากนั้นวิ เคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยใชโปรแกรมสถิติสมองกล
อิเลคทรอนิคส หาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของแบบสอบถามทั้งชุด 
(Item total Correlation) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิอัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach, 1970) เพื่อหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) ของเครื่องมือวัด โดยเลือกขอที่มีคา
ความเชื่อมั่นตั้งแต 0.5 ขึ้นไปถือวาพอเพียงสําหรับใชเปนมาตรฐานของมาตรวัด (ปุระชัย เปยม
สมบูรณ, 2526, หนา 46) ไวใชเปนเครื่องมือวัด ผลการหาคุณภาพของเครื่องมือวัดดังตารางที่ 3-4 
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ตารางที่ 3.4  แสดงคาความเชื่อมั่นรายขอและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
คาความเชือ่มั่นรายขอ 

ตอนที่ กลุมคําถาม 1 2 3 4 5 6 7 
หลักนิติธรรม 0.76 0.77 0.72 ..... ..... ..... ..... 
หลักคุณธรรม 0.72 0.64 0.71 0.61 0.63 0.58 0.70 
หลักความโปรงใส 0.58 0.59 0.61 0.82 ..... ..... ..... 
หลักความมีสวนรวม 0.84 0.81 0.81 0.82 ..... ..... ..... 
หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได 0.74 0.76 ..... ..... ..... ..... ..... 

2 
การบริหารจัดการ

ท่ีดีของ 
กทช. 

หลักความคุมคา 0.84 0.81 0.81 0.82 ..... ..... ..... 
การบริหารคลื่นความถี่ 0.78 0.68 ..... ..... ..... ..... ..... 
การแขงขัน 0.64 0.77 ..... ..... ..... ..... ..... 
การออกใบอนุญาต 0.73 0.76 ..... ..... ..... ..... ..... 
อินเตอรเน็ต 0.68 0.68 0.64 ..... ..... ..... ..... 
อนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ 0.70 0.60 ..... ..... ..... ..... ..... 
การเชื่อมโยงเครือขาย 0.75 ..... ..... ..... ..... ..... ..... 
เลขหมายโทรคมนาคม 0.75 0.75 0.86 0.84 0.74 ..... ..... 
การบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง 0.75 ..... ..... ..... ..... ..... ..... 
สงเสริมอุตสาหกรรม 0.78 0.69 0.61 ..... ..... ..... ..... 
คุมครองผูบริโภค 0.67 0.73 0.73 ..... ..... ..... ..... 

3 
บทบาท 

การดําเนินงาน
ตามอํานาจหนาท่ี

ของ 
กทช. 

พัฒนาบุคลากร 0.78 0.72 0.59 ..... ..... ..... ..... 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด 0.986 

 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการประสานงานกับฝายบุคคลผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขาย
โทรศัพทมือถือทั้ง 4 ผูประกอบการ ในสวนของความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามไว
ลวงหนา โดยจัดทําบทสรุปเคาโครงการวิจัย (Summary Research Proposal) พรอมแบบสอบถามให
แตละผูประกอบการพิจารณากอน เมื่อไดรับความยินยอมแลว ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะหผู
ประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือทั้ง 4 ผูประกอบการฯในการตอบ
แบบสอบถาม พรอมกับประสานงานเพื่อช้ีแจงรายละเอียดและขอซักถามตาง ๆ ในการตอบแบบ
สอบ โดยไดรับความอนุเคราะหจากฝายทรัพยากรบุคคลทั้ง 4 ผูประกอบการฯ เปนผูเก็บรวบรวม
ขอมูลใหโดยเริ่มจากวันที่ 1-31 มกราคม 2549 

 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 

หลังจากที่ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเปนที่เรียบรอยแลว ไดทําการลงรหัสขอมูลแลว
นํามาประมวลผลและวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสถิติสมองกลอิเลคทรอนิคส โดยการวิเคราะห
ขอมูลมีลําดับขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
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ทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกับการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานของ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ และบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ   
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาตขิองกลุมตัวอยาง 2 9 9  คน จากนั้นทําการวิเคราะห
ความสัมพันธของตัวแปรอสิระดานการบริหารจัดการทีด่ีในการดําเนนิงานทั้ง 6 ตัวแปร กับตวัแปร
ตามบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 1 ตัว
แปร ตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 
3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่นํามาใชวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ สามารถแยกอธิบายลักษณะการใชสถิติตาง ๆ ได
ดังตอไปนี้ 

การบรรยายลักษณะการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ และบทบาทอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
ของกลุมตัวอยาง ใชสถิติเชิงพรรณนา คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) คะแนนสูงสุด (Maximum) คะแนนต่ําสุด (Minimum) และอันดับ (Rank) 

การวิเคราะหการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ในดานตาง ๆ ผูวิจัยแบงออกเปน 6 ระดับ โดยมีคาคะแนน (Robert A. 
Donnelly Jr., 2004, pp. 44-47) และมีความหมายดังนี้ 

คะแนน  ความหมาย 
0.00-0.83 ยังไมมีการปฏิบัติ 
0.84-1.67 เร่ิมมีการปฏิบัติเปนบางสวน 
1.68-2.49 การปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ 
2.50-3.32 การปฏิบัติไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้นอยูเสมอ 
3.33-4.15  การปฏิบัติมีการถายทอดเรียนรูอยางทั่วถึงทั้งองคการ 
4.16-5.00 การปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดีเลิศ 
การวิ เคราะหบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติในดานตาง ๆ ผูวิจัยแบงออกเปน 5 ระดับโดยมีคาคะแนน (Robert A. 
Donnelly Jr., 2004,  

pp. 44-47) และมีความหมายดังนี้ 
คะแนน  ความหมาย 
0.00-0.83 การดําเนินงานเปนที่พอใจนอย 
0.84-1.67 การดําเนินงานเปนที่พอใจคอนขางนอย 
1.68-2.49 การดําเนินงานเปนที่พอใจปานกลาง 
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2.50-3.32 การดําเนินงานเปนที่พอใจคอนขางมาก 
3.33-4.15  การดําเนินงานเปนที่พอใจมาก 
4.16-5.00 การดําเนินงานเปนพี่พอใจมากที่สุด 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการที่ดใีนการดําเนนิงานของคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ และบทบาทการดําเนนิงานตามอํานาจหนาที่ของสํานักงานคณะ 
กรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ ผูวิจัยไดเลือกใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เนื่องจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู ซ่ึงเปนการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร โดยมุงเนนที่จะพยากรณตัวแปรตามดวยคาความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตาม ซึงจะเรียกวาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) ชวยใหสามารถอธิบาย
ปรากฏการณของความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระหรือตัวทํานาย (Predictor Variables) ซ่ึงก็คือ
ตัวแปรการบรหิารจัดการทีด่ใีนการดําเนินงานทั้ง 6 ดานกับตัวแปรตามหรือตัวเกณฑ (Criterion 
Variables) ซ่ึงก็คือบทบาทการดําเนนิงานตามอํานาจหนาที่ของ กทช. ไดชัดเจนและแมนยําขึน้     
(ศิริชัย พงษวชัิย, 2548, หนา 332)  

 กําหนดรหัสตัวแปรและความหมายดังนี้ :  
 educa  แทน ระดับการศึกษา 
 posit  แทน ตําแหนงงานในปจจุบัน 
 expre  แทนประสบการณในการทํางาน 
 syste  แทน ระบบเครือขายโทรศัพทมือถือ  
 law  แทน หลักนิติธรรม 
 law1   แทน ตรากฎหมาย กฎขอบังคับมีความทันสมัย 
 law2   แทน ตรากฎหมาย กฎขอบังคับมีความเปนธรรม 
 law3   แทน ตรากฎหมาย กฎขอบังคับมีการยอมรับของสังคม 
 moral   แทน หลักคุณธรรม 
 moral1 แทน การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม 
  meral2 แทน ทํางานดวยความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน 
 moral3 แทน ทํางานดวยความจริงใจ  
 moral4 แทน ทํางานดวยความขยัน อดทน 
 moral5 แทน ทํางานดวยความอดทน 
 moral6 แทน มีระเบียบในการปฏิบัติงาน 
 moral7 แทน มีความชอบธรรมในการใชอํานาจ 
 clear  แทน หลักความโปรงใส 
 clear1  แทน การเปดเผยขอมูลตรงไปตรงมา 
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 clear2  แทน การมีขอมูลขาวสารถูกตอง 
 clear3  แทน การเขาถึงขมูลขาวสารไดรวดเร็ว 
 clear4  แทน ไมบิดเบือนหรือปดบังขอมูล 
 coop  แทน หลักการมีสวนรวม 
 coop1  แทน การใหทุกคนมีสวนรวมคิด 
 coop2  แทน การใหทุกคนมีสวนรวมทํา 
 coop3  แทน การใหทุกคนมีสวนรวมตัดสินใจ 
 audit  แทน หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได 
 audit1  แทน ประชาชนมีสวนรวมตัดสินใจ 
 audit2  แทน ประชาชนมีสวนรวมรับผิดชอบ  
 value  แทน หลักความคุมคา 

 value1 แทน การใชทรัพยากรอยางจํากัด 
 value2 แทน การใชทรัพยากรใหคุมเงิน 

 value3 แทน การใชทรัพยากรใหคุมเวลา 
 value4 แทน การใชทรัพยากรใหคุมแรงงาน 

 rolentc แทน บทบาทการดําเนินงานของ กทช. 
 freque แทน การจัดสรรคลื่นความถี่ดวยความเปนธรรม 

 market แทน การแขงขันในกติกาที่เปนธรรมในตลาดโทรคมนาคม 
 cretif  แทน การออกใบอนุญาตอยางเปนธรรมหรือปองกันการผูกขาด 

 useful แทน การใชประโยชนคล่ืนความถี่อยางมีประสิทธิภาพ 
 engmar แทน การสนับสนุนการใชกลไกตลาดเพื่อการแขงขัน 
 lawmar แทน การใหมีการแขงขันในราคาที่เปนธรรม 
 cermaek แทน การออกใบอนุญาตโดยเนนการแขงขันอยางเสรี 

 internt    แทน การสงเสริมประกอบกิจการอินเตอรเน็ทใหแพรหลาย 
 lowcost แทน การคิดคาใบอนุญาตในราคาต่ําสุด 
 accept แทน การยกเวนคะรรมเนียมใบอนุญาต 

 approac แทน การกํากับดูแลการประกอบกิจการอยางเปนธรรม 
 appserv แทน การกํากับดูแลคาบริการโทรคมนาคมใหสามารถแขงขันไดในระดับ 
    ภูมิภาค 
 connect แทน การสรางกฎเกณฑการเชื่อมโยงเครือขายบนพื้นฐานราคาที่เปนธรรม 
 neffeci แทน การจัดใหมีหมายเลขโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ 
 network แทน การจัดใหมีหมายเลขที่เพียงพอสําหรับการขยายเครือขาย 
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 npublic แทน การจัดใหมีหมายเลขเพื่อกิจการสาธารณประโยชน 
 nstead แทน การจัดใหมีหมายเลขเพื่อความมั่นคงของประเทศ 
 nemerg แทน การจัดใหมีสํารองหมายเลขฉุกเฉิน 
 disdust แทน การสงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันไดภายในประเทศ 

 oindust แทน การสงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันไดภายในตางประเทศ 
 researc แทน การสนับสนุนงานวิจัย พัฒนา ผลิต ประกอบเครื่องอุปกรณ ช้ินสวน 
                        โทรคมนาคม 

 deflaw แทน การกําหนดมาตรการใหผูใชสามารถเลือกบริการโทรคมนาคม 
 defqual แทน การกําหนดใหบริการโทรคมนาคมมีคุณภาพมาตรฐาน 
 pricmor แทน การกําหนดใหบริการโทรคมนาคมในราคาที่เปนธรรม 
 hurmard แทน การสงเสริมใหเกิดการพัฒนาบุคลากร 
 culture แทน การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร 
 potenti แทน การสนับสนุนบุคลากรที่มีความสามารถใหไดรับความกาวหนา 
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บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเร่ืองบทวิเคราะหทัศนะของผูบริหารตอการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) มุงศึกษา 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการที่ดีในการ
ดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติในหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก
ความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได และหลักความคุมคา 2) 
เพื่อศึกษาบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ และ 
3) ศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานที่มีอิทธิพลตอบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูล 
ผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสถิติพื้นฐานของตัวแปร ประกอบดวย   

1. การวิเคราะหขอมูลการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการ 
โทรคมนาคมแหงชาติ 

2. การวิเคราะหขอมูลดานบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ 
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ระหวางการบริหารจัดการที่ดีในการ
ดําเนินงานทั้ง 6 หลัก กับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ 
 ตอนที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 วิ เคราะหขอมูลของผูบริหารในองคการผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขาย
โทรศัพทมือถือ เปนขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ระดับ
การศึกษา ตําแหนงการทํางานปจจุบัน ประสบการณในตําแหนงในปจจุบัน และระบบ/เครือขาย
โทรศัพทที่เปดใหบริการ ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูบริหารในองคการผูประกอบกิจการโทรคมนาคม
เครือขายโทรศัพทมือถือ 
 

ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล จํานวน (n=299 คน) รอยละ 
 
การศึกษา 

ปริญญาตรี 
ประกาศณียบัตรบัณฑิต 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 

39 
162 
98 

13.00 
54.20 
32.80 

ตําแหนง 
การทํางาน 
ในปจจุบัน 

ผูบริหารระดับสูง 
ผูบริหารระดับกลาง 
ผูบริหารระดับตน 

19 
174 
106 

6.40 
58.20 
35.50 

อายุการดํารงตําแหนง
ในปจจุบัน 

ตั้งแต 1-5 ป 
5 ปขึ้นไป-10 ป 
10 ปขึ้นไป-15 ป 
15 ปขึ้นไป-20 ป 
20 ปขึ้นไป  

174 
70 
47 
3 
5 

58.19 
23.41 
15.73 
1.00 
1.67 

 
ร ะ บ บ / เ ค รื อ ข า ย
โทรศัพท 

AIS 
DTAC 
HUTCH 
TRUE MOVE 

128 
83 
23 
65 

42.81 
27.76 
7.69 

21.74 
รวมกลุมตัวอยาง 299 ..... 

 
 จากตารางที่ 4.1  เมื่อพิจารณากลุมตัวอยางซึ่งเก็บรวมรวมจากผูบริหารในองคการ              
ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือ จํานวน 4 ผูประกอบการ รวมทั้งหมด 299 
คน พบวาผูบริหารสวนใหญมีการศึกษาระดับประกาศณียบัตรบัณฑิตคิดเปนรอยละ 58.20  ระดับ
ปริญญาโทหรือสูงกวาคิดเปนรอยละ 32.80 และมีระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 13.00 สําหรับ
ตําแหนงการทํางานในปจจุบัน พบวาพนักงานสวนใหญเปนผูบริหารระดับกลางคิดเปนรอยละ 
58.20 เปนผูบริหารระดับตนคิดเปนรอยละ 35.50 และเปนผูบริหารระดับสูงคิดเปนรอยละ 6.40 
อายุการดํารงตําแหนงในปจจุบันมีอายุการดํารงตําแหนงตั้งแต 1 ปขึ้นไปถึง 5 ป คิดแปนรอยละ 
58.19 ตั้งแต 5 ปขึ้นไปถึง 10 ป คิดแปนรอยละ 23.41 ตั้งแต 10 ปขึ้นไปถึง 15 ป คิดแปนรอยละ 
15.73 ตั้งแต 15 ปขึ้นไปถึง 20 ป คิดเปนรอยละ 1.00 และ 20 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 1.67 และ
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ประเภทของระบบ/เครือขายโทรศัพทสวนใหญเปน AIS คิดเปนรอยละ 42.81 DTAC คิดเปน     
รอยละ 27.76 HUTCH คิดเปนรอยละ 7.69 และ TRUE MOVE คิดเปนรอยละ 21.74 ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปร 
 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพื้นฐานของตัวแปรการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานทั้ง 
6 ตัว และตัวแปรบทบาทอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ สรุปไดดังนี้ 
 การวิเคราะหขอมูลการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการ 
โทรคมนาคม แหงชาติ 
 
ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนสูงสุด คะแนนต่ําสุด และอันดับของการ
บริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงาน ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จําแนกตาม
หลักการบริหารจัดการที่ดีแตละดาน 

 

การบริหารจัดการที่ดี 
 

คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ตํ่าสุด 

 

อันดับ 

หลักนิติธรรม 
1. กทช. ตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆมีความทันสมัย  4.15 0.814 5 1 1 
2. กทช. ตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ มีความเปน
ธรรม  

4.08 0.857 5 1 2 

3. กทช. ตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ เปนที่ยอมรับ
ทั้งผูออกกฏและผูปฏิบัติตาม 

3.98 0.901 5 1 3 

คาเฉลี่ยรวม 4.07 ...... ...... ...... ...... 
หลักคุณธรรม 
4. กทช. ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม 4.20 0.806 5 1 1 
5. กทช. ทํางานดวยความซื่อสัตย   4.09 0.847 5 1 3 
6. กทช. มีความจริงใจ  4.12 0.839 5 1 2 
7. กทช. ทํางานดวยความขยัน  3.95 0.778 5 1 4 
8. กทช. ทํางานดวยความอดทน  3.91 0.842 5 1 5 
9. กทช. มีระเบียบในการปฏิบัติงาน  3.86 0.841 5 1 7 
10. กทช. มีความชอบธรรมในการใชอํานาจ  3.88 0.817 5 1 6 
คาเฉลี่ยรวม 4.00 ...... ...... ...... ...... 
หลักความโปรงใส 
11. กทช. เปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา  3.79 0.890 5 1 4 
12. กทช. ใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได
สะดวก  

3.80 1.001 5 1 3 
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การบริหารจัดการที่ดี 
 

คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ตํ่าสุด 

 

อันดับ 

14. กทช. ไมบิดเบือนหรือปดบังขอมูล 3.98 0.880 5 1 1 
คาเฉลี่ยรวม 3.86 ...... ...... ...... ...... 
หลักความมีสวนรวม 
15. กทช. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมคิด   4.09 0.824 5 1 2 
16. กทช. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทํา   3.85 0.876 5 1 3 
17. กทช. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมตัดสินใจ   4.12 0.840 5 1 1 

คาเฉลี่ยรวม 4.02 ...... ...... ...... ...... 
หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได 
18. กทช. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับผิดชอบ   3.72 0.800 5 1 2 
19. กทช. สรางกระบวนการใหหนวยงานตาง ๆ มา
ตรวจสอบ      ความโปรงใสในการทํางาน   

3.75 0.889 5 1 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 ...... ...... ...... ...... 
หลักความคุมคา 
20. กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดให
เกิดประโยชนสูงสุด  

3.75 0.808 5 1 4 

21. กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยาง
คุมเงิน  

3.84 0.879 5 1 1 

22. กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยาง
คุมเวลา  

3.78 0.903 5 1 2 

23. กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยาง
คุมแรงงาน  

3.77 0.889 5 1 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 ...... ...... ...... ...... 
 
  จากตารางที่ 4.2  สามารถแยกพิจารณา ในแตละหลักไดดังตอไปนี้ 
 หลักนิติธรรม พบวาตัวแปรยอย กทช. ตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆมีความทันสมัยมี
คาเฉล่ียสูงสุดมีเทากับ 4.15 รองลงมาคือ กทช. ตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ มีความเปนธรรม มีคา
เทากับ 4.08 และ กทช. ตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ เปนที่ยอมรับทั้งผูออกกฏและผูปฏิบัติตามมีคา
เทากับ 3.98 ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยหลักนิติธรรมเทากับ 4.07 แสดงวาหลักนิติธรรมของคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ การปฏิบัติมีการถายทอดเรียนรูและบูรณาการอยางทั่วถึงทั้งองคการ 
 หลักคุณธรรม พบวาตัวแปรยอย กทช. ยึดมั่นในความถูกตองดีงามมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 
4.20 รองลงมาคือ กทช. มีความจริงใจ มีคาเทากับ 4.12 กทช. ทํางานดวยความซื่อสัตย  มีคาเทากับ 
4.09 กทช. ทํางานดวยความขยัน มีคาเทากับ 3.95 กทช. ทํางานดวยความอดทน มีคาเทากับ 3.91 กทช. 
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มีความชอบธรรมในการใชอํานาจ มีคาเทากับ 3.88 และ กทช. มีระเบียบในการปฏิบัติงาน มีคาเทากับ 
3.86 ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยหลักคุณธรรมเทากับ 4.00 แสดงวาหลักคุณธรรมของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ การปฏิบัติมีการถายทอดเรียนรูและบูรณาการอยางทั่วถึงทั้งองคการ 
 หลักความโปรงใส พบวาตัวแปรยอย กทช. ไมบิดเบือนหรือปดบังขอมูลมีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 3.98 รองลงมาคือ กทช. เปดเผยขอมูลถูกตองรวดเร็ว มีคาเทากับ 3.88 กทช. ใหประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก มีคาเทากับ 3.80 และ กทช. เปดเผยขอมูลที่เปนประโยชน
อยางตรงไปตรงมา มีคาเทากับ 3.79 ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยหลักความโปรงใสเทากับ 3.86 แสดงวา
หลักความโปรงใสของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ การปฏิบัติมีการถายทอดเรียนรู
และบูรณาการอยางทั่วถึงทั้งองคการ 
 หลักความมีสวนรวม พบวาตัวแปรยอย กทช. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมตัดสินใจ 
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.12 รองลงมาคือกทช. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมคิด  มีคาเทากับ 
4.02 และ กทช. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทํา  มีคาเทากับ 3.85 ตามลําดับ มีคาเฉล่ียหลัก
ความมีสวนรวมเทากับ 4.02 แสดงวาหลักความมีสวนรวมของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ การปฏิบัติมีการถายทอดเรียนรูและบูรณาการอยางทั่วถึงทั้งองคการ 
 หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได พบวาตัวแปรยอย กทช. สรางกระบวนการให
หนวยงานตาง ๆ มาตรวจสอบความโปรงใสในการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.75 รองลงมาคือ
กทช. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับผิดชอบ มีคาเทากับ 3.72 มีคาเฉลี่ยของหลักความ
รับผิดชอบตรวจสอบไดเทากับ 3.73 แสดงวาหลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดของคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ การปฏิบัติมีการถายทอดเรียนรูและบูรณาการอยางทั่วถึงทั้งองคการ 
 หลักความคุมคา พบวาตัวแปรยอยกทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุม
เงิน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.84 รองลงมาคือกทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยาง
คุมเวลา มีคาเทากับ 3.78 กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมแรงงาน มีคา
เทากับ 3.77 และกทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด มีคาเทากับ 
3.75 ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยหลักความคุมคาเทากับ 3.78 แสดงวาหลักความคุมคาของคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ การปฏิบัติมีการถายทอดเรียนรูและบูรณาการอยางทั่วถึงทั้งองคการ 
 
 การวิเคราะหขอมูลบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนสูงสุด คะแนนต่ําสุด และอันดับของบทบาท
การดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 

การบริหารจัดการที่ดี 
 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ตํ่าสุด 

 

อันดับ 

บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
1. กทช. มีการดําเนินงานบริหารความถี่ดวยความเปนธรรม  3.65 0.868 5 1 18 
2. กทช. ใหมีการแขงขันในกติกาที่เปนธรรมในตลาด   
โทรคมนาคม  

3.66 0.919 5 1 17 

3. กทช. ออกใบอนุญาตตาง ๆ อยางเปนธรรมหรือปองกัน
การ ผูกขาด  

3.52 1.021 5 0 20 

4. กทช. ใชประโยชนคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพ  3.88 0.938 5 1 10 
5. กทช. สนับสนุนใหใชกลไกตลาดเพื่อการแขงขัน  3.54 1.014 5 0 19 
6. กทช. ใหมีการแขงขันในกติกาที่เปนธรรม  3.69 0.902 5 0 15 
7. กทช. ออกใบอนุญาตโดยเนนการแขงขันโดยเสรี  3.68 0.939 5 0 16 
8. กทช.สงเสริมการประกอบกิจการอินเตอรเน็ตใหแพรหลาย  4.00 0.925 5 1 5 
9. กทช. คิดคาใบอนุญาต่ําตํ่าสุด  3.42 0.968 5 0 21 
10. กทช. ยกเวนคาธรรมเนียมใบอนุญาต  3.85 0.862 5 1 12 
11. กทช. กํากับดูแลการประกอบกิจการอยางเปนธรรม  3.77 0.924 5 1 14 
12. กทช. กํากับดูแลคาบริการโทรคมนาคมใหสามารถ
แขงขัน ไดในระดับภูมิภาค  

3.89 0.875 5 2 9 

13. กทช. สรางกฎเกณฑการเชื่อมโยงเครือขายบนพื้นฐาน
ราคาตนทุนที่เปนธรรม  

3.87 0.839 5 1 11 

บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
14. กทช. จัดใหมีเลขหมายโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ  4.23 0.800 5 2 2 
15. กทช. จัดใหมีเลขหมายเพียงพอสําหรับการขยายโครงขาย  3.89 0.787 5 2 9 
16. กทช. จัดหมายเลขเฉพาะเพื่อกิจการสาธารณประโยชน  4.04 0.800 5 2 3 
17. กทช. จัดหมายเลขเฉพาะเพื่อความมั่นคงของประเทศ  3.91 0.831 5 1 8 
18. กทช. สํารองหมายเลขฉุกเฉิน  3.84 0.779 5 1 13 
19. กทช. สงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันได 
      ภายในประเทศ  

3.85 0.956 5 0 12 

20. กทช. สงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันไดใน 
      ตางประเทศ  

3.94 0.827 5 1 7 

21. กทช. สนับสนุนงานวิจัย พัฒนา ผลิต ประกอบเครื่อง   
อุปกรณช้ินสวนโทรคมนาคมในประเทศไทย  

4.27 0.778 5 2 1 
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การบริหารจัดการที่ดี 
 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ําสุด 

 

อันดับ 

22. กทช. กําหนดมาตรการใหผูใชสามารถเลือกบริการ 
โทรคมนาคมไดอยางหลากหลาย  

3.85 0.981 5 0 12 

23. กทช. กําหนดใหบริการโทรคมนาคมมีคุณภาพตาม 
มาตรฐาน  

4.02 0.874 5 1 4 

24. กทช. กําหนดใหบริการโทรคมนาคมในราคาที่เปน
ธรรม  

4.00 0.735 5 2 5 

25. กทช. สงเสริมใหเกิดการพัฒนาบุคลากร 3.77 1.042 5 0 14 
26. กทช. มีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร  3.85 0.835 5 1 12 
27. กทช. สนับสนุนบุคลากรที่มีความสามารถใหไดรับ 
ความกาวหนา  

3.96 0.836 5 1 6 

คาเฉลี่ยรวม 3.85 ...... ...... ...... ...... 
 

จากตารางที่ 4.3  สามารถแยกพิจารณาไดดังตอไปนี้ 
 บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
พบวา ตัวแปรยอย กทช. สนับสนุนงานวิจัย  พัฒนา ผลิต ประกอบเครื่องอุปกรณช้ินสวน
โทรคมนาคมในประเทศไทย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.27 รองลงมาคือ กทช. จัดใหมีเลขหมาย
โทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ  มีคาเทากับ 4.23 กทช .  จัดหมายเลขเฉพาะเพื่อกิจการ
สาธารณประโยชน มาคาเทากับ 4.04 กทช. กําหนดใหบริการโทรคมนาคมมีคุณภาพตามาตรฐาน มี
คาเทากับ 4.02  กทช. กําหนดใหบริการโทรคมนาคมในราคาที่เปนธรรม และ กทช.สงเสริมการ
ประกอบกิจการอินเตอรเน็ตใหแพรหลาย  มีคาเทากันเทากับ 4.00 กทช. สนับสนุนบุคลากรที่มี
ความสามารถใหไดรับความกาวหนา มีคาทากับ 3.96  กทช. สงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถ
แขงขันไดในตางประเทศ มีคาเทากับ 3.94  กทช. จัดหมายเลขเฉพาะเพื่อความมั่นคงของประเทศ  
มีคาเทากับ 3.91 กทช. จัดใหมีเลขหมายเพียงพอสําหรับการขยายโครงขาย มีคาเทากับ 3.89 กทช. 
ใชประโยชนคล่ืนความถี่อยางมีประสิทธิภาพ มีคาเทากับ 3.88 กทช. สรางกฎเกณฑการเชื่อมโยง
เครือขายบนพื้นฐานราคาตนทุนที่เปนธรรม  มีคาเทากับ 3.87 กทช. ยกเวนคาธรรมเนียมใบอนุญาต 
กทช. สงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันไดภายในประเทศ กทช. กําหนดมาตรการใหผูใช
สามารถเลือกบริการโทรคมนาคมไดอยางหลากหลาย และ กทช. มีการปรับเปล่ียนวัฒนธรรม
องคกร มีคาเทากันเทากับ 3.85  กทช. สํารองหมายเลขฉุกเฉิน มีคาเทากับ 3.84 กทช. สงเสริมให
เกิดการพัฒนาบุคลากร มีคาเทากับ 3.77 กทช. ใหมีการแขงขันในกติกาที่เปนธรรม  มีคาเทากับ 
3.69 กทช. ออกใบอนุญาตโดยเนนการแขงขันโดยเสรี มีคาเทากับ 3.68  กทช. ใหมีการแขงขันใน
กติกาที่เปนธรรมในตลาดโทรคมนาคม มีคาเทากับ 3.67  กทช. มีการดําเนินงานบริหารความถี่ดวย
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ความเปนธรรม  มีคาเทากับ 3.65 กทช. สนับสนุนใหใชกลไกตลาดเพื่อการแขงขัน  มีคาเทากับ 3.54 
กทช. ออกใบอนุญาตตาง ๆ อยางเปนธรรมหรือปองกันการผูกขาด มีคาเทากับ 3.52 และกทช. คิดคา
ใบอนุญาต่ําต่ําสุด มีคาเทากับ 33.52 ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยบทบาทอํานาจหนาที่เทากับ 3.85 แสดงวา
บทบาทการดําเนินงานโดยรวมของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเปนที่พอใจมาก  
  
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ระหวางการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานทั้ง 6 หลัก 
กับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 สมมติฐานที่ 1 หลักนิติธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดังภาพที่ 4.1 
 
ภาพที่ 4.1  ความสัมพันธระหวางหลักนิติธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางหลักนิติธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงาน
ตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
แสดงในตารางที่ 4.4 ซ่ึงเปนผลที่ไดจากตาราง Model summary , ANOVA และ Coefficients 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ : การบริหารจัดการที่ดี ตัวแปรตาม : บทบาทการดําเนินงาน บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

- การบริหารคลื่นความถี่ 
- การแขงขัน 
- การออกใบอนุญาต 
- อินเทอรเน็ต 
- อนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ 
- การเชื่อมโยงโครงขาย 
- เลขหมายโทรคมนาคม 
- การบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง 
- สงเสริมอุตสาหกรรม 
- คุมครองผูบริโภค 
- พัฒนาบุคลากร 

หลักนิติธรรม 
- ตรากฏหมาย กฎขอบังคับมีความ 
   ทันสมัย 
- ตรากฏหมาย กฎขอบังคับดวยความ 
   เปนธรรม 
- ตรากฏหมาย กฏขอบังคับที่สังคม 
   ยอมรับปฏิบัติได 
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ตารางที่ 4.4  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางหลักนิติธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 

Unstandardized 
Coefficients 

 
Model 

 
R 

 
R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate B Std. Error 

 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

(Constant) .660 .436 .51364 1.418 .168  8.461 .000 
กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ มีความ
ทันสมัย 

.120 .053 .144 2.252 .025* 

กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ มีความเปน
ธรรม 

.332 .048 .419 6.991 .000* 

กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ เปนที่
ยอมรับทั้งผูออกกฎและผูปฏิบติตาม 

.143 .044 .190 3.258 .001* 

a  Predictors: (Constant), กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ เปนที่ยอมรับทั้งผูออกกฎและ
ผูปฏิบติตาม, กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ มีความเปนธรรม, กทช. ตรากฎหมายกฎ
ขอบังคับตาง ๆ มีความทันสมัย 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.4  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางการบริหารจัดการที่ดีในหลักนิติธรรมที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ พบวาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรอิสระ
ทั้งหมดซึ่งก็คือหลักนิติธรรมทั้งสามตัวกับตัวแปรตามบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ 
ของ กทช. นั้น พบวาหลักนิติธรรมมีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่อยู
ในระดับปานกลาง (0.660)  มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ สูงถึง 43.60% มี
คาความคลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 0.51 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยกทช. ตรา
กฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ มีความเปนธรรมมีความสําคัญตอบทบาทอํานาจหนาที่ (0.332) มาก
ที่สุด รองลงมา กทช.ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ เปนที่ยอมรับทั้งผูออกกฎและผูปฏิบติตาม 
(0.143) และตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ มีความทันสมัย (0.120) ตามลําดับ 
  สรุปความสัมพันธระหวางหลักนิติธรรมกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีของ
คณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
  จากผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาหลักนิติธรรมของ กทช. ใน
การตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ มีความเปนธรรม เปนที่ยอมรับทั้งผูออกกฎและผูปฏิบติตาม 
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และมีความทันสมัยมีผลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ กทช. ซ่ึงหลักนิติธรรมมี
ความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ในระดับปานกลาง 
 สมมติฐานที่ 2 หลักคุณธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดังภาพที่ 4.2 
 
ภาพท่ี 4.2  ความสัมพันธระหวางหลักคุณธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางหลักคุณธรรมที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงาน
ตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
แสดงในตารางที่ 4.5 ซ่ึงเปนผลที่ไดจากตาราง Model summary , ANOVA และ Coefficients 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ : การบริหารจัดการที่ดี ตัวแปรตาม : บทบาทการดําเนินงาน 

บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

- การบริหารคลื่นความถี่ 
- การแขงขัน 
- การออกใบอนุญาต 
- อินเทอรเน็ต 
- อนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ 
- การเชื่อมโยงโครงขาย 
- เลขหมายโทรคมนาคม 
- การบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง 
- สงเสริมอุตสาหกรรม 
- คุมครองผูบริโภค 
- พัฒนาบุคลากร 

หลักคุณธรรม 
- ยึดมั่นในความถูกตอง 
- ทํางานดวยความซื่อสัตย  
- มีความจริงใจ  
- ทํางานดวยความขยัน  
- ทํางานดวยความอดทน 
- มีระเบียบในการปฏิบัติงาน 
- ชอบธรรมในการใชอํานาจ 
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ตารางที่ 4.5  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางหลักคุณธรรมธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 

Unstandardized 
Coefficients 

 
Model 

 
R 

 
R 

square 

 
Std. Error of 
the Estimate B Std. Error 

 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

(Constant) .832 .692 .38207 4.971E-02 .041 .057 1.203 .002 
กทช. ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม .205 .038 .243 5.330 .000* 
กทช. ทํางานดวยความซื่อสัตย 8.198E-02 .037 .102 2.195 .029* 
กทช. มีความจริงใจ 4.735E-02 .037 .058 1.274 .204 
กทช. ทํางานดวยความขยัน 4.971E-02 .041 .057 1.203 .230 
กทช. ทํางานดวยความอดทน .125 .039 .155 3.197 .002* 
กทช. มีระเบียบในการปฏิบัติงาน .226 .047 .279 4.825 .000* 
กทช. มีความชอบธรรมในการใชอํานาจ .116 .043 .140 2.703 .007* 

a  Predictors: (Constant), กทช. มีความชอบธรรมในการใชอํานาจ, กทช. ทํางานดวยความซื่อสัตย, 
กทช. ทํางานดวยความอดทน, กทช. มีความจริงใจ, กทช. ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม, กทช. 
ทํางานดวยความขยัน, กทช. มีระเบียบในการปฏิบัติงาน 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.5  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบความ สัมพันธ
ระหวางการบริหารจัดการที่ดีในหลักคุณธรรมธรรมที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ พบวาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปร
อิสระทั้งหมดซึ่งก็คือหลักคุณธรรมทั้งเจ็ดตัวกับตัวแปรตามบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของ กทช. นั้น พบวาหลักคุณธรรมธรรมมีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาที่อยูในระดับสูง (0.832)  มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงถึง 
69.20% มีคาความคลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 0.38 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย 
กทช. ยึดมั่นในความถูกตองดีงามมีความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงสุด  
(0.205) รองลงมา กทช. มีระเบียบในการปฏิบัติงาน (0.220) กทช. ทํางานดวยความอดทน (0.125) 
กทช.     มีความชอบธรรมในการใชอํานาจ (0.116) และ กทช. ทํางานดวยความซื่อสัตย (0.008) 
ตามลําดับ   
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  สรุปความสัมพันธระหวางหลักคุณธรรมกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีของ
คณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
  จากผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาหลักคุณธรรมของ กทช. 
ในการยึดมั่นในความถูกตองดีงามมีความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงสุด 
รองลงมา การมีระเบียบในการปฏิบัติงาน ทํางานดวยความอดทน มีความชอบธรรมในการใช
อํานาจ และทํางานดวยความซื่อสัตยตามลําดับ ซ่ึงหลักคุณธรรมมีความสัมพันธกับบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ในระดับสูง   
 สมมติฐานที่ 3 หลักความโปรงใสมีอิทธิพลตอบทบาทอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ดังภาพที่ 4.3 
 
ภาพที่ 4.3  ความสัมพันธระหวางหลักความโปรงใสมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางหลักความโปรงใสที่มีอิทธิพลตอบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดวยการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ แสดงในตารางที่ 4.6 ซ่ึงเปนผลที่ไดจากตาราง Model summary , ANOVA และ 
Coefficients  

ตัวแปรอิสระ : การบริหารจัดการที่ดี ตัวแปรตาม : บทบาทการดําเนินงาน 

บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

- การบริหารคลื่นความถี่ 
- การแขงขัน 
- การออกใบอนุญาต 
- อินเทอรเน็ต 
- อนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ 
- การเชื่อมโยงโครงขาย 
- เลขหมายโทรคมนาคม 
- การบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง 
- สงเสริมอุตสาหกรรม 
- คุมครองผูบริโภค 
- พัฒนาบุคลากร 

หลักความโปรงใส 
- เปดเผยขอมูลตรงไปตรงมา 
- เขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก 
- ขอมูลขาวสารถูกตองรวดเร็ว 
- ไมบิดเบื่อนปดบังขอมูล 
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ตารางที่ 4.6  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางหลักความโปรงใสมีอิทธิพลตอบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 

Unstandardized 
Coefficients 

 
Model 

 
R 

 
R square 

 
Std. Error of 
the Estimate B Std. Error 

 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

(Constant) .840 .706 .37177 .937 .114  8.234 .000 
กทช. เปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา .204 .039 .267 5.217 .000* 
กทช. ใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได
สะดวก 

.138 .033 .204 4.147 .000* 

กทช. เปดเผยขอมูลถูกตอง รวดเร็ว .186 .039 .224 4.761 .000* 
กทช. ไมบิดเบือนหรือปดบังขอมูล .224 .037 .290 6.095 .000* 
a  Predictors: (Constant), กทช. ไมบิดเบือนหรือปดบังขอมูล, กทช. ใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารไดสะดวก, กทช. เปดเผยขอมูลถูกตอง รวดเร็ว, กทช. เปดเผยขอมูลท่ีเปนประโยชน
อยางตรงไปตรงมา 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.6  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางการบริหารจัดการที่ดีในหลักความโปรงใสที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ พบวาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรอิสระ
ทั้งหมดซึ่งก็คือหลักความโปรงใสทั้งสี่ตัวกับตัวแปรตามบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ 
กทช. นั้น พบวาหลักความโปรงใสมีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่อยูใน
ระดับสูง (0.840)  มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงถึง 70.60% มีคาความ
คลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 0.37 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย กทช. ไมบิดเบือนหรือ
ปดบังขอมูลมีความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงสุด  (0.224) รองลงมา กทช. 
เปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา (0.204) กทช. เปดเผยขอมูลถูกตองรวดเร็ว (0.186) 
และ กทช. ใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก (0.138) ตามลําดับ   
  สรุปความสัมพันธระหวางหลักความโปรงใสกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ี
ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
  จากผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาหลักความโปรงใสของ 
กทช. ในการไมบิดเบือนหรือปดบังขอมูลมีความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่
สูงสุด รองลงมาเปนการเปดเผยขอมูลท่ีเปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา ขอมูลถูกตองรวดเร็ว 
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และใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกตามลําดับ ซ่ึงหลักความโปรงใสมี
ความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ในระดับสูง   
 สมมติฐานที่ 4 หลักความมีสวนรวมมีอิทธิพลตอบทบาทอํานาจหนาที่ของคณะกรรม
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดังภาพที่ 4.4 
 
ภาพที่ 4.4  ความสัมพันธระหวางหลักความมีสวนรวมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางหลักความมีสวนรวมที่มีอิทธิพลตอบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดวยการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ แสดงในตารางที่ 4.7 ซ่ึงเปนผลที่ไดจากตาราง Model summary , ANOVA และ 
Coefficients 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ : การบริหารจัดการที่ดี ตัวแปรตาม : บทบาทการดําเนินงาน 

บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

- การบริหารคลื่นความถี่ 
- การแขงขัน 
- การออกใบอนุญาต 
- อินเทอรเน็ต 
- อนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ 
- การเชื่อมโยงโครงขาย 
- เลขหมายโทรคมนาคม 
- การบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง 
- สงเสริมอุตสาหกรรม 
- คุมครองผูบริโภค 
- พัฒนาบุคลากร 

หลักความมีสวนรวม 
- ใหทุกคนมีสวนรวมคิด 
- ใหทุกคนมีสวนรวมทํา 
- ใหทุกคนมีสวนรวมตัดสินใจ 
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ตารางที่ 4.7  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางหลักความมีสวนรวมมีอิทธิพลตอบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 

Unstandardized 
Coefficients 

 
Model 

 
R 

 
R square 

 
Std. Error of 
the Estimate B Std. Error 

 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

(Constant) .832 .692 .37976 .827 .122  6.771 .000 
กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมคิด .133 .042 .161 3.165 .002* 
กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมทํา .323 .036 .417 8.978 .000* 
กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมตัดสินใจ .299 .037 .369 8.191 .000* 
a  Predictors: (Constant), กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมตัดสินใจ, กทช. เปดโอกาสให
ประชาชนรวมทํา, กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมคิด 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.7  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางการบริหารจัดการที่ดีในหลักความมีสวนรวมที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ พบวาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปร
อิสระทั้งหมดซึ่งก็คือหลักความมีสวนรวมทั้งสามตัวกับตัวแปรตามบทบาทการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาที่ของ กทช. นั้น พบวาหลักความมีสวนรวมมีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงาน
ตามอํานาจหนาที่อยูในระดับสูง (0.832)  มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูง
ถึง 69.20% มีคาความคลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 0.38 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย 
กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมทํามีความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่
สูงสุด  (0.323) รองลงมา กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมตัดสินใจ (0.299)  และ กทช. เปด
โอกาสใหประชาชนรวมคิด (0.133) ตามลําดับ   
  สรุปความสัมพันธระหวางหลักความมีสวนรวมกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาท่ีของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
  จากผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาหลักความมีสวนรวมของ 
กทช. ในการเปดโอกาสใหประชาชนรวมทํามีความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่สูงสุด รองลงมาเปนการเปดโอกาสใหประชาชนรวมตัดสินใจ และเปดโอกาสใหประชาชน
รวมคิดตามลําดับ ซ่ึงหลักความมีสวนรวมมีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ในระดับสูง   
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 สมมติฐานที่ 5 หลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดมีอิทธิพลตอบทบาทอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดังภาพที่ 4.5 
 
ภาพท่ี 4.5  ความสัมพันธระหวางหลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดมีอิทธิพลตอบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางหลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดที่มีอิทธิพลตอ
บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดวยการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แสดงในตารางที่ 4.8 ซ่ึงเปนผลที่ไดจากตาราง Model summary , 
ANOVA และ Coefficients 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ : การบริหารจัดการที่ดี ตัวแปรตาม : บทบาทการดําเนินงาน 

บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

- การบริหารคลื่นความถี่ 
- การแขงขัน 
- การออกใบอนุญาต 
- อินเทอรเน็ต 
- อนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ 
- การเชื่อมโยงโครงขาย 
- เลขหมายโทรคมนาคม 
- การบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง 
- สงเสริมอุตสาหกรรม 
- คุมครองผูบริโภค 
- พัฒนาบุคลากร 

หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได 
- ใหประชาชนมีสวนรวมความ 
   รับผิดชอบ 
- ตรวจสอบความโปรงในการทํางาน 
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ตารางที่ 4.8  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางหลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดมีอิทธิพลตอ
บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 

Unstandardized 
Coefficients 

 
Model 

 
R 

 
R 

square 

Std. Error 
of the 

Estimate B Std. Error 

 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

(Constant) .843 .710 .36761 1.094 .106  10.277 .000 
กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมรับผิดชอบ .310 .035 .366 8.793 .000* 
กทช. สรางกระบวนการใหหนวยงานตาง ๆ มา
ตรวจสอบความโปรงใสในการทํางาน 

.425 .032 .556 13.372 .000* 

a  Predictors: (Constant), กทช. สรางกระบวนการใหหนวยงานตาง ๆ มาตรวจสอบความโปรงใส
ในการทํางาน, กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมรับผิดชอบ 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.8  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางการบริหารจัดการที่ดีในหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได ที่มีอิทธิพลตอบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ พบวาความสัมพันธ
ระหวางกลุมตัวแปรอิสระท้ังหมดซึ่งก็คือหลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดทั้งสองตัวกับตัวแปร
ตามบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ กทช. นั้น พบวาหลักความรับผิดชอบตรวจสอบ
ได มีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่อยูในระดับสูง (0.843)  มีอิทธิพลตอ
บทบาทการดําเนินตามอํานาจหนาที่สูงถึง 71.00% มีคาความคลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 
0.37 ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย กทช. สรางกระบวนการใหหนวยงานตาง ๆ มาตรวจสอบ
ความโปรงใสในการทํางาน มีความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงสุด  
(0.425) และรองลงมา กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมรับผิดชอบ (0.310) ตามลําดับ   
  สรุปความสัมพันธระหวางหลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดกับบทบาทการดําเนินงาน
ตามอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
  จากผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาหลักความรับผิดชอบ
ตรวจสอบไดของ กทช. ในการสรางกระบวนการใหหนวยงานตาง ๆ มาตรวจสอบความโปรงใส
ในการทํางาน มีความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงสุด และรองลงมา กทช. 
เปดโอกาสใหประชาชนรวมรับผิดชอบตามลําดับ  ซ่ึงหลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดมี
ความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ในระดับสูง   
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 สมมติฐานท่ี 6 หลักความคุมคามีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดังภาพที่ 4.6 
 
ภาพที่ 4.6  ความสัมพันธระหวางหลักความคุมคามีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางหลักความคุมคาที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงาน
ตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
แสดงในตารางที่ 4.9 ซ่ึงเปนผลที่ไดจากตาราง Model summary , ANOVA และ Coefficients 
 
ตารางที่ 4.9  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางหลักความคุมคามีอิทธิพลตอบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ : การบริหารจัดการที่ดี ตัวแปรตาม : บทบาทการดําเนินงาน 

บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

- การบริหารคลื่นความถี่ 
- การแขงขัน 
- การออกใบอนุญาต 
- อินเทอรเน็ต 
- อนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ 
- การเชื่อมโยงโครงขาย 
- เลขหมายโทรคมนาคม 
- การบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง 
- สงเสริมอุตสาหกรรม 
- คุมครองผูบริโภค 
- พัฒนาบุคลากร 

หลักความคุมคา 
- ใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
- ใชทรัพยากรใหคุมเงิน 
- ใชทรัพยากรใหคุมเวลา 
- ใชทรัพยากรใหคุมแรงงาน 
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Unstandardized 

Coefficients 
 

Model 
 

R 
 

R square 
 

Std. Error of 
the Estimate B Std. Error 

 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

(Constant) .844 .713 .36714 1.047 .108  9.683 .000 
กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดให
เกิดประโยชนสูงสุด 

.185 .041 .220 4.498 .000* 

กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยาง
คุมเงิน 

.163 .040 .210 4.022 .000* 

กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยาง
คุมเวลา 

.112 .040 .148 2.759 .006* 

กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยาง
คุมแรงงาน 

.281 .043 .367 6.569 .000* 

a  Predictors: (Constant), กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมแรงงาน, กทช. 
บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมเงิน, กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยาง
จํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด, กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมเวลา 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.9 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางการบริหารจัดการที่ดีในหลักความคุมคาที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ พบวาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรอิสระ
ทั้งหมดซึ่งก็คือหลักความคุมคาทั้งสามตัวกับตัวแปรตามบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่
ของ กทช. นั้น พบวาหลักความคุมคามีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ 
อยูในระดับสูง (0.844)  มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงถึง 71.30% มีคา
ความคลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 0.37 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย กทช. บริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมแรงงาน มีความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาที่สูงสุด  (0.281) รองลงมา กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิด
ประโยชนสูงสุด (0.185) กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมเงิน (0.163) และ 
กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมเวลา (0.112) ตามลําดับ   
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  สรุปความสัมพันธระหวางหลักความคุมคากับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 จากผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาการบริหารจัดการที่ดีในหลัก
ความคุมคาของ กทช. ในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมแรงงาน มี
ความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงสุด  รองลงมา กทช. บริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยาง
คุมเงิน และบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมเวลาตามลําดับ  ซ่ึงหลักความคุมคามี
ความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ในระดับสูง   
 
ตอนที่ 4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณที่ใชในการทดสอบสมมติฐานทั้ง 6 สมมติฐาน ที่
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถสรุปผลการทดสอบดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน รายละเอียดสมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1 หลักนิติธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

มีอิทธิพลตอกัน 

2 หลักคุณธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

มีอิทธิพลตอกัน 

3 หลักความโปรงใสมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

มีอิทธิพลตอกัน 

4 หลักความมีสวนรวมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

มีอิทธิพลตอกัน 

5 หลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดมีอิทธิพลตอบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ 

มีอิทธิพลตอกัน 

6 หลักความคุมคามีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

มีอิทธิพลตอกัน 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ืองบทวิเคราะหทัศนะของผูบริหารตอการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) มีวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ 
 2. เพื่อศึกษาบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ 
 3. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงาน ที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงาน
ตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีสมมติฐานการวิจัยเปนแบบจําลองสมมติฐานความสัมพันธเชิงเสนระหวาง
การบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงาน กับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรม
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติทั้งหมด 6 สมมติฐาน ดังนี้ 
 1. หลักนิติธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรม
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 2. หลักคุณธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรม
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 3. หลักความโปรงใสมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรม
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 4. หลักการความมีสวนรวมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะ
กรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 5. หลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดมีสวนรวมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 6. หลักความคุมคามีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรม
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 ประชากรที่ ใชในการวิจัยค ร้ังนี้  ไดแก  ผูบริหารในองคการผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือ 4 ผูประกอบการ โดยมีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 1,185 คน  
 กลุมตัวอยาง สุมตัวอยางจากผูบริหารในองคการผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขาย
โทรศัพทมือถือ 4 ผูประกอบการ โดยการสุมตัวอยางโดยใชแนวคิดการกําหนดขนาดตัวอยางของ
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ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973, p. 125) และกําหนดความคลาดเคลื่อนที่ 5 % ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 299 คน ไดแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนจํานวน 299 ฉบับ คิดเปน 100% 
 
5.1 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานและคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธการถดถอย
พหุคูณ ระหวางกลุมตัวแปรอิสระการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงาน และบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) โดยใช
โปรแกรมสถิติ SPSS โดยใชสถิติเชิงพรรณาและตรวจสอบความสัมพันธของกรอบแนวคิดใหมบท
วิเคราะหการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) กับขอมูลเชิง
ประจักษ  
 
5.2 สรุปผลการวิจัย 
             การวิเคราะหการบรหิารจัดการทีด่ใีนการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ (กทช.)ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ในเรื่องหลักนติิธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 
หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได และหลักความคุมคา พบวา คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ (กทช.) มีหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความ
มีสวนรวม หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได และหลักความคุมคา ซ่ึงผูบริหารในองคการผู
ประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือ เห็นวา กทช. มีการปฏิบัติมีการถายทอด
เรียนรูและบูรณาการอยางทัว่ถึงทั้งองคการ 
  การวิเคราะหบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 พบวา การบริหารคลื่นความถี่ การแขงขัน 
การออกใบอนุญาต อินเทอรเน็ต การอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ การเชื่อมโยง
โครงขาย เลขหมายโทรคมนาคม การบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง การสงเสริมอุตสาหกรรม การ
คุมครองผูบริโภค และพัฒนาบุคลากร ซ่ึงผูบริหารในองคการผูประกอบกิจการโทรคมนาคม 
เครือขายโทรศัพทมือถือพอใจมากในบทบาทการดําเนินงานของ กทช. 
  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงาน กับ
บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สอดคลองกับวัตถุประสงคขอที่ 3 ทั้ง 6 สมมติฐาน 
สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 หลักนิติธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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  พบวาหลักนิติธรรมของ กทช. ในการตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ มีความเปนธรรม 
เปนที่ยอมรับทั้งผูออกกฎและผูปฏิบัติตาม และมีความทันสมัยมีผลตอบทบาทการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาที่ของ กทช. ซ่ึงหลักนิติธรรมมีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ในระดับปานกลาง เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผลการศึกษาสอดคลองกับการดําเนินงานของ กทช. ในการออกกฎเกณฑการจาย  คาเชือ่มโยง
โครงขาย  ระหวางผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือแตละราย  ซ่ึงกฎเกณฑที่
ออกมานั้นมีความทันสมัย  เปนธรรม  เปนกลาง  และเปนที่นยอมรับแกผูประกอบทุกราย 
  สมมติฐานที่ 2 หลักคุณธรรมธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
  พบวาหลักคุณธรรมของ กทช. ในการยึดมั่นในความถูกตองดีงามมีความสําคัญตอ
บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงสุด รองลงมา การมีระเบียบในการปฏิบัติงาน ทํางาน
ดวยความอดทน มีความชอบธรรมในการใชอํานาจ และทํางานดวยความซื่อสัตยตามลําดับ ซ่ึงหลัก
คุณธรรมมีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ในระดับสูง  เปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 3 หลักความโปรงใสมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 พบวาหลักความโปรงใสของ กทช. ในการไมบิดเบือนหรือปดบังขอมูลมีความสําคัญตอ
บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงสุด รองลงมาเปนการเปดเผยขอมูลท่ีเปนประโยชนอยาง
ตรงไปตรงมา ขอมูลถูกตองรวดเร็ว และใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก
ตามลําดับ ซ่ึงหลักความโปรงใสมีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ใน
ระดับสูง เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 สมมติฐานที่ 4 หลักความมีสวนรวมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 พบวาหลักความมีสวนรวมของ กทช. ในการเปดโอกาสใหประชาชนรวมทํามีความ สําคัญ
ตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงสุด รองลงมาเปนการเปดโอกาสใหประชาชนรวม
ตัดสินใจ และเปดโอกาสใหประชาชนรวมคิดตามลําดับ ซ่ึงหลักความมีสวนรวมมีความสัมพันธกับ
บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ในระดับสูง เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
  ผลการศึกษาสอดคลองกับการดําเนินงานของ กทช. ในการกําหนดคามาตรฐานทางเทคนิค
ในการใหบริการโทรศัพท เคลื่อนที่  โดยเปดโอกาสใหผูบริหาร และผูชํานาญการของแตละ                
ผูใหบริการ   ซ่ึงเปนผูมีสวนไดเสีย  เขารวมแสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจ 
 สมมติฐานที่ 5 หลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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 พบวาหลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดของ กทช. ในการสรางกระบวนการใหหนวยงาน
ตาง ๆ มาตรวจสอบความโปรงใสในการทํางาน มีความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่สูงสุด และรองลงมา กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมรับผิดชอบตามลําดับ ซ่ึงหลักความรับ
ผิด ชอบตรวจสอบไดมีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ในระดับสูง เปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 6 หลักความคุมคามีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 จากผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาการบริหารจัดการที่ดีในหลัก
ความคุมคาของ กทช. ในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมแรงงาน มี
ความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงสุด  รองลงมา กทช. บริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยาง
คุมเงิน และบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมเวลาตามลําดับ  ซ่ึงหลักความคุมคามี
ความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ในระดับสูง เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
5.3 อภิปรายผล 
 จากกรอบแนวคิดการวิ เคราะหบทบาทการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปร
การบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงาน กับกลุมตัวแปรบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ 
กทช.ไว 6 สมมติฐาน ผลการวิจัยพบวากรอบแนวคิดสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึงสามารถ
อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
 การบริหารจัดการที่ดี 
  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) มีการบริหารจัดการที่ดีในการ
ดําเนินงาน สอดคลองกับแนวคิดของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ ซ่ึงไดกลาวถึงหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมที่ดีไววาประกอบดวยแนวทางสําคัญ  6 ประการ คือ หลักนิติธรรม (Rule 
of Law) ในการตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆใหทันสมัยและเปนธรรมเปนที่ยอมรับทั้งผูออกกฏ
และผูปฏิบัติตาม ตลอดจนทุกคนในสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย หลักคุณธรรม 
(Integrity) ในการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม ซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ ตลอดจนมี
ความชอบธรรมในการใชอํานาจ หลักความโปรงใส (Transparency) ในการเปดเผยขอมูลที่เปน
ประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงายประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก เปดเผย
ขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว ไมบิดเบือนหรือปดบังบางสวน หลักการมีสวนรวม (People Participation) 
ในการเปดโอกาสใหทุกคนในสังคมมีสวนรวมในกิจกรรมที่เราทําทั้งรวมคิด รวมทํา รวมแกไข 
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และรวมรับผิดชอบ หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ในการสรางกระบวนการใหหนวยงาน
ตาง ๆ มาตรวจสอบไดวาการทํางานของเราโปรงใสจริง และหลักความคุมคา (Value for Money) 
ในการบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด คุมเงิน คุมเวลา คุมแรงงาน 
 
 บทบาทการการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
 บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กทช.) สอดคลองกับแนวคิดของคณะกรรมการกํากับนโยบายดานรัฐวิสาหกิจ (2542) การกํากับ
ดูแลจะตองมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพโครงสรางของตลาดของสาขานั้น ๆ ระดับการ
แขงขัน ลักษณะการผูกขาดโดยธรรมชาติ รวมทั้งนโยบายของรัฐในเรื่องสังคม เศรษฐกิจ และ
ส่ิงแวดลอมซึ่งจะกําหนดกลไกในการกํากับดูแล เพื่อใหผูบริโภคมั่นใจวาไดรับการปกปอง
ผลประโยชน และผูประกอบการมั่นใจวาไดรับความเปนธรรมจากการลงทุน รวมทั้งนโยบายของ
รัฐในดานสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอมไดรับการตอบสนอง โดยมีกระบวนการพิจารณาที่เปน
ธรรมและโปรงใส ดังนั้นองคการกํากับดูแลอิสระจึงมีวัตถุประสงคเพื่อ สงเสริมการแขงขัน 
คุมครองผูบริโภค ใหความเปนธรรมแกผูประกอบการ และจัดหาและเผยแพรขอมูลที่ถูกตอง  
 สอดคลองกับแนวคิดบทบาทอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กทช.) (คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, 2543) ในเรื่องการกําหนดนโยบายและจัดทํา
แผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคมและแผนความถี่วิทยุ ใหสอดคลองกับบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญ แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ และตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติกําหนด
ลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมพิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการใชคล่ืนความถี่เพื่อ
กิจการโทรคมนาคมพิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับ การอนุญาต เงื่อนไขคาตอบแทน หรือคาธรรมเนียมการอนุญาต 
รวมทั้งการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมกําหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค
ทางดานเทคนิคในกิจการโทรคมนาคมกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเชื่อมตอระหวางโครงขาย
โทรคมนาคมกําหนดโครงสรางอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม รวมทั้ง
อัตราคาเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมใหเปนธรรมตอผูใชบริการและผูใหบริการโทรคมนาคม
หรือระหวางผูใหบริการกิจการโทรคมนาคมจัดทําแผนเลขหมาย โทรคมนาคมและอนุญาตให
ผูประกอบการใชเลขหมายโทรคมนาคม กําหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคและกระบวนการรับคํารองเรียนของผูบริโภคกําหนดมาตรการเพื่อคุมครองสิทธิในความ
เปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกัน โดยทางโทรคมนาคมกําหนดหลักเกณฑ
และวิธีการในการคุมครองและการกําหนดสิทธิในการประกอบกิจการโทรคมนาคมกําหนด
มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทําอันเปนการผูกขาด หรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการ
แขงขันในกิจการโทรคมนาคมกําหนดมาตรการใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ระหวาง
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ผูประกอบการในกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่ เกี่ยวเนื่อง และการกระจายบริการดาน
โทรคมนาคมใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศสงเสริมใหมีการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร
ดานโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศสงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีดาน
โทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมตอเนื่อง ออก
ระเบียบเกี่ยวกับการจัดตั้งองคกร การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ การเงินและทรัพยสิน และ
การดําเนินงานอื่นของสํานักงาน กทช.อนุมัติงบประมาณรายจายของสํานักงาน กทช. รวมทั้งเงินที่
จะจัดสรรเขากองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานของ กทช. เสนอตอคณะรัฐมนตรี สภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา อยางนอยปละหนึ่งครั้ง
และใหเผยแพรตอสาธารณชนดวยเสนอความเห็นหรือใหคําแนะนําตอคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับกจิการ
โทรคมนาคมทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ รวมทั้งการใหมีกฎหมายหรือแกไขปรับปรุง
หรือยกเลิกกฎหมายที่เกี่ยวของกับกิจการโทรคมนาคม 
 สมมติฐานที่ 1 หลักนิติธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ผลการทดสอบสอดคลองกับแนวคิดของระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีฯ(สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542) ซ่ึงไดกลาวถึงหลักการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดีในหลักนิติธรรม (Rule of Law)  เปนการตรากฎหมาย และกฎขอบังคับ ใหทันสมัยและ
เปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎ
ขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 
กฎหมายและกฎเกณฑตางๆ นั้นตองมีความเปนธรรม สามารถปกปองคนดีและลงโทษคนไมดี  
รวมถึงมีความยุติธรรมและบังคับใชกับคนกลุมตาง ๆ อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน มีการปฏิรูป
กฎหมายอยางสม่ําเสมอใหเหมาะสมกับสภาพการณที่เปลี่ยนไป การดําเนินงานของกระบวนการ
ยุติธรรมเปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใสและตรวจสอบได และไดรับการยอมรับจากประชาชน และ
สอดคลองกับแนวคิดของชัยวัฒน สถาอานันท (อางถึงในนฤมล ทับจุมพล, 2541) ที่เสนอวา นิติ
ธรรมเปนหลักการบริหารกิจการของบานเมืองดวยความเปนธรรม เคารพสิทธิของผูคนพลเมือง
อยางเสมอกัน เชนเดียวกับแนวคิดของประเวศ วะสี ที่อธิบายนิติธรรมคือองคประกอบในภาครัฐ 
ภาคธุรกิจ และภาคสังคมที่มีความถูกตองเปนธรรม สวนแนวคิดของอานันท ปนยารชุน (2541)  ได
ปาฐกถาใน “ธรรมรัฐกับอนาคตประเทศไทย” วา นิติธรรมกอใหเกิดผลลัพธของการจัดการกิจกรรม 
ซ่ึงบุคคลและสถาบันทั้งในภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชนรวมกันได ซ่ึงไปในทํานองเดียวกับ
แนวคิดของกลาณรงค จันทิก เลขาธิการคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (อาง
ถึงในจตุมงคล โสณกุล, 2541)  ไดกลาวไววา นิติธรรมเปนการทําใหระบบการบริหารการจัดการที่ดี
ทั้งภาครัฐและเอกชน และตองเกิดจากสํานึกความรูสึกของภาคนั้น ๆ เพื่อประโยชนของการอยูรวมกนั 
เชนเดียวกับแนวคิดของวรภัทร โตธนะเกษม (2542) ซ่ึงไดอธิบายวา นิติธรรมเปนหลักการใชสิทธิ์
ของความเปนเจาของที่จะปกปองดูแลผลประโยชนของตนเอง โดยผานกลไกที่เกี่ยวของในการบริหาร
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ในดานความยุติธรรม (Fairness) และแนวคิดของ R.A.W. Rhodes (อางถึงในฑิตยา สุวรรณะชฎ, 2544) 
ที่ไดกลาวไวตอนนึงวา ธรรมรัฐในฐานะที่เปนการปฏิรูปการปกครอง (Good Governance) ซ่ึงในที่นี้
หมายถึงการใชอํานาจทางการเมืองที่จะบริหารกิจการของชาติ โดยพัฒนาประสิทธิภาพของบริการ
สาธารณะ ระบบตุลาการและกฎหมายที่เปนอิสระ 
 ผลการศึกษาไมสอดคลองกับงานวิจัยของเดือนเดน นิคมบริรักษ และ เสาวลักษณ  
ชีวสิทธิยานนท (2546) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องการปองกันการผูกขาดในตลาด ผลการศึกษาพบวา 
กทช. จําเปนตองมีกฎเกณฑในการแขงขันในตลาดโทรคมนาคมเพื่อที่จะปองกันมิใหผูประกอบ 
การมีพฤติกรรมกีดกันการแขงขัน ซ่ึงตาม พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ได
กําหนดใหการประกอบกิจการโทรคมนาคมอยูภายใตกฎหมายการแขงขันทางการคา และได
กําหนดให กทช. กําหนดมาตรการเฉพาะในการปองกันการผูกขาดในดานตาง ๆ ตามลักษณะการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม เชน หามการอุดหนุนบริการ หามมีพฤติกรรมกีดกันการแขงขัน เปน
ตน จากการที่กฎหมายการประกอบกิจการโทรคมนาคมอางอิงกฎหมายการแขงขันทางการคาที่มีอยู 
ทําใหมีกฎเกณฑวาดวยการปองกันการผูกขาดที่คอนขางครอบคลุมพอสมควร อยางไรก็ตาม 
เนื่องจากกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะเฉพาะตัว จึงมีความจําเปนตองกําหนดกฎเกณฑเพิ่มเติม 
 ผลการศึกษาไมสอดคลองกับงานวิจัยของณรงค ปอมหลักทอง, วิภาดา มาวิจักขณ, 
ประกาย ธีระวัฒนากุล (2546) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การใหบริการอยางทั่วถึง ผลการศึกษาพบวา 
ในปจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายหลักที่เกี่ยวของกับการใหบริการอยางทั่วถึง คือ พ.ร.บ.การ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุ
กระจายเสีย วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 และพ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 แตอยางไรก็ตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการใหบริการอยางทั่วถึงในประเทศไทยนั้น ยังมีความ
ไมชัดเจนหลายประการ เชน ยังไมไดกําหนดวาโทรคมนาคมพื้นฐานครอบคลุมบริการใดบาง คําวา
ทั่วถึงนั้นกินความกวางเพียงใด และมีหลักเกณฑอยางไรในการคัดเลือกกลุมเปาหมายตาง ๆ เชน 
สถานศึกษา สถานพยาบาล ผูดวยโอกาส ที่จะไดรับบริการอางทั่วถึง นอกจากนี้กฎหมายยังไมได
ระบุวาผูไดรับใบอนุญาตประเภทใดจะตองจายเงินสมทบเขากองทุน และไมไดระบุอัตราคาบริการ
ของบริการอยางทั่วถึงวาจะเทากับคาบริการโทรคมนาคมโดยทั่วไปหรือไม ตลอดจนไมไดระบุ
หรือใหแนวทางการกําหนดขนาดกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคม 
 ไมสอดคลองกับงานวิจัยของสมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย และ ธราธร รัตนนฤมิตศร (2546) 
ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม ผลการ ศึกษาพบวา ในประเทศ
กําลังพัฒนาอยางประเทศไทย ที่ตลาดโทรคมนาคมยังมีลักษณะผูกขาดหรือมีการแขงขันอยางไม
เต็มที่นั้น มีปญหาที่อัตราคาบริการสูงเกินไปและบริการมีทางเลือกนอยเกินไปสําหรับผูบริโภค เปน
ตน เมื่อพิจารณาจากเรื่องรองเรียนของผูบริโภคจะพบวา สวนใหญจะรองเรียนเกี่ยว ของกับปญหา
การชําระคาบริการและอัตราคาบริการ การถูกปลอมแปลงเอกสาร นอกจากนี้ยังพบปญหาคุณภาพ
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บริการโทรคมนาคม การบริการลูกคา ปญหาปลอมแปลงเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ การปลอมแปลง
ซิมการด และการสงขอความลามกผานโทรศัพท เปนตน สําหรับกฎหมายหลักในการคุมครองสิทธิ
ของผูบริโภคดานโทรคมนาคมในประเทศไทย คือ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
2544 แมวากฎหมายดังกลาวไดระบุถึงสิทธิของผูบริโภคไวอยางครบถวนพอสมควร แตก็ยังมี
รายละเอียดที่ไมเพียงพอในหลายประเด็น เชน การกํากับดูแบคุณภาพบริการ การรับเรื่องรองเรียน
และแกไขขอพิพาท เปนตน ซ่ึง กทช. จะตองประกาศแนวทางในการปฏิบัติออกมาเพื่อใหเกิดความ
ชัดเจนในการบังคับใชกฎหมาย 
 ไมสอดคลองกับงานวิจัยของนิตยา สุนทรสิริพงศ และ สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย (2546) ทํา
การวิจัยเร่ืองการกํากับดูแลอัตราคาบริการโทรคมนาคม ผลการศึกษาพบวา บริการโทรคมนาคม
หลายประเภทโดยเฉพาะบริการที่อาศัยโครงขายขนาดใหญ โครงสรางอัตราคาบริการโทรคมนาคม
ในประเทศไทยมีความบิดเบือนสูง ซ่ึง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ให
อํานาจแก กทช. ในการกํากับดูแลอัตราคาบริการโทรคมนาคม โดย กทช. จะกําหนดประเภทและ
อัตราขั้นสูงของคาบริการที่ผูประกอบการจะเรียบเก็บจากผูใชบริการ ทั้งนี้การกําหนดอัตราขั้นสูง
ตองมีวิธีการคํานวณที่ชัดเจน เปนอัตราที่ยุติธรรมแกผูรับใบอนุญาตและผูใชบริการ และไมมี
ลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติ นอกจากนี้ กทช. สามารถปรับอัตราคาบริการขึ้นสูงใหเหมาะสมกับ
สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม อยางไรก็ตามกฎหมายดังกลาวยังไมไดระบุถึงแนวทางในการกํากับ
ดูแลในรายละเอียด 
 สมมติฐานที่ 2 หลักคุณธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ผลการทดสอบสอดคลองกับแนวคิดของระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีฯ (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542) ซ่ึงไดกลาวถึงหลักการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดีในหลักคุณธรรม (Integrity)  คือการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่
ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่เพื่อเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ  ทําใหการรองเรียนหรือรองทุกขในการ
ดําเนินการในเรื่องตางๆ ทั้งในและนอกองคกรลดลงจากเดิม และทําใหคุณภาพชีวิตของคนใน
สังคมดีขึ้น มีการบริการจัดการและใชทรัพยากรในชาติอยางเกิดประโยชนสูงสุด สรางสังคมที่มี
เสถียรภาพ สมาชิกในสังคมอยูรวมกันอยางสงบสุข และสอดคลองกับแนวคิดของชัยวัฒน สถา
อานันท (อางถึงใน นฤมล ทับจุมพล, 2541) ที่เสนอวา หลักคุณธรรมคือหลักการบริหารกิจการของ
บานเมืองดวยความเปนธรรม เคารพสิทธิของผูคนพลเมืองอยางเสมอกัน มีความเอื้ออาทรตอผูคน
สามัญ ไมดูถูกประชาชนดวยการเอาความเท็จมาให และมีอารยะพอที่จะแสดงความรับผิดชอบหาก
บริหารงานผิดพลาดหรือไรประสิทธิภาพ เชนเดียวกับแนวคิดของธีรยุทธ บุญมี (อางถึงใน นฤมล 
ทับจุมพล, 2541) ซ่ึงมีทัศนะตอหลักคุณธรรม คือ กระบวนความสัมพันธ (interactive relation) 
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ระหวางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป ในการที่จะทําใหการบริหารราชการ
แผนดินดําเนินไปอยางมีคุณธรรม สวนแนวคิดของประเวศ วะสี (อางถึงใน นฤมล ทับจุมพล, 
2541) อธิบายหลักคุณธรรมในภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคสังคมที่มีความถูกตองเปนธรรมวา เพื่อ
สรางพลังงานทางสังคม (Social Energy) เพื่อนําไปสูการแกไขปญหาของประเทศชาติ  
 ผลการศึกษาไมสอดคลองกับงานวิจัยของสมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย และธราธร รัตนนฤมิตศร 
(2545) ในงานวิจัยเรื่องสภาพตลาดโทรคมนาคมในตางประเทศและในประเทศไทย ซ่ึงพบวา 
สภาพการแขงขันที่ไมมีประสิทธิภาพอันเนื่องมาจากโครงสรางตลาดผูกขาดหรือกึ่งผูก ขาด ทําให
เกิดความสูญเสียตอระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากการผูกขาดสินคาหรือบริการใด ๆ จะทําใหราคาของ
สินคาหรือบริการนั้นสูงเกินกวาราคาที่เหมาะสมในตลาดที่มีการแขงขัน ทั้งนี้เนื่องจากการกําหนด
ราคาใหสูงขึ้นจะทําใหผูประกอบการที่ผูกขาดไดรับกําไรมากขึ้น ราคาที่สูงขึ้นดังกลาวทําให
ผูใชบริการสวนหนึ่งไมไดรับบริการ ซ่ึงถือเปนการสูญเสียทางสังคมที่เกิดจากการผูกขาด (Social 
cost of monopoly) เนื่องจากบริการโทรคมนาคมมีลักษณะเปนโครงสรางพื้นฐานของบริการอื่น ๆ 
การแขงขันที่ไมมีประสิทธิภาพในตลาดโทรคมนาคมจึงกอใหเกิดตนทุนแกภาคการผลิตอ่ืน ๆ 
 สมมติฐานที่ 3 หลักความโปรงใสมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ผลการทดสอบสอดคลองกับแนวคิดของระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีฯ (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542) ซ่ึงไดกลาวถึงหลักการบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมที่ดีในหลักความโปรงใส (Transparency) นั้น เปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน
ของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผย
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดสะดวกและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความชัดเจน โดยที่ขอมูลตาง ๆ นั้น
ตองตรงกับขอเท็จจริงของการดําเนินการและความสามารถตรวจสอบได มีการดําเนินการที่เปดเผย
ชัดเจนและเปนไปตามที่กําหนดไว นอกจากนี้ความโปรงใสยังขึ้นอยูกับความพึงพอใจของผูมาใช
บริการของรัฐและเจาหนาที่ของสวนราชการ โดยดูจากจํานวนเรื่องกลาวหา รองเรียน หรือ
สอบสวนเจาหนาที่ของรัฐ เกณฑในการใชดุลพินิจของสวนราชการ ตองมีความชัดเจนเปนที่
ยอมรับจากทุกฝายที่เกี่ยวของ (Stakeholders) ทั้งนี้สวนราชการตองมีการสรางตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณะดวย และสอดคลองกับแนวคิดของชัยวัฒน สถา
อานันท (อางถึงใน นฤมล ทับจุมพล, 2541) ที่เสนอวา หลักความโปรงใสเปนหลักในการบริหาร
กิจการของบานเมืองดวยความเปนธรรมที่ประชาชนจะตรวจสอบได สอดคลองกับแนวคิดของ
ประเวศ วะสี และธีรยุทธบุญมี ซ่ึงมีแนวคิดตรงกันวาความโปรงใสเปนเรื่องที่ภาครัฐ ภาคสังคม 
และภาคธุรกิจตองมีความโปรงใส สวนแนว คิดของกลาณรงค จันทิก เลขาธิการคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (อางถึงในจตุมงคล โสณกุล, 2541)  กลาววาการทําให
ระบบการบริหารการจัดการที่ดีทั้งภาครัฐและเอกชน และตองเกิดจากสํานึกความรูสึกของภาค      
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นั้น ๆ เพื่อประโยชนของการอยูรวมกัน การสรางธรรมรัฐจึงขึ้นอยูกับขาราชการและนักการเมืองทั้ง 2 
ฝายตองเปนคนดีมีความโปรงใส เชนเดียวกับแนวคิดของวรภัทร โตธนะเกษม (2542) อธิบายวาการ
กํากับดูแลที่ดี หมายถึง การใชสิทธิ์ของความเปนเจาของที่จะปกปองดูแลผลประโยชนของตนเอง โดย
ผานกลไกที่เกี่ยวของในการบริหาร โดยหัวใจสําคัญคือความโปรงใสนั่นเอง ในทํานองเดียวกับ
แนวคิดของ R.A.W. Rhodes (อางถึงใน ฑิตยา สุวรรณะชฎ, 2544) ที่ไดกลาวไววา บรรษัทที่บริหาร
อยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม (Corporate Governance) จะตองดําเนินธุรกิจที่มีทิศทางและ
ควบคุมตรวจสอบการบริหาร งานของผูบริหารองคกรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบชัดแจง ผูบริหารและผู
ถือหุนไมใชบุคคลคนเดียวกัน มีการตรวจสอบจากองคกรตรวจสอบภายนอก ทั้งนี้มิใชแตเพื่อผลกําไร
อยางเดียวแตจะตองเปดเผยโปรงใส และสามารถกําหนดตัวผูรับผิดชอบที่แทจริง 

 สอดคลองกับงานวิจัยของเดือนเดน นิคมบริรักษ และ สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย (2545) 
ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการสรางความนาเชื่อถือของหนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม  
ผลการศึกษาพบวา การที่ กทช. จะสามารถปฏิบัติหนาที่ซ่ึงกฎหมายใหอํานาจไวมากมายนั้น กทช. 
จะตองเปนหนวยงานที่ไดรับความเชื่อถือจากฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของซึ่งไดแก ผูประกอบการ ผูบริโภค 
ตลอดจนสาธารณชนวา การปฏิบัติหนาที่ของ กทช. เปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะ ความนาเชือ่ถือจะ
เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อสาธารณชนสามารถตรวจสอบความโปรงใสของการทํางานของ กทช. ได   
 สมมติฐานที่ 4 หลักความมีสวนรวมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ผลการทดสอบสอดคลองกับแนวคิดของระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีฯ (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542) ซ่ึงไดกลาวถึงหลักการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดีในหลักหลักการมีสวนรวม (People Participation) เปนการสนับสนุน และเปดโอกาสให
ประชาชนทุกฝายในสังคมซึ่งเปนผูมีสวนไดเสีย เขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางานใน
องคการที่เปนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ในสังคมนั้น ๆ ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนไดเกิด
สํานึกรวมกันวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกรนั้น ๆ และเพื่อใหองคการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน ตอบสนองตอความตองการของประชาชนที่แทจริง ทั้งนี้เพื่อใหการมี่สวนรวมของภาค
ประชาชนเปนพลังตรวจสอบที่สําคัญของสังคมตอไป สอดคลองกับปาฐกถาของอานันท ปนยา
รชุน (2541) ในธรรมรัฐกับอนาคตประเทศไทยวา ความมีสวนรวมทําใหผลลัพธของการจัดการ
กิจกรรม ซ่ึงบุคคลและสถาบันทั้งในภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชนรวมกันได ซ่ึงอาจนําไปสูการ
ผสมผสานผลประโยชนที่หลากหลาย เพื่อใหมีความแนใจวารัฐบาลจะสามารถสรางผลงานตามที่
สัญญาไวกับประชาชน สวนในทัศนะของธีรยุทธ บุญมี (อางถึงใน นฤมล ทับจุมพล, 2541) ความมี
สวนรวมเปนกระบวนความสัมพันธ (interactive relation) ระหวางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน 
และประชาชนทั่วไป เชนเดียวกับแนวคิดของวรภัทร โตธนะเกษม (2542) ไดอธิบายวาการกํากับ
ดูแลที่ดี เปนการใชสิทธิ์ของความเปนเจาของที่จะปกปองดูแลผลประโยชนของตนเอง โดยผาน
กลไกที่เกี่ยวของในการบริหาร โดยหัวใจสําคัญของคือความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ 
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 ผลการศึกษาสอดคลองกับเดือนเดน นิคมบริรักษ และ สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย (2545) 
ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการสรางความนาเชื่อถือของหนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ผล
การศึกษาพบวา กทช. เปนหนวยงานที่ไมไดเปนสวนหนึ่งของฝายบริหาร แตเปนอิสระคลายกับ
องคการอิสระตามรัฐธรรมนูญ ในดานหนึ่ง ความมีอิสระของ กทช. เปนส่ิงที่มีความจําเปนเพราะ
หนวยงานกํากับดูแลจําเปนตองเปนอิสระจากผูใหบริการ เพื่อใหเกิดความเปนธรรมตอผูประกอบ 
การทุกรายและผูบริโภค นอกจากนี้ กทช. ยังมีความเปนอิสระดานการเงินอีกดวย ดังนั้นกระบวน 
การในการปฏิบัติงานที่โปรงใสและไดมาตรฐานเทานั้นที่จะทําให กทช. ซ่ึงไมไดมาจากการ
เลือกตั้งของประชาชน มีความพรอมรับผิดตอประชาชนอยางแทจริง 

 สมมติฐานที่ 5 หลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงาน
ตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ผลการทดสอบสอดคลองกับแนวคิด
ของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542) ซ่ึงไดกลาวถึงหลักความ
รับผิดชอบ (Accountability) เปนการตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบตอ
สังคม การใสใจในปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการ
เคารพในการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน ทั้งนี้
เจาหนาที่ตองมีความรับผิดชอบตอประชาชน สรางความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงาน
โดยมีตัวช้ีวัดสําคัญในการประเมินความสําเร็จของหนวยงานและเจาหนาที่ ตองทําใหเกิดการ
ยอมรับและความพึงพอใจจากผูใชบริการและผูมีสวนเกี่ยวของ การบรรลุตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว ทั้งที่เปนคุณภาพของงาน ดานปริมาณ ความถูกตอง ครบถวน รวมทั้งลดจํานวนความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ งาน และจํานวนการรองเรียนหรือการกลาวหาที่ไดรับ สอดคลอง
กับแนวคิดของชัยวัฒน สถาอานันท (อางถึงใน นฤมล ทับจุมพล, 2541) ที่เสนอวาการบริหาร
กิจการของบานเมืองที่ดีดวยความเปนธรรม เคารพสิทธิของผูคนพลเมืองอยางเสมอกัน มีระบบ
ตัวแทนประชาชนที่สะทอนความคิดของผูคนไดอยางเที่ยงตรง จะตองใชอํานาจอยางที่ประชาชน
จะตรวจสอบได สวนในทัศนะของธีรยุทธ บุญมี (อางถึงในนฤมล ทับจุมพล, 2541) ในการที่จะทํา
ใหการบริหารราชการและประชาชนโดยทั่วไป จะตองทําใหการบริหารราชการแผนดินสามารถ
ตรวจสอบได เชนเดียว กับแนวคิดของกลาณรงค จันทิก เลขาธิการคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหง ชาติ (อางถึงในจตุมงคล โสณกุล, 2541)  การทําใหระบบการบริหารการ
จัดการที่ดีทั้งภาครัฐและเอกชน จะตองเกิดจากสํานึกความรูสึกรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบ
ไดของภาคนั้น ๆ เพื่อประโยชนของการอยูรวมกัน และแนวคิดของ R.A.W. Rhodes (อางถึง
ในฑิตยา สุวรรณะชฎ, 2544) ที่ไดกลาวไวตอนนึงวา ธรรมรัฐในฐานะของอํานาจรัฐในการ
ตัดสินใจดําเนินการบริหารที่ลดนอยลง และประชาชนจะเปนผูเรียกรองตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของรัฐ (Minimal State) และมีการตรวจสอบสาธารณะที่เปนอิสระ 
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 ไมสอดคลองกับงานวิจัยของเดือนเดน นิคมบริรักษ และ สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย (2545) 
เร่ืองการสรางความนาเชื่อถือของหนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ผลการศึกษาพบวาการที่  
กทช. จะสามารถปฏิบัติหนาที่ซ่ึงกฎหมายใหอํานาจไวมากมายนั้น กทช. จะตองเปนหนวยงานที่
ไดรับความเชื่อถือจากฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของซึ่งไดแก ผูประกอบการ ผูบริโภค ตลอดจนสาธารณชน
วา การปฏิบัติหนาที่ของกทช. เปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะ ความนาเชื่อถือจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อ
สาธารณชนสามารถตรวจสอบการทํางานของ กทช. ได เมื่อดูโครงสรางของ กทช. ตามกฎหมาย
องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ เราจะพบวา กทช. เปนหนวยงานที่ไมไดเปนสวนหนึ่งของฝายบริหาร 
แตเปนอิสระคลายกับองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ในดานหนึ่ง ความมีอิสระของ กทช. เปนสิ่งที่มี
ความจําเปนเพราะหนวยงานกํากับดูแลจําเปนตองเปนอิสระจากผูใหบริการ เพื่อใหเกิดความเปน
ธรรมตอผูประกอบการทุกรายและผูบริโภค นอกจากนี้ กทช. ยังมีความเปนอิสระดานการเงินอีก
ดวย ดังนั้นกระบวนการในการปฏิบัติงานที่โปรงใสและไดมาตรฐานเทานั้นที่จะทําให กทช. ซ่ึงไม
ไดมาจากการเลือกตั้งของประชาชน มีความพรอมรับผิดตอประชาชนอยางแทจริง 
 สมมติฐานที่ 6 หลักความคุมคามีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ผลการทดสอบสอดคลองกับแนวคิดของระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีฯ (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542) ซ่ึงไดกลาวถึงหลักความคุมคา (Value for Money) 
เปนการบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงค
ใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยางคุมครอง สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพ สามารถ
แขงขันไดในเวทีนานาชาติ และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน สรางความพึงพอใจ
ใหกับผูรับ บริการ เสริมสรางความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ R.A.W. Rhodes (อางถึงในฑิตยา สุวรรณะชฎ, 2544) ที่ไดกลาว
ไววา การบริหารงานสาธารณะแบบใหม (New Public Management : NPM) เปนการบริหารที่
รัฐบาลจะตองมีความสามารถในการริเร่ิม เพื่อแขงขันตอบสนองประชาชนเสมือนเปนลูกคา
มากกวาเปนผูถูกปกครอง ผูบริหารงานของรัฐมีบทบาทเชนเดียวกับผูประกอบการผลักดันการ
ทํางานจากระบบราชการไปสูชุมชนใหเปนผูดําเนินการบริหารจัดการเอง การวัดความสามารถของ
ขาราชการของรัฐวัดจากประสิทธิผลในการทํางาน ขาราชการของรัฐจะถือวาบริการคือพันธกิจของ
ตน นอกจากนั้นจะเปนตัวเชื่อมประสานทุกสวนของสังคม  

 สอดคลองกับงานวิจัยของสมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย และ ธราธร รัตนนฤมิตศร (2545) 
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพตลาดโทรคมนาคมในตางประเทศและในประเทศไทย ผลการศึกษา
พบวา สภาพการแขงขันที่ไมมีประสิทธิภาพอันเนื่องมาจากโครงสรางตลาดผูกขาดหรือกึ่งผูกขาด 
ทําใหเกิดความสูญเสียตอระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากการผูกขาดสินคาหรือบริการใด ๆ จะทําใหราคา
ของสินคาหรือบริการนั้นสูงเกินกวาราคาที่เหมาะสมในตลาดที่มีการแขงขัน ทั้งนี้เนื่องจากการ
กําหนดราคาใหสูงขึ้นจะทําใหผูประกอบการที่ผูกขาดไดรับกําไรมากขึ้น ราคาที่สูงขึ้นดังกลาวทํา
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ใหผูใชบริการสวนหนึ่งไมไดรับบริการ ซ่ึงถือเปนการสูญเสียทางสังคมที่เกิดจากการผูกขาด 
(Social cost of monopoly) เนื่องจากบริการโทรคมนาคมมีลักษณะเปนโครงสรางพื้นฐานของ
บริการอื่น ๆ การแขงขันที่ไมมีประสิทธิภาพในตลาดโทรคมนาคมจึงกอใหเกิดตนทุนแกภาคการ
ผลิตอ่ืน ๆ คณะผูวิจัยไดศึกษาผลกระทบของการปฏิรูประบบโทรคมนาคมของประเทศไทย โดยใช
บัญชีเมทริกซทางสังคม (social account matrix : SAM) ซ่ึงสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย
ไดสรางขึ้นเมื่อป 2543 ผลการศึกษาพบวา หากสาขาโทรคมนาคมของประเทศไทยมีผลิตภาพ
เพิ่มขึ้นรอยละ 15 ของยอดการผลิตทั้งหมดจากการปฏิรูปดังกลาว ซ่ึงจะทําใหสาขาโทรคมนาคม
ของประเทศไทยมีประสิทธิภาพอยูในระดับที่ใกลเคียงกับประเทศอื่นในภูมิภาคเดียวกันมากขึ้น จะ
ทําใหผลผลิตโดยรวมของระบบเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นประมาณ 2.08 หมื่นลานบาท หรือระดับผลิตภัณฑ
มวลรวมประชาชาติ (GDP) เพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 0.47 
 
5.5 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 การวิจัยครั้งนี้โดยภาพรวม พบวาตัวแปรอิสระการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงาน ทั้ง 6 
หลัก มีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ดังนั้นจึงควรสงเสริมใหองคการอิสระหรือองคการในกํากับดูแลตาง ๆ ที่
มุงหวังที่จะสงเสริมการแขงขัน คุมครองผูบริโภค ใหความเปนธรรมแกผูประกอบการ และจัดหาและ
เผยแพรขอมูลที่ถูกตองไดนั้น ผูมีสวนเกี่ยวของในองคการอิสระตาง ๆ ควรนําผลการวิจัยไปใชในการ
วางระบบการบริหารจัดการที่ดี ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชตามลําดับ ดังนี้ 
 
 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
 1.  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ควรกําหนดนโยบายการบริหาร
จัดการที่ดีเพื่อผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานขององคการดวยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได และหลักความคุมคา เปนวิสัยทัศน 
และพันธกิจขององคการ 
 2.  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ควรนําการบริหารจัดการที่ดีทั้ง 6 
ดาน ไปสรางเปนตัวดัชนีช้ีวัดประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดีขององคการ เพื่อพัฒนา
องคการสูความเปนเลิศในการสงเสริมการแขงขัน คุมครองผูบริโภค ใหความเปนธรรมแก
ผูประกอบการ จัดหาและเผยแพรขอมูลที่ถูกตองแกผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขาย
โทรศัพทมือถือหรือผูประกอบการโทรคมนาคมอื่น ๆ เพื่อรักษามาตรฐานการจัดการที่ดีของ กทช. 
ที่มีตอผูประกอบการฯ และประชาชน 
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 ขอเสนอแนะในเชิงการบริหาร 
 1.  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ควรใหความสําคัญกับการบริหาร
จัดการที่ดีตามแนวทางธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลักอยางจริงจัง โดยมุงเนนการบริหารคุณภาพการจัดการ
ที่ดีดวยการใชแนวคิดการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ (Total Quality Management : TQM) มาเปน
เครืองมือในการทํางาน 
 2.  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ควรนําบทบาทการดําเนินงานทั้ง 
11 ดาน ไปสรางเปนตัวดัชนีชี้วัดประเมินประสิทธิภาพของการทํางานขององคการ เพื่อพัฒนา
องคการสูความเปนเลิศในการสงเสริมการแขงขัน คุมครองผูบริโภค ใหความเปนธรรมแก
ผูประกอบการ จัดหาและเผยแพรขอมูลที่ถูกตองแกผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขาย
โทรศัพทมือถือหรือผูประกอบการโทรคมนาคมอื่น ๆ เพื่อรักษามาตรฐานการจัดการที่ดีของ กทช. 
ที่มีตอผูประกอบการฯ และประชาชน 
 
 ขอเสนอแนะในเชิงวิชาการ 
 1.  การวิจัยบทวิเคราะหการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กทช.) นี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารในองคการผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขาย
โทรศัพทมือถือ 4 ผูประกอบการ ซ่ึงเปนตัวแทนผูประกอบการเกี่ยวกับโทรคมนาคมเครือขาย
เทานั้น ควรนํากรอบการวิเคราะหการดําเนินงานฯ ไปใชกับผูประกอบการที่มิใชเครือขาย
โทรศัพทมือถือ เชน ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับโทรคมนาคมเครือขายอ่ืน ๆ เชน เครือขายวิทยุ
ยานความถี่ตาง ๆ เชน HF , VHF , UHF , Microwave และ Satellite  เปนตน เพื่อเปนการยืนยัน
ความเชื่อถือไดของกรอบแนวคิดการวิเคราะหการดําเนินงานฯ ที่พัฒนาขึ้น 
 2.  ตัวแปรในกรอบแนวคิดการวิเคราะหการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) นั้น ตัวแปรการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานทั้ง 6 ตัว จะเปน
ตัวแปรที่เกี่ยวของกับธรรมาภิบาลโดยตรง ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมโดยการนําตัวแปรทศธรรม ซ่ึงได
มีการศึกษาเพิ่มเติมโดยสถาบันพระปกเกลา (2546) มาศึกษาเพิ่มเติมวาจะมีอิทธิพลตอบทบาท
อํานาจหนาที่ของของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) หรือองคการอิสระอื่น ๆ  
 3. ตัวแปรในกรอบแนวคิดการวิเคราะหการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ (กทช.) นั้น เปนตัวแปรการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงาน ควรมกีารนาํตวัแปรอืน่ ๆ เชน 
ตัวแปรสภาพแวดลอมภายในองคการ เชน คานิยมรวมของคนในองคการ ความเชื่อของคนในองคการ 
บรรทัดฐานหรือปทัสฐานของคนในองคการ อุดมการณ ปรัชญา และทัศนคติ เปนตน ตัวแปร
สภาพแวดลอมภายนอกองคการ เชน กฎหมายของประเทศ การเมืองการปกครอง สังคมหรือชุมชน 
ระบบเศรษฐกิจ เทคโนโลยี ลูกคาหรือผูรับบริการ การแขงขันหรือคูแขงขัน แรงงาน สหภาพแรงงาน 
และผูถือหุน มาศึกษาดวย เพื่อศึกษาวาตัวแปรเหลานี้จะมีอิทธิพลตอบทบาทอํานาจหนาที่ของของ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) หรือองคการอิสระอ่ืน ๆ  
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แบบสอบถามการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานตามบทบาทอํานาจหนาท่ีของ 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ(กทช.) 

 
วัตถุประสงค  

เพื่อสอบถามความคิดเห็นในการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานตามบทบาทอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) เพื่อนํามาวิเคราะหหาความสัมพันธ
ระหวางปจจยัการบริหารจัดการที่ดีที่มีผลตอการบทบาทอํานาจหนาที่ของ กทช. ซ่ึงผลของการวิจัย
สามารถนําไปเสนอแนะ กทช. เพื่อพัฒนาและปรับปรุงบทบาทการดําเนินงานของ กทช. ให
สอดคลองกับแนวทางการบริหารจัดการทีด่ี ทั้งนี้ จะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานในองคการ
ของทาน 
 
การตอบแบบสอบถาม 
 กรุณากรอกขอมูลและทําเครื่องหมาย ในแบบสอบถามใหครบถวน ทัง้นี้เพื่อสามารถ
วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ไดถูกตองแมนยํายิ่งขึ้น โดยคําถามแบงออกเปน 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  การบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานของ กทช. ในดานตาง ๆ  
 ตอนที่ 3  บทบาทอํานาจหนาที่ของ กทช. ในดานตาง ๆ 
 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 
      ขอบพระคุณลวงหนาในการตอบแบบสอบถาม 
               ถกลรัตน แกวกาญจน 
 
 
 
 
 
 
 

2/ ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

หมายเลขแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม  
 
คําชี้แจง    โปรดอานขอคําถาม และพิจารณาวา ขอความใดตรงกับสภาพความเปนจริงในองคการของทานมาก
ที่สุด? แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงเพียง 1 ชองเทานั้นในแตละขอ และกรุณาตอบ
แบบสอบถามทุกขอ 

1. ทานจบการศึกษาสูงสุดในระดับใด ? 
   ตํ่ากวาปริญญาตรี    
   ปริญญาตรี  
   สูงกวาปริญญาตรี 

2. ลักษณะตําแหนงการทํางานของทาน ปจจุบันอยูในระดับใด ? 
   ผูบริหารระดับสูง      (กรรมการผูจัดการใหญ รองผูจัดการใหญ ผูชวยผูจัดการใหญ 

    หรือเทียบเทา: Top Management)    
ผูบริหารระดับกลาง (ผูจัดการฝาย หรือเทียบเทา 

    Middle Management) 
   ผูบริหารระดับตน    (Manager) 

3.ทานปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันมาเปนเวลานานเทาใด ? (นับจํานวนปเต็ม) 
   จํานวน.....................ป 

4. ระบบ/เครือขายโทรศัพทมือถือที่เปดใหบริการเปนประเภทใด ? 
   AIS   
   DTAC 
   HUTCH    
   TRUE MOVE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    3/ ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีของ กทช. 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีของ กทช. 
คําช้ีแจง    โปรดอานขอคําถาม และพิจารณาวา ขอความใดตรงกับสภาพความเปนจริงตอการบรหิารจัดการทีด่ีของ 
กทช. ในความคิดเห็นของทานมากที่สุด? แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองทีต่รงกับความเปนจริงเพียง 1 ชองเทานั้นในแต
ละขอ และกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ 
ระดับคะแนนและมาตรวัด 

 0 = ยังไมมีการปฏิบัติ                  1 = เร่ิมมีการปฏิบัติเปนบางสวน 
 2 = มีการปฏิบัติอยางครอบคลุมและสม่ําเสมอ           3 = การปฏิบัติไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้นอยูเสมอ 
 4 = การปฏิบัติมีการถายทอดเรียนรูอยางทั่วถึง 5 = การปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดีเลิศ 
 

คําถาม ขอความใดตรงกับสภาพความเปนจริงตอการบริหารจัดการที่ดีในความคิดเห็นของทานมากที่สุด? 
 

ระดับการปฏิบัต ิ 

ประเด็นพิจารณา 
0 1 2 3 4 5 

1. กทช. ตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆมีความทันสมัย        
2. กทช. ตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ มีความเปนธรรม        
3. กทช. ตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ เปนที่ยอมรับทั้ง  
    ผูออกกฏและผูปฏิบัติตาม 

      

4. กทช. ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม       
5. กทช. ทํางานดวยความซื่อสัตย         
6. กทช. มีความจริงใจ        
7. กทช. ทํางานดวยความขยัน        
8. กทช. ทํางานดวยความอดทน        
9. กทช. มีระเบียบในการปฏิบัติงาน        
10. กทช. มีความชอบธรรมในการใชอํานาจ        
11. กทช. เปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา        
12. กทช. ใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก        
13. กทช. เปดเผยขอมูลถูกตอง รวดเร็ว        
14. กทช. ไมบิดเบือนหรือปดบังของ        
15. กทช. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมคิด         
16. กทช. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทํา         
17. กทช. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมตัดสินใจ         
18. กทช. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับผิดชอบ         

     4/ แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีของ กทช. (ตอ) 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีของ กทช. (ตอ) 
 

ระดับการปฏิบัต ิ 

  ประเด็นพิจารณา  0 1 2 3 4 5 
19. กทช. สรางกระบวนการใหหนวยงานตาง ๆ มาตรวจสอบความ 
      โปรงใสในการทํางาน   

      

20. กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิด 
      ประโยชนสูงสุด  

      

21. กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมเงิน        
22. กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมเวลา        
23. กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมแรงงาน        

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทการดําเนินงานของ กทช. 
คําช้ีแจง   โปรดอานขอคําถาม และพิจารณาขอความใดตรงกบัสภาพความเปนจริงตอบทบาทการดําเนินงานของ 
กทช. ในความคิดเห็นของทานมากที่สุด? แลวทําเครื่องหมาย X หรือ  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงเพียง 1 ชอง
เทานั้นในแตละขอ และกรุณาตอบแบบสอบถามทกุขอ 
ระดับคะแนนและมาตรวัด 

 0 = ไมพึงพอใจ                 1 = พึงพอใจคอนขางนอย 
 2 = พึงพอใจปานกลาง   3 = พึงพอใจคอนขางมาก 
 4 = พึงพอใจมาก   5 = พึงพอใจมากที่สุด 

 
คําถาม ขอความใดตรงกับสภาพความเปนจริงตอบทบาทการดําเนินงานของ กทช. ในความคิดเห็นของทานมาก
ที่สุด? 

ความพึงพอใจในบทบาทการดาํเนนิงาน  

ประเด็นเพื่อพิจารณา 0 1 2 3 4 5 
1. กทช. มีการดําเนินงานบริหารความถี่ดวยความเปนธรรม        
2. กทช. ใหมีการแขงขันในกติกาที่เปนธรรมในตลาด  
   โทรคมนาคม  

      

3. กทช. ออกใบอนุญาตตาง ๆ อยางเปนธรรมหรือปองกันการ 
    ผูกขาด  

      

4. กทช. ใชประโยชนคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพ        
5. กทช. สนับสนุนใหใชกลไกตลาดเพื่อการแขงขัน        

 
 
     5/ แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทการดําเนินงานของ กทช. (ตอ) 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทการดําเนินงานของ กทช. (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในบทบาทการดาํเนนิงาน  

ประเด็นเพื่อพิจารณา 0 1 2 3 4 5 
6. กทช. ใหมีการแขงขันในกติกาที่เปนธรรม        
7. กทช. ออกใบอนุญาตโดยเนนการแขงขันโดยเสรี        
8. กทช.สงเสริมการประกอบกิจการอินเตอรเน็ตใหแพรหลาย        
9. กทช. คิดคาใบอนุญาต่ําตํ่าสุด        
10. กทช. ยกเวนคาธรรมเนียมใบอนุญาต        
11. กทช. กํากับดูแลการประกอบกิจการอยางเปนธรรม        
12. กทช. กํากับดูแลคาบริการโทรคมนาคมใหสามารถแขงขันได 
      ในระดับภูมิภาค  

      

13. กทช. สรางกฎเกณฑการเชื่อมโยงเครือขายบนพื้นฐานราคา 
      ตนทุนที่เปนธรรม  

      

14. กทช. จัดใหมีเลขหมายโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ        
15. กทช. จัดใหมีเลขหมายเพียงพอสําหรับการขยายโครงขาย        
16. กทช. จัดหมายเลขเฉพาะเพื่อกิจการสาธารณประโยชน        
17. กทช. จัดหมายเลขเฉพาะเพื่อความมั่นคงของประเทศ        
18. กทช. สํารองหมายเลขฉุกเฉิน        
19. กทช. สงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันได 
      ภายในประเทศ  

      

20. กทช. สงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันไดใน 
      ตางประเทศ  

      

21. กทช. สนับสนุนงานวิจัย พัฒนา ผลิต ประกอบเครื่องอุปกรณ 
      ช้ินสวนโทรคมนาคมในประเทศไทย  

      

22. กทช. กําหนดมาตรการใหผูใชสามารถเลือกบริการ 
     โทรคมนาคมไดอยางหลากหลาย  

      

23. กทช. กําหนดใหบริการโทรคมนาคมมีคุณภาพตามาตรฐาน        
24. กทช. กําหนดใหบริการโทรคมนาคมในราคาที่เปนธรรม        
25. กทช. สงเสริมใหเกิดการพัฒนาบุคลากร       
26. กทช. มีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร        
27. กทช. สนับสนุนบุคลากรที่มีความสามารถใหไดรับ 
      ความกาวหนา  

      

        6/ ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 

ขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
ผูวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
                    Scale              Scale          Corrected 
                    Mean             Variance       Item-         Squared          Alpha 
                    if Item            if Item         Total          Multiple          if Item 
                    Deleted          Deleted       Correlation  Correlation      Deleted 
 
LAW1           165.0000      1033.8621        .7560         .               .9811 
LAW2            165.2333      1034.1161        .7734         .               .9811 
LAW3            164.9667      1040.9989        .7172         .               .9812 
MORAL1        164.9333      1045.5126        .7195         .               .9812 
MORAL2        164.6667      1046.7126        .6422         .               .9814 
MORAL3        164.8000      1043.8207        .7070         .               .9812 
MORAL4        165.0000      1052.2069        .6148         .               .9814 
MORAL5        165.3333      1059.3333        .6267         .               .9814 
MORAL6        165.0667      1060.2023        .5836         .               .9815 
MORAL7        165.1667      1054.6954        .6999         .               .9812 
CLEAR1        165.2000      1058.1655        .5835         .               .9815 
CLEAR2        165.2667      1068.8920        .5917         .               .9819 
CLEAR3        165.1000      1058.9207        .6105         .               .9814 
CLEAR4        164.8333      1037.5230        .8238         .               .9809 
COOP1         164.9333      1039.8575        .8384         .               .9809 
COOP2         165.1667      1040.9713        .8076         .               .9810 
COOP3         164.7333      1039.3747        .8103         .               .9810 
COOP4         165.2333      1042.7368        .8248         .               .9809 
AUDIT1        165.3000      1050.8379        .7379         .               .9811 
AUDIT2        165.2667      1045.2368        .7604         .               .9811 
VALUE1        165.1667      1047.1782        .8014         .               .9810 
VALUE2        165.2000      1047.8897        .7966         .               .9810 
VALUE3        165.1333      1050.1195        .7786         .               .9811 
FREQUE        165.0667      1045.6506        .7781         .               .9810 
MARKET        165.0667      1043.8575        .7490         .               .9811 
CRETIF         165.3333      1048.2989        .7293         .               .9811 
USEFUL         165.1667      1059.4540        .6846         .               .9813 
ENGMAR        165.5333      1064.0506        .6406         .               .9814 
LAWMAR        165.1667      1050.9023        .7711         .               .9811 
CERMAEK       165.2333      1052.2540        .7641         .               .9811 
INTERNT        165.0000      1048.2069        .6773         .               .9813 
LOWCOST       165.4667      1058.1195        .6768         .               .9813 
ACCEPT          165.1000      1055.8172        .6367         .               .9813 
APPROAC       164.9667      1059.6195        .6991         .               .9812 
APPSERV        165.1000      1061.1966        .5993         .               .9814 
CONNECT       165.1000      1050.8517        .7592         .               .9811 
NEFFECI         164.7667      1042.7368        .7521         .               .9811 
NETWORK      165.0667      1055.5126        .7459         .               .9811 
NPUBLIC        165.2333      1040.9437        .8552         .               .9809 
NSTEAD        165.1333      1038.7402        .8379         .               .9809 
NEMERG        165.2000      1052.9241        .7413         .               .9811 
DISDUST       165.0667      1051.7195        .7778         .               .9811 
_ 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
                    Scale              Scale          Corrected 
                    Mean             Variance       Item-         Squared       Alpha 
                    if Item            if Item         Total          Multiple       if Item 
                    Deleted          Deleted       Correlation  Correlation   Deleted 
 
OINDUST       165.0667      1056.3402        .6887         .               .9812 
RESEARC       164.8333      1055.6609        .6121         .               .9814 
DEFLAW        165.4000      1051.6276        .6679         .               .9813 
DEFQUAL       165.1000      1050.3000        .7340         .               .9811 
PRICMOR       164.9333      1051.8575        .7317         .               .9811 
HURMARD      164.9333      1063.8575        .7847         .               .9812 
CULTURE       165.1333      1053.4299        .7169         .               .9812 
POTENTI       165.0000      1063.1724        .5860         .               .9814 
 
 
 
Reliability Coefficients    50 items 
 
Alpha =   .9816           Standardized item alpha =   .9820 
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ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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Regression สมมติฐานที่ 1 
 
Variables Entered/Removed 
Model Variables Entered Variables 

Removed 
Method 

1 กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ เปนที่ยอมรับทั้งผูออกกฎและผูปฏิบติตาม, 
กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ มีความเปนธรรม,  
กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ มีความทันสมยั 

. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .660 .436 .430 .51364 
a  Predictors: (Constant), กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ เปนที่ยอมรับทั้งผูออกกฎและผูปฏิบติตาม, กทช. ตรา
กฎหมายกฎขอบังคบัตาง ๆ มีความเปนธรรม, กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ มีความทันสมัย 
 
ANOVA 

Model  Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 59.982 3 19.994 75.784 .000 
Residual 77.566 294 .264   

Total 137.548 297    
a  Predictors: (Constant), กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ เปนที่ยอมรับทั้งผูออกกฎและผูปฏิบติตาม, กทช. ตรา
กฎหมายกฎขอบังคบัตาง ๆ มีความเปนธรรม, กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ มีความทันสมัย 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.418 .168  8.461 .000

กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ 
มีความทันสมัย 

.120 .053 .144 2.252 .025

กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ 
มีความเปนธรรม 

.332 .048 .419 6.991 .000

กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ 
เปนที่ยอมรับทั้งผูออกกฎและผูปฏิบติ
ตาม 

.143 .044 .190 3.258 .001

a  Dependent Variable: ROLENTC 
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Regression สมมติฐานที่ 2 
 
Variables Entered/Removed 
Model Variables Entered Variables 

Removed 
Method 

1 กทช. มีความชอบธรรมในการใชอํานาจ, กทช. ทํางานดวยความซื่อสัตย, กทช. ทํางาน
ดวยความอดทน, กทช. มีความจริงใจ, กทช. ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม, กทช. ทํางาน
ดวยความขยัน, กทช. มีระเบียบในการปฏิบัติงาน 

. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .832 .692 .685 .38207 
a  Predictors: (Constant), กทช. มีความชอบธรรมในการใชอํานาจ, กทช. ทํางานดวยความซื่อสัตย, กทช. ทํางานดวย
ความอดทน, กทช. มีความจริงใจ, กทช. ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม, กทช. ทํางานดวยความขยัน, กทช. มีระเบียบในการ
ปฏิบัติงาน 
 
ANOVA 

Model  Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 95.216 7 13.602 93.183 .000 
Residual 42.332 290 .146   

Total 137.548 297    
a  Predictors: (Constant), กทช. มีความชอบธรรมในการใชอํานาจ, กทช. ทํางานดวยความซื่อสัตย, กทช. ทํางานดวย
ความอดทน, กทช. มีความจริงใจ, กทช. ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม, กทช. ทํางานดวยความขยัน, กทช. มีระเบียบในการ
ปฏิบัติงาน 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model B Std. Error Beta 
1 (Constant) .449 .145  3.099 .002

กทช. ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม .205 .038 .243 5.330 .000

กทช. ทํางานดวยความซื่อสัตย 8.198E-02 .037 .102 2.195 .029

กทช. มีความจริงใจ 4.735E-02 .037 .058 1.274 .204

กทช. ทํางานดวยความขยัน 4.971E-02 .041 .057 1.203 .230

กทช. ทํางานดวยความอดทน .125 .039 .155 3.197 .002

กทช. มีระเบียบในการปฏิบัติงาน .226 .047 .279 4.825 .000

กทช. มีความชอบธรรมในการใช
อํานาจ 

.116 .043 .140 2.703 .007

a  Dependent Variable: ROLENTC 
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Regression สมมติฐานที่ 3 
 
Variables Entered/Removed 
Model Variables Entered Variables 

Removed 
Method 

1 กทช. ไมบิดเบือนหรือปดบังขอมูล, กทช. ใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดสะดวก, กทช. เปดเผยขอมูลถูกตอง รวดเร็ว, กทช. เปดเผยขอมูลที่เปน
ประโยชนอยางตรงไปตรงมา 

. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .840 .706 .702 .37177 
a  Predictors: (Constant), กทช. ไมบิดเบือนหรือปดบังขอมูล, กทช. ใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมลูขาวสารได
สะดวก, กทช. เปดเผยขอมูลถูกตอง รวดเร็ว, กทช. เปดเผยขอมูลทีเ่ปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา 
 
ANOVA 

Model  Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 97.051 4 24.263 175.542 .000 
Residual 40.497 293 .138   

Total 137.548 297    
a  Predictors: (Constant), กทช. ไมบิดเบือนหรือปดบังขอมูล, กทช. ใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมลูขาวสารได
สะดวก, กทช. เปดเผยขอมูลถูกตอง รวดเร็ว, กทช. เปดเผยขอมูลทีเ่ปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model B Std. Error Beta 
1 (Constant) .937 .114  8.234 .000

กทช. เปดเผยขอมลูที่เปนประโยชน
อยางตรงไปตรงมา 

.204 .039 .267 5.217 .000

กทช. ใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารไดสะดวก 

.138 .033 .204 4.147 .000

กทช. เปดเผยขอมลูถูกตอง รวดเร็ว .186 .039 .224 4.761 .000

กทช. ไมบิดเบือนหรือปดบังขอมูล .224 .037 .290 6.095 .000

a  Dependent Variable: ROLENTC 
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Regression สมมติฐานที่ 4 
 
Variables Entered/Removed 
Model Variables Entered Variables 

Removed 
Method 

1 กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมตัดสินใจ, กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมทํา
, กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมคิด 

. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .832 .692 .689 .37976 
a  Predictors: (Constant), กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมตัดสินใจ, กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมทํา, กทช. 
เปดโอกาสใหประชาชนรวมคิด 
 
ANOVA 

Model  Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 95.148 3 31.716 219.915 .000 
Residual 42.400 294 .144   

Total 137.548 297    
a  Predictors: (Constant), กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมตัดสินใจ, กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมทํา, กทช. 
เปดโอกาสใหประชาชนรวมคิด 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
 
 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model B Std. Error Beta 
1 (Constant) .827 .122  6.771 .000

กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมคิด .133 .042 .161 3.165 .002

กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมทํา .323 .036 .417 8.978 .000

กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวม
ตัดสินใจ 

.299 .037 .369 8.191 .000

a  Dependent Variable: ROLENTC 
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Regression สมมติฐานที่ 5 
 
Variables Entered/Removed 
Model Variables Entered Variables 

Removed 
Method 

1 กทช. สรางกระบวนการใหหนวยงานตาง ๆ มาตรวจสอบความโปรงใสในการ
ทํางาน, กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมรับผิดชอบ 

. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .843 .710 .708 .36761 
a  Predictors: (Constant), กทช. สรางกระบวนการใหหนวยงานตาง ๆ มาตรวจสอบความโปรงใสในการทํางาน, กทช. 
เปดโอกาสใหประชาชนรวมรับผิดชอบ 
 
ANOVA 

Model  Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 97.683 2 48.841 361.417 .000 
Residual 39.866 295 .135   

Total 137.548 297    
a  Predictors: (Constant), กทช. สรางกระบวนการใหหนวยงานตาง ๆ มาตรวจสอบความโปรงใสในการทํางาน, กทช. 
เปดโอกาสใหประชาชนรวมรับผิดชอบ 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.094 .106  10.277 .000

กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวม
รับผิดชอบ 

.310 .035 .366 8.793 .000

กทช. สรางกระบวนการใหหนวยงาน
ตาง ๆ มาตรวจสอบความโปรงใสใน
การทํางาน 

.425 .032 .556 13.372 .000

a  Dependent Variable: ROLENTC 
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Regression สมมติฐานที่ 6 
 
Variables Entered/Removed 
Model Variables Entered Variables 

Removed 
Method 

1 กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมแรงงาน, กทช. บริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมเงิน, กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด, กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด
อยางคุมเวลา 

. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .844 .713 .709 .36714 
a  Predictors: (Constant), กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมแรงงาน, กทช. บริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมเงนิ, กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกดิประโยชนสูงสุด, กทช. บริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมเวลา 
 
ANOVA 

Model  Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 98.055 4 24.514 181.865 .000 
Residual 39.494 293 .135   

Total 137.548 297    
a  Predictors: (Constant), กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมแรงงาน, กทช. บริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมเงนิ, กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกดิประโยชนสูงสุด, กทช. บริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมเวลา 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.047 .108  9.683 .000

กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 

.185 .041 .220 4.498 .000

กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัดอยางคุมเงิน 

.163 .040 .210 4.022 .000

กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัดอยางคุมเวลา 

.112 .040 .148 2.759 .006

กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัดอยางคุมแรงงาน 

.281 .043 .367 6.569 .000

a  Dependent Variable: ROLENTC 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

ชื่อ-นามสกุล  :  ถกลรัตน  แกวกาญจน / Mr.Thakolrat Keokarn 
วัน เดือน ป สถานที่เกิด : 15 เดือนสิงหาคม พุทธศักราช 2504 / กรุงเทพมหานคร 
ตําแหนง   : ผูชวยกรรมการผูอํานวยการสํานักปฏิบัติการภูมิภาค-ภาคเหนือ 
                                          Vice President - Regional Operation - North ,         
                                           Advanced Info Services Plc. 
การศึกษา  : BS-Electronics Communication Engineering 

  Feati University, Manila Philippines 1987 
: MBA-Industrial Management 
  Manuel L. Quezon University 
  Manila, Philippines, 1988 

ประวัติการทํางาน 
   Advanced Info Services Plc. 
Apr 2006 – Present :   -    Vice President - Regional Operation - North  
July 2002 – Mar 2006 : -     Assistant Vice President - Regional Management - Central 

 Advanced Paging Co.Ltd. 
Jan 2001 - Jun 2002 : -     Managing Director 
Jul 1994 – Dec 2000 : -     Operation Director 
Feb 1992 – Jul 1994 : -     Regional Manager 
Apr 1989 – Feb 1992 : -     Branch Manager 
   SEAGATE TECHNOLOGY CO.,LTD. 
Oct 1988 - Mar 1989 : -     Purchasing 
   Royal Thai Embassy, Philippines. 
Oct 1986 – Dec 1987 : -     Staff 

SIGNETIC THAILAND CO.,LTD. 
Oct 1982 – Mar 1985 :    -     Maintenance Staff 
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