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The objective of this thesis is to assess the management capacity of Tap Pra Tan community as a sustainable housing 
development.  This community is located on Rama IV road, Klong Toei District, Bangkok.  It belongs to the Bureau of Crown 
Property which has allocated a piece of land to build apartment buildings for each family to reside.  All families have been 
provided with public facilities and utilities.  At present, however, their houses are in deteriorating condition and the community 
members do not take good care of the common property.  The Bureau has decided to redevelop this community housing to create a 
good living environment in a sustainable manner through community participation.  As a result, this study of the community’s 
capacity is essential because it indicates the opportunity and possibility for a sustainable housing development. 

 The study of the community capacity involved three aspects:  (1) management capacity (2) leadership and (3) 
resources.  In addition, the study was based on twelve indicators: (1) shared expense management (2) group savings (3) the 
understanding of community management (4) community grouping (5) common goals and concerns about members’ benefits (6) 
freedom to express ideas and effective use of community resources (7) members’ awareness of current issues (8) continuation of 
public work (9) accepted leadership (10) members’ quality of life and morals (11) members’ ability to learn and earn a living, and 
(12) members’ economic status.  The findings showed community indicator (8), continuation of public works, ranked first, 
followed by (1) shared expense management, (4) community grouping, (5) common goals and concern about members’ benefits, 
(6) freedom to express ideas and effective use of community resources, (7) members’ awareness of current issues, (10) members’ 
quality of life and morals, (11) members’ ability to learn and earn a living, and (12) members’ economic status, respectively, with 
the lowest three indicators being (2), (3), and (9).  Indicator (2), group savings, was third lowest because members used to 
participate in group savings, but at present there were conflicts among the members, so some had stopped participating.  Indicator 
(3), understanding community management, was second lowest because, although the members understood how to manage their 
community, they never put this into practice.  Indicator (9), accepted leadership, was lowest because the members did not accept
the leader’s capacity.  It can be concluded from the data that this community has the potential for housing management, but it has 
not be done because the members view that management should be the responsibility of the land owner and they have not realized 
how housing problems affect their way of living. 

 It is recommended that emphasis should be put on the members’ participatory action if the land owner or any 
government agency would like to develop this community or create an activity for sustainable development.  The operational 
procedure should include: (1) activities concerning members’ problems and needs (2) consultants (from other agencies) to 
encourage and provide knowledge to community members (3) identification fo community leaders through activities, and (4) 
dissemination of information to all members.  These recommendations can solve the housing problems in this community which 
can eventually lead to a sustainable housing development. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การนําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมมาใชเปนแนวทางพัฒนาประเทศ ทําให
เศรษฐกิจของเมืองเติบโตอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ สงผลใหเกิด
ความตองการแรงงานภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการสูงขึ้นมาก ขณะที่ความตองการแรงงานภาค
เกษตรกรรมลดลง การเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนปจจัยสําคัญที่ดึงดูดแรงงานจากชนบทใหเขามาสู
เมือง ซ่ึงการเจริญเติบโตของเมืองดังกลาวไดกอใหเกิดความแออัด  ความเสื่อมโทรมของ
ส่ิงแวดลอม และปญหาการขาดแคลนที่อยูอาศัยของผูมีรายไดนอย เกิดเปนชุมชนแออัด โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในกรุงเทพมหานคร จากขอมูลพบวา ในป 2543 มีชุมชนแออัดรวม 5,550 ชุมชน (มูลนิธิ
ชุมชนไท, 2545) จํานวนครัวเรือน 1,500,000 ครัวเรือน คิดเปนประชากร 6,750,000 คน นอกจากนี้
ยังมีกลุมคนที่กระจัดกระจายอยูนอกชุมชนอีกประมาณ 370,000 ครัวเรือนหรือประมาณ 1,500,000 
คน รวมเปนคนจนในเมืองทั้งสิ้น 1,870,000 ครัวเรือน หรือประมาณ 8,250,000 คน เมื่อเทียบกับ
ประชากรเมืองทั้งหมดแลว สัดสวนคนจนในชุมชนแออัดสูงถึงรอยละ 37 กอปรกับการแกปญหาที่
อยูอาศัยในเมืองหลายรูปแบบที่ผานมา โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการที่รัฐเปนผูดําเนินการให ไม
สามารถรองรับปญหาไดทันและอาจไมมีประสิทธิภาพมากพอ เพราะหนวยงานรัฐเปนผูคิด ผูทํา 
ผูจัดการและดูแลปญหาที่อยูอาศัยของคนจนในเมือง จึงเรื้อรังมานานจนถึงทุกวันนี้ และมีแนวโนม
ทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ 
 
 อยางไรก็ตาม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) 
ไดกําหนดนโยบายดานการจัดสวัสดิการที่อยูอาศัยโดยมียุทธศาสตรในการปรับโครงสรางการ
พัฒนาชนบทและเมืองอยางยั่งยืน ใหความสําคัญกับการจัดการพื้นที่เชิงบูรณาการที่ยึดพื้นที่ ภารกิจ 
และการมสีวนรวม (Area Function Participation) รวมท้ังการสรางความเขมแข็งของชุมชนและการ
พัฒนาเมืองนาอยู เนนการพัฒนากระบวนการสรางชุมชนใหเขมแข็ง มีการระดมพลังเพื่อแกปญหา
และใหทุกฝายใหมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน นอกจากนี้ในนโยบายตามแผนพัฒนางาน
สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2545-2549) ไดกําหนดยุทธศาสตร
การพิทักษคุมครอง สิทธิบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชน ดานสวัสดิการที่อยูอาศัย โดยกําหนดให
รัฐตองจัดหาที่อยูอาศัยเพื่อตอบสนองความตองการประชาชนโดยเนนกลุมผูมีรายไดนอย 
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ขาราชการ ผูใชแรงงาน และผูอยูอาศัยเพื่อใหมีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง และปรับปรุงชุมชนใหนา
อยูมีสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ดี มีระบบสาธารณูปโภค และคุณภาพชีวิตที่เหมาะสม 
 
 จากที่กลาวมาจะเห็นวา นโยบายดังกลาวสนับสนุนสงเสริมใหทั้งภาครัฐ ภาค
ประชาชน และภาคเอกชน ไดเขามามีสวนรวมกันในการพัฒนาเมืองอยางบูรณาการ รวมกันทุกภาค
สวน โดยเฉพาะในสวนภาครัฐ ทั้งสวนที่นํานโยบายไปปฏิบัติ และสวนที่ครอบครองที่ดิน ซ่ึง
เกี่ยวของกับการแกไขปญหาที่อยูอาศัย ตองเขามามีบทบาท และรวมกันกําหนดบทบาท ความ
เหมาะสมในการแกไขปญหารวมกัน 
 
 สํ านักงานทรัพย สินสวนพระมหากษัต ริย  เปนองคกรที่ จั ดตั้ งขึ้ น  โดย
พระราชบัญญัติจัดระเบียบทรัพยสินฝายพระมหากษัตริย(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2491 ใหมีสถานภาพเปน
นิติบุคคล ทําหนาที่ดูแลรักษาและจัดหาผลประโยชนอันเกี่ยวกับทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ซ่ึง
ก็ถือเปนหนวยงานอิสระของรัฐ ที่มีบทบาทเกี่ยวของกับปญหาขางตนสวนของเจาของที่ดิน ดังนั้น
จะพบวา   การกําหนดภารกิจหลักของสํานักงานทรัพยสินฯ แบงออกเปน 2 สวนคือ หลักทรัพย
ลงทุน และ อสังหาริมทรัพย โดยการลงทุนในหลักทรัพยนั้น สํานักงานทรัพยสินฯ มีนโยบายที่จะ
ลงทุนระยะยาว ในสวนอสังหาริมทรัพย สํานักงานทรัพยสินฯ ไดจัดประโยชน โดยมีนโยบายมุงให
เกิดความเปนธรรม มิใชประโยชนสูงสุดทางการเงินและถือหลักในการบริหารจัดการ ภายใต
เจตนารมณ 4 ประการ คือ ความเปนธรรม    ความมั่นคง  การพัฒนาในเชิงอนุรักษ  การสงเสริม
ประโยชนสวนรวมตามรอยพระยุคลบาท 
 
 จากหลักการบริหารจัดการ ภายใตเจตนารมณ การสงเสริมประโยชนสวนรวมตาม
รอยพระยุคลบาท  อสังหาริมทรัพยภายใตรับผิดชอบของสํานักงานทรัพยสินฯ มีผูเชาที่มีฐานะ
ความเปนอยูแตกตางและหลากหลาย ดังนั้น เพื่อใหผูเชามีสภาพชีวิตความเปนอยูที่ดี เมื่อมีปญหา 
หรืออุปสรรค ส่ิงใดที่สามารถชวยเหลือได สํานักงานทรัพยสินฯ ยินดีและพรอมจะดําเนินการ  และ
ยังใหการสนับสนุนชวยเหลือโดยรวมกับองคกรตางๆทั้งภาครัฐ และเอกชนในแกไขปญหา
สวนรวมที่เกิดขึ้นเพื่อเปนการรวมสนองพระราชปณิธานที่มุงหวังใหพสกนิกรอยูรวมกันดวยความ
เอื้ออาทรอันเปนวิถีไทยสืบตอไป  
 
 ปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร สํานักงานทรัพยสินฯ มีที่ดิน  จํานวน 2,035.67  
ไร และเปนที่อยูอาศัยของชุมชนทั้งที่จดทะเบียนอยางเปนทางการและไมจดทะเบียนกระจายอยูบน
พื้นที่ดินอยูประมาณ 107 ชุมชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  แบงเปนชุมชนแออัด 67 ชุมชน ประมาณ 
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1,272.7 ไร ชุมชนเมือง 35 ชุมชน ประมาณ 340.97 ไร  ชุมชนชานเมือง   1 ชุมชน ประมาณ 100 ไร 
ชุมชนบานจัดสรร 1 ชุมชน ประมาณ 300 ไร ชุมชนการเคหะ 2 ชุมชน ประมาณ 22 ไร  จาก
นโยบายขางตน สํานักงานทรัพยสินฯ มีความมุงมั่นที่จะแกไขปญหาชุมชนแออัดบนพื้นที่ดิน งาน
ดานการจัดการที่อยูอาศัยในชุมชนแออัดและผูมีรายไดนอย ถือเปนนโยบายที่ตองการดําเนินการ
พัฒนาที่อยูอาศัย เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวชุมชนบนพื้นที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย โดยไดดําเนินการพัฒนาที่อยูอาศัยมาแลวหลายพ้ืนที่ ไดแก โครงการสามยอด 
โครงการคลองไผสิงโต โครงการหมูบานพลับพลา โครงการเทพประทาน โครงการทาน้ําสามเสน 
โครงการบอนไก เปนตน ซ่ึงมีอาจจําแนกลักษณะที่อยูอาศัยได 2 รูปแบบ คือ แบบแรกที่อยูอาศัยแบบ
แนวราบ ไดแกโครงการพลับพลา โครงการบอนไก สวนที่สองที่อยูอาศัยแบบแนวสูง ไดแก โครงการ
สามยอด โครงการทาน้ําสามเสน โครงการเทพประทาน และโครงการคลองไผสิงโต  
 
 ชุมชนเทพประทาน ตั้งอยูริมถนนพระราม 4 หนาโรงงานยาสูบ เดิมพื้นที่ทั้งหมด
บริเวณนี้มีขนาด 53 ไร ในป พ.ศ. 2510 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ไดใหเทศบาล
กรุงเทพมหานคร(ชื่อในขณะนั้น)เชาที่ดินเพื่อพัฒนาชุมชนบริเวณนี้ใหไดมาตรฐานตามเทศบัญญัติ  
แตตอมากรุงเทพมหานครไดใหสัมปทานตอกับบริษัท สหกรุงเทพพัฒนา จํากัด เชาเพื่อพัฒนาที่ดิน
ในรูปแบบโครงการขนาดใหญ ชาวบานที่อาศัยอยูในพื้นที่ซ่ึงมีจํานวนมาก เห็นวาไมเปนธรรม และ
ไดรวมกันตอสูและเรียกรองสิทธิในการอยูอาศัยในพื้นที่  
 
 จนทายที่สุดในป พ.ศ.2531 สํานักงานทรัพยสินฯไดเสนอใหใชวิธีการประสาน
ประโยชนทางที่ดิน(Land Sharing) และไดกําหนดให บริษัท สหกรุงเทพพัฒนา จํากัด  สรางที่อยู
อาศัยใหกับชุมชนสวนหนึ่งในรูปแบบอาคารแฟลต 4 ชั้น จํานวน 4 หลัง จํานวน 800 หอง และ
สาธารณูปโภคตางๆภายในชุมชน ขนาดพื้นที่ 17 ไร  ตั้งอยูริมถนนพระราม 4 (หนาโรงงานยาสูบ
ในปจจุบัน) 
 
 ปจจุบันชุมชนเทพประทาน  มีประชากรประมาณ  2,400 คน ไดรับสิทธิอยูอาศัย
ในอาคารขนาดมาตรฐานพรอมระบบสาธารณูปโภค ตั้งแต ป 2538 ในอาคาร 3 และ 4 สวนอาคาร 
1 และ 2 เริ่มเขาอยูในป 2541 ตามลําดับ และเริ่มทําสัญญาเชากับสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยในป 2543 และสํานักงานทรัพยสินฯ ไดมอบใหสหกรณเครดิตยูเนียนคลองเตย 79 
โดยแพทยหญิงสมพร รอดอนันต เปนผูบริหารอาคาร  แตกลับพบปญหาในการจัดการพื้นที่
กลาวคือ หลังจากทําสัญญาเชาป 2543  สหกรณเครดิตยูเนี่ยนคลองเตย 79 ไดเขาบริหารพื้นที่ 
ชุมชนเทพประทาน จากการประเมินผลการดําเนินงานโดยสํานักงานทรัพยสิน  พบวา     สหกรณฯ 
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ไมสามารถดูแลรักษา และพัฒนาพื้นที่ภายในโครงการได โดยมีประเด็นหลักมาจากความขัดแยงกนั
ระหวางชุมชนและสหกรณฯ จึงไมไดรับความรวมมือในการดูแลพื้นที่  ตอมา ในกลางป 2547 
สํานักงานทรัพยสินฯ บอกเลิกสัญญาจางบริหารกับสหกรณฯ และวาจาง บริษัท อาร พี เอ็ม(RPM) 
จํากัด เขาดําเนินการบริหารอาคารและพื้นที่สวนกลางแทน  ซ่ึงผลการดําเนินงาน มีความเปนระบบ
มากขึ้น แตการไดรับความรวมมือจากชุมชนในการดูแลพื้นที่ก็ยังไมสามารถทําได ทําใหอุปกรณ 
หรือพื้นที่สวนกลางชํารุดและทรุดโทรมอยางรวดเร็ว  อีกทั้งยังมีปญหาดานอื่นๆที่เกี่ยวกับการ       
อยูอาศัย เชน ปญหาการลักขโมย  ปญหายาเสพติด ปญหาความสะอาด ก็ยังไมสามารถแกไขได    
แตอยางไร 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 1.1  แสดงปญหาการใชพืน้ที่สวนกลางบริเวณทางเดนิภายในอาคาร 
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ภาพประกอบที่ 1.2  แสดงปญหาการใชพืน้ที่สวนกลางบริเวณพืน้ที่โลงภายในชุมชน 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 1.3  แสดงปญหาการจัดการขยะภายในชมุชน 
 

 จากเหตุดังกลาว สํานักงานทรัพยสินฯ จึงตองหาวิธีการในการสรางกระบวนการที่
สามารถพัฒนาพื้นที่อยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยเนนและใหความสําคัญกับกระบวนการมีสวนรวม
ของชุมชนใหสามารถพึ่งตนเองได  ประเด็นเรื่องความพรอมและความสามารถของชุมชน           
เทพประทานในการจัดการที่อยูอาศัยจึงเปนเรื่องที่จําเปนตองศึกษา ดังนั้น การวิจัยเร่ือง ศักยภาพ
ของชุมชนเทพประทานในการจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาที่อยูอาศัยอยางยั่งยืน จึงเปนเรื่องที่
สําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับคําตอบอยางเรงดวนตามหลักวิชาการ เพื่อใชเปนจุดเริ่มตน
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ของกระบวนการสรางความเขมแข็งใหชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ของชุมชนในการรองรับและ
จัดการที่อยูอาศัยที่จะตองเกิดขึ้นในไมชาอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเพื่อเปนการปรับปรุงและ
แกไขขอบกพรองที่ยังมีอยูของชุมชนที่เปนอุปสรรคตอการจัดการที่อยูอาศัยในชุมชนเทพประทาน
ตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงค 
 
 เพื่อประเมินศักยภาพชุมชนในการบริหารจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาที่อยู
อาศัยอยางยั่งยืน 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
 
 1.3.1 ขอบเขตทางดานพื้นที่ 
 พื้นที่ที่จะทําการศึกษาในครั้งนี้คือ ชุมชนเทพประทาน ริมถนนพระราม 4 บริเวณ
หนาโรงงานยาสูบ เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร พื้นที่ชุมชน 17 ไร แบงเปนอาคาร 8 ชั้น จํานวน 
4 หลัง และอาคารพาณิชย 3 ชั้นครึ่ง จํานวน 810 หอง(ที่มีผูเขาพักาอาศัย) โดยมีกลุมตัวอยางในการ
วิจัย  286 หอง  
 1.3.2 ขอบเขตทางดานประชากร 
 ในการศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาเฉพาะผูอยูอาศัยจริงในพื้นที่ โดยเปนหัวหนา
ครอบครัว หรือคูสมรส ทั้งผูมีสิทธิการเชาและผูเชาชวงหองพักซึ่งเปนการอยูอาศัยแบบถาวร 
ทั้งหมด 300 หอง 
  
1.4 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
  
 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย /  สํานักงานทรัพยสินฯ   หมายถึง 
องคกรนิติบุคคลที่มีหนาที่ในการจัดประโยชนและดูแลทรัพยสวนพระมหากษัตริย ซ่ึงสวนมากเปน
อสังหาริมทรัพยทั้งในกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด 
 
 ศักยภาพของชุมชน หมายถึง ความเขมแข็งขององคกรชุมชนที่ซอนเรน โดย
องคกรที่กลาวถึงเปนแบบทางการ(Formal Organization) หรือไมเปนทางการ(Informal 
Organization) ก็ได  ในที่นี่ถือเอาคนเปนศูนยกลางในการสรางเปนกลยุทธใหเขมแข็งมีจิตสํานึก
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รับผิดชอบตอตัวเอง และสังคมในการจัดการที่อยูอาศัยของชุมชนเทพประทาน ทั้งนี้ศักยภาพของ
ชุมชนอาจยังไมนําออกมาใช หรืออาจไมมีโอกาสไดใช ซ่ึงอาจใชวิธีการหรือกระตุนผานการพัฒนา
ชุมชน ใหองคกรชุมชนไดแสดงออกมาใหเห็นได 
 
 การจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน หมายถึง  กระบวนการการปฏิบัติ
หนาที่ขององคกรชุมชนเพื่อพัฒนาแกปญหาการอยูอาศัยในชุมชนเคหะทั้งดานการจัดการทรัพยสิน
ในชุมชน เชน การบํารุงรักษาสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  และการดูแลชุมชน เชน การจัด
ระเบียบการอยูอาศัย การจัดการความขัดแยง  โดยกระบวนการปฏิบัติดังกลาว ตองใชหลักของการ
พัฒนาที่ย่ังยืน กลาวคือ ตองไมพิจารณาการแกไขปญหาเพียงดานเดียว แตตองใชสามเหลี่ยมการ
พัฒนาอยางยั่งยืน ทั้งดานเศรษฐกิจ  สังคม  และส่ิงแวดลอม ใหสัมพันธสอดคลองกัน 
 
 ชุมชนนาอยู หมายถึง ชุมชนที่มีระบบกายภาพ ไดแก อาคาร ถนนสาธารณูปโภคที่
อยูภายในชุมชน รองรับอยางเหมาะสมกับขนาดของชุมชน ทําใหเกิดความสะดวกสบายในการอยู
อาศัยและดําเนินกิจกรรมตางๆอยางมีความสุข มีส่ิงแวดลอมที่ปราศจากมลพิษ มีสังคมและ
วัฒนธรรมที่ดี มีโอกาสทางเศรษฐกิจมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพนาเชื่อถือและโปรงใส 
ภายใตการมีสวนรวมของสมาชิกของชุมชนในการดําเนินการใหเมืองและชุมชนนาอยูอยางยั่งยืน 
 
1.5  วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 แบงการเก็บขอมูลในการวิจัย 2 วิธี ดังนี้ 

 1. การเก็บขอมูลทุติยภูมิ(Secondary data) โดยการศึกษาคนควาจากเอกสารตางๆ 
ซ่ึงประกอบดวย เอกสารทางดานวิชาการ รายงานการวิจัย บทความ วารสาร วิทยานิพนธที่เกี่ยวของ
และแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต  
 2. การเก็บขอมูลปฐมภูมิ(Primary data) เปนการศึกษาเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน
รวม (Participation Action Research) รายละเอียด ดังนี้ 
   การวิจัยเชิงคุณภาพสรางความสัมพันธกับชุมชน โดยการสํารวจ สังเกต และ
การสนทนา เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ มาเปนขอมูลในการสรางประเด็นการสรางแบบสัมภาษณ 
และสรางแบบสอบถามสัมภาษณเชิงลึก โดยเนนไปที่ผูนําในแตละกลุมที่ไดขอมูลจากการศึกษา
เอกสาร การสํารวจ การสังเกต และการสนทนากลุมยอย ซ่ึงจะเตรียมชุมชนโดยการจัดสนทนากลุม 
(Focus Group Discussion) ประกอบดวย   ผูแทนที่พักอาศัยในชุมชนที่อยูในอาคารแตละหลัง 
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  และการศึกษาเชิงปริมาณ ประกอบดวย การสํารวจความคิดเห็น การใช
แบบสอบถามเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ และเปนเครื่องมือที่ใหชาวบาน
บางสวนรวมเปนผูเก็บขอมูลภาคสนามในชุมชน ซ่ึงแบบสอบถามจะใชเปนเครื่องมือ ในการแสดง
ขอมูลกลับคืนใหชาวบานชวยระดมความคิดเห็นของชุมชน 
 3 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศกึษาและการปฏิบัติการ 
 4 สรุปและนําเสนอผลการศึกษา 
 
1.6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  และ
ชุมชนเทพประทาน เขตคลองเตย ในการพิจารณาถึงศักยภาพ  โอกาส   ความสามารถของชุมชน
ตลอดจนปญหาอุปสรรคในการจัดการทีอ่ยูอาศัยเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 
 



บทที่ 2 
 

แนวความคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาในครั้งนี้ตองศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของมาประกอบ
การศึกษาเพื่อสรุปรวบรวมไวเปนสวนหนึ่งขององคความรูตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งเอาไว ซ่ึงในบทนี้
ผูวิจัยไดสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั ตามรายการหวัเร่ืองดังตอไปนี้ 

 
2.1 แนวคดิเกีย่วกับการพฒันาที่อยูอาศัยผูมีรายไดนอย 
2.2. แนวคดิการจัดการชุมชน 
2.3 แนวคดิการพัฒนาชุมชนนาอยูอยางยั่งยนื  
2.4 แนวคดิเกีย่วกับการมีสวนรวม 
2.5 เอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ   
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาที่อยูอาศัยผูมีรายไดนอย 
  
 จากการศึกษาเอกสารและบทความตางๆ ที่เกีย่วของ พบวาการแกไขปญหาที่อยู
อาศัยของผูมีรายไดนอยในประเทศไทยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันสามารถแบงได 2 ชวงระยะ คือ 
 
 ระยะที่ 1 กอนการจดัตั้งการเคหะแหงชาติ ใชแนวคิด การจัดสรางอาคาร
สงเคราะหเพื่อชวยเหลือคนจน โดยกองสถานสงเคราะห ในกรมประชาสงเคราะหในกรม
ประชาสงเคราะห ซ่ึงจัดตั้งขึน้ในป พ.ศ. 2483 เนนการจดัหาที่อยูอาศยัใหกับผูอยูอาศยัในนิคมสราง
ตนเอง ตอมาหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 มีคนจนเดือดรอนเรื่องที่อยูอาศัยมากขึ้น กองเคหะสถานได
ดําเนินการสรางอาคารใหเชาซื้อ เปนครั้งแรกที่ซอยรางน้ําในป พ.ศ. 2493 แหงที่สองคือ  ดินแดง  
ถนนสวรรคโลก(ยมราช) และหวยขวาง แตจํานวนยังไมเพียงพอกับจาํนวนคนที่เดือนรอน รัฐบาล
จึงแกปญหาดวยการจัดตั้งสํานักงานอาคารสงเคราะหขึ้นอีกแหงหนึ่งในป พ.ศ.2494 สังกัดกรม
ประชาสงเคราะห เชนเดิม โดยดําเนินการสรางที่อยูอาศัยใหคนจนไดเชาอยูในราคาถูก และจัดหา
บานพรอมที่ดินใหประชาชนไดเชาซื้อในระยะยาวดวย แตไมนานปญหาที่อยูอาศัยก็ทวีความ
รุนแรงมากยิ่งขึ้น พรอมกบัความสามารถของประชาชนที่จะจัดซื้อทีด่ิน และสรางบานเปนของ
ตนเองก็ลดลงไปตามสวน เพื่อแกไขปญหาดังกลาว รัฐบาลไดจัดตัง้ธนาคารอาคารสงเคราะหขึ้น
เปนรัฐวิสาหกจิ สังกัดกระทรวงการคลัง โดยเนนวา “เพื่อสงเสริมและเพิ่มปริมาณการผลิตอาคาร  
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ที่อยูอาศัยใหแกประชาชนทีต่องการสรางที่อยูอาศัยดวยตนเอง โดยไมตองเชาซื้ออาคารสงเคราะห
ของรัฐบาล” แตกย็ังไมสามารถแกไขปญหาที่อยูอาศยัที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วได กอใหเกิดปญหา
แหลงเสื่อมโทรมมากขึ้น  
 
 เมื่อการแกไขปญหาไมสามารถดําเนินการไดรัฐบาลจึงดาํเนินการจัดตัง้สํานักงาน
ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรมขึ้นอีกแหงหนึ่ง โดยสังกดักับเทศบาลกรุงเทพหรือกรุงเทพมหานคร เมื่อ
วันที่ 30 เมษายน 2503 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทําหนาที่ปองกัน รักษา บูรณะ ฟนฟู และรื้อลาง
อาคารที่เสื่อมโทรมใหหมดสิ้นไป (ไพบูลย ชางเรียน,2516:139-140) 
 
 จะพบวา แนวนโยบายกอนการดําเนนิการจัดตั้งการเคหะแหงชาติใหความสําคัญ
กับการปองกนัการเกดิชุมชนแออัด การรื้อลางอาคารที่เสื่อมโทรมและผุผังใหหมดสิ้นไป ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคดิของนกัวิชาการหลายทาน เชน  
 
 ลีวีส (Lewis, 1966) ไดกลาววา สลัมเปนแหลงรวมของปญหาตางๆ ความยากจน 
สุขภาพอนามยั พฤตกิรรมเบีย่งเบน ซ่ึงรวมเรียกกนัวา วัฒนธรรมของความยากจน (Culture of poverty)  
และเปนภาพบาดตาของสังคมเมือง (Urban eyesore) การแกปญหาโดยการจดัสรรที่อยูอาศยัให
ประชาชนเชาซื้อในระยะยาวในรปูของแฟลต แนวคิดในการดําเนนิการแกไขปญหาชมุชนแออดัใน
ระยะนี้มองวาเปนสิ่งที่ไมนาดูไมสวยงาม เปนขยะหรอืมะเรง็รายของสงัคม คือใหความสําคัญกบัการ
กําจัดและรื้อลางแหลงเสื่อมโทรมเปนหลัก 
 
 ระยะที่ 2 หลังการจัดตั้งการเคหะแหงชาต ิ
 การเคหะแหงชาติ จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 12 กมุภาพันธ 2516 โดยมีวัตถุประสงคใน
การดําเนนิงาน 3 ประการ 

 1) จัดใหมีเคหะเพื่อใหประชาชนเชา  เชาซือ้หรือซ้ือ 
 2) ใหความชวยเหลือทางการเงินแกประชาชนผูประสงคจะมีเคหะของตนเอง หรือ
แกบุคคลผูประสงคจะจดัใหมีเคหะขึ้น เพือ่ใหประชาชนเชา เชาซื้อ หรือ ซ้ือ 
 3) ประกอบธุรกิจเกีย่วกับการสรางอาคาร หรือจัดหาทีด่นิ 
 
 ซ่ึงหลังจากไดมีการดําเนนิการจัดตัง้การเคหะแหงชาต ิ แนวนโยบายหรือแนวคิดใน
การดําเนนิการในชวงแรกๆ ก็ใชการสรางแฟลต ตอมาเมือ่มีการปรับปรงุและศกึษาถึงชีวิตในชมุชน



 11

แออดั มากขึ้น แนวการดําเนนิงานกเ็ปลีย่นไป ดังที่ รตยา จันทรเพยีร( 2530) ไดกลาวถึงการดําเนนิการ
แกไขปญหาชมุชนแออดั ซ่ึงแบงออกได 4 ยุค ดงันี ้
 
 ยุคที่ 1 พ.ศ. 2516-2520 
 เปนยุคร้ือลางแหลงเสื่อมโทรม แลวสรางอาคารสงเคราะหแบบแฟลตใหเชาหรือ
อาจเรียกกวา “ยุคร้ือลางสรางแฟลต”  เปนยุคที่การเคหะดําเนินการตอจากหนวยงานเดิมตวัอยาง
งานในชวงนี้ไดแก การสรางแฟลตหวยขวาง ซ่ึงดําเนนิการมาตั้งแตสมัยกรมประชาสงเคราะห แต
ยังไมเสร็จทั้งโครงการ รวมไปถึงแฟลตที่บอนไก ทาทราย และโครงการสรางแฟลตสําหรับชาว
ชุมชนคลองเตย 8,000 ครอบครัว ซ่ึงเปนโครงการแรกที่ดําเนนิการเมื่อตั้งการเคหะแหงชาติ 
ทัศนคติของรัฐบาลที่ผูที่เกี่ยวของมองวา แหลงเสื่อมโทรมเปนปญหาใหญของเมอืงที่จะตองขจดัให
หมดไป วิธีแกไขปญหาก็คอื ร้ือลางชุมชนแออัดโดยรีบดวน แลวจดัหาที่อยูอาศัยใหผูมีรายไดนอย 
โดยการสรางอาคารแบบแฟลต นกัวชิาการบางทานเรียกการแกไขปญหาที่อยูอาศยัแบบนี้วา การใช
เทคโนโลยีสมยัใหมเขามาใช (Technological transfer) หรือการสรางอาคารสงเคราะห(Public 
construction approach) (Angel and Benjamin, 1980:20-26) 
 
 ยุคที่ 2 พ.ศ. 2521-2525 
 เปนยุคทีเ่ปลี่ยนจากแนวทางการแกไขปญหาที่อยูอาศัยของผูมีรายไดนอย โดยการ
สรางอาคารสงเคราะห มาเปนการเขาสูแนวการแกไขปญหา โดยนาํทรพัยากรตางๆ ทีม่ีอยูในชมุชนมา
ปรับใชใหเปนประโยชน ใหความสําคัญกบัการพึ่งตนเอง (Self-reliance) ไดแก โครงการสรางบาน
บางสวน (Site-and-service) การปรับปรงุชุมชนแออดั(Slum improvement) เนือ่งจากการศกึษาวิจยั
เกีย่วกบัที่อยูอาศัยของผูมีรายไดนอยในเมอืงเกีย่วกับแงมมุตางๆ มากขึน้ ทาํใหเกดิความเขา ยอมรับ 
กอใหเกดิการเห็นความสําคญัของประชาชนที่สามารถแกไขปญหาชุมชนแออัดของตนเองได 
ตลอดจนเขาใจถึงความสัมพนัธทางสังคมของบุคคลมากขึ้น 
 
 การปรับปรุงชุมชนแออัด (Slum upgrading or Slum improvement) เกิดจาก
ประสบการณกอนหนานี้ในการแกไขปญหาชุมชนแออดัที่ พบวา การรื้อลางชุมชนแออัดไมใช
วิธีแกไขปญหาที่ถูกตอง ยิ่งรื้อลางสลัมยิ่งทําใหเกิดสลัมมากยิ่งขึ้น ดังที่ ดอรเยอร (อางใน สารี    
อองสมหวัง,2533) ศึกษาพบวาการสรางอาคารสงเคราะหทําใหคนจนไมสามารถที่จะดํารงชีพได 
เปนเหตใุหการขายสิทธิใหกบัคนที่มีฐานะดีกวา คือคนชั้นกลางเพิ่มมากขึ้น ทําใหคนจนไปบกุรุก
ที่ดินแหงอื่นตอไป 
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 โครงการสรางบานบางสวน (Site-and-service) หมายถึง รูปแบบ กลยุทธ หรือ
แนวทางในการพัฒนาที่อยูอาศัยสําหรับผูมรีายไดนอยแนวทางหนึ่ง ทีจ่ะชวยแกทางตันของการแกไข
ปญหาแบบเดมิ ซ่ึงสามารถหาทนุคืนใหกบัรัฐบาล ชวยใหผูมีรายไดนอยมีโอกาสไดกรรมสิทธิ์ในทีอ่ยู
อาศยัเปนของตัวเอง สามารถปลูกสรางและตอเติมทีอ่ยูอาศัยตามความจาํเปนของครอบครัว ซ่ึง พัลลภ 
กฤตยานวัช(2527 :  21-34) ไดกลาวถึงโครงการนี้วา 

 1. รูปแบบขึ้นอยูกับความเหมาะสมและความสามารถในการจายของประชาชน 
 2. บริการหลัก คอืสาธารณูปโภคพื้นฐาน ไดแก ถนน ทางเทา ไฟฟา ทางระบายน้ํา 
ซ่ึงมีความสําคญัตอคนจนยิง่กวาตวับาน 
 3. ความมัน่คง คือ การใหความมั่นคงในการถือครองที่ดนิ ซ่ึงเปนตัวเรงในการ
สะสมเงนิและทุนเรื่องบาน  
 4. การอดุหนนุของรัฐ โดยเฉพาะคาใชจายดานสาธารณูปโภค ซ่ึงเปนภารกจิ
โดยตรงของรฐั สวนคาทีด่ินและสิ่งปลูกสราง (Core housing) ผูอยูอาศยัเปนผูรับภาระเอง 
 5. การอดุหนนุภายในโครงการ คือ หากาํไรจากลุมผูมีรายไดสูงจุนเจือกลุมที่มี
รายไดนอย 
 6. กลุมประชากรเปาหมาย ควรเปนผูมีรายไดนอย แตมคีวามสามารถในการจาย 
 7. การปรับปรุงทีอ่ยูอาศยั ควรเปนภาระของผูอยูอาศยั 
 8. การมีสวนรวม รัฐควรหาทางสงเสริมใหประชาชนรวมกลุมจดัตัง้องคกรเพื่อ
ดําเนินงานชวยเหลือตนเองและพึ่งพิงตวัเองใหมากที่สุด 
 9. การปองกนัการเก็งกําไร เชน การกําหนด การขายตอ ตองขายใหกับหนวยงาน
ของการเคหะเทานั้น 
 10. สัมพันธภาพกบัการปรับปรงุสลัม ซ่ึงทั้งสองโครงการอาจมีการทาํงานรวมกัน 
 
 ยุคที่ 3 พ.ศ.2526-2530 
 เปนยุคที่ใหความสําคัญกับความมั่นคงในที่อยูอาศัย จนเกิดโครงการใหมขึ้น
เรียกวา “โครงการฟนนคร” ซ่ึงมีวิธีดําเนินการแกไขปญหาในชุมชนแออัด โดย.- 

 1. Slum Relocation หมายถึง การยายผูอยูอาศัยทั้งหมดไปอยูที่ใหม ซ่ึงอาจอยู
ใกลที่เดิม หรือไกลจากที่ดนิ แลวปรับปรงุสาธารณูปโภค มีกรรมสิทธิ์ในที่ดนิ 

 2. Slum Reblocking หมายถึง การปรับปรุงทางกายภาพ เชน ทางเทา ทางระบายน้ํา 
ในทีด่นิเดมิใหเปนระบบมากขึ้น แบงแปลงที่ดินใหมเปนกรรมสิทธ์ิหรือเชาในระยะยาว เชน ชุมชน
ซอยสีน้าํเงนิ 
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 3. Slum Reconstruction หมายถึง การปรับปรุงใหอยูในที่ดินเดิม แตมีการ
สรางใหมทั้งหมด เชน โครงการชุมชนวดัลาดบัวขาว โครงการชุมชนหลังบานมนังคศิลา 

 4. Land Sharing หมายถึง การแบ งแปลนทีด่ินกัน ใชประโยชนระหวางเจาของ
ที่ดินและผูอยูอาศัย โดยแบงหาประโยชนจากทีด่ินสวนหนึ่ง และใหเปนที่อยูอาศัยสวนหนึ่งของ     
ผูอยูอาศัยเดิม 

 โครงการฟนนครนับวา ใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายหลักแนนอนชัดเชน คือ   
ผูมีรายไดนอยที่อาศัยอยูในชมุชนแออัด 
 
 ยุคที่ 4 พ.ศ. 2531-2534 
 ยุคนีใ้ชแนวทางในการแกปญหาที่อยูอาศัยเชนเดียวกับยุคที ่ 3 คือ ใชโครงการฟน
นครรูปแบบตางๆ คือใหความสําคัญกับความมัน่คงในที่อยูอาศยัเปนเปาหมายหลักในการดาํเนินการ 
โดยการนาํขอดีของการดําเนนิโครงการตางๆ มาประสานกับการใหความมั่นคงในการอยูอาศัย โดย
ผานกระบวนการกลุมหรือชุมชนใหมีสวนในโครงการมากที่สุด (People Participation) 
 
 ขณะที่โสภณ พรโชคชัย( 1989 : 4-22) ไดแบงแนวทางในการแกไขปญหาชุมชน
แออัดไว ดังนี้.- 

 1. ศตวรรษที่ 1950 (พ.ศ.2493-2502) ไดแนวคิดของ City beautification จาก
ตะวนัตก ทําใหใชรูปแบบการปรับปรุงการใชประโยชนแบบการรื้อลางชุมชน (Slum clearance) 
และการปรับปรุงชุมชน (Urban rehabilitation) เชน การรื้อชุมชนบริเวณถนนราชดําเนินแลวสราง
อาคารราชดําเนิน การรื้อชุมชนหนากรมทางหลวง แลวสรางกระทรวงการตางประเทศ สําหรบั
ประชาชนกใ็หยายออกไปสรางชุมชนที่อ่ืน เพื่อความเปนระเบียบเรยีบรอย 

 2. ศตวรรษที่ 1960 (พ.ศ.2503-2512) ไดแนวคดิของ Social housing จาก
ตะวนัตก ทําใหใชรูปแบบรือ้ลางชุมชนแออัด (Slum clearance)  แลวสรางเคหะสงเคราะหแบบ
แฟลตขึ้นมาแทนเพื่อความเปนระเบียบ โดยการอุดหนนุของรัฐ(Subsidy) 

 3. ศตวรรษที่ 1970 (พ.ศ.2513-2522) ไดแนวคิดของ Turner และ Laquian 
ประกอบกับธนาคารโลกไดใหเงินทุนในการกูลงทุนรูปแบบในการแกไขปญหาชุมชนแออัด จึงให
ความสําคัญกับการปรับปรุงสลัม (Slum improvement / Slum upgrading) และโครงการสรางบาน
บางสวน (Site-and-Service) ทั้งนี้เพราะวารัฐบาลขาดแคลนเงินทุนในการทํา Social Housing อ ีก
ตอไป 
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 4. ศตวรรษที่ 1980 เปนตนไป (พ.ศ.2523 เปนตนไป) ไดแนวคิดจากการประชุม
ระหวางประเทศหลายแหง เปนการใหความสําคัญกับความมั่นคงในที่อยูอาศัย รูปแบบในการแกไข
ปญหาชุมชนแออัดก็คือ การใหความสําคัญกับเรื่องที่ดิน (Land for housing the poor) ซ่ึงตอมาพัฒนา
รูปแบบเปนโครงการแบงปนที่ดิน (Land sharing) ในกรณทีี่ชุมชนแออัดมีปญหาเรื่องการไลร้ือ 
 
2.2 `แนวคิดเก่ียวกับการจัดการชุมชน 
 
 2.2.1 หลักและความหมายทัว่ไป 
 
 สุเทพ เชาวลิต(2532 : 2) ไดสรุปจากคํานิยามของนักวิชาการดานการบริหารและ
จัดการหลายทานจนรวมเปนองคประกอบของการจัดการทั่วไปได 4 ประการ ดังนี้.-  
 
 1. มีลักษณะเปนกระบวนการมีขัน้ตอน ซ่ึงใครก็ตามที่เปนผูบริหารหรือหวัหนางาน
จะตองเรียนรูกระบวนการจัดการเพือ่นําไปบริหารงานของตนเองใหประสบความสําเรจ็ กระบวนการ
ดังกลาวไดแก การวางแผน การจัดคนเขาทํางาน การอํานวยการและการควบคุม 

 2. มีลักษณะเปนเทคนิค มีรายละเอียด มีขอมูล มีเหตุมีผล มีหลักการ แนวคิด
และทฤษฎี ที่สามารถเรียนรูไดไมยากนัก 

 3. มีลักษณะเปนเครื่องมือ สามารที่จะนําไปใชประกอบการทํางานของผูบริหาร
หรือหัวหนางานได หมอจําเปนตองมีเครื่องมือผาตัด หัวหนางานก็ตองมีการจัดการเปนเครื่องมือใน
การทํางานเชนกัน 

 4. มีทิศทางที่ชัดเจน ทั้งอาจรวมถึงมีวัตถุประสงค เปาหมายหรือจุดหมาย         
ที่ชัดเจนที่ใดไมมีเปาหมาย ที่นั้นการจัดการก็ไมเกิดขึ้นเพราะไมรูวาจะจัดการไปเพื่ออะไร 
 
 และยังตองอาศัยทรัพยากรทางการจัดการในการที่จะใหปจจัยขางตนประสบ
ความสําเร็จทีสํ่าคัญมี 4 ประการ ดังนี้.- 
 
 1. คน(Man) เปนทรัพยากรที่มคีุณคาและความสําคัญตอองคการมากที่สุดเพราะคนมี
ชีวิตจิตใจ มีเลือดเนื้อ มีวิญญาณฉะนัน้ใครกต็ามที่เปนหวัหนางานจะตองจดัการเกีย่วกับคนในองคการ
เสียกอน โดยพยายามทีจ่ะทําใหเขาเหลานัน้เต็มใจที่จะทํางานอยางเต็มความรูความสามารถ ในเรื่องนีจ้ะ
มีวิชาที่วาดวยการจัดการงานบุคคลที่จะอธิบายถึงหลักการใชคนใหเหมาะสมกับงาน หลักการทํางาน



 15

มากไดรับผลตอบแทนมาก ทํานอยไดนอย และหลักการสรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งหรือเจาของ
องคการ 

 2. เงิน (Money) เงินเปนทรัพยากรทางการจดัการที่สําคัญอีกประการหนึ่ง เมื่อใดที่
ขาดเงิน เมื่อนัน้ความสําเร็จขององคการยอยจะลดลงไป หัวหนางานหรือผูบริหารจะตองรูจักวิธีการ
จัดการเงนิเพื่อใชเงินนัน้เปนเครื่องมือในอันที่จะปฏิบัติงานขององคการใหบรรลุผลสําเร็จ 

 3. วัสดุ (Meterial) นี่ก็เปนทรัพยากรทางการจัดการอกีประการหนึ่งซึ่งรวมไปถึง 
วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร อาคารสถานที่ดวยความพรอมทางดานวัสดกุ็จะทําใหการจดัการ
นี้งายเขา หวัหนางานหรือผูบริหารจะตองเรียนรูวิธีการจดัการวัสดุเพื่อกอประโยชนใหกับองคกร 

 4. วิธีการ (Method) เปนทรัพยากรของการจัดการอีกชนิดหนึ่งมีลักษณะเปนนามธรรม
ซ่ึงหมายถึง ยุทธศาสตร กลยุทธ เทคนิคและวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการบรรลุเปาหมายของ
องคการนั้น  ๆหัวหนางานหรือผูบริหารจึงจําเปนตองเปนนักคิด นักกลยุทธหรือนักวางแผนดวย 
 
 สวน ปราณ ี  พรรณวิเชยีร(2530) ก็ไดใหความหมายและสรุปการจัดการทั่วไปไว
สอดคลองกันจากการใหความหมายและคาํจํากัดความของนักวิชาการหลายทานไววา การจัดการ 
หมายถึง การประสมประสานทรัพยากรตางๆ ที่ตนมีอยูอยางมีประสิทธิผล เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการได และตองมีทรัพยากรที่เกีย่วของกับการจดัการโดยตรงไดแก คน เงนิ วัสดุ และการ
จัดการ เชนเดยีวกัน 
 
 จะเห็นวาความหมายโดยทั่วไปของการจัดการขางตน ตองนํามาประยุกตเขากบั
การพัฒนาชุมชนซ่ึงตรงกับ สัญญา สัญญาวิวัฒน(2541) ที่ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับการพัฒนาชุมชน
แบบจัดการเปนการพัฒนาชมุชนรูปแบบเฉพาะของการพัฒนาชุมชนโดยทัว่ไป โดยประกอบดวย 
 
 1. หลักการชวยกันคิด (Non-directive method) การทํางานโดยเจาหนาที่ของรัฐ 
หรือ องคกรเอกชนชวยกนักบัประชาชน หรือหลักการของ Participatory Action Research 

 2. หลักการ PAR เจาหนาท ี่และประชาชนรวมกันพัฒนาและวจิัยการพฒันาชุมชน
ไปพรอมกัน โดยระหวางพัฒนาก็ชวยกันสอดสองความเปนไปไดวา ไดดําเนินการตรงเปาหมาย
หรือไม มีปญหาหรืออุปสรรค และตองการแกไขอยางไร 

 3. หลักการพึ่งตนเอง (Self reliance) หลักการนี้จะใกลเคียงกับหลักการชวยตนเอง 
(Self help) การที่คนดีหรือชุมชนพึ่งตนเองไดจะตองมีปจจัยสําคัญ 5 ตัว คือ TERMS (Technology, 
economic, resource, mental and socio-cultural)   นั้น จะตองพึ่งตนเองโดยมีเทคโนโลยีที่จําเปน(T) 
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มีอาชีพและรายไดพอกิน (E)  มีทรัพยากรธรรมชาติคือมีปจจัยเกื้อหนนุภายในทีจ่ะทําใหพึ่งตนเอง
ได ( R ) รูจักพอในผลของความพยายาม (M) ปจจยัทางสังคมและวัฒนธรรม (S) 

 4. หลักการ BAN (Balance, ability and networking)หลักการ BAN ประกอบดวย  
  1) การรักษาสมดุล คือ สมดุลทั้งครอบครัว สุขภาพ ซ่ึงจะทําใหชุมชนสมดุล 
  2) การสรางความสามารถ คือ ความสามารถในการพึ่งตนเอง 5 ดาน TERMS 
และจะตองรักษาสมดุลหรือความเขมแข็งไปเรื่อยๆ 
  3) การสรางเครือขาย หรือการมีเพื่อน พันธมิตร ซ่ึงจะตองพึ่งกัน เรียนรูจาก
กัน ชวยเหลือเวลาที่มีปญหา ใหยืมเทคโนโลยีหรืองบประมาณแกกัน  

 5. หลักการจัดการ (Management) การจัดการโดยมีหลักคิดไว 3 แนวคือ  
  1) การรูจกัตนเอง ตองใหชุมชนรูวา สภาพของชุมชนเปนอยางไร มีโครงสราง
อยางไร ประชากรเทาไร องคประกอบประชากรเปนอยางไร อาชพีอะไร รายไดรายจายเปนอยางไร 
การศกึษา ศาสนา อนามยั การเมือง กายภาพ  มีปญหา ความตองการ โดยอาจใชหลักของ SWOT ก ็ได 
  2) การสงเสริมการศึกษาอบรม แนวคิดนีสื้บเนื่องจากหลักการจัดการคือ การ
วางแผน การจดักําลัง การลงมือดําเนินการ และการประเมิน ซ่ึงลวนตองการอบรม มิฉะนั้นจะทําให
ทําสิ่งนี้ไมได กลาวคือ เมื่อรูวาตนเองมปีญหา อาจตองแกดวยการศึกษาอบรม เชน เร่ืองอาชีพ 
อนามัย การเมอืง  
  3) การเสริมสรางกลุมชวยตนเอง ซ่ึงการจัดการจะตองมีกลุมรองรับ กลุมนี้
อาจจะเปนคณะกรรมการ คณะทํางาน เชน กลุมสหกรณออมทรัพย ธนาคารขาว บริษัทชุมชน หรือ
กลุมอาชีพตางๆ 

 สรุปหลักการพัฒนาชุมชนแบบจัดการ บอกลักษณะของการจัดการใหบรรลุถึง
เปาหมาย ระบุปจจัยทีจ่ะทาํใหเกิดการพฒันาคนและชมุชน ปจจยัตางๆเหลานี้ คือ การชวยกันคิด
การพัฒนาและวจิัยโดยมีสวนรวมการพึ่งตนเองตามโมเดล TERMS และหลักการสมดุล สามารถ
และเครือขาย (3ส คือ สมดุล สามารถ และสหาย) และที่สําคัญที่สุดคือ การจัดการ รวมทั้งหลักการ
เร่ืองประชาธิปไตย ผูนํา วัฒนธรรม และพหภุาคีในการพัฒนา ลวนจะทําใหบรรลุเปาหมายการ
พัฒนาจัดการชุมชนได 
 
 จะพบวา สมพนัธ เตชะอธิกและคณะ(2540) ไดกลาวสอดคลองกันถึงปจจัยสําคัญ
หรือปจจัยช้ีขาดของการพัฒนาองคกรชุมชน คือการ บริหารจัดการ ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมที่
ดําเนินการชาวบานโดยเฉพาะทุกกจิกรรมมีเร่ืองเงิน คนเขาไปเกีย่วของ จึงจําเปนตองอาศัยการ
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จัดการที่มีประสิทธิภาพ การตัดสินใจรวมกิจกรรมการเรยีนรูและการมสีวนรวมของสมาชิกภายใน
กลุม/องคกรดงักลาว 

 หากเราเนนเฉพาะในการพฒันาชุมชนโดยการจัดการ พันธุพงษ อุบลพงศ(2530) 
ยังไดกลาวไวอีกวา “การบริหารเปนเรื่องของการจัดการชุมชน(Managing The Estate) และการ
สรางชุมชน (Building Communtty)” 
 
 การจัดการชุมชน เนนหนกัในเรื่องของ การจัดการทรัพยสินในชมุชน จะให
ความสําคัญมากในเรื่องของการดูแลบํารุงรักษาทรัพยสินที่เปนสาธารณูปโภค สาธารณูปการใน
ชุมชนใหใชประโยชนเต็มทีแ่ละอายกุารใชงานยาวนาน 
 
 สวนการดแูลชมุชน เปนเรื่องของการจัดคนเขาอยูอาศยั การจัดใหมีบริการตางๆ ที่
จําเปนตอการอยูอาศยั การจัดและรักษาระเบยีบชมุชน การพัฒนา และการสงเสริมใหผูอยูอาศยัมีสวน
รวมการบริหารชุมชน การจัดการความขัดแยงในชุมชน เปนตน ซ่ึงสรุปไดวาเปน “การสราง
สภาพแวดลอมของชีวิต การอยูอาศัยของสังคม”  
 
 ปุณณภา ไกรสินธุ(2536) ไดรวบรวมคําจาํกัดความของความหมายการเคหะชุมชน
วา หมายถึง การทําใหผูอยูอาศัยไดอยูอยางเปนระเบยีบเรยีบรอย อยูอยางมีความสุขสบายพอสมควร 
และทําใหทรัพยสินไดรับประโยชนสูงสุด โดยดําเนินการใน 4 ลักษณะใหญๆ  

 1. การใหบริการหลังการขาย 
 2. การควบคุมความเปนระเบียบเรียบรอยในการอยูอาศยั 
 3. ดูแลผลประโยชนของเคหะชุมชน 
 4. พัฒนาเคหะชุมชนทั้งดานกายภาพและจติใจ 
 
 แนวคดิการจดัการชุมชน (Community Management) มีพื้นฐานมาจากแนวคิดที่
เชื่อวาชุมชนมหีนาที่ตามทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ และชุมชนมีฐานะเปนหนวยทางกรเมืองและ
สังคมที่กระทําอยางอิสระ ในประเดน็เกี่ยวกับการกระทําหนาทีข่องชุมชนนั้น ชุมชนสามารถ
ดําเนินการไดอยางอิสระโดยกลไกตางๆภายในชุมชน ทั้งนี้เพื่อรักษาความสมดุลและความอยูรอด
ของชุมชนอยางไรก็ดี สมาชิกของชุมชนอาจรวมกันจัดตั้งองคการชุมชนเปนศูนยกลางเพื่อปฏิบัติ
หนาที่ของชุมชนใหบรรลุวตัถุประสงคและเปาหมายของชุมชนก็ได 
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 ดวยเหตนุี้ การจัดการชุมชน หมายถึง กระบวนการการปฏิบัติหนาที่ของชุมชน
โดยองคการชมุชนที่สมาชิกของชุมชนรวมกันจัดตั้งขึ้น เพื่อพัฒนาและแกไขปญหาของชุมชน ให
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของชุมชน จากความหมายดังกลาว สามารถสรุปหลักการสําคัญ
ของการจัดการชุมชนได   3  ประการคือ 
 
 ประการแรก “องคกรชุมชน” แมวาชุมชนจะมฐีานะมีหนวยทางการเมืองและ
สังคมมีหนาที่และสามารถกระทําหนาทีไ่ดอยางอิสระกต็าม แตในเชงิการจัดการนัน้ จําเปนจะตอง
มีการจัดตั้งองคกรชุมชนขึ้นโดยสมาชิกของชุมชน เพื่อเปนศูนยกลางบริหารจัดการและปฏิบัติ
หนาที่ของชุมชนใหบรรลุวตัถุประสงคและเปาหมาย องคการชุมชนที่กลาวถึงนี้อาจเปนองคการที่
เปนทางการ(Formal Organization) กลาวคือ เปนองคการที่มีการจัดโครงสรางและกิจกรรมที่ชัดเจน 
ชุมชนมีเจตนาจัดตั้งใหเปนถาวร และมกีารแบงหนาทีต่ามความถนัด หรือเปนองคกรที่ไมเปน
ทางการ (Informal Organization) กไ็ด 
 
 ประการที่สอง “การมีสวนรวมของชุมชน” เมื่อการจัดการชุมชนมีความเกี่ยวของ
กับการจัดตั้งองคกรชุมชนโดยสมาชิกของชุมชนแลว สมาชิกของชุมชนจะตองมสีวนรวมในการ
จัดการชุมชน การมีสวนรวมของชุมชนจะเปนเครือ่งมือในการระดมพลังและการสนับสนุนการ
จัดการชุมชนสวนในแงมุมของจุดมุงหมายการจัดการชมุชนจะตองธํารงรักษาและขยายการมีสวน
รวมของชุมชนใหคงอยูอยางกวางขวาง 
 
 ประการที่สาม “กระบวนการ” การจัดการชุมชนมีลักษณะตอเนื่องเปนระบบ และ
มีขั้นตอน โดยเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายชุมชน การกําหนดแผน แผนงาน
โครงการ และกิจกรม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย และการทบทวนผลการดําเนินการ 
ซ่ึงจะนําไปสูการปรับปรุงและการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของชุมชนอีกครั้ง 
 
 2.2.2 การจัดการและการดแูลชุมชนในเคหะชุมชน 
 
 การดูแลเคหะชุมชน เปนเรื่องของการจดัระเบยีบชวีติการอยูอาศยัรวมกันในเคหะ
ชุมชนใหเกิดความปกติสุขตามอัตภาพ และการรกัษาประโยชนของเคหะชุมชน โดยมีความหมาย       
2 ลักษณะ คอื ความหมายในลกัษณะของผลมุงหวงัสุดทายและลักษณะวิธีการ(ปณุณภา  ไกรสนิธุ 
2536 : 29-33) 
 



 19

 ความหมายในลักษณะผลมุงหวังสุดทาย หมายถึงการจัดการสภาพการอยูอาศัยใน
เคหะชุมชนมสีภาพแวดลอมของชีวิตนาอยูอาศัยปราศจากสิ่งเดือดรอนรําคาญอันมีผลกระทบตอ
การอยูอาศัย โดยตองเปนไปตามขีดความสามารถของเคหะชุมชนดวยความมีประสิทธิภาพ 
 
 สวนความหมายของลักษณะวิธีการ หมายถึงการจัดการใหมีและควบคุมบริการสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับเคหะชุมชน บํารุงรักษาทรัพยสินของเคหะชุมชนใหมีอายุการใชงาน 
ยืนนานจัดใหมีการรักษาผลประโยชนของเคหะชุมชน จดัใหมกีารสงเสริมการจัดระเบียบทางสังคม
ภายในเคหะชมุชน  
 
 ความหมายของการดูแลเคหะชุมชนไมวาลักษณะใด ไดย้ําใหเหน็ถึงนโยบายของ
การดูแลเคหะชุมชน เกีย่วกบัการจัดการสภาพการอยูอาศัย 2 ประการ คือ 
 

- การจัดสภาพการอยูอาศัยของเคหะชุมชน ใหเปนไปตามขีดความสามารถของ
เคหะชุมชนหรือตามที่ทรัพยากรของเคหะชุมชนจะมีหรือจัดหาได การสนอง
ความตองการของผูอาศัยเกนิขีดความสามารถ จะกอใหเกิดภาระใหแกเคหะ
ชุมชนหรือหนวยงานกิจกรรมที่อยูอาศัยหรือเจาของเคหะชุมชนในกรณเีอกชน 

- การจัดการสภาพการอยูอาศัยของเคหะชมุชนดวยความมีประสิทธภิาพหรืออยางมี
ประสิทธิผลและประหยัด ทัง้นี้ ทรัพยากรที่จะนําไปใชในการดแูลเคหะชุมชนมไิด
มีอยูอยางเหลือเฟอ ดังนั้นการดูแลเคหะชุมชนใหมีประสิทธิผลและประหยัดนั้น 
จะตองอาศยัการวางแผนเพื่อประสานทรัพยากรตางๆที่มีอยูหรือจัดหามาได 
กอใหเกดิประโยชนสูงสุด 

 
1. ภาระหนาทีก่ารดูแลเคหะชุมชน จากความหมายในการดูแลเคหะชุมชนใน

ลักษณะของผลมุงหวัดสดุทาย ทําใหทราบถึงเปาหมายหรือความตองการทีจ่ะไดรับการดแูลเคหะ
ชุมชน สวนความหมายในลักษณะของวิธีการจะทําใหทราบถึงแนวทางการดําเนนิงานดแูลเคหะชมุชน 
อันจะตองดาํเนินการใหเปนอยางเปนสัดสวนและสอดคลองกับขดีความสามารถของเคหะชุมชน อัน
ถือวาไดเปนหนาที่ของการดแูลเคหะชมุชน ซ่ึงแบงเปน 4 หัวขอใหญๆ  ดังนี ้

 
 1.1 การรกัษาและจัดประโยชนในเคหะชุมชน เปนการดําเนินงาน เพื่อพิทักษ

รักษาการลงทนุและตดิตามการชําระคืนทนุจากผูอยูอาศยัหรือเคหะชมุชนตลอดจนการแสดงหา
ประโยชนเพิ่มเติมจากเคหะชมุชน 
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 1.2 การบาํรุงรักษาทรัพยสินของเคหะชุมชนเปนการกระทําดวยการมุงหวังให
อายกุารใชงานของทรพัยสิน ไดแก อาคาร สาธารณูปโภค สาธารณปูการ และสิง่ใชประโยชนรวมกัน
อ่ืนๆ มีอายกุารใชงานยาวนานขึน้ อันจะเปนการชวยลดคาใชจายในการลงทุนทรัพยสินทีห่มดอาย ุ
รวมถึงการลดคาใชจายในการลงทุนซอมแซม 

 1.3 การจัดใหมีการบริการสาํหรับเคหะชุมชน เปนการดาํเนนิงานจัดบริการ 
เพื่อสนองความตองการของผูอยูอาศยัในเคหะชุมชนไดรับความสะดวกสบายและมีชวีติอยูอยางปกติ
สุขตามอัตภาพ 

 1.4 การจัดระเบยีบในเคหะชุมชน เปนการดาํเนนิงานเพื่อใหสภาพแวดลอมของ
ชีวิต การอยูอาศัยเปนดวยปกติสุข ราบร่ืน สามารถรกัษาสิ่งตางๆ ที่มีอยูแลวไมวาสภาพแวดลอมทาง
กายภาพหรือ สาธารณสมบตัิไวได และสามารถสรางสรรคส่ิงใหมๆ อันมีประโยชนใหเกดิขึ้นแกเคหะ
ชุมชน รวมท้ังยงัสามารถรักษาสิ่งที่มีอยูแลว และสิ่งที่สรางสรรคใหมใหผูอยูอาศัยรุนตอไปได
ประโยชนดวย 

2. รูปแบบการจดัการดูแลเคหะชุมชน แนวทางในการจดัการดูแลเคหะชุมชนมี  
4 รูปแบบไดแก 

 
 2.1 การจัดการโดยหนวยงานดําเนินกจิกรรมทีอ่ยูอาศัยการจดัการแบบนี้ 

หนวยงานดําเนินกิจกรรมที่อยูอาศัยรับผิดชอบดูแลเคหะชุมชนทั้งหมด โดยอาจจดัใหมีสํานักงาน
ตัวแทนปฏิบัติหนาที่อยูในเคหะชุมชนนั้น  ซ่ึงไมใหผูอยูอาศัยเขามามีสวนรวมกบัการดูแลเคหะ
ชุมชนนั้น ทาํใหไมทราบถงึปญหาที่เกิดขึ้นกับชุมชน อันจะมีผลกระทบตอการตดัสินใจเกี่ยวกบั
ปญหาของเคหะชุมชน ซ่ึงอาจไมตรงหรือทันตอความตองการของผูอยูอาศัย ซ่ึงการจัดการวธีินี้
สามารถแบงการทํางานเปน 2 วิธีคือ 

  วิธีแรก หนวยการดาํเนินกิจกรรมทีอ่ยูอาศยัจดัการดานการดูแลชมุชนดวย
ตนเองทัง้หมดดวยการจัดพนกังานเขาไปปฏิบัติงานในเคหะชุมชนซ่ึงเปนวิธีที่ดัง้เดิม 

  วิธีที่สอง  หนวยงานดําเนินกจิกรรมที่อยูอาศัยจางเอกชนเขามาดาํเนินการ 
โดยหนวยงานดําเนินกิจกรรมที่อยูอาศยัยงัคงตองรับผิดชอบตอผลของการดแูล

เคหะชมุชน ซ่ึงจางเอกชนเขามาทําหนาที่แทนนัน้อาจจะกระทําดงันี ้

  - จางเอกชนดําเนินการบางสวน สวนใหญเปนกจิกรรมทีเ่กี่ยวกับงานดาน
บริการเชน การรักษาความสะอาด การรักษาความปลอดภยั การเกบ็ขยะ การดูแลบาํรุงรักษา ซอมแซม 
เปนตน ขอดขีองวิธีการนี ้ คือ ลดคาใชจายในการดแูลเคหะชมุชนในระยะยาว และแกไขปญหา        
การขาดแคลนผูปฏิบัติงาน 
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  - จางเอกชนดําเนินการแทนทัง้หมด ไมวาจะเปนการบริการ การจัด
ระเบียบ การรักษาและจัดประโยชนในเคหะชุมชน โดยหนวยงานดาํเนินการที่อยูอาศัยตองมอบ
อํานาจใหเอกชนดําเนนิการเพอใหการปฏบิัติลุลวงไปดวยดี แตจะตองมีการตรวจสอบและควบคุม
การใชอํานาจ เพื่อปองกันการหาประโยชนใสตนเองหรือ สรางความเดอืดรอนแกผูอยูอาศัย ขอเสีย
ของวิธีการนี้คอื คาใชจายสูง 

 
  การจัดการรูปแบบนี้จะเห็นไดจากประเทศสิงคโปรและฮองกง โดยสิงคโปร

จะมีสํานักงานดูแลเคหะชุมชน (Area office) เปนสํานักงานของสาขาสํานักงานดูแลเคหะแหงชาติ
สิงคโปร(Housing & Development Board)  บริหารงานดูแลเคหะชุมชน สวนประเทศฮองกงจะมีการ
ดําเนินงานบริหารเคหะชุมชนหลายขั้นตอน คือ จะแบงพื้นที่เปน 3 พื้นที่ แตละพื้นที่จะมีหัวหนาผูจัดการ
เคหะชุมชน  (Chief Housing Manager) 1 คน ภายในพื้นที่จะมีผูจัดการเคหะชุมชนระดับสูง (District 
Senior Housing Manager) 4-6 คน โดยแตละคนจะรับผิดชอบคนละ 6-7 โครงการ โดยแตละโครงการจะมี
ผูจัดการเคหะชุมชน(Housing Manager) บริหารงานดูแลชุมชน 

 
 2.2 การจัดการดแูลเคหะชมุชนรวมกัน ระหวางหนวยงานดาํเนนิกจิกรรมที่อยู

อาศยักับ ผูอยูอาศยัในเคหะชุมชน กรจดัการรูปแบบนีเ้ปนการแบงความรับผิดชอบระหวางหนวยงาน
ดําเนินกิจกรรมที่อยูอาศยักับผูอยูอาศยั โดยหนวยงานดาํเนนิกจิกรรมที่อยูอาศยัชักชวน ผูอยูอาศยั
รวมกลุมกันเขามามีสวนรวมในการดแูลเคหะชุมชน โดยผานการเลือกตัง้องคกรของ   ผูอยูอาศยัในรปู
ของคณะกรรมการเคหะชุมชนเขามาเปนตัวแทนผูอยูอาศยัในการประสานงานดานการดูแลเคหะ
ชุมชนกับหนวยงานดําเนนิกจิกรรมทีอ่ยูอาศยั 

 
 หนวยงานดําเนินกจิกรรมทีอ่ยูอาศยั จะตองเลือกหรือรวมกันกับผูอยูอาศยั

เกีย่วกบักจิกรรมดแูลเคหะชุมชน รวมท้ังใหคําปรกึษา แนะนําในการบริหารงานและจดัการทางการ
เงิน เพื่อพัฒนาคณะกรรมการเคหะชุมชนใหมีประสิทธิภาพ จนสามารถดูแลเคหะชุมชนไดดวยตนเอง 
นอกจากนีห้นวยงานดําเนินกจิกรรมที่อยูอาศัยควรใหความสนับสนนุดานการเงนิแกคณะกรรมการ
เคหะชมุชนดวย 

 
 การจัดการประเภทนีเ้หน็ไดจากประเทศฟลิปปนส ซ่ึงมีสํานักงานประจํา

โครงการ (Office of the Project) เปนหนวยงานอิสระข้ึนตรงตอผูวาการเคหะแหงชาติ บริหารงานดาน
การดูแลชมุชนโดยใหความสําคัญตอการดาํเนินงานดานการจัดองคกรชุมชน ทีจ่ะสนบัสนุนใหผูอยู
อาศยัไดเขามามีสวนรวมในการดูแล และพัฒนาชุมชนดวยตนเองอยางมีระเบียบและมีพัฒนาการอยาง
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ตอเนือ่ง โดยการสนับสนุนดานการศกึษา และการจดักิจกรรมชุมชน จากการประสานงานกับระหวาง
หนวยงานของรัฐบาลและเอกชน 

 
 2.3 การจัดการดูแลเคหะชุมชนโดยผูอยูอาศยั  การจัดการรปูแบบนี้เปนการ

มอบความรับผิดชอบใหแกผูอยูอาศัยเขามาจัดการ เร่ืองการดูแลเคหะชุมชนดวยตนเองทั้งหมด ซ่ึง
เปรียบไดกับการปกครองตนเองของผูอยูอาศัย ซ่ึงควรมีกฎหมายรับรองสิทธิ์ และใหอํานาจในการ
ปฏิบัติหนาที่ เนื่องจากเกี่ยวของกับความสงบเรียบรอยของคนสวนมาก อยางไรกต็ามวิธีการนี้ควร
ผานขั้นตอนการจัดการรวมกันระหวางหนวยงานดําเนนิกิจกรรมที่อยูอาศัยกับผูอยูอาศัยเสียกอน 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน 

 
 2.4 การจัดการดูแลเคหะชุมชนโดยหนวยงานบริหารทองถ่ิน หรือหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ การจัดการโดยวิธีนี้ เปนการมอบภาระหนาที่ใหแกหนวยงานบริหารทองถ่ิน หรือ
หนวยงานของรัฐ เขามาดําเนินการควบคมุเคหะชุมชนตามหลักการแลว การดแูลชุมชนควรตอง
เปนเรื่องของหนวยงานบรหิารทองถ่ิน หรือหนวยงานอืน่ๆ ของรัฐที่มีหนาที่เกีย่วของกับการบริการ
นั้นๆ โดยตรง ซ่ึงจะมีกฎหมายรับรองการปฏิบัติงาน แตเนื่องจากหนวยงานบรหิารทองถ่ินสวน
ใหญมีขีดความสามารถจํากัด โดยเฉพาะอยางยิ่งรายไดที่ใชในการดําเนินงาน รวมทั้งหนวยงานใน
การดําเนนิกิจกรรมที่อยูอาศัยดําเนนิการดแูลเคหะชุมชนโดยไมวางแผนประสานกนัหนวยงาน
บริหารทองถ่ิน ก็จะไมมกีารมอบหมายภาระการดูแลเคหะชุมชน และยนิยอมมอบการดูแลเคหะ
ชุมชนซึ่งกันและกัน ระหวางหนวยงานดําเนินกจิกรรมทีอ่ยูอาศัยและหนวยงานบริหารทองถ่ิน 

 
สรุป การจัดการที่อยูอาศัย โดยใชแนวคิดของการจัดการและการพฒันาชุมชน 

โดยเฉพาะชุมชนเคหะตองมรูีปแบบที่ประสานทุกอยางใหสมดุล แนวคิดดานการใหมีการแกไข
ปญหาของชุมชนดวยชุมชนเองจึงตองรวมการพัฒนาชุมชนที่เนน องคกรชุมชน การมีสวนรวม 
กระบวน ที่อยูอาศัยประเภทชุมชนเคหะกต็องการหรือตองเนนแนวคดิดังกลาวมาผสมผสานเชนกนั 

 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาชุมชนนาอยูอยางยั่งยืน  
 
 โดยพิจารณาจากองคประกอบรวมกันของแนวคดิใหญๆ 2 ดาน ไดแกแนวคดิของ
ชุมชนเขมแข็ง และแนวคิดหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนี ้
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 2.3.1 ชุมชนเขมแข็ง 
 
 ในความหมายของ สัญญา สัญญาวิวัฒน(2540) ไดกลาววา คําวาชุมชนเขมแข็งมี
องคประกอบที่สําคัญ คือ เปนชุมชนที่เรียนรู(Learning Organiaztion) เปนชุมชนทีรู่จักการจัดการ
กับตนเอง(Community Management) เปนชุมชนที่จติวิญญาณ(Spiritually) และเปนชุมชนทีม่ี
สันติภาพ(Peaceful) 
 
 ซ่ึงจากความหมายดังกลาว ทัศนีย ลักขณาภิชนชัช(2545;30) ไดเสนอวา การสราง
ชุมชนเขมแข็งสามารถทําไดหลายวิธี แตก็มีอุดมการณที่รวมกันคือ การทําใหคน “มีจิตวิญญาณ” 
เขมแข็ง คือ มีจิตสํานึกในความเปนตวัเอง มีความพรอมที่จะตอสูกับการดําเนินชวีิตอยางสมศักดิ์ศรี
แหงความเปนมนุษย ปฏิบัตตินตามกรอบกติกาของสังคมอยางถูกตอง เปนธรรมมี “จิตสาธารณะ” 
ที่เปนประโยชนของสวนรวมเหนือกวาสวนตน  ส่ิงเหลานี้ตองมีการพฒันาอบรมสั่งสอนสืบตอกัน
มาจากสถาบันสังคมตางๆที่บุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู เชน สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา 
สถาบันศาสนา เปนตน ความเขมเข็งของชุมชนจึงแฝงอยูในตวัแตละบุคคลที่เรียกวา “ศักยภาพ” 
(Potentiality) หรือความสามารถที่แฝงเรนอยู ตราบที่บุคคลไดรับการเสริมแรงใหสามารถ
แสดงออกทางความรูสึกนึกคิดและการกระทําดวยความมั่นใจ เปนอสิระ และเสรภีาพ ตราบนัน้
เทากับเปนการชวยสงเสริมใหแตละบุคคลมีความมั่นใจในตนเองซึ่งกค็ือ “ความเขมแข็งทางจิตใจ” 
ระดับหนึ่ง อีกระดับหนึ่งก็คือ มีความรูความสามารถในการกระทาํกิจการงานตางๆ ดวยความ
ถูกตอง เหมาะสม ก็คือ “ความเขมแข็งทางการปฏิบัติ” เมื่อความเขมแข็งของแตละบคุคลมารวมกัน
ภายใตภาวะผูนําที่ดี กจ็ะสามารรวมกันทําใหทั้งชุมชนมีความเขมแข็งไดอยางยั่งยนื และมีผลให
สังคมพัฒนาในทายที่สุด 
 
 2.3.2 หลักการพัฒนาที่ยัง่ยนื 
 
 หลักการพัฒนาที่ยั่งยืน (World Commission on Environment and Development) 
หรือเปนที่รูจกักันดใีนนามของ Brundtland Commission ไดใหความหมายของการพัฒนาทีย่ั่งยนื ดงันี้ 
Sustainable development is development which meets the needs of the present without compromising 
the ability of future generations to meet their own needs ซ่ึงแปลไดวา “การพฒันาที่ยั่งยืนคอืการ
พัฒนาที่เพยีงพอกบัความตองการของชนรุนปจจุบัน โดยไมสงผลกระทบตอการพฒันาอยางพอเพียง
กับความตองการของชนรุนตอไปในอนาคต” (การเคหะแหงชาติ.www.hanet.or.th ,2547) 
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 สําหรับหลักการพัฒนาที่ยัง่ยนืของ E.B.Barbier กลาววาการพฒันาทีย่ั่งยนืจะมอง
เพยีงดานดานหนึ่งดานเดยีวไมได เชน หากพัฒนาเฉพาะระบบเศรษฐกจิอยางเดยีว ก็จะมีผลกระทบตอ
ระบบสังคมและระบบสิ่งแวดลอม ดังนั้นควรพจิารณา ทัง้สามดานใหพฒันาสูเปาหมายของตนเองได
อยางเปนอยางนอย เปาหมายของระบบเศรษฐกิจ คือการนําไปสูการไดความตองการขั้นพื้นฐานอยาง
เพยีงพอ  สงเสริมใหเกดิการเทาเทียมกนัในดานการผลิตสินคาและการใหบริการเปาหมายของระบบ
สังคม คือการนําไปสูการสืบทอดวัฒนธรรมที่ยั่งยืน มีความเปนธรรมในสังคมและการมีสวนรวม ของ
ประชาชนในสังคม และเปาหมายของระบบสิ่งแวดลอมคือคงไวซ่ึงความหลากหลายทางพนัธุกรรม 
และความสามารถในการกลบัคืนสูสมดุล  
 
 แผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) เปนแผนแมบทของโลกสําหรับการดําเนินงานที่
จะทําใหเกดิการพัฒนาอยางยั่งยืนในดานสงัคม เศรษฐกจิ และส่ิงแวดลอม  แผนนี้เกดิจากการ
ประชุม Earth Summit หรือมีชื่อเปนทางการวา การประชุมสหประชาชาติวาดวยส่ิงแวดลอมและ
การพัฒนา (The United Nations Conference on Environment and Development : UNCED) จัดขึ้น
ที่นครริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ในเดือนมิถุนายน ค.ศ. 1992 ดวยความมุงหมายที่จะแกไข
ปญหาตางที่เกดิขึ้นจากการพฒันา เศรษฐกิจแตเพยีงดานเดียวไมคํานึงผลกระทบทางสิ่งแวดลอม 
และปรากฏการณของความยากจนและความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมที่ทวีมากขึ้นเรื่อยๆ เนื้อหา
ของแผนปฏิบัติการ 21 ครอบคลุม มิติทางดานสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม 
 
 สวนในดานการตั้งถ่ินฐานมนษุยอยางยั่งยืนกลาวไววา เพือ่ทําใหชีวติความเปนอยูใน
เมืองมีความยั่งยืนมากขึน้ รัฐบาลควรให คนยากจนไรที่อยูอาศัย และผูไมมีงานทํา ไดรับ ที่ดินเงินกู 
และวัสดกุอสรางที่มีราคาถูก ประชาชนควรไดรับความมั่นคงในเรื่องที่อยูอาศัยและการคุมครองทาง
กฎหมาย เพื่อไมใหถูกขับไลโดยไมเปนธรรมในเขตชุมชนเมืองทุกแหงรัฐบาลจะตองจัดหาบริการดาน
ตางๆ เชน น้ําสะอาด สุขาภิบาล   การจัดเก็บขยะ เปนตน 
 
 การพัฒนาที่ยังยืนมีลักษณะเปนแบบบูรณาการ(Integrated) ค ือการทําใหเกิด
เปนองครวม (Holistic) หมายความวาองคประกอบทั้งหลายที่เกี่ยวของจะตองมาประสานกับ
ครบและมีลักษณะอีกอยางหนึ่งคือมีดุลยภาพ(Balance) หรืออีกนัยหนึ่งคือการทําใหกิจกรม
ของมนุษยสอดคลองกับกฎเกณฑธรรมชาติเปนการพัฒนาที่ครอบคลุมทุกดานทุกมิติ ทั้งดาน
เศรษฐกิจ สังคมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จิตใจ วัฒนธรรม การเมือง                
การปกครองฯลฯ โดยคนเปนศูนยกลางหรือเปาหมายของการพัฒนา เพื่อใหคนอยูดีกินดี       
มีความสุข ทั้งคนในรุนนี้และรุนตอไป(พระธรรมปฎก 2542;63-64) 
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 การพัฒนาที่ยั่งยืน คือการพัฒนาที่ตอบสนองความตองการของคนปจจุบันโดยไมทํา
ใหคนในรุนตอไปไมสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได ดังนั้น คนในรุนปจจุบันจึงตอง
คํานึงถึงประโยชนของคนในรุนตอไปที่จะไดรับดวย โดยการรักษาสภาพแวดลอมใหอยูในสภาพที่ดีการ
พัฒนาที่ยั่งยืนเมื่อดูคําจํากัดความแลวก็เปรียบเสมือนการพัฒนาสังคมใหยั่งยืน สังคมที่เปนเปาหมายของ
การพัฒนาที่ยั่งยืน(Sustainable Development) จ ึงเปนสังคมที่ยั่งยืน (Sustainable Society) (มูลนิธิชุมชน
ไทย, 2545) 
 
 สังคมที่ยั่งยืน (Sustainable Society) คือสังคมที่สนองความตองการของตนเองไดโดย
ไมทําใหประชาชนรุนตอๆไปในอนาคตตองลดความตองการของเขาลงไป เนื่องจากการกระทําของคน
รุนปจจุบันหรือเปนกิจกรรมทุกอยางของมนุษยทีเ่กิดขึน้ และดําเนินสืบตอไปไดภายใตขีดจํากัดที่
สภาพแวดลอมกําหนดให  
 
 ศาสตราจารย นายแพทยประเวศ วะสี ใหคํานิยามไววา การพัฒนาทีย่ั่งยืนจะตอง
เปนการพัฒนาที่กอใหเกิดดุลยภาพในทกุมติิ คือ ดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม จิตใจ รวมถึง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยการบริหารจัดการที่ดี มีพหภุาคีรวมทุกขั้นตอนเปนกลไกล
ในการขับเคลือ่น ซ่ึงทางสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดกําหนด      
4 ยุทธศาสตรหลัก คือ การเพิ่มขีดความสามารถของการแขงขันของประเทศการพฒันาทางสังคม 
การพัฒนาเศรษฐกิจรากฐานเพื่อแกไขปญหาความยากจน และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม มาเสริมใหการพัฒนามุงสูความยั่งยืนที่ชัดเจน 
 
 นายไพบูลย วัฒนศิริธรรมไดใหความเหน็วา การพฒันาที่ยั่งยนื คือ การพฒันาที่
ดําเนินการไปอยางราบเรยีบ มั่นคง ตอเนือ่ง ไมสะดดุดวยเหตใุดเหตหุนึ่ง รวมถึง เหตุดานเศรษฐกจิ 
เหตดุานประชากรและสังคม เหตุดานการเมืองการปกครอง เหตุดานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมและเหตดุานสถานการณระหวางประเทศ  
 
 สถาบันสิ่งแวดลอมไทย ใหความเหน็วา การพัฒนาที่ยัง่ยืนในบริบทไทย เปนการ
พัฒนาที่ตองคาํนึงถึงองครวมของทุกๆดานอยางสมดุล บนพื้นฐานของทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิ
ปญญาและวัฒนธรรมไทย ดวยการมีสวนรวมของประชาชนทุกกลุมดวยความเอื้ออาทร เคารพซึ่ง
กันและกันเพือ่ความสามารถในการพึ่งตนเองและคุณภาพชีวิตที่ดีอยางเทาเทียมกนั 
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 สถาบันสิ่งแวดลอมไทย ใหความเหน็วา การพัฒนาที่ยงัยืนในบริบทไทย เปนการ
พัฒนาที่ตองคาํนึงถึงองครวมของทุกๆดานอยางสมดุล บนพืน้ที่ฐานของทรัพยากรธรรมชาติ       
ภูมิปญญาและวัฒนธรรมไทย ดวยการมีสวนรวมของประชาชนทุกกลุมดวยความเอือ้อาทร เคารพ
ซ่ึงกันและกันเพื่อความสามารถในการพึ่งตนเองและคณุภาพชีวิตที่ดีอยางเทาเทียมกนั 
 
 แนวคดิหลากหลายดังกลาว แมจะทําใหความหมายของคําวา การพฒันาที่ยั่งยืน 
ปรากฏแตกตางกันออกไปหลายรูปแบบ แตก็มีหลักการที่เหมือนกนัคอื 
 
 1) การพัฒนาที่ดาํเนินไปจะคํานึงถึงขีดจํากัดของทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมซึ่งสนองความตองการในปจจบุัน โดยไมสงผลเสียตอความตองการในอนาคต 
 2) เปนการพัฒนาที่คํานึงความเปนองครวม คือ มองวาการจะทําสิ่งใด จะตอง
คํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึน้กับสิ่งอื่นๆ ดังนั้นการพัฒนาแนวนีจ้ึงยึดหลักความรอบคอบและคอย
เปนคอยไป รวมถึงการเปดโอกาสใหภาคกีารพัฒนาตางๆเขามามีสวนรวมในการพฒันาดวย 
 3) การพัฒนาที่ยงัยืน ไมไดระบุวาจะตองปฏิเสธระบบเทคโนโลยี เพียงแตตอง
คํานึงถึงวาเทคโนโลยีที่นํามาใชนั้นควรเปนไปในทางสรางสรรคไมใชทําลาย 

 ฉะนั้น หากยึดแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยนื สังคมโลกก็จะดําเนินไปดวยกันได
ระหวางมนุษย และสรรพสิ่งที่เกี่ยวของรอบตัวมนษุยไดอยางยั่งยืนและยาวนาน (การพัฒนาที่ยั่งยนื
ในบริบทไทย, 2546 ) 
 
 โดยสรุป ความหมายของการพัฒนาที่ยั่งยนื มีแนวคิดมาจาก 5 แนวทางใหญๆ   คือ 

 1) ดานนิเวศวิทยา(Ecology)  การพัฒนาที่ยั่งยนื ใหความสําคัญเปนลําดับที่สูงกับ
คุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ โดยเนนความยั่งยืนของการทํางานและประสิทธิภาพของระบบนิเวศ
เพื่อกอใหเกดิความยั่งยืน ระบบนิเวศในระยะยาวเพื่อสงมอบทุนทางธรรมชาติ  ซ่ึงไดแก  ทรัพยากร 
ธรรมชาติ ตางๆ และทุนที่มนุษยสรางขึ้นมาไดแกปจจยัการผลิตและสินคาตางๆใหคนในรุนอนาคต
ไดใชประโยชนอยางยั่งยืน 

 2) ดานสังคม(Social) การพัฒนาที่ยั่งยนื จะตองตอบสนองความตองการ ขั้น
พื้นฐานของมนุษยไดอยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึงความเปนธรรมทางสังคมและกลุมชนระดับตางๆ
เพื่อมุงสูเปาหมายที่สําคัญคือการรักษาคุณภาพชีวติของประชาชนใหมีระดับสูงขึ้นอยางยาวนาน 

 3) ดานเศรษฐกิจ(Economic) เปนการขยายตวัทางดานเศรษฐกิจ อยางยนืยาวบน
พื้นฐานการสงวนรักษาทุนทางธรรมชาติไวใชประโยชน สําหรบัคนในรุนปจจุบันและรุนอนาคต 
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ทั้งนี้จําเปนตองปรับปรุงโครงสราง การผลิต การบริโภค และการพัฒนาเทคโนโลยี ที่ไมเปน
อันตรายตอส่ิงแวดลอม 

 4) ดานวัฒนธรรม(Culture) เปนการกระทําหรือกรปฏิบัติที่สืบตอกันมาตาม
บรรพบุรุษเปนคานิยม ความชื่อ โดยเปนการรักษาไวซ่ึงสิ่งที่ดีงามเปนประโยชนกบัชุมชน 

 5) ดานการเมืองการปกครอง(Political) คนในชุมชนจะตองรูจักสิทธิหนาที่ที่พึ่ง
มีซ่ึงจะเปนประโยชนตอการมีคุณภาพชวีิตที่ดีในทกุๆดานของคนในชมุชน 
 
 สรุป  แนวคดิเกีย่วกบัการพัฒนาชมุชนนาอยูอยางยั่งยืน ตองใชการประสานกนั
ระหวางแนวคิดชุมชนเขมแขง็ และแนวคิดการพฒันาอยางยั่งยืน โดยตองนํามาประยุกตและใชรวมกบั
การพฒันาชุมชนทีเ่นนคนเปนศูนยกลางเพราะแนวคิดนี้เชื่อวาเปนกลยทุธที่สําคัญในการพฒันา แต
การพฒันาที่ยัง่ยืนตองคํานึงถึงองคประกอบทุกดานอยางรอบดาน 
 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม 
 
  2.4.1 ความหมายของการมีสวนรวม 
 
 แนวคดิการพฒันาแบบมีสวนรวมเกดิขึ้นจากขอดอยของการพัฒนาแบบเดิมที่เปน
แบบรวมศูนย และการคกุคามของระบบทุนนิยม ที่กอใหเกิดปญหาความยากจนและชองวาง
ระหวางคนจนกับคนรวยและประเทศทีย่ากจนกับประเทศที่พัฒนาแลวใหหางกันมากขึ้น แนวคดิ
การพัฒนาแบบมีสวนรวมมวีัตถุประสงคที่สําคัญคือเพื่อเคลื่อนยายปจจัยในการพฒันาทั้งทรัพยากร
และปจจยัการผลิต และประชาชนใหเขามาสูกระบวนการพัฒนา โดยเนนการแกไขปญหาความ
ยากจน ตามกระบวนการที่ไดจากการเรยีนรูจากประชาชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชน
สวนใหญของสังคม โดยนกัวิชาการจํานวนมากไดใหคาํจํากัดความของการมีสวนรวม พอสรุปได
ดังนี ้
 
 อคิน รพีพัฒน(2527) คือการใหประชาชนเปนผูคิดคนปญหา เปนผูที่กระทําทุก
อยาง ไมใชเราที่กําหนดไววาประชาชนตองเขามารวมมือในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทุกอยางตองเปนเรื่อง
ที่ประชาชนคดิขึ้นมา 
 
 วิรัช  วิรัชนภิาวรรณ(2530) ใหความหมายของการมีสวนรวมวา คือ กระบวนการที่
สงเสริม  ชกันําสนับสนุน และสรางโอกาสใหชาวบานทัง้ในรูปของสวนบุคคลและกลุมคนตางๆ ให



 28

เขามามีสวนรวมในการดาํเนนิกจิกรรมใด กิจกรรมหนึง่หรือหลายกิจกรรม โดยจะตองเปนไปดวย
ความสมัครใจ มใิชเขามารวม เพราะการหวังรางวัลตอบแทน และที่สําคัญคือ การมีสวนรวมนั้น
จะตองสอดคลองกับชวีิตความจําเปน ความตองการ และวฒันาธรรมของคนสวนใหญในชุมชนดวย 
 
 นรินทรชัย พฒันพงศา(2544) การมีสวนรวม คือการทีฝ่ายหนึ่งฝายใดที่ไมเคยได
เขารวมในกิจกรรมตางๆ หรือเขารวมการตัดสินใจ หรือเคยเขามารวมดวยเล็กนอยไดเขารวมดวย
มากขึ้น เปนไปอยางมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใชเพียงมสีวนรวมอยางผิวเผินแตเขารวมดวยแทจริง
ยิ่งขึ้น และการเขารวมนั้นตองเริ่มตั้งแตขั้นแรกจนถึงขั้นสุดทายของโครงการ 
 
 นเรศ สงเคราะหสุข(2541) ไดใหความหมายของการมสีวนรวมของประชาชนใน
ลักษณะที่เปนกระบวนการของการพัฒนาตั้งแตตนจนสิน้สุดกระบวนการ ไดแก การวิจยั(ศกึษา
ชุมชน) การวางแผน การตัดสินใจ การดําเนินงาน การบริหารการจัดการ การติดตามและประเมนิผล 
ตลอดจนการจดัสรรผลประโยชนที่เกิดขึ้น 
 
 ทวีทอง หงษววิัฒน(2527) กลาววา การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีด
ความสามารถของตน ในความสามารถของตนในการจดัการควบคุมการใชและกระจายทรพัยากรที่
มีอยูเพื่อประโยชนตอการดาํรงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ทําใหประชาชนไดพฒันาการรับรูและ
ภูมิปญญาซึ่งแสดงออกในรูปแบบของการตัดสินใจในการกําหนดชีวติคน โดยภาครัฐจะตองคืน
อํานาจในการกําหนดการพฒันาใหแกประชาชน ไดมโีอกาสในการแสดงความตองการ แสวงหา
ทางเลือก หรือเสนอขอเรียกรองเพื่อปกปองผลประโยชนรวมของกลุม และเปนผูมีบทบาทหลักใน
การดําเนนิกิจกรรมพัฒนาชมุชน 
 
 ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ(2543) ไดสรุปวาการมีสวนรวมมีความหมายใน 2 
ลักษณะ คือ 

 1. การมีสวนรวมในลักษณะที่เปนกระบวนการของการพัฒนา โดยใหประชาชน
เขามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา ตั้งแตเร่ิมจนสิ้นสดุโครงการ ไดแก การรวมกันคนหาปญหา 
การวางแผน การตัดสินใจ การระดมทรัพยากร และเทคโนโลยีในทองถ่ิน การบริหารจัดการ การ
ติดตามประเมนิผล รวมทั้งการรับผลประโยชนที่เกดิขึ้นจากโครงการ โดยโครงการพัฒนาดังกลาว
จะตองมีความสอดคลองกับชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน 
 
 



 29

 2. การมีสวนรวมในนัยทางการเมือง แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

  1) การสงเสริมสิทธิและพลังอํานาจของพลเมืองโดยประชาชน หรือชุมชน
ของกลุมควบคุมการใชและการกระจายทรัพยากรของชมุชน อันจะกอใหเกิดกระบวนการและ
โครงสรางที่ประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซึ่งความสามารถของตนและไดรับผลประโยชน
จากการพัฒนา 

  2) การเปลี่ยนแปลงกลไกการพัฒนาโดยรัฐ มาเปนการพัฒนาที่ประชาชนมี
บทบาทหลักโดยการกระจายอํานาจในการวางแผนจากสวนกลางมาเปนสวนภูมิภาคเพื่อใหภูมิภาค
มีลักษณะเปนเอกเทศใหมีอํานาจทางการเมอืง การบริหาร มีอํานาจตอรองในการจัดสรรทรัพยากร
อยูในมาตรฐานเดียวกนัโดยประชาชนสามารถตรวจสอบไดอาจกลาวไดวาเปนการคืนอํานาจ
(Empowerment) ในการพัฒนาใหแกประชาชนใหมีสวนรวมในการกาํหนดอนาคตของตนเอง ทั้งนี้
ตองคํานึงถึงการพัฒนาที่เทาเทียมกนัของชายและหญิง(Gender) ในการดําเนินงานพัฒนาดวย 
 
  2.4.2 กระบวนการการมีสวนรวม 
  อคิน รพีพัฒน (2542) ไดกลาวถึง การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
ตนเองไววา การมีสวนรวมของประชาชน มิใชการบังคับ การขอรอง การขูเข็ญ หรือการเสียสละ 
และแตกตางจากการใหความมือ   
 
  โดยทั่วไป การมีสวนรวมของประชาชนอาจแบงออกไดเปน 5 ระดับ คือ 

  1. ประชาชนมีสวนรวมในการคนหาปญหาและความตองการของชุมชน
ตลอดจนจัดเรียงลําดับความสําคัญของปญหารวมกับผูปฏิบัติงานในสนาม(Organizer) 
  2. ประชาชนมีสวนรวมในการวิเคราะหหาสาเหตุแหงปญหาและแนวทาง
ตางๆที่อาจนํามาใชในการแกไขปญหา 
  3. ประชาชนมีสวนรวมในการพจิารณาแนวทางและวิธีการทีจ่ะใชในการแกไข
ปญหา และวางแผนเพื่อแกปญหารวมกันกบัผูปฏิบัติงานสนาม 
  4. ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผนเพื่อแกปญหา 
  5. ประชาชนชนมีสวนรวมในการติดตามผลการปฏิบัติงานรวมกับ
ผูปฏิบัติงานสนาม 
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 Cohen and Uphoff (1980 : 213-218) ไดแบงการมีสวนรวมออกเปน 4 แบบ คือ 

  1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวยการริเริ่ม 
ตัดสินใจดําเนนิการตัดสินใจและตัดสินใจปฏิบัติการ 
  2. การมีสวนรวมปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบดวย การสนับสนุน 
ทรัพยากรการบริหาร การประสานความรวมมือ 
  3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ประกอบดวยผลประโยชนดานวัสด ุ
ดานสังคม และสวนบุคคล 
  4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) 
 
 วิรัช วิรัชนภิาวรรณ(30 : 61-63) ไดกลาววา กระบวนการในการมีสวนรวมในการ
พัฒนาชนบท มี 4 ขั้นตอน คือ 

  1. การศึกษาชุมชน คือ  การคนหาปญหาและความตองการของชุมชน โดย
นักพัฒนาศกึษาและเรียนรูสภาพความเปนอยูของชาวบาน ทรัพยากรสิ่งแวดลอมตางๆ ในที่ชุมชน
รวมกับประชาชนโดยใชวิธีการสังเกตและสัมภาษณทั้งทางตรง/ทางออม ขอมูลบางสวนอาจหาได
จากเอกสาร/งานวิจยั 

  2. การวางแผนเพือ่แกปญหา โดยมีการรวมกลุมกันอภิปราย ถกเถียง แสดง
ความคิดเหน็นกัพัฒนาเปนผูประสานงานโดยคอยจัดลําดบัผูอภิปรายใหขอเท็จจริงและสรุป
ประเด็นสําคัญเปนหลัก สวนชาวบานควรไดมีโอกาสเขารวมอภิปรายแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ 
และนักพัฒนาตองกระตุนเรงเราใหชาวบานแสดงความคิดเห็นใหมากที่สุด 

  3. การลงมือปฏิบัติตามแผนหรือวิธีการที่ไดรวมกันตดัสินใจแลวจากขัน้ตอน
ที่ 2 โดยชาวบานมีสวนรวม ในขั้นตอนนี้จะตองไดรวมดวยความศรัทธาและเชื่อมมั่นในตนเองทีจ่ะ
พัฒนาชุมชน 

  4. กระประเมินผลงานโดยชาวบานและนกัพฒันา จะรวมกนักําหนดขั้นตอนยอย
ตางๆในการทาํงานประเมนิผล ตลอดจนดแูลปญหาที่อาจเกิดขึน้ในระหวางประเมนิผลเพื่อทีจ่ะแกไข
ไดทันท ี
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 ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ(2543:143) พบวาโดยทั่วไปกระบวนการมีสวน
รวมมีดังตอไปนี้ 

  1. มีสวนรวมในการศึกษาชุมชน จะเปนการกระตุนใหประชาชนไดรวมกัน
เรียนรูสภาพของชุมชน การดําเนินชวีิต ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม เพือ่ใชเปนขอมูลเบื้องตนในการ
ทํางาน และรวมกันคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา ตลอดจนการจดัลําดับความสําคัญของปญหา 

  2. การมีสวนรวมในการวางแผน โดยจะมีการรวมกลุมอภิปรายและแสดง
ความคิดเหน็เพื่อการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค วิธีการ แนวทางการดําเนนิงานและทรัพยากรที่
จะตองใช 

  3. การมีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนาฯ โดยการสนับสนุนดานวัสด ุ
อุปกรณ แรงงาน เงินทนุ หรือเขารวมบริหารงาน การใชทรัพยากร การประสานงานและดําเนินการ
ขอความชวยเหลือจากภายนอก 

  4. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชนจากการพัฒนา เปนการนําเอา
กิจกรรมมาใชใหเกิดประโยชนทั้งดานวัตถุและจิตใจ โดยอยูบนพื้นทีฐ่านของความเทาเทียมกนัของ
บุคคลและสังคม 

  5. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมนิผลการพัฒนาเพือ่ที่จะแกไข
ปญหาตางๆที่เกิดขึ้นไดทันท ี
 
  บัณฑร ออนดาํ (อางใน ณฐัพล อัศววเิศษศิวะกุล, 2544;19) กลาวถึงการมีสวน
รวมตามขั้นตอนในการพัฒนา ซ่ึงเปนการวัดเชิงคณุภาพ ออกเปน 5 ขัน้ตอน ดังนี้.- 

  ขั้นตอนที่ 1  การมีสวนรวมในขั้นการริเร่ิมการพัฒนา ซ่ึงเปนขั้นตอนที่
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาภายในชุมชน ตลอดจนมีสวน
รวมการติสินใจกําหนดความตองการของชุมชน และมสีวนในการจัดลําดับความสําคัญของความ
ตองการดวย 

  ขั้นตอนที่ 2 การมีสวนรวมในขั้นการวางแผนในการพฒันา เปนขั้นตอนที่
ประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย และวัตถุประสงคของโครงการ กําหนดวิธีการ และ
แนวทางการดาํเนินงาน ตลอดจนกําหนดทรัพยากรและแหลงทรัพยากรที่จะใช 

  ขั้นตอนที่ 3 การมีสวนรวมในขั้นการดําเนินการพัฒนา เปนขั้นตอนที่
ประชาชนมีสวนรวมในการสรางประโยชนโดยการสนบัสนุนทรัพย วัสดุอุปกรณและแรงงาน หรือ
เขารวมบริหารงาน ประสานงานและดําเนินการขอความชวยเหลือจากภายนอก 
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  ขั้นตอนที่ 4 การมีสวนรวมในขั้นการรับผลประโยชนจากการพัฒนา เปน
ขั้นตอนที่ประชาชนมีสวนรวมในการรับผลประโยชนทีพ่ึงไดรับจากการพัฒนา หรือยอมรับ
ผลประโยชนอันเกิดจากการพัฒนาทั้งดานวัตถุและจิตใจ 

  ขั้นตอนที่ 5 การมีสวนรวมในขั้นประเมนิผลการพัฒนา เปนขั้นตอนที่ประชาชน
เขารวมประเมินวา การพัฒนาที่ไดกระทําไปนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงคเพียงใด ซ่ึงในการประเมินอาจ
ปรากฏในรูปของการประเมินยอย(Formative Evaluation) เปนการประเมินผลกาวหนาเปนระยะ  ๆ หรือ
กระทําในรูปของการประเมินผลรวม (Summative Evaluation)ซ ึ่งเปนการประเมินผลสรุปรวบยอด 
 
  2.4.3 ปจจัยและแนวทางการกระตุนใหเกิดการมีสวนรวม 
  ปจจัยที่เสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชนในงานพฒันาแบงออกไดเปน 
4 กลุม ดังตอไปนี้ 
 
  1. ปจจัยดานกลไกของรัฐ โดยรัฐจะตอง 
   - การกําหนดนโยบาย จะตองคาํนึงถึงความแตกตางของวัฒนธรรมในทองถ่ิน 
   - สนับสนุนกิจกรรมที่มีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ 
สังคม วัฒนธรรม และการเมอืง 
   - การสรางชองทางในการเขามามีสวนรวมของประชาชน โดยระบบตางๆ
ของราชการจะตองเอื้ออํานวย และเพิ่มโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
   - มีการติดตามประเมินผลและการใหการสนับสนุนในภายหลัง 

  2. ปจจัยดานประชาชน โดยประชาชนในชุมชนจะตอง 
   - มีความรู ความเขาใจ และมปีระสบการณในการทํางานพัฒนา 
   - เปนฝายตัดสินใจ ริเร่ิมกิจรรม และรับผลประโยชน 
   - เปนสมาชิกกลุมทางสังคมหรือเปนผูนําทองถ่ิน 
   - มีการติดตอประสานงานกับเจาหนาทีห่รือหนวยงานอืน่ๆ 
   - ไดรับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน และรับรูขอมูลขาวสารตางๆอยาง
ตอเนื่อง 

  3. ปจจัยดานนกัพัฒนา โดยนกัพัฒนาจะตอง 
   - ศึกษาชุมชนเพือ่นํามาใชเปนขอมูลพื้นฐานและไดเรียนรูสภาพแวดลอม
ในทุกๆดานในชุมชน 
   - มีความรู ความเขาใจในเนื้อหาของกระบวนการมีสวนรวม 
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   - คนหาผูนําที่มศีักยภาพ ซ่ึงจะเปนผูทีก่ระตุนใหชาวบานแสดงความคดิเห็น 
และมีสวนรวมในงานพัฒนา 
   - รวมกลุมชาวบานเพื่อหาหนทางแกไขปญหา 
   - เปนผูสนับสนุนดานการศึกษา การใหขอมูลขาวสาร วทิยาการใหมๆวัสดุ 
อุปกรณที่จําเปนและประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
   - มีความจริงใจและมีความผูกพันกับทองถ่ินเพื่อใหประชาชนเชื่อถือและ
ศรัทธา 
   - ดําเนินงานพัฒนาที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพทองถ่ิน 

  4. ปจจัยจูงใจ 
   - การไดรับผลประโยชนจากการไดเขามีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา 
   - โครงการพัฒนาตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
 
 ซ่ึงเปนแนวทางใหเกิดการมีสวนรวมของแตละฝาย และคลายกับ นรินทรชัย              
พัฒนพงศา (2547) ไดสรุปประมวลปจจัยที่จะสงเสริมใหเกดิการมีสวนรวมกันไว ดังนี้.- 

  ก. ปจจยัดานการจัดการ  
   1) พัฒนาการใหเกิดการมีสวนรวมในพันธกิจและเปาหมาย ซ่ึงสวนใหญถือ
เปนวิธีการที่ลําบากในการที่ภาครัฐจะตองใหประชาชนเขามามีสวนรวมแตเปนสิ่งทีผู่จัดการตองทาํ
เพื่อสรางพื้นทีฐ่านที่มีสวนรวม โดยรวมปจจัยกระตุนการมีสวนรวมตอไป 
   2)  สงเสริม(ดวยส่ือ) ใหเกิดความเขาใจของการที่ตองพึ่งพากันหรือรวมกนั 
ตองกระจายขอมูลใหทุกคนทราบรวมกันวาถาตางคนตางทํางานไมเขามามีสวนรวมงานก็จะออกมา
ไมมีคุณคา 
   3)  หาความเห็นชอบรวมกันในงานที่แตละฝายจะรับไปทํา เพื่อใหเกิด
ความชัดเจนในบทบาทที่แตละฝายจะตองรับผิดชอบ เพื่อปองกันความเสียหายของงาน โดยเฉพาะ
ผูที่เคยไดอํานาจและตองสญูเสียอํานาจไป 
   4)  สรางความไวเนื้อเชื่อใจตอกนั การมีสวนรวมจะเกดิขึน้ไดดเีมื่อแตละ
ฝายคิดวาผูที่รวมงานนัน้ มคีวามสามารถและเปนทีไ่วเนื้อเชื่อใจกัน ถาหากเหน็วากลุมใดจะทํางาน
รวมดวยไมได หรือไมเต็มใจจะรวมงานหรอืไมเห็นดวยกบัวิธีการในการรวมงาน ก็จะเกิดปญหาได 
   5)  ลดการแขงขันของแตละฝาย 
   6)  สรางความมั่นใจวาแตละฝายจะไดประโยชนจากการมีสวนรวมกัน
ทํางาน เชนการจูงใจโดยสนับสนุนใหแตละฝายเห็นประโยชนของการมีสวนรวมกันและเกิดผลดี
มากกวาคาใชจายที่ตองสูญเสียไป 
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  ข. ปจจัยดานการสื่อสาร  
   การกําหนดเปาหมายเพื่อใหชุมชนมองเหน็คุณคาของตนเองและสรางความ
มั่นใจใหกับคนในชุมชน จากนั้นพยายามพิสูจนใหเหน็วาเขาสามารถใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมนัน้
ได โดยกลาแสดงความรูสึกนึกคิด การระดมปญหาออกมา การวเิคราะหปญหา และหาวิธีการแกไข
ปญหาได  

  ค.ปจจัยทางการเมือง สังคม และวัฒนธรรม 
   มีการการกระจายอํานาจทางการเมืองและอํานาจการตัดสินใจใหประชาชน
ตองมีมากพอ รวมถึงการใหสิทธิ ความเปนพลเมืองเพือ่ใหประชาชนไดมามีสวนรวม และสภาพ
ทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และกายภาพในชมุชน ตองเอื้อตอการใหประชาชนเขามามสีวนรวม 

  ง. ปจจัยของโครงการเอง 
   โครงการตองใหความสะดวกกับประชาชนที่จะเขามามีสวนรวมอยางจริงจัง
ไมใชเพยีงเพื่อไปประชาสัมพันธหรือทาํความเขาใจใหขอมูลจากโครงการ โดยตองใหประชาชนรูสึก
เปนเจาของโครงการนัน้ คอืมีโอกาส มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจตัง้แตเร่ิมตน จนกระทัง่สิ้นสุด
กระบวนการตดัสินใจ แตทั้งนี้ตองใหการพฒันาความรูสึกและทกัษะการมีสวนรวมกับประชาชน
ควบคูไปพรอมกัน 

  จ. ปจจัยดานพี่เล้ียง 
   พี่เล้ียงตองรวมกับชุมชนศึกษาองคประกอบตางๆของคนในชุมชน และ
โครงสรางอื่นๆ รวมทั้งมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของกระบวนการมีสวนรวม และรวมคนหา
ผูนํา หรือผูมีแววเปนผูนํา แลวชวยกันกระตุนการมีสวนรวมในชุมชน ทั้งนี้ตองมีความจริงใจ ทําตน
ใหประชาชนเชื่อถือและศรัทธา รวมกับกลุมชาวบานคนหาและแกปญหา รวมถึงใหกําลังใจ มีสวน
รวมในการแกไขปญหาอุปสรรคของการมีสวนรวม และไมทําตนหางไกลชุมชนนัก แตตองไม
ใกลชิดชวยเหลือตลอดเวลาตองชวยในกรณีที่จําเปนเทานั้น(keep the distance)  

   ฉ. ปจจัยดานผูนํา 
   ผูนําในชุมชนตองมีความจรงิใจ ที่จะชวยเหลือชุมชน และไดรับการยอมรับ
จากชาวบาน รวมถึงมีความสามารถกระตุนชาวบานใหคนปญหาและเห็นความจําเปนของการแกไข
ปญหานั้นๆ 

  ช. ปจจัยทางดานสังคม-จิตวทิยา 
   ควรมีการกระตุนใหชาวชุมชนมีความสนใจ และหวงกังวลในปญหานั้นๆ 
รวมกัน จนเปนเจาของปญหา และใหเขามามีสวนรวมมากขึ้น และตางก็ตกลงรวมใจที่จะแกไข
ปญหานั้นตอไป 
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  2.4.4 เทคนิคและวิธีการใหเกิดกระบวนการมีสวนรวม 
   ปจจุบันเทคนคิที่ใชในการใหเกิดการมีสวนรวมที่หลากหลาย (difference 
techniques)เชนกันแตมีวิธีทีม่ักใชอยางแพรหลาย ดังนี ้
 
   2.4.4.1 การวางแผนเชงิปฏิบัติการ การวางแผนแนวใหมเปนการ
เปดทางไปสูการฝกปฏิบัติ ภายใตกรอบการวางแผน(Planning Framework) ที่มีความยืดหยุนมกีาร
วางแผนที่ไมซับซอนยุงยาก ไมมีการกําหนดขั้นตอนตายตัว เปนกระบวนการที่มกีารปรับเปลี่ยนได 
โดยมีการปฏบิัติการและประสบการณที่ไดจากการปฏิบัติการเปนรากฐานและแนวทาง ตามกรอบ
ความคิดใหมนี้ ผูปฏิบัติจะมีอิสระในการที่จะเริ่มตนการวางแผนเมื่อใดก็ได มีอิสระที่จะผดิพลาด
ได มีอิสระที่จะเรียนรู และมอิีสระในการเดินรุดหนาอยางรวดเร็ว  เปนการวางแผนในกรอบแนวคดิ
ที่เกิดจากความจริงที่วา คนจนมีความคดิสรางสรรคสนับสนุนและกําหนดนโยบายที่สรางโอกาสให
ชุมชนไดสรางแนวทางใหมๆ  และบทบาทสรางความเขาใจใหเกดิแกสังคมโดยรวม (กุณฑลทพิย 
พานิชภกัดิ์ และ ปฐมา หรุนรกัษวิทย , 2544 ) 
 
  หนาที่ของการวางแผนแนวใหม ไดแก การขจัดอุปสรรคในการเรียนรู 
การสรางโอกาสใหชุมชนชวยเหลือตนเอง ปรับปรุงใหประชาชนสามารถเขาถึงการบริการตางๆ
ของรัฐไดงาย นักวางแผนตองมีความชํานาญการในแนวทางใหม คือการเปน ผูสรางสภาพการที่จะ
ทําใหสมาชิกทั้งหลายของชมุชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องสาธารณะตางๆที่เกีย่วของ
กับชุมชน การวางแผนตองมรีากฐานบนความจรงิ  นกัวางแผนตองทบทวนวิธีการ ทบทวนหนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบและทบทวนแนวทางการทาํงาน ใหตอบสนองกับความทาทายจากการวางแผนแนว
ใหม ที่เปนการวางแผนภายใตความไมแนนอน ความแตกตางหลากหลาย มีความซับซอนมากขึน้ และ
มีการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว 
 
  การเสริมสรางเทคโนโลยีพื้นถ่ินและเทคโนโลยีที่เหมาะสม หมายความ
ไปถึง การดําเนินการจนทาํใหผูที่ทําการคาในทองถ่ินเปลี่ยนจากการเปนเพยีงผูนําเขาสินคา และ
บริการสูชุมชนเพียงอยางเดยีวไปสูการเปนผูสงออกสินคาและบริการจากชุมชนดวยการมีสวนรวม 
เปนลักษณะสาํคัญของการวางแผนปฏิบัติการ หมายถึง การที่ผูมีสวนไดสวนเสียตองยอมรบั
ขอจํากัดตางๆ เพื่อนาํไปสู มติรวมกัน (Consensus)  ในการนี้ ชุมชนตองลดหรือขจดัความไมเทาเทยีม
กัน ทั้งในเรื่องอํานาจ ความไมเทาเทยีมทางเพศและอืน่ๆ ที่เปนอุปสรรคตอกระบวนการมีสวนรวม 
การวางแผนปฏิบัติการตองมุงสรางการประสานความรวมมือ ตั้งแตเร่ิมตนโครงการ ประสานระหวาง
ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน ระหวางหนวยงานที่มีเปาหมายเฉพาะหนวยงานทีแ่ตกตางกนั 
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ระหวางผูเชีย่วชาญจากภายนอกกับผูประสานงานในทองถ่ิน ระหวางกลุมตางๆในชุมชนที่มี
ผลประโยชนแตกตางกนั 
 
  ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ อันเปนสวนหนึ่งของกระบวนการวางแผน
ปฏิบัติการ ชาวบานมกัเสนอ “รายการความตองการตางๆที่คาดหวัง” ซ่ึง ขาราชการทองถ่ิน อาจจะ
ตอบรับเพื่อใหสาธารณชนพึงพอใจ โดยไมไดคํานึงถึง ความเปนจริงและขอจาํกดั ทางเทคนิค ทาง
การเงิน และทางการบริหาร ในบางครั้งการที่มีขาราชการระดับสูงเขารวมในการประชุม จะทําให
ชาวบานรูสึกถึงความดอยทางชนชัน้ และมกัเสนอในสิ่งทีค่ิดวา จะทําใหราชการพอใจ จะไดใหหรือ
อนุมัติตามที่ขอไมยอมเสนอปญหาที่คดิวาจะทําใหเกดิความขัดแยง นอกจากนัน้ หลายครั้งทีช่าวบาน
จะเกรงใจผูเชีย่วชาญจากภายนอก จะพดูอยางที่คดิวาผูเชี่ยวชาญตองการใหตอบ และดวยเหตุที่
คลายกัน ชนกลุมนอยในชุมชนกไ็มกลาแสดงบทบาทมากนักในชุมชนเชนกนั 
 
  กระบวนการการมีสวนรวมในการวางแผนปฏิบัติการ เปนกระบวนการ
ที่ตองอาศัยระยะเวลายาวนาน และตองมีความตอเนื่อง ไมวาจะเปนการประสานโครงการยอยๆ 
การจัดการสาธารณูปโภค สาธารณูปการและบริการชุมชน หรือการจัดการทางการเงิน ซ่ึงจะ
ดําเนินการไดตองมีโครงสรางองคกร การสรางองคกรนี้ตองใชเวลานานในการสรางความเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกัน และการมีประชามติรวมกัน การสื่อสารผานองคกรนี้เปนสิ่งแปลกใหม ไม
สอดคลองกับการติดตอส่ือสารในชุมชนแบบเดิมซึ่งมักเปนอยางไมเปนทางการ และการดําเนินการ
อยาง “เรงรีบ” จนเกนิไป มักจะทําใหเกดิการผิดพลาด ซ่ึงการแกไขในระยะหลังที่ยิ่งตองลงทุนสูง
กวา และทําใหงานยิ่งลาชาออกไป 
 
  ดวยลักษณะตางๆของการวางแผนปฏิบัติการนี้ ทําใหมกัไมคอยมีใคร
อยากเขารวมในกระบวนการนัก นอกจากเปนความจําเปนจรงิๆ คนจะเขารวมก็ตอเมื่อไดเหน็การ
เปล่ียนแปลงในทางที่ดีอยางเปนรูปธรรมและผลที่ไดมีมากกวาสิ่งที่ตองเสียไปอยางชดัเจน 
 
 2.4.4.2 เทคนิคการใหผูมีสวนไดสวนเสียไดแลกเปลี่ยนขาวสาร 
(นรินทรชัย พัฒนพงศา,2547) เปนเทคนิคที่ใกลเคียงกับการประชาสัมพันธ แตเปนการ
ประชาสัมพันธที่เนนการใชส่ือ/กิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารหรือ
ขาวสาร 2 ทาง เพราะมักปรากฏวา วิธีการใหขาวสารทางเดียวนั้นไมไดรับการมีสวนรวม
เทาที่ควร แตการที่รัฐมีโครงการใดขึ้นมา หรือแมกระทั่งจะใหเกษตรกรรวมคิดปญหาที่จะวิจัย 
ก็ยังจําเปนตองใหขาวสาร เพื่อจะใหไดรับขอมูลอยางถูกตอง จนอาจนําไปสูความเห็นดวย และ
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สนับสนุนโครงการ ซ่ึงมีความสําคัญมากหากไดขอมูลไปไมถูกตองก็จะเกิดความเขาใจผิด คร้ันได
ขอมูลไมสมบรูณครบถวนกไ็มทราบขอดีขอเสียเพยีงพอ ดังนัน้จึงตองใชหลายวิธีการรวมกันเพื่อให
ขอมูลเสริมกนั(supplement) และใหขอมูลตอกย้ํากัน(reinforcement) อ ันจะทาํใหการตัดสนิใจไม
ผิดพลาด ซ่ึงอาจใชวิธีการ ไดแก 

  - การประชุมนักขาว(Press conference)หรือการทําการเผยแพร
ขาวสาร(press release)  การเผยแพรภาพขาว(photo release) 
  - แผนพับ (folder) 
  - จดหมายขาว (newsletter) 
  - การตูน (cartoon) 
  - การนําเสนอเปน “ใบเสนอขอเท็จจริง” (fact sheet) 
  - การมีบอรดประกาศในหมูบาน หรือปายนิเทศ (notice board) 

- การทํารายการพิเศษทางสถานีวิทย(ุradio special programmed)   
 หรือหอกระจายขาว 

  - การผลิตรายการวีดีทัศน(video production) 
  - การทัศนศึกษา(study tour) 
  - การจัดใหส่ือมวลชนดูงาน(press tour) 
  - การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ (community relations) 
 
 2.4.4.3 เทคนคิการจัดทําแผนที่ความคิด และสรางอนาคตรวมกนั เปน
วิธีการที่ชวยบนัทึกความคดิเปนแผนที่ความคิดไวเพื่อไดเห็นความตอเนื่องที่เปนระบบ หลากหลาย 
ทําใหเห็นภาพไดชัดเจน อยางเปนระบบ มีความตอเนื่อง อีกทั้งเพิ่มความหลากหลายเขาไปได จึง
ดีกวาการสนทนากันไป หรือการคิดเรื่อยๆ เพียงบางคน ซ่ึงอาจเขาใจไดไมชดัเจนและไมตอเนื่อง 
สวนการสรางอนาคตรวมกนั เปนเทคนคิที่ใชเพื่อใหคนในองคกรหรือชุมชนมีสวนรวมคิดถึงอดีต 
และวเิคราะหสภาพปจจุบนั และรวมวางแผนสําหรับอนาคตขององคกร/ชุมชนนัน้ๆ ใหเปนไป
ตามที่คนสวนใหญตองการ 
 
 2.4.4.4 เทคนิค AIC เทคนิคนีค้ือ A-I-C (Appreciation-Influence-Control) 
เปนหลักการระดมสมองซึ่งเปนการประชมุที่มีวิธีการและขั้นตอนทีเ่ปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมมี
โอกาสสื่อสารแลกเปลีย่นความรูและประสบการณรวมกนัใหเขาใจสภาพปญหา ขอจํากดั ความ
ตองการและศกัยภาพของผูเกี่ยวของตางๆ ทําใหสมาชิกในชมุชนเกดิความรูและตระหนกัถึงปญหา
ของชุมชน กระตุนใหเกดิการยอมรับและเขาใจอยางลกึซึ่ง กระบวนการ A-I-C สามารถนําไปปรับใช
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รวมกบัเทคนคิแผนที่ความคดิ(Mind Mapping) ซ่ึงเปนเครื่องมือสําคัญในการประชุมรวมกนัอยาง
สรางสรรคอีกอยางหนึ่ง โดยเฉพาะการประชุมใหอยูในประเดน็ที่ตองการและทกุคนสามารถายทอด
ความคิดของตนเองไปสูการประชุม โดยบนัทึกความคดินั้นไวในแผนที่ความคิด ซ่ึงจะทําใหทุกคน
สามารถเสริมตอประเด็นในการอภิปรายไดอยางชัดเจน 
 
 2.4.4.5 เทคนิคการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนในการศึกษาชุมชน 
เปนการศึกษาที่แตกตางจากการศึกษาชุมชนแบบทั่วไป ที่มักใชนกัพัฒนา นักสํารวจเขาไปสํารวจ
ชุมชน แลวกน็ําผลที่คนพบออกไปวิเคราะห ซ่ึงกวาจะศึกษาแลวเสร็จก็มักใชเวลา 4-5 เดือน ซ่ึงถือ
วาไมทันงาน นอกจากนี้วธีิดังกลาวยังไดรับขอมูลในระดับที่คําตอบออกมาเอาใจแขก หรือปกปด
ขอมูลสวนลึกอีกมาก การใหการมีสวนรวมศึกษาชุมชนจะทําใหไดขอมูลในระดับลึกซึ่ง เทคนิคนี้
เนนใหคนในชุมชนเปนผูรวมวิเคราะห โดยนักวิชาการเปนผูอํานวยความสะดวก โดยมุงใหบคุคล
ในชุมชนที่รวมกระบวนการสามารถจะวิเคราะห ตัดสินใจ และเพิ่มพูนศักยภาพเพื่อแกไขปญหา
ของชุมชนไดจากการกระทาํเอง  
 
2.5 เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ   
 
 กระบวนการแกไขปญหาที่อยูอาศยัของชุมชนริมทางรถไฟจังหวัดนครราชสีมา ของ 
ณัฐพล อัศววิเศษศวิะกุล (2544)  
 
 การศึกษางานวิจัยทีเ่กีย่วของนี้ จะเปนการศึกษางานวิจยัที่เกีย่วกับ การออกแบบที่
อยูอาศัยโดยกระบวนการมสีวนรวมของชุมชน ซ่ึงเปนการศึกษาตอเนื่องจาก กระบวนการแกไข
ปญหาที่อยูอาศัยชุมชนริมทางรถไฟ 
 
 การวิจยัไดทําการศึกษาลักษณะสภาพเศรษฐกิจ สังคม กายภาพ และการตั้งถ่ินฐาน
ของชุมชนไบเลย-หลังจวนฯ การแกไขปญหาที่อยูอาศยัโดยการมีสวนรวมของชุมชนและผูมีสวน
เกี่ยวของ ศึกษาปญหาและขอจํากัดในการแกไขปญหาที่อยูอาศัยชุมชน ผลของการศึกษาการแกไข
ปญหาที่อยูอาศัยเกดิกระบวนการแกไขปญหาสองแนวทางขึ้นพรอมกัน คือ 1) การแกไขปญหาดวย
การจัดการของหนวยงานภายนอก และ 2) การพัฒนาศักยภาพของชมุชนในการแกไขปญหาที่อยู
อาศัย เร่ิมตนขึน้เมื่อชุมชนเกดิความตระหนักและแกไขปญหาที่ไมยุงยากมากมารวมกัน พัฒนาไปสู
การแกไขปญหาในระดับทีย่ากขึ้น ซ่ึงกระบวนการที่เกดิขึ้นจะทําใหชุมชนเรียนรู มั่นใจ และสราง
ศักยภาพที่จะแกไขปญหาดวยตนเอง โดยความรูสึกไมมั่นคงในการอยูอาศัยจะกระตุนใหชุมชน   
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หันมาแกไขปญหาการถูกไลร้ือ  ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเกิดและดําเนินการของกระบวนการ
คือการรับรูถึงผลกระทบของปญหา ผูนําชุมชน การเรียนรู ทักษะในการแกไขปญหา 
 
 การดําเนินการแกไขปญหาเกิดกระบวนการพัฒนาความสามารถในการแกไข
ปญหาเพื่อนําไปสูการแกไขปญหาที่อยูอาศัยโดยมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาชุมชน เกิดขึ้นเปน
ลําดับไดแก  

 1.การกําจัดผูมอิีทธิพลในชุมชน  จนกอใหเกิดความมัน่ใจ  
 2. การรูจักประสานหนวยงานภายนอก   
 3. การจัดตั้งกลุมฌาปนกิจชมุชน กอใหเกดิการจัดการดานการเงิน การออม  
 4. การพัฒนาสภาพแวดลอมในชุมชน กอใหเกิดการคิดถึงคุณภาพชวีติที่ดีขึ้น   
 5. สนใจปญหาดานอาชีพและที่อยูอาศยั กอใหเกดิตระหนักถึงที่อยูอาศยั  
 6. ประสานงานกับศุภนิมิตรฯ และการเคหะฯ งานวิจยัไดเปล่ียนแปลงและพัฒนา
ชุมชนจึงถึงระดับของการพฒันาที่อยูอาศยั 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการทําวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนด ขั้นตอนในการวิจัยเปนขั้นตอนเบื้องตน ดังนี้.- 
 
3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  3.1.1 การกําหนดปญหาในการวิจัย 
  ชุมชนเทพประทาน  เปนชุมชนที่ตั้งอยูบนที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระ
มหากษัติย โดยเปนชุมชนที่ผานกระบวนการพัฒนาทางกายภาพตามแนวคิด Land Sharing คือการ
ประสานประโยชนทางที่ดินเพื่อแบงปนพื้นที่อยูอาศัย ภายในโครงการมีอาคารขนาดมาตรฐาน
พรอมระบบสาธารณูปโภคพรอม มีผูเขาอยูอาศัยแลวตั้งแตป 2541 แตสภาพปจจุบันกลับไม
เรียบรอยนาอยูอาศัย กลาวคือ ไมมีการจัดระเบียบในการอยูอาศัย ทําใหไมสามารถใชประโยชนใน
พื้นที่สวนกลางรวมกันไดตางคนตางใช สภาพพื้นที่สวนกลางชํารุดทรุดโทรมอยางรวดเร็ว 
นอกจากนี้ยังมีปญหาดานการดูแลชุมชน ไดแกดาน การจัดระเบียบชุมชน การมีสวนรวมในชุมชน 
และความขัดแยงในชุมชน  
 
  จากเหตุดังกลาว สํานักงานทรัพยสินฯมีแนวคิดในการที่จะตองหาวิธีการในการสราง
กระบวนการที่สามารถพัฒนาพื้นที่อยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยเนนและใหความสําคัญกับ
กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนใหสามารถพึ่งตนเองได ดังนั้นการศึกษาเรื่องความพรอมและ
ความสามารถของชุมชนเทพประทานในการจัดการที่อยูอาศัยจึงเปนสิ่งจําเปนที่ตองศึกษา  
   
  3.1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 
  จากการศึกษาปญหาดังกลาว ทําใหสามารถกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัยได คือ เพื่อ
ประเมินศักยภาพชุมชนในการบริหารจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาที่อยูอาศัยอยางยั่งยืน 
 
  3.1.3 ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  ในเบื้องตนผูวิจัยตองการศึกษา ศักยภาพของชุมชน โดยมีความเชื่อวา ชุมชนคือหนวย
ทางสังคมตามทฤษฎีโครงสรางหนาที่ ดังนั้นคนในชุมชนเมื่อรวมกันจะทําใหเกิดศักยภาพของ
ชุมชนตอการจัดการที่อยูอาศัยรวมกันได โดยพิจารณาจาก 
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- แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาที่อยูอาศัยผูมีรายไดนอย 
- แนวคิดการจัดการชุมชน โดยเนนการพัฒนาชุมชนแบบจัดการ ทั้งดานการจัดการ

ทรัพยสิน และการจัดการดูแลชุมชน 
- แนวคิดการพัฒนาชุมชนนาอยูอยางยั่งยืน โดยพิจารณาจากแนวคิดชุมชนเขมแข็ง 

และแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนรวมกัน 
- แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม โดยภาคปฏิบัติในพื้นที่ไดเนนเทคนิควิธีการที่

หลากหลายใหเหมาะสมกับสถานการณในพื้นที่  อาทิ เทคนิคการใหผูมีสวนไดสวน
เสียไดแลกเปลี่ยนขาวสาร  เทคนิคการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนในการศึกษา
ชุมชน เปนตน   

- งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   
3.2  การศึกษาขอมูลเบื้องตน (Pre-study) 

 วิธีการศึกษาขอมูล ผูวิจัยไดแบงขอมูลออกเปน 

 3.2.1 การศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูลดานเอกสาร 
 แหลงขอมูลดานเอกสารที่ใชในการรวบรวมขอมูลประกอบการศึกษา เร่ือง ศักยภาพการ
ของชุมชนเทพประทานในการจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาที่อยูอาศัยอยางยั่งยืน คร้ังนี้ 
ประกอบดวย รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ รายงานสรุป เอกสารทางวิชาการอื่นๆที่เกี่ยวของ 
เอกสารการโตตอบในการปฏิบัติงานโครงการกอสรางอาคารเทพประทานของสํานักงานทรัพยสิน
สวนพระมหากษัตริย  ศึกษานโยบายการดําเนินงานในขณะนั้น พรอมสัมภาษณเจาหนาที่ที่เคย
รับผิดชอบดูแล 

 3.2.2 การศึกษาขอมูลดานที่อยูอาศัยในพื้นที่  ผูวิจัยไดลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบ กลุมคน 
ความสัมพันธ  หนวยงานที่ เกี่ ยวของและสัมพันธกับชุมชน  โดยเริ่มสอบถามจากผูแทน             
บริษัทผูดูแลพื้นที่ใหสํานักงานทรัพยสินฯ  ส.น.ลุมพินี  สํานักงานเขตคลองเตย ตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย   ผูนํากลุมตางๆในชุมชน  และผูอยูอาศัย  ดังนี้  
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ตารางที่ 3.1 แสดงรายละเอียดการเขาพื้นที่ในแตละเดือน 
 

วันที ่ รายการ 
ตุลาคม 2548 เร่ิมเขาประชุมรวมและแนะนําตัวกับผูแทนหนวยงานตางๆที่เขามาประชุม

รวมกันในพื้นที่ตามคําเชิญของสํานักงานทรัพยสินฯ โดยช้ีแจงวิธีการและ
แนวคิดในการศึกษาวิจัย  

พฤศจิกายน 2548  ไดลงพื้นที่เพื่อสํารวจชุมชนอาคารเทพประทาน โดยการสังเกตสภาพ
อาคาร การอยูอาศัยของคนในพื้นที่ ลักษณะความเปนอยู พรอมถาย
ประกอบ ในการเขาพื้นที่แตละครั้งผูวิจัย จะเขาพูดคุยอยางไมเปนทางการ
กับผูนํากลุม ตางๆ อาทิ กลุมแมบานเด็ดพริกแหง กลุมคณะกรรมการศาล
เจาพอเสือเทพประทาน  กลุมพัฒนาเทพประทาน เปนตน 

ธันวาคม 2548 รวมกิจกรรม พรอมการประชาสัมพันธการเขาเก็บขอมูลเพื่อการศึกษาวิจัย 
โดยเขารวมงานทําบุญเลี้ยงพระในชุมชนเทพประทาน ทั้งนี้ในวันที่ 16 
ธันวาคม ไดเปดเวทีเพื่อแนะนําโครงการวิจัยตอชาวบานในชุมชน พรอม
หนวยงานที่เกี่ยวของใหรับทราบทั่วกั่น    

 
 
ตารางที่ 3.2 แสดงการสรุปการศึกษาขอมูลเบื้องตน 
 

ปพ.ศ. 2548 ปพ.ศ. 2549 รายละเอียด 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. รวบรวมขอมูลที่มีอยูในสํานักงานทรัพยสิน       

2. เขาพื้นที่เพื่อช้ีแจงโครงการที่จะตองเขามา
ดําเนินการรวมกับชุมชน 

      

3. เขาสัมภาษณ สังเกต ชุมชน       
4. รวบรวมขอมูล       
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3. 3 เคร่ืองมือและปจจัยท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

 เครื่องมือและปจจัยที่ ใชในการศึกษา  เก็บรวบรวมขอมูลจากพื้นที่ศึกษาครั้ งนี้
ประกอบดวย 

 3.3.1 การสัมภาษณดวยแบบสอบถามและแนวคําถาม โดยการสรางชุดคําถาม เพื่อที่จะ
ทราบขอมูลทางดานที่อยูอาศัยของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลทางดานเศรษฐกิจการประกอบ
อาชีพและสังคม ความสัมพันธกันภายในชุมชนและความชวยเหลือทั้งภายในชุมชนและความ
ชวยเหลือชุมชนจากหนวยงานภายนอก ศักยภาพของชุมชนตอการจัดการที่อยูอาศัย โดยการใช
แบบสอบถามจะคละกันระหวางขอคําถามแบบปลายปด  และปลายเปด   และการสราง
แบบสอบถามแบบใหเลือกตอบ (Multiple Choice Questions) ประเด็นคําถามจะเกี่ยวกับเรื่องที่จะ
แสดงถึงศักยภาพของชุมชนในการจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน  อันไดแก ปจจัยดาน
ความสามารถของชุมชนในการจัดการดวยตนเอง ปจจัยดานผูนํา  ปจจัยดานทรัพยากรชุมชน  ซ่ึง
การสัมภาษณแบงออกเปน 2 กลุมคือ 

 กลุมแรก กลุมผูอาศัยในชุมชนเทพประทาน โดยเนนที่หัวหนาครัวเรือน และคูสมรส 
จํานวน 286 หอง จากผูอยูอาศัยจํานวน 810 หอง  

 กลุมที่สอง ผูนําตามธรรมชาติในชุมชน ซ่ึงมีอยูประมาณ 5-6 กลุม เดิมเคยรวมตัวกันแต
ภายหลังเมื่อเขาอยูอาศัยในที่อยูใหมก็ไดเกิดการแตกแยกกลุมทางความคิด 
 
 หลังจากนั้นก็ใชแนวคิดทฤษฎีนํามาสรางตัวแปร และกําหนดเกณฑชี้วัด ดังนี้ 
 
 3.3.1.1 การกําหนดตัวแปร 
 โดยมีตัวแปรที่ใชในการศึกษาศักยภาพของชุมชนเทพประทานในการจัดการที่อยูอาศัย 
เพื่อการพฒันาที่อยูอาศัยอยางยั่งยืน ประกอบดวย 
 
  1) ตัวแปรดานปจจัยความสามารถของชุมชนในการจัดการดวยตนเองไดแก 
   ระบบบริหารจัดการ คือ  ผูอยูอาศัยเห็นความสําคัญและพรอมที่จะชําระคา
บริหารสวนกลาง  มีการออมทรัพยในระดับกลุม   และมีความรูความเขาใจในการบริหารจัดการ
ชุมชนตามหลักการบริหาร ไดแก การวางแผน  การจัดกระบวนการ  การลงมือ และการประเมิน
ติดตามผล 
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   ระบบองคกร/กลุมในชุมชน คือ ชุมชนมีการจัดการบริหารกลุมที่หลากหลาย
และมีเครือขายที่ดี  มีการรวมตัวของกลุมตางๆในชุมชน   มีเปาหมายรวมกัน  และมีอิสระในการ
รวมกันคิด 

   การเรียนรูในชุมชน คือ ชุมชนตื่นตัวตอเหตุการณตางๆ  มีการปฏิบัติกิจกรรม
สาธารณะอยางตอเนื่อง 
 
  2) ตัวแปรดานปจจัยผูนําในชุมชนไดแก 
  ความสามารถของผูนํา คือ ผูนํามีความสามารถและเปนที่ยอมรับของคนในชุมชน 

  3) ตัวแปรดานปจจัยทรัพยากรในชุมชน ไดแก 
   คนในชุมชน  คือ คนในชุมชนเทพประทานที่มีคุณธรรม มีความสงบสุขในการ
ดําเนินชีวิต 
   ความรูของคนในชุมชน คือ ภูมิปญญาทองถ่ิน และการประกอบอาชีพ 
   เศรษฐกิจของชุมชน คือ กลุมหรือรายไดที่คนในชุมชนรวมกันเก็บออม 
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โดยสามารถนําตัวแปรมากําหนดเปนกรอบในการวิจัยไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 3.1 แสดงตัวแปรที่กําหนดเปนกรอบในการวจิัย 
 
 
 3.3.1.2 การกําหนดเกณฑชี้วัด 
 
 เกณฑช้ีวัดที่ใชประกอบในการศึกษาวิเคราะหศักยภาพของชุมชนรวม 12 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

ปจจัยที่แสดงถึงศักยภาพของชุมชนในการ
จัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 

1. ปจจัยดานความสามารถของชุมชนใน
การจัดการดวยตนเอง 
2. ปจจัยดานผูนํา 
3. ปจจัยดานทรัพยากรชุมชน 
 

เกณฑสําหรับประเมินศักยภาพของชุมชน
ในการจัดการที่อยูอาศัย 
 พิจารณาจากปจจัยรวมและปจจัย
ยอยในแตละดานดังนี้ 

1. ปจจั ยด านความสามารถของ
ชุมชนในการจัดการดวยตนเอง 

- ระบบบริหารจัดการ 
- องคกร/กลุมในชุมชน 
- การเรียนรูในชุมชน 

2. ปจจัยดานผูนํา 
- ความสามารถของผูนํา 

 3. ปจจัยดานทรัพยากรชุมชน 
  - คนในชุมชน  
  - เศรษฐกิจภายในชุมชน  
  - ความรูของคนในชุมชน 

วิธีการประเมินศักยภาพของชุมชนในการจัดการ 
ที่อยูอาศัย 

โดยนําเกณฑ ที่ไดมาวิเคราะหสราง
เครื่องมือ ทั้งสัมภาษณ     คุยกลุม     แบบสอบถาม     
สังเกต    ศึกษาวิถีชีวิต 

ระดับศักยภาพในการ
จัดการที่อยูอาศัยโดยชุมชน
เทพประทาน ริมถนน

พระราม 4  เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 



 3.3 

 -  - 
 -  - 

 -  - 

/  -  - 

 - -

 - -

 -  - 

 - -
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 3.3.2 การสังเกต(Observation) ใชวิธีการสังเกตแบบไมมีโครงสราง โดยการสังเกต       
วิถีชีวิต การทํางานรวมกันของชาวบาน การประชุมตัดสินวางนโยบายและแกปญหา การสนทนา
กลุมลักษณะทางกายภาพ ประเพณีความเชื่อทางศาสนา การประกอบกิจกรรมตามความเชื่อ ดวย
การสังเกตดวยตนเองและใหชาวบานรวมตั้งขอสังเกต 
 
   3.3.3 การรวมกิจกรรม ถือเปนเครื่องมือหนึ่งในการเรียนรูปญหาจากชาวบานแบบมีสวน
รวม ผานเครื่องมือคือกิจกรรม  เชน กิจกรรมทําบุญตักบาตร กิจกรรมงานวันพอแหงชาติ  กิจกรรม
งานวันเด็ก  กิจกรรมงานฉลองศาลเจาพอเสือประจําป  ซ่ึงสวนหนึ่งจะเปนเครื่องมือใหผูวิจัยและ
ชาวบานไดมีความสัมพันธอยางไมเปนทางการตอกัน เพื่อเตรียมตอการประชุมกลุมซึ่งถือเปน
กิจกรรมวิจัยเชิงปฏิบัติการตอไป 
 
 3.3.4 การประชุมกลุม เปนการประชุมระดมความคิดเห็นของผูเขารวมประชุม ใหคนใน
ชุมชนวิเคราะหชุมชนเทพประทาน โดยการประชุมที่จัดขึ้นดังกลาวนี้ ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับ
ศักยภาพของชุมชน ตลอดจนสภาพสังคมที่กําลังเปนอยู ความตองการของคนในชุมชน และวิธีการ
ในการที่จะบรรลุเปาหมายที่ตองการนั้นใหดียิ่งขึ้น    

  การดําเนินการประชุมกลุม 
  กระบวนการประชุมกลุมเปนการประชุมรวมกันของชาวบานเพื่อวิเคราะหชุมชนวามี
มีปญหาอุปสรรคหรือขอจํากัด (Threat) อยางไรบาง ตามความคิดเห็นของแตละคนอยางอิสระไมมี
การปดกั้นทางความคิดเห็นของผูรวมประชุมระดมสมอง โดยมีลําดับขั้นตอนการดําเนินการประชุม 
ดังนี้.- 

  1) คัดเลือกบุคคลจากผูสนใจในแตละอาคาร ที่สนใจในการแสดงความคิดเห็นและมี
ความพรอม 30 คน 
  2) ผูวิจัยช้ีแจงความเปนมาวัตถุประสงคและรายละเอียดในการประชุมกลุม 
  3) แบงกลุมยอยออกเปน 5 กลุม 
  4) แตละกลุมคัดเลือกผูดําเนินการประชุมกลุม เลขานุการกลุม 
  5) ภายในกลุมระดมสมอง แสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 
  6) รวมกลุมใหญ และตัวแทนกลุมทุกกลุมเสนอผลสรุปที่ไดรายงานตอกลุมใหญ 
  7) ผูวิจัยเสนอขอสรุปที่ไดตอผูนําชุมชน ชาวบานหรือผูเกี่ยวของ 
 
 3.3.5 การถายภาพ ผูวิจัยใชกลองถายภาพเพื่อบันทึกเก็บรายละเอียดในสวนตางๆ ทั้ง
ภายในและภายนอก 
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3.4 รูปแบบการเก็บรวบรวมขอมูล 
   
  3.4.1 แบบไมเปนทางการ  เนื่องจากผูศึกษาวิจัยไดปฏิบัติงานเปนเจาหนาที่บริหาร
ชุมชน ที่สํานักงานทรัพยสินผูวิจัยมีความคุนเคยกับผูอยูอาศัยในชุมชนพอสมควรจากการปฏิบัติ
หนาที่ กลาวคือ เดิมผูศึกษาไดเคยเขามาชวยงานดานการจัดทําสัญญาเชา กับคนในชุมชนแหงนี้    
อีกทั้ง ไดมีปฏิสัมพันธเชิงสังคมในการมอบของและจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนเนื่องในวันและ
โอกาสสําคัญตางๆ ในฐานะเจาหนาที่สํานักงานทรัพยสินฯ จึงสามารถรูจักพื้นที่แหงนี้ใน         
ระดับหนึ่ง 
 
  3.4.2 แบบเปนทางการ สืบเนื่องจากเหตุผลขางตน ดังนั้นเอกสารที่ไดจัดทําจึง
สามารถใชหนังสือจากสํานักงานทรัพยสินฯ แจงความประสงคในการทําโครงการวิจัยใหชาวบาน
ในชุมชนเทพประทานไดทราบ โดยมีประกาศแจงใหผูอยูอาศัยทราบ  จากนั้น นําแบบสอบถามเพื่อ
ใชในการสัมภาษณ ใหอาจารยที่ปรึกษาไดตรวจสอบ และแกไขหลายรอบ  จนสามารถนํา
แบบสอบถามไปสัมภาษณได  นอกจากนี้ยังเก็บขอมูลจากการประชุมกลุมกับชุมชนเมื่อวันที่        
16 ธันวาคม 2548 ถึงปญหาและความตองการของคนในชุมชนอีกดวย 

  1) มีหนังสือจากสํานักงานทรัพยสินฯ เพื่อแจงใหประชาชนในพื้นที่ไดทราบ
ถึงวัตถุประสงคการเขามาเก็บรวบรวมขอมูล 
  2) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เนื่องจากพื้นที่มีจํานวนหองมาก ผูวิจัยจึงมี
ผูชวยวิจัยในเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 10 คน โดยมีบางสวนเปนผูอาศัยในชุมชน 
  3) สํารวจพื้นที่ทางกายภาพของชุมชน โดยศึกษาจากแผนที่แผนผัง และมี        
ผูอาวุโสในชุมชนเปนผูใหขอมูลเพิ่มเติม 
  4) เร่ิมสัมภาษณบุคคลสําคัญของชุมชน คือ ผูนําที่เปนทางการและผูนาํที่ไม
เปนทางการ 
  5) สังเกตการณประชุมรวมกันของชาวชุมชนในงานวันที่ 5 ธันวาคม งานวัน
พอแหงชาติ และ วันที่ 16 ธันวาคม   เร่ือง แนะนําโครงการพัฒนาชุมชนดานที่อยูอาศัย ณ ศาลเจา-    
พอเสือเทพประทาน    เดือนมกราคม วันที่ 21 งานวันเด็กประจําป  และเดือนกุมภาพันธ วันที่ 9-12 
งานประจําป ศาลเจาพอเสือเทพประทาน 
  6) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการสัมภาษณบุคคล โดยมีผูชวยวิจัย       
10 คน ที่ไดรับการทําความเขาใจในประเด็นเนื้อหาและบุคคลที่ใหขอมูล ทั้งนี้ผูชวยนักวิจัยมีทั้ง      
ผูทาํงานในสํานักงานทรัพยสินฯ  นักศึกษา นิสิต  และชาวบานในชุมชนคละกัน โดยการเก็บขอมูล
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          810 
1+(810*(0.05)2) 

เนนเวลาที่ชาวบานสวนใหญอยู คือ ชวงเย็น – ค่ํา และ เสาร – อาทิตย   ทั้งนี้ไดมีการเชิญชาวบาน
ไดรวมสนทนาใหขอมูลในศาลเจาพอเสือ และประชุมกลุมชาวบาน  
  7) เมื่อเก็บขอมูลคอนขางสมบูรณแลว  มีบางสวนที่ยังบกพรองก็ได
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลอีกครั้ง 
  8) ติดตอประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการมีสวนรวมแกไขปญหา
ของชุมชนโดยใหทํารวมกับชาวบานที่เปนแกนนํา 
  9) สรุปผลการประชุมกลุมแกผูนํา และตัวแทนชาวบาน 
 
3.5 การทดลองเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยไดแบบสัมภาษณไปทดลองใชกับประชาชนในชุมชนจํานวน 13 ชุด เพื่อตรวจสอบ
ความสมบูรณของเนื้อหา จากการสัมภาษณครั้งแรกพบวา แบบสัมภาษณชุดแรกยังไมสมบูรณและ
คําถามบางขอก็ไมจําเปนตองถาม จึงไดออกแบบสอบถามชุดที่ 2 ทดสอบในพื้นที่อีก 10 ชุด และนาํ
แบบสอบถามทั้ง 2 ชุดมาปรับแกไขเนื้อหาใหชัดเจนและตรงกับวัตถุประสงคใหมากขึ้น จึงได
ออกแบบสัมภาษณจริง 286 ชุด 
 
3.6 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 จํานวนของหองในอาคารที่จะทําการศึกษา ในครั้งนี้มีประมาณ 286 หอง ซ่ึงมากกวา
มาตรฐานการคํานวน  จากอาคารที่พักอาศัยจํานวน 4 หลัง และอาคารพาณิชย3ช้ันครึ่ง  รวมผูอาศัย
ในโครงการรวม 810 หอง  ซ่ึงมีจํานวนมากและไมทันกับเวลาการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จึงตอง
กําหนดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมจากโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane) ในการประมาณ
คาพารามิเตอรดวยความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% โดยที่คาประมาณจะคลาดเคลื่อนจากคาที่เปนจริงไม
เกิน  5%  โดยมีรายละเอียดการคํานวณ ดังนี้ คือ  

 Nop      =        
 
โดยที่  Nop คือ ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับประชากรจํานวน N คน 
 N คือ จํานวนประชากร ในที่นี้คือ 267 คน  
 E คือ ขนาดความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ผูวิจัยยอมรับไดในที่นี้คือ ไมเกิน 5% 
 

เพราะฉะนั้น      Nop      =                                             =     267  หอง 

     N 
1+(NE2) 
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 สําหรับหองที่ใชในการศึกษา 267 หอง ผูวิจัยไดเพิ่มแบบสอบถามเพื่อความนาเชื่อถือ
คํานวณไดกลุมตัวอยางที่เหมาะสม 286 หอง โดยใชวิธีดวยการสุมแบบบังเอิญ(Accidental Random 
Sampling) เนนการเก็บแบบสอบถามจากบุคคลที่เปนหัวหนาครัวเรือน หรือคูสมรสของหัวหนา
ครัวเรือนได 1 คนตอ 1 หลังคาเรือน  และสามารถเก็บแบบสอบถามไดครบทั้ง 286 ชุด ทั้งนี้ ผูวิจัย
ไมสามารถกระจายกลุมตัวอยางแบบสัดสวนได เนื่องจากหองพักของแตละอาคารจํานวนที่
สํานักงานทรัพยสินฯเปดใหอยูอาศัยไมเทากันทุกอาคาร โดยหองที่วางสํานักงานทรัพยสินฯ กําลัง
พิจารณาใหผูเขาอยูที่เหมาะสมตอไป 
 
 รายละเอียดของกลุมตัวอยางที่เก็บขอมูลสรุปไดดังนี้ 

ตารางที่ 3.4 แสดงรายละเอียดของกลุมตัวอยางที่เก็บขอมูลในชุมชน 
 

รายละเอียด ลําดับ กลุมตัวอยาง 
จํานวนหองทีม่ีคนพักอาศัย จํานวนตัวอยาง(N) 

1. อาคารพักอาศัย หมายเลข 1 169 48 
2. อาคารพักอาศัย หมายเลข 2 178  60 
3. อาคารพักอาศัย หมายเลข 3 206 75 
4. อาคารพักอาศัย หมายเลข 4 207 85 
5.  อาคารพาณิชย 3 ช้ันครึ่ง  50 18 
 รวม 810 286 

 
3.7 ขอบเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 อาคารพักอาศัย จํานวน 4 หลัง และอาคารพาณิชย 3 ช้ันครึ่ง   ชุมชนเทพประทาน          
ริมถนนพระราม 4 เขตคลองเตย 
 
3.8 คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา 
 
 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย /  สํานักงานทรัพยสินฯ   หมายถึง องคกรนิติ
บุคคลที่มีหนาที่ในการจัดประโยชนและดูแลทรัพยสวนพระมหากษัตริย ซ่ึงสวนมากเปน
อสังหาริมทรัพยทั้งในกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด 
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 ศักยภาพของชุมชน หมายถึง ความเขมแข็งขององคกรชุมชนที่ซอนเรน โดยองคกรที่
กลาวถึงเปนแบบทางการ(Formal Organization) หรือไมเปนทางการ(Informal Organization) ก็ได  
ในที่นี่ถือเอาคนเปนศูนยกลางในการสรางเปนกลยุทธใหเขมแข็งมีจิตสํานึกรับผิดชอบตอตัวเอง 
และสังคมในการจัดการที่อยูอาศัยของชุมชนเทพประทาน ทั้งนี้ศักยภาพของชุมชนอาจยังไมนํา
ออกมาใช หรืออาจไมมีโอกาสไดใช ซ่ึงอาจใชวิธีการหรือกระตุนผานการพัฒนาชุมชน ใหองคกร
ชุมชนไดแสดงออกมาใหเห็นได 
 
 การจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน หมายถึง  กระบวนการการปฏิบตัิหนาที่
ขององคกรชุมชนเพื่อพัฒนาแกปญหาการอยูอาศัยในชุมชนเคหะทั้งดานการจัดการทรัพยสินใน
ชุมชน เชน การบํารุงรักษาสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  และการดูแลชุมชน เชน การจัดระเบียบ
การอยูอาศัย การจัดการความขัดแยง  โดยกระบวนการปฏิบัติดังกลาว ตองใชหลักของการพัฒนาที่
ยั่งยืน กลาวคือ ตองไมพิจารณาการแกไขปญหาเพียงดานเดียว แตตองใชสามเหลี่ยมการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน ทั้งดานเศรษฐกิจ  สังคม  และส่ิงแวดลอม ใหสัมพันธสอดคลองกัน 
 
 ชุมชนนาอยู หมายถึง ชุมชนที่มีระบบกายภาพ ไดแก อาคาร ถนนสาธารณูปโภคที่อยู
ภายในชุมชน รองรับอยางเหมาะสมกับขนาดของชุมชน ทําใหเกิดความสะดวกสบายในการอยู
อาศัยและดําเนินกิจกรรมตางๆอยางมีความสุข มีส่ิงแวดลอมที่ปราศจากมลพิษ มีสังคมและ
วัฒนธรรมที่ดี มีโอกาสทางเศรษฐกิจมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพนาเชื่อถือและโปรงใส 
ภายใตการมีสวนรวมของสมาชิกของชุมชนในการดําเนินการใหเมืองและชุมชนนาอยูอยางยั่งยืน 
 
3.9 ขอจํากัดของการวิจัย 
 
 ขอมูลจากการออกแบบสอบถาม ตองใหผูชวยวิจัยลงเก็บ แตก็มีขอจํากัดท่ีจะไดรับขอมูล
ดังนี้ 

 3.9.1. ชาวบานสวนใหญจะอยูในบานชวงเย็น ถึงเวลาประมาณ 4 ทุม และเสาร – อาทิตย 
 3.9.2. ชาวบานโดยมากปดประตูบานอยูในบาน 
 3.9.3  กรณีมีผูเชาชวง ผูเชาชวงไดทําการตกลงกับเจาของหองวา ถาสํานักงานทรัพยสิน 
หรือใครมาสอบถามใหตอบวา เปนญาติ  มิฉะนั้นเจาของหองอาจผิดสัญญาเชา  อันเปน                  
เหตุใหสํานักงานทรัพยสินบอกเลิกการเชา ดังนั้น จึงไมไดรับความรวมมือในการสมัภาษณในกรณี
ผูเชาชวง 
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 3.9.4 การสัมภาษณในบางประเด็น เชน เศรษฐกิจ ความสัมพันธในชุมชน ปญหาใน
ชุมชน ขอมูลนี้อาจลําเอียงเนื่องจากในชุมชนมีหลายกลุม และผูเชาเกรงวาสํานักงานทรัพยสินฯจะ
นําขอมูลไปขึ้นคาเชา แตผูวิจัยก็ไดพยายามสรางความสัมพันธเชิงสังคมและอธิบายถึงงานที่จะตอง
เก็บขอมูล 
 
 ทั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดพยายามใชขอมูลจากหลายสวนมาประกอบดวย นอกจากขอจํากัดของ
ขอมูลที่จะไดผานแบบสอบถาม คือ การสํารวจ สังเกตุ บันทึกภาพถาย สัมภาษณแบบไมเปน
ทางการ และการประชุมกลุมยอยในแตละอาคาร 
 
3.10 การวิเคราะหขอมูล 

 3.10.1 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดวยการนําลงรหัส และบันทึกขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
หลังจากนั้นวิเคราะหหาคาสถิติตางๆ ดวยคอมพิวเตอร ดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package of the Social Sciences)   

  - คาความถี่ (Frequency) 
  - คารอยละ (Percentage) 
  - คาตัวกลาง (Arithmetic Mean) 
  - คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.10.2 การวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการบรรยายเชิงคุณภาพ โดยการนําขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณ  การสังเกต  การประชุมกลุมกับชุมชน 
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3.11 สรุปวิธีดําเนินการวิจัย 
 

แผนภูมิท่ี 3.2   แสดงลําดับการสรุปผลวิธีการศึกษาวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คนหาประเด็นที่นาสนใจ 

จากเอกสาร 
สํานักงานทรพัยสินฯ  

สํารวจ,สัมภาษณ,ประชุมกลุม 
-สังเกต ถายภาพชุมชน 
- สัมภาษณ ชาวชุมชน 
- ประชุมกลุมชุมชน 

รวบรวมขอมลู 

สัมภาษณและขอเอกสารเพิ่มเติม 
จากแหลงขอมูลในทรัพยสินฯ และผูเกีย่วของ  

สรุปขอมูล  ทําโครงรางเสนอ 

ออกแบบสัมภาษณ 

ทดสอบแบบสัมภาษณ 

สัมภาษณชาวชุมชน และประชุมกลุม 

รวมรวมขอมลู วิเคราะห  และประมวลผล 

สรุปผล และเสนอแนะ 

หาขอมูลเพิ่ม 

ปรับปรุง 

ชวงการศึกษา
เบื้องตน(Pre-study) 
ต.ค.2548- ก.พ.2549  
รวม 5 เดือน 

ชวงการศึกษาขั้นราย 
ละเอียด (Research) 
ม.ค. – ก.พ. 2549 
รวม 2 เดือน 



บทที่ 4 
 

ชุมชนเทพประทาน 
 

4.1  ประวัติของชุมชนเทพประทาน 
 

 ชุมชนเทพประทาน(พระราม 4) คลองเตย พระโขนง กรุงเทพมหานคร เปนชุมชนแออัด
ในกรุงเทพมหานครอีกแหงหนึ่ง ซ่ึงมีพื้นที่ประมาณ 53 ไร มีประชาชนอยูอาศัยมานานกวา 90 ป 
เดิมมีประชาชนทําสัญญาเชาที่ดินอยางเปนทางการ และในป พ.ศ.2509 ไดเกิดเพลิงไหมคร้ังใหญ
ถึงประมาณหกครั้ง ทําใหบานเรือนของประชาชนซึ่งขณะนั้นมีอยูประมาณ 600 ครอบครัว ไดรับ
ความเสียหายเปนอยางมาก 
 

 ขณะเดียวกันกับที่เทศบาลกรุงเทพ(ชื่อในขณะนั้น) ไดเขาทําหนาที่ในการปรับปรุงพื้นที่
ที่เกิดเพลิงไหมโดยไดเชาที่ดินจากสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  เพื่อพัฒนาชุมชนใน
วันที่ 3 มกราคม 2510 และในวันเดียวกันนั้นเองเทศบาลกรุงเทพ ก็ไดโอนสิทธิการเชาใหแก บริษัท 
สหกรุงเทพพัฒนา จํากัด  ซ่ึงเปนบริษัทในเครือ บริษัท ธนายงจํากัด(มหาชน) ที่มีการเตรียมพรอม
เขาปรับปรุงในเชิงธุรกิจกับที่ดินบริเวณนี้ ซ่ึงราษฎรที่อาศัยอยูในบริเวณนั้นเชื่อวา ไมเปนธรรมกับ
ตน จึงไมยอมยายออกและไดจัดสรางที่พักชั่วคราว และตั้งคณะกรรมการชุมชนขึ้น เปนตัวแทนใน
กรแกไขปญหาเรื่องนี้และไดจัดตั้ง “สหกรณเครดิตยูเนียนชุมชนพัฒนาคลองเตย 79 จํากัด” ขึ้นเปน
องคกรตัวแทนตอสูเร่ืองที่อยูอาศัยมาเปนระยะเวลานานกวา 20 ป  
 

 โดยองคกรดังกลาว มีรูปแบบกิจกรรมตางๆ ดําเนินการตอเนื่องตลอดเวลา เชน ถวาย
ฎีกาในเรื่องที่อยูอาศัยแกพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวถึง 6 ครั้ง  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ       
2 คร้ัง เขียนจดหมายบทความตางๆ ลงในหนังสือพิมพ จัดแถลงขาวแกส่ือมวลชน ประชาชน
จํานวน 400 คน เขาพบนายกรัฐมนตรี ฯลฯ  ในที่สุดป พ.ศ. 2524  ไดมีขอตกลงวาบริษัทจะตอง
แบงที่ดินสวนหนึ่งเพื่อปลูกสรางที่อยูอาศัยสําหรับประชาชน  โดยยอมตกลงสรางที่อยูอาศัยใน
รูปแบบของแฟลต 8 ช้ัน แตขอตกลงดังกลาวไมกอใหเกิดผลในทางปฏิบัติ จนรัฐบาลแตตั้ง
คณะกรรมการดําเนินการเร่ืองนี้อีกชุดหนึ่ง โดยมีอธิบดีกรมอัยการเปนประธาน ผูแทนชุมชน
พระรามสี่ ผูแทนบริษัท สหกรุงเทพพัฒนาจํากัด ผูแทนกรมโยธาธิการ ผูแทนสํานักงานทรัพยสิน 
ไดการตรวจสอบสิทธิ ปรากฏวามีจํานวนทั้งส้ิน 1,233 ครอบครัว และไดทําสัญญาวาจะสรางที่อยู
อาศัยใหกับประชาชน สรางที่ทํามาหากิน ตลอดจนสถานีอนามัย โดยจะเริ่มดําเนินการในป พ.ศ. 
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2530 จนกระทั่งป 2531 การกอสรางตางๆ มิไดเกิดขึ้น ประชาชนบางสวนไดขายสิทธิไปเหลือเพียง 
874 ครอบครัว และทางบริษัท ไดมีขอเสนอใหม แบงได 3 ขอตกลง ใหประชาชนเลือกไดแก 
 1. จะใหประชาชนยายไปอยูที่ซอยออนนุช ซ่ึงติดกับลาดกระบังโดยไดรับสิทธิในที่ดิน
ใหมประมาณ 20-25 ตารางวา พรอมกับเงินคาขนยาย 
 2. รับเงินคาขนยายเพียงอยางเดียว ซ่ึงเสมือนการขายสิทธิที่อยูอาศัยในชุมชน 
 3. ตองการยืนยันตามขอตกลงเดิม 
 ประชาชนและกรรมการชุมชนยืนยันที่ยืดถือตามขอตกลงเดิม โดยท่ีจะอยูอาศัยใน
บริเวณชุมชนเดิม จนกระทั่งในที่สุดเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2532 จึงไดขอยุติขอพิพาท โดยมีสาระที่
สําคัญ ดังนี ้
 1. บริษัท สหกรุงเทพพัฒนา จํากัด ตกลงดําเนินการกอสรางโครงการที่อยูอาศัย บนเนื้อ
ที่ 53 ไรของสํานักงานทรัพยสินฯ และตกลงสรางอาคารพาณิชย 54 หนวย สถานที่ประกอบอาชีพ 
อาคารที่พักอาศัย ในรูปแบบแฟลตสูง 8 ชั้น จํานวน 4 หลัง มีหนวยพักอาศัย 832 หนวย ในเนื้อที่  
15 ไร 
 2. กําหนดรื้อยายราษฎรออกจากบริเวณที่จะดําเนินโครงการ ทั้งผูที่ไดรับสิทธิ และ
ไมไดรับสิทธิ และการสรางที่พักชั่วคราว สําหรับผูที่ไดรับสิทธิ เพื่อการอยูอาศัยในแฟลต 
 

 จากสาระสําคัญบางสวนของขอตกลง ประชาชนซึ่งถือวาเปนผูบุกรุก หรือผูที่ไมไดรับ
สิทธิในที่อยูอาศัยในชุมชนเทพประทาน อันไดแก ผูที่เคยไดรับสิทธิแลวขายสิทธิไป   บุตรหลาน
ของผูที่ไดรับสิทธิซ่ึงตอนนั้นยังไมมีครอบครัว (24 กันยายน 2524)  ผูบุกรุกใหม และพวกที่เชาบาน
ของผูที่ไมมีสิทธิจะตองดําเนินการยายออก  ซ่ึงบุคคลกลุมนี้ ยกเวนบุตรหลานของผูที่ไดรับสิทธิ  
ถามองในแงกติกาสังคมก็ถือวาผิดกติกา และเปนผูบุกรุก  ดังนั้นการเคหะแหงชาติ ในฐานะตัวแทน
รัฐบาล และผูชวยดําเนินการจัดสิทธิใหกับผูอยูอาศัยในพื้นที่ดังกลาวจึงไดจัดเตรียมที่อยูอาศัยใน
พื้นที่โครงการฟนนครรมเกลาลาดกระบัง ใหกับประชาชนที่เปนเจาของบานที่ไมมีสิทธิอาศัยอยูใน
ชุมชนแหงนี้ตอไป 
 

 ปจจุบัน อาคารแฟลตเทพประทานไดกอสรางแลวเสร็จมีพื้นที่พักอาศัยเฉลี่ย 56 ตาราง
เมตร 2 หองนอน 1 หองน้ํา โดยมีผูเขาอยูอาศัยสรุปได คือในป 2538 เริ่มมีการกอสรางอาคาร 3-4 
แลวเสร็จ และมีผูเขาอยูอาศัยครบทุกหองในอาคารที่แลวเสร็จ และตอมาป 2541 เริ่มกอสรางอาคาร 
1-2 เมื่อแลวเสร็จ มีผูเขาอยูอาศัยบางสวน เนื่องจากบางกลุม ยังไมยอมร้ือยายบานเขาอยูอาศัยตาม
ขอตกลง ซ่ึงอยูระหวางการดําเนินการทางกฎหมาย 
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ที่ตั้งชุมชนเทพประทาน 

 ศักยภาพชุมชนเทพประทานในการจัดการที่อยูอาศัยเพือ่การพัฒนาทีอ่ยูอาศัยอยางยัง่ยืน 

แผนที่ 4.1  แสดงตําแหนงทีต่ั้งที่ดินบริเวณชุมชนเทพประทาน 

ที่มา :  thinknet          ที่ตั้งที่ดินบริเวณชุมชนเทพประทาน 

 

 และป 2543  สํานักงานทรัพยสินฯ ไดจัดทําสัญญาเชากับชาวชุมชนเทพประทาน โดย
คิดคาเชาเดือนละ 760.- บาท คาบริหารพื้นที่สวนกลาง 240.-บาท และสําหรับอาคารพาณิชยที่ใช
ประกอบการคา ตองชวยชําระคาชวยคากอสรางตามอัตราที่ตกลงกันทั้งของสองฝาย 
 
4.2 ขอมูลท่ัวเก่ียวกับท่ีดินบริเวณชุมชนเทพประทาน 
 
 4.2.1 ทําเลที่ตั้ง 
 ที่ดินดังกลาวเปนที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย แปลงหมายเลขที่ 
5745  ตั้งอยูบริเวณหนาโรงงานยาสูบ  ริมถนนพระราม 4 เขตคลองเตย ชุมชนเทพประทาน 
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 4.2.2  อาณาเขตของพื้นท่ีชุมชน 
  
 ทิศเหนือ ติดตอกับโรงงานยาสูบ และศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 
 
 ทิศใต ติดตอกับถนนพระราม 4 
 
 ทิศตะวันออก ติดตอกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และถนนรัชดาภิเษก 
 
 ทิศตะวันตก ติดตอกับซอยทางเขาโรงงานยาสูบ และทางดวนยกระดับ 
 
 
 
 4.2.3  ขนาดรูปรางของพื้นท่ีชุมชน 
  
 ที่ดินชุมชนเทพประทาน  ตั้งอยู ริมถนนพระราม 4 เปนสวนหนึ่งของที่ดินโฉนด       
เลขที่ 5745 เลขที่ดิน 112 ตําบลคลองเตย อําเภอพระโขนง กรุงเทพมหานคร มีเนื้อที่ 17 ไร 3 งาน 
41.77 ตารางวา (พื้นที่รวม 7,141.77 ตารางวา)  มีลักษณะของรูปที่ดินเปนรูป ส่ีเหล่ียมผืนผา สภาพ
ทั่วไปเปนพื้นที่มีสาธารณูปโภคตางๆ ในลักษณะของอาคารแฟลต(ชุมชนเคหะ)   มีถนนภายใน
โครงการ มีบริเวณที่ทํากิน และปจจุบันกําลังกอสรางลานเอนกประสงคของชุมชน 
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  ศักยภาพชุมชนเทพประทานในการจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาที่อยูอาศัยอยางยั่งยืน 

แผนที่ 4.2 แสดงภาพถายทางอากาศที่ตั้งท่ีดินบริเวณชุมชนเทพประทาน 

         ท่ีตั้งท่ีดินบริเวณชุมชนเทพประทาน 

ท่ีมา :  สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย

 ถนนพระราม 4  
ถนนรัชดาภิเษก 



 60

 4.2.4 การใชประโยชนในที่ดิน   ปจจุบันแบงเปน 4 อาคารอยูอาศัย และ สวนของอาคาร
พาณิชย ดังนี้ 
  ● สวนที่ 1 อาคารพักอาศัย 8 ชั้น อาคารที่ 1 , 2 , 3 และ 4 
  ● สวนที่ 2 อาคารพาณิชย 3 ชั้นครึ่ง 
  ● สวนที่ 3 ที่จอดรถและลานอเนกประสงคชุมชน 
  ● สวนที่ 4 ที่ทํากินภายในชุมชน 

 

 ศักยภาพชุมชนเทพประทานในการจัดการที่อยูอาศัยเพือ่การพัฒนาทีอ่ยูอาศัยอยางยัง่ยืน 

แผนที่ 4.3 แสดงการใชประโยชนในทีด่ินบริเวณชุมชนเทพประทาน 

 แสดงเนื้อที่เนื้อที่ 17 ไร 3 งาน 41.77 ตารางวาที่ตั้งชุมชน 
ที่มา :  สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
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 4.2.5 ทางเขา – ออกท่ีดินบริเวณชุมชนเทพประทาน 
 ปจจุบันมีทางเขาออกภายในชุมชนอยางสะดวกสบาย ไดแก ดานหนาคือติดถนน
พระราม 4  และบริเวณดานขางใชทางเขาเดียวกับซอยทางเขาโรงงานยาสูบ 
 
 

 
 
 
 

  ศักยภาพชุมชนเทพประทานในการจัดการที่อยูอาศัยเพือ่การพัฒนาทีอ่ยูอาศัยอยาง

 ภาพประกอบที่ 4.1  แสดงเสนทางเขา – ออก ชุมชนเทพประทาน 

ทางเขาริมถนนพระราม 4 

ทางเขาซอยโรงงานยาสูบ 
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 4.2.6 ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ (Infrastructure) 
 
 ระบบสาธารณูปโภค 
 ที่ตั้งที่ดินบริเวณชุมชนเทพประทานนี้ตั้งอยูใกลเคียงกับถนนพระราม 4 และถนน
รัชดาภิเษก ตัดออกถนนสุขุมวิท ซ่ึงเปนถนนที่มีความสําคัญ และเชื่อมตอถนนสายสําคัญ ๆ หลาย
สาย อาทิ ถนนสีลม ถนนสาธร  ถนนสุขุมวิท ซ่ึงทั้งหมดเชื่อมตอพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร เชน เขต
ทวีวัฒนา เขตบางรัก  เขตสาธร เขตคลองเตย เปนตน อีกทั้งยังเชื่อมตอกับถนนสําคัญๆ อีก หลาย
สายไดแก 

 ● ถนนพระราม 4  ซ่ึงถนนดังกลาวนั้นเชื่อมตอกับถนนสุรวงศ  ถนนสีลม  ถนนอังรี
ดูนังต  ถนนสุขุมวิท  และผานหัวลําโพง  ไปเยาวราช  ทั้งหมดเปนถนนที่มีความสําคัญ 
 ● ถนนทาเรือ-คลองเตย  ซ่ึงสามารถขามไปฝงสาธุประดิษฐ 
 ● ถนนรัชดาภิเษก บริเวณ หนาศูนยสิริกิต ไปถนนสุขุมวิท 

 ที่ตั้งของที่ดินแปลงนี้อยูบนทําเลที่มีถนนเสนทางผานที่สําคัญๆ หลายสาย จึงมีผลใหมี
ศักยภาพทางการคมนาคมสูง ทําใหสามารถติดตอกับพื้นที่สําคัญไดสะดวก และมีรถไฟใตดินผาน
บริเวณหนาดานหนาของชุมชน  มีทางดวนยกระดับอยูในรัศมี 100 เมตร จากชุมชน จึงทําใหมีความ
สะดวกมากอีกดวย 
 
 ระบบสาธารณูปการ 
 เขตคลองเตย  โดยเฉพาะบริ เวณที่ตั้ งที่ ชุมชนเทพประทานนี้ เปนพื้นที่ ธุรกิจ            
พาณิชยกรรม การคา และการบริการ เปนศูนยกลางธุรกิจที่สําคัญของเมือง เปนยานที่มีการคากับ
ตางชาติ และเปนที่ที่ชาวตางชาตินิยมพักอาศัย ยานนี้จึงเปนแหลงหางสรรพสินคา ที่ตั้งตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ปจจุบันสภาพเศรษฐกิจขยายตัวอยาง
รวดเร็ว ทําใหจากอดีตของที่ดินบริเวณนี้แปรเปลี่ยนเปนแหลงศูนยกลางความเจริญที่สําคัญ ไดแก 
แหลงพาณิชยกรรม  ศูนยกลางประชุม  สถานที่ราชการ สรุปได ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 



 63

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 4.2 แสดงลักษณะของอาคารชุมชนเทพประทานทั้ง 5 อาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 4.3 แสดงรูปแบบของอาคารภายนอก ในชุมชนเทพประทาน 
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ภาพประกอบที่ 4.4 แสดงรูปแบบของอาคารภายใน ในชุมชนเทพประทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 4.5 แสดงระเบียงทางเดนิสวนกลางของอาคาร  



 65

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 4.6 แสดงถนน ภายในชุมชนเทพประทาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 4.7 แสดงทางเขา-ออก แตละอาคาร 
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  ภาพประกอบที่ 4.8 แสดงระบบไฟฟา และจุดตั้งลําโพงกระจายขาวภายในชุมชนเทพประทาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 4.9 แสดงตูดับเพลิงในแตละอาคาร  
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ภาพประกอบที่ 4.10 แสดงตําแหนงบรกิารลิฟทในแตละอาคาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 4.11 แสดงระบบระบายน้ําเสียในแตละอาคาร  
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ภาพประกอบที่ 4.12 แสดงระบบรองรับขยะในแตละอาคาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 4.13 แสดงศูนยเดก็ปฐมวยั 
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 ภาพประกอบที่ 4.14  แสดงที่จอดรถ และลานเอนกประสงคในชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ภาพประกอบที่ 4.15 แสดงที่ตั้งที่ออมทรัพยชุมชน สหกรณเครดติยูเนีย่นคลองเตย  
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 4.2.7 สภาพปญหาและการจัดการที่อยูอาศัยของชุมชนในปจจุบัน 
 
  ปจจุบันชุมชนเทพประทาน  มีประชากรประมาณ  2,400 คน ไดรับสิทธิอยู
อาศัยในอาคารขนาดมาตรฐานพรอมระบบสาธารณูปโภค ตั้งแต ป 2538 ในอาคาร 3 และ 4 สวน
อาคาร 1 และ 2 เร่ิมเขาอยูในป 2541 ตามลําดับ และเริ่มทําสัญญาเชากับสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยในป 2543 และสํานักงานทรัพยสินฯ ไดมอบใหสหกรณเครดิตยเูนยีนคลองเตย 79 
โดยแพทยหญิงสมพร รอดอนันต เปนผูบริหารอาคาร  แตกลับพบปญหาในการจัดการพื้นที่
กลาวคือ หลังจากทําสัญญาเชาป 2543  สหกรณเครดิตยูเนีย่นคลองเตย 79 ไดเขาบริหารพืน้ที่ 
ชุมชนเทพประทาน จากการประเมินผลการดําเนินงานโดยสํานักงานทรัพยสิน  พบวา     สหกรณฯ 
ไมสามารถดูแลรักษา และพฒันาพื้นทีภ่ายในโครงการได โดยมีประเดน็หลักมาจากความขัดแยงกนั
ระหวางชุมชนและสหกรณฯ จึงไมไดรับความรวมมือในการดูแลพื้นที ่  ตอมา ในกลางป 2547 
สํานักงานทรพัยสินฯ บอกเลิกสัญญาจางบริหารกับสหกรณฯ และวาจาง บริษัท อาร พี เอ็ม(RPM) 
จํากัด เขาดําเนนิการบริหารอาคารและพื้นทีส่วนกลางแทน  ซ่ึงผลการดําเนินงาน มคีวามเปนระบบ
มากขึ้น แตยังไมไดรับความรวมมือกับผูอยูอาศัยในการดูแลพื้นที่สวนกลาง และการพัฒนาพื้นที ่ทาํ
ใหการบริหารจดัการของบริษทั ตองพบปญหาดานตาง  ๆดงันี้ 

 - ปญหาดานการจัดการทรัพยสิน ไดแก สาธารณูปโภค และสาธารณูปการในชุมชน 
ไมไดรับการดแูลรักษาใหใชงานไดนาน และเสื่อมสภาพในเวลาอันรวดเร็ว  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 4.16 แสดงปญหาการจัดเก็บขยะภายในชุมชน 
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    ภาพประกอบที่ 4.17 แสดงปญหาของสายไฟสวนกลางที่ไมไดรับการดูแล 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 4.18 แสดงปญหาการขีดเขียนผนังอาคารในชุมชน 
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ภาพประกอบที่ 4.19 แสดงปญหาสายโทรศัพทที่ไมเปนระเบียบภายในชุมชน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    ภาพประกอบที่ 4.20 แสดงปญหาทอระบายน้ํา และการจอดรถภายในชุมชน 
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 - ปญหาดานการดูแลชุมชน เชน การจัดระเบียบชุมชน   การมีสวนรวมในชุมชน   ความ
ขัดแยงในชุมชน  ปญหาดานการรวมกลุมของคนในชุมชนเพื่อแกปญหาสาธารณะรวมกัน เปนตน 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 4.21 แสดงปญหาการใชพื้นที่สวนกลาง บริเวณหนาหองพักเพื่อประกอบอาหาร 
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ภาพประกอบที่ 4.22 แสดงปญหาการใชพื้นที่สวนกลาง บริเวณหนาหองพักเพื่อประกอบการคา 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 4.23 แสดงปญหาการใชพื้นที่สวนกลาง บริเวณลานโถงลิฟทเพื่อตากผา 
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    ภาพประกอบที่ 4.24 แสดงปญหาการบกุรุกพื้นที่สวนกลางลานเอนกประสงคในชุมชน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 4.25 แสดงปญหาการใชพื้นที่สวนกลางในแตละชั้นเพื่อใชประกอบ 
อาชีพเด็ดพริกในชุมชน 
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 4.2.8 ราคาที่ดิน (Land Cost) 
 - ราคาประเมิน ตารางวาละ 130,000.-บาท หรือ มูลคา 928,430,100.-บาท 
 - ราคาตลาด ตารางวาละ .150,000.- บาท หรือ มูลคา 1,1071,265,500.-บาท 
 
 4.2.9 สรุปรายละเอียดเกี่ยวกับท่ีดินบริเวณชุมชนเทพประทาน 

 ที่ดินบริเวณชุมชนเทพประทาน ปจจุบันใชประโยชนเปนที่อยูอาศัยของชุมชนเทพ
ประทาน ที่มีสภาพดี ครบดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง สภาพของอาคารมั่นคงแข็งแรง  ดานการ
คมนาคมก็สะดวกสบายสามารถเดินทางไปไดสะดวก อยูใกลแหลงการคา ตลาด มีรถไฟฟาใตดิน
ผาน มีศูนยกลางการประชุมขนาดใหญ  มีหนวยงานของราชการและของรัฐ เปนสถานที่สามารถ
ประกอบอาชีพ ดานการคาไดหลากหลาย  
 
 



บทที่ 5 
 

ศักยภาพของชุมชนเทพประทานในการจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาท่ีอยูอาศัยอยางยั่งยนื  
 

 การศึกษาเรื่อง ศักยภาพของชุมชนเทพประทานในการจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการ
พัฒนาที่อยูอาศัยอยางยั่งยืน ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน  4  สวน  ดังนี้ 
 5.1 สถานภาพทางสังคมและโครงสรางของครอบครัวผูอยูอาศัยที่ใหสัมภาษณ 
 5.2 ทัศนคติของผูอยูอาศัยในชุมชนเทพประทาน 
 5.3 ศักยภาพของชุมชนในการจัดการที่อยูอาศัย 
 5.4 การจัดประชุมสนทนากลุมตอการจัดการที่อยูอาศัย 
 
5.1 สถานภาพทางสังคมและโครงสรางของครอบครัวผูอยูอาศัยท่ีใหสัมภาษณ 
 
  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณซ่ึงเปนผูอยูอาศัยในชุมชนเทพประทาน สามารถ
สรุปตามหลักที่ใชพิจารณา ดานตางๆ ดังนี้ 

  เพศ  ของผูใหสัมภาษณสวนใหญเปน เพศหญิง  
  อายุ ของผูใหสัมภาษณสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 31-40 ป และ 41-50 ปในอัตรา
รอยละ 22 เทากันทั้งสองชวงอายุ 
  สถานะในครอบครัว ของผูใหสัมภาษณสวนใหญเปนเจาของบาน  รอยละ 44   
 
  5.1.1 เพศ 
 จากจํานวนผูใหสัมภาษณทั้งหมด 286  คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 191 คน 
รอยละ 67  เปนเพศชาย จํานวน 94 คน  คิดเปนรอยละ 33  ตามลําดับ  (ตารางที่ 5.1) 
 
ตารางที่ 5.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณแยกตามเพศ 
 

รวม เพศ 
จํานวน รอยละ 

1. ชาย 94 33 
2. หญิง 191 67 

รวม 286 100 
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  5.1.2 อายุ 
 ผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน สวนใหญจะมีอายุระหวาง  31 – 40 และ 41 - 50 ป  
จํานวน 62 คนเทากัน   คิดเปนรอยละ 22 รองลงมา จะมีอายุระหวาง 51 - 60 ป จํานวน 57 คน      
คิดเปนรอยละ 20 และในชวงอายุระหวาง 21 - 30 ป มากกวา อายุ 61 ปขึ้นไป โดยมีอายุต่ําสุด      
15- 20 ป   (ตารางที่ 5.2) 
 
ตารางที่ 5.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณแยกตามอายุ 
 

รวม อายุ(ป) 
จํานวน รอยละ 

1. 15-20 ป 15 5 
2. 21-30 ป 47 16 
3. 31-40 ป 62 22 
4. 41-50 ป 62 22 
5. 51-60 ป 57 20 
5. อายุ 61 ปขึ้นไป 43 15 

รวม 286 100 
 
  5.1.3 สถานะในครอบครัว 
 ผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน มีสถานะในครอบครัวที่นาสนใจ เรียงจากมากไป
หานอย 3 ลําดับ ดังนี้  

 อันดับแรกเปนเจาของบาน จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 44   
 รองลงมาเปนลูก-หลานของเจาของบาน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 20  
 และมีสถานะที่ไมเกี่ยวกับครอบครัว จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ13 รายละเอียด
ตามตารางที่ 5.3 
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ตารางที่ 5.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณแยกตามสถานะในครอบครัว 
 

รวม สถานะครอบครัว 
จํานวน รอยละ 

1. เจาของบาน 126 44 
2. สามีหรือภรรยาของเจาของบาน 34 12 
3. ลูก-หลานของเจาของบาน 58 20 
4. พอ/แม ของเจาของบาน 8 3 
5. พี่-นองของเจาของบาน 22 8 
6. อ่ืนๆ(ไมเกีย่วของในครอบครัว) 38 13 

รวม 286 100 
 
 
5.2 ทัศนคติของผูอยูอาศัยในชุมชนเทพประทาน 
   
  เพื่อใหทราบทัศนคติของผูอยูอาศัยที่เกี่ยวของดานที่อยูอาศัย อันไดแก การ
เปรียบเทียบความนาอยูของชุมชนในปจจุบันกับชุมชนในอดึต รวมถึงลักษณะชุมชนนาอยูที่
ตองการ  ไดแก 

  5.2.1 ความคิดเห็นตอความนาอยูของชุมชนเปรียบเทียบระหวางอดีตกับปจจุบัน 
  5.2.2 ความคิดเห็นตอลักษณะของชุมชนนาอยู 
 
 5.2.1 ความคิดเห็นตอความนาอยูของชุมชนเปรียบเทียบระหวางอดีตกับปจจุบัน 
 
 จากการสัมภาษณผูอยูอาศัยทั้ง 286 คน พบวา สวนใหญเห็นวาการอยูในที่อยูอาศัย
ใหมนั้นดีกวาที่อยูอาศัยแบบเกากอนการปรับปรุงชุมชน แมวาจะตองชําระคาเชาแพงกวาเดิม มี
จํานวนมากถึง 174 คน  หรือคิดเปนรอยละ 60.8  และความเห็นที่อยูในแบบอดีตดีกวา ดวยเหตุผล
สวนใหญคือไมมีการลักขโมย แตละบานรูจักกันหมด ซ่ึงเห็นถึงลักษณะสังคมที่เปลี่ยนแปลง           
มีจํานวน 104 คน  คิดเปนรอยละ 36.4  แตยังมีผูไมตอบแบบสอบถาม 8 คน คิดเปนรอยละ 2.8 
(ตารางที่ 5.4) 
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ตารางที่ 5.4  แสดงจํานวนและรอยละของความเห็นตอความนาอยูของชุมชนเปรียบเทียบ 
                     อดีตกับปจจุบัน 
 

รวม ความเหน็ 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 8 2.8 
2. ที่อยูอาศัยในอดีตนาอยู 104 36.4 
3. ที่อยูอาศัยในปจจุบันนาอยู 174 60.8 

รวม 286 100 
 
 
 ซ่ึงสอดคลองจากการผูใหสัมภาษณ จํานวน 286 คน ตอคําถามที่วาชุมชนใน
ปจจุบันชุมชนนาอยูหรือไมพบวา ผูใหสัมภาษณเห็นวาชุมชนในปจจุบันนั้นนาอยู มีจํานวนมากถึง 
214 คน  คิดเปนรอยละ 74.8  โดยเห็นวาระบบคาสาธารณูปโภค ใกลแหลงสําคัญ เดินทางสะดวก  
ซ่ึงจะเปนไปในดานกายภาพ และศักยภาพของพื้นที่โดยรอบมาก ทั้งนี้มีผูตอบวาชุมชนในปจจุบัน 
ไมนาอยู 70 คน  คิดเปนรอยละ 24.5  และมีผูไมตอบ 2 คน คิดเปนรอยละ 7 ตามลําดับ (ตารางที่ 5.5) 
 
 

ตารางที่ 5.5 แสดงจํานวนรอยละความเห็นตอความนาอยูของชุมชนเทพประทาน 
 

ความเหน็ตอความนาอยู รวม 
ของชุมชนในปจจุบัน จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 2 0.7 
2. ชุมชนนาอยู 214 74.8 
3. ชุมชนไมนาอยู 70 24.5 

รวม 286 100 
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5.2.2 ความคิดเห็นตอลักษณะของชุมชนนาอยู 
 

 จากผูใหสัมภาษณผูอยูอาศัยทั้ง 286 คน พบวา ผูอยูอาศัยสวนใหญเห็นวาลักษณะ
ของชุมชนนาอยูของผูพักอาศัยในชุมชนเทพประทานคิดเห็นตรงกันในเรื่องของลักษณะทางกายภาพ 
คือ  เรื่องของความสะอาด การเดินทางไปมาสะดวก เปนจํานวนมากถึง 217 คน  คิดเปนรอยละ 75.9 
รองลงมาคือ เห็นวาความสัมพันธกับเพื่อนบานที่เคยอยูอาศัยมา ทําใหไมอยากยายหรือไปจากที่อยู
อาศัย ซ่ึงมองในเรื่องของสังคมและเศรษฐกิจ 67 คน  คิดเปนรอยละ 23.4  และไมตอบ หรือแสดง
ความคิดเห็น 2 คน คิดเปนรอยละ 0.7  (ตารางที่ 5.6) 
 
 

ตารางที่ 5.6 แสดงจํานวนรอยละความคิดเห็นตอลักษณะของชุมชนนาอยู 
 

รวม ลักษณะของชุมชนนาอยู 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 2 0.7 
2. ดานกายภาพ เชน ความสะอาด 
สาธารณูปโภค การเดินทาง 

217 75.9 

3. ดานเศรษฐกิจและสังคม เชน  
ความสัมพันธ  เอื้อตออาชีพ 

67 23.4 

รวม 286 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 82

5.3 ศักยภาพของชุมชนในการจัดการที่อยูอาศัย 
 
 การศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจัดการที่อยูอาศัย อาศัยแนวคิดหลักจากการ
ทบทวนทฤษฎีและแนวคิดในบทที่ 2  เร่ืองการจัดการชุมชน และการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืนที่เชือ่
วาชุมชนเปนกลุมสังคมตามทฤษฎีโครงสรางหนาที่ โดยใชกลยุทธที่ใหคนเปนศนูยกลาง ดังนั้น 
การวัดศักยภาพของคนในชุมชนที่จะตองเกี่ยวของกับการจัดการที่อยูอาศัยตองวัดจาก ปจจัยที่
ชุมชนรูจัดการบริหารจัดการชุมชน โดยท่ีองคกรชุมชนตองมีผูนาํที่ดีและเปนที่ยอมรับจึง
สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง ดังนั้น ปจจัยดานผูนําชุมชน จึงเปนสวนที่ตองพิจารณา  
สวนปจจยัดานทรัพยากรภายในชุมชนอันไดแก คนในชุมชน เศรษฐกิจในชุมชน และ ความรูของ
คนในชุมชน  ก็มีผลตอการศึกษาในหวัขอนี้เชนกนั     ดงัรายละเอียดการศึกษาตอไปนี้ 
 
5.3.1 ดานการบริหารจัดการชุมชน 
  
 ในสวนนี้จะเปนการศึกษาที่เกี่ยวกับศักยภาพของชุมชนในการจัดการที่อยูอาศัย
ดานการบริหารจัดการชุมชน ซ่ึงมาจากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการชุมชน  ที่ชุมชนรูจัดการบริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีอยูในชุมชน ซ่ึงชุมชนแหงนี้เปนอาคารเคหะ ในการศึกษานี้จึงกําหนดตัวช้ีวัดที่
เกี่ยวของ 3 ดาน ไดแก 

 5.3.1.1 ระบบบริหารจัดการ 
 5.3.1.2 องคกร/กลุม 
 5.3.1.3 การเรียนรูในชุมชน 
 
 5.3.1.1 ระบบริหารจัดการ 
 
  - 5.3.1.1.1 ความพรอมและความเขาใจตอการชําระคาสวนกลาง 
 
  เนื่องจากพื้นที่ในชุมชนเทพประทานมีลักษณะของชุมชนเคหะ การบริหารจัดการ
ทรัพยสินโดยเฉพาะพื้นที่สวนกลาง จึงเปนสิ่งสําคัญที่ตองนํามาเปนเกณฑวัด โดยพิจารณาจาก  

  1) ความเขาใจของผูอยูอาศัยตอการชําระคาสวนกลาง 
  2) พฤติกรรมของผูอยูอาศัยในการจายชําระคาสวนกลาง 
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 1) ความเขาใจตอการจายคาดูแลพื้นท่ีสวนกลาง 
 จากการสัมภาษณผูอยูอาศัย จํานวน 286 คน  พบวา  สวนใหญเขาใจวาตองจาย
ชําระคาดูแลพื้นที่สวนกลางในชุมชนเนื่องจากตองนําไปบํารุงรักษาทรัพยสินในชุมชน และถูก
กําหนดโดยสัญญาของสํานักงานทรัพยสินฯ ใหชําระพรอมกันระหวาง คาเชา และคาสวนกลาง มี
ผูตอบเขาใจจํานวน 254 คน  คิดเปนรอยละ 88.8 และมีผูไมเขาใจ 27 คน คิดเปนรอยละ 9.4          
สวนอื่นๆอันไดแก ไมแนใจวาเงินสวนนี้ใชหรือไม รอยละ 1   มี  และมีผูไมแสดงความเห็น 2 คน 
คิดเปนรอยละ .7 เทานั้น  (ตารางที่ 5.7) 
 
ตารางที่ 5.7 แสดงจํานวนรอยละความเขาใจของผูอยูอาศัยตอการจายคาดูแลพื้นที่สวนกลาง 
 

รวม ความเขาใจตอการจายคาดแูลพื้นที่สวนกลาง 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 2 .7 
2.  เขาใจวาตองจายคาดแูลพืน้ที่สวนกลาง 254 88.8 
3. ไมเขาใจวาตองจายคาดแูลพื้นที่สวนกลาง 27 9.4 
4.  อ่ืนๆ 3 1 

รวม 286 100 
 
 
 2) พฤติกรรมตอการจายคาสวนกลาง 
 แตเมื่อพิจารณาจากพฤติกรรมการจายคาสวนกลางในชุมชน พบวา ผูใหสัมภาษณ
จํานวน 286 คน สวนใหญจายคาสวนกลางทุกเดือนตรงเวลา จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 38.8  
รองลงในสัดสวนใกลเคียงกันคือ จายทุกเดือนแตไมตรงเวลา จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 37.1  
โดยมีบางสวนจายบางไมจายบาง 36 คน  คิดเปนรอยละ 12.6  และคิดวาไมสมควรจาย เพียงรอยละ 
.7  ความเห็นอ่ืนๆ รอยละ 9.8  และมีผูไมตอบ รอยละ 1 เทานั้น (ตารางที่ 5.8) 
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ตารางที่ 5.8  แสดงจาํนวนรอยละของพฤติกรรมของผูอยูอาศัยตอการจายคาสวนกลาง 
 

รวม พฤติกรรมตอการจายคาสวนกลาง 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 3 1.0 
2. จายทุกเดือนตรงเวลา 111 38.8 
3. จายทุกเดือนไมตรงเวลา 106 37.1 
4. จายบางไมจายบาง 36 12.6 
5. คิดวาไมสมควรจาย 2 0.7 
6. อ่ืนๆ 28 9.8 

รวม 286 100 
 
 
 - 5.3.1.1.2 มีการออมในระดับกลุม 

 ขอพิจารณาประการนี้คือตองการใหเห็นวาชุมชนแหงนี้ มีความคิดเห็นหรือมีการ
ออมในระดับกลุมหรือไม โดยสรุปจากประเด็นพิจารณาดังนี้ 

 1) การออมทรัพยในระดับครัวเรือน  
 2) ประเภทของการออมที่ครัวเรือนเลือก 
 3) ความคิดเห็นตอประโยชนของการออมทรัพยกับสหกรณทั่วไป 
 4) การรวมออมกับสหกรณภายในชุมชน 
   
 1) ระดับเงินออมที่มีภายในครัวเรือน 
 จากการสมัภาษณ จํานวน 286 คน พบวา สวนใหญมีผูไมตอบในประเด็นคําถามนี้ 
รอยละ 67.1 ซ่ึงอาจเปนกลุมไมออมเงิน  และมีผูตอบวาครัวเรือนมีเงินออมในระดับ จํานวน 1,000.- 
บาท  รอยละ 10.1 และออมในระดับ 2,000.-บาท รอยละ 7 ตามลําดับ (ตารางที่ 5.9) 
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ตารางที่ 5.9 แสดงจํานวนและรอยละของระดับเงินออมที่มีภายในครัวเรือน 
 

ระดับเงินออม รวม 
ในครัวเรือน จํานวน รอยละ 
ไมตอบ 192 67.1 

300 2 0.7 
400 1 0.3 
500 5 1.7 
600 2 0.7 

1,000 29 10.1 
2,000 20 7.0 
2,500 1 0.3 
3,000 10 3.5 
3,500 1 0.3 
4,000 2 0.7 
5,000 8 2.8 
6,000 1 0.3 
8,000 1 0.3 
10,000 7 2.4 
12,000 1 0.3 
15,000 2 0.7 
20,000 1 0.3 
รวม 286 100 

 
 
 2) ประเภทการออมท่ีครัวเรือนเลือก 
 จากประเด็นคําถามผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ ไดแก  การเลนแชร  การ
ฝากธนาคาร  การฝากสหกรณ  การซื้อที่ดิน  การซื้อทอง  การใหกูเงิน  และพบวา ผูใหสัมภาษณ
จํานวน 286 คน สวนใหญนิยมเลือกการออมโดยการฝากธนาคารมากที่รอยละ 44.8  ในลําดับรอง
ไมออม รอยละ 33.2  โดยไมมีผูใดตอบเลือกการออมโดยการซื้อที่ดิน (ตารางที่ 5.10) 
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ตารางที่ 5.10 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทการออมทรัพยที่เลือก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ประเภทการออมทรัพย รวม 
ที่เลือก จํานวน รอยละ 

เลนแชร 27 9.4 
ฝากธนาคาร 128 44.8 
ฝากสหกรณ 29 10.1 
ซ้ือที่ดิน - - 
ซ้ือทอง 16 5.6 
ใหกูเงนิ 1 0.3 
ไมออม 95 33.2 
ครัวเรือนตัวอยาง 286  

 
 
 3) ความคิดเห็นตอประโยชนของการออมทรัพยกับสหกรณท่ัวไป   
 พบวา ผูใหสัมภาษณ จํานวน 286 คน  มีความเห็นวา ประโยชนของการออมทรัพย
กับสหกรณเพื่อที่จะไดมีเงินออมในอนาคตมากที่สุดถึง 127 คน  คิดเปนรอยละ 44.4  สวนในลําดับ
รองลงมาคือ เพื่อที่จะไดมีสิทธิผูยืมเงินกับสหกรณ จํานวน 47 คน  คิดเปนรอยละ 16.4  และเพื่อจะ
รวมกลุมชวยเหลือกัน จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 12  เพื่อแกปญหาการอยูอาศัย จํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 2.8  แตก็ยังพบวามีสวนนอยที่ตอบวา เพื่อนหรือญาติชวนมาเพียง 1 คน คิดเปนรอยละ 
0.3  มีเหตุผลอ่ืน 75 คน คิดเปนรอยละ 26.2  และมีผูไมตอบ 16 คน คิดเปนรอยละ 5.6 (ตาราง         
ที่ 5.11) 
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ตารางที่ 5.11 แสดงจํานวนและรอยละความคิดเห็นตอประโยชนของการออมทรัพยกับสหกรณ 
 

รวม ความคิดเหน็ 
จํานวน รอยละ 

ไมตอบ 16 5.6 
เพื่อจะไดมีการออมเงิน 127 44.4 
เพื่อจะมีสิทธิกูยืมเงินจากสหกรณ 47 16.4 
เพื่อรวมกลุมชวยเหลือกัน 12 4.2 
เพื่อแกปญหาการอยูอาศัย 8 2.8 
เพื่อน / ญาติ ชวน 1 0.3 
อ่ืนๆ  75 26.2 

รวม 286 100 
 
 
 4) รวมออมกับสหกรณภายในชุมชน 
 แตเมื่อสัมภาษณผูอยูอาศัยจํานวน 286 คน เกี่ยวกับการรวมออมกับสหกรณภายใน
ชุมชนสวนมากไมไดรวมการออมกับสหกรณภายในชุมชน  คิดเปนรอยละ 85.3  และรวมการออม
กับสหกรณเพียงรอยละ 11.2  และพบวามีผูไมตอบ คิดเปนรอยละ 2.4  สวนอื่นๆ  คิดเปนรอยละ 1  
เทานั้น  (ตารางที่ 5.12) 
 
ตารางที่ 5.12  แสดงจํานวนรอยละการรวมกิจกรรมการออมกับสหกรณภายในชุมชน 
 

การรวมออมทรัพยกับ รวม 
สหกรณในชุมชน จํานวน รอยละ 

ไมตอบ 7 2.4 
รวมออมกับสหกรณ 32 11.2 
ไมไดรวมออมกับสหกรณ 244 85.3 
อ่ืนๆ 3 1 

รวม 286 100 
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 - 5.3.1.1.3 ความรูความเขาใจตอหลักการจัดการ 
 
 ขอพิจารณาประเด็นนี้คือตองการการวัดศักยภาพวาชุมชนแหงนี้มีความเขาใจตอ
หลักการบริหารจัดการ ซ่ึงถือเปนวิธีการ(Method) อันเปนการจัดการทรัพยากรของการจัดการอีก
ชนิดหนึ่ง ไดแก การแบงงานกัน การประสานงาน กระบวนการ และการประเมินผล  

 1) ความรูความเขาใจตอหลักและวิธีการจดัการทั่วไป 
 2) การปฏิบัติตามหลักและวิธีการจัดการเพื่อแกปญหาที่อยูอาศัย 
 
 1) ความรูความเขาใจตอหลักและวิธีการจัดการทั่วไปภายในชุมชน 
 จากการสัมภาษณผูอยูอาศัย จํานวน 286 คน  พบวา ผูอยูอาศัยสวนใหญรูจักวิธีการ
บริหารจัดการโดยรูวาการดําเนินการอยางไรในการจัดกิจกรรมที่จะทําในชุมชน โดยสวนใหญเร่ิม
จาก ประชุมกลุมเพื่อระดมความเห็นและวางแผนรวมกัน รอยละ 59.8   รองลงมาคือดําเนินกิจกรรม
โดยพยายามใหทุกหองมีสวนรวม รอยละ 48.6  และประสานหรือติดตอหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของ  
แลวแบงลําดับงานที่ตองเริ่มทั้งกอนหรือทําภายหลัง และประเมินผลกิจกรรมเพื่อปรับปรุงในการ
ทํางาน คิดเปนรอยละ 43.7    19.2    15   ตามลําดับ   มีบางสวนที่เห็นควรทํา  อ่ืนๆ 9.4   และมีสวน
นอยที่เห็นวาไมควรทํากิจกรรมใด เพียง 5.9   (ตารางที่ 5.13) 
 
ตารางที่ 5.13 แสดงจํานวนรอยละของวิธีในการบริหารจดัการภายในชมุชน (ตอบได         

มากกวา 1 ขอ) 
 

รวม 
วิธีในการบรหิารจัดการภายในชุมชน 

จํานวน รอยละ 
1. ประชมุกลุมเพื่อระดมความเหน็และวางแผนรวมกนั 171 59.8 
2. แบงลําดับงานที่ตองเริ่มทํากอนหรือหลัง 55 19.5 
3. ประสานงานและติดตองานหรือผูเกี่ยวของ 125 43.7 
4. ดําเนินกิจกรรมโดยพยายามใหทุกหองมีสวนรวม 139 48.6 
5. ประเมินผลกิจกรรมเพื่อปรับปรุงในการทํางาน 43 15 
6. ไมควรทํากจิกรรมใดๆ ในชุมชนนี ้ 17 5.9 
7. อ่ืนๆ 27 9.4 

ครัวเรือนตัวอยาง 286  
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 2) การปฏิบัติตามหลักและวิธีการจัดการเพื่อแกปญหาที่อยูอาศัย 
 จากประเด็นขอคําถามเพื่อวัดศักยภาพ เมื่อถามถึง วิธีดําเนินการตอผูอยูอาศัยที่
ไมไดความรวมมือในการบริหารอาคาร จากการสัมภาษณผูอยูอาศัย จํานวน 286 คน  พบวา 
วิธีดําเนินการตอผูอยูอาศัยที่ไมใหความรวมมือในการบริหารอาคาร จะใชวิธีแจงสํานักงาน
ทรัพยสินฯ เพื่อเขามาแกไขปญหาอยางเรงดวน มากที่สุด รอยละ 57.7  ซ่ึงชุมชนแหงนี้ยังนิยม
พึ่งพิงองคกรภายนอก มากกวาการรวมกลุมเพื่อแกไขปญหาเอง ลําดับรองลงมาก็จะใชวิธีพูดจาโนม
นาวจิตใจใหรวมมือเปนการสวนตัว รอยละ 30.1   และติดประกาศรายชื่อผูไมใหความรวมมือ    
ไมใหความสะดวกในเรื่องตางๆ ภายในชุมชน   สวนนอยที่ใชวิธีตัดสาธารณูปโภค เชน น้ํา  ไฟ  
โทรศัพท  คิดเปนรอยละ 3.8   2.1   1.7  ตามลําดับ  แตยังมีผูมีความเห็นเปนอื่นๆ รอยละ 12.2  
(ตารางที่ 5.14) 
 
ตารางที่ 5.14  แสดงจํานวนรอยละของการปฏิบัติตามหลักและวิธีการจัดการเพื่อแกปญหาที่อยูอาศัย  
                          (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

รวม วิธีดําเนนิการตอผูอยูอาศัยทีไ่มไดความรวมมือ 
ในการบริหารอาคาร จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ - - 
2. วิธีแจงสํานักงานทรัพยสินฯ เพื่อเขามาแกไข
ปญหาอยางเรงดวน 

165 57.7 

3. ติดประกาศรายชื่อผูไมใหความรวมมือ 11 3.8 
4. พูดจาโนมนาวจิตใจเปนการสวนตวั 86 30.1 
5. ไมใหความสะดวกในเรื่องตางๆ ในชุมชน 6 2.1 
6. ตัดสาธารณูปโภค เชน น้ํา-ไฟ โทรศัพท 5 1.7 
7. อ่ืนๆ 35 12.2 

ครัวเรือนตัวอยาง 286  
 
 
 
 
 
 



 90

 5.3.1.2 องคกร/กลุม 
 
  - 5.3.1.2.1 มีการรวมตัวกันของกลุมในชุมชน 
 จากปจจัยหลักคือความสามารถของชุมชนตอการจัดการที่อยูอาศัย การพิจารณา
องคกร/กลุม เปนสิ่งที่จะตองพิจารณาประกอบวาชุมชนแหงนี้ มีการรวมตัวกันเพื่อประโยชน
สาธารณะหรือไม ซ่ึงหากวัดไดวามีการรวมตัวกันก็สามารถนําไปสูการจัดการที่อยูอาศัยได โดย
สรุปจากประเด็นการวัดเพื่อพิจารณาดังนี้ 

 1) การมีบทบาทในอดีตตอชุมชนของผูอยูอาศัย 
 2) ความสัมพันธกับระยะเวลาการเขาอยูอาศัย 
 
 1) การมีบทบาทในอดีตตอชุมชนของผูอยูอาศัย 
  การพิจารณาบทบาทในอดีตตอชุมชน เพื่อเปนการสืบคนหาหรือทราบกลุมคนที่
สามารถดําเนินงานใหกับชุมชนในปจจุบันได โดยผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คนสวนมากไมเคยท่ี
จะมีบทบาทในการดูแลชุมชนมากอน มากถึง 205 คน คิดเปนรอยละ 71.7  และเคยดูแลชุมชน       
มากอน 75 คน  คิดเปนรอยละ 26.2  โดยมีผูไมตอบ 6 คน  รอยละ 2.1  (ตารางที่ 5.15) 
 
ตารางที่ 5.15  แสดงจํานวนรอยละคนในชุมชนที่เคยมีบทบาทในอดีตตอการดูแลชุมชน 
 

รวม ความเหน็ 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 6 2.1 
2. เคยมีบทบาทดูแลชุมชน 15 26.2 
3. ไมเคยมีบทบาทดูแลชุมชน 205 71.7 

รวม 286 100 

 
 2) ความสัมพันธกับระยะเวลาการเขาอยูอาศัย 
  ผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน สวนใหญจะอยูอาศัยในพื้นที่ รวม 6-10 ป มากที่สุด
จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ36   ซ่ึงสัมพันธกับขอแรกตอขอคําถามวาเคยมีบทบาทตอการดูแล
ชุมชนกอนการยายมาอยูในอาคารใหมหรือไม โดยสวนใหญก็ตอบวาไมเคย ทําใหทราบวาผูอยู
อาศัยใหมไมมีการรวมกลุมที่เขมแข็งเพื่อเขามาอยูในอาคารใหม  สวนลําดับรองลงมาคืออยูอาศัย
เปนเวลา 1-5 ป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 28  และอยูอาศัยมาเปนเวลา  21- 30 ป จํานวน 37 คน 
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คิดเปนรอยละ 13  สวนอาศัยในชวง 11-20 ป ใกลเคียงกับอยูอาศัยมา 31-40 ป ตามลําดับ และมี
บางสวนตอบวาอยูอาศัยตั้งแต 41 ป     ขึ้นไป (ตารางที่ 5.16) 
 
ตารางที่ 5.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณแยกตามระยะเวลาการอยูอาศัย 
 

รวม เวลาในการอยูอาศัย 
จํานวน รอยละ 

1. 1 - 5 ป 80 28 
2. 6 - 10 ป 102 36 
3. 11 – 20 ป 24 8 
4. 21 – 30 ป 37 13 
5. 31 – 40 ป 23 8 
6. 41 – 50 ป 8 3 
7. 51 ปขึ้นไป 12 4 

รวม 286 100 
 
 
  - 5.3.1.2.2 มีเปาหมายรวมกันในประโยชนสมาชิกในชุมชน 
  โดยพิจารณาจาก องคกร/กลุมแหงนี้จะมีความสามารถทําใหเปาหมายของความ
ตองการแกปญหาที่อยูอาศัยใหเปนผลไดหรือไม และมีกลุมหรือตัวแทนออกมาดําเนินการแกปญหา 
หรือไม โดยพบวาในชุมชนมีปญหาดานที่อยูอาศัยในปจจุบัน  ดังนี้ 

  1) ความเห็นตอระเบียบในการอยูอาศัยรวมกันในชุมชน 
  2) พฤติกรรมตอการแกปญหารวมกันสมาชิกในชุมชน 
  3) การจัดการปญหาที่อยูอาศัยที่พบในปจจุบันรวมกับของชุมชน  
 
 1) ความเห็นตอระเบียบในการอยูอาศัยรวมกันในชุมชน 
 จากผูสัมภาษณ 286 คน พบวา สวนใหญเห็นวาระเบียบวินัยในการอยูอาศัยชวย
สรางระเบียบวินัยที่ดีสําหรับชุมชน จํานวน 210 คน  คิดเปนรอยละ 73.4  รองลงมาคือ กฎระเบียบ
ควบคุมมากเกินไป ไมสามารถปฏิบัติได จํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 8.4 เทานั้น  นอกจากนั้นก็
เปนสวนนอย คือ ไมควรมีระเบียบวินัยในการอยูอาศัยรวมกัน และเปนการสรางระเบียบวินัยที่ดีตอ
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ชุมชน รอยละ 13  และ 6 ตามลําดับ   แตพบวายังมีความคิดเห็นอื่นๆ รอยละ 33  และไมตอบ 6 คน  
คิดเปนรอยละ 2.1  (ตารางที่ 5.17) 
 
ตารางที่ 5.17  แสดงจํานวนรอยละตอระเบียบในการอยูอาศัยรวมกันในชุมชน 
 

รวม ความเหน็ตอระเบียบในการอยูอาศัยรวมกนัในชุมชน 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 6 2.1 
2. สรางระเบียบวินัยตออยูอาศัยรวมกนัในชุมชน 210 73.4 
3. ควบคุมมากเกินไป ไมสามารถปฏิบัติได 24 8.4 
4. ไมควรมีระเบียบในการอยูรวมกัน 13 4.3 
5. อ่ืนๆ 33 11.5 

รวม 286 100 
 
 
 2) พฤติกรรมตอการแกปญหารวมกันสมาชิกในชุมชน 
 จากการสัมภาษณผูอยูอาศัย จํานวน 286 คน พบวา สวนใหญเห็นวาควรเรียก
ประชุมรวมกันเพื่อขอความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชนตอการกําหนดกฎระเบียบการอยูอาศัย
รวมกัน 27 คน  คิดเปนรอยละ 95.8  มีผูไมตอบ 12 คน  คิดเปนรอยละ 4.2  (ตารางที่ 5.18) 
 
ตารางท่ี 5.18  แสดงจํานวนรอยละควรเรียกประชุมรวมกนัของสมาชิกในชุมชน 
 

รวม ควรเรียกประชุมรวมกันของสมาชิกในชมุชน 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 12 4.2 
2. ควรเรียกประชุมเพื่อขอความเห็น 271 95.8 
3. ไมควรเรียกประชุมเพื่อขอความเหน็ - - 

รวม 286 100 
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  3) การจัดการปญหาที่อยูอาศัยท่ีพบในปจจุบันรวมกับของชุมชน  
 จากปญหาหากเปนชุมชนที่ตระหนักในปญหารวมกัน  ตองเกิดการรวมกลุมใน
ชุมชนเพื่อแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับการอยูอาศัย แตจากการสัมภาษณผูอยูอาศัยจํานวน 286 คน 
เกี่ยวกับการจัดการปญหารวมกับของชุมชน พบวา ไมตอบหรือไมแสดงความเห็นตอการแกไข
ปญหามากถึงรอยละ 38.2 ลําดับรองคือใหบริษัทที่รับจางดูแลแกไขปญหา คิดเปนรอยละ34           
ใหสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยเปนผูแกไข รอยละ 22 และใหเลือกผูแทนจากในชุมชน
เปนผูเขามาแกไขเปนลําดับสุดทาย เพียงรอยละ 5.8 (ตารางที่ 5.19) 
 
ตารางท่ี 5.19  แสดงจํานวนและรอยละของการจัดการปญหาที่อยูอาศัยที่พบในปจจุบันรวมกับ   
 ของชุมชน  
 

รวม วิธีการจัดการปญหา 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 109 38.2 
2. ใหบริษัทดแูลแกไข 97 34 
3. ใหสํานักงานทรัพยสินฯ แกไข 63 22 
4. ใหเลือกผูแทน/ตัวแทนในชุมชน 
แกไข 

17 5.8 

รวม 286 100 
 
 
  - 5.3.1.2.3 มีอิสระในการรวมกันคิดและใชทรัพยากรในชุมชนอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ 

  ในการพิจารณาจะเริ่มพิจารณากอนวาชุมชนแหงนี้มีการแสดงความคิดเห็น หรือมี
ความคิดตอประเด็นปญหาการอยูอาศัยอยางไร และพิจารณาไปพรอมกับการนําทรัพยากรในชุมชน
ในที่นี่คือ ทุนทางสังคมมารวมในการพิจารณา ดังนี้ 

 1) ความเห็นตอบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการหรือตัวแทนชุมชน 
 2) ระดับทุนทางสังคม ไดแก ระดับความสัมพันธกับเพื่อนบานในชุมชน และ 
 3) ระดับการพึ่งพากันในชุมชน 
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 1) ความเห็นตอบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการหรือตัวแทนชุมชน 
 จากการสัมภาษณผูอยูอาศัยจํานวน 286 คน  พบวา สวนใหญเห็นวาผูที่จะเขามา
เปนคณะกรรมการชุมชนหรือผูแทน ควรนําเรื่องเดือดรอนหรือปญหาเสนอกับสํานักงานทรัพยสิน
สวนพระมหากษัตริย เพื่อติดตอกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ รอยละ 36.7  รองลงมาคือใหเปนผูบอก
ขาวสารที่สําคัญจากสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย หรือหนวยงานภายนอก แจงใหชุมชน
ทราบ รอยละ 3.15  และใหเปนแกนกลางเพื่อขอความรวมมือจากผูอยูอาศัยในชุมชน จัดกิจกรรม
ตางๆ คิดเปนรอยละ 29 ตามลําดับ  นอกจากนี้สวนนอยยังมีความเห็นอื่นๆ คิดเปนรอยละ 3.5       
(ตารางที่ 5.20) 
 
ตารางที่ 5.20 แสดงจํานวนรอยละบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการหรอืตัวแทนชุมชน 
 

รวม บทบาทหนาทีข่องคณะกรรมการหรือตัวแทนชุมชน 
จํานวน รอยละ 

1. นําเรื่องเดือดรอนหรือมีปญหาเสนอกับสํานักงาน
ทรัพยสินฯ เพือ่ติดตอหนวยงานที่เกีย่วของ 

103 36.0 

2. เปนผูบอกขาวสารที่สําคัญจากสํานกังานทรัพยสินฯ 
หรือหนวยงานภายนอก แจงใหชุมชนทราบ 

105 36.7 

3. เปนแกนกลางเพื่อขอความรวมมือจากผูอยูอาศัยใน
ชุมชน ในการจัดกิจกรรมตางๆ 

90 31.5 

4. อ่ืนๆ 83 29 
รวม 286 100 

 
 
 2) ระดับความสัมพันธกับเพื่อนบานในชุมชน 
 พบวา  ผูใหสัมภาษณ  จํานวน  286 คน   สวนใหญรูจักเพื่อนบานในชุมชน
พอประมาณในอาคารและบางอาคารในชุมชน  รอยละ 30.1  รองลงมา รูจักปานกลาง 6 – 20 
ครอบครัว  คิดเปนรอยละ 25.9  และรูจักคนในชุมชนนอยเพียง 1 – 3 ครอบครัว เปนรอยละ 21.7  
ตามลําดบั (ตารางที่ 5.21) 
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ตารางที่ 5.21  แสดงจํานวนรอยละความสัมพันธกับเพื่อนบานในชุมชน 
 

รวม ความสัมพันธกับเพื่อนบานในชุมชน 
จํานวน รอยละ 

1. รูจักนอยเพยีง 1 – 3 ครอบครัว 62 21.7 
2. รูจักปานกลาง 6 – 20  ครอบครัว 74 25.9 
3. รูจักพอประมาณในอาคารและบางอาคาร 86 30.1 
4. เกือบทั้งชุมชน 57 19.9 
5. ไมรูจักเลย 7 2.4 

รวม 286 100 
 
 
 3) ระดับการพึ่งพากันในชุมชน 
 พบวา ผูใหสัมภาษณ จํานวน 286 คน สวนใหญมีระดับการพึ่งพาซึ่งกันและกันใน
ระดับมีความสัมพันธพึ่งพากันบางครั้ง  คิดเปนรอยละ 70.6  รองลงมาคือ สัมพันธและพึ่งพากัน      
ดีมาก  คิดเปนรอยละ 19.6  และไมสัมพันธและพึ่งพากันเลย รอยละ 7.3  และไมตอบตอขอคําถามนี้
รอยละ 2.4  ตามลําดับ (ตารางที่ 5.22) 
 
ตารางที่ 5.22  แสดงจํานวนรอยละความสัมพันธและพึ่งพากันในชุมชน 
 
ระดับความสมัพันธและพึ่งพากัน รวม 

ในชุมชน จํานวน รอยละ 
ไมตอบ 7 2.4 
มีความสัมพันธพึ่งพากันบางครั้ง 202 70.6 
ไมสัมพันธและพึ่งพากันเลย 21 7.3 
มีความสัมพันธพึ่งพากันดีมาก 56 19.6 

รวม 286 100 
 
 

  จะพบวาทุนทางสังคมในชุมชนเกี่ยวกับความสัมพันธมีในระดับปานกลาง ซ่ึง
สามารถพัฒนาตอไปในอนาคตโดยเนนกิจกรรมที่คนในชุมชนตองการใหแกไขกอน ซ่ึงจะสราง
ระดับความสัมพันธซ่ึงเปนทรัพยากรที่สําคัญในชุมชนแหงนี้ได 
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  5.3.1.3 การเรียนรูในชุมชน  
 
  - 5.3.1.3.1 ชุมชนตื่นตัวตอความเปนไปในเหตุการณตางๆ 
  ในการพิจารณาตอประเด็นนี้จะคํานึงถึงชุมชนตื่นตัวตอปญหาที่พบเห็นและสนใจ
ตอปญหาที่อยูอาศัยในชุมชนแหงนี้ ดังนี้ 

   1) การแสดงความสนใจตอทรัพยสินสวนกลางที่ตองใชประโยชนรวมกัน 
   2) การแสดงความสนใจตอการใหซอมแซมหรือปรับปรุงอาคาร 
  3) การแสดงพฤติกรรมเมี่อพบเห็นทรัพยสินสวนกลางชํารุด 
 
 1) การแสดงความสนใจตอทรัพยสินสวนกลางที่ตองใชประโยชนรวมกัน 
 จากผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน พบวา สวนใหญเคยเห็นความชํารุดของ
ทรัพยสินสวนกลาง  จํานวน 269 คน  คิดเปนรอยละ 94.1  และพบวากลุมที่เคยพบเห็นนี้ไดพบสิ่งที่
เห็นตรงกันมากที่สุดจากขอที่สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ คือ  ลิฟทโดยสารผิดปกติ รอยละ 68.2 
รองลงมาคือ สีภายนอกอาคาร เชน ลอกหรือซีด รอยละ 43.4  และบริเวณที่ทิ้งขยะมีกล่ินรบกวน 
ระบบไฟฟาสวางไมเพียงพอ ระบบประปาไมไหล หรือทอแตก ระบบโทรศัพทขัดของ/เสีย  คิดเปน
รอยละ 57.3    40.2   26.2    16  ตามลําดับ  สวนความเห็นอื่นๆ รอยละ  .3  (ตารางที่ 5.23  และ 
5.24) 
 
ตารางที่ 5.23 แสดงจํานวนรอยละที่เคยพบเห็นทรัพยสินสวนกลางชํารุด 
 

รวม เคยเหน็ทรัพยสินสวนกลางชํารุดหรือไม 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 3 1 
2. เคยพบเห็นทรัพยสินสวนกลางชํารุด 269 94.1 
3. ไมเคยพบเห็นทรัพยสินสวนกลางชํารดุ 14 4.9 

รวม 286 100 
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ตารางที่ 5.24 แสดงจํานวนรอยละส่ิงที่เคยพบเห็นทรัพยสินสวนกลางชํารุด 
            (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
รวม ทรัพยสินสวนกลางชํารุด 

จํานวน รอยละ 
1. สีภายนอกอาคาร 124 43.4 
2. ลิฟทโดยสารผิดปกติ 195 68.2 
3. ระบบไฟฟาสวางไมเพยีงพอ 115 40.2 
4. ระบบประปาไมไหล ทอแตก 75 26.2 
5. ระบบโทรศัพทขัดของ 16 5.6 
6. บริเวณที่ทิ้งขยะมีกล่ินรบกวน 164 57.3 
7. อ่ืนๆ 44 15.4 

ครัวเรือนตัวอยาง 286  
 
 
   2) การแสดงความสนใจตอการใหซอมแซมหรือปรับปรุงอาคาร 
 จากผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน พบวา สวนใหญเห็นดวยที่จะใหมีการซอมแซม
หรือปรับปรุงบํารุงรักษาใหเกิดความปลอดภัย จํานวน 262 คน  คิดเปนรอยละ 91.6  และมีสวนนอย
ที่ไมเห็นดวย เห็นเพียง 20 คน คิดเปนรอยละ 7   โดยผูที่เห็นดวยเห็นวาจะไดเกิดความปลอดภัยใน
การใชงานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.3  สวนผูที่ไมเห็นดวย เห็นใกลเคียงกันวา ไมอยากเสีย         
เงินซอม    ไมมีความจําเปนตองซอม  และคิดวาทรัพยสินสวนกลางไมควรซอมแซม คิดเปนรอยละ 
1.7 เทากันทั้ง 3 ประเด็น (ตารางที่ 5.25 และ 5.26) 
 
ตารางที่ 5.25 แสดงจํานวนรอยละความเหน็เกี่ยวกบัการซอมแซมหรือปรับปรุงอาคาร 
 

รวม ความเหน็เกีย่วกับการซอมแซมหรือปรับปรุงอาคาร 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 4 1.4 
2. ควรมีการซอมแซมปรับปรุงอาคาร 262 91.6 
3. ไมควรมีการซอมแซมปรับปรุงอาคาร 20 7 

รวม 286 100 
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ตารางที่ 5.26 แสดงจํานวนรอยละของเหตผุลที่เห็นดวยและไมเหน็ดวย 
 

เหตุผลที่เห็นดวย รอยละ เหตุผลที่ไมเหน็ดวย รอยละ 
1. จะไดปลอดภัยในการใชงาน 78.3 1. ไมอยากเสียเงินเพื่อซอมแซม 1.7 
2. อาควรจะไดปรับปรุงใหนาอยูมากขึ้น 52.4 2. ไมมีความจําเปนตองซอมแซม 1.7 
3. อาคารชุดจะไดใชงานไดนานยิ่งขึ้น 39.9 3. คิดวาทรัพยสินสวนกลางยังไม 1.7 
4. อ่ืนๆ .7 4. อ่ืนๆ .7 

 

(คิด 100% จากครัวเรือนตัวอยาง 286 หอง) 
 
 
  3) การแสดงพฤติกรรมเมี่อพบเห็นทรัพยสินสวนกลางชํารุด 
 จากผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน พบวา สวนใหญจะไปแจงใหบริษัทผูดูแลภายใน
ชุมชนดําเนินการ จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 65.4  รองลงมาคือแจงใหสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยทราบ จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 20.3  และเฉยไมแจงใคร และดําเนินการอื่นๆ 
คิดเปนรอยละ 9.8 และ 2.8  ตามลําดับ  (ตารางที่ 5.27) 
 
ตารางที่ 5.27 แสดงจํานวนรอยละของพฤตกิรรมเมื่อพบเห็นทรัพยสินสวนกลางชํารุด 
 

รวม พฤติกรรมเมื่อเห็นทรัพยสินสวนกลางชํารดุ 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 1 0.3 
2. แจงสํานักงานทรัพยสิน 58 20.3 
3. แจงผูดูแลภายใน (บริษัท) 187 65.4 
4. ดําเนินการเอง 4 1.4 
5. เฉยๆ ไมแจงใคร 28 9.8 
6. อ่ืนๆ 8 2.8 

รวม 286 100 
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- 5.3.1.3.2 มีการปฏิบัติกิจกรรมที่เปนสาธารณะอยางตอเนื่อง 
 จากการสัมภาษณผูอยูอาศัย จํานวน 286 คน  พบวา สวนใหญมีความสัมพันธกับ
กลุมในองคกรโดยการเขารวมกิจกรรม จํานวน 174 คน  คิดเปนรอยละ 60.8  และไมเขารวม จํานวน 
104  คน  คิดเปนรอยละ 36.4  และมีผูไมตอบ 8 คน คิดเปนรอยละ 2.8  (ตารางที่ 5.28) 
 
ตารางที่ 5.28 แสดงจํานวนรอยละของความสัมพันธของกลุมหรือองคกรภายในชุมชน 
 

รวม ความสัมพันธของกลุมหรือองคกรภายในชุมชน 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 8 2.8 
2. เขารวมกิจกรรมกับชุมชน 174 60.8 
3. ไมเขารวมกจิกรรมกับชุมชน 104 36.4 

รวม 286 100 
 
 
5.3.2 ดานผูนําชุมชน 
 
 ความสามารถของผูนําในชุมชน โดยพิจารณาประกอบจาก 

 1) การสัมภาษณผูอยูอาศัยในชุมชน 
 2) ลักษณะของผูนําในชุมชน 
  
 1) การสัมภาษณผูอยูอาศัยในชุมชน  โดยมีขอคําถามเพื่อพิจารณาประกอบ คือ 

 1.1) ความเสียสละของผูนําในชุมชน 
 จากการสัมภาษณผูอยูอาศัย จํานวน 286 คน พบวา สวนใหญเห็นวาชุมชนแหงนี้ยงั
ไมมีผูที่เสียสละทําประโยชนเพื่อสวนรวม และสามารถเขามาทําการบริหารชุมชนใหนาอยูได 
จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 75.9  มีผูไมตอบ 68 คน  คิดเปนรอยละ 23.8  (ตารางที่ 5.29) 
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ตารางที่ 5.29 แสดงจํานวนรอยละของความเสียสละของผูนําในชุมชน 
 

รวม ความเสียสละของผูนําในชุมชน 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 68 23.8 
2. ผูนํายังไมมคีวามเสียสละเพื่อสวนรวม 217 75.9 
3. ผูนํามีความเสียสละเพื่อสวนรวม 1 .3 

รวม 286 100 
 
 
 1.2) บทบาทของผูนําในชุมชนท่ีผูอยูอาศัยรับทราบ 
 จากการสัมภาษณผูอยูอาศัย จํานวน 286 คน พบวา สวนใหญทราบวาบทบาทของ
ผูนําในชุมชนที่ผานมา ไดมีการจัดกิจกรรมสัมพันธในชุมชนหลายกิจกรรม ซ่ึงสามารถชวย
สนับสนุนความสัมพันธของคนในชุมชนได จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 76.4 มีผูไมทราบการจัด
กิจกรรมของผูนํา เพียงรอยละ .3   และผูไมตอบ 67 คน  รอยละ 23.4  (ตารางที่ 5.30) 
 
ตารางที่ 5.30 แสดงจํานวนรอยละของบทบาทของผูนําในชุมชนที่ผูอยูอาศัยรับทราบ 
 

รวม บทบาทของผูนําในชุมชนทีผู่อยูอาศัยรับทราบ 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 67 23.4 
2.  รับทราบบทบาทของผูนําในปจจุบนั 218 76.4 
3. ไมรับทราบบทบาทของผูนําในปจจุบัน 1 .3 

รวม 286 100 
 
 
 2) ลักษณะผูนําในชุมชนเทพประทาน 
 
  ผูนําชุมชน หมายถึง บุคคลที่มีบทบาท มีความสําคัญในดานการบริหารจัดการ 
ดานการปกครอง และการพัฒนาชุมชน ทั้งแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ 
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  ปจจุบันผูนําในชุมชนเทพประทาน เปนผูนําแบบไมเปนทางการ เนื่องจากยังไมมี
การเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชนอยางเปนทางการ แตภายในชุมชนก็มีผูนําที่ออกมาอาสาทํางาน
เพื่อพัฒนาชุมชนรวม 3 กลุม ดังนี้.- 
 
ลําดับ ช่ือ บทบาทในชุมชน 

1. นายสําราญ โชติพิบูลยทรัพย (เฮยีปง) ประธานกลุมบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน  
(เทพวารี) 

2. นายสมเกยีรติ   รัตนเกื้อกูล (เฮียชาง) ประธานกลุมพัฒนาเทพประทาน 
3. นางราตรี  บุญยะรัตศิริ (เจราตรี) ประธานกลุมอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน 

 
 
  2.1) ประธานกลุมบรรเทาสาธารณภัย(เทพวารี) 
  นายสําราญ โชติพิบูลยทรัพย ปจจุบันอายุ 52 ป  จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย 
(โรงเรียนเซนตหลุย) มีอาชีพขายขาวขาหมู รานตั้งอยูปากทางเขาชุมชน พักอาศัยหอง 2341/15  มี
ภรรยา 1 คน ลูก 2 คน ซ่ึงทั้งสองคน กําลังศึกษาในระดับอุดมศึกษา และมัธยมศึกษาตามลําดับ 
ครอบครัวไดพักอาศัยในบริเวณโรงงานยาสูบเดิม และถูกโยกยายเนื่องจากโรงงานยาสูบยายมา 
ตนเองนั้นเคยยายครอบครัวไปพักอาศัยบริเวณตลาดนอย เขตสัมพันธวงศ  และก็ยายกลับมาบริเวณ
นี้อีก  
 
  บทสัมภาษณ ตอกรณีการเขามามีสวนรวมกบัชุมชน  และมุมมองตอการแกปญหา
ภายในชุมชน 
 
เร่ิมสัมภาษณ เวลา 13.00 น. วันท่ี 22 ม.ค. 2549 
 
  “จําไดวา สมัยนั้น( จอมพลสฤษณ) มีไฟไหมบอยคร้ังมาก จึงไดมีกฎระเบียบ
บางอยาง     ออกบังคับใช ใหคนระแวงระวังไฟ และลงโทษกับผูกระทําความผิด” 

ในอดีตนั้น บริเวณนี้มีบานที่เปนบานไมยกพื้นชั้นเดียวเปนสวนใหญ มีสภาพทรุด
โทรม    มีร้ัวติดกันยาว มีน้ําครํา และมีสภาพเปนรองสวนผัก และที่เล้ียงหมู  แตอยางไรในชุมชนก็
ยังมีไฟฟาและน้ําประปาใช  และมีสัญญาเชากับสํานักงานทรัพยสินฯ เพียงแตมีผูเชาเพียงไมกี่ราย  
สวนคนอื่น ๆ มักจะเปนผูที่มาเชาชวงจากผูเชาตรง โดยผูเชาตรงจัดแบงเปนหองพัก หรือจัดใหญาติ
พี่นอง หรือคนรูจักอยูอาศัย 
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เดิมพื้นที่ที่เปนชุมชนแออัดยานคลองเตย  มีไฟไหมบอยครั้ง ชาวบานในยานนั้น 
จึงมักจะระดมกําลังคน และเงินทอง ตามความสามารถของตน เพื่อสนับสนุนการดําเนินการตรวจ
ตราไฟในชุมชน  และปองกันการเกิดเพลิงไหม โดยมีการออกเวรยาม   ชาวชุมชนเทพประทาน        
ก็ดําเนินการเชนกัน   ทั้งนี้ไดมีการเรี่ยไรเงิน 5-10 บาท เพื่อใหเปนคาใชจายแก(คน)ยาม ที่หนาที่   
เฝาระวังไฟไหมใหแกชุมชน 

เมื่อเกิดไฟไหมคร้ังใหญ( ประมาณ พ.ศ. 2510)ในเทพประทาน ทําใหชาวชุมชน
สวนหนึ่งอพยพไปปลูกสรางบานเรือนในฝงตลาดคลองเตยในปจจุบัน และมีคนใหม ๆ เขามาอยู
เร่ือย ๆ     และเพิ่มขึ้นมากจนเต็มพื้นที่ 

ภายหลังไฟไหมคร้ังใหญ  ในชวงนั้นเองที่มีการตอสูเร่ืองที่อยูอาศัยในพื้นที่ หมอ
สมพร(พญ.สมพร  รอดอนันต) เปนแกนนําในการตอสู รวมกับพี่นองชาวชุมชนเทพประทาน ซ่ึง
ในขณะนั้นเอง  หมอสมพร  ก็ เพิ่ งจบการศึกษาไดไมนานนัก  หมอสมพร  ( เปดคลินิกชื่อ 
“โอสถานันท”) หมอสมพรไดรวบรวมชาวบานเทพประทาน โดยไดรับคําแนะนําจากอาจารย
ประทีป อ้ึงทรงธรรม ซ่ึงในขณะนั้นทํางานในพื้นที่คลองเตย 70 ไร เชนกัน 

หมอสมพร ไดขอความรวมมือจาก UN (คาดวา จะเปน DANCED มากกวา ผูวิจัย) 
จนไดมีการสงเจาหนาที่เขามาในชุมชนเพื่อออกแบบชุมชนเทพประทาน และวากันวา  “พระเทพฯ” 
ทรงขอดูแบบชุมชนที่ทางเจาหนาที่ไดออกแบบไวดวย 

หมอสมพร และแกนนําทานอื่น (แมวันนา คุณไทรงาม คุณละเอียด คุณเอ็งปา คุณ
ชาญ แซโงว )    ไดรวมกันตอสูและผลักดันจนกระทั่งเกิดสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  คลองเตย 79 ทั้งนี้
การตั้งสหกรณ   ก็เพื่อที่ทางชุมชนเทพประทานจะรับเงินงบประมาณการพัฒนา ในรูปขององคกร     
นิติบุคคลที่สามารถดําเนินการตามเงื่อนไขของแหลงทุนการพัฒนาไดหนาศาลเจาพอเสือในปจจบุนั
คือ ที่ทําการสหกรณเดิมกอนจะมีการยาย คุณชาญ  แซโงว เปนผูที่เก็บรวบรวมเอกสาร(เกา ๆ )ไว
เยอะมาก และมีการสงตอใหกับ “เฮียชาง” สมเกียรติ  รัตนเกื้อกูล ในเวลาตอมาแมวันนา จะชวยใน
เร่ืองอาหารการกิน    ลําโพงไมมี ก็ใชกระดาษมวนคลายโทรโขงพูดระหวางที่มีการตอสูเร่ืองที่อยู
อาศัยนั้น ชุมชนเทพประทานเอง ก็มีการพัฒนาพื้นที่ในหลากหลายรูปแบบ  (โดยขอแรงบานละ 1 
คน เพื่อมาชวยงาน) ไมวาจะเปนการสรางทางเดินเทาใหม (ทําทางปูน) จัดบานใหม ทําผังซอยใหม 
และแกนนําสวนหนึ่งก็ไดรับโอกาสในการพัฒนาความคิด ดวยการไปนําเสนอผลการดําเนินการ
ตอสูเร่ืองที่อยูอาศัยในตางประเทศ  (ในสมัยนายกรัฐมนตรีเกรียงศักดิ์  ชมะนันท) 
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ระหวางนั้น ก็มีการตอสูฯ เร่ือย ๆ มา ในขณะที่ “เฮียเปา” ไปอยูจังหวัดนครสวรรค 
รวม ๆ 10 ป กลับมาอีกครั้ง พื้นที่เทพประทาน ก็ไดมีการพัฒนาที่อยูอาศัยในรูป “อาคารสูง” 
เรียบรอยแลว 

เฮียเปา เพิ่มเติมอีกวา เร่ิมไมลงรอยกับสหกรณฯ เพราะสหกรณฯ ในขณะนั้น น่ิงดู
ดายกับสัญญาเชาจนเกินไป ซ่ึงการนิ่งเฉย และไมทักทวงในเรื่องสัญญานั้น ทําใหชาวบานเสีย
ประโยชนคอนขางมาก และไมพยายามรักษาผลประโยชนใหแกชาวชุมชนเชนเดิมที่ผานมา 

เดิมเฮียชาง ก็ทํางานใหสหกรณและรวมกันกับเฮียเปาชี้แจงในเรื่องสัญญาที่ไมเปน
ธรรมใหสหกรณ ตระหนักถึงปญหาดังกลาว แตก็ไมไดรับการสนับสนุนจากสหกรณ  และได
ทํางานรวมกับเฮียเปามาระยะหนึ่ง จนกระทั่งตองแยกจากการทํางาน เนื่องจากประเด็นการเมืองใน
ทองถ่ิน        และแนวคิดการทํางาน ซ่ึงมีความแตกตางกันในบางจุด และเปนเรื่องละเอียดออนเกิน
กวาจะอธิบาย   

ปจจุบันการอยูอาศัยเปลี่ยนแปลงไปมาก เรียกไดวารูจักกันไมหมดเหมือนแตกอน
สําหรับเฮีย ตึก       1-2 ไมคอยรูจักเทาไรนัก ตึก 3-4 รูจักกันมาก ยิ่งอาคารพาณิชย 3 ชั้นครึ่งยิ่งตัว
ใครตัวมัน ชุมชนของเราเปลี่ยนไปมากเรื่องความสัมพันธคงตองมีการแกไข  และไดเสนอปญหาที่
ควรแกไขดังนี้ 

ปญหาที่ชุมชนควรแกไขเรงดวน 

1. ปญหาการศึกษา/อาชีพ ควรมีการฝกอาชีพ 
2. ปญหาสวัสดิการผูสูงอายุ ควรมีกลุมผูสูงอายุ 
3. ปญหายาเสพติด ดูแลและตรวจตราอยางจริงจัง 

 
  2.2) ประธานกลุมพัฒนาชุมชนเทพประทาน 
  นายสมเกียรติ  รัตนเกื้อกูล ปจจุบันอายุ 52 ป  จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย  มี
อาชีพขายกาแฟ รานตั้งริมถนนพระราม 4 ทางเขาชุมชน พักอาศัยหอง 2335/177  มีภรรยา 1 คน ลูก 
4 คน ครอบครัวเดิมไดพักอาศัยเดิมเปนโรงงานผลิตแกนดาย ตั้งอยูริมถนนพระราม 4 (ทางเขาศาล
เจาพอเสือเดิม) 

  บทสัมภาษณ ตอกรณีการเขามามีสวนรวมกับชุมชน  และมุมมองตอการแกปญหา
ภายในชุมชน 
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เร่ิมสัมภาษณ เวลา 10.00 น. วันท่ี 24 ก.พ. 2549 
 
  เดิมเขามามีบทบาทโดยการเขามาชวยเหลือสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คลองเตย 79 แต
เกิดความขัดแยงกันในเรื่องวิธีการดําเนินงาน และสัญญาเชาสํานักงานทรัพยสินฯ   และมีมุมมองวา
ชุมชนควรมีการพัฒนาในหลายอยางไดแก 

1. ปญหางานอเนกประสงค 
2. ปญหางานซอมแซมอาคาร 
3. การบริการของสํานักงานทรัพยสิน 
4. การพัฒนาชุมชนเทพประทาน 

 
1.การซอมแซมอาคาร 

 งานซอมแซมอาคาร และหองพัก ที่ตองการการซอมแซมอยางเรงดวน ที่บริษัท 
RPM       ยังไมไดดําเนินการ และละเลยการดําเนินการ หากมีความเปนไปได จะเสนอใหสํานักงาน
ทรัพยสินมาดําเนินการเอง ไมเฉพาะเรื่องนี้เทานี้ แตใหครอบคลุมในทุก ๆ เร่ืองที่มีการดําเนินการ
ในชุมชนเทพประทาน 

 ความไมสะดวกในการขึ้นลงตัวอาคาร   ลิฟตภายในโครงการเทพประทานที่เปด
ใหใชบริการในตัวอาคาร ซ่ึงในแตละตึกนั้น จะมีลิฟต 2 ตัว แตในทางปฏิบัตินั้นเปดใหบริการเพียง 
1 ตัว ทําใหไมเพียงพอตอการใชบริการของชาวชุมชน ในชั่วโมงเรงดวน(06.00-09.00 น) ดังนั้น จึง
เสนอใหบริษัท RPM ในฐานะนิติบุคคลที่ดูแลโครงการเทพประทาน ทําการเปดลิฟตทั้ง 2 ตัวในแต
ละตึก โดยเฉพาะอยางยิ่งในชั่วโมงเรงดวน เพื่อแกไขปญหาดังกลาว ใหแกชาวชุมชนเทพประทาน 
 
2.พื้นที่วาง และอาคารอเนกประสงค 

 การกอสรางอาคาร หรือส่ิงปลูกสรางในพื้นที่ชุมชนเทพประทานนั้น ควรจะมีการ
สอบถามความคิดเห็นจากชาวชุมชน  และหากจะดําเนินการในพื้นที่ควรจะประกาศชี้แจง หรือทํา
บอรดชี้แจงใหชาวบานทราบโดยทั่วกันดวย 
 
3.การบริการ/การชําระคาเชา 

 ใหสํานักงานทรัพยสินฯ สงเจาหนาที่หรือตัวแทนเขามาใหบริการหรือรับการ
ชําระคาเชาในพื้นที่ เนื่องจากเมื่อชาวบานตองการใชบริการหรือการชําระคาเชาในแตละครั้ง(เดือน) 
นั้น    ไมไดรับสะดวก โดยชาวบานเห็นวา สํานักงานทรัพยสินฯ กับชุมชนเทพประทาน อยู
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หางไกลกัน หากไปชําระคาเชาตองเสียคาใชจาย(คาเดินทาง)สูง และใชเวลาในการเดินทาง
คอนขางมาก บางครั้งทําใหเสียเวลาในการทํามาหากินถึงครึ่งวัน ดังนั้น ชาวชุมชน จึงมักจะเก็บคา
เชาไวหลาย ๆ เดือน เพื่อนําไปจายคาเชาในคราวเดียว  (จากขอมูลปจจุบัน พบวา ชาวชุมชนเทพ
ประทานสามารถชําระคาเชา โดยหักบัญชีจากบัญชี ของธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารกรุงไทย 
ตั้งแตกันยายน 2548 เปนตนไป ) 

เดิมที หมอสมพรไดรับการสนับสนุนและการชี้แนะในการดําเนินการจากทีมที่ดําเนินการ
ที่อยูอาศัยในคลองเตย(70 ไร) ของหลวงพอไบเออร,อ.ประทีป เนื่องจากถือวา เปนพื้นที่ยาน
คลองเตยเชนกัน  แตภายหลังหมอสมพรไมไดรับสนับสนุนฯ ตอมาจึงดําเนินการในชุมชนเอง     
อยางตอเนื่อง โดยใชแกนนําชุมชนเปนฐานในการดําเนินการขับเคลื่อนงาน จนในที่สุดเกิดความ
ขัดแยงกันในเรื่องสัญญาเชา 

 
  2.3) ประธานกลุมอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน 
  นางราตรี บุญยะรัตศิริ ปจจุบันอายุ 48 ป  จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย  มีอาชีพ
ขายของชํา ในตึก หอง 2345/87 อาคาร 4 ชั้น 4  ปจจุบันมีครอบครัวแลว  และมีบุตร 3 คน 

  บทสัมภาษณ ตอกรณีการเขามามีสวนรวมกับชุมชน  และมุมมองตอการแกปญหา
ภายในชุมชน 
 
เร่ิมสัมภาษณ เวลา 10.00 น. วันท่ี 8 ก.พ. 2549 
 

ปจจุบันพี่ไดรับความไววางใจจากเพื่อนบานเสนอชื่อใหเปนตัวแทนชั้น(อยางทวม
ทน) เนื่องจากเห็นวา “เจไล” เปนคนทํางานใหชุมชนอยางจริงจัง และทํางานดานสาธารณสุขมา
อยางตอเนื่องโดยพี่ไปติดตอศูนยสาธารณสุข 41 ขอยาและอุปกรณบางอยางมาไวที่ชุมชนทุกเดือน   
แตกอนก็มีคนประจําเพื่อแจกจายยา แตปจจุบันไมมีที่หรือศูนยฯ อยางชัดเจน ก็เลยเอายามาไว      
เมื่อกอนอยูที่ช้ันลาง(ชั้น 1) ของตึก ก็มีของหายไปบาง และยามกับแมบาน ก็เอาขาวของของตัวเอง
มาใสในตูยาก็มี เลยคิดวา ควรจะยายมาไวที่อ่ืน ๆ นาจะดีกวาอุปกรณบางอยาง พี่ก็ตองซื้อเอง เพราะ
ทางศูนยฯ 41 ไมมีให แตก็ไมเปนไร  เพราะพี่ทําแลวมีความสุข และชอบงานนี้ แตก็อยากใหมีคนเขา
มาทํางานนี้เพิ่มขึ้น เพราะปจจุบัน มี ออส. ประมาณ 5 คน ทั้ง ๆ ที่เคยพาไปอบรม 10 กวาคน 
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 ปญหาที่สําคัญในการอยูอาศัย ดังนี้.- 
 1. ปญหาลิฟท 
 2. ปญหาขาดพื้นที่สวนกลางของชุมชน 
 3. ปญหายาเสพติด 
 
 ทั้งนี้ จากขอพิจารณาพบวา ผูนําที่เปนที่ยอมรับโดยมีความเสียสละใหคนใน
ชุมชนเทพประทานยังไมเปนที่ยอมรับ และจากลักษณะของผูนําผานการสัมภาษณพบวา ผูนํายังไม
สามารถเขาไดกับทุกกลุมในชุมชนแหงนี้ คือมีความขัดแยงกัน  ซ่ึงเดิมความสัมพันธของทุกกลุม
เปนไปดวยดี ตอมีแตกแยกในความคิดตอการทําสัญญาเชากับสํานักงานทรัพยสินฯ จึงเปนเหตุใหมี
ความขัดแยงดังกลาว 
 
5.3.3 ดานทรัพยากรในชุมชน 
 
 - 5.3.3.1 คนในชุมชน 
 
 พิจารณาจากการพึ่งพากันและการอยากอยูรวมกันของคนในชุมชน จากการ
สัมภาษณผูอยูอาศัย จํานวน 286 คน พบวา สวนใหญเห็นดวยวาชุมชนแหงนี้นาอยูตรงที่คนที่อาศัย
ในชุมชนสวนใหญใหอภัย  ดูแล  เอาใจใส และหวงใยซึ่งกันและกันเสมอ จํานวน 217 คน  คิดเปน
รอยละ 75.9  มีผูไมตอบรอยละ 23.4  และผูไมเห็นดวยเพียง .7 เทานั้น (ตารางที่ 5.31) 
 
ตารางที่ 5.31 แสดงจํานวนรอยละของสังคมในชุมชนที่นาอยูและมีความสัมพันธที่ดีตอกัน 
 

รวม สังคมในชุมชนที่นาอยูและมีความสัมพันธกันตอกัน 
จํานวน รอยละ 

1. ไมตอบ 67 23.4 
2. คนในชุมชนสวนใหญใหอภัย หวงใยกนั 217 75.9 
3. คนในชุมชนไมหวงใยกนัและใหอภยักัน 2 .7 

รวม 286 100 
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 - 5.3.3.2 ความรูของคนในชุมชน 
 พิจารณาจากระดับการศึกษา และการประกอบอาชีพสวนใหญของคนในชุมชน 

 1) ระดับการศึกษา 
 2) อาชีพของคนในชุมชน 
 
 1) ระดับการศึกษา 
 จากผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน สวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษาคิดเปน
รอยละ 43  รองลงมาศึกษาในระดับ มัธยม/ปวช./ปวส. คิดเปนรอยละ 28  ตามลําดับ (ตารางที่ 5.32) 
 
ตารางที่ 5.32 แสดงจํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของผูใหสัมภาษณ 
 

รวม 
ระดับการศึกษา 

จํานวน รอยละ 
1. ไมเคยเรียนในโรงเรียน 43 14 
2. ประถมศึกษา 122 43 
3. มัธยม/ปวช./ปวส. 80 28 
4. ปริญญาตรี 39 14 
5. สูงกวาปริญญาตรี 2 1 

รวม 286 100 
 
 
  2) อาชีพของคนในชุมชน 
  ผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน สวนใหญมีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน      
73 คน คิดเปนรอยละ 25.5 รองลงมาคือ อาชีพแมบาน จํานวน  60 คน คิดเปนรอยละ 21 และพบวา 
มีอาชีพ พนักงานบริษัท  จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 16.8  และมีผูวางงานมากกวาอาชีพรับจาง
ทั่วไป/ใชแรงงาน เชน การรับทําทอน้ําประปา การรับซอมแซมตอเติม  หรือการับจางขนของหรือ
สินคา   ลําดับรองมาคือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และอ่ืนๆ ตามลําดับ (ตารางที่ 5.33) 
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ตารางที่ 5.33 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณแยกตามอาชีพ 
 

รวม สถานะครอบครัว 
จํานวน รอยละ 

1. คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 73 25.5 
2. แมบาน 60 21 
3. พนักงานบรษิัท 48 16.8 
4. รับจางทั่วไป, ใชแรงงาน 43 15 
5. วางงาน  34 11.9 
6. รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 9 7 
7. นักเรียน/นักศึกษา 13 4.5 
8. อ่ืนๆ  8 2.1 

รวม 286 100 
 
 

- 5.3.3.3 เศรษฐกิจของคนในชุมชน 
โดยพิจารณาจากศักยภาพของครัวเรือนในเชิงเศรษฐกิจ ในดานตางๆ ไดแก  

1) จํานวนผูมีรายไดในครอบครัว 
2) รายไดหลักของครอบครัว 
3) รายไดรองของครอบครัว 
4) รายไดที่รวมรายไดรองและรายไดหลัก 
5) คาใชจายในครอบครัวที่จายประจํา 
6) ภาระหนี้ส้ินในครอบครัวที่ตองชําระ 
 

 1) จํานวนผูมีรายไดในครอบครัว   
 พบวา ผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน โดยสวนใหญมีผูมีรายไดในครอบครัวมาก
ที่สุดคือ 2 คนตอครอบครัวเปนจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 30  รองลงมาคือ 3 คนตอครอบครัว 
เปนจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 23 และ 1 คนตอครอบครัว เปนจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 21 
ในลําดับถัดมาคือ 4 คน และ 5 คน ตอครอบครัว จํานวน 41 , 14 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 13 
และ 6 ตามลําดับ (ตารางที่ 5.34) 
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ตารางที่ 5.34 แสดงจํานวนและรอยละของผูมีรายไดในครอบครัว 
 

รวม คนที่รายไดในครอบครัว(คน) 
จํานวน รอยละ 

1 66 21 
2 80 30 
3  72 23 
4 41 13 
5 14 6 
6 7 3 
7 2 1 
8 1 2 
9 1 .3 
10 2 .7 
รวม 286 100 

 
 
 2) รายไดหลักของครอบครัว 
 การจัดกลุมรายไดตามการแบงระดับรายไดของการเคหะแหงชาติเกี่ยวกับระดับ
รายไดขั้นต่ําของผูอยูอาศัยในโครงการบานเอื้ออาทร พบวา ผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน โดยสวน
ใหญมีรายไดหลักเฉลี่ยสูงมากที่ 25,001 ขึ้นไป  จํานวน  53 คน คิดเปนรอยละ  19 รองลงมา กลับมี
รายไดนอยมากคือ 1,000 –5,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 14  และรายไดหลักระดับสูง 
19,001 – 21,000 บาท จํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 13 และ  9,001 – 11,000 จํานวน 32 คน         
คิดเปนรอยละ 11    และ  13,001 – 15,000 จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 10 จํานวน ตามลําดับ 
(ตารางที่ 5.35) 
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ตารางที่ 5.35 แสดงจํานวนและรอยละของรายไดหลักของครอบครัว 
 

รวม จํานวนเงิน(บาท) 
จํานวน รอยละ 

1,000 – 5,000 41 14 
5,001 – 7,000 25 8 
7,001 – 9,000 20 6 
9,001 – 11,000 32 11 
11,001 – 13,000 18 6 
13,001 – 15,000 27 10 
15,001 – 17,000 16 6 
17,001 – 19,000 7 3 
19,001 – 21,000 35 13 
21,001  - 25,000 12 4 

25,001 ขึ้นไป 53 19 
รวม 286 100 

 
 
 3) รายไดรองของครอบครัว   
 พบวา ผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน โดยสวนใหญมีรายไดรองของครอบครัวที่  
1,000 – 5,000 บาท มีมากถึง 249 คน คิดเปนรอยละ 87 สวนรายไดรองของครอบครัวอันดับรองลง
ไปคือ 9,001 – 11,000 บาท ซ่ึงมีนอยมากและหางจากอันแรก เพียง 7 คน คิดเปน     รอยละ 3  สวน
อันดับอื่นๆ ก็มีบางบางสวนซึ่งอยูในอัตรารอยละ 1 – 2 เปอรเซ็นตเทานั้น (ตารางที่ 5.36) 
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ตารางที่ 5.36 แสดงจํานวนและรอยละของรายไดรองของครอบครัว 
 

รวม จํานวนเงิน(บาท) 
จํานวน รอยละ 

1,000 – 5,000 249 87 
5,001 – 7,000 6 2 
7,001 – 9,000 6 2 
9,001 – 11,000 7 3 
11,001 – 13,000 4 1 
13,001 – 15,000 3 1 
15,001 – 17,000 2 .8 
19,001 – 21,000 3 1 
21,001  - 25,000 2 .8 

25,001 ขึ้นไป 4 1.4 
รวม 286 100 

 
 
 4) รายไดรวมของรายไดหลักและรายไดรอง 
 พบวา ผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน โดยสวนใหญมีผูมีรายไดรวมทั้งรายได    
หลักและรายไดรองรวมกันในครอบครัวเฉลี่ยที่ประมาณ 25,001.-บาทขึ้นไป ซ่ึงมีจํานวนผูตอบ   
ถึง 73 คน คิดเปนรอยละ 25.5 จากนั้นในระดับรองลงมาคือคาเฉลี่ยรายไดรวมประมาณ             
1,000 – 5,000 บาท มีผูตอบ 51 คน คิดเปนรอยละ 17.8 และ 9,001 – 11,000 บาท จํานวน  29 คน 
คิดเปนรอยละ 10.1 นอกจากนี้ยังมีครอบครัวที่มีรายไดระดับ  19,001 – 21,000 บาท จํานวน 27 คน 
คิดเปนรอยละ 9.4  ระดับรายไดที่ 15,001 – 17,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 7  สวนที่
ระดับรายไดที่  21,001  - 25,000 บาท  จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.9  สวนระดับรายรวม        
ในครอบครัวก็มีบางสวนแตคิดเปนไมมาก คือท่ี 5,001 – 7,000 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ    
5.6  และ 7,001 – 9,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.2 ซ่ึงเทากับที่ระดับรายได                
11,001 – 13,000 จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.2 เทากัน  สวนอันดับทายคือที่ระดับรายได    
13,001 – 15,000 บาท จํานวน  14 คน คิดเปนรอยละ 4.9 และ นอยที่สุด 17,001 – 19,000 บาท 
จํานวน  9 คน คิดเปนรอยละ 9.1 (ตารางที่ 5.37) 
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ตารางที่ 5.37 แสดงจํานวนและรอยละของรายไดรวมของครอบครัว 
 

รวม จํานวนเงิน(บาท) 
จํานวน รอยละ 

1,000 – 5,000 51 17.8 
5,001 – 7,000 16 5.6 
7,001 – 9,000 15 5.2 
9,001 – 11,000 29 10.1 
11,001 – 13,000 15 5.2 
13,001 – 15,000 14 4.9 
15,001 – 17,000 20 7 
17,001 – 19,000 9 3.1 
19,001 – 21,000 27 9.4 
21,001  - 25,000 17 5.9 

25,001 ขึ้นไป 73 25.5 
รวม 286 100 

 
 
 5) คาใชจายในครอบครัวท่ีตองใชจายประจํา   
 พบวา ผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน โดยสวนใหญจะมีคาใชจายเฉลี่ยตามกลุม
คาใชจายจากการสอบถาม 286 คน  และสวนใหญมีคาใชจายในกลุมของ คาผอนคากอสราง  คาน้ํา-
คาไฟ รอยละ 99.7  และที่นาสนใจคือกลุมรองคาโทรศัพทมือถือ/คาโทรศัพทบาน รอยละ 99.3  
สวนคาเดินทาง คาที่อยูอาศัย รอยละ 97.9 ตามลําดับ   ทั้งนี้สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ ดังนี้  
(ตารางที่ 5.38) 
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ตารางที่ 5.38 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในครอบครัวที่ตองจายประจํา  
                      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

รวม คาใชจายที่ตองใชจายประจํา 
จํานวน รอยละ 

- คาอาหาร 179 62.6 
- คาเดินทาง 280 97.9 
- คาที่อยูอาศัย 280 97.9 
- คาผอนกอสราง 285 99.7 
- คาสวนกลาง 169 59.1 
- คาการศึกษา 257 89.9 
- คาน้ํา – คาไฟ 285 99.7 
- คาโทรศัพทมือถือ/บาน 284 99.3 
ครัวเรือนตัวอยาง 286  

 
 
 6) ภาระหนี้สินในครอบครัวท่ีตองชําระ   
 พบวา ผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน  มีภาระหนี้สินในเรื่องตางๆ โดยผูตอบ
สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ  โดยมีผูเปนหนี้สินตั้งแต ตองผอนบัตรเครดิต  ผอนบาน  ผอน
รถยนต  และผอนอ่ืนๆ อาทิ  ผอนคาของใชภายในบาน  มือถือ เปนตน  ทั้งนี้ มีตัวเลขที่แสดงภาระ
หนี้สินในกลุมตางๆ นาสนใจ ดังนี้  (ตารางที่ 5.39) 
 
ตารางที่ 5.39 แสดงจํานวนและรอยละของภาระหนี้สินในครอบครัวที่ตองชําระ  
                      (ตอบไดมากกวา    1 ขอ) 
 

รวม ภาระหนี้สิน 
จํานวน รอยละ 

ผอนบัตรเครดิต 23 8 
ผอนบาน 11 3.8 
ผอนรถยนต 27 9.4 
ผอนอื่น ๆ 47 16.4 

ครัวเรือนตัวอยาง 286  
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5.4 การประชุมสนทนากลุม  (Focus Group) 
 
  การจัดเวทีสนทนากลุมผูอยูอาศัยในชุมชนเทพประทาน  มีวัตถุประสงคเพื่อ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหา ความตองการ แนวทางการแกไข ซ่ึงชุมชนจะเปนผูเสนอแนวคิดผาน
ผูแทน ตัวแทน และผูสนใจจากชุมชน เพื่อนํามาวิเคราะหถึงศักยภาพของชุมชนตอการจัดการที่อยู
อาศัยอยางยั่งยืน โดยมีลําดับขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 
  1. ขั้นตอนการคนหากลุมเปาหมาย 
  ผูวิจัยไดกําหนดกลุมเปาหมายที่เขารวมประชุมไดแก  

- ผูแทนจากอาคาร 1 จํานวน 6 คน   
- ผูแทนจากอาคาร 2  จํานวน  7 คน  
- ผูแทนจากอาคาร 3   จํานวน  7 คน   
- ผูแทนจากอาคาร 4   จํานวน  5 คน   
- และผูแทนจากอาคารพาณิชย 3 ชั้นครึ่ง  จํานวน   5  คน  

รวมทั้งสิ้น 30 คน  โดยผูวิจัยไดทําการประชาสัมพันธถึงการจัดประชุมในครั้งนี้
ลวงหนา    1 อาทิตย และตองการผูสนใจเขารวมจริง  การดําเนินงานไดรวมกันระหวางผูวิจัย 
สํานักงานทรัพยสินฯ  สถานีตํารวจลุมพินี สํานักงานงานเขตคลองเตย  และบริษัทรับบริหารพื้นที่ 
RPM โดยแบงทีมคนหาเปาหมายออกเปน  3 ทีม เพื่อเดินสอบถามทุกหองทุกอาคาร ทั้งนี้เพื่อ
ชวยกันคนหา ผูแทนแตละอาคาร  และผูที่ไดรับความไววางใจจากผูอยูอาศัยใหมาเปนผูแทน
ประชุมรวมกันครั้งนี้ 
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2. การประชุม 
  การประชุมไดกําหนดใหมีขึ้นในวันอาทิตยที่ 12 กุมภาพันธ 2549 ณ หองประชุม
ศาลเจาพอเสือภายในชุมชนเทพประทาน ตั้งแตเวลา 9.00 – 12.00 น.  

   2.1 ผูเขารวมประชุม 
 

ลําดับ ช่ือ-สกุล หมายเลขอาคาร 
1 คุณพิษณุ    สินสกุล อาคาร 4 ช้ัน 3 2345/67 
2 คุณราตรี    บุญยะรัตศิริ อาคาร 4  ช้ัน 4 
3 คุณนพพล ลําพูน อาคาร 2 ช้ัน 5 
4 คุณเทียน ไหวไว อาคาร 4 ช้ัน 6 
5 คุณอัจฉรา ชูกิจรุงโรจน อาคาร 2 ช้ัน 7 
6 คุณวิทยา ศิริโวท อาคาร 2 ช้ัน 1 
7 คุณสําราญ โชติพิบูลยทรัพย อาคาร 3 2345/105 
8 คุณคเณศร งามพงศภรณ อาคาร 3 2341/30 
9 คุณสุนิสา กนกวลัยวรรณ อาคาร 3 2341/112 
10 คุณปยวรรณ รัตนบริบาล อาคาร 2  2345/114 
11 คุณอิ้ว ถาวรพิทักษกุล อาคาร 1 2333/85 
12 คุณมงคล พรศิริภักดี อาคาร 3 2341/60 
13 คุณสมคิด แซฉั่ว อาคาร 1 
14 คุณสมศักดิ์ แซซ้ือ อาคาร 3 2341/34 
15 คุณอภันตรี เคงสําราญ อาคาร 4 ช้ัน 4 
16 คุณลือกริช ตฤษฎารัชต อาคาร 1 ช้ัน 1 
17 คุณเปรม มิ่งขวัญ ผูจัดการ บริษัท RPM 
18 คุณวันดี สงวนศักดิ์ อาคาร 3 2341/80 
19 คุณปรียาภา แซตั้ง อาคาร 3 ช้ัน 4  
20 ด.ต.สมบูรณ ทัพไทย สน.ลุมพินี 
21 คุณวิศวะ จันทสุข สํานักงานทรัพยสินฯ 
22 คุณสนิท   สุทนต สํานักงานทรัพยสินฯ 
23 คุณศุภัคชา   ทนันทา สํานักงานทรัพยสินฯ 
24 คุณเพ็ญนิภา   แสงชื่น ผูวิจัย 
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  ในการนี้มีผู เขารวมประชุมซึ่งเปนผูแทนจากอาคารตางๆ รวม 19 คน  เปน
เจาหนาที่สํานักงานทรัพยสินฯ  ผูแทนบริษัท RPM  และผูแทนสถานีตํารวจนครบาลลุมพินี  รวม   
5 คน  รวมทั้งสิ้น  24 คน  ในการประชุมไดจัดกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ออกเปน 2 กลุม 
 
ผังแสดงตําแหนงการนั่งประชุมระบุตามตัวเลขขางตน 

 
 

 
   
 
  เปนการจัดประชุมแบบโตะกลม เพื่อใหสมาชิก และชาวบานไดแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและสามารถมองเห็นหนาผูรวมประชุมไดทุกคน ทั้งชวยใหเสริมความสัมพันธของคนที่อยู
ตางอาคารกันได 
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       ภาพประกอบที่ 5.1 แสดงรูปแบบและบรรยายกาศการจัดประชุม ณ หองประชมุศาลเจาพอเสือ 

 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 5.2 แสดงบรรยากาศการจดัประชุม โดยแบงกลุม  
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   2.2 ประเด็นคําถามผูอยูอาศัยกลุมเปาหมาย ดังนี้ 

    1. ชุมชนนาอยูเปนอยางไร 
    2. จากแนวคิดชุมชนนาอยูทานคิดวาปญหาในการอยูอาศัยภายในชุมชน 
       แหงนี้มีอะไรบาง 
    3. ทานมีวิธีทางในการจัดการชุมชนใหนาอยูอยางไร   
   
  3. ผลการจัดประชุมสนทนากลุม สามารถสรุปประเด็นความคิดเห็นที่สําคัญ ดังนี้.- 

   1. ชุมชนนาอยูในความคิดของทานเปนอยางไร 
  ผูเขารวมประชุมเห็นวา ชุมชนนาอยูควรมีดานที่สําคัญประกอบดวยกัน 3 ดาน 
ไดแก    ดานกายภาพ  ดานสังคม  และดานเศรษฐกิจ โดยมีรายละเอียดจากการประชุมรวมกันดังนี้ 

    1.1 ดานกายภาพ  
   1.1.1 มีสภาพที่สวยงาม พื้นที่สวนกลางนามอง 
   1.1.2 มีความเปนระเบียบ ในที่จอดรถ บริเวณทางเดินเทา 
   1.1.3 ระบบสาธารณูปโภค ตองสมบูรณ คือ ถังขยะมีฝาปด ทอน้ํา 
       ตองไมตัน 
   1.1.4 มีชองระบายลมระหวางลิฟต กับที่ทิ้งขยะ 
   1.1.5 มีทางเชื่อมตอระหวางหนาแฟลตกับหลังแฟลต 
 
   1.2 ดานสังคม 
   1.2.1 มีศูนยอนามัยภายในชุมชน 
   1.2.2 สนามเด็กเลน และสามารถออกกําลังกายได 
   1.2.3 หามเลี้ยงสัตวเล้ียงในอาคาร 
   1.2.4 มีสถานที่ดูแลผูสูงอายุ 
   1.2.5 มีปอมตํารวจภายในชุมชน 
   1.2.6 ชุมชนรวมกันออกกติกาในการอยูอาศัยรวมกัน 
 
   1.3 ดานเศรษฐกิจ 
   1.3.1 ทุกคนมีอาชีพเสริม 
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   2. จากแนวคิดชุมชนนาอยูทานคิดวาปญหาในการอยูอาศัยภายในชุมชนแหงนี้
มีอะไรบาง 
 

แบงตามกลุมปญหา ปญหา 
ดานกายภาพ 
1. ตัวอาคาร 

 
1. มิเตอรไฟของบางอาคารไมเทากันราคาแพง
ตางกัน 
2. มีการรั่วซึมของน้ําระหวางชั้น 
3. ระบบน้ําประปาในตวัอาคารเสื่อมสภาพ ชํารุด 
4. ระบบทอน้าํทิ้งอุดตัน บางชวงเสื่อมสภาพ 
5. ไมมีที่ตากผา 
6. บันไดไมไดมาตรฐาน ชันมาก 

2.พื้นที่สวนกลาง  7. ปลองขยะไมมีมาตรฐาน 
8. หัวดับเพลิงชํารุด 
9. ระเบียงเดินมีส่ิงกีดขวาง 
10. มีส่ิงสกปรก เชนมูลสัตวตามระเบียงทางเดิน 
11. ขีดเขียน ฝาผนัง 
12. ราวบันได สกปรกลางไมสะอาด 
13.ลิฟตสกปรก และคางบอย 
14. มีไฟทางเดนินอย 

3. การบริหารจัดการ 15. ไมมีการบริการมารับคาเชาในพื้นที ่
16. ไมมีการจดัระเบียบการจอดรถ 

ดานสังคม 
 - ความปลอดภัยในชุมชน 

 
1. ปญหาการลักขโมย จักยานยนต 
2. ปญหายาเสพติด 
3. ปญหาดื่มสุรา แลวเมาเสียงดัง 
4. เด็กขาดสถานที่สําหรับเลน 

ดานเศรษฐกิจ 1. ปญหาหนี้สินเงินไมพอใช 
2. ปญหาหนี้นอกระบบ 
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   3. ทานมีวิธีในการจัดการชุมชนใหนาอยูอยางไร   
  ผูอยูอาศัยเห็นวา จากหลักที่ไดแบงออกเปน 4 ดานควรมีวิธีการแกไข ดังนี้.- 
 
 

1. ดานการบรหิารจัดการ 
 

1. ขอใหสํานักงานทรัพยสินฯ ตั้งหนวยงานเขามาเก็บคาเชาภายใน
ชุมชน โดยอาจกําหนดวันเปนอาทิตยตนเดอืนตั้งวันที่ 25-5 ของ
เดือนตอไป    เปนตน 
2. จัดระเบยีบการจอดรถ โดยใหรถในชุมชนมีสติ๊กเกอร แลวให
สํานักงานทรพัยสินฯ ดูแล 
 

 

2. ดานอาคารและ 
    พื้นที่สวนกลาง 

 

3.ใหชุมชนไดดูแลกันเองในเรื่องของการแกไขปญหาดานการ
ซอมแซมสาธารณูปโภค 
4. ใหมีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับชาง เพื่อใหผูอยูอาศัยสามารถ
แกไขปญหาไดเบื้องตน 
5. เปดชองระหวางลิฟต เพื่อเพิ่มทางเขา-ออก 
6. ตั้งกรรมการกลุมชั้นเพื่อมากําหนดกฎกติกาในการอยูรวมกัน 
แกปญหา สัตวเล้ียง การสงเสียงดัง การโยนสิ่งของ เปนตน 
 

 

3. ดานสังคม 
 

7. ควรใหหนวยงานที่เกี่ยวของ มารวมกัน รณรงค เชน สถานี
ตํารวจ สํานักงานทรัพยสิน  สํานักงานเขต เพื่อกระตุนใหชุมชน
ระวังเรื่องความปลอดภัย 
8. จัดกลุมโดยใหเบอรโทรศัพทของหอง ใหเจาหนาที่ไดทราบ
ขอมูล 
9. ตองมีปอมตํารวจอยูในบริเวณชุมชน 
10. ประสานคนในชุมชน และสรางกลุมตํารวจบาน เดินตรวจตรา 
11. กําหนดเวลาเขาออกในชุมชนบริเวณถนนใหญ ในตึกแตละตึก 
12. ดานสาธารณะสุขใหมีศูนยและที่ทําการถาวรในชุมชน 
13. การประชาสัมพันธขาวสารเพื่อสวนรวมตองตั้งทีมมาทํางาน
และใหบริษัท RPM ประชาสัมพันธทุกงานที่เปนเรื่องสวนรวม  
จัดทําบอรดทุกอาคาร เปนบอรดเฉพาะเรื่องสวนรวมในชุมชน 
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4. ดานเศรษฐกิจ 
 

14 ใหมีการออมโดยจัดกิจกรรมใหธนาคารออมสินมารับออม 
15 ตั้งกลุมการสงเสริมอาชีพใหคนในชุมชน โดยสํารวจความ
ตองการอาชีพกอน 
16 ใหคนที่เปนหนี้สํานักงานทรัพยสินฯ (คาเชา,คาพื้นที่สวนกลาง
, เงินชวยคากอสราง) ออกมารวมกลุมเพื่อหาอาชีพเสริมใชหนี้สิน 
17 อาชีพที่เหมาะสมตองแบงกลุมคนในชุมชนออกเปน อาชีพ
สําหรับ    วัยชรา  อาชีพสําหรับวัยกลางคน และอาชีพสําหรับ
วัยรุน 
 

 
 
 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

6.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาศักยภาพของชุมชนเทพประทานในการจัดการที่อยูอาศัย เรื่องนี้ ได
ศึกษาศักยภาพของชุมชนใน 3 ปจจัย คือ 
 6.1.1  ปจจัยชาวชุมชนที่มีสวนรวมในการบริหารจัดการดวยตนเอง   
 6.1.2 ปจจัยดานผูนํา   
 6.1.3 ปจจัยดานทรัพยากรชุมชน 
 ซ่ึงทั้ง 3 ปจจัย เปนสิ่งที่สามารถนํามาเปรียบเทียบกับระดับศักยภาพของชุมชนตาม
แนวคิดของการจัดการชุมชน   การพัฒนาชุมชน   อันจะทําใหการพัฒนาที่อยูอาศัยยั่งยืนดวย โดยผล
ของการศึกษาปรากฏ  ดังนี้.- 
 
 6.1.1 ปจจัยชาวชุมชนท่ีมีความสามารถในการบริหารจัดการดวยตนเอง 
ประกอบดวย 
 
  6.1.1.1 ระบบบริหารจัดการที่อยูอาศัย  ซ่ึงระบบบริหารจัดการมีตัวช้ีวัด 3 ดาน 
ไดแก 
 
   6.1.1.1.1 การบริหารคาสวนกลาง คือ การที่ผูอยูอาศัยทุกคนเห็น
ความสําคัญและพรอมที่จะชําระคาบริหารสวนกลาง จากการศึกษาพบวา ผูอยูอาศัยในชุมชนมีการ
จายคาดูแลพื้นที่สวนกลางทุกเดือนตรงเวลา และทุกเดือนแตไมตรงเวลา รวมเปนรอยละ 75.9  โดย
มีความเขาใจตอการจายคาดูแลพื้นที่สวนกลางวาตองนําไปดําเนินการอยางไร มากถึงรอยละ 88.8   

   ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณดังกลาวตรงกับการสังเกต และการประชุมกลุมที่ยัง
พบอีกวา โดยปกติ ผูอยูอาศัยตองไปชําระคาเชาพรอมคาบริหารสวนกลาง ที่สํานักงานทรัพยสินฯ 
โดยเฉลี่ยหองละ 1,040.-บาท ซ่ึงผูอยูอาศัยสวนใหญ มีอาชีพคาขาย มากถึงรอยละ 25.5 ซ่ึงหากตอง
คาขาย ก็ตองเก็บรวบรวมครั้งเดียวประมาณ 1-2 เดือนแลวนําไปจาย จากปญหานี้ก็ตรงกับการ
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ประชุมกลุมเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ พบวา ปญหาที่ตองการใหสํานักงานทรัพยสินฯ แกไขคือ ใหสง
เจาหนาที่มาเก็บคาเชาในชุมชน โดยเสนอใหเก็บทุกสัปดาหสุดทายของเดือน 

   จากการวิเคราะห จึงสรุปไดวา  ผูอยูอาศัยในชุมชนมีศักยภาพดานการ
บริหารสวนกลาง คือทุกคนมีความรูความเขาใจ และยอมชําระคาสวนกลางเพื่อใหนําเงินดังกลาว 
ไปจัดการที่อยูอาศัยตอไป 
 
   6.1.1.1.2 การออมเงินในระดับกลุม  คือ การที่ชุมชนมีความพรอมและ
เขาใจในการออมทรัพยกลุมที่ไมมุงเนนผลประโยชนเพียงดอกเบี้ย แตเนนการที่จะมีเงินไว
ชวยเหลือซ่ึงกันในระดับวงจรชีวิต  จากการศึกษาพบวา ผูอยูอาศัยในชุมชน ไมรวมการออมกับ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนคลองเตย 79  มากถึงรอยละ 85.3  แตยังรูและเขาใจวาสหกรณในชุมชนเปนที่
สําหรับออม คิดเปนรอยละ 44.4  รองลงมาคือ เพื่อจะมีสิทธิการกูยืมเงิน คิดเปนรอยละ 16.4 

   ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณดังกลาวตรงกับการสังเกต และการประชุมกลุมที่ยัง
พบอีกวา เดิมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคลองเตย 79 เปนสหกรณที่ตั้งขึ้นเพื่อชวยในการแกไขปญหาที่
อยูอาศัย โดย แพทยหญิงสมพร รอดอนันต ตอมาเมื่อไดแฟลตในปจจุบัน มีการแตกแยกของผูนําที่
รวมกอตั้งและถอนตัวออก คงเหลือแตแพทยหญิงสมพร ผูกอตั้ง ไดรับหนาที่ในการดูแลบริหาร
จัดการอาคารทั้งหมดจากสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยตั้งแตป 2541  ความขัดแยง
ดังกลาวชาวชุมชนจึงไดถอนสมาชิกออกไปเปนจํานวนมาก   สวนประเด็นความรูความเขาใจใน
การดําเนินการของสหกรณก็พบวา ชาวบานยังไมเขาใจการดําเนินการ คิดแตวาสหกรณตั้งขึ้น
เพื่อใหไดแฟลต  และเขามาเก็บคาน้ําคาไฟเทานั้น   ซ่ึงประเด็นนี้สหกรณอาจตองเริ่มการ
ประชาสัมพันธกับชาวชุมชนใหมากกวาปจจุบันก็สามารถแกไขได  แตก็ยังพบขอมูลจากการ
ประชุมกลุมวา ชาวบานสนใจที่จะใหสํานักงานทรัพยสินฯ ชวยประสานธนาคารออมสิน มารับฝาก
เงินใหกับเด็กในชุมชน เพื่อเปนการออมของลูกหลานตอไป 

   วิเคราะห จึงสรุปไดวา  ผูอยูอาศัยในชุมชนมีศักยภาพดานการออมเงินแต
การออมในระดับกลุม  ซ่ึงไดพิจารณาจากระดับเงินออมในครัวเรือนอยูในเกณฑต่ํา คิดเปนรอยละ 
10.1 ดวยปญหาของความขัดแยงภายในชุมชนตอผูนํา ทําใหไมมีผูเขามาประชาสัมพันธ หรือทํางาน
อยางตอเนื่องกับกลุมชุมชนคนอื่นๆที่ยังไมเปนสมาชิกสหกรณ จึงควรดําเนินการดานนี้ตอไป 
 
   6.1.1.1.3 ความรูความเขาใจในการบริหารจัดการชุมชน คือ การที่สมาชิก
ในชุมชนมีความเขาใจและรูแนวทางการดําเนินงานรวมกันในชุมชน โดยหลักการบริหารจัดการ
ตนเองได คือตองประกอบดวย การวางแผน การจัดกระบวนการ การลงมือ และการประเมินติดตาม
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ผล จากการศึกษาพบวา ผูอยูอาศัยในชุมชน มีความเขาใจตอกระบวนการบริหารจัดการแบบการ     
มีสวนรวมมาก คิดเปนรอยละ 59.8 โดยเริ่มจากการประชุมกลุมเพื่อระดมความเห็นและวางแผน
รวมกันกอน จากนั้นเริ่มประสานงานและดําเนินกิจกรรมโดยพยายามใหทุกหองมีสวนรวมคิดเปน
รอยละ 48.6 ตามลําดับ   

  นอกจากนี้ยังปฏิบัติหลักและวิธีการจัดการเพื่อแกไขปญหาการดูแลที่อยู
อาศัยในปจจุบัน จากการสัมภาษณผูอยูอาศัย จํานวน 286 คน  พบวา วิธีดําเนินการตอผูอยูอาศัยที่
ไมใหความรวมมือในการบริหารอาคาร จะใชวิธีแจงสํานักงานทรัพยสินฯ เพื่อเขามาแกไขปญหา
อยางเรงดวน มากที่สุด รอยละ 57.7  ซ่ึงชุมชนแหงนี้ใหความสําคัญกับเจาของที่ดินโดยนิยมพึ่งพิง
องคกรภายนอก มากกวาการรวมกลุมเพื่อแกไขปญหาเอง ลําดับรองลงมาก็จะใชวิธีพูดจาโนมนาว
จิตใจใหรวมมือเปนการสวนตัว รอยละ 30.1   และติดประกาศรายชื่อผูไมใหความรวมมือ    ไมให
ความสะดวกในเรื่องตางๆ ภายในชุมชน   สวนนอยที่ใชวิธีตัดสาธารณูปโภค เชน น้ํา  ไฟ  
โทรศัพท  คิดเปนรอยละ 3.8   2.1   1.7  ตามลําดับ  แตยังมีผูมีความเห็นเปนอื่นๆ รอยละ 12.2   

   ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณดังกลาวตรงกับการสังเกต และการประชุมกลุมที่ยัง
พบอีกวา คนในชุมชนตองการใหมีการเรียกประชุมทุกหองทุกชั้นเพื่อใหทุกคนมารวมรับฟงปญหา
และแนวทางแกไขปญหาที่อยูอาศัยในปจจุบันรวมกัน จากนั้น จึงคิดกิจกรรมที่เหมาะสม ทั้งนี้จะ
เห็นวาการที่ชุมชนไมเลือกผูแทนหรือตัวแทน เพราะยังไมคุนเคยซึ่งกันและกัน และยังมีความ
ขัดแยงในแตละกลุม โดยตองการใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขามาดําเนินการ แตหากเรียกประชุมได 
ผูอยูอาศัยก็รูวาควรดําเนินการจัดการที่เหมาะสมกับชุมชนของตน 

   วิเคราะห จึงสรุปไดวา  ผูอยูอาศัยในชุมชนมีศักยภาพดานความรูความ
เขาใจในการบริหารจัดการชุมชน  
 
  6.1.1.2 องคกร/กลุมในชุมชน  ซ่ึงองคกร/กลุมในชุมชนมีตัวช้ีวัด 3 ดาน ไดแก 
 
   6.1.1.2.1 มีการรวมตัวของกลุมตางๆในชุมชน คือ การที่สมาชิกในชุมชน
มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของตน และพรอมที่จะรวมกับชุมชนในการแกไขปญหาและพัฒนาชีวิต
ความเปนอยูของตน  จากการศึกษาพบวา ผูอยูอาศัยในชุมชนสวนมากไมเคยมีบทบาทในการดูแล
ชุมชนมากอน ถึง รอยละ 71.7  โดยมีระยะเวลาของผูใหสัมภาษณจํานวน 286 คน สวนใหญจะอยู
อาศัยในพื้นที่ รวม 6-10 ป มากที่สุดจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ36   ซ่ึงจะพบวา ผูอยูอาศัยใน
อาคารสวนใหญจะเปนคนกลุมใหมที่ไมใชกลุมเดิมทั้งหมด ดังนั้นจึงอาจตองใชเวลาในการปรับ
สภาพทั้งดานสังคม และการรวมกลุม ซ่ึงอาจไมเหนี่ยวแนนเทาในอดีต 
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   ทั้งนี้ จากการรสัมภาษณ  สังเกต และการประชุมกลุมที่ยังพบอีกวา ผูอยู
อาศัยในชุมชนมีลักษณะตางคนตางอยู จะรวมกลุมกับเพื่อนบางเปนบางครั้ง หรือมีเหตุจาก
หนวยงานภายนอกเขามาเทานั้น 

   วิเคราะห จึงสรุปไดวา  ผูอยูอาศัยในชุมชนมีศักยภาพดานการรวมตัวของ
กลุมตางๆในชุมชนในปจจุบัน โดยตองสรางกระบวนการสรางกลุมผานกิจกรรมเพื่อกระตุนใหผูอยู
อาศัยในชุมชนออกมารวมกันทํากิจกรรมที่เหมาะสมกับการแกปญหาดานที่อยูอาศัยตอไป 
 
  6.1.1.2.2 มีเปาหมายรวมกันและยึดโยงเกาะเกี่ยวกันในสาธารณะ
ประโยชนของสมาชิก  คือ การที่สมาชิกในชุมชนพรอมที่จะรวมกันจัดการกับปญหาและรวม
กิจกรรมสาธารณะประโยชนของชุมชน  จากการสัมภาษณพบวา สวนใหญเห็นวาระเบียบวินัยใน
การอยูอาศัยรวมกันในชุมชนเปนสิ่งที่ดีสําหรับชุมชนแหงนี้ ถึงรอยละ 73.4  และยังเห็นวาชุมชน
แหงนี้ควรเรียกประชุมรวมกันเพื่อขอความคิดเห็นของสมาชิกในการกําหนดกฎระเบียบการอยู
อาศัยรวมกัน รอยละ 95.8  

  ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณดังกลาวตรงกับการสังเกต และการประชุมกลุมที่ยัง
พบอีกวา ชุมชนแหงนี้ควรมีการปรับปรุงกฎระเบียบตางๆ โดยใหชาวชุมชนรวมกันแสดงความ
คิดเห็นสํานักงานทรัพยสินฯ ไมควรดําเนินการเอง  เพราะกฎระเบียบบางอยางอาจไมเหมาะสมกับ
ชุมชนแหงนี้ก็ได ซ่ึงก็ตรงกับการสัมภาษณ เจาหนาที่สํานักงานทรัพยสินฯ นายอาคม เกาะงาม 
หัวหนาแผนกโครงการชุมชน 3 กองโครงการชุมชน ฝายโครงการพิเศษ  เมื่อวันที่ 17 มกราคม 
2549 ซ่ึงดูแลพื้นที่ภายในโครงการเทพประทานวา “เนื่องจากคนในชุมชนตองยายเขาอยูอาศัยตั้งแต
ป 2538 ในอาคาร 3 และ อาคาร 4 กอน และเพิ่งมาเริ่มทําสัญญาเชาหลังผูอยูอาศัยในอาคาร 1 และ 
อาคาร 2 ขึ้นอยูแลวเสร็จในป พ.ศ. 2543 ชาวบานอยูโดยไมมีกฎระเบียบหากตองมาบังคับยอนหลัง
คงเปนเรื่องลําบาก”  

   วิเคราะห จึงสรุปไดวา  ผูอยูอาศัยในชุมชนมีศักยภาพดานการมีเปาหมาย
รวมกันและยึดโยงเกาะเกี่ยวกันในสาธารณะประโยชนของสมาชิก   
 
  6.1.1.2.3 มีอิสระในการรวมกันคิดและใชทรัพยากรในชุมชนอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ คือ การที่สมาชิกสวนใหญมีสวนรวมในการประเมินสถานการณของชุมชนและยินดี
ที่จะรวมจัดทําแผนชุมชน จากการสัมภาษณพบวา ผูอยูอาศัยสวนใหญเห็นวาผูที่จะเขามาเปน
คณะกรรมการชุมชนหรือผูแทน ควรนําเรื่องเดือดรอนหรือปญหาเสนอกับสํานักงานทรัพยสินฯ 
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เพื่อติดตอกับหนวยงานที่เกี่ยวของ รอยละ 36.7  ใหเปนผูบอกขาวสารที่สําคัญจากสํานักงาน
ทรัพยสินฯหรือหนวยงานภายนอก แจงใหชุมชนทราบ รอยละ 36.7 และใหเปนแกนกลางเพื่อขอ
ความรวมมือจากผูอยูอาศัยในชุมชนในการจัดกิจกรรมตางๆ รอยละ 31.5 ตามลําดับ   สวนระดับ
ความสัมพันธกับเพื่อนบานในชุมชน พบวา ผูใหสัมภาษณ จํานวน 286 คน  สวนใหญรูจักเพื่อน
บานในชุมชนพอประมาณในอาคารและบางอาคารในชุมชน  รอยละ 30.1  รองลงมา รูจักปานกลาง 
6 – 20 ครอบครัว  คิดเปนรอยละ 25.9  และรูจักคนในชุมชนนอยเพียง 1 – 3 ครอบครัว เปนรอยละ 
21.7   

  และความสัมพันธในระดับพึ่งพาซึ่งกันและกัน พบวา ผูใหสัมภาษณ 
จํานวน 286 คน สวนใหญมีระดับการพึ่งพาซึ่งกันและกันในระดับมีความสัมพันธพึ่งพากันบางครั้ง  
คิดเปนรอยละ 70.6  รองลงมาคือ สัมพันธและพึ่งพากันดีมาก  คิดเปนรอยละ 19.6  และไมสัมพันธ
และพึ่งพากันเลย รอยละ 7.3  และไมตอบตอขอคําถามนี้รอยละ 2.4  ตามลําดับ  

   จะพบวา การมีอิสระในการรวมคิดดานความเห็นของผูที่จะเขามาเปน
กรรมการชุมชน  รวมกับการใชทรัพยากรในชุมชนดานทุนทางสังคมในที่นี้พิจารณาจาก
ความสัมพันธของคนในชุมชนมีในระดับปานกลาง ซ่ึงสามารถพัฒนาตอไปในอนาคตโดยเนน
กิจกรรมที่มาจากความตองการของคนในชุมชนกอน ซ่ึงจะสามารถสรางระดับความสัมพันธของ
คนในชุมชนมากขึ้นกวาเดิมได ซ่ึงถือเปนทรัพยากรที่สําคัญในชุมชนแหงนี้ได 

  ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณดังกลาวตรงกับการสังเกต และการประชุมกลุมเมื่อ
วันที่ 12 กุมภาพันธ พบวา ผูอยูในชุมชนสวนใหญมีวิธีการคิดในเรื่องการบริหารจัดการอาคารใน
ปจจุบันมีการเสนอความคิดเห็นที่เปนประโยชนเชน ใชชางภายในชุมชนเขามารวมแกไขปญหา
สาธารณูปโภคชํารุดไมตองรอหรือจางชางภายนอก   

   วิเคราะห จึงสรุปไดวา  ผูอยูอาศัยในชุมชนมีศักยภาพดานมีอิสระในการ
รวมกันคิดและใชทรัพยากรในชุมชนอยางเต็มประสิทธิภาพ  
 
  6.1.1.3 การเรียนรูในชุมชน  ซ่ึงการเรียนรูในชุมชนมีตัวช้ีวัด 2 ดาน ไดแก 
 
   6.1.1.3.1 ชุมชนตื่นตัวตอความเปนไปในเหตุการณตางๆ คือ สมาชิกของ
ชุมชนใหความสนใจและมีความรูความเขาใจ ทั้งติดตามงานบริหารจัดการในชุมชน และเหตุการณ
ที่เกี่ยวของกับการอยูอาศัยในชุมชมเสมอ โดยพิจารณาจาก   การแสดงความสนใจตอทรัพยสิน
สวนกลางที่ตองใชประโยชนรวมกัน   การแสดงความสนใจตอการใหซอมแซมหรือปรับปรุง
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อาคาร และ การแสดงพฤติกรรมเมี่อพบเห็นทรัพยสินสวนกลางชํารุด ซ่ึงจากการสัมภาษณพบวา 
สวนใหญใหความสนใจตอทรัพยสินสวนกลางที่ตองใชประโยชนรวมกัน รอยละ 94.1  และรีบแจง
ใหบริษัทผูดูแลดําเนินการแกไข รอยละ 65.4 นอกจากนี้ยังเห็นดวยที่จะใหมีการซอมแซมและ
บํารุงรักษาทรัพยสินสวนกลางและงานระบบตางๆ เพื่อใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัยแกคนในชุมชน  รอยละ 91.6  โดยแสดงพฤติกรรมเมื่อพบเห็นทรัพยสินสวนกลางชํารุด 
คือ สวนใหญจะไปแจงใหบริษัทผูดูแลภายในชุมชนดําเนินการ จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 65.4  
รองลงมาคือแจงใหสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยทราบ จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 
20.3  และเฉยไมแจงใคร และดําเนินการอื่นๆ คิดเปนรอยละ 9.8 และ 2.8  ตามลําดับ  

  ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณดังกลาวตรงกับการสังเกต และการประชุมกลุมเมื่อ
วันที่ 12 กุมภาพันธ พบวา ผูอยูในชุมชนสวนใหญมีวิธีการคิดในเรื่องการบริหารจัดการอาคารใน
ปจจุบันมีการเสนอความคิดเห็นที่เปนประโยชนเชน ใชชางภายในชุมชนเขามารวมแกไขปญหา
สาธารณูปโภคชํารุดไมตองรอหรือจางชางภายนอก   หรือการเรงจัดการกับจุดที่ตองรีบแกไขหาก
เกดิปญหาเชน ลิฟทคางบอย   กล่ินขยะเหม็น เปนตน 

   วิเคราะห จึงสรุปไดวา  ผูอยูอาศัยในชุมชนมีศักยภาพดานชุมชนตื่นตัวตอ
ความเปนไปในเหตุการณตางๆ  
 
   6.1.1.3.2 มีการปฏิบัติโดยทํากิจกรรมที่เปนสาธารณะอยางตอเนื่อง คือ 
การที่สมาชิกรูและยอมรับพิธีที่ปฏิบัติสืบเนื่อง จนเปนวิถีชีวิตและเปนภูมิปญญาของชุมชน จากการ
สัมภาษณพบวา ผูอยูอาศัยในชุมชนสวนใหญเคยรวมประชุม หรือรวมกิจกรรมสัมพันธระหวาง
เพื่อนๆในชุมชนเปนประจํา รอยละ 60.8 

   ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณดังกลาวตรงกับการสังเกต และการประชุมกลุมเมื่อ
วันที่ 12 กุมภาพันธ ผูอยูอาศัยในชุมชนเทพประทานมีการจัดกิจกรรมตามวันสําคัญตางๆ ไดแก วัน
ปใหม  วันเด็ก วันสงกานต  วันตรุษจีน วันแม  วันพอ  และยังมีงานประจาํปของศาลเจาพอเสือซ่ึง
ตองมีงานอยางนอยปละ 3 ครั้ง และมีการไดรับเงินสนับสนุน จากหนวยงานภายนอก ไดตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ผูแทนราษฎร แตทั้งนี้ เงินที่ไดรับสนับสนุนยังไมถือวาไดมอบใหแก
ชุมชนอยางแทจรงิเนื่องจากภายในชุมชนแหงนี้มีการแบงแยกกลุมการทํางานอยางชัดเจน 

   วิเคราะห จึงสรุปไดวา  ผูอยูอาศัยในชุมชนมีศักยภาพดานมีการปฏิบัติ
โดยทํากิจกรมที่เปนสาธารณะอยางตอเนื่อง  
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 6.1.2  ปจจัยดานผูนําในชุมชน 
  ความสามารถของผูนํา   
  ผูนํามีความสามารถและเปนที่ยอมรับของทุกกลุมในชุมชน คือ การยอมรับ
ของสมาชิกสวนใหญในชุมชน ที่จะปรึกษาหารือในปญหา และเห็นวาผูนํามีความเสียสละตอ
สวนรวมที่ผูอยูอาศัยทุกคนเห็น จากการสัมภาษณความคิดเห็นตอผูนําที่วาในชุมชนแหงนี้ยังไมมี
ผูนําที่เสียสละทําประโยชนเพื่อสวนรวม และสามารถเขามาทํางานบริหารชุมชนได รอยละ 75.9  
แตทั้งนี้ชาวชุมชนยังรับทราบบทบาทของผูนําในชุมชน   พบวา สวนใหญทราบวาบทบาทของผูนํา
ในชุมชนที่ผานมา ไดมีการจัดกิจกรรมสัมพันธในชุมชนหลายกิจกรรม ซ่ึงสามารถชวยสนับสนุน
ความสัมพันธของคนในชุมชนได เปนรอยละ 76.4 มีผูไมทราบการจัดกิจกรรมของผูนํา เพียงรอยละ 
.3   และผูไมตอบ 67 คน  รอยละ 23.4  

  ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณการสังเกต และการประชุมกลุมเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ  
พบวา ผูนําในชุมชนเทพประทานมีการจัดกจิกรรมตามวันสําคัญตางๆ ไดแก วันปใหม  วันเด็ก วัน
สงกานต  วันตรุษจีน วันแม  วันพอ  และยังมีงานประจําปของศาลเจาพอเสือซ่ึงตองมีงานอยางนอย
ปละ 3 คร้ัง และมีการไดรับเงินสนับสนุน จากหนวยงานภายนอก ไดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย ผูแทนราษฎร เพื่อสนับสนุนการทํางานของผูนํา  แตสาเหตุที่ผูอยูอาศัยในชุมชนยังมองไมเห็น
ความเสียสละของผูนําก็เนื่องมาจากสาเหตุการลือกันภายในชุมชนถึง ผูนําในกลุมพัฒนาชุมชนเทพ
ประทานนําเงินไปใชอยางไมเหมาะสมและไมสามารถตรวจสอบได   

  จากการที่ชุมชนแหงนี้ มีความขัดแยงของคนภายในชุมชนโดยมีการแบงกลุม
ที่เดนชัดออกเปน 2 กลุม คือกลุมคุณชาง กลุมพัฒนาชุมชนเทพประทาน   และกลุมชุมชนเทพ
ประทานเดิม โดยคุณหมอสมพร คุณปง คุณเปา  คุณปาเล็ก อสส.  ซ่ึงผูวิจัยไดจัดการประชุมกลุม
เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ ทําใหสัมผัสกับความขัดแยงอยางชัดเจน และไมอาจหลีกเล่ียงได กลุมคุณ
ชางไดกระจายขาวในชุมชนวา การทํางานในครั้งนี้มีเพียงกลุมชุมชนเทพประทานเดิมเทานั้น ไมมี
กลุมของตนแตอยางใด  จึงสามารถสรุปไดวาผูนําในชุมชนแหงนี้ยังมีความขัดแยงกัน 

  วิเคราะห  จึงสรุปไดวา   ผูนําในชุมชนเทพประทานไมมีศักยภาพดาน
ความสามารถของผูนํา โดยผูนํายังไมมีความสามารถพอที่จะทําใหคนในชุมชนยอมรับได ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากกิจกรรมที่ดําเนินการของผูนํายังไมสามารถแกปญหาของทุกกลุมในชุมชนได 
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 6.1.3  ปจจัยดานทรัพยากรในชุมชน 
  6.1.3.1 คนในชุมชน  โดยพิจารณาจาก เชิงสังคม โดยคนในชุมชนตองมี
คุณภาพ มีคุณธรรมและมีความสงบสุข หากจะวัดก็สามารถพิจารณาไดจาก การที่สมาชิกสวนใหญ
ในชุมชนรับรูโดยผานความอยากอยูรวมกันตอไปในชุมชน จากการสัมภาษณพบวา  ผูอยูอาศัยสวน
ใหญเห็นดวยวาชุมชนแหงนี้นาอยูตรงที่คนในชุมชนสวนใหญใหอภัย ดูแลเอาใจใสและหวงใยซึ่ง
กันและกันเสมอ รอยละ 75.9 

  ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณการสังเกต และการประชุมกลุมเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ  
พบวา ภายในชุมชนมีการรวมกลุม และอยูอาศัยรวมกัน เมื่อเราเดินเขาไปในชุมชนจะเห็นกลุม
แมบานเด็ดพริกนั่งตามลานของแตละชั้น ซ่ึงอาชีพนี้ถือเปนอาชีพเกาแกของชุมชนเพราะใกลกับ
ตลาดคลองเตย  หากเปนผูเชาในชุมชนเมื่อสัมภาษณพบวาไมมีปญหาเสียงดังรบกวน มีแตคนที่มา
เชาบานจากขางนอกที่สงเสียงดัง และไมคอยเกรงใจเมื่อไปขอรองใหเบาเสียง กลุมคนจากนอก
ชุมชนเขามาเลนการพนันในบางหองบางอาคาร จํานวนมาก ถึงแมตํารวจไดเขามากวาดลางไปแลว
คร้ังหนึ่งปจจุบันก็เบาลงไป   

  นอกจากนี้ สถานีตํารวจลุมพินี ยังเลือกใหชุมชนแหงนี้เปนชุมชนนํารองตาม
โครงการชุมชนปลอดภัยตัวอยาง  โดยเริ่มเขามาพูดคุยวางแผนรวมกับชุมชน และสํานักงาน
ทรัพยสินฯ โดยปญหาของผูนําหรือตัวแทนก็ทําใหโครงการตองชะลอออกไป 1-2 เดือน จนกวาจะ
คนหาผูนําซึ่งอาจมีการเลือกตั้งในเดือน เมษายน นี้ หากเปนไปตามที่สํานักงานเขตคลองเตย แจง
กับผูวิจัยไว  

  สวนประชากรในชุมชนปจจุบันหากนับแตการเรียกรองสิทธิ์ของชาวชุมชน
เดิม(ชุมชนพระราม 4) รุนปจจุบันก็เปนรุนที่ 2 ที่มีบทบาทในการดําเนินกิจกรรมชุมชน รวมทั้ง
กลุมผูนําสวนใหญยกเวน คุณหมอสมพร  ทั้งนี้ คนในรุนที่ 2 อาจไมเคยประสบปญหาการขาดที่อยู
อาศัยเหมือนคนรุนพอ จึงทําใหไมเขาใจและยึดถือในศักดิ์ศรีของตนจนไมยอมรวมกันเขามา
ดําเนินการแกปญหาและพัฒนาชุมชน  
  วิเคราะห จึงสรุปไดวา  คนในชุมชนเทพประทานมีศักยภาพ เมื่อพิจารณาดาน
คุณภาพเชิงสังคมตามเกณฑช้ีวัด  
 
  6.1.3.2  ความรูของคนในชุมชน  โดยพิจารณาถึงความรูของคนในชุมชนเทพ
ประทาน  ดานการเรียนรู และความรูที่สนับสนุนการประกอบอาชีพ และจากการสัมภาษณพบวา    
ผูอยูอาศัยในชุมชนสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 67 เรียนจบชั้นประถมศึกษาถึงรอยละ 43  และมี



 130

อาชีพคาขายมากที่สุดรอยละ 25 ที่สังเกตคืออันดับรองลงมาคือ อาชีพแมบาน รอยละ 21  ซ่ึง
สามารถนํามาเชื่อมโยงกับประเด็นคําถามที่สัมภาษณถึงวิธีดําเนินการกับผูอยูอาศัยกรณีที่ไมให
ความรวมมือในการบริหารอาคาร ผูตอบสวนใหญไมแสดงความเห็นตอคําถามนี้ รอยละ 57.7  และ
บางคนจะใชวิธีการโนมนาวจิตใจเปนการสวนตัวกอน รอยละ30.1  ซ่ึงอาจตองใชวิธีการกระตุน
หรือใหความเขาใจตอปญหาภายในชุมชน 

  ทั้งนี้ ตรงกับผลการสัมภาษณการสังเกต และการประชุมกลุมเมื่อวันที่ 12 
กุมภาพันธ  พบวา ภายในชุมชนมีการรวมกลุม และอยูอาศัยรวมกัน เมื่อเราเดินเขาไปในชุมชนจะ
เห็นกลุมอยูตามชั้นตางๆ สวนใหญเปนผูหญิงอายุ ระหวาง 35-50 ป สอบถามไปพบวา เปนแมบาน
และหาอาชีพเสริมมาทําในบาน อาทิ การเด็ดพริก  การติดเบอรสลาก  เปนตนซึ่งเปนอาชีพทั่วไปไม
มีการใชภูมิปญญาประยุกต  สวนคนที่ไมอยูก็จะกลับไมเปนเวลาโดยตองออกไปขายของที่ตลาด
คลองเตย หรือบริเวณสีลมบาง จะกลับก็คํ่า และหากมีปญหากันก็จะใชวิธีพูดคุยกอน แตก็พูดก็เปน
แบบทั่วไปของคนรูจัก ขาวสารบานเมือง หรือขาวการจัดการที่อยูอาศัยตางๆ เพื่อนขางบาน หรือ
คนในบานจะบอก 

  วิเคราะห จึงสรุปไดวา  ความรูของคนในชุมชนเทพประทานอยูในระดับปาน
กลางมีศักยภาพ ดานการเรียนรู และการประกอบอาชีพ  
 
  6.1.3.3 เศรษฐกิจของคนในชุมชน  โดยพิจารณาจากรายไดตอครัวเรือนของ
คนในชุมชนเทพประทานไมควรต่ํากวา 15,000.-บาท (เกณฑผูมีรายไดนอยของการเคหะแหงชาติ) 
และตองมีอาชีพที่มั่นคงตอการดํารงชีวิต จากการสัมภาษณพบวา ผูอยูอาศัยในชุมชนสวนใหญมี
รายไดเฉลี่ย 25,000.- บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 25.5 ที่เกินเกณฑผูมีรายไดนอยของการเคหะ
แหงชาติ แตอยางไรก็ดียังพบวาในอันดับรองลงมาคือผูมีรายไดที่ระดับ ไมเกิน 5,000.- บาท รอยละ 
17.8 ซ่ึงคาของตัวเลขจะหางกันกับกลุมแรกมาก  สวนอาชีพที่พบเปนอาชีพคาขาย แมบาน เปน
สวนใหญ 

  ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณการสังเกต และการประชุมกลุมเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ  
พบวา คนในชุมชนสวนใหญมีฐานะยากจน  และมีฐานะแตกตางกันมาก แตสวนใหญยังมีฐานะ
ยากจนตองรับจางจํานวนมาก  การที่คนในชุมชนสวนใหญมีอาชีพคาขาย และรับจาง ทําใหมีฐานะ
ไมมั่นคง การคาขายจึงจึงไมแนนอน และพบวา จากการรับชําระคาเชาของสํานักงานทรัพยสินฯ     
ผูเชาบางรายยังคางจายคาเชา และนิยมนําเงินมาชําระเปนครั้งที่ละมากกวา 3 เดือน และตรงกับการ
ประชุมกลุม โดยที่ประชุมเสนอใหสํานักงานฯ รับผอนชําระเปนงวด หากมีกอนใหญก็จายทีเดียว 
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และใหสงเจาหนาที่มารับเงินภายในชุมชน ซ่ึงแนวคิดนี้นี้สามารถนํามากําหนดเปนการรับชําระ      
คาเชากรณีพิเศษในชุมชนที่มีรายไดนอยได 

  วิเคราะห จึงสรุปไดวา เศรษฐกิจของคนในชุมชนเทพประทาน เมื่อเทียบตาม
เกณฑของการเคหะแลว มีศักยภาพ ซ่ึงกลุมของผูมีรายไดในชุมชนอาจสามารถชวยสนับสนุน
กิจกรรมหรือคนในชุมชนกลุมอื่นๆที่มีรายไดนอยได 
 
ตารางที่ 6.1 แสดงการสรุปเกณฑการวัดปจจัยทั้ง 3 ดาน 
 

ปจจัย/เกณฑการวัด ผาน ไมผาน 
ปจจัยชาวชุมชนมีความสามารถในการบริหารจัดการดวยตนเอง   
ระบบบริหารจัดการ   
1. การบริหารคาสวนกลาง 
 - ผูอยูอาศัยทุกคนเห็นความสําคัญและพรอมที่จะชําระคา
บริหารสวนกลาง  

  

2. การออมเงินในระดับกลุม 
 - การที่ชุมชนมีความพรอมและเขาใจในการออมทรัพยกลุมที่
ไมมุงเนนผลประโยชนเพียงดอกเบี้ย แตเนนการที่จะมีเงินไว
ชวยเหลือซ่ึงกันในระดับวงจรชีวิต 

  

3. ความรูความเขาใจในการบริหารจัดการชุมชน  
 - การที่สมาชิกในชุมชนมีความเขาใจและรูแนวทางการ
ดําเนินงานรวมกันในชุมชน โดยหลักการบริหารจัดการตนเอง
ได คือตองประกอบดวย การวางแผน การจัดกระบวนการ การลง
มือ และการประเมินติดตามผลความรู 

  

องคกร/กลุมในชุมชน     
4. มีการรวมตัวของกลุมตางๆในชุมชน  
 - การที่สมาชิกในชุมชนมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของตน 
และพรอมที่จะรวมกับชุมชนในการแกไขปญหาและพัฒนาชีวิต 

  

5. มีเปาหมายรวมกันและยึดโยงเกาะเกี่ยวกันในสาธารณะ
ประโยชนของสมาชิก 
 - การที่สมาชิกในชุมชนพรอมที่จะรวมกันจัดการกับปญหา
และรวมกิจกรรมสาธารณะประโยชนของชุมชน 
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ปจจัย/เกณฑการวัด ผาน ไมผาน 
6.มีอิสระในการรวมกันคิดและใชทรัพยากรในชุมชนอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ  
 - การที่สมาชิกในชุมชนมี คือ การที่สมาชิกสวนใหญมีสวน
รวมในการประเมินสถานการณของชุมชนและยินดีที่จะรวม
จัดทําแผนชุมชน  

  

การเรียนรูในชุมชน   
7. ชุมชนตื่นตัวตอความเปนไปในเหตุการณตางๆ  
 - สมาชิกของชุมชนใหความสนใจและมีความรูความเขาใจ 
ทั้งติดตามงานบริหารจัดการในชุมชน และเหตุการณที่เกี่ยวของ
กับการอยูอาศัยในชุมชมเสมอ  

 
 
 

 
 
 

8. มีการปฏิบัติโดยทํากิจกรรมที่เปนสาธารณะอยางตอเนื่อง  
 - การที่สมาชิกรูและยอมรับพิธีที่ปฏิบัติสืบเนื่อง จนเปนวิถี
ชีวิตและเปนภูมิปญญาของชุมชน  

 
 

 
 

ปจจัยดานผูนําในชุมชน   
ความสามารถของผูนํา   
9. ผูนํามีความสามารถและเปนที่ยอมรับของทุกกลุมในชุมชน 
 - การยอมรับของสมาชิกสวนใหญในชุมชน ที่จะปรึกษาหารือ
ในปญหา และเห็นวาผูนํามีความเสียสละตอสวนรวมที่ผูอยูอาศัย
ทุกคนเห็น  

 
 

 
 

ปจจัยดานทรัพยากรในชุมชน   
คนในชุมชน   
10. คนในชุมชนตองมีคุณภาพ มีคุณธรรมและมีความสงบสุข 
 - หากจะวัดก็สามารถพิจารณาไดจาก การที่สมาชิกสวนใหญ
ในชุมชนรับรูโดยผานความอยากอยูรวมกันตอไปในชุมชน   

  
 

ความรูของคนในชุมชน   
11. โดยพิจารณาถึงความรูของคนในชุมชนเทพประทาน 
 - ดานการเรียนรู และความรูที่สนับสนุนการประกอบอาชีพ  
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ปจจัย/เกณฑการวัด ผาน ไมผาน 
เศรษฐกิจของคนในชุมชน  
12.คนในชุมชนมีรายไดตอครัวเรือนและการมีงานทําที่มั่นคง 
 - พิจารณาจากรายไดของคนในชุมชนเทพประทานไมต่ํากวา 
15,000.-บาท (เกณฑผูมีรายไดนอยของการเคหะแหงชาติ) และ
ตองอาชีพที่เล้ียงครอบครัว 

 
 

 

 
 

 
 
6.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 คําถามในการศึกษาวิจัย เรื่อง ศักยภาพของชุมชนเทพประทานในการจัดการที่อยู
อาศัยเพื่อการพัฒนาที่อยูอาศัยอยางยั่งยืน มีอยู  3 ประการ ดังนี ้
 6.2.1 ชุมชนเทพประทานมีศักยภาพในการจัดการที่อยูอาศัยหรือไม 
 6.2.2 ปจจัยเงื่อนไขใดมีผลตอศักยภาพในการจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาที่อยู
อาศัยอยางยั่งยืน 
 6.2.3 แนวทางการสงเสริมศักยภาพในการจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาที่อยู
อาศัยอยางยั่งยืนเปนอยางไร 
 
 6.2.1 ชุมชนเทพประทานมีศักยภาพในการจัดการที่อยูอาศัยหรือไม 
 จากการศึกษาวิเคราะหและสรางบทสรุปดวยศักยภาพของชุมชนทั้ง 3 ปจจัย คือ 
ปจจัยชาวชุมชนที่มีสวนรวมในการบริหารจัดการดวยตนเอง   ปจจัยดานผูนํา  ปจจัยดานทรัพยากร
ชุมชน และตัวช้ีวัด 12 ตัว พบวาชุมชนเทพประทานมีศักยภาพมากที่สุดคือ ตัวช้ีวัดที่ 8)คนในชุมชนมี
คุณภาพคุณธรรมและสุขสงบ จึงทําใหคนในชุมชนอยากอยูอาศัยรวมกันตอไปในชุมชนแหงนี้ 

 สวนตัวช้ีวัดรองลงมาคือ 1)การบริหารคาสวนกลาง 4) มีการรวมตัวของกลุมตางๆใน
ชุมชน 5) มีเปาหมายรวมกันและยึดโยงในสาธารณะประโยชนของสมาชิก 6) มีอิสระรวมกันคิดและใช
ทรัพยากรในชุมชนอยางเต็มประสิทธิภาพ  7) ชุมชนตื่นตัวตอความเปนไปในเหตุการณตางๆ  8) มีการ
ปฏิบัติโดยทํากิจกรรมที่เปนสาธารณะอยางตอเนื่อง 10) คนในชุมชนมีคุณภาพคุณธรรมและสุขสงบ        
11) ความรูของคนในชุมชนดานการเรียนและการประกอบอาชีพ  12) เศรษฐกิจของคนในชุมชน   
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 และตัวช้ีวัดที่มีศักยภาพนอยคือ 2) การออมเงินในระดับกลุม คือคนในชุมชนเคยรวม
ออมแตปจจุบันมีความขัดแยงภายในชุมชนจึงไมไดรวมออม 3)ความรูความเขาใจในการบริหารจัดการ
ชุมชน คือ คนในชุมชนรูและเขาใจ แตยังไมเคยมีการนํามาปฏิบัติ    

 นอกจากนี้ ยังพบวาตัวช้ีวัดที่ 9) ผูนํามีความสามารถเปนที่ยอมรับ นั้น   ผูนําในชุมชนนี้
ยังไมไดรับการยอมรับจากสมาชิกในชุมชน  จึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดคือ ชุมชนเทพประทานมี
ศักยภาพในการจัดการที่อยูอาศัย แตยังไมถูกนําออกมาใชในการบริหารจัดการ เนื่องจาก ชาวชุมชนเห็นวา
เจาของที่ดินตองเปนผูดูแลอาคารแหงน้ี และยังไมเห็นความสําคัญของปญหาดานที่อยูอาศัยวาจะกระทบ
ตอการดํารงชีวิตของตนไดอยางไร 
 
 6.2.2 ปจจัยเงื่อนไขใดมีผลตอศักยภาพในการจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาที่อยู
อาศัยอยางยั่งยืน 
 ปจจัยที่สําคัญที่จะมีผลตอศักยภาพของคนในชุมชนเทพประทานตอการจัดการที่
อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาที่อาศัยอยางยั่งยืน หากพิจารณาจากตัวช้ีวัดจะสามารถสรุปได 3 ปจจัย ดังนี ้
 1.  ทัศนคติของคนในชุมชนที่เขาใจวาเจาของที่ดินตองเปนผูดูแลรักษาอาคาร 
ปญหาภายในชุมชน อาทิ ปญหาทรัพยสินสวนกลางชํารุด ปญหาการจัดระเบียบและดูแลพื้นที่    
 2. การที่คนในชุมชนไมเห็นความสําคัญของปญหาดานที่อยูอาศัย  
 3. แกนนํา หรือผูนําในชุมชน ที่สามารถมองเห็นปญหาภายในชุมชน และสามารถ
เสียสละเขามาดําเนินการไดอยางจริง  
 
 6.2.3 แนวทางการสงเสริมศักยภาพในการจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาที่อยู
อาศัยอยางยั่งยืนเปนอยางไร 
 หากหนวยงานเจาของที่ดนิ หรือหนวยงานของรฐั จะเขาไปพัฒนาพื้นทีห่รือสราง
กิจกรรมเพื่อพฒันาชมุชนใด  ๆ เพื่อใหเปนการพัฒนาอยางยัง่ยนื ควรใหความสําคัญกับคนในชุมชนเปน
หลักกอน โดยใชแนวคิดกระบวนการมีสวนรวมในการดาํเนินงาน ซ่ึงสามารถกาํหนดเปนวิธีปฏิบัติ ได
ดังนี ้ 
 1) สรางกิจกรรมที่ตองเกดิจากปญหาและความตองการของชุมชน  โดยอาจเนน
การศกึษาขอมลูในชมุชนผาน กระบวนการวางแผนเชิงปฏิบตัิการ ซ่ึงถือเปนการมีสวนรวมวิธีหนึ่ง ทั้งนี้
เพื่อใหไดกิจกรรมที่ตรงตามความตองการและปญหาของชุมชน เชน การสํารวจ และสังเกต ชุมชนวาใน
สภาพปจจุบนัชุมชนแหงมเีชงิกายภาพความเปนอยูของคนในชุมชนเปนเชนไร  จดัประชมุกลุม และคยุกับ
แตละอาคารทัง้เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อสรุปแผนการจัดกิจกรรมรวมกนั 
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 2) จัดทีมพีเ่ล้ียง เพื่อชวยกระตุนและใหความรูแกชาวชุมชน เปนกระบวนการสรางการมี
สวนรวมอกีวิธีหนึ่ง ที่ปจจุบนัหนวยงานของรัฐ หรือองคกรภายนอกชุมชน จะเขาไปรวมกบัชาวชุมชนได
โดยไมเปนการชี้นํา หรือมอบกิจกรรมใหชมุชนไปดําเนนิการ เพราะนัน้อาจเปนการเสี่ยงตอการที่ชาว
ชุมชนไมรับผิดชอบที่จะดําเนินการตอในระยะยาว และเห็นวามีผูดาํเนนิการแลว  การจดัทีมพีเ่ล้ียงเพื่อ
คอยกระตุน และเขาพืน้ที่เพือ่ตดิตามผลจงึเปนวิธีหนึง่ที่สามารถนําไปใชในพื้นทีแ่หงนีไ้ด 

 3) คนหาแกนนําชุมชน ผานกจิกรรม  เปนการดาํเนินงานผานกจิกรรม โดยพ่ีเล้ียง
สามารถมองเหน็ หรือพบ ผูนํา หรือแกนนาํ ได ในกรณขีองชุมชนแหงนี้ ผูนาํที่มีอยูในชุมชนไมเปนที่
ยอมรับของคนในชมุชน  นัน้อาจหมายถึงผูนํายงัไมสามารถดําเนินกิจกรรมที่ตอบสนองการแกไขปญหาที่
แทจริงของคนในชุมชนได  ทั้งนี้ การที่ทีมพี่เล้ียงจะชวยชุมชนและผูนําหรือแกนนํา ดวยการเริ่มคนหา
กิจกรรมทีเ่หมาะสม จึงเปนสิ่งที่สามารถดําเนนิการไดอยางสมัพันธกนั 

 4) ใหขอมูลขาวสารอยางทัว่ถึงในชุมชน   การใหขอมูลขาวสารถือเปนการแกไขปญหา
ความขัดแยงหรือความเขาใจไมตรงกนัได โดยเฉพาะชมุชนเทพประทาน ซ่ึงถือวามีผูอาศัยจํานวนมาก และ
มีความขัดแยงระหวางกลุมผูนาํตางๆอยู เมื่อจัดกิจกรรมที่เหมาะสมแลวตองดําเนนิการประชาสัมพนัธ
ผลงานทีไ่ดทาํใหคนในชุมชนทราบอยางตอเนื่อง ทัง้นี้ เปนการกระตุนชุมชนผานกิจกรรม และการ
ประชาสัมพนัธ ถือเปนขัน้ตอนของกระบวนการมีสวนรวมวิธีหนึง่ 

 จากแนวคดิและวิธีปฏิบัติดังกลาว จะสามารถนําไปสูการแกไขปญหาดานการจัดการที่
อยูอาศยัภายในชุมชน  อันจะเปนจดุเริ่มตนและนาํไปสูหวัใจในการพัฒนาที่อยูอาศยัอยางยั่งยนื ตอไป 
 
6.3 ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษาวิเคราะหชุมชนครั้งนี้ เกิดขึ้นหลังจากที่ผูศึกษาไดทํา
การวิเคราะหและทําความเขาใจกับชุมชนแลว ดังนั้นเพื่อใหการศึกษาวิจัยมีประโยชนแกชุมชนและ
หนวยงานที่เกี่ยวของในการวางแผนพัฒนาชุมชน และเปนแนวทางการศึกษาคนควางวิจัยใน
ประเด็นเดียวกันหรือที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ผูวิจัยสนใจศึกษา ผูวิจัยขอเสนอแนะดังนี ้
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 6.3.1 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย หมายถึง ขอเสนอแนะที่สามารถนําไปประยุกตหรือ
ปรับใหเปนแผนสูการปฏิบัต ิ
 
  6.3.1.1 ขอเนอแนะแกเจาหนาท่ีของรัฐ 
  ประการแรก ควรมีการประสานงานและรวมมือกันระหวางหนวยงานตางๆที่
เกี่ยวของ เชน ตลาดหลักทรัพย สถานีตํารวจนครบาลลุมพีนี บริษัทรับบริหารอาคาร สํานักงานเขต
คลองเตย สํานักงานทรัพยสินฯ สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกสภาเขตคลองเตย องคกรเอกชน
ใกลเคียง ควรเขามาประชุมรวมกันเพื่อกาํหนดแผนหลัก รวมกัน โดยพยายามประสานแผนงานของ
ทุกหนวยงานเขาดวยกันการดําเนินการเชนนี้ควรมีเจาภาพซึ่งอาจเปนสํานักงานทรัพยสินฯ 
เนื่องจากเปนเจาของที่ดินยอมทราบและรูถึงความเปนมาเปนเชิงลึกในพื้นที่แหงนี้ไดดี 

  ประการที่สอง เมื่อไดแผนจากหนวยงานรัฐหรือเอกชนภายนอกแลว ภายใน
ควรมีการจัดทําแผนรวมกับชุมชน โดยเบื้องตนตองสํารวจปญหาความตองการ กลุมคนในพื้นที่
กอน การศึกษานั้น ผูเขาไปในพื้นที่ควรตองแจงใหทุกหนวยทราบรวมทั้งชุมชนดวยเพื่อปองกัน
ความสับสน และอาจใชวธีิการประชุมกลุมกับชุมชนเพื่อหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

  ประการที่สาม ไมวาหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือชุมชน ตองตระหนักไป
พรอมๆกันวาไมมีใครเขามาใหอะไร แตทุกตองรวมและชวยกันสรางสิ่งตางๆในชุมชนและที่อยู
อาศัยของตนจะไดนาอยูอยางยั่งยืน โดยตองไมเรงกระบวนการ ดูตามความจําเปนและความ
เหมาะสม 

  6.3.1.2 ขอเสนอแนะแกคนในชุมชน 
  ประการแรก บุคคลสําคัญในชุมชน หรือผูนํากลุม ตางๆ ตองทําความเขาใจ
กัน ตองประสานงานกันดวยดี ตองหมั่นประชุมหรือปรึกษาหารือกันเปนประจํา ไมควรทําตัว     
หางเหินหรือเมินเฉยตอกัน แตควรรวมมือกันตลอดเวลา เพื่อสรางสรรคพัฒนาชุมชน เพื่อหาทาง
แกไขปญหาอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้นในชุมชน 

  ประการสุดทาย สําหรับชาวบานในชุมชนเทพประทาน ควรมีความหมั่นเพียร
ในการประกอบอาชีพ และเสริมความรูใหกับตนเองและครอบครัว ควรมีจิตสํานึกในการพัฒนาตน
และครอบครัว ซ่ึงก็จะมีผลใหชุมชน และสังคมดีขึ้นตามลําดับ 
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 6.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยตอไป 
  ประเด็นในเรื่องของการเสริมสรางกระบวนการในการพัฒนาที่อยูอาศัยใน
ชุมชนโดยการกระตุนดวยกิจกรรม ทั้งกิจกรรมที่จะดําเนินการตองสัมพันธและสอดคลองกับความ
ตองการชุมชน อาจมีการประชุมดวยวิธี AIC เพื่อรวมกันคนหากิจกรรมดังกลาว  

  ประเด็นในเรื่องการเปลี่ยนแปลงการอยูอาศัยจากที่ราบมาสูอาคารสูงใน
ปจจุบัน เนื่องจากการศึกษาศักยภาพชุมชน มีบางประเด็นที่เริ่มปญหาการจัดการที่อยูอาศัยมาจาก
การเริ่มตนเขาอยูแตคร้ังแรก  เปนตน 
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ภาคผนวก ก 
 

แผนที่แสดงเขตเชาโฉนดที่ 5745 เลขที่ดิน 112 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
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แผนที่แสดงเขตเชา 
ตําบลริมถนนพระราม 4 จังหวัด กรุงเทพมหานคร 

ในที่ดนิเลขที่ 112  พื้นที่ 17 ไร 3 งาน 41.77 ตารางวา 
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ภาคผนวก ข 
 

แสดงแบบสัมภาษณ 
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แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามนี้เพื่อศึกษา “ศักยภาพของชุมชนเทพประทานในการจัดการที่อยูอาศัยเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน” 
โดยคําตอบของทาน 
    -  ขอมูลสวนตัวจะเปนความลับและจะนําเสนอผลเปนภาพรวมเพื่อประโยชนตอการพัฒนาชุมชนของทาน 
 -   ขอมูลเกี่ยวกับรายได ผูศึกษาตองการทราบเพื่อใชประกอบการศึกษาเศรษฐกิจของชุมชน 
    -   ความเห็นของทานเปนสวนหนึ่งของแนวทางการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิต 
    -   ความตองการในการแกไขปญหาของทานจะไดรับการแกไขตามสภาพความเปนจริง 
    -   สํานักงานทรัพยสินฯจะนําผลการศึกษาไปประกอบการประชุมรวมกับชุมชน  
        ในวันอาทิตยท่ี 12 กุมภาพันธ 2549  เวลา 09.00-16.30 น.  ณ ศาลเจาพอเสือ    เพื่อรวมกันจัดทําแผนพัฒนา      
        ชุมชนตอไป 
 
จงทําเครื่องหมาย √ ลงใน �  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานตามความเปนจริง และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง
ที่ทานสละเวลากรอกแบบสอบถามนี้ 
 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไป 
 

ผูตอบแบบสอบถาม................................................................................. บานเลขที่ ...............อาคาร........... ช้ัน........ 
โทรศัพทที่บาน........................ โทรศัพทที่ทํางาน........................... ตอบแบบสอบถามเมื่อ………  ม.ค./ ก.พ. 2549 

สวนที่ใหผูตอบแบบสอบถามกรอก 

1. เพศ  � 1.ชาย                      � 2. หญิง    

2.ปจจุบันทานอายุเทาไหร? ……………….ป (เต็มป)    

3. สถานะในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถาม    
� 1. เจาของบาน                           � 2. สามีหรือภรรยาของเจาของบาน         � 3. ลูก-หลานของเจาของบาน  
� 4. พอ/แม ของเจาของบาน        � 5.พ่ี-นอง ของเจาของบาน                       � 6. อื่นๆ ระบุ....................... 

4. ระดับการศึกษา 
� 1. ไมเคยเรียนในโรงเรียน           � 2. ประถมศึกษา � 3. มัธยม/ปวช./ปวส.                   
� 4. ปริญญาตรี                              � 5. สูงกวาปริญญาตรี 

5. ปจจุบันประกอบอาชีพอะไร? 
� 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ          � 2. พนักงานบริษัท     � 3. รับจางทั่วไป,ใชแรงงาน ระบุ.............................. 
� 4. แมบาน                                  � 5. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว   � 6. นักเรียน / นักศึกษา 
� 7. วางงาน เพราะ ....................................                              � 8. อื่นๆระบุ ..................................................... 

เลขที่แบบสอบถาม       -       -       
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6. การครอบครองหองไดโดย 
� 1. เปนเจาของ                                          � 2. เชาเซง 

- � ตัวเองเชา / เชารวม  
- � บิดา / มารดา / คูสมรสเชา  
- � อื่นๆระบุ ................... 

7. ทานอาศัยอยูในชุมชนแหงนี้มาแลวเปนเวลากี่ป? ............. ป(เต็มป) 

8. สมาชิกที่อาศัยอยูในหองเดียวกันมีทั้งหมดกี่คน? ................ คน  
    และเปนสมาชิกที่มีงานทําแลวกี่คน? ................. คน  

ช่ือ-สกุล 
ความสัมพันธ
กับหัวหนา
ครอบครัว 

อายุ อาชีพ รายได/เดือน การศึกษา 

1.      
2.      
3.      
4.      
5.      
6.      
7.      
8.      
9.      
10.      
11.      
12.      
13.      
14.      
15.      
16.      
17.      
18.      
9. จํานวนของผูมีรายไดในครอบครัว  .............................คน  

10. รายไดหลักของครอบครัวประมาณ เดือนละ   ................................ บาท 

11. รายไดรองของครอบครัวประมาณ เดือนละ   ............................. บาท 
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12. รวมรายไดหลักและรายไดรองของครอบครัวประมาณ เดือนละ   ............................... บาท 

13. คาใชจายในครอบครัวที่ตองใชจายประจํา 
� 1. คาอาหาร.................................... บาท/เดือน � 2. คาเดินทาง ................................................ บาท/เดือน 
� 3. คาที่อยูอาศัย .............................. บาท/เดือน � 4. คาผอนคากอสราง .................................... บาท/เดือน 
� 5. คาสวนกลาง.............................. บาท/เดือน � 6. คาการศึกษา .............................................. บาท/เดือน 
� 7. คาน้ํา-ไฟ.................................... บาท/เดือน � 8. คาโทรศัพทมือถือ/บาน.............................. บาท/เดือน 
� 9. อื่นๆระบุ.................................... บาท/เดือน  

14. ภาระหนี้สินในครอบครัวที่ตองชําระ 
� 1. ผอนบัตรเครดิต................................... บาท/เดือน � 2. ผอนบาน ...............................................บาท/เดือน 
� 3. ผอนรถยนต .........................................บาท/เดือน   � 4. ผอนอื่นๆ ................................................บาท/เดือน 

15. ปจจุบันในครอบครัวของทานมีเงินออม ตอเดือนประมาณเดือนละ  .................................. บาท 

16. ประเภทการออมที่ทานเลือก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1. เลนแชร � 2. ฝากธนาคาร                                  � 3. ฝากสหกรณ 
� 4. ซื้อที่ดิน/อาคาร � 5. ซื้อทอง  � 6. ใหกูเงิน/ออกเงินกู 
� 7. ไมมีเหลือใหออม 

17. การออมทรัพยกับสหกรณภายในชุมชนทานคิดวาจะใหประโยชนในดานใด 
� 1. เพื่อจะไดมีการออมเงิน � 2. เพื่อจะมีสิทธิกูยืมเงินจากสหกรณ 
� 3. เพื่อรวมกลุมชวยเหลือกัน � 4. เพื่อแกปญหาการอยูอาศัย 
� 5. เพื่อน / ญาติ ชวน � 6.อื่นๆ ระบุ .............................................. 

18. ปจจุบันทานไดรวมกิจกรรมการออมกับสหกรณภายในชุมชน หรือไม เพราะอะไร 
� 1. รวมออมกับสหกรณ  
� 2. ไมไดรวมออม  เพราะ...................................................................................................................  
� 3. อื่นๆ ระบุ .......................................................... 
 

19. สิ่งอํานวยความสะดวกภายในบาน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1. โทรทัศน ........... เครื่อง � 2. วิทยุ ………..เครื่อง     
� 3. พัดลม ………..เครื่อง   � 4. เครื่องปรับอากาศ........เครื่อง 
� 5. หมอหุงขาว ………. เครื่อง     � 6. เครื่องดูดควันไฟฟา………..เครื่อง    
� 7. เตาแกส ...............เครื่อง � 8. เตาไฟฟา  ………… เครื่อง    
� 9. เตาถาน………..เครื่อง � 10. ตูเย็น ..........เครื่อง  
� 11. เครื่องซักผา ……… เครื่อง    � 12. คอมพิวเตอร………..เครื่อง    
� 13. เครื่องเลน DVD/CD ..........เครื่อง       � 14. รถจักรยาน  ..............คัน  
� 15. มอเตอรไซค ............คัน                     � 16. รถยนต .......... คัน 
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20. เพื่อนบานในชุมชนที่ทานรูจักทั้งหมดในปจจุบัน 
� 1. รูจัก นอย เพียง 1-3 ครอบครัว � 2. รูจัก ปานกลาง 6-20 ครอบครัว      
� 3. รูจัก พอประมาณ หลายช้ัน  บางอาคาร  � 4. เกือบทั้งชุมชน  
� 5. ไมรูจักเลย 

21. ความสัมพันธและพึ่งพากันกับเพื่อนบานในปจจุบัน 
� 1. เหมือนเดิม � 2. แยลง     � 3. ดีขึ้น 

22. ปญหาภายในชุมชนในปจจุบันที่ทานพบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1. ยาเสพติด � 2. เลนการพนัน 
� 3. เสียงดังรบกวน � 4. การรุกล้ําทางเดินสวนกลาง 
� 5. ความสกปรกในอาคาร � 6. ลักขโมย/จี้ชิงทรัพย 
� 7. น้ํา-ไฟ หยุดไหลบอยๆ � 8. เลี้ยงสัตว 
� 9. อื่นๆระบุ............................................................. 

23. จากขอ 20 ความถี่ของปญหาที่พบในปจจุบัน 
� 1. พบบอย � 2. พบบาง     � 3. ไมมี 

24. ทานปรึกษากับใครในเวลาที่มีปญหาเดือนรอนเกิดขึ้นกับตัวทาน 
� 1. ผูนํากลุม � 2. ญาติพ่ีนอง     � 3. เพื่อนบาน 
� 4. สามี/ภรรยา � 5. ไมปรึกษาใคร  � 6. อื่นๆระบุ..................................... 

 
 

สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอ “ชุมชนเทพประทาน” 
 
1. ทานคิดวา “ชุมชนเทพประทาน”  
 

                                       � 1. นาอยู � 2. ไมนาอยู 
เพราะเหตุใดจึงคิดเชนนั้น          
................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
 
2. ทานคิดวา “ชุมชนนาอยูอยางยั่งยืน”   มีลักษณะเปนอยางไร 
................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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3. ทานคิดวา ชุมชนเทพประทานในปจจุบัน มีความนาอยูอาศัยมากกวาชุมชนเทพประทานในอดีต กอนไดรับการ
พัฒนาที่อยูอาศัย หรือไม อยางไร 
................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
4. ปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนที่ทานคิดวา กระทบตอการอยูอาศัย ที่ควรดําเนินการแกไขอยางเรงดวน (เรียงลําดับ
จากเรงดวนมากไปหาเรงดวนนอย) 
1...................................................................................................................................................................... 
2...................................................................................................................................................................... 
3………………………………………………………………….…………………………………………. 
4………………………………………………………………….…………………………………………. 
5…………………………………………………………………………………………………………….. 

ขอเสนอแนะตอการแกไขปญหา 
1...................................................................................................................................................................... 
2...................................................................................................................................................................... 
3………………………………………………………………….…………………………………………. 
4………………………………………………………………….…………………………………………. 
5…………………………………………………………………………………………………………….. 
 
สวนที่ 3  ศักยภาพของชุมชนในการจัดการชุมชนอยางยั่งยืน 
จงทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง �  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานตามความเปนจริง  
 

การบริหารจัดการดวยตนเอง 
1. กอนที่ทานจะยายขึ้นมาอาศัยในอาคารสูง ทานก็เปนผูหนึ่งที่มีบทบาทและไดรวมดูแลชุมชนเทพประทานมากอน     
� 1. ใช(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) � 1.1 เปนคณะกรรมการชุมชน 
 � 1.2 เปนอาสาสาธารณะสุขชุมชน 
 � 1.3 เปนอาสาปองกันอัคคีภัยชุมชน 
 � 1.4 รวมในกลุมเรียกรองที่อยูอาศัย 
 � 1.5 อื่นๆ ระบุ............................................................................. 
� 2. ไมใช  เพราะ .........................................................................................................................................  

2. ทานเห็นวาระเบียบในการอยูอาศัยรวมกันในชุมชนเปนอยางไร 
� 1. สรางระเบียบวินัยที่ดีสําหรับชุมชน � 2. ควบคุมมากเกินไป ไมสามารถปฏิบัติได 
� 3. ไมควรมีระเบียบในการอยูอาศัยรวมกัน � 4. อื่นโปรดระบุ ……………………………………………….. 
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3. ทานคิดวาใครควรเปนผูดูแลชุมชน 
� 1. สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย (ขามไปขอ 6) 
� 2. ผูอยูอาศัยดูแลกันเอง โดยเลือกกรรมการหรือตัวแทนประจําชุมชน  
� 3. ไมมีผูดูแลโดยตรง แตมีบริการจากรัฐโดยหนวยงานที่รับผิดชอบ  (ขามไปขอ 6) 
� 4. จางบริษัทเอกชนเขาดําเนินการบางสวน  ผูอยูอาศัยดูแลบางสวน  
� 5. จางบริษัทเอกชนเขาดําเนินการทั้งหมด (ขามไปขอ 6) 

4. ถาทานคิดวาผูอยูอาศัยควรเปนผูดูแลชุมชนทั้งหมด หรือบางสวน ทานคิดวาควรใชวิธีการใด 
� 1. โดยเสนอช่ือ / และหรือ ไปลงคะแนนเสียงใหผูที่เห็นวาเหมาะสมเปนกรรมการหรือตัวแทนประจําชุมชน 
� 2. สมัครเปนกรรมการ/ ตัวแทนประจําชุมชนดวย 
� 3. อื่น ๆ โปรดระบุ .......................................................................................................................................... 

5. ถาชุมชนนี้ตองมีคณะกรรมการหรือตัวแทนประจําชุมชน ทานคิดวาเขาควรทําหนาที่ใดบาง  
    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1. นําเรื่องเดือดรอนหรือมีปญหาเสนอกับสํานักงานทรัพยสินฯ เพื่อติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 
� 2. เปนผูบอกขาวสารที่สําคัญจากสํานักงานทรัพยสินฯ หรือหนวยงานภายนอก แจงใหชุมชนทราบ 
� 3. เปนแกนกลางเพื่อขอความรวมมือจากผูอยูอาศัยในชุมชน ในการจัดกิจกรรมตางๆ 
� 4. อื่น ๆ โปรดระบุ ......................................................................................................................................... 

6. ทรัพยสินสวนกลางที่ตองใชประโยชนรวมกันในอาคารนี้ ทานเคยพบเห็นความชํารุด ไมปลอดภัยหรือไม 
� 1. เคย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 � 1.1 สีภายนอกอาคาร เชน สีลอกหรือซีด 
 � 1.2 ลิฟทโดยสารผิดปกติ 
 � 1.3 ระบบไฟฟา สวางไมเพียงพอ 
 � 1.4 ระบบประปา ไมไหล  ทอประปาแตก  
 � 1.5 ระบบโทรศัพท ขัดของ/สายขาด 
  � 1.6 บริเวณที่ทิ้งขยะ มีกลิ่นรบกวน 
 � 1.7 อื่นๆ ระบุ............................................................................. 
  
� 2. ไมเคย เพราะ .........................................................................................................................................  
 

7. ถาพบเห็นทรัพยสินสวนกลางชํารุด ทานจะดําเนินการอยางไร 
� 1. แจงสํานักงานทรัพยสินฯ � 2. แจงผูดูแลภายใน (บริษัทฯ) 
� 3. ดําเนินการเอง � 4. เฉยๆ ไมแจงใคร 
� 5. อื่นๆ ระบุ.............................................. 
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8. หากอาคารแหงนี้ตองมีการเริ่มซอมแซมและบํารุงรักษาทรัพยสินสวนกลางและงานระบบตางๆ ไดแลว  ทั้งนี้
เพื่อใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัยแกคนในชุมชน ทานเห็นดวยหรือไมอยางไร 
� 1. เห็นดวย เพราะ  � 1.1 จะไดปลอดภัยในการใชงาน 
  � 1.2 อาคารจะไดมีการปรับปรุงใหนาอยูอาศัยมากขึ้น 
  � 1.3 อาคารชุดจะไดใชงานไดนานยิ่งขึ้น 
  � 1.4 อื่นๆ ระบุ............................................................................. 
 

� 2. ไมเห็นดวย เพราะ  �  2.1 ไมอยากเสียเงินเพื่อซอมแซม 
  � 2.2 ไมมีความจําเปนตองซอมแซม 
  � 2.3 คิดวาทรัพยสินสวนกลางยังไมสมควรซอมแซม 
  � 2.4 อื่นๆ ระบุ............................................................................. 

9. พฤติกรรมในการจายคาดูแลพื้นที่สวนกลางของทานในปจจุบัน 
� 1. จายทุกเดือนตรงเวลา � 2. จายทุกเดือนไมตรงเวลา 
� 3. จายบางไมจายบาง � 4. คิดวาไมสมควรจาย 
� 5. อื่นๆ ระบุ  …………………………… 

10. ทานมีความเขาใจตอการจายคาดูแลพื้นที่สวนกลาง อยางไร 
� 1. เขาใจ  เพราะ เงินที่จายนี้จะนําไปบํารุงรักษาสถานที่ใหชุมชนนาอยู อาทิ ดูแลลิฟท ทอน้ํา ความสะอาด ฯลฯ 
� 2. ไมเขาใจ เพราะ .............................................................................................................................................. 
� 3. อื่นๆ ระบุ  ……………………………………..…………………………………………………………… 

11. หากทานตองเขามาดําเนินการบริหารอาคาร และทานพบวามีผูไมใหความรวมมือในการดูแลชุมชนใหนาอยู           
      ทานจะมีวิธีดําเนินการอยางไร ที่จะใหเขารวมมือ 
 

� 1. แจงใหสํานักงานทรัพยสินฯ เพื่อเขามาแกปญหาอยางเรงดวน 
� 2. ติดประกาศรายชื่อผูไมรวมมือใหทราบทั่วกัน 
� 3. พูดจาโนมนาวจิตใจใหรวมมือเปนการสวนตัว 
� 4. ไมใหความสะดวกในเรื่องตางๆ ภายในชุมชน 
� 5. ตัดสาธารณูปโภค เชน น้ํา ไฟ โทรศัพท 
� 6. อื่นๆ ระบุ  …………………………… 
 

12. ถาทานตองเขามาจัดกิจกรรมเพื่อแกปญหาความสกปรก ไมเปนระเบียบ ของการใชพ้ืนที่หนาหองรวมกัน               
      ทานคิดวาตองทําอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1. ประชุมกลุมเพื่อระดมความเห็นและวางแผนรวมกัน       � 2. แบงลําดับงานที่ตองเริ่มกอน หรือทําไดภายหลัง  
� 3. ประสานงานและติดตอหนวยงาน หรือผูเกี่ยวของ         � 4. ดําเนินกิจกรรมโดยพยายามใหทุกหองมีสวนรวม 
� 5. ประเมินผลกิจกรรมเพื่อปรับปรุงในการทํางานตอไป      � 6. ไมควรทํากิจกรรมใดๆในชุมชนนี้ 
� 7. อื่นๆ ระบุ  ………………………… 
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กลุมหรือองคกร 
13. ทานเคยรวมประชุม หรือรวมกิจกรรมสัมพันธระหวางเพื่อนๆในชุมชนของทานหรือไม 
� 1. เขารวมเปนประจํา   ประเภทกิจกรรมไดแก .................................................................................................. 
� 2. เขารวมเปนบางครั้ง  ประเภทกิจกรรมไดแก ................................................................................................. 
� 3. ไมเคยเขารวม                                                � 4. ไมเคยมีการจัดกิจกรรมใดๆในชุมชน 

 
 

จงทําเครื่องหมาย √. ลงในชอง �  แสดงความเห็น วาเห็นดวย หรือไมเห็นดวย  
 เห็นดวย ไมเห็นดวย 
14. ชุมชนแหงนี้ควรเรียกประชุมรวมกันเพื่อขอความคิดเห็นสมาชิก � � 
ในการกําหนดกฎระเบียบการอยูอาศัยรวมกัน 
ผูนํา 
15. ชุมชนแหงนี้ยังไมมีผูนําที่สามารถเสียสละทําประโยชนเพื่อ � � 
สวนรวม และเขามาทํางานบริหารชุมชนใหนาอยูได 
16. บทบาทของผูนําในชุมชนที่ผานมา ไดจัดกิจกรรมสัมพันธในชุมชน � � 
หลายกิจกรรม เปนสิ่งที่จะชวยสนับสนุนความสัมพันธของคนในชุมชนได 
ทรัพยากรชุมชน 
17. ชุมชนนี้นาอยูตรงที่คนที่อาศัยในชุมชนสวนใหญใหอภัย  ดูแล � � 
เอาใจใส และหวงใยซึ่งกันและกันเสมอ 

 
 
ที่ประตูหอง  “ มีคนอยูไหมครับ/คะ” ผม/หนู ขอเก็บแบบสอบถาม ที่เมื่อวานไดฝาก คุณ .............................. ไว
ใหชวยกรอก ครับ/คะ”   และเมื่อไดรับแบบสอบถามคืน ใหตรวจสอบวา 

1. ไดครบถวนทุกขอหรือไม    ถาครบใหถามคําถามที่ 5 และ 6 
2. และขอใหตรวจสอบดวยวาหนาที่ 1 ขอ 6 มีการเลือกคําตอบขอ 2 เชาเซง หรือไม ถาเลือกใหใชขอ

คําถามที่ 1-4           
 
“พ่ีครับ/คะ ผม/หนู ขอสัมภาษณ เพิ่มเติมอีก 2-3 คําถามนะคะ” โดยใชคําถามดังนี้.- 
 

สวนคําถาม 

1. สาเหตุที่ทานเลือกอยูที่ชุมชนเทพประทานเพราะอะไร 
� 1. ใกลที่ทํางาน � 2. ญาติพ่ีนองใหอยู � 3. อื่นๆระบุ........ 

2. ทานเขามาอยูเมื่อป พ.ศ. อะไร   .................................... 
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3. จํานวนเงินที่ทานตองจายคาหองตอเดือน ...................................... บาท 
    � 1. รวมน้ํา-ไฟ 
 � 2. ไมรวมน้ํา-ไฟ 

4. ทานมีที่อยูอาศัยในกรุงเทพมหานครหรือไม 
 � 1. มี 
 � 2. ไมมี ยายมาจากจังหวัด........................... 

5. บริษัทที่ดูแลอาคารในชุมชนเทพประทาน ทานมีความเห็นวาตองมีการปรับปรุงในดานใดเปนพิเศษหรือไม 
� 1. ความรวดเร็วในการแกปญหาตางๆ � 2. การใหบริการ และอํานวยความสะดวก 
� 3. อัธยาศัยความเปนกันเองของพนักงาน � 4. ไมมีอะไรตองปรับปรุง 
� 5. อื่นๆระบุ........................................................................ 

6. หากตองประชุมรวมกันเพื่อกําหนดแนวทางการอยูอาศัยในชุมชนเทพประทานทานมีความยินดีไปรวมประชุม
หรือไม 
 � 1. ยินดี 
 � 2. ไมยินดี  เนื่องจาก................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวเพ็ญนิภา  แสงชื่น เกิดวันที่ 10 มิถุนายน 2515 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี คณะการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ในป 2540  และ
ระดับปริญญาโท คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในป 2546 จากนั้นเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโทที่ คณะเคหการคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป 2547   
 
 ปจจุบัน ทํางานที่สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ฝายโครงการพิเศษ         
กองโครงการชุมชน   ในตําแหนงเจาหนาที่บริหารชุมชน ระดับ บ.3  
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