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�!�-��."��
�.#������
.�/��) #�+��0�
���
��� 
Baby Friendly Hospital Initiative or BFHI 0.���'�.�
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%����
�� 
��
+�����
�!�-��



5

!"�.#����$���������$��������)��!���*.#�
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�
%�����
�+����
)���

�
��� 

;=�;��	��45�6

��
��'���
�-���-����&;�<�2;��
%�����
�+����
)���

���!����+������������
�!�-��!"�
.#���-������
.� 
����-��
%�����
�+����
)���

�
���� ����(�
���  ,�� ���8��������� 
0.����	�.������!����&;�<� �-�$ ������
������ �-��!�����$�� )��q .&. 2545 '�2;������� ������
)������� 29 ���	��� 2548 ������.,;-�)��, �
�����	���
$!%�
���x!������-�

�46	�A�B��C4��D4���4�	�

1. ������ 	���2;�

��	�
 ���.������. ��������0/�����
 �
�2#��$!% �	��%�������. ���'%������
�M��,��
�.1�*.#.������.��-�
������$!%'� )' )	#/"�� #�����0
� $!%�+�����������(� 
%	����$��$!%!"�

2.  ��8�������� 	���2;�

3"#	����!���	�;�������
�� �����.#��)'��	����,���&3"#����$������
�
2��'%����������.��
�����.)	#���!"�
�� $!% 
%	������ "�-����$���" �����������.� �������������.0.�(

��� ��



8

3.  �������	��@�=�	� 	���2;�

�
%�����
)���
2�����. $!% $!���!������

%	����3"#�����
$!%3"#
����
?;��'%���)	#
���.�����,#�)'
������)���
3����+�� �+��)	#���.3! ����L�	���������*�# )���
��������)	#���
$�����*��	���!�����!�-��!"�.#���-���� ���� �+��)	#�.1�*��*.#
���������"���.'���-����$�� 

4.  �	������8�� 	���2;�

��
 �. ���+����
0.���&���
%�����
2�����. $!���!����,#��"!,�����
 ����
"#  
������.�	1� $!%�
%����
�������������
�!�-��!"�.#���-������
.� 
%	������!�����$�� ��� 
��(�� 
 ?;��*.#$�� 	�������/��
�I$!%����� �+����!�� ��(�
���  !�.'�3"#���������
������,#�� ��� 
%	���2;�����������,����
�!�-��!"�.#���-������
.� �+��)	#���.��

���!���
����������
�!�-��!"�.#���-������
.� 0.��'�
����
�+����
)�$ �!%
%�%,����

���!��� 
��
���.�
%�.1� ��
��������
%�.1� ��
 �. ���
%������ $!%��
�
#����
+�,���,���!�����
$�� 0.��'�
��'��,�-� ��)�������<s���
�M��,���!��� $!%��<s���
+�,���?;��$������� 4 

%�% *.#$���

1. 
%�%��� �-� (Forming Stage) �+�
%�%����!�����$�������
��� #�,;-� ���*����������
�,#�
���0�
���
������ $!%����
%�%����!�����$�����!����������'%$�.� �
)	#3"#�+��
"#'���+��	���(�� 
�,#�
�����
+�,���

2. 
%�%	���!�-��	�� �� (Stroming Stage) ����
%�%����!����
���������������,;-�$!%
������$ �!%	�����1����(���
	
+�$�����)���
.��������

�
��� ���������)	#
���.����*���,#�)' ���.����,�.$�#�
%	�����������+���#�	�'�.�+� 	
+�,#� �!�
����������	1�#�� #�����

3. 
%�%������ (Norming Stage) �+� 
%�%����!�������
2��������,#�)'$!%$�#*,
,#���
���,����
+�,��� $!%����
2�#��$�����
���)���
�W��� �$!%
.���������'�

���

�
����

4. 
%�%.��������
 (Performing Stage) �+� 
%�%����!����
���.��������'�

���


�
��� ��3!�������"���(�
��� $!%���!���M����
+�,��� ��*�



9

5. �	�����
� 	���2;�

��.,����'�

���
�+����
������.'����
.���������,���!�����$�� )���
�������!��)' 
�������� $!%�����	!+�)	#$������
2�!�-��!"�.#����$��*.#��������. 0.�2�����.$!%
$!���!����,#��"!����
"#��2"� #�������������
�!�-��!"�.#����$��)	#�������$
�	!��)������ 
��
*�2;������
��)	#���$�����*��	���!����)	#��$��$!%����
2�
%����������
1')���
)	#��
$��������,;-� 0.�	��)',�����
�
��� �+� ��
�!+��)�#��'�

�$!%�+�� ��� 4 �+��)	#���.����
"#
�����,#�)'���2"� #�� ����
�!�-��!"�.#������
.� �!"�'� ����;� 0�#��#��)')	#���.��&�� �����	1�
.#�� �!#�� �� $!%�
����!����� ��

�*.#)������. 

)������-'%�'�
��'�������
%��������
%�����

�
��� ?;���
%���.#�� ��
���	�.
��L�	���)���

�
��� �� 2��
%���� �!�����L�	��� ��
���	�.,#��"!$!%�
%�.1�)���

�
��� 
���������
�+����
 �!���(���
)�#��
 �!���(���
)�#�+�� $!% ��
��'�� �+��)	#�.1�*��*.#
��������
�"���.'���-����$��� $!%�+��
����
#����
+�,�������������
�!�-��!"�.#����$��)������*��

6. ��68�I��	�JC<�	� 	���2;�

��
���	�.��������(�$!%
��!%����.)���
���������+-�	���
% �
+���
��	
+����!��<���
 ��� 4 �������
2�+������	��� 	
+����*� �����	��� �+��)	#���$�� 3"#���������������,#�� 	
+�
�
%���������)'*.#�
��)�
��!%����.	
+���+-�	���
%,����

�
���  ������!�����$���
 #����


7. ��68�I��	�JC<�@�= 	���2;�

!��<�%��
)�#�+�� ��
�!+�����������
)�#�+�� ���� )�
%	������

�
�����-� ����
)�#�+��
�
%�/�). )�#�+�����.�.���	
+�	!�����. )�#$�����	
+�
������ 0.��+�����. ��� 4 ����!�����$���
�����)�#)���

�
����+��)	#��
.�	�����!�-��!"�.#���-���� ���� 0.�$����
%�/� ���
%�/�
,���+�� *.#$���
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-  �#&����,	 	���2;� 0�
��&�� ������
%'������� 	����+���� �� ���
 ��
��
 �!�
-   �#&�-*��� 	���2;� �+��������� ������! *.#$�� ���!��
���������,#�� �����
����� $�����

�!��� ��(�� 
 ���$������ 	
+�����!). 4 ���$�.!#��)�!#��.$!%������������,#�� ?;��2+�*.#�������         
���
+�,���� ,��3"#�����
 $!% ���
+�,���� ���.#��3"#
����
 	
+��������!�����$��  !�.'���
)�!#��. ���� ��$�����#�� ����/

�� �"R�� ���� �� � �+����"� ��
"#'�� �1��������	�;��������)	#
,�����
$
��
%'��*��������

-  �#&��.�����
��#��#&��/�"�0 	���2;� �+�����$�%�������������
%0���� ��������(� �+��
�3�$
�����
"#�����������
�!�-��!"�.#���-����$���, �+�������
�, �+����
��� $!%�+��
�
��� ��� 4 
���� $3����� )��!�� 0��� �
� �L��0w<�� ��.���

&��
 '�!��
  !�.'�3!� /��x����
%!;�

-   �#&����12 	���2;�  �+��������
���1  $!%�+��0�
&���
-  ��
�����/�"�0 	���2;� ��'�

� ��� 4 ����!�����$��'�.,;-� 0.����� 2��
%�����

�+�����'%
�
���)	#���$��	�����!�-��!"�.#���-���� ���� $!%�
#���
%$������)	#	������)'
$!%����������
�!�-��!"�.#���-����$��  !�.'����.��

����
#��$!%�M���������������

�!�-��!"�.#���-����$�� '��	������� ��� 4 

8.  
8����=	�	 	���2;�

����!��������(�!����3"#������������. ���!�����$�� 0.����$������'%�������������
)�.#�� ��� 4 ���� �������)���
 �.���)'.��������'�

� ��� 4 ��-�)�.#����
�
%'��,#��"!
,�����
�"������� ��

��
��� �-��
%�.1� ��� 4 ����3"#���������.�	1�$!%2�����.$!���!����
�
%����
��)���
�!�-��!"�.#���-������
.����� #�

9. B��I�4�� 	���2;�

�����
 	������� ��� 4 ��-�/��
�I $!%����� �+����!�� 
��*�2;�3"#���������������,#��)�
.#�� ��� 4 ���������������������
�
������
�!�-��!"�.#���-������
.� .#����(���
).��(���
	�;�� 
���� ��
$!���!����,#��"! 	
+�,#���.�	1� ���4 ��
�����������%.��)�.#����
 �. ��
�
%�������������!�+��4 ��
)	#��
��������.#���0���� ��'�

� ���!��
  !�.'�
���
%��� ���4 ���� #� 
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10.  ��	C4� 	���2;�

����!�����������	�;��,���!�����$�� �������
�
%�����'�

� ��� 4 
�������!�����$�� 
��

���$!���!�����
%����
��� ��� 4 )���
�!�-��!"�.#���-������
.� )������- 	���2;� ���$�� 
���$�� �-��

/� ���$��������!��)	#��!"� ���� �"R ���  ���� ��)�!#��.�������������)���
��������
)	#���$���!�-��!"�.#����  !�.'�3"#�����)'$!%�,#�����������	�;��,���!�����$���

���O6C�����
	P��	5�QP<���

1.  �+�������
%0����)���
�
���
����
�+����
,���!�����$��)	#���
%���(�/��������,;-�
2. �+�������
%0����)���
&;�<�2;��
%�����
�+����
)���

�
���,���!����+��	
+�     

0�
���
�+�� 4  ��*�



����� 2

��	
�� ���� ������	������������	����

�������	
���� ��������������������������
�������
���	�������	�������������
�� !���"�!� �����"����� #$%&�"���������	#��
���	�������'�
()����"��"��#����
���*+�%�  ���,!-(���

1. "�����
���	���������������
2. "������
���	�������������������
3.  "�����
���	������ !� "��
����!�	���������
4.  "�����
���	�������������#������������ �3�4
5.  "�����
���	�������,���
4�������
6.  "�����
���	�������
��	����7!��������'�
7.  "�����
���	����������9�������!�����
6.  �������	#��
���	����

��	
�������������  ����


4������������9������ ���#���� ����������9�,��9���:+����
���	���#������	������
����� ���,�����:+����������;������������� ���#����!��(���� "��(<���	��� = #��
()�
(<���	������ � 9��
()� (���� ���#���
����"�������� = #����7�"��
���	����


	� !��
�"��������  ����

���������;�����-������9����#���,���",!"��
��� 9�������"�
����>3'�����#���� 

()�4���?�������;#�����!�7�,!� �3�4��#�������	����� "����	�	�� ���
���;
,��>, 
3���,���#��>�� #������ 
4�����	#������3���������	!	�9��"�����@+�����9�����#���
���#�������,�� -, 	��
���;-�!
,A�#�� #����+�,��-���������9��#��
9�����
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Lucas, 1991 (���:+�������,�  ��#�����', 2538) -����!��:+�7����*+�%���          
9��#���@+��
()���,��#��
���	�������	��
9����� %	� 4��!���9��#���9���#�����9���!�9�
���
����7��(�,�#�����
���-(,��'!��'���, ��	#�����9�������������;
��	��!���	����$,� (Critical 
period) >�	9��#��-������9�����
���-(��'!�������"�! (Sucking period) ���������>�
��- 
,
�� "����@������
����������	,!�� ���������� �3�4���9��#���9���'!��,����'���, 
	����7�,!���� ������ "�����������:��
@��������9�����	 @+��"����9�
9A��!�������
����,��
���	�������	����(��>	'��"��
9�������������,��'������� = ���#����� %	����	

@+�����������7��,���������� %	����� 
���������#�������
������� ,� Z��>��
��#�����>�	,!��,���� "��
���#��������������, ���A��#���9�
����������+��,��[���'�,� @+��
��'!��"�� 1-3 ��� (���������������-�!������ #�������+��	�!������(������� = 
'!� ����4��[ � 
� �3�4��"�! 
()�,�� ���#���������, �� "������9��� ��!���� :��������9�������A��7��,
��� (Kiszinger, 1984)

��
#$�������������  ����

������������� ���!��(���������	 �!��(����#�������; -��"�! ����9�� -��"�! 
>(�,�� (Pierse, Van & Cladinin 1988, George & Defrancesca, 1989, ���:+��� ����,�    
���#�����', 2538) @+��
()�
����#���!����� #��4��!� >(�,������"�!���������,�����!�����7���,�
���9���#��� ",!�A4
4�	����9������
���;
,��>, (�������	 
�@�� (Casein) "�� 
�	� (Whey) 
@+��
()����#��	!	�!�	"��7!�����
4��-�����
�A� "��:�
()�>(�,��#����� �3�4��
	��	� #���9��
�!����	#��������:���-(�'�(��>	'��-��	!��
,A�(����#[�3�4 ���#���������>�#��4������
����������� �� #����� (Taurin) @+��#��9���#��'!�	�����
���;
,��>,������!������

-���� @+��
()�����9��9���������9�4��������#���@+����(�������	�� 50 ��������
���#���9�� "�������-����-�!���,�������!����-�������,�� (����� 3.8 ����/100 ��.@�.    
�����������;,!���
���;
,��>,�����"��(����#

����>�-Z
��,������������� �� "��>,� (Lactose) @+����(����� 7.0 ����/100 ��.@�. 
"����
j4���������������
#!����� "��>,���:��	!	>�	"��#�
��	�����-��#���9� �������$#[�k
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()���������-����#�����'!�	��������@+�
9�A�"��"��
@��	�-��	!����"��	��'!�	�����

���;
,��>,��
'��"��>,"�@����� ��lm��� (Lactobacils bifudus) '!�	����������

���;
,��>,��
'���� "��#�
��	 "��4	�[�#��#���9�
���>��

��,���� @+����#���#������	��-����"������	������ 
'!� ��,����@� 
� 
 �� 
���"�! "��   
"�![�, @+��(����-(���	 >@
��	� >(�,��
@�	� "��
@�	� "��
9�A� 
�-@�����������������!� 
20 '��� @+�����������
()�,!���
���;
,��>,��#��� "��'!�	�����	!	�9��

Z��>�� ��9��	'��� ���'�����(����������!���
�������� ���'��������:���@+�
-(��$#[���,��#���@+��"����!�[���'�,�,�����#�����9�#���-�����(��>	'�����Z��>����������
��������	 "����Z��>���@�>,@�� (Oxytocin) ��������
�����!���#��� '!�	�9�#������
��������+���� "����4$,�����#��������������� 
�	�����
��	�Z��>������!� Z��>��"9!�����
4�� 9�� Z��>��#��#���9������'!�	
'�������7��4����9�!�������"��#��� (���
4A; � ;
(����, 2004)

������� ����
���;
,��>, @+������ ��9�#���
���;
,��>,���!����	,��(�,� #���9��
����#��
����9����#���
���;"��#��9���#��-���������>�	
�A�

3���� �����"�����,��������
�� #���#��-�������"�!
4�	�	!��
��	���'!��"����'���, 
����3���,���#����>��,��
'��#��
����9�� "��#��
���9�	�������!�#���#��-�������      
��,�#��� @+��
�����-���!�
()�
4�����"�!����"��(�����
'��>��3�	��

����� %�����&'�����

���(������������� ������
(���	�"(��,��'!��
���������9��� @+����#��7��,
�� 5 ���"��9������ 
��	��!� ������
9��� (Colostrum) 9��	������� :�����������:+���	� 
2 ��(��9�9�������������(����
(���	�"(��-( 
��	��!� ��"�!��	�
(���	�7!�� 
(Transitional milk) "��9������ 2 ��(��9�-("�����"�!��4�r��-(
()�������	�
,A���	 9��
������"#� (Mature milk) (Pierse et al, 1988, World Health Organization, 1985 ���:+���     
����,�  ���#�����', 2538)
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������
9��� 
()���#�������%��
()���
9����
9��� 
�������
�,����>�#�� ��>(�,�� 
"�![�,  "����,������� ",!4������"��-����,�����!�������	�,!�� #������
4��,�����9�
9���
�������,�������#���"��
��� 9���������;��������
9���	�!#��3���� �����"�����,!,���

'�� "��"��>,
l����� (Lactoferrin) @+�����������!�����	�,!�� #���#��-�����������
9������� 
3���,���#��"��,��
'��>��-��	�� @+��,!����������@+��-�!��3���� �����
�	��������
9���(�����
>(�,�������!�(����� 2 
#!���������"#� "��4��!����#���������������>(�,����	��!�������
��,����� 
4���9�4
9������-,��#���#��	��#�����-�!
,A�#�� ",!:+�	!��-�(�����>(�,���A���4
������
���;
,��>, 
4���	!	�!�	 :�����@+�-(�'�	!����(����#[�3�4

���(������������"#� ������"(�(������#�������9�!��� ��� 3�	��� ���

��	���� "������9��������
��	���� �+�4��!���	���
���	�������(��������"�!�������
",�,!�����,��'!��
���#��
�A� ��[����
�A� 
������� "��,��"(���� = ����"(�(���#��
����+��
��
()����������(������(���������9�
9������#���",!���� ",!��
��� ���������
���������"�!#���9����
���#����!����9�� �����(����,!��-(���������"�!#���9����
���#���
������9��

��
9A�-���!�������������������
(���	�"(��,����	�
��� ",!� ��!�������������� 
	����
9��������#��� "��'!�	�9�#��������
���;
,��>,-����	!��,!
���� 
���,��9���:+�
�!��(����"��������:+�� �����,�,!�� = "��� #���9������,!�� = #����������(��
#* 9��"��",!�
��(��
#*-#	-�����>��	������!�
�����9�
���	���#������	�������	!���������"��,!
����

�����������������������	������  ����

���������
���	�#������	����������������!�7�>�	,��:+�,��#��� ,������� ���#���
7���������� = @+�������'����9��	#!��-����!��:+� �������

Jones (1986) ��!��:+���-��
(��	������
���	�#������	����������� �����������

()����#������ #[�k (��*���
'��>�� 
9������#������#��� � 
()���	4��[�
��	���� 9������	9�+��
������������,��
���	�������	��",!��'����A
9�����#��� ���������,��'������� = ���������	��
'!�	��
�������(v����4��[� �������4��[���9�!����������#��������!�����9������
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Williams, Baumslag "�� Jelliffe (1994) ��!���!��������4��[�����'����9�!������� 
"��#�����'!�� 2-3 (x"�� ���!�7�:+����4�r��������, �!����	"���������#��� 
��������������������	��'!�	
����3���,���#��>�� 
����3���� ��������!����	#��� #���9�#���
-�!��� #���	������������� ����	 "��-�!
��	�!��'��!�	

Lowermilk "�� Perry (2004) -����!��:+�������������!���� ��!� (��3�	 ��������

�� ��(��>	'��#���,!�:�����������"������� �������,��#��������"��#��� 
4���
�������4��[���������� �!�7���,!#�������	�����"����	�	�� ����� 
,��	��!�	 "��7�
#����	��
()�(��>	'��,!����"����� �� 
()���,: ������[���'�,� -�!,����9��9! 9�����
>z%���!�
���������	�� = 

�!�������'����#!����� = -����!��:+�(��>	'�������;�������������,!#��� ������ 
'!�	��
���������#��������������-�� ���	!	�9����#��� 
����3���,���#��>�� 
(Barnard, 1997 : Gianino et al., 2002; Lopez-Alarcon, Villalpando, & Perry, 2004)         
'!�	
����4�r�����#�����
��	���� (Anderson, Johnstone,& Remley, 1999 : Horwood & 
Fergusson, 1988 ; Vestergaard et al., 1999, cited in Lowdermilk & Perry, 2004)           
'!�	4�r������j�����#��� (Lucas, et al, 1992, cited in Johnson, et, al, 1996)         
'!�	4�r�������������-��"��l<� (Page, 2001 ; Palmer, 1998, cited in Lowdermilk & 
Perry, 2004) '!�	
��������9���,��#���-�!�9�
���
����9��
()�>����� (Fisher et al.,2000; 
Vonkries et al., 1999, cited in Lowdermilk & Perry, 2004)     '!�	������
���	������
()�>��
#���!�� (Bhandari, 2003)

���9���(��>	'��,!�,������� -��"�! ���,������
���	������
()���
�A�
,���� (Enger 
et al., 1998, cited in Lowdermilk & Perry, 2004)     '!�	�����9�,���������#���9�
����!
�A� 
"��#���9������(�����
���9������� ,��!�'�� '!�	��
�������� ����
��� '!�	�������	���4��[��
"���!�
�����#��#����
()�"�! (Lawrence, 1999, cited in Lowdermilk & Perry, 2004) #���9��
����9���,�������9����������	!�����
�A� (King, 2000, cited in Lowdermilk & Perry, 
2004) '!�	��
���������� (Eisman, 1998, cited in Lowdermilk & Perry, 2004) �!��(��>	'��
,!�������"������� 
'!� ��������� (��9	�� 
()�,��
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��4��!�(��>	'��#��
9A�-��
�!�'��"����� ��!����#��� � �� (��>	'��,!#��� @+��:�-���
�!�
()�4���?�������;�����
���;
,��>,,!-(�����,

$(����&'�� ) ��� �*�&'����������������	������  ����

���
���	�#������	����������� �����(����#��
���	���������	9��	�!�� -�!
4�	�",!�
,������� 9��
j4��#���
#!����� ",!����� �:+�� ���������"�������"����� ����
��!��-���!����
���	�#������	�������
()����?�������������
�	#�
��	� 
4�����,��"(�
9��	�!��"��9��	�����
�����
���	���� @+��(����-(���	(<���	#��'!�	�!�
����"��
()�(<���	#��

()� (����"�����(<���	�����:
()�-��#�����	!�� -��"�!�

&�	 ����

(<���	#��'!�	�!�
���� 
'!� ����,�����#��	����� ,� (Hubert, 1974, cited in 
Bentovim, 1976) 
������ ,��A	!�	���9�����#����#��� �"�!� ,� ����,������#�����9���,�
�"�!�
#���"��
9A�7���������9��� (Newton & Newton, 1950, cited in Bentovim, 1976) ����
� ����3�4������� 
'!� �����������+�������
()�"�! (Call, 1959, cited in Bentovim, 1976)

�!��(<���	#��
()� (���� -��"�! ����7������
(���	�"(�� 
'!� ��(�!�� (Brown et al., 
1961, cited in Bentovim, 1976) 
'!� ������
'��
����#���� 9	!�	�� ������
����	 ����
�����
���	������(�!�� (Pines, 1972, cited in Bentovim, 1976) ���������
���	�������
(��	�
,!��[���'� (Newsom & Newsom, 1974, cited in Bentovim, 1976) "��
�����������#��

4* (Sear et al., 1957, cited in Bentovim, 1976) 
'!� �����
'���!�����9���#���9���������+�
#��
4*���� ���#���
����#�*��,�������� 
'!� �������
�A�������9�����(����������!�
9��� 
�������'�4 ����'�4
()� (����������9��� 9�� �����-�!������:��4�����#�����
-�� "�����*+�%� (Newton & Newton, 1976, cited in Bentovim, 1976) �����������*+�%� 
��-�!
9A�� ��!�������9���#��� ���#���
������,��"9�!�9��#!�#��������9���#��:��,�� 
(Percival, 2000) 
������� :��,��"9�!�#!�#��������9���-�!:��,����#���9�#���-�!����� 9�� 
-�������-�!
,A�#��
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!+����
���
��	

(<���	����������� �#� >����������������� 
'!� ������� ,� ����������-�!�
,�������� ,���� �	 ��� ,� �:��3�4������� �������4��[���������� ����
'�� "��
�!���	� 
'!� 
��������
()�7�������
4*'�	 ���#���#�*��,�����!���� ��������,�������

���	�4�����
�����������'���������� (Bailey & Sheriff, 1992, Peterson & Davanzo 1992, 
Maxwell & Burnmaster, 1993, Quarles et al, 1994, Hartmann, 1995 cited in Percival, 
2000) "��4��!�:����������3�4#������� ��������*+�%����������#����� ��?��������9��

���	���#������	�����������-������+�� (Newson & Newson, 1974;Eastham et al., 1976; 
Newton & Newton, 1967, cited in Bentovim, 1976)

����!��
 ���	�,�-�� 


()�(<���	#��	����
(���	�"(��9��"��-� 
4���
()�
����������
'�� ������:� >�	
�!��,��9��#����� !���������� -��"�! 
������r�[��� *���� (Meyer, 1958, cited in Bentovim, 
1976) ������' �'� (Heinstein, 1965, cited in Bentovim, 1976) ��r�[������� !�	!	 
(Hindley et al., 1965, cited in Bentovim, 1976) ���%����#��	�!�*��	 ������,�� ������� �
,�������
4������� (Hubert, 1974, cited in Bentovim, 1976) �#��#��7��9;������������� = 
"����������������#��
9A�� ��!������
���	���#������	�������
(���	�-( 
'!� ���
9A�
� ��!������������������ (Newton & Newton, 1967, cited in Bentovim, 1976) �#��#      
#�*��,� "�����������
���9���#��9��7��#��
���	���� 
'!� "4#	� 9�� 4	���� @+�����!�������;
���

Huntingford (1962, cited in Bentovim, 1976) "�� Jones (1986) -����!��-(��
#�*#��
��	�����!� �������  #�*��,� "����������������7���9���������>��4	�����!���

������	,!���
���	�������	��"�! ��>��4	���� -��"�! ���"	���������#���9������	�!
�����:��#�� "����������������, �������������#���	!��,!
���� ����9�����9����� 

'!� ���>�� �!������������ @+��#��������:��9������������-9� -����� 4 ���� ���(�!	�9��
�����9���,�����9������ "#�#�����9�#���������, ��
,���� "���������9�#���������"��
���9�������9���,��,���� 
'!� # � 3 9�� 4 '���>�� "#�#�����9�,������,�����#��"#�����
��#���
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��.����/ '
	�������������	������  ����

"���!����������������� ��!� "�������������;
4�	��� ",!�A��(<���	9���:�������#��
#���9������-�!�����:
���	���#������	������,�
�-���

Miller "�� Chopra (1984, ���:+��� ����,�  ���#�����', 2538) ��!���!���  2 ������ 
,��#���
()�>�� 9��������
�A�(��	 
'!� 3�����"��>,������
��� "��3�������7��(�,��
��,������� 
'!� �����
()�>��,��
'��#�������:7!��#�������� -��"�! ���>�� 9��
()�>��
������
#��  #���9�������!����	!�" 
'!� >��9���� 9�� >��-, �������������#��
()�>��
���	������,
(����# >����'�� ,��	�
�4,�� �����#��-�����	�#��
()���,��	��!#��� "�������#��
4������
� ,�"�� ,������3��9�!������� �A-�!����9���"�!#�����
'!����


���	�*����k  ����"4#	� (2547) "�!�9���������9���
���	�#������	�������-�� 
4 (�����-��"�! 1) "�!#��,��	�
�4,�� 
'!� "�
l,���� 
Z>��� >�
�� ��;'� 
()�,�� 2) ���
,��
'����"�! 
'!� >��� ��� 
��� @�lm��� 
()�,��  3) #���#����(<;9�����>3'����� "�� 4)  ���

�A�(���	��"�! 
'!� >�������� -�����������%����������,����� 	����%���
�A� -�����	�#����7�,!
#��� "�����Z��>�����(��
3#

(<���	,!�� = #��
����+��#������,�������
� ,��#��� 9���:������� 9���3�4"�����
,!�� = �����!�7�:+�����9��������"�!� ,�#������� >�	
j4��,������� ����9���#������	��
,�
� ,��������,��������� "��,��������
�����:+�
����,!�� = ,���",!���"����������� ,� 

4����������
�A�������9�����
����+����'!��"���������� @+��7��������
���	�#������	
��,�
����� �������	,���",! ,�
� �:���� ������� ����� "��(��
#*'�,� "��	��-�!����
'���-9�#����� ��!�#��
#�	������-���

��	
�������	�������	����!���!��

��������� (Communications) 9��	:+� ��������������:!�	#��!����� 
(Messages) ���� ���9�+�� @+��
��	��!� �7���!����� (Source) -(	��� ��������	9�+��#��
��	��!� 
�7��������� (Receiver) >�	7!����� (Chennel) 
()�������������� %	�#��,���	�!��4���?����
�������4��[���9�!��7���!����"��7�������� 
���#��������	��
���	�4�����>�	7������#��9���#���!�
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���"�������� ����������������A��
����+�� �����'����"�����#$%&�9���9��	���� -���9��
�������������������!� ���������-�������	 �#�

���>,
,�� (Aristotle) �������	��� 
�	 �������� �������������������	������������� 
(Search for all available means of persuasion)

����� - >Zl"���� (Carl l. Hovland) "����� �������	��� 
�	 ��2��3��������
44
�35� (6�7�����) �����8�7� (9:���;�8�<3=�>�?�:���	=�>�8@��3) 8?��	8�4���3?A;�����@	��

4
	��3 B (6�7������)

���
��� '"���� (Wilbur Schramm) �������	��� 
�	�����
���8@7���������3;�	
8
���	���������:@������� (Informational signs)

��������	������,����
9A�-���!������������,����7��
���	����	�! 2 ���	 ��7���!����"��
7�������� @+��#��������	��,�����������4��[���� ����������������+���
����+��-�� �+��� (�!� 
����������� ��������������:!�	#���� (message) ���� ������	9�+��@+��
��	��!�7���!�
��� (source) -(	��� ��������	9�+��@+��
��	��!�7��������(receiver) >�	7!����� (channel)

������#����7���9�������������� ����!� ����������� 9�� �Communication� -��,!�� = ��� 
@+��4���� (-���!� ��������� �� ���������#��������� 9�� �!�����:���!����"9�!����-(	��
7�������� ���	
�,��#����
(���	�"(��4$,��������(�������7���������A
4���!�9�
���7����
(�������,��7�������� 7�#��
����+����,��7��������������
()����
(���	�"(���������������� 
#�*��,� 9��4$,�������7���������A-�� ��
9A�-���!� ��,: (������#�������;(�����9�+�������
������ �� ����!�9�
������
(���	�"(�� ���	
9, ���
����-�!
��������������
(���	�"(�� :��

��-�!
��������������������

$���0�������!���!��

(��� �,�
�#�� (2538) -�����"��(��
3#�����������-��9��	��("�� ",!��#�����
7������	���!����	��
�	�
j4��(��
3#�����������#�����������
����9����������	��������-���
	!��'��
�� ������
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1.  ������$���0�&� ��.3#�������	����*4����������!���!��

1.1 �����������9�!��� ��� (Interpersonal Communication)
�� ������������ ���,���",! 2 ���+��-( #�������:"��
(���	��!��������-���

>�	,�� >�	�������
()�#���7���!����"��7�������� 
'!� �� 2 ��� 	��� ���
��	���9��	:+�
��� ",!�����������9�!��� ��������:
����+������ !�	!	 (Small Group) #�����������!� 
2 ��-��
'!�
��	���� �����:"��
(���	��!�����-��>�	,�� 
'!� ���
��	���'���
��	� 
()�
,�� ��������������%�������
���������������� (Feedback) 
����+�� (Two-way 
Communication) @+��7������������ (Effect) ��#���9�
������
(���	�"(�����
��	���� 
#�*��,� 9��4$,�������7��������-���

1.2 ����������� !��9;! (Large Group Communication)

()�������������� !������������#��������,��,!"��
(���	��!��������"��

,��,! ,�� (Person to person) ,���*�	���
���'!�	 
'!� ���4��9�
��	� ���
(��' �������#����7��
����!�����������

1.3 ������������'� (Mass Communication) 

()����������:+��� !�
(��9��	9��7����������������� -�!�����:#�����

������#�
��	�4��� = ���-�� ,���*�	���#��
���:+�(��'�'�-����������� = "�����
�A� 

'!� 9�����4��4� ��#	  >#�#�*�� 
()�,��

2. ���������$���0�5��%6�����78�7���
'�&�����$9���.3#�

2.1 ���������"��
9A�9����!�,� (Face to Face Communication) 

()����������#��7���!����"��7�������������:
9A�9����!�,����-�� "�������:

���
�,(v�����	������	,������-�������#��#����������� 
'!� ���(��' ��� !�	!	 ���

��	���'���
��	� 
()�,��

2.2 ���������"��-�!
9A�9����!�,���� (Interpersonal Communication) 

()����������#��7���!����"��7��������	�!-��������	��	�#��"���:��#�� -�!�

�����:
9A�9����!�,����-�� �+�,���*�	���>#������� (Telecommunication Media) 
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"��������'� (Mass Media) 
()�,��
'���#��� 2 ���	
���9���� 
'!� ���4��� 	>#�*�4#� ��
:� 9��l<���#	  ��>#�#�*�� 
�!���
#��
�A, 
()�,��

�:�-;�!&�#���!���!���6���:�

(���'�,  �:�(m,���#� (2548) -���� (-�������*+�%�������������������
'��(��	 �,��
-���!� 	 #[*��,�����������
'��� � (proactive communication strategies)9��	:+� ������"7�
������
������,!��= �������
4���9�������� 
(��9��	#�����-�������, >�	����+�:+��3���
"����� �� !�
(��9��	 "����,: (������������������������
()�#��,��� 

-����������"����("�������������9��	���%��,��
����#���'������4������
",�,!�����-( ��#���������!��:+�	 #[*��,�����������#��
���	���������������������������
����������� !���"�!
#!����� �� �������������"4�!�����	������!����� ���'��"��(��
�A�
����� ���������7!���������,!��= ������, ��������!���!������[���'� �����	��
�	�
,!-(��� 

���	����������<�'��������� 4� 

�������������"4�!�����	������!����� (information dissimination) 
()���9�+��
	 #[*��,��#�������; ����������������
()�,��4������� �����,���#����� "���� !�
(��9��	
�9����� �!�
����������"4�!�����	�����7!�����

�������"��
(���	������ (Information Exchange System) 9��	:+� ������
������
�� = #����
������"��
(���	�������!����������%����#��	!����� � >�	������
������
�����!�� 
()����4�(������9�!������� �����[���'��� !�,!�� = >�	�����
������7!��
�#�
���� 
'!� 
�#����(��' !������� ������
�#���;��4�(������[���'��� !�,!�� = 9��������
�#�

�������� �#� ���"��
(���	������7!��
�(���� (Web board) 
()�,�� ���������	����
�"��'!�#�������������#��"��-�!��� �,!�� = �#� ���
(m�>��������"��
(���	�
������!�����7!�������� = 
'!� 7!��>#�*�4#�����,���� 9���������������������
9A�,!
��[���'� 
()�,�� 
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�������"��
(���	�������!����� 
9����������"���� !�
(��9��	������
���,�����������#��������������� ���#��������,!��= �������	 "��,�����"�������
���
9A� 9���9������,���������	9�+�� >�	�'���("���������������#��

��("�����������"�������������#�� (Two Way Communication) 9��	:+� ���
,��,!������#��7�������������,���� (Response) "�������	������ (Feedback) ��	��7���!�
��� 9������	9�+�� �����������#���� ���������������#������+�:+�(v�����	�>,�,� @+���A��     
�!�����#��#���7���!����"��7���������'�,��,!��9�!����� � ���#���������!����������� ,!��"���
(v�����	�>,�,� (Interact) ������ "#�#����
()�
4�	�7�����	!��
��	� ���,��,!������"����
#�� 
(m�>����9�7��������-����>���-,!:�� "����������
9A� 
()����>,�,�"��
()������
'!��!�������������-�����

(���'�,  �:�(m,���#� (2548) -���� (-���!� �����������#��	!����� � 
()�
���(���������;��������9������� >�	
j4����   �����#���9����������;������
"��
(���	�������!����� (Information Exchange) "�����"���9�����
������!����� (Mutual 
Understanding) ��9�!�������"����[���'� �����-(��!���"���9�"��#�������������
��#�������%�������"��
(���	�������!����� "�����#������
������!�������
����,!�� = 

4��� !�9����9�
������������ ���
����,!�� = �9����
�A�� �!��-(-�����	���

#���� : R
ogers and Kincaid, Exchange and Enhancement of Meaning (1981)
�*�0�<��� 1 : "����������������
'����!
���
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"����������������
'����!
������ (The Convergence Model) 
()�������
�����
���������� %	� (Human Communication) �����%��#��
()���������� (Dynamic) >�	
�*�	'!��
��� "�������%��#�������; �� 1) �������
9, �!����� (Mutual Causation) �����!�
�������
9, �����%��
'����-�"��#��
��	� (One-Way Mechanistic Causation) "�� 2) 
���
�������4��[�#��,��4+��4��*�	@+�����"�������7���!�������� (The Interdependent 
Relationship of the Participants) �����!����
���",!
4�	�7��������9���!����
#!�����

����������������� %	� (Communication Network) (�������	
����!�	��
� ���",!���� 9���� !�� ���",!���� !� @+��"��
(���	�������!�����@+�����"����� ��'!��
��	�
�����
���9�+�� "����7��!�9�
����3�����!
���9���� (Converge) 9���3�����!����
��� (Diverge) ���!��#��
���	��������
������!����� (Matual Understanding) ������
()�����

���#���� %	���	�!�������	!�,�������,��,!������ 
����������#���!����������
"��
(���	�������!�����@+�����"����������%��,!�� = 	�!
()�(�����"��
���
���7!��-( ���
,��,!��������9�!��� ������� = 	!�
���
()���("����������� (Patterned Information) ��
�
����!�	� �+��

�����
����9�
����!�	��������� (Communication Network Analysis) "����9�
9A�:+�
����
���	������� "���������4��[������(����#��	�!3�	�,�>�������������������9�!��
� ��� (Interpersonal Communication) ������� 
����!�	����������+�(����-(���	� ���#�����
���,��,!��������� @+��:��
'���>	�9��������
���	�������>�	���:!�	#�������!���������
� 
(Everett M.Roger and Rekha Agarwala, 1976)

7������	�+�-�����
�"����������!�����'��������
����9��!� �� !���"�!���������������  
,��,!������ "��
(���	�������!����� "��
'���>	�
���9�������������� !�
4�������� ���� 

���	�������	�����������	!��-�



25

��	
�������	�������	 ��:' ����
����'�����!���!��

����������9������
���	�������	������,�
����� ���
()���������������������
� �3�4 #������,: (������
4��>��������� #����
(��9��	
4�������#�*��,�9��4$,������9�! = (New 
Attitudes or Behaviors) 9��
4��
(���	�"(�� ���
�!�� #��
�	��	�! (��,,�  ���3�	, 2542 : 235)

������� �����������������>�	9�!�	�����9�!�	���9�+��
4�	�"9!�
��	�-�!�����:"��-�
(<;9��9�� �!��-(-�� �������� !����
4��7�+���������������������������+�
()�#���#��'!�	�9��
�� !���"�!�����:�����
����!�	�����������?����7�����������!����� 
()�
�������
:!�	
#4�����# �9�!�	��� ���
�����9��� �"�A���",!�����	�������� ����"����� ���	
����	��",!�����	 #���9�
������7�+������� (Synergy) �����4���#����� @+��7�#��-��",�,!�����
���"	����	�!"	����#�� @+��-�!�!�9�
���4�������������� (9��� ��  (<������#�, 2544 : 11)

�������	
���� ���������������������������
�������
���	�������	�������������
�� !���"�!�� �+����"�����
���	������������ !� "��
����!�	�����������4������(�������
����	 �����*+�%�:+�������������������� !�
4�������� ����
���	�������	������������� 
�� !���"�!�


	� 7 �������:' 

Feldman "�� Arnold (1983 : 432) -���9�����9��	 �� !� �!� �� ��,���",! 2 ���+��-(
#���������� >�	�����%�������; ��

1. ��(v����4��[����
2. �������!�,�
����������� "��
(��9��	�!�����
3. ��������
4���������
�A���������������#�����

Marvin  Shaw (1981 : 81) ��!���!� ��� !�� ��� ��� 2 �� 9�� �����!� @+����            
(v����4��[�@+�����"����� �����%��#��� ������#[�4� "��-������#[�4�@+�����"�����
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Larry  L. Barker "�� Deborah A.Gaut (1996 : 157) -���9�����9��	 ��� !�� �!�����
������9�+��@+����
(��9��	 "����(v����4��[��������� = 
4���9����� 
(��9��	��4��
�� ���#���
,��9���:+����	�!������� = ����+��!�4��
��
()��!��9�+������ !�

��������+�4�� (-���!� ��� !�� �� ������,����� ���@+����(v����4��[�@+�����"����� ���
���������!����� 9�����"�����!�������
������
����9�+�� >�	����#[�4����7����#����
���"����� ���:+�����+��!�
()�4��
��	����


����� %	������,�����
()��� !�"��� �����(v����4��[�@+�����"�������� ���3�	���� !� 
�A��
������
��	����#���9��� !������
(���	�"(�� (���,��"��(����������4��[�,!��������%��#��
,!
����>�	���%�������!��:�-���!�
()�[���'�,����� !�#����,�������
(���	�"(��,��
��� 
@+����	������4�r������ !����� �����:"�!��-��
()� 4 ��	� ������ (�����  
�, ��� : 2522)

1. �����'�&��� (Forming  Stage)


()���	�#����
4�����4���� 9��
4����������� ",!����,!���A����������+��!� ,�
�
()�
*��	�����9��
()��������; �3�4���� !�	��������-�!,�� 	��-�!��9��9���9��7�����
����+�� # ���
	������#!�#� ",!����!���#����
()�9��9���9��7�����-����,��
�!���!�,�
� # ���4	�	��#����
"����9������������"��	���� ���#���
��	��!� ��	�#�������"�!����"��*��	�����	�!#��,�
� 
(Individually Center or Competitive phase)

2.  ����7�	�����	7�	&'� (Storming Stage)


()���	�#��",!����	��-�!	�,������-�� �	���7��"���	>,�"	��>,�
:�	���� 
��������+������'����
���������������9�����"	�� 
4���-�!����!��� !���
�	!��-��� :��	��-�!�
��7�����,!���A4	�	����
()�7����� :��-��7����� 9����7�����"����A�����,��9�� 
()�(v�(<�%�"���	
���"	��7����� @+�������	��-�!���
�A���-��
�	 ��,���'�
���������� !����,!�� ���#�����

��	��!� ��	�"9!��������"	�� 9�������������� (Conflict and Frustrastion Phase)
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3. ���������  (Norming Stage)


()���	�#�����'��
����"��-�����4�!���#������,�
� 
4���-��
��	��-������ !�
����+�� 
'!� ��4������A4����	�� �'����������A���� 	��	����7��'� "��9�#��"��-� 
����
()�
4���-�������������'��9��	 = �� ��������	
9, 7� -��"����� 9�����#��?��#��

()����� = ���� !�����+�� @+���A
9������4�(#��:�� (Norm) ���� !��+��"��� # ���4	�	��
(v���,�����+�� ���#���
��	��!� ��	�#���� !�����������������
���	� (Group harmony 
Phase)

4.  ����$M���&���� (Performing Stage)


()���	�#�����'���!����(�����������
()�	!����� �����:���
������-(,��

(��9��	���� !� ��7�������� !���� ���'����	+�4������� !�
(��9��	���� !�
()�
�����; �#�,!������"	������+�� @+��'!�	�9�4�r��,�
�-(���	 ���#�
��	��!� ��	�#����7����
"��	+��� !�
()�*��	����� (Group-centered, productive phase)


����� !�
�����!,���+��"����4�r�������������"��-(��:+������#���� !������������� 
�������9�+��#�������:#���9��� !�	�!����# ���	������
,��>, �� ��������� 
4������
������'!�	�9����'������ !������"��
(���	��!�����
4���9�
�������
�����,����� 
������

'���>	���9�!�����'������ !� >�	���,��,!������3�	���� !��������%��
()�
����!�	 
(� ���#� ���' �4�, 2517:17) ������,������ !����������(��
����!�	
(��	�
����
()� 
�������!�� (Umbrella Organizations) #��
'�����������'��"�����'��
������	��� 
()�'!�#��
�9��������� �����9�! �����  4��� 	"�� 
(��� 	���� ��(�� 
�A�(<;9�#�� �����! ����� 
(	 #[��  �� �(m,�� � "��� 4�,  
�����, ����� (���'�,�  ���	
�:�	� "�����, 2543 : 307)


	� 7 ������
����'�����!���!��

����!� Network ��3�%����$%�9�3�44���#��'��
���� Net ,��!�	 #��>	��	:+���� "��
4���#���� Work 
���,������'���� "���������9��	#����������� -��:�������(��	 �,��'��
����������� �������
����!�	 �+�9��	:+� ��("��9�+�������(����������� ��� �� !� 9�� 
�����9��	 = �����#��,!����#��4	�����,�
� ��
(��9��	 ����[�#����� "������ !�
(��9��	
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��,��
� � ���9���� !������
9�!����-��
�����(�����������	!������	�
���	�����4 
����� "����-�!����������!�����	!������� 
���A,�� ",!�A�������?�����
�-�� 
(
(��	�
��������	>#�*�4#�,!
�-���) 
������	�����	9�+��������,�����#����������!����
����� !���� = 
4��"��(<;9� �A�����:,��,!-(-�� (��.��;���  "���
#4, 2538)

����!� �
����!�	� ������9��	",�,!�����-(,��",!��� ������ ��� ",!������
��
����9�
����!�	,!�� = @+��(���&	�!��(��
#*-#	 �����	����
����!�	 9��	:+� ����#��
� ��� ������ 9�!�	��� 9�� �:������ = -��,���#����(����� 
'���>	�
���9���� 3�	�,�   
��,: (������9����,���	!����	!��9�+���!�����	!��
()����� >�	��� �� !�9��	
4�����
	!����	!��9�+�� �� !�
����!�	���,�������"����
()�����������#����������!������ 
(
���	�*����k  
���;��*��, 2543)

�.�.� ���  4�4�r�� (����� ��;���  "���
#4, 2548 : 45) [���	:+����%��"��
���������;��
����!�	#������� (Social Network) 
�-���!� ����������%��
()�
����!�	
����	�	"��� � � ������ �#����	�	��
����!�	��4���� ��!���!�	 = �� � ���9�+��	!����
�������4��[��������� = ��
()������������9��	��(���%��"���:��������
�*�0�<��� 2 : � ����%����
����!�	
(#����: ��;���  "���
#4, 2548)


()�
�������/
��-�����#��4	���


:.����.�
���

�
����'��

,���*�	���������
�����[�������%�


()��������4��[�
"����

������
��3��
��9�!����!���4��[�

����������	�����

��#���
(��9��	�!��
"��
(��9��	
j4��

�����-���!�	
",!���	
�A�


()�"9�!�����
�����

�����"�!����
	!��	��9	 !�



29

���3�4����
()������������-#	 
()������#�� �����������
������("��
�������4��[�"��
����!�	
()�	!��	��� ���#�������
��	����%���������4��[�"��
����!�	
�-���
	!�������	 
'!� 4���4�� 4��4�� 
�����	 
4������ 
���;�,� 
�� 
���	� �������� *�%	��
������
��	���� ��� 

������� [���'�,���
����!�	�+�(����-(���	� ��� �� !��� 9�������#��
'���>	�
���
9�������	���4��� 	 "��
(���	�������!����� 
4�����������
�������9�!����� ��
���
()�
��("��#�������:
'������'����
����!�	
�-��-�� >�	#��� ��� �� !��� 9�������#��
()�
���'����
����!�	����	������������������� � ���������9��,�
� ",!�����:#����
���
'!�	
9�� 9�������� �
����!�	-��
���
����!�	,�����

��:' �:

�%��
����'��

• �:�&'��) ����6��� &'����%��
����'�� (Nodes)
����!� nodes 9�� �� �,!��= #��
'���,!�����
����!�	� ���(���v��!�������!� �
���#����

���,��,!� (line) >�	9��
(��	�
#�	�������
,��
�A,
()�
����!�	9�+�� node 9��� �,!��= #��

'���,!�����
����!�	 -��"�! 
�������4��
,��#�������
'���,!���������
,��
�A, 

• &�	&'���7	'���:�&'��) (Hubs)
,��,!��9�!��� �,!��= (hubs) 9��' �#�� �A�� � �#����*��	3�4�����
'���,!��
'�����

�����	������!�����-(	��� ����= ��9��	= � �����
� 

• ��:' �'��&'��) %��
����'�� (Cliques/ Subgroups) 
�����������9�+��= ��������
()�-(-����	���#��� �����"	�,��
()����� >�	-�!���

���,��,!������ 9��4�(����� ������ ",!��#��(v���,�� ��������(v����4��[����� ������= 
�����%��
()��� !�	!	,!��= >�	�����'�����������������
��	��� !�	!	#�����'������ !�# �
�������,��,!������"��:+����9���!� clique �����#��
��	��� !�	!	#�����'���������#��
9���#��
()�,�����������,��,!������������� !��!� subgroup



30

• ��������
����'�� (Size)
�����
���	����������
���#�������,��,!�����'�� 9������ (size) ��
����!�	��

'!�	��#���9�
9A�:+����4��[3�4�����'����
����!�	 >�	
j4���������������#������
��9�!�����'��,!��= ��
����!�	

• ����.3# (Rules) 
�&
����#�������;���������������"��
����!�	 -��"�! ��[���������������'�� 

���9��
�������������� ����:������������� ��	�
�������������� �:��#������������� 
���%����� ���#��������� 9������#[��������
�������
������������(��
�A�,!��= ���%����
� �����!��������(��
�A�,!��= "�������9��
���,!��= >��������"����������
9A� 
,������[�(v���,������������������"#��"@���
����������3�	�� 
()�,�� 

������:������6�����!���!������:

�&'��) %��
����'�� 

(���'�,  �:�(m,���#� ((��
�A�9��������*+�%����������"��
����!�	, 2548)
-���� (��
���������*+�%��#��#
'�������������� ���,!�� = -���!� ��",!��
����!�	
���(����-(����	� ��� 3 �� !� -��"�! "�����
����!�	 ���'�� "��4��[��,� 

�������
����'��

���-��"�! � ���#�����'��
����!�	*��#[� 
'��:� 	�	!� >�	��(�������	"�����

����!�		!��
()�#����� @+�������(����*�9�������>�	#������ "��"�����
����!�		!��-�!
()�
#����� @+��
()��� ���#�����'��
����!�	�������������
9A�������,!��= >�	"�����
����!�	
���#��#�����;������,!��= �#� 
()��!��9�+���������
����
����!�	 
()�� ���#�����#��#��
���,����������
����������,!��= ��
����!�	 #�����������������	������!�������!���'�� 
�����
����,���(��
�A�,!��= ���������������,!��= ������������ 9�����l<��������
9A����
���'�� ���"���9�"��#�������7�������9�
������������,���������
����!�	��
����,!��= 
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! �6���
����'��

-��"�! � ���#��
()��!��9�+����
����!�	 #���������������#���������,!�� = ����!��

���������
9A� "�����!���!�������,�������,!��= ,�����!�����7��'����7�,!��= #��

����+��3�	9������,������� >�	���#��� �������
�����
()����'����
����!�	9�+�� = ��-���
9��	�����!�� ���-�!�����:
()����'����
����!�	���-�� ",!��#��(v���,� � ���9�+�� = 
�����:
()����'��-��9��	
����!�	 �+��	�!����������� ���"�!��#��#/9���#��  
��� 
,���� ��������+�-��
���
'���������'�����= ��
����!�	

<��- �&�

-��"�! � ���#����-��
()��!��9�+����
����!�	 ",!���!��'!�	������ �
����!�	��
����
,!��= �#� ���"��
(���	������ 9�������
9A�,!��= �������	������������������,��,!
(������������ ������= ����9���������� ������>	��	 ������� � ����� ,����
��(�����,!��= 
()�,��

��
#$���������
����'�� 


����!�	�����(���������; = 	�!	!����	 7 ���(�������	���� -��"�!�

1. �������4� :  ���'	 ��� (Common Perception)

���'��#��
�����	�!��
����!�	,������������+��+���� ����������+��+����"�����������:+�

9, 7����
����!��
()�
����!�	 
'!� ������
�������(<;9�"������,����+������"��-�(<;9�
�!����� ��(�����������(<;9��!����� ������,���������'!�	
9�������%��#������	��+���� 

()�,�� @+���!�7��9����'����
����!�	
�����������+�
'���>	���������
�������������	!��
�!����� 
4��
������"��(<;9��+��
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2.  ��� �	�!����;�#�'	 ��� (Common Vision)

����	#�*���!�� 
()������
9A�3�4��� �� !�9��	�����,�!�������9�!�����'����
�� !� ��������� 
�����-(��#�*#��
��	���� "�������
(��9��	�!����� #���9�
������������

�����-9���4��� 
���
�3�4 "��'!�	���������"	�� ��
������� ���9���������
9A�#��
",�,!�����-�� ��#��,��������� 
�����#������	#�*��9��
(��9��	�!��,�����"	���������	#�*��9��

(��9��	��
����!�	 4$,��������(v���,������'����������
����",�,!���������#�����'��

����!�	���#���!����� ������� ���������	#�*���!�����
()�����#��,���'�
��������������9�
����+�� 
"�����'����
����!�	����������	#�*��	!	�!��,��#���������������	#�*����
����!�	 "���!�
��-�!-��@��#��������#�������	#�*����
����!�	 ",!�A���������-(��#�*#��
��	����

3.  ��� �*�$��5�6�#���
	� !�%��'	 ��� (Mutual Interests / Benefits)


����!�	#��
���������#�����'��",!����,!��������,�������,�
� "������
,�����
9�!�����-�!�����:���� 7����
�A�-�� 9�����'��,!����,!��	�! �����������#���9�
������
���,�������?����7�(��>	'���!��#�����4�9����,�����
()�
����!�	 ������� ������
()�

����!�	�+�,���	�!��4���?����7�(��>	'��#��
()�,��
���� "��(��>	'��#��-�!�'!,��
������	 
'!� 

��	�,�	* '��
��	� >�������������9��� ����� � ����4+�4�� ���

4. ��� �!'	��'	 ���! �6���
����'����'���	����	��  (All Stakeholders 
Participation)

������!���!�������'����
����!�	 
()����������#�������;��������4�r������

���"�A���
����!�	 
4���������������!���!�����# ����	��
����!�	 (All Stakeholders in 
Network) 
()�
����-�#��#���9�
�������!�������� �!����� �!��,������� "���!���������#��	!��
"�A���� ������� �:��������'����
����!�	 ���
()�-(�����%��#��
#!�
#�	���� (Equal Status) 
��?��� �9 ���!��� (Partner) ��
����!�	 @+��
()��������4��[���"����� (Horizontal 
Relationship) #��
#!�
#�	���� "#��������4��[���"������ (Vertical Relational)
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5. ����!�� !����fg����������� (Complementary Relationship)

���(����#����#���9�
����!�	���
���-(	!��,!
���� �A�� ���#�����'����
����!�	
,!���A
���������@+�����"����� >�	������� �"�A������	9�+��-('!�	"��-�� ���	�������	9�+�� 
@+����#���9�7�,�"#�9��7�(��>	'��#��
����+�����������,��
()�
����!�	�����!����#��,!��
��,!��	�!

9��
�����#��� �����,� 9��7�(��>	'�������'����
����!�	-�!
���9� ����"��� 
>���#��
����!�	���������	,��-(	!�
����+��-���!�	 ��������"��� ���������
()�
����!�	,��
#���9�
������
������������"�������
����!�	���	 9��� �����,������'��-�!
4�	�4�����

������������ �A,��������	�	
����!�	,!-(�� 
4��"���9����'���9�!
�����
����
����!�	�9��

����������:���������� (Sufficiency) ��,��
�����+��

6. ���<g��<����� (Interdependence)


��������������������'����
����!�	 #�������#��4	��� ������� 
���# � �������� ��� 
���'�����
����!�	�+�-�!�����:�����	�!-��	!������������	,�
� ������#��
(��9��	�!��
�9����
�A�-������  ���'��,!�����
()�,��4+��4�@+�����"�������9�!�����'����
����!�	 
4���9�
���
���
���������@+�����"����� �����#���9����'��9��9 ���!����
����!�	
'���>	�
���9�����	!��

9��	�"�!� ���
()�,��#���9�9 ���!��",!��������+��!� 9��
�9 ���!��������9�+���-(��#���9��

����!�	�!���-�� ��������	�!��9 ���!��",!�����+����
()�,!��������	�!��
����!�	 @+�����
4+��4���������A���!�7�#���9����'��,����(v����4��[���9�!�����>�	�,>���,��

7. ���$M�!� <��-#�6������$����� (Interaction)

9�����'����
����!�	-�!��(v����4��[����"��� �A-�!,!��-(������#��,!����,!��	�! -�!���
#��#����
��������!�������-�� "��-�!
���
����!�	�����!����	!��"#����� ������� ���'����

����!�	,��#����������!����� 
4���9�
���(v����4��[���9�!�����'�����	��� 
'!� �����,��,!���
7!��#�����
��	� 9�����4�(�4��� 	 ���"��
(���	��������
9A���� 9�����������
(��' ��������!����� 
()�,�� @+��7������(v����4��[�����!�9�
������
(���	�"(����
����!�	
,�������	
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(v����4��[������!����
()����%�����������4��[�
'�����"��
(���	�������!����� 
��9�!����� (Reciprocal Exchange) ���'!(v����4��[����%�����	
��	� (Unilateral Exchange) 
	������'����(v����4��[��������+��
#!��� �A��	���
�������7��4����9�!���������+��
#!����� #���9��

������
'���>	��������#�����#���������	����+�� (Highly Integrated) ��������������
(v����4��[�	��'!�	�9�
������
��	������9�!���������+�� "��#���9�
����!�	
���"�A��+��

����'��4$�
����'�� (Network Forming)

����!,����
����!�	������
���-�������"��#���9;! = "��#��"�� �� 
����!�	#��

��������?
���-(���!��
()�7����
���� (State Initative) ��!���� 9�!�	���3����?
()�7����
����
���-(
���, ���9�(��'�'�
�������,��9�����(<;9� ���������,���,���9�
��������������,�����
"��7�������9�
���������,����(��'�'���"��#��9�+�� �� 
����!�	#��(��'�'�
()�"�����
���,��� >�	
�����������
������������������ !�(��'�'�
� (Citizen Initiative) ��!���� 
(��'�'�
�������,��9���"��,���,����(<;9���(<;9�9�+��#��
����+�� "���������
���������
���,�����
���
()��� !�
4�����
������"��-�(<;9��9�� �!��9�����
#�-( >�	#�������4�r��

�'��������'���� 9��������'� �����!��
�����'!�	������ ��A-�� ",!3��(��'�'�
()�
"��9�����������
������ (
���	�*����k  
���;��*�*�����, 2543)

1.  ���!����
	� &��7���%�$("7����!���g�%�����	 &�	

������������,��9�����(<;9�"������+���������,�� ����������
()�,����������"�
������� >�	
j4��	!��	��� ���#���9�
()����"�#����-(",�(��'�'�����������9;�����	 >�	
,��-�!(�!	�9������������� �	�!#�� �� !�� ������ ���9�+��
#!����� "������'����(��'�
���4��[����, ���9�(��'�'�
�������+�	��
����!�� ���������(��'����4��[�	!����(����#[�7� 
#������� ���,: (������"���>	��	 ������� "��"7�������
������ #���9�������������!�     

����!�	������#���-�	�!"��
()�����+������#��	�����!���!���9���
����!�����
����!�	

2. ���!�����:��'	 ���*�$��5�6�#�

:��
����!�	-�!��
(��9��	#��'��
�� 
����!�	��-��4��� 
4������'��,!���A-�!#����!� 

����!�	������,����+�������	��,: (�������� ��������+�,��9�,���!�� 9�� �(��
�A�� (Issues) #��
()�
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*��	����� @+��#���9�
���������,����������%��#��
'���>	�
���9����
()��� !���� @+����
()�-���
#���(��
�A�#��
()���([���"�����[���

� ;"�9�������������� ��!������ 	�!#��������9��
(��9��	 9����,: (������#��
���
(��>	'��,!7��
����!�� @+�����!�7��9�# �3���	��
���:+�	��
������!���!�����
����!�	 >�	��
*+�%��������,�������' �'�#��:��� 9���:��(������� ��� >�	���9	��	�
�����

��������' �'� 9������
��������(��'�'���
()�,��� ����"� �������� ��������
����
�����
���	����(��>	'��#��
����+�����������,��
()�
����!�	
()�����#�������;��� @+�����#��
-��>�	���
(���	�
(��9��	"����,: (�������9�
()���([���#��'��
�� "��:��9��(��
�A�����
()�

����#�����'��������������!����� �A���'����
7	"4�!�-(��!��[���'� @+��#���9�(��'�'�
����	��
����!��
()����'����
����!�	

3.  ����!	�7����������������
����'��

"����� 9�� �7��
�!�9���� (Key Actors) #����� �����,�
9����� "������#[�4�,!���
7�������������������,!�� = 
'!� �����>	��	 ���������������"� ����������!����� ��� ",!�

�����!��:+�7��
�!�9�����#����� 9��	:+���#��
()� �7�����,������� #�������:���#[�4���3��(v���,� @+��
��
()��� !�7�����#��-�!��,��"9�!�	!��
()�#����� 
'!� ���9�����4��4� 4�[�����	���>#�#�*��   
��������	�����#	  7�����' �'� ���
��	� ���"��� ���[ ���� �����4�r��
�'�#�����"��
,!��(��
#* �����(��'������,!�� = 
()�,��

�������� ���"���9� �7�����9���� (Key Leaders) ��",!���� !�7��
�!�9����9�	!	��-(
�� 
'!� ���� !����[ �����������#��
()�7��������� !� �� !�������'�
��A�������#��
()�7�������
�� !� @+��7�������#�����9��	:+� � ���#��
()�#��
���4���:��������� !� "�����#[�4������>���
����#�*#������ !�-�� 7�����
9�!�������#��#�����;�����
()�7����� "��7��7���������'����,��9��

�������!��"���!������� ������� ��#��(v���,��+�,����������9���� !�
(��9��	 (Target Group) 

j4��
�����
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4.  ���!������	�'	 ! �6������
����'��

(<���	�����;(�����9�+��#��
()�,�����9���!� 
����!�	�����
������-(-��	���	�������	

4�	��������A�� (�����"��� �3�4�����'��
����!�	 ��������"���!�����'��
����!�	�9��
��������� "������+�� ��� �� !�� ��� 9�������#����� �����,�
�����
���
()����'��

����!�	
()��������
()� ��������"���!��-�!�����#��
4�	�",!�������#����[����7!��������'�   
������������ 9�����
(m�
�#������������
9A�
#!����� �����:#��7!�������������4��[�"��
,��,!,��-�����	 �����%�� ���9�
����!�	"��#��
��	��!� ���������	� @+��
()���[�����	�	,��
�� 
����!�	����[�9�+��#���'����	�!��(<�� ���"��(�����������
�A�	!����� ��!���� ���
"���9���#�����������9��(����(<;9�"��
��	���� "���+�
������!��
����!�	 
4������
�!���������"��(<;9� "��"���9����'���!��
����!�	,!-(

���9�"���!�����	��[���������	�����$#[�k7� 
���-��"�����@+��
()�7�����#[�4�,!
(��'�'���#����� #����#[�4�
'��������� ���
()�*��	�����������'�� "��
()�#��	����  
�+�����4���
4�	�4������+�������9�	��
����!��
()����'����
����!�	 
����-������;	�!#��
���9���-������"��������9��� !�"�����
9�!��������� �
���9�
����!�	�9�! = ��-���������
"�� ������+����
()���-�#�������!�
4�	�"�! ��������

����+��� !�� ��� 9������� 
����!��
����!�	 ����4������������������
���"�A�
���� !� >�	
��������� !����� !�9�+��#����������,�����	�!"��� #���#�����,�����"��9��� = -�!
()�
#����� 
'!� �� !��'�4 �� !�"�!���� "���� !�#�����,�����	!��
()�#����� 
'!� �9���� 
9�!�	���3����? 
()�,��

����.�����6��� 5������
����'��


����!�	���������
����,��,���",!
����!�	#�������,��"��9��� = 9��"��-�!@��@�� 
'!� 
���
'���>	���� ���9�+��-(	��� ������ = ������-�!������ -(��:+����%����
����!�	#��
@��@�����	����+��
���	 = 
()����#��@����
����!�	
�A�3�	�,�
����!�	#���9;!��!� ���9������
��������������������� !���"�! :�
()����
'���>	�
����!�	#��
()����
'���>	�������� !� 
���4��[��,� �#� �����#���3����?"��
�'� (��'�'�  #�������	�!������� ������9���9��	
"��",�,!����(�������� #������!����� "��>	�
���9����>�	�����������9�!�����  @+�����
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'���>	���
����������
'���>	��������
�A��� ������ ���"���	�	��������+��-(��:+������
�� !�� ��� �����9����
()�
����!�	
'���>	���9�!���� !�� ���9�������,!��(��
3#��� 

�������
����!�	�+���-���9��	����� ,���",!���
'���>	���9�!��� ������� ��� 9��
"�����#������
'���>	���9�!��
����!�	���
����!�	 ���
()�
����!�		!	3�	�,�
����!�	�9;!�
�����%�����,!-(���

���
'���>	�� ������� ���

���
'���>	�� ���,!�� !�

���
'���>	����� !�,!�� !� / 
����!�	,!
����!�	

�*�0�<��� 3 : ���%�����
'���>	���
����!�	
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���
'���>	������%����
����!�	 ������9��	�����!����#������������ ",!-�!-���
�!����������#������������9�+�� ������� ���
'���>	�
���9����
()�
����!�	��� �+����'!
4�	����
����� !������'��#�������������!������������
4�	����4�(�"��
(���	��������
9A� 9��
�!����������
#!����� ",!,�������4�r��-(��!������������#����������!��������	
(��9��	#��
�!��������	

������� 
����!�	�+�,���������������9��� !�� ��� 9�� ����� #�� 
()����'����

����!�	 �9������:���
�������������	!���!����� 
4�����-(��!� �9��	#�����'��",!������

����!�	
9A�4��,����� @+����
()��������#��������
j4�����,���������
()� 
���
��A�����
3����� "���
����!�	�A
���-( "�������������,������9�!-��9�����
()� 9����
()�
����!�	
#�����
����������	!��,!
����-(
���	 = �A-���

�!��������!���!��%��
����'�� 

(���'�,  �:�(m,���#� ((��
�A�9��������*+�%����������"��
����!�	, 2548)  �� (
-���!� ������
���#�������������
����!�	 
���	�������������9��#�*#�������������
'��
�������9�!��� ���9�+������ ������= #�*#�������-9�
��	�������!�������
����!�	����

�A� "��#�*#�������"4�!�����	�!�������
����!�	�����9;! �����	��
�	�,!-(���

1.  ��;���%����!���!�� (Direction) 

#�*#������������� -��"�! 
���#��������!�,!������!��������� ���9�+��-(	����
� ���9�+����
����!�	 >�	
j4��������9���(��
�A�,!��= ������  

• #�*#�����������
()�-(�����%��#��
��	� (one-way communication) 9��

()�-(�����%����#�� (two-way communication) 

• #�*#�������������
()�-(�����%��������������� ���#���������/�:��3�4���
��!� -(��!� ���#������/�:��3�4,�����!� #��
��	��!� �����������"������ (vertical 
communication)  9�� 
()�-(�����%��������������� ���#���������
��	���� #��

��	�����!� �����������"������� (horizontal communication)
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2. ��;������/7��	��������� 4�%��
����'��������8� (Information flow)

���-9�
��	�������� (flow) -��"�! ���#��
�������9�+��:���!�,!���� ���9�+��-(	��
� ������= ��
����!�	 >�	��
����!�	����
�A� ����9���������������"4�!�����	�������

����!�	�!������%��"���� �#� "������� (circle) "��@���� (wheel) "��>@! (chain) 9��
"��# �#�*#�� (All-channel) 

(��

���
�#�
���

3.  �

-���!�
��'�
�*�0�<��� 4 : #�*#�����-9�
��	����������
����!�	����
�A�
���*+�%�:+�#�*#�����-9����������
����!�	��������� ��'!�	*+�%���("�����
��������
����!�	 >�	�����4��������������������������������� !� 
4�������  
�!�	���������
���	�������	��������������� !���"�! >�	#�����'����
����!�	�����
�#9���#��",�,!�����-(
�������",!��9�!�	��� ����� �����#��,!����� ��*��	3�4"��
������:�����#������9����
����!�	,!�����

�����7����6��%�����'����;���0�<�6�����!���!������
����'��

(���'�,  �:�(m,���#� -���� (�����*+�%�
�������������"��
����!�	 (2548, 11-22) 
 ������9����'��������!���*��	3�4
'�������������
����!�	���9����������;���
�
'��� ��� ��'��
'�����
'���>	� ��'��
'�������"����'��
'��
����!�	 �����	��
�	�,!-(��� 


����!�	���������"�����>@! 


����!�	���������"��@���� 
����!�	���������"������� 


����!�	���������"��# �'!�#�� 
(All-Channel)

#���� : Rogers & Agarwala-Rogers 
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3.1  ��6���6���:

� (Person)/��:' �:

� (Groups)

(��
�A��������������#��
()���'��
'��� ���/�� !�� ���������!�'��:+�*��	3�4��

����!�	 -��"�! ����9���9��	�����'����
����!�	 

• �����������	 (Diversity)  

����9���9��	 9��	:+� ���#��� ���#��
()����'����
����!�	9�+��= ���
� �����,�9��� ����%��,!��= #��",�,!�� (heterogeneity) -(���� ������= #��
()�
���'����
����!�	
��	����

>�	#���-( ������,����� ���
4��
()��� !�9��
����!�	���� ���(�������	 
� ���#����� ����%��
9������������,!��= �#� :���#��	�!�*�	 �'�4 ��	 (��������� 
�������� ����
'�� ���
7'�;(<;9�
��	���� 
()�,�� >�	������,����������%��
�����!�� ��� �
�!���"�!#��
����!�	�����!�� ��
()�
����!�	#��(�������	���'��#�����
�������4��[�#��
9��	�"�!� (bonding network) ������-������������� (trust) ��������� 
��������+�#������	��� 9������
��	���� ,���������������������	!������'�� "��
"�!�

	!��-��A,�� 
����!�	#�����'��������
9��	�"�!� ��������������"�!���
>��������
(m��������!���
��	����������9�!= @+����,������������
����!�	#�������:

'���,!� ���#��������",�,!��9���9��	
������	��� (bridging network) >�	

����!�	#�������:
'���� ���#��������",�,!�����
������	��� ��
()�
����!�	#�����'��
��>��������"��
(���	�� ���"��������!����������� ,������������#��4	���
#������� "��������� "��������!�����#����(��>	'��
�������!
����!�	 @+��9��,!�����	
,!��
(m���������l<�������������"����� �A��#���9����'����
����!�	�����!�� ���
>��������4�r��*��	3�4��� ���"���� !�-���
()�	!�����

7������	-���'���'��
��������9���9��	��� �������
����9�� ���",!����#��
()��
���'������ !���"�! �!���� ����%��",�,!�����"��������9���9��	�����	

4�	��� 
4������
����9�*��	3�4�����������
4���������� !�������� !���"�!�
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3.2   ��6���6��
	� �6��� 5�� (Link)

����
'���>	� 9��	:+� ���#��� ���/�� !�� ���	!����	 � ��/�� !� �����4��[3�4��� 
"�������,��,!��������� >�	
�������:���(��
�A����������������
'������
'���>	������
���'�� ��
()�"��#�������'�����*��	3�4��
����!�	#����������
����!�	�!��� ��� 

����!�	���������� 
����!�	�����' �'� "��
����!�	�����'�,� ��(��
�A�,!��= -��"�! ����
@��@�� ����
������ ����9��"�!� ���
'�����	 ���
(m������ '!�#������������� ���

���:+� ����
()�*��	����� ������� � ���,����@+�����"����� "��'!��!�� 

• ����������� (Multiplexity)

����@��@�������'����
����!�	 9��	:+� ���#����!������9�+��= ��
����!�	
�����4��[3�4�����9���9��	�#��# �#� 
()����4����������� 
()�
4����!�������� 
"��
()��� !�
#��	��� !�
��	���� 
()�,�� ����#���9�
9A���������'����� (proximity) 
>�		�����!�����������4��[3�4"�!�"l�������9���9��	�#��#
#!�-� �A	���#���9�� �3�4
��������!�����#��#�����!��������� ������"�!�	������+��
#!����� "��>���#����
���
�3�4 ���,��A������ �!�",!�������9��,�����
�������,!��= 	!��-� �A�����������+�� 
�����
��	����>���#��������!�������
���������
��� (distortion) �A����	��-(

#!�����

7������	-���'���'��
��������@��@���������
����9����4��[3�4����!������#��
()�
���'����
����!�	������������� !���"�! #�������,��,!���������"���!�7�:+�
� �3�4��������!�����

• ����� �� �� (Intensity) 

����
��������#����� -��"�! ����:�� 9�������!	����������#�����'������ !�	!	
,!��= 9����
����!�	�����,��,!�����������(��
�A�,!��=  >�	��
'��(v���,���
4����������
���������(����������,��,!��������� "��(������������#�������
"��
(���	�/9� �
��	���
����!�	 ,��������:��"����	�
��������,��,!�����",!�
������� >�	
����!�	#����*��	3�4��� -��"�! 
����!�	#��������
�������������������� 
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#������
�������
'���!� ���#��� �����������������	!��
������ ��#���9�� �����>���
:!�	#�������!�������� �������-(��!����-���������� (trust) ����
�������� 
(understanding) "�������!������� (cooperation) ��������
����������,!��= �9��
� �!��-(-�����	���

7������	-���'���'��
��������
�������������
����9�:+�����:�������,��,!������

4��:!�	#� "��"��
(���	�������!�������������'���� !���"�!�

• ��#�$%&��#��	 (Integration)

���
'�����	 9������7�����������
����!�	 -��"�! �����#�����'����

����!�	�����,��,!
'���>	�������� ���3�	�� >�	#$%&�  �� �"�A ���
�������4��[�	!��9���=� (the strength of weak ties) �� Granovetter ��!���!� 
� �������>���-�����������9�!= #��
()�(��>	'�� 9�����'������ !������
'���,!���
� ������ 9���� !����@+����������",�,!��-(���,�9���� !�,� @+�����
'���,!
�����!�� ��-�!-��
()������9���������"��
9��	�"�!� (strong ties) ",!
()������
9������ 9��
'���,!������"��-�!
9��	�"�!� (weak ties)

Mark S. Granovetter�s (1973) (���:+��� Rogers,1983) �� (-���!�����7��4��
	!��7��
7�������������;��!�
����!�	#��
'���>	����	!��"�A�"��!� 
4����!�������'��
��������������     #��-�!",�,!����� ��#��
()�
4�������A���
()��� !�
��	���� "�����,�����

()��� !�
j4��#������'����� 
����!�	"�������-�!�!	��������9�!���3�	�� ������� :��
9��� ������	�	
�,���,��,!�������9�-���-(���#��
�	 �A��#���9�-����������
����+�� @+����
()�(��>	'������+�� 	���-(��!����� �����#��-������A��
()�������9�!#��-�!
�	
-��������!� 
'!������
���	��������9�!9�������
���	����������,!��= ����7��4��
	!��7��
7����
'���,!���� !�9�+��-(	���� !����= 9���� !�#��	�!-���-(-�� �������
����7��4��	!��7��
7�����
()�
9�����4��
'�������
� (bridging links-bridge �����
#��� ���9�+��
'���>	������ !� 2 �� !� 9�������!���������?���#��
��
()����'����
9�+������ !����	) :��-�!�����7��4��	!��7��
7��������"��� ���!�7��9��� !�",!���� !�
"	��������-(-�!
'���,!��� ������� "���!����7��4���	!��7��
7�� ��-�!�'�
���#�����
,��,!�����������#���'����	!�������
�� ",!�����#��7!��
���#������A���#��#�����;
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���9��������� !� "�����9������� 
4����!����7��4��	!��7��
7�������������;�����
,��,!������������9�!= 

���9�����,�������7��4����7��
7��9���+��@+�� �����:[���	-��>�	��	����
,��,!    ������#������'����� @+��9��	:+���������#��@����� (overlapping) ��9�!�����
,��,!��������9�!���� 2 ��������
����!�	���,��,!��������9�!��� ��� :��
()�
���7��4�����	!��7��
7������ ������� communication proximity ��,���
4����!�    
���,��,!��������9�!��� ��� 2 �� :��
()����7��4��	!��7��
7������ -�!-��
'���>	�
,!-(	��� ������= 	!����	#��� ����������",�,!����,����	�!�����
'���>	�

����!�	
4���9����
7	"4�!������
����+�� ����������7��4��	!��7��
7��#������	�����'��
��������������",�,!�����	�!

*��	3�4�����"��
(���	��������
����!�	���,��,!��������"(�7�7����� 
(1) communication proximity "�� (2) homophily ���
'���>	��� !�#��������",�,!��
#������	�����,���"����9�-��	��",!�A���#��#�����;,!���-9��������
���	�����        
������ ���������������#[�4�>������������-�� :�������
4�����������(��
���7�   
���������������#�����������"��� ���#�����"�A�"��!�������7��4��	!��7��
7����

����!�	�A'!�	�9������
���	���������� "������"�A�"��!�������7��4��	!���+�@+��
��
����!�	�A#���9�
����#[�4���9�!��� ��� 
()�#��"�!���!��#[�4������#�����#�����
�� !�����*��	3�4�����!��#[�4�#���������#��������7��4�����	!��7��
7��@+��-�!�!	
��-��4�(�,��,!��� ��
����!�	"�� interlocking � ���#������'�������-�!�!	�'�   
�#[�4������>���������� 
4���
����!�	��9�!��� ���#������������	��+����������
����'����������-�!�!	��������
���	���������� ��#�� ����'������A���������

9���=��� �������,��-9�
���-(�� interlocking network 
4��4�r��-(��!���
"��
(���	�    �����,!-(

�� �����"��>���#����,��,!����4��[����� ���#��	�!������� "�������%��#��
�����#������	��������!���#��	�!9!��-������ ���#�������������("�����
'���>	�   

����!�	-������ -�!���
()�,���'���������4	�	���-� ",!7�,�"#�#��-���������
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�����	
4���#�����������'�����#�������"����������'�����������	�#�� "���:+�
����
'���>	����4��[����>�	#��-�!,���'�����4	�	��	�!"��� ���
'���>	�
����!�	
���,��,!���������� !�
4�������"�����'��#������������	��+�����A�����:
���
������-���!�	>�	�'�����4	�	��
4�	�
�A���	 ",!
��
4�����-��"����9�
9A��!� ���

'���>	�
����!�	#���'�����4	�	����		!����� 
()�������������-����������
���	�����
�����-(���	    ��#��,����������� !�#��������",�,!��#�������"��	�!9!��-����� ",!�
�����
'���>	�:+���� �������:�9������
���	����"����������9�!=-������!� �� (�!� 

����!�	#��
'���>	�����!�	���������	��!�

�� (�!�
����!�	#�����'��������
9��������� (homogeneity) ����������
"4�!�����	��������	�!3�	���� !���,� (interlocking network) @+��
����!�	��
���%�������!�������� �!�������������>�����������������9�!= ���3�	�� 
�����-(��!�������
()�#��� �����,����
����!�	#�������
'�����	"�������	�
3�	�� (radial network) ��7��7��� 
4���9�
������������������9�!= ����� !�� ���
#������",�,!��9���9��	 (heterogeneity) �����-(��!���#�����'����
����!�	�����
>�����-�����
��	����9��"��
(���	�������9�!= ���

�������	����������  �+�-�����
�"�������'��
�������
'�����	��4������
(�����������	 
4��*+�%��!����'����
����!�	����������,��,!
'���>	�������
� ���3�	�� 
4�����������9�!= �����	
4�	���

• ��#�*+,����- (Openness) 

���
(m��������#����� -��"�! ���#�����'����
����!�	�����
(m������#��������� 
>�	
j4������������4���#�������l<�������9�!= ����� !����= 3�	��
����!�	 "��
� ���3�	��
����!�	��,� #��������",�,!��-(���
��� ,�������
(m���#����
	������������������= 9��4$,�������� ������ ���� !����= 3�	��
����!�	
,� 9��� ���3�	��
����!�	 >�		������'����
����!�	����������
(m��������� �A	���
��#���9�
����!�	��*��	3�4���



45

7������	-�����
�"�������'��
�������
(m���������'�(�����������	 
4��*+�%��!�
���'����
����!�	����������
(m������#��������������	
4�	��� 
4�����*��	3�4��
���,��,!�����������'����
����!�	

• $/�-0�-��#1%&�1�# (Mode) 

'!�#����������� -��"�!  '!�#��,!��= #�����'����
����!�	�'������
,��,!��������� �#� ���4��� 	���"��,��,!,�� ���4�(�������� !� ���������7!��

���� 9��
#�>�>�	�������������	�9�! 

>�	�����
����9�*��	3�4��
����!�	�9���������������(��
�������
9���9��	��'!�#������������� ����9���9��	��� ���#��4�(������",!��
'!�#�� "��������������9�!��'!�#��,!��= ������%���������#�����
��7!��
'!�#��,!��= ���������	����	����9������������	��'�'!�#��,!��= �����'�� 
9��>���#�����������7!��'!�#��9�+��= �����-(��!���(�����������
�A�
()�,��

• ��#� ��34- (Reachability)

���
���:+� -��"�! ����������#��� ���9�+����
����!�	�����:
'���,!���
� ��������
����!�	
��	�����-��
()�	!���� >�	9��
()����
���:+��������
����!�	��

��	��!� ���
'���,! (connectivity)

��#��(v���,� ���9���������������
���:+�>�	,�� (direct ties) @+��-��"�! ���#��
� ���,!��= -��,��,!���
�>�	-�!7!������� 9�����
���:+�#���� (indirect ties) @+��
-��"�! ���#��� ���,!��= -��,��,!���>�	7!�������� >�	
����!�	#����*��	3�4 ��  

����!�	#�����'����
����!�	�����:
���:+����
� "��
���:+�"�����
����!�	-������� 

• �����*9�:;�	<���- (Centrality)

����
()�*��	����� -��"�! ���#�����'����
����!�	������9�+�� 9���� !���
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�� !�9�+�� 9��������������9�+��#��9���#��
()�,��(�������9�!���� !� � �� !� @+��-�!-���
�����,��,!���������
�>�	,��

>�	������������
()�*��	����� ���9����������;��� � (��
�A� �� �������
���
()�*��	����� (degree) �������� (closeness) "������
()�,������ 
(betweeness) 

- ����������
()�*��	����� (degree)  -��"�! ������� �,!��= #��� ���9�+�� 
9���� !�9�+�� 9�������9�+�� �����:
���:+����9��,��,!����������-���
>�	,�� >�	��
����!�	������ ��� 4��!� � ���#����� �����,�
()����
�!� 
(star) ��� ���#���������������
()�*��	��������

- �������� (closeness) @+��-��"�! ��	�9!����9�!��� �,!��= ��
����!�	���
� ����= >�	��
����!�	������ ��� 4��!� � ���#����� �����,�
()����
�!� 
(star) ��� ���#��������������������� ����= ���

- ����
()�,������ (betweeness) -��"�! ���#��� ��� �� !� 9�������9�+�� 
�����:
'���>	����� ������ �� !���� 9����������#��������,��,!���
� ������ �� !���� 9����������= >�	4��!� �!�� (liaison) ��
()�� ���#�����
����
()�,���������  

��!������!� 	���
����!�	������
()�*��	��������
4�	��� �A	���#���9������
�!�������>���#����"4�!�����	��
����!�	-����������� "�����
�A����	����+��

• ����1�,>� (Symmetry) 

������� � -��"�! ����
#!�
#�	������
'��>��������"��
(���	������
�!�������� ��9�!����!������9�+��= 9����9�!��"������� !�,!��= ��
����!�	 ,����
��������������'������ !�	!	9�+��= "�������������9�!�����'������ !�	!	,!��=  
>�	
����!�	#����������� ���� ���
()�
����!�	#����*��	3�4���

• ��#A��1��-�4&-���B�C��� (Reciprocity)

���,����@+�����"����� -��"�! �����!	�����������9�"�������������
�!����� 9�����"��
(���	�#��4	���,!��= ��� >�	��4���������,����@+�����
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"������������� ���3�	��
����!�	���	��� 9����9�!����������'��
����!�	 
,�������4��������9�!��� ���3�	��
����!�	���� ���3�	��
����!�	 "��
��9�!�������,!��= ��
����!�	��������3�	�� >�	
����!�	#�������,����@+�����
"�������� ��
()�
����!�	#����*��	3�4���

3.3   ��6���6����� 4� (Information)

����� -��"�! (��
�A������������ 9��
���9���� >�	�����
()���'��#�������;�����
��
����9�
���	�������������"��
����!�	 

• #C,��*#D��E ���;� (Rate)

�����(���������� -��"�! �,������:�������(��������!�����
�����!
����!�	
3�	��'!����	�
���9�+�� = "��(�����/����:����������!�����#�������	������   
@+�������(������������
����!�	���4�������������������� (number of 
messages) #��
�����!
����!�	 "��"4�!�����	��
����!�	 3�	�,����������
�A� 
(speed) 9�+��= >�	�����
����9������(���������� ����#���9�
9A�:+����-9�
��	�
������������� ��!���� 	���
����!�	��(�������������3�	��
�����!
����!�	 "��
����������	�����3�	��
����!�	��� �A	�����#���9�
9A���!�
����!�	��*��	3�4���

• *#D��E�����FG����� (Amount of Redundancy)

(���������@���@�� -��"�! ���#��� ���9�+��= -�����������!�����
����9�+��= @���
���9��	����� >�	��-�����7!��'!�#��
��	���� 9��-�����7!��'!�#��#��",�,!�����-(
���
��� >�	
����!�	#����*���	3�4��� �� 
����!�	#�������:��(���������@���@����
�����-�� ��9��	:+����"4�!�����	������!�����#����(����#[�3�4

• #C,����#�D,��%��1�# (Extent of Messagesq Distortion) 

�����������
������ -��"�! ���#��������!�����
������
����9�+�� :���������
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���������;�� 9��:��9	��	�
���9������� ��+�����	�	 9�������(���
(���	�:�	��� 
9��"�!����
���	����
�������#�����
��-(���
��� >�	
����!�	#����*��	3�4��� -��"�! 

����!�	#���������������
������,��� 

��!��>�	�� ( ���
��	����"��#������
��������"�����
���	������ !�"��
����!�	���
������ �������
����9�:+��������� !������9�!���� !���"�! ���4��[��,� ��������#���3����?
"��3��
�'�9��	���	 #���!������������� ����
���	�������	��������������� :�-���!�
()����
�����������������#�������������; �����'!�	
4���� �3�4'���,�9������	
���;
,��>,
()�
� �����#����(����#[�3�4��(��
#*'�,�,!-(

��	
�������	�������.��
#������!���!��!:�0�<

��(<�� ������������:��������'�
4��"��-�(<;9�,!�� = �����	 #����������(��
#*
"�������>�� >�	���������
�������#��#�����"����(��
#*>��#����� 
���*,���%#�� 19  
(1960-1970) 
4�����������
(���	�"(���9�
����+��"�!���'��������� @+����
()�
4�	�"�!�� !�
����� ' �'�����
�A� -(��:+�(��'���#���9����(��
#* ���
(���	�"(��#��
����+�����,��
�*�	4��������'� -�!
j4��(<�
��� ������ ���9�+�� ������������!����� 
(���	�"(��
#�*��,� "��4$,�����-(,����:�#��>���������������� = ,����� ���#������������>������9�+��
�+���"����� #$%&�
���	������������������	�!�����	 (��,,�  ���3�	, 2543: 226)

���������7�������9�
���������
�����#������� �������!���
(���	�"(��"��
()�#��
	�����!� ���������
()��� [9�������������� ���	
9, ��� ���*+�%�����	���������+����"�����
#���������������#���������������
����9� "��#������
����������������������������
�������
�������
���	�������	��������������� !���"�!�


	� 7 ��������!���!���.��
#

���������� 9��	:+� ' �����������������#��:�����"7�
�-���!��!��9��� -��������
�"��>�	7��,��������
(���	�"(�� (Change agent) 
4���9�-����@+�����
(���	�"(��
'��
4$,�������7����������'!����	�
���#�����9��� (Rogers, 1973: 277)
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�����'��������������������9��?
����� "��	 >�( �#� Paisley (2001), Windahl 
(1992), Alex de Tocqueville (1961) ����",!
9A�4��,������!� ������������'!(���&������
�9�!������� ",!
()���:����(v���,������'���������#��������!�9��	*,���%"���  ",!����#��
()�
(���&������9�!���9���������������,���",!*,���%#�� 20 �A�� �������������'�"��

#�>�>�	�������������	,!��= @+��-��
��������#��#�����;,!��������������� "�����
4�r��������������������������������(<�� ���

��������������'����
9�!����	��-��4	�	��	����9�
9A�:+���,����� ����������� �!�
()�
���(���������;����������� �����
9A�-��������(����%?����*�4#�
j4��#����#���9�
9A�
:+��#��#���������������������������� �#� communication campaign, public 
communication campaign, information campaign, public information campaign, media 
based-campaign, public relations campaign, advertising campaign ,���������#��
� ����%�������������-������	���� ��������� ,��	!��
'!� 

�����F�
G8�<3��:@	�������;��B :7�3������	���H5�I:7��������63I�74���37� �42
I:7�����		����9:�8�7��37����?�J3� (change agents) 8?��	3K�I�������8�4���3��4�3:7�3
?A;�����@	6�7����3����2�28�4��35�B� (Rogers, 1973,9��� 277)

�����F�
G:7�3@7	��4���8�����@7	�����:@	���;��B �38�������8���� H5�	����3
���
�3��@	�����F�3 �42�?����2���6��3��	��������	�����4�3I����4���6�7������
8�L������ (Atkin, 1981, 9��� 265)

�����F�
G:7�3@7	��4@�����������F2����2�7	3��78�M3N5
���;�O��@	
3��
3
�3�����	����?4;�	
���8���	 �42?A;�����@	6�7	��3  9:���7��:�����;��B :7�3������	����
(Paisley, 1981, 9��� 23)

��N�3���FG���8�����@7	��������7���	�K�3�3����3������4���;N���2�
G:7�3@7	��4
@���������	���937�37�����3�4�����2�������I:784�	�@5O3 9:�8�����?�;��	���@	����F�
G�3
�3:7�3���8��	 9P>F� �������3 �42�����7@7	��4�����F28��������8���	��@=�?�42
���
�4	:=��� (McQuail, 1983, 9��� 180)
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�������	����F�
G (Communication Campaign) ����N5 ��:@	�������������	���
���N�����638	�I�74���37� I:7������		����@5O3��8?��	8@7�N5�42������2���3 9:������7��� 
(Message) �����
���8S?�2 ����F�
G3�O3�K��3���8�4���O3 B (��;� 
�	 1 ���:��G N5 3 8:�	3)
9:�����;N���2�
G8����V3
;��42?A;����� ����F�
G�����7���	����4���4�� (Multi-media 
approach) 8��	� (Rogers "�����, 1979: 60)

���������"��� �����'�������#!�� �#� Rice & Atkin (2001) -��4	�	��"	��9�
9A�
:+�� ����%��#��",�,!����9�!�������������������[���� "�����������������"�����=
>�	
��"�!�(��
3#������������������
()� 2 �� !� �� �����������������[���� 
(public communication campaign) "������������������!��,�� (private communication 
campaign) 
�����!� �����������������[���� ���
������������������9���������[����
(��>	'�� �����%��#���!�9�
���(��>	'��,!����� �����#������������!��,�������%��,!��= 
�#� ���������#�����
��� (political campaign) ���������#�������� (commercial 
campaign) -����#���9�
9A�����4	�	������ !�� ��������"���9�7�(��>	'���!��
� ���,!��= 
'!� ���-�������"��
��	�
���,��� �����	������/������-�� 9����������3�4���%���
#�����9�"�!����� 
()�,��

9��4�����������	��,!��= ����,�� 4��!� ���������
()�� ����%��#�������;����9�+��
����������������� ��������� ���������������	��(����-(���	� ����%�����= �����	 
��������� -��'���9�
9A��!� ������������������
()�,����� ����%��9��� 4 (�����  ���,!-(���
(Rogers & Storey, 1987 ����� Thomas E.Backer "�� Everett M. Rogers "�� Pradeep 
Sopory, 1992) 

1. ����.��
#�$9������������� ���:�$��!�
#�����'��� 6����� ������'�%7��������-�<�&'��
$(�����:

�  (A Campaign is purposive, and seeks to influence individuals) 

��������#������������� = 7��#�������������,�����9���7�,�����#����
������
�����������,�-(	���� !�
(��9��	 @+��7�,���������!����������� �,���",!������ ����+��-( 
�����#���:+������������
()��!����� 7�,���������!�����!�9�
���7�(��>	'��,!7�����9��7���!�
�A-���
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Thomas E. Backer (��[�� Human Interaction Research Institute ����"�
���� 
#���������	
���	�����������������-(�'�(v���,�"��������"7����
(���	�"(������� �3�4��� �!� 
����������!��������
9��
4������ �� !�9��	 (aims) "��
(��9��	 (goals) -�!'��
�� 9�����
� �� !�9��	#��
���
��� #���9����-�!��'��4#���������7����#��9�
���"�!�� !�
(��9��	-���

7�#��-��������������������������9���9��	 ,���",!7����#���������������
(<�
��� ��� (Individual-Level cognitive effects) -(��:+����
(���	�"(���������>��������
#������� (Societal-Level structural changes) 7�������
()�(��>	'�����7���!����9��7��������
������������������A-�� (��,,� ���3�	, 9��� 231)

2.  ����.��
#�����$t�7 ��/$���
�����	� ��  
(A campaign is aimed at a large audience) 


()����"�!�"	��!����������-�!-�����	�!��������������9�!�������� 9����    
9��!����������	 �� !�
(��9��	�������������:�����9���!�
()����>�	� �(������ "��

(��9��	��������������� = 
()�
���� 	!��-��A,�� �� !�
(��9��	������������A��

()�-��,���",!�� !�4������
4�	�-�!�����	�������%�#�����%�#9�+�� -(��:+��� !�(��'���#���9��
��(��
#*��(��
#*9�+���A-��
'!���� ���
'!� �� !���"�! #��� !�������-(	��� �"�!,������3� "��
� �"�!#��
���	�������	�� 9�� ����� ���������� !��A� !�-(	��������� "��� �������'����
� �"�! 
4�����, �� 
()��������� "��
()�"�������� ��9�� �"�!9����
���	�������	������,�
�
����+��

3. ����.��
#��&������7���	�� 6'	��	������.��
#������7��/	���'����'���6����� 
(A campaign has a more or less specifically defined time limit)

@+��'!��
��������!����
�������,���",!���
����������� �����#���:+����(��
���7����
���$#[�k7���������������� = ���>�����������:���9��� �
����,��"��� ������ ���>������
-�� �!�����
()����������#��
������� !�
(��9��	
j4���� !� 	!��-��A,�� '!��
��������
������������>����������	��#�������9����-(-��'��
��,�	,�� ������#��������������� = 
��
(��9��	#��
()�"����	�	�� ",!>�	#��� = -("��� ���������",!��'�����������9��'!��
���
���������-��	!��'��
�� 
'!� 
()��#�,	� 9��
()�
��� 
()�,��
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4.  ����.��
#$�������	�6:�������� ���!���!����'��&'������� 
(A campaign involves an organized set of communication activities) 

#�������
,��	�"�����"7�-���!��9���	!��
()����� @+��' �����������������!�� ���:��
���
,��	��+��
4��
����� !�
(��9��	#��,�����-�� >�	����������������"��'!�#�����������
"��,!�� = 
()�' ��A
�����������
9,  2 (����� �� (1) ���",!��(��
3#
���:+��� !�
(��9��	

j4������� !� -�!����� �# ��� !�
(��9��	 (2) ������(��
�A����������7!�����#��
9���9��	���!�9�
���7����#�#��"�����	����+�� 
4������������
()��� [#��#���9�-����@+��'�	
'�� (Rogers and Storey, 1987 ���:+���9��� �� (<������#�, 2544: 48-49)

$���0��������.��
#

� %��  � [�[� (2530 ���:+��� #�4���,��  
�!�'�	(����%?��, 2539: 43-47) -�����(��
3#
��>������������#�������(v���,����	�!�����(<�� ��� >�	4��������� 2 
���� ������ �� 

1.  ������$���0�5
������.��
#5��%6���.3#�����������	�����$M���&�������
5
����� 

1.1 >������������
j4�����  
()�>������#��������#���+��
4��9���7��9�
����+��	!��
���
�A� ���
()�>������������#�����#���+��
4�������� ��������,�����������3��[ ���� >�	
�'�>������������#�����(��'����4��[�
���'!�	������ �>�������������>z%�� 9����
���#�������%��>������������#������ *�,!�� = 
���-��7�,��#��4���A
()�������� �>������ 
"��
�������
()�������
��������	����� = ��,: (��������>������������(��
3#����+����
,���
(��9��	�����%���������������������� ���������������(��
�A���(��
�A�9�+�� 9��
���, ���9�
����!���������#������+��
()����������
#!�����

1.2 >������������"��,!
����>������(��
3#�������������9����,: (�������9��
�� !�
(��9��	��4$,�����-(��"��#��#��,�����	!���!	
()��!	-( ���	�����������������"��
���������9�
����+������ !�
(��9��	�!�"����+��!	���������,������9�
����+��#����

(���	�"(��4$,�����-(��"��#��#��,�����
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2.   ������$���0�5
������.��
#5��%6���.3#������$���0������
#���*4�������

2.1  >������������#�����#��>�	9�!�	���3����? �������+��������,!�� =  ������
- 
���
����>��������>������9�+��@+��(��'�'�	��-�!
�	���������!� "��>������  

����,����������!�������� ���9��	���	
- 
������#��>��������
()�(��>	'�� #���9�
������
(���	�"(����#��#����"�!�

(��'�'� '!�	�!�
����9��"��(<;9��������
- 
������&9��	�&��
��	���'����9�! = #��(��'�'���,��#���"��(v���,�,��
- 
��������
�����7��
���	�������(v���,������9�!�	��'��� 9����?���
- 
�����(<;9����$,�
���	����
������
����9�+������
()�7����	"�!
�:�	�3�4��

(��
#* �A���
()�,��#��>��������������	����� = 
4��"��-�(���������
�����
7��,!�� = ����!��:����������������	

2.2 >������������#�����#��>�	9�!�	���3��[ ����
�'� �����#���+��������,!�� = 
������ ��
- 
7	"4�!������ 9����������������#��-�!
�	�����!� 9���	�	��	��

7��,3�����9����-(���
���
- ���#��>������������
4�������3�44���#�����9�
����+��"�!������>�	�'����

(��'����4��[������%�������>z%��(��'����4��[� 9��#��
��	��!�
()�
>z%���:���� (Institutional public relations)

- 
����!��>������������@+��#��9�!�	�����'���9�����������[���� *�-�����
�+��>�	���
()�7�� (:���������!��'��!�	 9�����>�����������%��#�� 
()�
��[���(��>	'��

2.3 >������������#�����#��>�	��������[���� *�"����'�'�4 
()�������#�����,���
�+��>�	-�!"���9����-�#�������� ",!
()�������#��
������������,������ !�� ���#��,�����
���
4A;(��>	'��,!�����9�����'���������� �������3����������;����������[���� *�
"����'�'�4�+�
���	������������������
����   ,!�� = ������ 
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- >������������
4�������9�(��'�'�#���-(
�����"��	����
����!�����������
��
()���[���(��>	'��#�����������#���+��

- >������������
4��9���	-��9��
���������
���-(���
�����������������
- >������������
4��
4����	�	���������'�����������9�����+�� 
4����-��
�A�

�!����� ����'���9�����+�� "����� �����#�������
������,��
(��9��	��
������-������+��

- >������������
4��
7	"4�!"��������������9�
()�#��	����>�	#���-(

��
#$������������.��
#

(���'�,�  �:�(m,���#� "����� (2546 : 127-152) -���� (7��������	
���	�������
����������� �3�47!��������'���(��
#*-#	�!������(����#�������; ���,!-(���

1. ���(����
'��� ���/����������� -��"�! "����� "���� !�4��[��,�
2. ���(����
'����������������� -��"�! 
(��9��	����������� ��,: (������ 

�� !�
(��9��	 �����/(��
�A������������ '!�#����������� ��	 #[���������� 
"���������	

3. ���(����
'������#��
���	���������������� -��"�! ���4�r����-����
'���
(������������������("��,!�� = ����������� "������!��������� !�4��[��,�
�����4�r����,����
'��������� = �������

1.  ��
#$������6���:

�/��
#���.��
# 

"����� ���
()����(���������;����������� >�	7��������	 4��!� "����������
����������� �3�4��(��
#*-#	 -��"�!� � ��� �� !�� ��� "�������#��
�A�
9A�(<;9�"������
���
()������"��-�(<;9� 9����9���#��
���	����"�����������7��'�,!(��
�A������!��>�	,��
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1.1 ��:' <��- �&� "�!�	!	-��
()�

� : �:

�  �:

����%7����!���!�:������� 

�>���0H&�H$%&��1H	-�#%�I,�#����#	��#��J�B�,�-A/�- K J�1�-�� 

�#� � ���#��-��������	������"������[���� � ���
��� ����� ,����� ���#�����
'��
��	���?������� *��(m� "�����"���,!�� = >�	���
����!����� ���
9�!����
���������#��
"�����-��#��#��9��
'�;'���9�
����!��>������ 9��
���������#��� ���
9�!����,��,!���   
"�����"����������#����
����!��>������ @+��� ���
9�!������#��9���#��",�,!�����-( �#� #��  
9���#��
()�,�����������:!�	#���������"�����7!��������'� ��!(��'�'� 9��
'�;'���9��
���!�������#���������,!�� = 
4��"��-�(<;9� 9����#��9���#��#��-�!
���	����������������
7!��������'� ",!#��9���#��@+� � 
���	�������>������������  
'!� ������9��>������                
���7���(��
�A��������9�� �!�� �#� '!�	������ ������������# �

�>���0H&�L$DM�������*NM��

9�� 7���������4$,�����#��
()���,��	������
����!�������������� ��������!�� 
��
���������#�����������"�����
()�����!��,�� "��-��������
'�;'�����"����� 9����

7'�;(<;9�"��-��������,��,!>�	,�����������'�>�	� ���
9�!������#��9���#��:!�	#�
(���������,����,��9���[���'����#��� "��9���
���	�4$,������
���	������!��

� : 7�'	����0�
��u  


()�4��[��,����� !�#�������������;,!��������� >�	9�!�	���3����?�����!�����
()�
9�!�	���#�����������7��'�>�	,��
���	����
����#�������������� 9��
()�9�!�	���#��7�����9��
��������
�A�
9A��������
()������
����!��������� 9��
()�9�!�	���#��-��������
'�;���"����� 
>�	9�!�	���3����?���9���������� �������,!�� = �#� ������#��?�������#���:�,�
���	����
�:������� ���� ��,�� ������9�
����!���������,!�� = �����������(�����9��� �������
,���������
����������#��
���	���������������� 
()�,��
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 : ��
#��<�,�����6� 

9��	:+� �����[� '��� 9��9�!�	���#�����
����������#�������>�	-�!"���9����-�  
,!�� = >�	9�!�	���
9�!�������
����!��
()�4��[��,�7!��#�����
'�;'�����"�����#���"��
()�
#����� "��-�!
()�#����� ���9�������9���������� �
()�-(�����%���� ����9������"��
��
��"��
���	����9������"��"��(v���,� ���
����!���������,!�� = 9�����������������
�� !�,�
���(��
�A�#��
���	����

� : ��
#��0�
-:�������6� 

(<�� ��������3��[ ����
�'�-��
��������#��#���������������+�� >�	
j4��    
�����3��[ ���������9;! ���
����!��
()�4��[��,��������3��[ ������
��������
9, �
9��	(����� �#� -��������#��#��	!��-�!
()�#�����"��
()�#��������"�����           
���
�A�
9A��������
()� ������>	��	�����������
4������� ���
9A�(��>	'���!����
'�������
3�4���%�� 
()�,�� >�	����9���������� ��������3��[ ����
�'����
()�-(�����%����   
���
����!��
()��(�
@����������#���������,!�� = 9��������������,!�� = 
4��������       
�������,!�� = 

� : ��
#��!��� 	�6�  

(�������	 �����������'���3����? "��3��
�'� >�	���
����!��
()�4��[���,�
��
���������#�����������
'�;'��9��������!���� ������
�#�4�(�4��� 	���������'� 
�� !�,!�� = ,��������'�������'�#����
�,������#����#��9���#��
()�������������
7	"4�!

�������7!����[���'� 9��
�A�
9A�:+����������;��(<;9����9�������9���������� ���
������'���#��9���#����	����!�� ����
�����-9� "���3�4��7����#�#��
����+������ ���   
,!�� = ,�������9������!���������7��,"��
7	"4�!�(,������,!�� = 

7������	-���9����������;�������
����9�:+����(����
'��� ��������!�� 
�������
()�
�!��9�+��#��#���9��������������� = (�����������
�A�
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2. ��
#$������6������	�����.��
#

�������
����9�
������������������������������,!��[���'����� !���"�! 
()�
�������
()�	!��	���#�����'�"�����
�������(����
'����������������� 
4����
����9��
���(����#�������;",!�����(��������������������� #�������
�����"���!�7��9����
���������� = ���
������-��	!������ ��,: (������  "��
()�-(,��
(��9��	���������#�����-���

2.1  �$t�7 ���������.��
#


(��9��	�����������
()����(����#�������;����������� 
(��	�
����3�4#����� 
������	���9�
����+��9����������
������>������������ 
(��9��	����������������:"�!�
�-��
()� 2 ����� ��

� : 8�L������2:����

4  
"�!�-��
()� 4 ������
- ������, ���9�
������,�������,!�3�4(<;9�
- ���(���
(���	�#�*��,���#��#��
9�����
- ���(���
(���	�4$,�����-(��#�*#��#��4+�(�������
- ������������+� 9������3��3������9����� ���

@ : 8�L������2:��9
���7� 
��!���� ��������9��
(��9��	�������� ���"��� �!	�����#�������������
(��9��	

#�����7����������,!�� = ��
'��>������������������� -��"�! ���7�������9�
������(���
(���	�
4$,�������� ��� ��������������������������"�����,���,����' �'� ���������
4�����
7������
'���>	��	9�����(���
(���	��&9��	 
4���9�
������
(���	�"(����
'��>����������
���������	!���������
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2.1 	�&+:$��!�
#���*�������������.��
#

>�
��� "�� �,
�	� (Rogers and Storey, 1987 ���:+��� ��,,�  ���3�	, 2543: 234)   
�����'�����������������
4�����
(���	�"(��"������ ������ -��[���	:+���,�,!�� = ��
��,: (������"��7����#�������������!������:4������-�� 3 ���%�� ������

� : �2:��@	��;N���2�
G�
��,: (�������������������
()��-��9���9��	 ",!9���������,: (������
9�!�����

>�	�*�	
���������������	���!�	 "������#��#�	,!��� ������ "�����4��!� 
��,: (��������������������
()�4�� = -�� 3 ����� ��

- 
4��"���������!����� (To inform)
- 
4��>����������9����#��,�� (To persuade)
- 
4���������
(���	�"(��4$,����� (To mobilize overt behavior   change)

@ : �2:���N�3���FG8�4���3��4�38��?A;�����@	6�7������
7�����������������:
����+��-��,���",!�����3�	��,��� ��� (Intrapersonal) -(

��:+������>���������:���� (Institutional) ��!���� �����/�:��������
(���	�"(��
����+��
-��,���",!���
(���	�"(������������������ (Perception change) ��(<�
��� ���-(��:+����

(���	�"(����"�!>������������������� (Structure of a social system)

� : �2:��@	6�7���64��29��3G���64@	����F�
G�
��!���� �����������>��������>������9�+������ � ���#����-�����(��>	'�����7���

������������� = -��"�! �����7���!���� "��/9�� (<�
��� ���7�������� 
'!� >������������
4��
��[���� � (Public health campaign) ��4��!� ��-�����7�(��>	'���� (<�
��� ���7�������� 
"�������7���!����#��-�����(��>	'��������	��������[���� �	�!����
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�*�0�<��� 5 : ��,: (������"��7����#�������������

��������	�&+:$��!�
#

4������ ����� 9��(�����
���
(���	�"(��4$,�����

2.2 ��:' �$t�

� :  �4���8�L��
�� !�� ������

4$,�����
���	� ,��
����4$,�����-(��#�*
�
()��� !�	!	 = >�

- ��	 �
- 4���#��



�����

(<�
��

7��������

�����

�����/!+�������$������$��
���<&���� 

��� � : Rogers and
� ���
7 ���������.��
# "�!��-��
()� 2 �� !� ������

������3���F�
G;7	�����78��:���8�4���3��4
��!��
()��� !�� ���#��������
���	�������(��
�A�(<;9�>�	,�� "�����
��
()��� !�#�����������,�����#���9�� ���
9�!����
������
(���	�"(��
#��#��4+�(������ >�	������� ��������������	�"�!��� !�
(��9��	�����!��
	�'�
����,!�� = �#�

#� �� !�
�A�
�A� �� !���	� !� �� !���	#����� �� !�7������	  
()�,��
(��9��	 �#� �� !���>��
��	� �� !����:��(������� �� !����:��    
	�  �� !���3��
�%,����� 
()�,��

7���!����

4���9�������!����� �����*4����$��5�6�#���

����.��
#

 Storey, 1987 : 823 quoted in Windahl, Signitzer, and Olson, 1999 : 112
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- �'�4 �#� �� !�7���'�"����� �� !�
��(���� �� !�#9��
���� �� !�����
������
�� !�������:���# � 
()�,��

	!��-��A,�� �����,�������
����� !�� �����
()��� !�
(��9��	9���#������������
,������9�
������
(���	�"(������ 4��!� ���������	����	��'�
���� �����
���	�,!
����         
�����!��� 
()�"��#�������4������(�������,�������

@ : �4���8�L��������3���F�
G;7	�����78�<3�3�����
�� !�� ��������!�� �� �� !�#��������������9����!��������:#��9���#�����, ���9�� ���

�� !�
���	�
������
(���	�"(�� >�	��������� 4��!������������	�"�!��� !�
(��9��	�����!��  
�
()� 3 �� !�	!	 -��"�!�

- �� !�
�	
���	�"��	����
()�"���!�� -��"�! �� !�#��
���	�������(��
�A�(<;9�
>�	,�� "��
�	��4$,�����
���	�,!�� = ",!-�������
(���	�"(��4$,�����-(��#�*#��#��4+�
(������,!���������� ,����
()��� !�#��	������#��9���#��
()�"���!�������������
4���9��
�����          #��
9����������[���'� �#� �� !������� 9���#��,�������
���������� 9��� "��#��
9���#��
()����������9��������������

- �� !�	��
���	� ",!�������
()�"���!�� -��"�! �� !�� ���#����>���
���	������

���	�������(��
�A�(<;9�,!�� = ",!�������#����#��9���#��
()��������������(�����������
�� !�
���	����	����9�4���������
���	� ,��	!��
'!� �� !� Friends for friends 9�� 
4���
,��

4��� @+���*�	"��9������� !����
��	� #��9���#��(���# ��� 7����,����
���9�!���� !����
��	�
���	��� 
4��9���
���	����9��-(4+��4�	�
�4,��,!�� =

- �� !�-�!
���	� ",!4���#����
()�"���!�� -��"�! �� !�� ���#��-�!�'!�� !�
���	� ",!
()�
�� !�� ���#�������4��[3�4����'������� !�
���	� "��4���#����#��9���#������������������� 
������-(	���� !�
���	� 
'!� �� !�
�A�� ��� #��9���#�����, ���9�4!"�!
������� 9���-���
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2.4 ��� 4�/$����8�%�����.��
# �����:"	�-��
()� 3 �� !���

� : ����������4���?�� 
'!� �:�,�,��
��,!�� = #����#���:���������;'���	'��#��� ���  
�����:�9������,!�� =

� :  �����
'��"��(v���,�,����� !�
(��9��	 ���%��4$,�����#��4+�(������ 
#��%�   '���,#��� ����� !�
���	�������

� : �����
'���+� 
'!� ��	���7��������	
���	����7�"��7����#���4$,�����
���	�  
,!�� = ��������9���#����#	����,!��� = 

2.5  6'��������!���!��

4��!� >����������������� �3�4,!�� = ��
������
7	"4�!�����7!��������'�  �����!
-(���'!�#�������������� = �#� ���� ��� ���
j4����� 
�#�(��' � 
�#�������� >�	�����

���'!�#�����������"��,!�� = �����������4��������(��
�A�����
���:+��� !�
(��9��	 
������, ������,��9��� ������, �����
(���	�"(��4$,����� ��������� 	��4������(<���	
��� = (���� �#� ������������'!�#��������������4$,�����������>3������
�� !�
(��9��	 ���9��
��������
7	"4�! ���%�����#�������
�� ���-(:+�����"������9��
����������,�� "���������#��'���,� ���	!��'��
��

2.6 ���:�-#���!���!��

������9����	 #[�
()�
#���� ��[���� ���:+�����,�����[����#�������4��9����$#[�k7�
,��
(��9��	��>������ @+��
()�����'�*��,�� �����!���*��(���#��4	���#����	�! 
4���9����� �

(��9��	9����,: (������#��-�����9��-����",!������,� ������9����	 #[�
4�����������     
�+�
()������"#��
#���� ��[���� �����
,��	�"7�(v���,� 
4�����9����[����#��������         

(��9��	"������ ����������#�������
��"�������(���
(���	���	 #[�,������
9�����
���:������� 

������� ��	 #[��+�
()��������
()����9���9�!�	���#��#�����������-�!�����:9���
���	�-�� 

4�����	 #[����!����������9���������
�A���������������	 ���������#��-�!��������9��
��	 #[����!�9�
������ �9�!��"9��� #���9�7����#�
'���� �� 
���'!��!�����������!����� 
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(Information gap) ��9��!���'�7��������#��,�
()�
(�������9�!��"9�� '!��!������� ����
",�,!���� 2 ���%�� �� �������	
��	����������
�������#!��#��
���,����� (Information 
rich) "����������
�������	���������"�����,��>9	9� (Information poor) (��,,�� ���3�	, 
2543: 263)

7�����#��>���������������
()�,���9����������;���������9����	 #[� 
4���
()����

,��	�����4�����9�!�	�����������
�������,���!��[���'� ��	 #[�#�����9���+��
��'!���!�#�����������-�!:�
()���	 #[�#��,�	,�� ���(�����	 #[��9�
9�������",!��'!��
��� 
�!�7��9��������������������������������� -�������(���
(���	��9�
�������:������� "��
�3���"�����#��
9����� �!�9�
������ ��������������9�!��7���!��������� !�
(��9��	 >�	
��	 #[�#��>�������������!������'���� -��"�!�

2.6.1 ���:�-#���������7�!�� (Message Strategy)

������9��"��4�r����� :�
()�"�!������;����������� 
4��������#[�4�,!
�� !�
(��9��	"��
���:+���,����7�������� ���#����!�9�
���7����#�#��,�����,���� 
(����#[�3�4������!���9;!���+��	�!��� ���%�����
�������������#���'� (Type of 
appeals) ��("��������
�� (Presentation style) ���-(:+�(<���	����7���!����#�����#[�4�
���-(��!���
(���	�"(��#�� #�*��,���� ���	�!	!����� ('�;'�	  
���;��3����, 2539)

��������	 #[�
���	����
���9������ �������������������� ���
()�"�!������;��
���������>��������� ���#���9�� ����� !�
(��9��	
(m����,!���������#�����������
����
��
����9�+���A���	����9���#���!� � ���
9�!�������-������#[�4����
���9���������!��#�����-(

��
#$�����!��
�"

• ��'�7��� (theme) 

9��	:+� �����������; (key words) #��4�r���+�������"�����9��� ������
��"�!�
9������
()�,��������'��
�� "����
�3�4 "��������"��' ������,!��= #����������'���
�������������� !�
(��9��	�9����������"�!�9��� ,����-�!�����9��	"�!���������
��

���������",!�������  
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• !0�<�������;���!�����*'����������	%�!�� (tone) 

9��	:+� ������������(����,!��= ��������
��"�!�9��� (theme) 3�	�,��
�:�������9�+��= ����#���9�
������������
���	�� �������%��������� "��7��,3����,!��= 
#!�#������������ "������#�����9������9�
����+��3�	9���������>3����9�+��= 

���(���������;,!��= #����"#��7!���3�4���	���* (tone) (�������	

- ��,��������#��(���v����� 
'!�  ���%��������
��
4�����'����� 9��>���������
���	��[�������
��
�������9����������
��	� (One-Sided Arguments) 
9������9���
���9�#�����
���� (,�	,��	�!"��� 9��������
��>�	�9������������� (Two-Sided Arguments) 
()�
���%����������
��
���9�>�	�����>,�"	�����#���������
����+�� ��[�������
9������9���
7��������#���!������������*+�%�"����#�#!�#����>,�"	��,!�����-���!�	 (Lumsdaine and Janis, 
1953; Sawyer, 1973) 9��7��������#���!�������
()���'!������	"��
����!������#�����
����

()����>z%��'��
'�� @+�� �����  (m���[��>��# (2537) -���� (����#�����4�����������
���
���������
��	� 9���������!�

1.  ������
����������� 
9������9���7��l<�#�������*+�%��!��������
2. ������
����������� 
9������9���7��������#��-�!-�������� �� �	����7���!����

",!"��
3. ������
�����������
9������9�������#��7��������������>���-��������#������

���� �	����7���!����
4. ������
���������
��	���
9����� :��7��������
9A����	���7���!����,���",!,��"�����

��"���!�7����������"��>�����-�!-��������#����
�������,�����������3�	9���
5. #�*��,�#����	�!
���"����7��4��#����	�!
��� ����#���9����
���������
��	� 9��

������-�!",�,!�����
�	

��!��>�	�� ( ���
����� 2 ������#���9�7���!���������� "������+� � !���� �����!�
:+�"��3�	9����7�������������4��!��������
9A�,��������� 7���!�����A-��
���9�7��������#���"���
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- � ������ (appeal) ����� 
'!� ����9������>�	��� ������
'��
9, 7� �#� �:�,� 
9���?��,!��= 9������9������>�	������ ������
'������� 
'!� ���
��������
'�������!�
���� (fear appeal) 
'��,������� (humor appeal) ����'�
4��(���� 9������("��#��
�����
�!�	 ��#���9�7��'�
����������� @+��-�!����("��#��,�	,�� �+��	�!�������4+�4����7�������� ����
�����;�A�� 4	�	��#���9���("��"��
���9�
���	������� 
()�(��>	'�����,��7����������#����
#��9�+�� 
������!�	 �A��#���9�7���������9���������

- ����:�� (Frequency) ����:����������
�� ����7�	!�����,!���
��	���� "��
���>�������,!��= "���!�
���9���-�!�!����� ����:����������
����,������(�����#��

9�����  ��#��,������9����������
��:�������
���-( 
���9�#��:��
��@���= >�	-�!�����

(���	�"(���A��-�!-��7� "��#���9�7��������
�����������+�
���9�!�	 "�������:���-(��!
7����#�"��	������ -�!
()�-(���#��7���!����,����� (Boomerang Effect)  @+��7����#�
	�����������!�� � �4� ������� (����� ���#��	� *���� �, 2539) [���	-���!� 9��	:+�7�#��
���
���������
������9����
�����	!��#��
���:��������'�"��� 7�#�-�������-�!�'!7�	!��"#�����
,��#��7�����
������
��
�-�� ",!��������7����#� 9�����������
��	9�	"�!�����������
���
��7���!����
� �������������
�������������9���9��	�����!-(�������:�� "��������
��
��'!��
���#����7��'��9��������� ������
����
���#��-�!
��	�!��'��!�	 ��-�!
���(��>	'�� 
����������
���
�����������
���A
()�����#�������; 

Rogers (1971) �9�����
9A��!� ����!����@���9��	=����� ��#���9��������:��	����
>�	7������������+�� "��#���9�7�����������
���9����-�����+��"����(����#[�3�4�������������
�+��

Kotler "�� Roberto (1989) �9�����
9A�
���	�������������:���������������  
7���������!� ,��(�������	 ,�������� ��9�����!������ ��������
�����@���=��� ��
()�,��
'!�	�9����
()�#�������-����� >�	�'�����:�� (Frequency) @+��9��	:+��,�������!	�����#��     
�� !�
(��9��	-�������� "�����	���
,��
()���	�= 
4��7����������-��-�!����������= ,����
����,!
����������9��!�����	!�������
��
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����"��
���9����,����(�����-(���
(��(��������7����#�#��-�����-����
����,�"�� >�	����+�:+��!� �������!��:+��-� "���'���("��������
��	!��-� �#� ����9��

���9����#���������"������
��	 9��
4�	�����
��	� (Positive VS Nagative Appeals) �'����#��
���, ���9�
�����������9��
()����
��"��
9, 7� (Fear VS Rational Appeals) ����9��
���� (#��'��
�� 9��
(m�-���9����
� (Definite VS Open Coclusion) ������
��@��� = 9��	�����
��
����#��	��,!����
������A���9�7�����!����4��
4�	�9�
��	�"��������

• ��:' �$t�7 �� (target groups) 

�����������-��9��	����:+�������
������
����� !�
(��9��	�9�! ",!9��	:+����
"���9���[���#���9��� !�
(��9��	�9���������"�!�9���#�����
��7!�����	���*,!��= ����� 
"����(v�����	�,!��= ,!���#��-�������",!������� �#� ���������	,�� ���,������:��
'��
��
����9����������9��� "�����,�������
����!���������,!��= 
()�,�� 

(���'�,  �:�(m,���#� (������������������
'��(��	 �,��, 2548) �� (�!���	 #[�����
����9����������;���������������(���������;,!��= ��"�����9���>�	��� (total 
concept) @+��9��	:+� ���������;9��(��
�A�#��,��������
����!������9�������'��
�� "�����
����
()���9�+����
��	���� 

��	 #[�����+�
()�"�!������;�����������>���������@+���+��������%�������
���
����� (Type of appeals) "�������:"�!���("����������
�����"��-�������� (9��� ��  
(<������#�, 2544, 26)

1.  ������7�����:�-#!���������
	� ���	 (Fear Drive Model)


()����������#[�4�,!���������
��	�������� !�
(��9��	��[�9�+�� 
4��(���
(���	�   
#�*��,�"��4$,����� @+��
()���[���������� �����#��-�!-��,��7�������� �������������+��9�
()�
����
����,����(<�
��� ��� >�	
���9����#�����������������(�������	���(���� 4 
(����� ��
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- �����
���	�������� (Magnitude) ��(<;9� 
'!� ������(��
#*-#	��7��
��	'���,���
 ��,�
9, �����
j���	:+� 2 ��,!'���>�� ���
()�������;
��	#��
*�%?���#��
����+����
",!��(x���:+� 105,467 ������# 
()�,��

- 
���9����'���!�9��	��-�!������
(���	�"(��4$,����� (<;9���� �������(��	��
	��"�!������� � 
'!� 9����-#		���'�-ll�����	!��l ��
l�	
9��������� ���9���

������-�!��-ll���'��

- �'�3�4������#��#�������-(��!���"��-�(<;9� 
(���	����	�9����	
()��� 
'!� ���-ll��
�������� �!�-�!��-ll���9����

- �9������������!�7�������������:#��4$,����������!��-��"�! 
'!� 9	 ����� 9���
()�
����
-�!	�� 
��
'���!�� �#��-�� (��,,�  ���3�	, 2543: 264)

2.  �������!��!��5��%6�7����7&:���*� (Rational)


()�������:+���
9, 9��#�����!�7����#�#��
����+������
9, ����� �-� ��[�������
()���[��
���#��������������!�
'��:�������9������ !�
(��9��	 @+��"�!��
()� 3 ���%��	!	 ��

- ������
9, 7�"�������	 (Deduction)
- ������
9, 7�"�� (��	 (Induction)
- ������
9, -(��!7� (Cause and Effect) 9�� 7�-(��!
9,  (Effect and Cause) 9�� 

7�9�+��-(��!7�9�+�� (Effect to Effect) (#�4���,��  
�!�'�	(����%?��, 2539: 156)

3. �������!��!�������:' �������7����:

���� �6����!���%�!��
  (Status)


()���	 #[�#���'�� ���#����'��
��	�"��
()�7���������������������9����7��������
�������
�!�
'��:� ����	,�� �'����� ���#��
()�7������������9��
()��� !������ (Reference Group) 
��	 #[������
�!��9�
������	���� '������� "��9�!������9��� !�
(��9��	*��#[� 
'��:� 

��	�"��"��(v���,�,����#��� � (#�4���,��  
�!�'�	(����%?��, 2539: 157)

���%��7�����
����� (Presenter Style) ����������	 #[���������� ��("�����
���
�����#��,�����������9�
������
(���	�"(��#��4+�(���:������ ��4������:+�(<���	��7���!�
���9�����%��7�����
����� (Presenter) @+����#�������4�������!�
()����(�����!��9�+��#��



67


()� ����� #�����#[�4�,!������-(��!���
(���	�"(����� ���	�!	!����� >�	�������	-���
(��
������� �������%��,!�� = �� Presenter #������*+�%���� 4 (����� ��

1.)  �����!�
'��:� "��-������� (Reliablility and Trustworthness) 
'!� ����������  
�����-�� @����,	��

2.) ����
'��	�'�;�����: (Expertness) 
'!� ���7!�����*+�%� ��� �������������
'����;
j4��
����#�����
�� 

3.) ���%������� ��
�	"������	��+���(<;9�#��7��������
(��9��	
�	(���� @+����
'!�	�9������:���������
'���>	���9�!��,������������ ���#��,��������-(:+�

4.) ������!�"��!� ���j�����
j� "��� ������� (Dynamism) 
'!� ��'���,'��� -�!�!�

������9���
���9�#��
()��������

(���'�,  �:�(m,���#� (2548) �� (�!� ����'�4��
@�
,�� �����	��'�*��(m� ���� 9��
� �����'��
��	����
������
'�;'���� !�
(��9��	7!��������'� ���
j4����� 9��
����!�����
�������,!�� = ��4���#��
(��9��	
4�����, ���� !�
(��9��	

����!� �4��
@�
,��� (presenter) 9��,��"#�#����� 
��
��������!����� "���,
���%��,!��=  
()���	 #[��[�9�+��#��-�����������	�����#*���%#��7!���� >�	�����������
��� 
���(����� 9������!�������#����� �����,�
9����� ,��
����#����������9��
�����#��9���#��

()�4��
@�
,��������������������,!��= "��/9�����7��,'������>z%���������3��[ ����
,!��= �#� [ �����:	�,� [ ����[����� ������������!�������3����? ����������9� ���
���
��� "�����
'��
'�;� ���#��
()�#�������� 9����
()�7�����#������������� !�,!��= �9�
�����

()�4��
@�
,�����������������"�����7��,'������>z%��,!��= 

������*+�%�����	#��
���	�������>������������,!�� = 7������	4��!�9��	>������
�'����	 #[�������
���������� !������9��� ���#����'��
��	�������� @+��
()�-(��"��#��

��	������	 #[�������������� !���"�! 
'!� 9��� ��  (<������#� (2544 : 29) 4��!� >������
������
��-�!����'���("���� Status >�	������3�%��� ���#����'��
��	� 
'!� � ������  
4 r,�� � r����'��"��4�[���'����� ��	"4#	�  "#����� *���4���' 7������	����:�������"4#	��
���� ��,�3�	"����[���3�	 
()�,��
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4.  �������!��!������������
	� !��:�74 !��:�&�

���
������������ �9� ��� �,� 
()�"��#�����������#��� !�
�������'���#*��(� 
(rhetoric) 
4�����������(��#����,!�� !�
(��9��	 "����[���'�#���-( 
4���9�
������4�����
(��,!(�� "��
4���9�
������"�����,���,���9�� ���
(��9��	 "����[���'� "��
���
���	���*#��
��,!���"��-�(<;9� �#� "��
(;-��
������>�,��� lm��((m��� #���'��>�"�� 
�Good bye kitti kitti, Good bye dengue!� @+����
��	�����,�� Hello Kitty! ��;��( �� ((���'�,�  
�:�(m,���#� "�����, 2546: 143)

5. ���!����!�"����.#�'	 

����������;���%���!��
()�"��#��#��� ! � 
�������������������+���
'������� 
(Emotional appeal) 
4���9��� !�� ���
�����������+��!������+� �!���	� �����!���� 9��
4$,�����#��4+�(�������!����� ((���'�,  �:�(m,���#� "�����, 2546 : 143)

����������	
�������������� �3�4 *��	3�4��������'�����������
����� �3�4 ��
(���'�, �:�(m,���#� "����� (2546 : 143) 4��!� ���������-�������4	�	�����9�
��;���%���!��#��4+�(���������� !�
(��9��	 "���'���;���%�������!��
()�'!�#�������
���, ���9�
������
(���	�"(���������,!�� = �!����� @+����;���%��
9�!����� ����#�����;���%��#��

()���([��� �#� [�,!,���	�
�4,�� 
4�� 9����;���%��#��������
()����[��� 
'!� ����
��	��� 
()�,��

����'���;���%��,!��= (symbols) 
'!� ������������(���������� "��
��,!��= "��
����'����� ,!��= (����������
�� ,���������#��7!��� �������%����4��
@A�
,��#��
���
��7!����������	 

���������>��������>������9�+�� ��
����'���	 #[����#��9���9��	9��
7��7������-( ���
'!�#�� �������  *����r��,����� (2540) 4��!� ���!������������
���9�
����� >������(��'����4��[��!����(��9	��-ll�������-ll�����	7��,"9!�(��
#*-#	 
-�!4��!������
����'���	 #[�
4�	�'�����'���9�+��	!��
�!�'�� 9��",!�����7��7���������� 
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3 ��	 #[� �� ��	 #[����#��
������������ ��	 #[�������
�����>�	�'�9���
9, "��7� "����
	 #[�������
���������� !������ 9��� ���#����'��
��	��������-��	!��
9�����

������� �����"#����	 #[�������9�����#��9���9��	��'!�	�9�9�!�	���9��
������#��,�������� ����� ����������� �����:
���:+��� !�
(���9��	#��9���9��	-������!�
������9����	 #[�"����"��9�+��	!��,�	,��
4�	�"��
��	�

2.6.2  ���:�-#�������%6��!���

• ��	����6���� (Negative Approach)

- �G��1��*#C1���#E<A#-J���#�L$DM*NM�� 
()�"��#��#��� !�
������
���:+�
������� "����������+����� !�
(��9��	 7!��
9, ���������"��7!��� ���#��(����(<;9�����

4��,�	��� "��:!�	#�(���������,����7��
7'�;(<;9�-(	���� !�
(��9��	#������������
,������9�
������(���
(���	�4$,�����9��� ������#�����#[�4�,!�� !������!��

- ��#J$��>���0H&�/��$%&�3%�0G�����0H&1%&�1�#���1�P�#E$� ��!���� 
()�����'����
� ���#��������9�����
���4
'��:�"��	���� #��9���#�������������[���'�7!������9��
���3�%��������'�
���	����� ��� 9�������,!�� = 

- ��#1#��-B#-�,,��L/����>/�B��#/�� 
()���	 #[�#��� !�
���-(	���� !�� ���#�����
*��	3�4����#����
������!����
()�3��������;�����������,!-( >�	��������
������ ���#��
��� !�
����9�� ����� !�,!�� = 
9A��!� ,�
����� ��+����,!,���4$,�����#��-�!4+�(�������

• ��	����6���	� (Positive Approach)

- ��#Q�,�DQ�##��$D-0�-��%�� 
()�"��#�����������#��-�����������	������%��
#��9���
���	����",�,������3�4(<;9�>�	,�� 
���9������������������� !�
���-(#�� ���
'���9�
9A����������;������'�
����!�� ��?���#������4$,�����#��
()���,��	,!� �3�4 
�����	��'����� *��(m� 9��� ���#����'��
��	����
������'��'���� !�
(��9��	7!��������'� ���

j4����� 9��
����!������������,!�� = ��4���#��
(��9��	 
4�����, ���� !�
(��9��	
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• ��	������� ) 

- ��#��%���G��1��*#C�,R�J��1�,����-����>��D� �-1%&�B�C����1�JQ �-
1�-�� ���������4��!� �������������� !���4	�	��,��,�������	!������'��
���	�������"��
���"�������!� ���,!�� = ��� ����
j4��	!��-� ��	����
����(��
�A��-� "�����
����
���%��"���� (��
�A��-�#��������
()����"�������������[���'� >�	��������������
����������!������
����9� 
(��	�
#�	�������������������� "��,��,!������!����-(	��
��������!�� 
4�����
��(��
�A��������������,�#������������ �������%������	���
�����!�� 4����������,��������������"��
���9�,!�� = #��
���	����

- ��#��-A�J��S#���0H&QC�*9� /���1��  ���������4��!� ������������
()�,��
,��,��������!�����,!�� = ��������'�
�� >�	
j4��������#�
���	�������,� "��4���#��
��,��,!(��������������������9������,!�� = �����
��	�����A��� ���#��4������9������
�����!��

• ���%6�!������*! *!��

�����"��#�������!������,�� ��	 #[�����'��������	 #[�9�+�������������#���'����
	!��"4�!9��	 -��"�! ���7��7���'!�#�����������#��9���9��	
���-�����	��� #������
4���
������9�����
4�	����
��	�-�!��4������4#����4�r��������� �����#�*��,�"��
(���	�"(��
4$,�����-���������"�� ���#�� "�#@� "����@����
l��� [���	-����9�����
���� �The personal 
Influence� (Katz and Larzarsfeld ���:+�����,��3���  � #[���
*�%?��, 2541) �!� ���,�������
��� ��������	����9���9���������� � ���'!-������#[�4����������'�
4�	�	!��
��	� ",!�
������ ���@+����
9�!������9����	����"���9�����
'��:������!�

Elaine Bratic Arkin ���������>��������������[���� �"9!� Georgetown University 
(���:+��� 9��� ��  (<������#�, 2544, 51) 4��!� '!�#�����������9�+�����!�9�
���7����#�
,!���� !����� !�9�+�� 9��,������9������ ��� !���9��	�� !� ���
����'�'!�#�����
������#��9���9��		!������:
���:+����� !�,!�� = -�������!� �� (�!� ���
���'!�#�����
�������+��������"���� !�
(��9��	 	���������'�'!�#�������������>���������������
#!�-9�! 
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>�������������A����(����#[�3�4����+��
#!����� "��-�!���
���'!�#��#��-��(����#[�3�4
4�	�

4���9�-���!�	

���",!��(��
3#������"������	",�,!����� ���
���9	�����",!��(��
3#���'�,��
����+�:+�7�#����
����+���������'����,!�� = ���
����'����7���+�
()����(����'����# �(��
3#��
���"��(<;9���",�,!�������(��
3#,!�� = 
4�������'����7��
()�����+�� �
�!������",�
��'������"��������	�����",!��'���
4���9�
���(��>	'������ �,!������
�����
4��
��������� @+�������:�!�9�
���(��>	'��������

1. �!�����
7	"4�!-(	��(��'�'�	!����������� ����� ��� !�
(��9��		!��#���:+�
2. �!�����-����������������(��'�'����	������
�������#��",�,!�����-(",!��

(��
3#
3. ���
����'����7����7�,!���,����������� !�
(��9��	�����
����!��>������

���,�[�� �������#� (2524) 
������
9A��!� ���
����'�����������[����",�,!�����
�-( �+��	�!���(��
3#��7����� ���%�����!����� "������,����������	������7�����
��� 9��
���"���'����-�!
9�����"��� �������
�A���>��������
()�-(-��	�� ������!�
�!�����9���9��������	!�,���*�	��� (media) 
()�
�����'!�	���
���9��!�����-(	��7������9��

�������
����� '��
�� :��,�� ",!������'�����-� 	!��-� �9����
���7�,������,�����-�!�'!�

�����!�	 ���
()�,��#������
��������[���'�,�"��9���#�������",!��'������	

Newsom "�� Scott (��������#��	� *���� �, 2539) �9�"������!� 7���!����,��4����������
,!-(����!����,�������
������

1) ����-�#�������:
���:+�(��'�'��� !�
(��9��	��",!���� !�-������� ����#��� � 
>�	�'���(�������	#��� �

2) ����-�#�������:�9�����
'��:�-����#��� � "��,���'���(�����
#!�-9�!
3) ����-�#�������:
7	"4�!�!����������(��'����4��[�#����
()�-(	��(��'�'�

�� !�
(��9��	,��
���#�����9��-��	!����(����#[�3�4
4) ����'����
��	��'!9��-�! :��-�!�'! ����-�#�������:�'��!�����
4�������������@+�����

"�����
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���
����'����#��
9�������������������� ������9��9�!�	���#�����7��'���,��
4����������'����(��
3#,!�� = #��������9��
9���������3�4"��������� !�
(��9��	
,���� �	  
4* �'�4 ��������*+�%� ����
'��"���!���	� #������
4���9����#��
����'�
���:+�
�� !�
(��9��	#��",�,!�����-�����#��� � "������������
()�
9, 7�9�+��#�������
����'����9��	
(��
3#7��7������ 
4������",!��'���,!���A��� �����,� ���� "������	",�,!����� ������

!��� 	�6� (Mass Media) 

�� ���,��,!������>�	�*�	
�������#������������@��@��#��
#�>�>�	� "�������:
���������7���!����-(	��7��������#��-�!������ @+��
()��� !������������"��	�!#��,!�� = ���	!��
�����������	-����
��������
�A� ���9���
�������#���'�����(�������	 �������4��4�"�����
�
�A�#������ @+��
�������#���'���������������� -��"�! >#�#�*�� ��#	  9�����4��4� "���������4��4��
,!�� = 
'!� ��,	��� ��9��	
��	� 
()�,�� (
�*���  � ������,�, 2540: 64)

>�	#���-(������'���������%�������; 3 (�������
- �����:
���:+�7�����9���� !�
(��9��	���������-����
��������
�A�
- �����:�9��������"���!�����-�����
- �����:���-(��!���
(���	�"(��#�*��,�#��-�!�<�����+�-�� (���:+��� � #[��3�  *��

-�	��,  2544: 18)

"��(
(�� (Klapper, 1960: 15-49) -��
��"���������
���	�����#[�4���
������'�(��
3#,!�� = #����,!#�*��,�"��4$,���������,!�� = ��(��'�'�-��������

1. �#[�4���������'�#����,!(��'�'����� -�!�'!�#[�4�>�	,��",!
()��#[�4�>�	��

4�����(<���	,!�� = #�����������#[�4���������'� (<���	�����!��-���"�!�

1.1 ��������>���
�	���7�������� (Predisposition) ��!����(��'�'������
�������
9A� �!���	� "��������>���
�	�#����(��4$,�(v���,�	!����	!��9�+��	�!�!� @+��-�����
�#[�4���������9��������������"���:���������#��,�
()����'�� 
���� ����������7�����
������'��A�����
�#�*��,� �!���	� "��4$,�����
9�!����,��,�������	
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1.2 ���
�����7�������� (Selective Process) ��!���� (��'�'���
���������#��
����������������
9A�"������������,� "����9���
���	�-�!	�������#��-�!������
9�����"	������������
9A�"������������,� (��'�'���4	�	��,��������,������

'��"���!���	�#��,���	�!
��� "����
��������
j4������#�������� �,�������������
'����
,�

1.3 �#[��4���� ��� (Personal Influence) ��!���� �!��������������'���
-�!-��-(:+�(��'�'�#���-(��#��#�  ",!��7!������ ���9��7�������������
9A��!���-(:+�
(��'�'� 7������������
9A������
()���#��-���������
'��:� 
������ "������-����������
(��'�'�#���-(�+�
()�7�����#[�4�,!�������
9A�"�����,���������(��'�'�

1.4 ���%����[ ��������������'� (Economic Aspects) ��!����������
���
[ ��������������'��������
�����	�@+��������
*�%?���"��
�����	����� ������'������:
"�!�������-��>�	
��� ,!�����	,!��
���������
9A�"��������	�",�,!�����-( "��(��'�'��A�
��
���3�4�����
���#����
'��:��������
9A����������
9A�9�+��-�� "��,��������!������
���
@��������'�-9����

2. �#[�4�#��������'���,!(��'�'�
()�
4�	�7�������� �
#!����� �� ������'��������� �
#�*��,� ����	� ��������>���
�	� ,����"��>�������4$,�������(��'�'��9�������

���"�A�"��4���#����"����9�(���&���
�����"�������
4�	�4 9��
�����>���
9�����

3. ������'���#��9���#��
()�7��
(���	�"(��(��'�'�-��
'!���� ",!��
����+��,!
���� ���
������>���
�	�#����
(���	�"(��	�!�!�"��� ������'������:
������#���������������
,�������
�� 
���A��
(���	�#�*��,�"��4$,�����-�� ������'��+�#��9���#��
4�	�7��
��
9�#�������
(���	�#�*��,�"��4$,�����
#!�����

4.   ������'������:�����#�*��,�"���!���	��9�
���"�!(��'�'�-���������#��� ������� = -�!�

�	���������9��(���������
���	���������������!� #�*��,�"���!���	��9�!�����
����+��-���A�
,!
���� ���7������������#��
��
���������"��
��	�����!	 = 
()��#[�4������%������ ���'!�
�#[�4�#���!�9�
���7�-����#��#�#���� 9������	�
���������
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�� (-���!� ������'����#[�4�,!������� #�*��,�"��4$,���������,!�� = ���� %	� ",!�
�#[�4����-�!-����>�	,�� 9��",!
()��#[�4�#���� #������
4�����(<���	,!�� = ���������#[�4�
��������'�-�� ��������� ������'�	��#��9���#��-����"�!�������������������,��9��� 
����+��9����� ���
(��9��	 "��
()��!��9�+���������������"�����,���,�����������
#!����� ",!�
-�!�����:
(���	�"(��#�*��,���
'��4$,�����-��	!���������

!����:

� (Personal Media 7��� Human Media)

�� ,��� ���7�����4��!��������� ���9�+��-(	����� ���9�+��  >�	�*�	���
,��,!��������9�!��� ��� #��������%��#��
()�#�����"��-�!
()�#����� >�	���,��,!������
��
()����%��,��,!,�� ��9�!��� ��� 2 ���+��-( @+��
()����4���?������
������� %	� "��
()�
'!�#��������#�������; ���#������#��#�����"��
(���	�#�������# �	 �# ����	 @+������������
�!���������'�� ���#����'��
��	� 
()�#��	�������������
()����� ���#��:!�	#��!�������
>������ (���:+��� � #[��3�  *��-�	��, 2544: 25)

���� ������#[�4�	!��	���,!���
(���	�"(��������� #�*��,�"��4$,�������� ��� 

4���
()����������#��������
()����
�"��������
()��!��,�� �!�9�
�������� ��
�	@+��'!�	�9��

������	�����������-���!�	�+�� (Lazarsfeld and Manzel, 1968:97) ����������	������
����	,!�� = 	��'���9�
9A��!���("�����������"��
9A�9����!�,� 9�������������#�� (Two-way 
Communication) ��� ���#��#�����;,!���>�������9��'������� 
4���
���7��������
�������-�!�

�����9��-�!"�!�� �A�����:#����@��:��9������	��	�����"9�!����-��>�	#��#�����	�
���
�����
�A�

>�
���"��'�
��
��� (Rogers and Shoemaker, 1971 ���:+��� *����� ��	�������, 
2545: 101) ��!���!� ������#��,������9�� ����� = 
������	����������� ����'����� ���
()�
7�� 
7	"4�!�!����� ���� �������(��>	'�����������#��7���!����9���7��9�7�����
������

(���	�"(��#�*��,� "��4$,�������������������� �������� ���� ��������:#���9�
������
"��
(���	��!�����"��	 ����:� @+����7�#���9������������(����#[�3�4"��(����#[�7�����+��
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!����w<����� (Specialized Media)

����� ���	� (2530) -���9��������������-���!� �����#��������+��9��
'!�>�	�������
�����9�+�� 
4���'������������9�����(��'����4��[������������>�	
j4�� 
'!� ��,	���
9��������������� 3�4	�,��9������>
#(#�������
�#��
� 
��	�,����	 ����>#�#�*��
����(m� ���

����'����
j4�����������#���9�7���'������:����!�������������9���
7	"4�!������
����
9�+��
������-(��!�� !�
(��9��	-��	!��
j4��
�����"��
9���������3�4���� !�
(��9��	 
#���9�(��'�'�
(��9��	-������!������������>�	,��"��:��,�� '!�	�9�
������,�������"����
��(v���,� ����!��-���!�
9, 7������;(�����9�+��#��#���9����
j4����������������;"��������
���
()�	!��	��� �A�� ���
j4�����
()����#�������:���� �-�� #�����"�!����:��,����
���9�
,����
#A�����"��"����� ��#���	��
()����#���!�����������-���!�:+�,��7�������� (� #[��3� *��-�	��, 
2544: 33)

����!� ���
j4�����
()����#������ �-�� (controlled media) 9��	:+� ���,!��= #��	�!�����
������ ��"� 9������ �
���9��������>�	����'�� 
'!� "7!�4�� >(�
,�� >���'���� 9�����

�!�
�A� 
#(
4�� �(,>z%�� ��� >�	����#�������; -��"�! ������
���9� "����("��,!��= #��
(���v	�!�����
9�!�������������%��,��,��,��j��� 9������,������������# �(����� 
((���'�,  �:�(m,���#�, 2548) 

	!��-��A,�� ���
j4�����
9�!�����A���������������������-(	���� !�
(��9��	
4������
���%�� Passive �� :��-�!!��9��
(m�����A-�!�����:������������� = �-(-��� "��-�!
()�
7���,!���(��'����4��[�
'��� � ���
����'����(��
3#,!�� = �+��,����������"7�"��*+�%�
��	��
�	�
���	����4$,����������
(m����������� !�
(��9��		!�����������	

!��������� 

(���'�,  �:�(m,���#� (������������������
'��(��	 �,��, 2548) �� (-���!� ������    
�������,!��= 
()����������#�������;���!��9�+����������	 #[*��,��-(��!���(v���,� >�	
j4��
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���������
7	"4�!����� ��������������!���!�� "�����4�r�����4��[3�4 >�	�������
���
����������������
� 9���!������������������������������ 9���9���������� ������
���= ��������������� >�	�����:"�!���������
()�(��
3#,!��= -�������� 

�DQ�##��$D-�D$���#

�#� ������������#����'���� ������
���� ������(�?�?�4�
*% ���������"���
��������9���#������(����%?�� ������
��7��������	 ����9�# �����,!��= ������(��������
���; ���4��>,���#� "�������!��� �#�4��� 
()�,��

�DQ�##��$D-1�>�1���B�C/�#%��#H	�#��-����1�JQA/�-K 

>�	��
()������������= 9���������:������������������,!��= #��
���	����������
(��
#��(<;;� 9��� �#��	*��(� 
'!� ���*��(�,!��= ���"�!���� ���(������#���� ��,�� 
���� ���"������� ���' �' �,!��= 
'!� ������4�
�, ���
j���j�� ���(��
4�� ���

#*��� ������9	 �� ���(��9� ���"l'���>'�� ���"l�� �����������'!�����9	 �� ���(��9� "��
���
j���j��,!��= ,�������"�����������9���,!��= ��9�!�	��� 

�DQ�##��$D-P>#�DQ

�#� ���4�(�
���������� ���
����!�����"��������� ������,�����[��	!��' �� �'� 
���"�����7��,3���� �����[�,/���#���7��,3���� ������"�����������9�������(��'�'� 

�DQ�##��$D-��#E#-�<

>�	���9	��	�(��
�A�#����"��>�����-������������������[���'���
()�(��
�A�
9�������������� >�	�����#��9���#��
()�
���3�49�������������� �#� [ ����
�����������
������������
���	�������(�������
�A���#�������,�� 9���������� ������������
�������� 
'!� 
()�
���3�4����������� ��!��'��!�	�����������,���*��	�(��������7��
������
������,!��= 
()�,�� 

	!��-��A,�� ��(<�� ��� �������������,!��= �����[���'����
���-(#������4	�	��
�����,����#���������������� �������
#�� "��(��>	'��,!��= #���� !�
(��9��	��-��������
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���
����!��������� #������
4���+����������������� !�
(��9��	 ������, ���9��� !�
(��9��	���
����(��#����-(
�!�,!	���� !����= ,������������3�4���%���9��������������	

�������	 #[�����
���9���� "����	 #[���������'����#�����������
4������������

����'�"��� 	����"��#��#���!�������"��#��9�+��@+��-�!���������-( 
4���
()��!��(����
#����'!�	�9����(v���,�,��"��#������	 #[����������
4���������������(�����������
�A� 
�����A�� 
������	 #[��[����7��,���

2.7 ���	����

���������������,!�� = -������������	
������'���'!��,!�� = ����������� ������

- ��	��!�
�������
���>������ -��"�! '!��
���#�����������*+�%������,!�� = 
���	����
(��
�A������������ -(��:+����,�������
����������,!�� = ������������

- ��	����
���>������������ -��"�! '!��
���#�����������
����
7	"4�!������!����� "��
����������������,!��� = >�	������	
���	���� ���,��,���������9�������������� 
�����
����9��!��

- 3�	9���>����������������� � -��"�! '!��
��#�����������	 ,�����������������
'��� �
,!�� = �����[���'�,��"7����#�����9��-���!��9��� 
()��������	
'�����(��
���7�>������

3.  ��
#$������6��������������	���� 

3.1  ���<�,����/�%�����6��� $��!�����!���!���4$���&'�� ) %�����
!��
  

��!����7�����������	4��!� ��-������
'���(����������������("��,!�� = ��
���������
()��������
()�9�����������,�����#�����9�
������"�����,���,����������

3.2  ����'	  �����<��- �&�%����<�,�� �&�����6���������� ) %�!��
  
��!���� �������������!�������4��[��,������4�r����,����
'��������� = ��

�����
()��������
()� >�	
j4����,�����������*+�%� ���������l���l� "�������������"������
' �'�
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��!��>�	�� ( ���������������������������
�������
���	�������	������������� 
��� !���"�!�� ���
()����������#�����������	!��9�+�� @+�����#����������������(����
7����
�A�,��
(��9��	#��,���-������ ���
()�,���*�	(<���	#��
���	����9��	(����� #������
�������
���������
()�����#��,��-�����"�������� ������ !�
(��9��	 ,����7��#��
���	����9��	���	 
�����������������+�
()�'!�#��#�������;#��� �#����'!�	���������
�����"�������!�������
� ���  
9�!���� #������ ���
��	����"��#������
�����:+�"�����
���	�������������#����������� ��
'!�	�9�7�������	�����:��
����9�:+������������������������������� !���"�!-���

��	
�����������&����<���!��
 

*��,�����	�lm��( �,
��� (Philips Kotler) (������	��������,��� 
()�7�������
���*+�%��������,���
4�������	!��,!
����
()�
�����������!� 20 (x -���9�����9��	��
���,���
4�������-��9��	����� @+��"����9�
9A�:+�4�r��������������#�����,���
4��
�����-�� ��!���� �,
��� "�� @��#"�� (Kotler and Zaltman, 1971) �9�����9��	-���!�

���,���
4������� �� ����"�� (Design) ������
������ (Implementation) "��
������� � (Control) "7�9��>(�"���#��
�����#���+�� 
4���9����#[�4�,!���	�������������
#������� "�����:+����4��������
������������"7�������9��7��,3���� (Product) ���,���
���� (Pricing) ���,��,!������ (Communication) ��������	������ "���������	,��� 
(Marketing Research)(4�#�4	�  ���(<,,����', 2540 : 40)

,!����(x 1989 �,
��� "��>�
���>, �+��!�����
��	�9����� Social Marketing, 
Strategies for Changing Public Behavior >�	�9�����9��	�����,���
4�������#�����
����9��	#��'��
���+���!� ���,���
4������� 
()���	 #[������
(���	�"(��4$,���������
������� @+�����
��!��(����#������"��#�����
(���	�"(�������"������
��������%��#�����
���������� ������"7� "��(v���,����	!��7��7��� "��������'�(��>	'����
��������9���#��
#�>�>�	����������"��#��%����,���

���,���
4����������#��#��������#���������3�4���%������� ,�������� �9�	�!
������������ !�
(��9��	 "���!�7�:+�	���	 9�����#�����������9�(��'�'��������-���
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,��9���:+�(<;9�,!�� = "���!���� '!�	���"��-� ���#���(���
(���	�4$,���������
()�
����#��,��
�*�	���(����9��	 = 	!��

Weinreich (1999) -���9�����9��	�����,���
4�������-���!� 
()�
#����#��
���,���#��'!�	�!�
���� ������ �4$,�����#����4�r��� �3�49�����
()�	�!���� !�
(��9��	 
9�������>�	����9����+��

Kotler Roberto "�� Lee (2002) �9�����9��	
()�-(��#��
��	�����!� 
()�����'�9���
"��
#����#�����,���
4��'�����7��l<��9�	���� (v�
�[ 9��(���(� � 9��	�
���4$,�����>�	
������� 
4��(��>	'����,�
� (��>	'������ !� 9�������>�	��� ��������	��'���9�
9A�
����
9���"������,!����9�!�����,���
4������� "�����,���>�	(�,� ������

���,���>�	#���-(
��������	������9��������
���
����7�(��>	'�� 7����-������!"�!����
#��[ ������� �������!�	�����(v���,������!� �����#�����,���
4�������
����9�
������

(���	�"(��4$,����� 
���7�(��>	'��#����7�,!,��� ���9������� ��!"�!���4$,�����#��
()�	�!
(<�� ���� 9��#��,������9�
(���	�"(������ !�
(��9��	 "��������	�������(v���,������!�

�!����������	��+������9�!�����,���>�	#���-(������,���
4������� �����
���#��
,���� !�
(��9��	 �����"��
(���	������9�!������#��-�� �������#����;
��	-( ������'��������	#��
���,�����# �����,� �����"�!��� !�(��
3#���� !�
(��9��	
4���!�	����������� "��

���:+� ������'��!��7��#�����,��������4������ ���#��"7� ��������7�-��
4��(��>	'����
���4�r��,!-(

����������,���
4������� �+�
()�����'�#��%�#�����,���
4��'!�	#���9�����4	�	��
#�����!�9�
���������#�����	!������������	��
()�"7�>������������
4�����4�r�������
#���"����	!����(����#[�3�4���	����+������ !�
(��9��	�����,���� 9��
(���	�"(��
-(,��#�����������,����� >�	����,: (������
4��4	�	�����#[�4�,!4$,������������ ���'!�

4��7�(��>	'�������������
� ",!
4��(��>	'������ !�
(��9��	"��(��>	'��,!�����
()�
9��� �����������,���
4������� 	�������:���
������>�	(<�
��'� �� !� 9��������� = 
�A-�� @+����#����� -��"�!������#��"������-� (Profit Organization) "�������#��-�!"������-� (Non-
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Profit Orgazation) ���#�� Kotler "�� Armstrong (1999 : 18-19) "�� Armstrong "�� Kotler 
(2000 : 23-24) ,!����!���!� �����, ���,���:�������(��	 �,��'�	!��"4�!9��	�������
3��[ ���� ",!
���-�!�������� ���,���-�����	
()��!��(���������;����	 #[����9���
�����-�!"������-���������� >�	9�����"��>���������������,���
4��������

���:�-#���&����<���!��
 


���������,���
4����������(<;9� 9������������
(���	�"(��#�������,����������
��
����9�:+�(<���	"�����#�������#[�4�,!������"7� ��������9����,: (������#��'��
��

j4��
�����"�������:���-�� ���#����������
����9�������� !�
(��9��	 ���������� !�
9�!����
	!����"����!���������
�������%���� 
���9�
9���,!�� !�
(��9��	",!���� !� ����,�
,!-(���
()�����,�������9����	 #[�#�����,���
4�������#����'���� 9��
4���!�9�
������

(���	�"(���9�
9��������",!���� !�

������,������(����-(���	 ��	 #[�	!	9��	 = ��	 #[� @+�����������"�����
#�����,���
'��[ ���� ��
������ 4P�s (Product, Price, Place, Promotion) �����4�r��
������#��:��,�� ���-(��	���:��#��#��:��,�� ���	����#��
9����� "��������������!�
�������
��	#���� (Kotler and Zaltman, 1971) ������� ��������9����	 #[�#�����,���
4���������� �+�
(����-(���	 ��	 #[�#������������ (Product Strategy) ��	 #[�#���������� (Price 
Strategy)      ��	 #[������:��#�� (Place Strategy) "����	 #[������!�
����7��,3���� 
(Promotion Strategy) ������

1) ������9����	 #[�#������������ (Product Strategy)

��������9����	 #[��������������� 9��	:+� ����9�������������� ����!� �������� 9��
����	9�+�� �� ����#��������,���
4����������:+�(<;9���������!�(<;9��-�#��,�������"��-� 
"���"���9�9�����9����������
()�,��"#�"��(<;9����� = �,
��� (Kotler, 1982) 7����	
��,��#�����*+�%��� !�
(��9��		!����"��� "���"���������9�
9���������� !�
(��9��	
",!���� !�#��
����� @+��������#��������!���9;!����������%����"����� (Concept) 
9�� ������� (Idea) �����"��(<;9�#��
��,��9���:+�
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9���#����������,���
4������� �� ���#���������#������������9���������%��
#���� !�
(��9��	����+�,����� "��
,A���#����@�� "��#�������;#��� ��� 
()�������#�������:��
9A�
"��
�����-���!�	 @+��������
()�����"��� �����	������� 9��4$,������9�! = ������	-��	��
��� 
�������:"�!�'�����������#��������-��
()� 3 '��� ������ (Kotler and Roberto, 
1989)

1.1 ������#������������� (Social Idea) @+�����������9��	 = 
��("�� 
'!� ����
'�� #�*��,� 9�� �!���	� 
'!� ����
'��
���� �� 9���
()���,��	,!� �3�4� 
#�*��,���
���� ������� ,�
���4�������!������� ,�>�	-�!,������ 9�� �!���	���
���� ���#[��
�� %	'�� 
()�,��

1.2 ���(��4$,�(v���,�#������� (Social Practice) ����
()�������#��
�����
��	� (Single Act) 
'!� ���������>�9�, 9����
()����
(���	�"(��"��"7�4$,����� 

'!� ���
���	�
�4,�� 9�� ���� ����
��� 
()�,��

1.3 ��,: #�����,��-�� (Tangible Object) 
'!� 
�A�������3�	 	�� ����
��� 
������� 9������#��
��-���9����������������������
���!� ������9��� ���-� ������

,���
4���������,���4	�	��#��������� 9���"��������#������� 
4���'�
()�"��#����
���"��-�(<;9��9�
9����� 9��
4���'�
()�
������������,��������,�������
�� !�
(��9��	 
4���!�9�
������������ 
���#�*��,�#���� "����#��� ������:'��������� !�
(��9��	
�9�
������
(���	�"(������#��������,���
4�������,�����-���

2) ������9����	 #[�#���������� (Price Strategy)

���� 9��	:+� �����# �#��7 �@����,��	����
4���9�-����@+��������#��,����� ����#��
��
��,��4������:+� �� ����#��
()�������
��� (Money Costs) �����!�
��	>��� (Opportunity 
Costs) �����!���;
��	4������ (Energy Costs) ���������
��	
��� (Time Costs) "������
#��������,�� (Psychic Costs) �����,�������������#����������� 
��,��,���	�!��4���?��#���!�
���'������ !�
(��9��	��
�����������
����9�:+������# �-7�(��>	'��#��-����� (Cost Benefit 
Analysis) # ������
�����4�������!�
�����#������# �
��� 
��� 4������ "��
������� = ��
�������
9��-�! (Kotler and Zaltman, 1971) >�	���� �(��>	'��#��
����-������������4	�	��

(���	�"(��,��#��������,���
4�������,����������
(��	�
#�	���������# �,!�� = #��
��
��,��
��	�!��!�����������!���� 9�������# ��������� ��� ���!�9��-�! ��9��������,���
4��
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����� ���������� !�
(��9��	-�!���
(��,���'�
���@��������9��������������������
(���	�"(��
4$,����� 
'!� ���
������� 9��� ",!������#����������
()�
������
��� 4������ "����,�������!�
#���� !� 
(��9��	��,����# ��9������������������"7�������#���"���� 9����# �

(���	�"(��#�*��,�"��4$,����� 
4���9�7�(��>	'�� (Benefit) #��7 ����>3�����!���-��������
���
(���	�"(�����������������!������# � (Cost) #��7�����>3�",!������,��'!�	�����# � 
�!�����#���������
�������,���!�	,!����9��������� "���!�	,!���
����� "��'!�#��#��
���'���,��
���:+��� !�
(��9��	���#��� � "����#��� ����	������"7���,������+�:+����#���9��
���'���� !�
��	
��� 
��	4������ "��
��	�3�4��,�9���	#��� �
#!�#����#��-���

3) ������9����	 #[�������7��,3����"�����������9�!�	 (Place Strategy) 

�� ������9����	 #[�"������[������������
4��'��������9�7�����9��7 ����>3�� ��
�	���
������ 	���������� "��������,������������� ��!���� 
()��������9�7��,3����������	�!,��
�:��#��,!�� = 
4���9��� !�
(��9��	
���:+�-�� >�	��������7��,3����7!�������#��-�!"���9�
���-� 9�������#��"���9����-��A-�� #������ 
4��#���9�
������"��
(���	������#����	�!��,�����'��
��������9����	
()�������#�� ������� �+�,�������
����'�,������#��
9�����
4��������9�!�	
7��,3����9��
4��#���9�7��,3����"4�!�����	 ���:+�����'���[������ = #�����������9�,������

9�!����9����'!�	������ ������"��7��,3�������� = ���	 �������� '!�#�����"4�!�����	
��,��
()�'!�#��#�������� "��
9��������7��,3���� ���#����!�	,!���
���:+����� !�

(��9��	

4) ������9����	 #[�����!�
����7��,3���� (Promotion Strategy)

������9����	 #[�����!�
����7��,3���� 
()�������9����	 #[�"������[������������

4��'��������9�7����� 9��7�����>3�� ��
�	 	���� ,�������,��7��,3���� ���	
9, ��� ����!�
����
7���,3���� �+�(����-(���	 ���>z%�� (Advertising) �����	,�� (Personal selling) ���
(��'����4��[� (Public Relations) "������!�
���������	 (Sales Promotion) @+���������

9�!���������:������ �@+�����"�����
4��
4���(����#[�3�4��>������������ 
'!� ���!����
���(��'����4��[���,���'�
�������,!�� = #��#���9������	7��,3���� ������ 9�� ��������!�	
�+�� 
��������	����+�� "����#�*��,�#����,!���
(���	�"(��4$,�������#�*#��#��,���������+�� 
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�������� ������#��
9, �����4�
*%,!�� = �A�����:�!�9�
�����������"��
���4$,�����-���

()�	!���� ���#������>z%�� (Advertising) ���
��	�������>z%�� (Copy Writing) ���

������>z%��#��
9����� (Effective Media) ���
�����>z%��,��
���,�������
�"���!�����#�����������4$,��������� !�
(��9��	",!���� !� "��#�������;#��� ��� 
�!�����
9�!������,��������:
�'��"��,!,������
(���	�"(��#����
����+��,!���'��",!��
��9�������>�	���-�����	

�������	 #[� 4P�s #�� Kotler "�� Zaltman -��
��-��"��� Kotler "�� Roberto 
(1998 : 44) 	��-��"�������	 #[����,���
4�������
4����� 3 Ps 
4��
4���(����#[�3�4�����
���
������#������� ������

1. ,��� ��� (Person)
��� ���#��#��9���#��'!�	������	�	������� "��7��,3����#������� @+��-�!�'!4������

��	 ",!����
()�� ���#�����#[�4�,!���������#��������� 9��4$,�������
�� !�
(��9��	 ���#��������:'�������9��>����������9����'����������(v���,�,��-�� 
'!� 7�����
' �'� 7������� !� @+����������
��	�� ���
9�!�����!� 7������������
9A� (Opinion Leader)

2. ������
�� (Presentation)
�� ���9����(����,!�� = #���������
���9��� !�
(��9��	-��
9A�3�4'��
�� 9��

���7��-�� 
4���!�9�
�������
�������,��7���,3���� 9��"�����#�����������+�� 
'!� �����[�,
��[�����'�7��,3���� ���"���������,����
��������������� ��������#��*��� 9��������

9, �����4�
*%#��#���9��� !�
(��9��	���7��-��>�	,�� 
4�����������
����� ����� ��
�	 "��
�����:@��:��9��"��
(���	������ �������
9A� "������,�������9�!��7�����
������

(���	�"(������� !�7��	�������
(���	�"(��

3. ��������� (Process)
�� ����,�#���� !�
(��9��	,�����#��
4���9�-����@+��7��,3����9��������#������� @+��

,��������,�#������"���!�	#��� � �+���-��������,����������'��������� ��!���� ��,��	+�
9����������	��������� (Facilitation) �9�"�!�� !�
(��9��	�9����#��� � 
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$(����������%7�<&���� ���*4����50
�$������$��

��	 #[����,���
4�������
4�	�	!��
��	���-�!�����:
(���	�"(��4$,�������
7�����>3��� !�
(��9��	-�� 	����(<���	,����� = ��#����7�,!4$,�������7�����>3� -��"�! 
#�>�>�	� 
@+����������
()�,��"(�#�������;#��#���9������������4$,�����#��
(���	�-( 
'!� ���#��������7��,
�������� #���9������
���	�#������	������,�
����� 
()�,�� (<���	,!�� ���3�4

*�%?��� 
'!� 
���
*�%?����� ��	!�����!�	
���,!�� = -����!� #���9���
��������@������
�4,�� 

'!� @��� 9�������� 9������� ������+�� 
���(<;9������,���� ��(<���	9�+���� �&9��	       
���
��� 7�����9���>	��	,!�� = ������� :��������
���������	!�#���9��������������
��	�
��� 
'!� �����&9��	9���-�!�9����� 9�����#����[���� 
()�,�� "��(<���	,��� �#��	 ��   
���*+�%� �����#����(��'��� �����*+�%�#��������	!��!�7�:+��3�4������9������4�r�����
	����+�� (Kotler, Roberto & Lee, 2002)

��������	����,��"(�#��
������,��� ��� -��"�! ���������
���	�4�� (Involvement) ��    
",!��� ��� :��� �������������
���	�4��9��
���	����������
�������� = 	!���7�������

(���	�"(��4$,����� �����!���#��
���	�4����	 9�� ���
(���	�4$,�����"�������
��	�9��
,!
���� (One time or Continuing) ��!���� :��4$,����������
(���	�"(��
4�	������
��	� ��
9��	:+�����������,!
��������������� 9���� !�
(��9��	-�!-������������+�9��������
���
9A����	,�����"7�>z%��
4��������������� ",!��#��,������:���� !�
(��9��	�����

(���	�"(��4$,�����	!��:��� ,!
���� 	!�"����!�"7����������(�����������
�A� 
� �#��	������
()�(<�
��'� 9���� !� (Individual ot Groups) :�����'������ !�9��������� 
��������	,����� 	!�#���9����'����������� !�
(���	�"(��4$,�����,��-�� 9�����#��
�����������
()�,����,��
���� ���
(���	�"(��4$,�������-�!�!�	 (Kotler & Andreasen, 
1991)

���9������*+�%�����	
������������������������������
�������
���	�������	������
��������� !���"�!���� -�����"�����
�������,���
4����������'� 
4��
()�"��#�������
���9�����,��������� !�
(��9��	 #���������:'!�	�9��� !�
(��9��	
���4$,�����,��
"��#��#���� !���"�!,����� 
�������"��������,���
4�������
()�������"�����#���'�9������
,���
()�
�������#��'!�	�9�
������
(���	�"(��#��������������,!�� = "��������'��������	
���,��� "��7�����>3�
4��9������#�������;��
()�4���?����������"7�  ���"�!��!��,����9��
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�A���
4��#����'!�	�9��������������"7��9�
9�����  �+�����!��-���!� ���,���
4�������
:�
()�"���������9�+��#���!���������'�
4��4�r�������"��(��
#*�9�
()�-(��#�*#��#��
,����� >�	7!��#�����
(���	�"(��������������,!�� =

��	
��������������*'��!��� 	�6�

���'��"��(��
�A�7!����� 9�����
��	����(��
�A�7!����� (Media Advocacy) 
()����
"���9�"��#������'�������'���
'��	 #[*��,�� 
4��7�������9�
��������
�����9�! = ��
'��
�>	��	��������� 9���>	��	��[���� (Wallack et al, 1993) 

���'��"��(��
�A�7!��������'�-�!,�������9����!� "��#�������!��
()��!��9�+����
��������� >�	���!����������������
������>�	�� !�7���������������� "����
(��9��	��
,�	!��'��
��

��������� 	�����!� ����������!���9;!���� !�
���
���	�������
(���	�"(���������
� ��� "�������4$,����� @+�����
���9�������������, �����
(���	�"(��
'����("������'�'���, 
"�����(���
(���	�4$,�������� ��� >�	������
����"�������#�������(Social Pressure) 
������#���������,!�� = �!����� (Collective action) "�����7���������
(���	�"(��
'��
�>	��	 (Policy change) @+��
()��������#��,���*�	�����!����������� !�"�������' �'� 
"�������:�!�7�,!���(���
(���	�4$,�������#����

	!��-��A,�� 4��
��,��9������!� "��#�������������(<�� ���-��(���
(���	�����+�� 
�#� ����"�����������>�	����+�:+�#$%&��������������'� "��4$,������ ��� ����'��
'!�#�����������#��9���9��	
4���9�������!�����,!�� = �����:
���:+��� !�
(��9��	-��     
��������, ���9��� !�
(��9��	��4$,�����
���	� "��(v���,�,���#�*#��#�� 
9�����             
���(��	 �,��'��������	
����,�������%��,!�� = 9�����(��	 �,��'�9������,���
4���������
��������������� 
()�,�� (Wallace & Dorfman, 2001)

�������
'��,!�� = #����!��������,�� #���9����'��"��(��
�A�7!��������'��9��
���������;������
(���	�"(���������' �'� "�������>������������� >�	���!�(<;9�
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��[����,!�� = ���'!(<;9��!��� ��� ",!
()�(<�;9���������	 ,�[���������� ������� "��#��
�����!���+����!� ������, ���9�
������
(���	�"(��#��"#��������� ���
()�,�����
������7!�����
'��"��(��
�A�7!��������'� �����!-(���������, ���9�' �'�
����!�������7���������

(���	�"(��
'���>	��	

(���'�,  �:�(m,���#� (2548) �� (-���!� ���'��"��(��
�A������  (media advocacy) 
9��	:+� ������#�������= #��#���9�������'��9����������������� 9��"9�!��!��,!��= ��
�!�7��9�������'��9����������;���(��
�A� "��� ���#��
���	���� @+��>�	9���(v���,� ���'��"��
(��
�A���	����
���������������'� >�	
j4��������#���������
�������#���!����� ��� ��!�
��������
()��!�� 9����� ���#���!�����#��9���#��
()�7��'��"��(��
�A�

���!�������'��"��(��
�A�7!��
�������#���!��������� 4��!� ���
()�
�������,!��= �9�! 
"(�� �������!����� ��#���9�
9A�:+�� ��!�� ��(��>	'��,!��[���'� 9��������
���	�
����
���
�������= #����[���'��������9����������������

�!�����'��"��(��
�A�7!��� ���#���!����� 4��!� � ��������!�����
()�� ���#�����
'��
��	� 9��� ���#���������@+��	�!������������������'� 9����� �����,�#�����(�����
�����!���

	!��-��A,�� ���'��"��(��
�A���(�����������
�A� 9�������,���9����������;���
�����
����9����"�������������[���'�"��������'� "���*�	'!�����9��
���#��

9������������9��	�9�,��"#��������#��9���#�������'�����(��
�A�#�������,�����
���
��7!���������'� >�	���'�����[�,!��= �#� ���
��	��#����#��������������"�
�������� ���
����!������	���
����#�����,!��= 9��������":���!�� 
()�,�� 

���'��"��(��
�A���������'� ������",�,!��������
7	"4�!�����7!�����,!��= ��

'�����9��
�����������
������� >�	���
7	"4�!�����7!�����,!��= ������
��������
�:�������(�,� �����#�����'��"��(��
�A�������
������>�	
��������
����9�"�����
��
�:��������!��9���
()�	!���� "�����,�������
���'!��
���#��
9�������������
��
(��
�A�#��,��������!��[���'�
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��#��(v���,� ���
���	 #[*��,�����'�����(��
�A���������'� ���
()�,�����
������
>�	�*�	#�����#��������
�����4�r�����������,!��= ��������'� ���,��,��4�r�����
�����"�,!��= ������� ,�������
������ ��!�����
()��!�������,!��= ���������	��
���
()�,�������������:�������
����9�
(��9��	"���� !�7�(��>	'��#��
���	����������,!�� = 
"������#����,��,���������9������:�������,!��= "��
�������
���	!������'�� �!�
������
��������= #��
���	����������'�����(��
�A�7!��������'� 

	!��-��A,�����'��"��(��
�A�����������
�A�-�� 9�����'!"�!
()��!������� ",!�����:
#���9����
()��!��,!��= �	�	��!������4�4��[��,��9�!= "���������������!���������� !�   
4��[��,�#��9���9��	��������
����������,!�� ,�������7������(��
�A�#��,�����
��	����
�9�
������(v���,�	!��
()���([���

��	
��������7��	����'�	!�� (Agenda Setting Theory)

��  "�����
���	�����#[�4���������'�#����,!7�������������%��#���!�9��������'�
�9����������;���(��
�A�9��9����'!��
������ = �A�����!��#���9�(��'�'�-�����#���"��
,��9���:+����������;��(��
�A�(<;9������!��,��-(���	

9���#����������'���������9��9�����!��9������'!����� (The agenda setting 
function) 9��	:+� ���������:��������'������
()�7�����9��(��
�A�9��9����(<;9� 
,!�� = ������� �9�(��'�'�7������!�����#���-(-��#���"��
9A����������;������
��9��-�!�

���!�����
������
����9�+����������'�  ��7��9���[���'�������
9A����	,���!�
��������

()�9����9��(��
�A�#�������������;9��-�!�����������;#������������4������9��3�(��	
4��� 	��� (4��� ���>�3�,2529 : 662) 

McCombs "�� Shaw -��#�����*+�%�
����  The Agenda � Setting Function of Mass 
Media 4��!�  9�����4��4�
()���������;��������9������'!����������9�
��	���7����������

���,���������? North Carolina   ��'!��������9�
��	�
���,���(��[���[����
���(x 1972 
(McCombs and Shaw , 1972)
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9�����������A�������'�������������#������*+�%�"�����������9�������!����� >�	
-��� !�-(	��(��
�A�#���!�  ������9�������!�������������'� -�!�!���
()�9�����4��4� ��#	  
>#�#�*�� ��#	 �����	
��	� "�������� = ���#[�4�,!�����!���������������� 9��������'�

���!�������9����
�	#����
���!������� (��'�'��A������!��!�����#�����
����� = ����
�����������;��� ���#���!������!��-�!:�����
��9��
����	 ����������A������!�
()�
����
-�!�����;

���$#[�k7������-9�
��	��������
#*,��#$%&������������������ ,���+��	�!���
#���������������'�"��������7�������� ���'!
j4������������9�+��
#!����� 3�������������'�
��#$%&������������!����� ����!��-���!�
()�7�7��,���������!�����>�	��� (Products 
of Media Gate-keeping) #��(��������������#[�4����!�������9����7�������� �������
�A���
������'��+�
()�
4�	����(��������
��	� 9��7��������-�!	�������������������!��"��� �!��
�����A��-�!
������$#[�k7�,��#$%&������������!�����
�	 ��������������+�,��4������
����4�����7�����������	 >�	
j4��3���9�����7���������������������  ��������,!�!��
(��
3#�����!�
()�	!��-� 9���!��������4���?��#������������������"������������(��'�
'�7��������"���  7���������A��"���9��!���������,!-(  >�	���,��,��9��������'�4�����!��

4��,�����#���#�*#�����!��  #������7����������"���9�������!���������
4���
,������ ���
������>�	�����#�����l<�9����4��%��������@+����#���9��!���������������������� �	�	
,���-(	����+��  @+������!����4�r��-(
()��!���� (� �4�%�� >�[�
�:�	�, 2533 : 147-149)

���#����!����
9A�-���!� �#[�4���������������������+��	�!���
1. ���������;��
9, �����9��� ��!����!�� (,�����)
2. ������7��������@+��-��,��,���!��������������� 9������!��-���!�
()�(����#[�7�

���������������
3. �	 ���!���������������������,���",!
����!������  9������!��-���!�
()�

(����#[�3�4������������

���*+�%�
������������9�������!����� ��-������
4�	�������9�������!�������
������'�#������#[�4�,!�����!����������������  
4������3�4����
()�����	����,��"(�
��� = #��
���	������������������9�������!�����
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��(x �.*. 1987 Rogers "�� Dearing (����� McQuail and Windahl, 1993) -��
��
"�������������9�������!�����@+��������@��@����!�"�������"�� >�	��� �!���
������������9�������!����� (�������	� ��� 3 �� !� �� ������'�  ��[���'� "��
9�!�	���9���������?  @+�����#[�4�@+�����"�����  >�	��(<���	��"#��#�������; �� 
(����������!��� ���"�������������9�!��� ���  "���:�������"����� ���3�4
�*�0�<��� 6 :  "�������������9�������!������� Rogers "�� Dearing
(����������!��� ���
"�������������9�!��� ���

�������!�����"�� �����!����� �����!����� �����!�����
�#[�4���������'� ������� ��[���� �����>	��	

�:�������>��#�������������;
,!(��
�A������!�����

��� � :   ����,�� *���	 �*����k, ���������'�
����,�� ������'� ��r�[���"�������, 2547

"����������
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3. �����!�������������'�-������#[�4�����!�������?������#��������
���
()�
7���9��!��"�!������'�

4. �����(��
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5. �����!�������������'�-������#[�4�>�	,�����"9�!���� = ��9��	"9�!� 

���#��� ��:�������>��� @+����
9, ����������;
����+��,��
��� (McQuail and 
Windahl)

���	������������	����

'��,��  �������#� (2546) *+�%�
�����������������������������,���"��
7��7���
4�����, ���9������
���	�������	��"�! >�	����,: (������
4�����, ���9��� !�
(��9��	

���	�������	��"�! >�	�'�  1) "�����
���	���������������  2) "�����
���	�������,���
4��
�����  3) "�����
���	�����������������  "�� 4) "�����
���	����������������,���"��
7��7��� @+�������������������������� !�������-(	���� !�
(��9��	9����� 9;�� �	  26-35 (x ��	
#����� �*�	��
�,
���
()�9��� 3�	�,��������9��� ��#�
4������#��	����9;!��'���,���7��9;��� 

�������#��������������,�����#���9�� 5 (��
3# ��  1) >z%�� (Advertising)  2) ���
(��'����4��[� (Public  relations)  3) ���,���
'��������� (Event  marketing)  4) �����	
>�	� ��� (Personal selling) "�� 5) �������4�
*% (Specially)

*����	�������;g�������	������!���!��!�-��.!:����!:�0�<

����  (m	������r�� (2539) *+�%�
����(<���	#����7�,!���	��������'�9	�����9	�
����
->��������� 
4��(�����>��������->��� .����,�� �.,�� 4��!� 1) �� !�,��	!�������

(m�����!�����
���	��������9	�
����->���������������������� ������#��� � ��-��"�! 
����9���#��  
��[���� � "������������[���� �(�����9��!���� (��.)  2) � ����%��#����������
������������9	�
����->��� #���� !�,��	!���9������������#��� � �� 
()�����#�������:
(�����>���4�-�� "���!���9;!�����,��������'�����9	�
����->��� ���	,�
�
4�	���

��	�  3) (<���	#�����������4��[�������	��������'�����9	�
����->��� 	!������	�����;#��
�:�,� �����
(m�����!����� "����("�����,�������
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� #[�3�  ��*�	��� (2543) *+�%�
������("��"��(����#[�7�����������������
���
������,��"��#����������
����� �3�4��#�������>����� ,��9���������9;! 
7��������	
'��� �3�4���!����("�������������������
������9�������
����� �3�4
��#�������>����������9;! 4��!���("��������������"��,��(��
3#����������� �� 1) 
����'����� ��� �����
7	"4�!������� �9����(�+�%� "����� "���9�������!�����
���	�������
�����
����� �3�4 2) ����'����
j4����� �����
7	"4�!������� "���9�������!�����
���	�������
�����
����� �3�4 ���#������(��'����4��[��������#��
���	���������������
����� �3�4  3) ���
�'�������'� 
4���9��������"��7!����	����
���	�"�!4������ 4) ����'�����������
���	����
��������
����� �3�4

���,�  
�A�*����k��#[�k (2544) *+�%�
���� ���������"����������(��'���9��!����(��
	�
�4,����4���#��# !���  4��!� �� !�� ������#��#����������(��'���9��!����(��	�
�4,��
��",!��'!��(�������	 1) '!��,��9���:+����������;��(<;9����"4�!�������	�
�4,��
2) '!��9�"���!�������#�����
4��(�����"��"��-�(<;9�	�
�4,�� 3) '!�����,���
()�(��'���
(��	�
�4,�� 4) '!��4�r���9�
�������
���"�A�	!��	���	��

(��
�A����������#���!�
�����9�
�����������(��'���9��!����(��	�
�4,����#������� 8 
(��
�A� �� 1) (��
�A�����9���������� �����? 2) (��
�A�' �'�(��	�
�4,�� 3) (��
�A�
���������������3�4"�����#���� 4) (��
�A������!�����!���������"��-�(<;9� 5) 
(��
�A��������� #[�k�������#����� 6) (��
�A���[���������4���#��(��	� 7) (��
�A�������%�
�3�4"�����������#�9�! 8) (��
�A����
��������(<;9�

��("�����������#���!�9�
�����������(��'���9��!����(��	�
�4,�� �� 6 ��("���� 
1) ����'����� ��� 2) ����'�
�#�������� 3) ����'��������' �'�
()�' �'�
()�� �*��	����
�!����� 4) �'�������
�#��������
'������4���[� 5) ����'��������4��4� 6) ����'�9�����	�!��

*����	�������;g�������	����
����'�����!���!��

��� ��  4�'�4������ � (2542) *+�%�
�������*+�%�
����!�	������������� !�'����, 
4��!����%��
����!�	������������� !�'����,
()�
����!�	���������"�������"��
���
�!�	(�������	 3 �� !�9��� -��"�! �����[�'����, �� !�"�����3�	�� "��9�!�	���#��
���	���� 
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���9�����("�����,��,!������"�!��
()� 2 �!�� �� ��("�����,��,!������3�	���� !� 
"����("�����,��,!��������9�!��
����!�	���� !�

9��� ��  (<������#� (2544) *+�%�
���� ���������
����!�	��������� �
��-�!���� 
4��!� ���������3�	��
����!�	 �
��-�!���� (�������	(��
�A�,!�� = ������  1) �������
������ ������>	��	  2) ������������� ���������'��&9��	�����!-(������������        
3) �������������� �������(�����  4) ������������� ��������������������� 
5) ���(��'����4��[�  6) ���(��
���>������  7) �����������"������  >�	��[����������#���'��

()�"�������������#��#���"��
()�#�����"��-�!
()�#�����

�!����������������[���'� � !�#�����������-(	���� !������,!-(��� 1. �� !�7��������
	��4�9��  2. (��'�'�#���-(  3. 7���������:�
,��-@��  4. 4���������������9�!�	���#��
�!��������
��-�!��� >�	����[����������-(	����[���'�>�	 1. ��������"����
��	���
��"���
���  2. �����4��
@�
,�����
9	��
��"������  3. �'�>����l��
()���;���%�������������  4. ���
���":���!��  5. �'����# �'!�#��  6. �����#��*����9��������"�!(��'�'�  7.  ������������
	!���:�����
#��"��9�'�,  8. ����������'!��
#*���  9. ����������,��>��
��	�,!�� =

4�������  ��,���,�� (2544) *+�%�
���� 
����!�	������������� !����
���#��:�����  
�.'�� �� 4��!� ���%��
����!�	���� !����
���#��:����� �.'�� �� 
()�
����!�	���������
"�����*��	� ����	��'�	  � �(���� 
()�*��	����� ���'��
����!�	(�������	
���;�,���
��	��'�	  � �(���� ���'���3�7��"#���%&� �. '�� �� "��7�����#��:����� �.'�� �� >�	��("��
���������"�!��
()� 2 ���%�� �� ���������"��-�!
()�#����� "�����������"��
()�
#����� 
()�
����!�	���������#���������������� ��������*��	���� ������	��9	 !���	 -�!
#!�

#�	���������
���:+�������!����� ������-�!��� ���� "��
()�
����!�	
(m�

����������	�	�� !�(����-(���	 4 ��	� �� ��	�#�� 1 ���(���&�+����9��9���
�� !� ��	�#�� 2 ����!,������ !� ��	�#�� 3 ����	�	,������ !� "����	�#�� 4 �� !�#��
()�
��([���"����"��"7�'��
��

(��3�4���  � (��	�3��� (2545) *+�%�
�������������"��
����!�	���� !�
4��� �� 
4��!� 1) �� !�
4��� �� ���
������
�����-9�����(���� !�(��'������>�	�'�4���#����[������
����	�	4���#��#���������#��
���	����7��,��
'��
���"��
������ !�7��,��
'��
���  2) 4�r�������
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����!�	
4��� �� �����:"�!��-��
()� 3 ��	��� ��	��!,��� 	�9�
4��� "����	�	�!,�� -���
��#���9�
9A����%��������������� !�
4��� �� ��3�4��� �����������7!��
����!�	��
"�����#��
#!�
#�	���������'��
����!�	��'!��3����(�,� "�����������"��#��
��	���
'��
�������	���'!��3�����$,� >�	7!��'!�#�����������#���"��
()�#�����"��-�!
()�#����� 
3) 
����%������ !�
4��� �� (�������	 3 (����� -��"�! ,����%�	! �� !��, ��
9���
"��
���	��
4��� ��  4) (<���	#����7�,!4�r�������
����!�	
4��� �� ��������� !� -��"�! 
���������
���#�,!��������'��7��,��
'��
����, 
�����������+�������
()��� !�, ���-�����
����'!�	
9��#������3����?"��
�'� "�����#�����'�������,��,!���������	!�������
�� 

()�,�� (<���	������������-��"�! ���
()�
���3�4������(��' �
��������3���3�� ���
(���
(���	���("��������9������
�����3����? "�����"��
(���	�(�����������7��,��
'��
��9�!��(��
#*
()�,�� (<���	��������>����������
����!�	 -��"�! ���,��,!������>�	7!��
�������(����������
����!�	����������������4�r��
�'�����
���"9!�(��
#*
-#	"��
����!�	7��,��
'��
���"9!�(��
#*-#	

4���  >'�������k-4*�� (2546) *+�%�
������	 #[�������������� !����,�>*� 4��!� 
1.) ��	 #[����������
4����������"��[�������%�
����!�	���� !����,�>*� -��"�! ����'�4 #[
(v���,�
()�� �
����,�������
���
()����'��
����!�	, ������'!�#�����9������'�������4�(�
���	!�������
��, ����'���������;#��*����
()�'!�#�������4�r��
����!�	 "�� ���
������7!����� ���������"���� !� "�����������"��,��,!,��
4����������
����!�	
2.) ��	 #[����������
4�����[�������%�
����!�	���� !����,�>*� -��"�!  ����'�9�����

����!�	' �'�'��>*�
()�'!�#�������,��,!��������9�!��'��>*��� !�,!�� =, ����'��� �
,���*�������4�r�����'��, ���
���� �3�4���'�������!�����	�	(��������'��, ����'��
��������;#��*����
()�'!�#����������%��������4��[�
����!�	 "�� ����'�����9���9��	
'���
4�����
7	"4�!�!�����,!�� = ���� !����,�>*�
3.) ��	 #[������������������
���,���%������ !����,�>*���!��[���'� -��"�! ���
���9��
(��9��	���� !����,�>*�#��'��
��, ������
����:����(v���,���'���,(����������'��
>*�7!������ ���, ���,���'����'��>*�#��
�������
()�[���'�,�"������
()�-#	, ���7��,
������"���������,��"���������4���'	������ ;��	� "�� ������
��
����,!�� = ���� !�
���,�>*�7!���������4��4� "��������'�
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*����	�������;g�������	������!���!���<�������.��
#

��4�  ����?���� (2543) *+�%�
���� ��	 #[����������
4�����������"��
7	"4�!�!�����
���
���,������'��� r��3� (�.�.) ���������������
���,��� 4��!� ���%��������
������
���������
��������������>	��	@+�����9��>�	3����?��� "�!��
()� 2 "��#�� �� ���#��
�9�(��'�'�-(�'���#[��
��	�
����,����9�-�����#��� � "������9�(��'�'�-��������!�����

���	����7��������9�-�����#��� � 

��	 #[����������#�� ��,.
����'� ���"���-��
()� 5 (��
3# -��"�! ���
,��	�����
4����������
j4����� ���������>�	������'��� 2 ���%�� �� �����%���!�� "����
���%��>z%��������"��
7	"4�! ���������>�	���� ��� ���������>�	�'����4�
*% �� 
��
#��
�A, "��>#�*�4#���	�!�� 1171 ���������>�	�'����9��	(��
3#���������������
������"��
7	"4�!� ���#���'�"�!��
()� 5 (��
3# -��"�! ���
j4����� ������'� ���� ��� ���
4�
*% "����������������
7	"4�!

'���4�  ��,,�>�*� (2547) *+�%�
�������������(��'����4��[�������>��������
 ��,�
9, #������������
����!�	�� ��,�
9,  4��!� 

���������(��'����4��[�������>�������� ��,�
9, #������������
����!�	��
 ��,�
9, (�������	 4 ����,� �� (1) �����������	-���l<� (2) ����������"7� (3) ������������� 
(4) �������(��
���7�   

��	 #[����(��'����4��[���>������� (�������	 (1) ��	 #[���������'����         
(2) ��	 #[���������'���� (3) ��	 #[���������'���9��������

(<;9�"�� (���������(��'����4��[��>������ "�!�
()� (<;9� -��"�! (<;9�
����
��	�
��� (<;9�������"���#��4	��� (<;9��������(�������� (<;9��������
(��'����4��[� "��(<;9�����-�!,!
������������
���>������ �!�� (����-��"�!  (����
������ !�
(��9��	-�!	�
(���	�4$,�����  (����������r�[��� ����
*�%?��� "������
�����

* 3��',�  (m	��'�4��[ �  (2547) *+�%�
������������������������������
����	�
�4,��
�����' �'� ,������������ ��
3������#� ���9�����#� �� 4��!� 
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��������������������������
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�4,�������' �'� "�!��
()� 3 '!�� �� 1) 
'!��� �(����	��������' �'�>�	"�����' �'� 2) '!���>	��	������	�
�4,������?���
��	�#�� 1  "�� 3) '!���>	��	����������",�9�����	�
�4,������?���

��	 #[������������"�����' �'���������
��� 3 ���� �� 1. � ��� 2. ��� 3. '!�
#��������������������������!�������4��[��,���#��� 3 '!��������������
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()�	!��-� ,�������������
������������������,!��[���'�
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����� ����!"���#�"�$ %&�����'&�(��
�����������	)*����'&�(�+&����������������������
�����!"�	,��������!����	����������������������� ���-)+&� ����������������������������
."���/���0� ����!"���#�"  1��2���
��-���0���)#������
��	0
��!�3�, (Qualitative 
Research) 	,����C�-�� �����#�������	������)��	�D� ."�� E F��.������ 1���� ��.��#��
�����	���� ����	�����
/��
�� �����

1. ������C����!"�	)I�C���
2. ������C��	���������F���0�������
��
3. ���	�D������� �����
4. ����
	����C� #�����	��� �����

��������������	������
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/����#��	����� (Purposive 
Sampling) 1��F�������3�(��	0
��&� (In-depth Interview) 	,����C�-����%&�� �����F��.��1�F���
����
��F����� �� 1��2���C� �����#."��F"������(��	)*�F�� 	)*�2���C� ���������X (Key 
Informant) ���������F���
�� 20 �� 1��#�"���!"�	)I�C������	)*� 2��!"����

�������� 1 :  �������� !�������"���
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�����
� F�����"��	����� �����������C��#2���������� 
������ 6  �� -��#�"�
1.  #,F��CX
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��  0������ )��/�����������
C��
2. �!���F��  ^�.����� ���������
C�� _`����������,�/��
3.  �!��!�a
��  �!���� 1����#�� ���������
C�� _`��)��0���,�/��
4.  �!��!�
��  �
�b���
0� ���������
C�� _`��)��������
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• ��� ��!����" ���	��������������$����	� %��&'��� 
������ 3 �� -��#�"�

1. �������/
���.��  ��'��
�!F/
h 1��,�����'
�
��0
2. �!����
� ��	��
X�.�� 1��,������!j��������
3. �!�������  ����a� 1��,�����/���'��.��	k�
�,��	����.
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• ��� ��$	��������� ������ 1 �� -��#�"�
1. �!��!��  �
�)l/����!� 2�._`��F�,������!(�� ��
(F^��
���� �����

• �(���)��� ������ 1 �� -��#�"�
1.  �!�0�/
0�  �
�,.�� 	�0��#0�#��
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���������	��*� !�* ���'+,'��������


����
���������	)*�����
��	0
��!�3�, %&��2���
��-���0�	���������0"��������
�� -��#�"�
- .�2���
�� %&����	)*�2��	�D������� �����F��C������.�	��
- )��	�D����+���������3�(���
- 	��������F&�	����
- �����+"����)
- �!)�������������F&�
-  ��������	�����)�����."�� E

1.  ���������	�����)�, �.����	 �&�� (Document Analysis)

���'&�(�	�����."�� E (Documentary Research) F��	����� �������!"���#�" %&��2���
��
F�����	�D� ��������	�����."�� E ��."�-)���

1.1) ���'&�(����!F/������������������������C������	������������������
.�	�� F����������#�����F���0������������������������������ ��
��!"���#�" -�"�"���	)*�C�����, 	�����."�� E  "��)��0���,�/� �!����
���-)+&�����."�� E F��	����� ���

1.2) ���'&�(� ���������
�	F���	�D. www.nommae.org

2.   ������&��?�@()"��	����A� (In-depth Interview) 

�0����	�D�� ��������#C�"� �����)��	3F�!��� 1���0�#����3�(���&����1�������� #��
�0�#�����+��)���	)p� (Open-ended question) %&��2���
��-�����C��)��	�D����+��-���"��C��� 
#��-�"0��������.��	,����C���!"�	)I�C��������+���	�"�	�������� ."�� E -����"����	����#�����
�������C�!"����� 1��2���
��-���0�	F)��F&�	����)����������3�(�� 

)��	�D�F���0��������3�(�� ��)���������)��	�D�C��.��)sXC��������
�� %&�����
����)��	�D�F��.������'&�(�	,���.��)sXC��������
�� F�� 2  �� ���
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1.)     ��!"���#�" �����������������������������!"�	,��������!����	������������
�������������"��-�

• 	C.!2�#��F���� ����!"���#�"�
• 	)I�C��������������� ����!"���#�"�
• �
/����������� C������)��������3������!"���#�"�
• �
/���������������!"�	)I�C��� ����!"���#�"�
•  ��.�������������� C���.
�."�)����������C�"��������� E F���"��

��������  ��!"���#�"�
• )s���F��F���C�������."�� E F��3���f#��	��0� ��	 ���"��	)*�,�/�
.�

�� ��!"���#�"�
• 2�F��-����������	 ���"����!"�����!"���#�"�

2.)     ��!"���#�" ������������������������������."���/���0���"��-�
������#2�������������������	�
����������."����/���0� %&� �

)��������� ������C��	)I�C�������������� �.+!)������ ��!"�	)I�C���   
������C�� �����#��)��	�D������������ 0"��F������������ ���!F/�����0���� 
���!F/�����0����� #�� ����
��

3.   ���&�!	�% (Observation) 

�0��
/������	�. 	,���	�D������� �������������������������������������	������������
����������� ����!"���#�" F�� 	2�#,�"���-)��"���0
� 2��F�� 	����� ��� 2��F������ ���-)+&�
��/���0� %&��)�����-)��������0����� ."�� E C��� E )��	3F -��#�" �����
��,
�,� �������0� ����
�!��� ����	k,���
� #���
�����."�� E F����!"���#�"-�����	�
���� &��

���	�L��������, �.�

1. 2���
��	�
��F���������������!"���#�" 1��'&�(��������C� �����)���.
����	)*��� 
#��	�D� ����� ���F�������	����."�� E F��	����� �������!"���#�" 	0"� ����
F���
,�/� �F���� 
������ ����)��0���,�/�."�� E #�� ���������
�	F���	�D. 	)*�.��
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2.  2���
��-��	 ��,���!"���#�" (2����.����!"� #���!�����F�����"��	����� ���) 1�����
#�����.� ���F��#����C�F���+&��.+!)������ ������
����������� #�� ������"����������	�D�
 ����� 

3. 2���
��-������	)*����0
���!"���#�" 	,�����	�D������� �����."�� E  ����!"���#�" 
#�� 	,���	 ���"����	�. ������
�����."�� E F��F����!"��� &��

4.  2���
��-��	 ��,��!����� �� ��!"���#�"� #��,�/�
.� ����!"���#�"� 	,���	�D�������
 �����

5. �����3�(�� 2���
���0������3�(��#��	����&� (In-depth Interview) F��	)p������
-�"��������.��  	,���	�D������� ����� ���F���������F&�	F))����������3�(������

�����	�����) "�����	&� �, �.�

����
�����	)*�����
��	0
��!�3�,F���!"�'&�(� ����������������������������	��������
	����������������������� ����!"���#�" 1��2���
�������	���2�����
������(��,�����
�
	����C� (Analytical Description) 1���0�#���
�#��Fg(i����FF�� 2 	)*�����������
	����C�
 ����� 

�"�� �� �����F��-����������3�(��	0
��&� �����	������"��F��	)*� ��	FD���
�	F"���� -�"�
���+&� ��	���#��C��� ���
��	CD��"���!��� 	,����C�	CD�3�,��� �����������������������
�����!"�	,��������!����	����������������������� .���������������������������������
."���/���0� ����!"���#�" %&�����	��� �����#��	����	���� �����."�� E .���.+!)������ ��
����
��F��.��-�� 
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