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บทคดัย่อภาษาไทย 
 อมรเทพ จนัทร์สวา่ง : กระบวนการพฒันาแบบจ าลองรูปแบบการจดัสรรท่ีนัง่โดยสารรถไฟ 

กรณีศึกษา: ขบวนรถด่วนพิเศษอุตราวิถี (กรุงเทพ-เชียงใหม่). ( DEVELOPMENT 
PROCESS OF SEAT ALLOCATION MODEL IN RAILWAY CASE STUDY: SPECIAL 
EXPRESS TRAIN “UTTRAWITHI” (BANGKOK – CHIANGMAI)) อ.ท่ีปรึกษาหลกั : 
รศ. ดร.ปวีณา เชาวลิตวงศ ์

  
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือน าเสนอกระบวนการพฒันาแบบจ าลองรูปแบบการจดัสรรท่ีนัง่

โดยสารรถไฟ ซ่ึงเป็นการศึกษารูปแบบการจดัสรรท่ีนั่งโดยสารรถไฟท่ีสร้างรายไดสู้งสุด และระบุ
จุดเด่น-จุดดอ้ยของแต่ละแบบจ าลอง โดยใช้ขบวนรถด่วนพิเศษอุตราวิถี (กรุงเทพ-เชียงใหม่) เป็น
กรณีศึกษา  

ในการพฒันาแบบจ าลองนั้นแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั คือ 1.ส่วนของขอ้มูลส าหรับการสร้าง
แบบจ าลอง ไดแ้ก่ 1) ก าหนดเส้นทาง 2) ก าหนดขบวนรถ 3) ก าหนดชั้นโดยสาร 4) ก าหนดสถานี 5) 
การหาค่าความตอ้งการ 6) การหาอตัราค่าโดยสาร และ 2.ส่วนของรูปแบบการจดัสรรท่ีนั่ง ซ่ึงการ
จดัสรรท่ีนัง่รถไฟนั้นไดใ้ช ้2 หลกัการ คือ การน าท่ีนัง่ท่ีเหลือกลบัมาจ าหน่าย และการแบ่งรูปแบบของ
ส่วนท่ีนัง่โดยสารส าหรับการจ าหน่าย หลกัการทั้งสองสามารถน ามาสร้างแบบจ าลองได ้4 แบบจ าลอง 
คือ 1) FCFST 2) FCFSC 3) PBLC และ 4) SBC หลงัจากนั้นไดน้ าแบบจ าลองทั้ง 4 ไดน้ าไปทดสอบกบั
ข้อมูลความต้องการเดินทางของผูโ้ดยสาร 2 ลกัษณะ คือ การทดสอบรายกรณี ซ่ึงเป็นการจ าลอง
สถานการณ์ความตอ้งการเดินทางตั้งแต่ 20-240 คน/ขบวน โดยแยกออกเป็น 7 กรณี และการทดสอบ
รายปี ซ่ึงเป็นการอา้งอิงความตอ้งการเดินทางตามสถานการณ์จริงของเสน้ทางในรอบ 1 ปี 

จากผลการทดสอบแบบจ าลองจดัสรรท่ีนัง่โดยสารทั้ง 4 แบบจ าลอง พบว่าในการทดสอบ
รายกรณีเม่ือปริมาณความต้องการเดินทางน้อย FCFST และ FCFSC สามารถสร้างรายได้สูงท่ีสุด 
ในขณะท่ีเม่ือมีความตอ้งการเดินทางปานกลาง FCFSC สามารถสร้างรายไดสู้งสุด และเม่ือมีความ
ตอ้งการมาก SBC สามารถสร้างรายไดสู้งสุด ส่วนการทดสอบรายปีท่ีปริมาณความตอ้งการหลากหลาย
นั้น FCFSC สามารถสร้างรายได้โดยรวมสูงสุด ดังนั้น กระบวนการพฒันาแบบจ าลองท่ีน าเสนอ
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการหารูปแบบการจดัสรรท่ีนัง่โดยสาร เพ่ือใหเ้กิดรายไดสู้งสุดได ้

 สาขาวิชา การจดัการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน 

ลายมือช่ือนิสิต ................................................ 

ปีการศึกษา 2564 ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาหลกั .............................. 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ 
# # 6380099520 : MAJOR LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 
KEYWORD: Seat Allocation, Revenue Management, Model 
 Amontep Chansawang : DEVELOPMENT PROCESS OF SEAT ALLOCATION MODEL 

IN RAILWAY CASE STUDY: SPECIAL EXPRESS TRAIN “UTTRAWITHI” 
(BANGKOK – CHIANGMAI). Advisor: Assoc. Prof. PAVEENA 
CHAOVALITWONGSE, Ph.D. 

  
This research proposes a process to develop of seat allocation model in rail transport to 

ensure highest revenue along with its corresponding strength and weakness. The special express train 
“Uttrawithi” (Bangkok-Chiangmai) is used as the case study. 

In the development of the model, there are two main parts: 1. Data for modeling, which 
includes 1) Selected route 2) Selected train 3) Selected class 4) Selected station 5) Generated demand 
portion 6) Collected price and 2. Seat allocation concept, which is based on two principles: the reused 
SKU of the remaining seats and the partitioned the division of the form of the passenger seat for 
distribution. Both principles can be modeled in four different ways: 1) FCFST 2) FCFSC 3) PBLC and 
4) SBC. After that, the four models are tested with 2 types of passenger travel demand, Low – High 
demand: which simulates the travel demand from 20-240 people/convoy by divided into 7 cases and 
Yearly demand: which is corresponding to the actual situation travel demand of the route in yearly 
basis. 

From the test results of the four seat allocation models, when the volume of travel is low, 
the FCFST and FCFSC models are able to generate the highest revenue. Whereas with moderate travel 
demand, the FCFSC model generates the highest revenue. And when demand is high, SBC models can 
generate maximum revenue. As for the yearly testing at various demands, the FCFSC model can 
generate the highest overall revenue. Therefore, the proposed process development model can be 
applied to determine the best seat allocation model in order to generate maximum revenue. 
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