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ไปรษณียภณัฑท์างอากาศของสายการบินพาณิชย ์ณ ท่า
อากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง พทัยา 
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บทคัดย่อภาษาไทย  พิชญ ์ต.ตระกูล : ปัจจยัในการเลือกเขา้เป็นผูใ้ชบ้ริการคลงัสินคา้และไปรษณียภณัฑ์

ทางอากาศของสายการบินพาณิชย ์ณ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง พทัยา. ( 
FACTORS INFLUENCUNG COMMERCIAL AIRLINES' SELECTION OF 
CARGO AND MAIL HANDLING SERVICES AT U-TAPAO RAYONG 
PATTAYA INTERNATIONAL AIRPORT) อ.ท่ีปรึกษาหลกั : รศ. ดร.มาโนช โลหเต
ปานนท ์

  
การศึกษาและคน้ควา้อิสระน้ีจะเป็นการศึกษาปัจจยัในการเลือกเขา้ใชบ้ริการคลงัสินคา้

และไปรษณียภณัฑ์ของสายการบินพาณิชย์ ณ ท่าอาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง พทัยา มี
ว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและล าดับปัจจัยในการเลือกเข้าเป็นผู ้ใช้บริการคลังสินค้าและ
ไปรษณียภณัฑข์องสายการบินพาณิชย ์และเพื่อน าไปสู่การพฒันาท่ีเหมาะสมของคลงัสินคา้เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของสายการบินพาณิชย์  ผูว้ิจยัได้ก าหนดสมมติฐาน (Hypothesis) ว่า
ปัจจยัจากท่ีไดท้ าการศึกษาและจากการทบทวนวรรณกรรม คือปัจจยัในการเลือกเขา้ใชบ้ริการจะ
ประกอบด้วย 4 ปัจจัยได้แก่ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด าเนินการโลจิสติกส์  ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี และปัจจยัดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ในการศึกษาเร่ืองน้ีจะใช้ทฤษฎีกระบวนการ
วิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (Analytical Hierarchy Process: AHP) ในการวิเคราะห์ปัจจยัทางเลือกของ
สายการบินพาณิชย ์และผูศึ้กษาจะใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ
หรือพนักงานจากสายการบินพาณิชย์ และไดท้ าการก าหนดทางเลือกท่าอากาศยานเพื่อท าการ
เปรียบเทียบในรายปัจจยัยอ่ยของทั้งท่าอากาศนานสุวรรณภูมิและท่าอากาศยานอู่ตะเภา  

 

สาขาวิชา การจดัการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ # # 6280044920 : MAJOR LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 

KEYWORD: commercial airline U-tapao airport air cargo terminal 
 Pit T.trakul : FACTORS INFLUENCUNG COMMERCIAL AIRLINES' 

SELECTION OF CARGO AND MAIL HANDLING SERVICES AT U-TAPAO 
RAYONG PATTAYA INTERNATIONAL AIRPORT. Advisor: Assoc. Prof. 
MANOJ LOHATEPANONT, Sc.D. 

  
For this independent study is study only the factors that influencing in selecting cargo 

and mail handling service for commercial airlines at U-Tapao Rayong Pattaya International 
Airport. The purpose of this study is ranging the factors that may influencing airline in 
selecting cargo and mail handling services and for all the vender in air cargo warehouse which 
would like to operate the cargo handling activities at U-Tapao airport to get the importance 
idea that may contain the factor from the airlines so they can focus to improve and develop 
correctly according to commercial airline needs. For this study, the author also makes the 
hypothesis which are 4 main factors Economic Factor, Logistic Operation Factors, Technology 
Factors and Social-Legal and Environment Factors. This study may use the Analytical 
Hierarchy Process to analyze the result of questionnaire from airline operator and it need to be 
harmonized. Also, the author made the alternatives way for the airlines in given the important 
score to Suvarnabhumi International Airport and U-Tapao international Airport. 
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