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บทคั ดย่อ ภาษาไทย  ไปรยา หล้าเตจา : คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจค้าปลีกของใช้ใน

บ้านบนตลาดออนไลน์. ( DATA WAREHOUSE AND DECISION SUPPORT SYSTEM 
OF HOUSEHOLD GOODS RETAIL BUSINESS IN E-MARKETPLACE) อ.ที่ปรึกษา
หลัก : ผศ. ดร.อัครินทร์ ไพบูลย์พานิช 

  
ในปัจจุบันการซื้อขายสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม E-Marketplace มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

ผู้ประกอบการธุรกิจจ านวนมากจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางการออนไลน์มากขึ้น  อันจะน าไปสู่การ
แข่งขันทางธุรกิจที่เพ่ิมขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ต้องเผชิญกับความท้าทาย และใน
ขณะเดียวกันก็เป็นโอกาสทางธุรกิจ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์
วางแผนกลยุทธ์ สนับสนุนการตัดสินใจในการด าเนินงานของธุรกิจ เพ่ือให้รองรับกับความต้องการ
ของลูกค้าและปรับตัวกับสถานการณ์ของธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น
อย่างยิ่ง 

โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจค้าปลีกของใช้ในบ้านบน
ตลาดออนไลน์” จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องมือในการช่วยผู้บริหารวิเคราะห์ธุรกิจในมุมมองที่สนใจได้
อย่างรวดเร็ว และง่ายต่อการใช้งาน โดยประกอบด้วย 5 ระบบหลัก ได้แก่ ระบบวิเคราะห์การขาย 
ระบบวิเคราะห์ก าไรและต้นทุน ระบบวิเคราะห์รายการส่งเสริมการขาย ระบบวิเคราะห์คลังสินค้า 
และระบบวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า  โดยได้พัฒนาขึ้นบนระบบการจัดการฐานข้อมูล 
Microsoft SQL Server 2019 และใช้เครื่องมือต่างๆ ของชุดโปรแกรม Microsoft Power BI 
Desktop 2021.3.0 

ระบบสารสนเทศจากโครงการพิเศษนี้จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ข้อมูลใน
มุมมองต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เพ่ือน าไปใช้ตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจที่จะสามารถเอาชนะ
ความท้าทายในการแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความได้เปรียบให้กับบริษัท 
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The exchange of goods through the platform E-Marketplace is growing 

continuously. More and more the entrepreneur sells their products through highly 
competitive online channels which presents the entrepreneurs with both 
challenges and business opportunities at the same time. Thus, Information 
technology plays important role in allowing entrepreneurs to analyze and make 
effective strategic planning and sound decision-making in business operations in 
the rapidly changing business environment. 

This “data warehouse and decision support system of household goods 
retail business in e-marketplace” project is developed as an easy-to-use tool, 
which allows managements to quickly analyze business data, consists of 5 systems: 
Sales Analysis System, Profit and Cost Analysis System, Sales Promotion Analysis 
System, Inventory Analysis System, and Customer Behavior Analysis System. 
Microsoft Power BI Desktop 2021.3.0 is used to develop this information system 
with underlying database running on Microsoft SQL Server 2019. 

Information system created from this special project will allow 
managements to analyze data quickly and precisely in various perspectives for 
strategic decision making to effectively overcome challenges in the market 
competition and gain competitive advantage. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

ในบทนี้จะกล่ำวถึงควำมส ำคัญและท่ีมำของโครงกำร 

วัตถุประสงค์ของโครงกำร ขอบเขตของโครงกำร วิธีกำร

ด ำเนินงำนโครงกำร เทคโนโลยีท่ีใช้ในกำรพัฒนำระบบและ

เทคโนโลยีท่ีใช้ในกำรด ำเนินงำน ตลอดจนประโยชน์ท่ีจะได้รับ

จำกโครงกำรนี้ 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของโครงกำร 

ด้วยสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ส่งผลกระทบ

ต่อทุกธุรกิจทั้งธุรกิจขนำดเล็กและขนำดใหญ่ต้องต่อสู้ดิ้นรน

เพ่ือให้ธุรกิจสำมำรถด ำเนินกิจกำรได้ ธุรกิจต้องพร้อมรับมือกับ

กำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ เพรำะไม่เพียงแต่ได้รับผลกระทบจำก

สถำนกำรณ์โควิด-19 ยังมีกำรแข่งขันกับธุรกิจคู่แข่ง และ

พฤติกรรมไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไปจำกเดิม ซึ่งเป็นสิ่ง

ส ำคัญท่ีทุกองค์กรในทุกกลุ่มอุตสำหกรรมก ำลังเผชิญ 

มีกำรส ำรวจพฤติกรรมผู้บริโภค ในช่วงกำรแพร่ระบำดของ

โควิด-19 พบว่ำประชำชนจ ำนวนมำกมีกำรเปลี่ยนพฤติกรรมกำร

ซื้อสินค้ำผ่ำนช่องทำงออนไลน์ แทนกำรซื้อสินค้ำท่ีร้ำนค้ำและ

ห้ำงสรรพสินค้ำ โดยสินค้ำท่ีนิยมซื้อออนไลน์เป็นอันดับต้นๆ 

ได้แก่ สินค้ำแฟชั่น ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภำพและควำมงำม เป็นต้น 

ส่งผลให้ธุรกิจกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 

ขยำยตัวอย่ำงมำก ด้วยวิธีกำรซื้อออนไลน์ ผ่ำนเว็บไซต์ หรือแอพ

พลิเคชันท่ีใช้งำนง่ำย ควำมรวดเร็วในกำรขนส่ง กำรบริกำรท่ี

น่ำเชื่อถือ รวมถึงรีวิวจำกลูกค้ำรำยอ่ืน ล้วนเป็นปัจจัยท่ีผู้บริโภค

ใช้พิจำรณำประกอบกำรตัดสินใจเมื่อซื้อสินค้ำออนไลน์ 
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ปัจจุบันช่องทำงกำรซื้อขำยออนไลน์มีแพลตฟอร์มให้บริกำร

ม ำ ก ม ำ ย  ท้ั ง ใ น รู ป แ บ บ           E-Marketplace, Social 

Commerce, Website แ ล ะอื่ น  ๆ  ซึ่ ง แ ต่ ล ะแพ ล ตฟ อ ร์ ม มี

รำยละเอียดกำรใช้งำนและกลุ่มเป้ำหมำยท่ีแตกต่ำงกันออกไป  

กำรซื้อขำยสินค้ำผ่ำนแพลตฟอร์ม E-Marketplace ซึ่ง

แพลตฟอร์มท ำหน้ำท่ีเหมือนเป็นตลำดนัด คือเป็นตัวกลำงให้ผู้ซื้อ

และผู้ขำยออนไลน์มำพบกัน โดยแพลตฟอร์มจะมีบริกำรให้ผู้ขำย

เข้ำมำสร้ำงร้ำนค้ำ และประกำศขำยสินค้ำบนแพลตฟอร์มได้ ซึ่ง

ข้อดีของกำรซื้อขำยสินค้ำผ่ำน           E-Marketplace คือผู้ขำย

ไม่จ ำเป็นต้องสร้ำงฐำนลูกค้ำด้วยตนเอง ลดควำมยุ่งยำกในกำร

จัดกำรร้ำนค้ำออนไลน์ และแพลตฟอร์มยังมีระบบกำรช ำระเงินที่มี

ควำมปลอดภัยสูง จำกรำยงำนผลกำรส ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2562 โดย ส ำนักยุทธศำสตร์ 

ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม พบว่ำ ช่องทำงซื้อสินค้ำและบริกำรออนไลน์

ยอดนิยมของผู้ซื้อคนไทย 6 อันดับแรก ได้แก่ 1. Shopee 

(75.6%) 2. Lazada (65.5%) 3. Facebook Fanpage (47.5%) 

4. Line (38.9%) 5. Instagram (21.8%) 6. Twitter (5.7%) ซึ่ง

เป็นแพลตฟอร์มท่ีคนไทยนิยมใช้ในชีวิตประจ ำวันทั้งสิ้น 

ดังนั้นผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำดเล็ก หรือผู้ที่เริ่มท ำธุรกิจ

ค้ำขำยสินค้ำออนไลน์ อย่ำงธุรกิจค้ำปลีกของใช้ในบ้ำนท่ีเริ่มต้น

จำกกำรน ำสินค้ำของใช้ใกล้ตัวเริ่มต้นขำยเพียงไม่กี่ชนิด จน

ขยำยน ำสินค้ำหลำยประเภทมำขำยในหน้ำร้ำนบนแพลตฟอร์ม 

Shopee เพรำะกำรเริ่มต้นขำยได้ง่ำย มีกำรจัดกำรศูนย์กำร

เรียนรู้ผู้ขำย กำรเก็บข้อมูลต่ำงๆของร้ำนค้ำ ส่งเสริมท ำให้

สำมำรถขำยของออนไลน์ได้ง่ำยและเร็วมำกข้ึน รวมไปถึงมี
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รำยงำนคอยช่วยบริหำรจัดกำรร้ำนค้ำ ซึ่งสำมำรถน ำมำต่อยอด

เพ่ือพัฒนำธุรกิจได้ ด้วยเหตุนี้จึงเป็นท่ีมำของกำรพัฒนำโครงกำร 

“คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของธุรกิจค้ำปลีกของ

ใช้ในบ้ำนบนตลำดออนไลน์” เพ่ือน ำข้อมูลท่ีได้จำกกำร

ด ำเนินกำรมำน ำเสนอให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้เห็นภำพรวม สำมำรถ

วิเครำะห์ข้อมูลของธุรกิจในมุมมองต่ำง ๆ และเพิ่มมูลค่ำให้ธุรกิจ

ได ้

 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำร 

โครงกำรพัฒนำ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ

ของธุรกิจค้ำปลีกของใช้ในบ้ำนบนตลำดออนไลน์” มีวัตถุประสงค์

ดังนี้ 

1.  เพ่ือพัฒนำระบบคลังข้อมูล (Data warehouse) ท่ี

รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนของธุรกิจค้ำปลีกท่ี

เช่ือมโยงถึงกัน ต้ังแต่กำรขำย กำรจัดซื้อ กำรจัดท ำโปรโมชัน มำ

รวบรวมไว้โดยมีมำตรฐำนในกำรจัดเก็บเดียวกัน ช่วยลดกำรเก็บ

ข้อมูลซ้ ำซ้อน และให้ง่ำยต่อกำรน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์ของ

ธุรกิจ  

2.  เพ่ือจัดท ำระบบสำรสนเทศ และสร้ำงรำยงำนเพ่ือ

สนับสนุนกำรตัดสินใจในกำรด ำเนินงำนของธุรกิจค้ำปลีก ซึ่งจะ

ท ำให้ผู้บริหำรกิจกำรสำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ใน

กำรวำงแผนกลยุทธ์และตัดสินใจในกำรด ำเนินธุรกิจ และผลักดัน

ให้ธุรกิจเติบโตอย่ำงมีแนวทำงที่ชัดเจน 

 

1.3 ขอบเขตของโครงกำร 
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โครงกำรพัฒนำ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ

ของธุรกิจค้ำปลีกของใช้ในบ้ำนบนตลำดออนไลน์” ท่ีพัฒนำขึ้นนี้ 

โดยประกอบด้วย 5 ระบบย่อยดังนี้ 

1. ระบบวิเครำะห์กำรขำย (Sales Analysis System) 

เป็นระบบสำรสนเทศท่ีจัดท ำขึ้นเพ่ือช่วยผู้บริหำรกิจกำรใน

กำรวิเครำะห์กำรขำย เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรวิเครำะห์กำรขำย 

ผู้บริหำรสำมำรถทรำบแนวโน้มของกำรขำยสินค้ำ โดยระบบจะท ำ

กำรน ำเสนอข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับยอดขำยท่ีผ่ำนมำ เพ่ือท ำกำร

วิเครำะห์ตำมมุมมองต่ำงๆ เช่น วิเครำะห์กำรจัดอันดับสินค้ำท่ี

สร้ำงยอดขำยสูงสุด-ต่ ำสุด วิเครำะห์ปริมำณสินค้ำท่ีขำยได้

เปรียบเทียบกับเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้ เป็นต้น 

2. ร ะบบวิ เค รำะห์ ก ำไรแล ะต้น ทุน  (Profit and Cost 

Analysis System) 

เป็นระบบสำรสนเทศท่ีจัดท ำขึ้นเพ่ือช่วยผู้บริหำรในกำร

วิเครำะห์ต้นทุน และก ำไรขั้นต้นในมุมมองต่ำงๆ เช่น มุมมองตำม

สินค้ำ โดยเปรียบเทียบกันในแต่ละช่วงเวลำ เพ่ือช่วยให้ผู้บริหำร

มองเห็นภำพรวมของก ำไรขั้นต้นเกิดขึ้นว่ำเป็นไปตำมท่ีประมำณ

กำรไว้หรือไม่ ทรำบได้ว่ำจุดคุ้มทุนของสินค้ำแต่ละชิ้นเป็น

อย่ำงไร 

3. ร ะบบวิ เค รำะห์ ร ำยกำรส่ ง เส ริ มก ำรข ำย  (Sales 

Promotion Analysis System) 

เป็นระบบสำรสนเทศท่ีจัดท ำขึ้นเพ่ือใช้ในกำรวิเครำะห์และ

กำรวำงแผนรำยกำรส่งเสริมกำรขำย อย่ำงกำรจัดมหกรรมกำรลด

รำคำสินค้ำ ช่วงเวลำท่ีจัดท ำโปรโมชัน และทรำบถึงค่ำใช้จ่ำยใน

กำรส่งเสริมกำรขำย ผลตอบรับ และยอดขำยท่ีเกิดขึ้นจำกรำยกำร
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ส่งเสริมกำรขำยแต่ละรำยกำร เพ่ือให้สำมำรถวำงแผนรำยกำร

ส่งเสริมกำรขำยสินค้ำให้เหมำะสม  

4. ระบบวิเครำะห์คลังสินค้ำ (Inventory Analysis System) 

เป็นระบบสำรสนเทศท่ีจัดท ำขึ้นเพ่ือใช้ในกำรวิเครำะห์

จัดกำรสินค้ำคงคลัง โดยพิจำรณำจำกปริมำณ และมูลค่ำในสินค้ำ

แต่ละประเภท เพ่ือกำรบริหำรกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่ดี พร้อมท้ัง

มีปริมำณพอเพียงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ ช่วยให้บริหำร

จัดกำรสินค้ำคงคลังให้เกิดประสิทธิภำพ 

5 . ระบบวิ เค รำะห์ พ ฤ ติ กรรมของลู กค้ ำ  (Customer 

Behavior Analysis System) 

เป็นระบบสำรสนเทศท่ีจัดท ำขึ้น เพ่ือวิ เครำะห์ เกี่ยวกับ

พฤติกรรมกำรซื้อของของลูกค้ำ สำมำรถวำงแผนเพ่ิม-ลดสินค้ำ 

ปรับกลยุทธ์ธุรกิจ โดยดูจำกข้อมูลจ ำนวนกำรสั่งซื้อ-ยกเลิกค ำสั่ง

ซื้อ กำรใช้ส่วนลดตำมโปรโมชันต่ำงๆ เพ่ือให้ผู้บริหำรสำมำรถ

น ำไปวำงแผนขยำยธุรกิจได้ 

 

 

 

1.4 วิธีกำรด ำเนินงำนโครงกำร  

โครงกำรพัฒนำ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ

ของธุรกิจค้ำปลีกของใช้ในบ้ำนบนตลำดออนไลน์” มีขั้นตอนใน

กำรด ำเนินงำน ดังนี้ 

1. กำรวิเครำะห์ระบบ (System Analysis) 
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- ศึกษำธุรกิจท่ีจะน ำมำเป็นกรณีศึกษำ โดยศึกษำ

ขั้นตอนและลักษณะกำรด ำเนินงำนท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจท้ังหมด 

- ปรึกษำอำจำรย์ท่ีปรึกษำเกี่ยวกับควำมเป็นไปได้ใน

กำรจัดท ำ “โครงกำรคลังข้อมูลและระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ

ของธุรกิจค้ำปลีกของใช้ในบ้ำนบนตลำดออนไลน์” 

- เก็บรวบรวมควำมต้องกำรและปัญหำในกำรใช้งำน 

โดยกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรกิจกำรและพนักงำนท่ีเกี่ยวข้อง  เพ่ือ

น ำมำออกแบบระบบงำนให้ตรงกับควำมต้องกำรและให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

- สรุปควำมต้องกำรในกำรใช้งำน และก ำหนดขอบเขต

ของระบบงำนที่จะพัฒนำ 

- ศึกษำเทคโนโลยีท่ีน ำมำใช้ในกำรพัฒนำระบบ ท้ังใน

กำรออกแบบคลังข้อมูล และกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ในกำร

พัฒนำคลังข้อมูล เพ่ือให้สำมำรถเลือกใช้เทคโนโลยีได้อย่ำง

เหมำะสม 

2. กำรออกแบบระบบ (System Design) 

- ออกแบบรูปแบบของรำยงำนต่ำงๆ (Report Design) 

เพ่ือให้ตรงกับวัตถุประสงค์และสำมำรถน ำไปช่วยในกำรสนับสนุน

กำรตัดสินใจของผู้บริหำรกิจกำร 

- ออกแบบโมเดลข้อมูลเชิงมิติ  (Multi-dimensional 

Data Modeling Design) โดยโครงสร้ำงของข้อมูลในรูปแบบ

ของ Star Schema เพ่ือให้สำมำรถออกรำยงำนได้ตรงตำมควำม

ต้องกำร 
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3. กำรพัฒนำระบบ (System Development) 

- พัฒนำโปรแกรมและน ำข้อมูลระบบงำนเข้ำมำใน

คลังข้อมูล 

- พัฒนำคลังข้อมูลตำมท่ีได้มีกำรออกแบบไว้ (Data 

Warehouse Development) 

- พัฒนำรูปแบบรำยงำนเพ่ือช่วยในกำรวิเครำะห์และ

สนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำรกิจกำรตำมท่ีได้ออกแบบไว้ 

(Report Preparation) 

4. กำรทดสอบระบบ (System Testing) 

- เชื่ อมโยงระบบเพ่ือกำรรับส่งข้อมูล รวมท้ังสรุป

ข้อผิดพลำดท้ังหมดท่ีอำจเกิดขึ้น และปรับปรุงในส่วนท่ียังไม่ตรง

กับควำมต้องกำรของผู้ใช้ระบบ 

- ตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมสมบูรณ์ของระบบ 

และสรุปข้อผิดพลำดท่ีเกิดขึ้น 

- ปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลำดท่ีเกิดขึ้นให้มีควำม

สมบูรณ์ เพ่ือให้ตรงตำมควำมต้องกำร 

5. กำรจัดท ำคู่มือกำรใช้งำน (User Document) 

- จัดท ำคู่มือส ำหรับกำรใช้งำนระบบ (User Manual) 

ซึ่งเป็นเอกสำรท่ีระบุถึงขั้นตอนกำรใช้งำนของระบบท่ีพัฒนำขึ้น  

เพ่ือช่วยให้เข้ำใจระบบและสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงถูกต้อง 

1.5 เทคโนโลยีที่ใช้ในกำรพัฒนำระบบ 
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เทคโนโลยี ท่ีใช้ส ำหรับโครงกำรคลังข้อมูลและระบบ

สนับสนุนกำรตัดสินใจของธุรกิจค้ำปลีกของใช้ในบ้ำนบนตลำด

ออนไลน์ ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 

ตำรำงที่ 1 เทคโนโลยีที่ใช้ในกำรพัฒนำ 

ด้ำน Software 

ระบบปฏิบัติกำร Microsoft Window 10 

ระบบจัดกำรฐำนข้อมูล Microsoft SQL Server 2019 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรพัฒนำ

ระบบ 
Microsoft Power BI Desktop 

(Version 2.103.661.0) 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำร

แสดงผล 
Microsoft Power BI Desktop 

(Version 2.103.661.0) 

ด้ำน Hardware 

หน่วยประมวลผลกลำง Intel® Core™ i5-7200U 

หน่วยควำมจ ำ 4 GB 

Hard-disk 256 GB SSD 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

โครงกำรพัฒนำ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ

ของธุรกิจค้ำปลีกของใช้ในบ้ำนบนตลำดออนไลน์” คำดหวังว่ำจะ

สำมำรถเป็นประโยชน์ให้แก่องค์กรตัวอย่ำงดังต่อไปนี้ 

1. ท ำให้เกิดกำรจัดเก็บข้อมูลจำกกำรด ำเนินงำนต่ำงๆได้

อย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยท ำให้เกิดควำม

ถูกต้อง รวดเร็วในกำรประมวลผล ลดควำมซ้ ำซ้อน และครบถ้วน

ตำมควำมต้องกำรของผู้บริหำรและผู้ใช้งำนระบบ 
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2. มีระบบรำยงำนท่ีเรียกดูได้หลำยมิติ หลำยมุมมอง ช่วย

เพ่ิมควำมสะดวกในกำรใช้งำน ตรงตำมควำมต้องกำรมำกขึ้น 

3. สำมำรถน ำผลกำรวิเครำะห์กำรขำยสินค้ำมำใช้ในกำร

วำงแผนงำนขำยและกำรตลำด เพ่ือเพ่ิมยอดขำยให้มีควำม

เหมำะสม ท ำให้เพ่ิมโอกำสในกำรขำยมำกยิ่งขึ้น 

4. เพ่ือเป็นแนวทำงให้ผู้ ท่ีสนใจเริ่มต้นอำชีพกำรขำย

สินค้ำออนไลน์ได้ศึกษำ และน ำไปปฏิบัติ 
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บทที ่2 

เหตผุลและแนวคดิ 

ในบทนี้จะกล่ำวถึง แนวคิดท่ีส ำคัญท่ีน ำมำประยุกต์ใช้ใน

กำรพัฒนำ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของธุรกิจ

ค้ำปลีกของใช้ในบ้ำนบนตลำดออนไลน์ ” อันได้แก่ แนวคิด

เกี่ ยวกับคลั งข้ อมู ล  (Data Warehouse) แนวคิดด้ ำนธุรกิ จ

อัจฉริยะ (Business Intelligence) และ แนวคิดเกี่ยวกับพำณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคลังข้อมูล (Data Warehouse) 

2.1.1 นิยำมของคลังข้อมูล 

คลังข้อมูล (Data Warehouse) คือ ระบบกำรจัดกำรข้อมูล

ประเภทหนึ่งท่ีออกแบบมำเพ่ือสนับสนุนกำรวิเครำะห์กำรท ำธุรกิจ

อัจฉริย ะ (Business Intelligence) โดยเฉพำะ คลั งข้ อมู ลมี

ลักษณะมีข้อมูลในอดีตจ ำนวนมำก ข้อมูลภำยในคลังข้อมูลจะมำ

จำกแหล่งข้อมูลท่ีหลำกหลำย เช่น ไฟล์บันทึกของแอปพลิเคชัน 

และบันทึกกำรท ำธุรกรรมต่ำงๆ 

คลังข้อมูลจะรวบรวมข้อมูลจ ำนวนมำกจำกหลำยแหล่ง 

สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ช่วยให้องค์กรได้รับข้อมูลเชิงลึกทำงธุรกิจ

ซึ่งสำมำรถน ำมำช่วยปรับปรุงกำรตัดสินใจในธุรกิจ และช่วยกำร

วิเครำะห์ข้อมูลท่ีถูกต้องและมีประสิทธิภำพ โดยกำรวิเครำะห์ต้อง

ท ำ ได้ ท้ั งก ำรวิ เค ร ำ ะห์ แ บ บห ล ำยมิ ติ  (Multidimensional 

Analysis) ตลอดจนกำรวิเครำะห์ทำงธุรกิจ เช่น กำรพยำกรณ์

ยอดขำย (Forecasting) เป็นต้น  

2.1.2 ประโยชน์ของคลังข้อมูล 
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โดยท่ัวไปแล้วข้อมูลปฏิบัติกำร (Operational Database) 

จะเก็บข้อมูลรำยวัน (Transaction) เมื่อมีควำมต้องกำรน ำข้อมูล

มำใช้ช่วยในกำรตัดสินใจทำงธุรกิจ มักจะประสบปัญหำต่ำงๆ เช่น  

- ต้องเรียกข้อมูลจำกฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ ซึ่งมีข้อมูล

มำกเกินควำมต้องกำร ส่งผลให้ประสิทธิภำพของ Transaction 

Operational Database ท ำงำนได้ช้ำลง 

- ข้อมูลส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบข้อมูลตำรำง 

- ไม่ตอบสนองควำมต้องกำรของกำรตัดสินใจ เพรำะ

ข้อมูลส ำหรับกำรตัดสินใจมีควำมซับซ้อนสูง มีกำรรวมกันของ

ข้อมูลจำกตำรำงต่ำงๆ หลำยตำรำงข้อมูล 

- ข้อมูลถูกจัดเก็บกระจัดกระจำยตำมท่ีต่ำงๆ ซึ่งยำกต่อ

กำรเรียกใช้ หรือขำดควำมสัมพันธ์ของข้อมูลอันจะท ำให้เสียเวลำ

ในกำรท ำให้สอดคล้อง หรือเกิดควำมซ้ ำซ้อนของข้อมูลได้ 

จำกอุปสรรคท่ีกล่ำวมำข้ำงต้น คลังข้อมูลจึงได้ถูกออกแบบ

มำเพ่ือตอบสนองงำนในรูปแบบกำรตัดสินใจโดยกำรแยก

ฐำนข้อมูลออกจำก Operational Database และเก็บข้อมูลใน

รูปแบบข้อมูลสรุป (Summary Data) ซึ่งข้อมูลสรุปนี้จะเลือกแต่

เฉพำะข้อมูลท่ีมีควำมส ำคัญต่อกำรตัดสินใจ หรือเพ่ือใช้ในกำร

บริหำรไปจนถึงกำรก ำหนดแผนงำนในอนำคต ในระบบคลังข้อมูล 

ข้อมูลท่ีซับซ้อนจะถูกรวบรวมหรือเปลี่ยนแปลงให้ง่ำยต่อกำร

จัดเก็บและสำมำรถเรียกกลับมำใช้ได้อย่ำงรวดเร็วและถูกต้อง 

โดยข้อมูลเหล่ำนี้จะถูกน ำมำใช้ส ำหรับกำรวิเครำะห์และช่วยใน

เรื่องกำรตัดสินใจ โดยอำศัยเครื่องมือท่ีเป็นซอฟท์แวร์มำใช้ใน

กำรจัดกำรท ำรำยงำนและเพ่ิมประสิทธิภำพส ำหรับกำรตัดสินใจ

ให้รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยผู้บริหำร นักวำงแผนงำน และนักวิเครำะห์

ข้อมูลสำมำรถเรียกหำข้อมูล เพ่ือให้ได้รับค ำตอบในรูปแบบตำรำง
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รำยงำน หรือรำยงำน กรำฟ เพ่ือมำท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วย

ตนเอง เช่น 

- กำรเปรียบเทียบยอดขำยระหว่ำงช่วงเวลำในอดีตกับ

ปัจจุบันไปจนถึงกำรท ำพยำกรณ์ยอดขำยในอดีต (Forecasting) 

- กำรหำยอดขำยสูงสุดหรือต่ ำสุด 

- กำรเปรียบเทียบยอดขำย ต้นทุน ก ำไร ในรูปแบบ
ตำรำงรำยงำน หรือรำยงำน กรำฟ ซึ่งเครื่องมือนี้ถือได้ว่ำเป็นสิ่ง

ส ำคัญในอันท่ีจะน ำองค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จในกระบวนกำร

ตัดสินใจ โดยในปัจจุบันเครื่องมือท่ีตอบสนองงำนเพ่ือช่วย

ผู้บริหำรส ำหรับกำรตัดสินใจมีอยู่มำกมำย ทั้งนี้ก็เป็นทำงเลือกของ

ผู้ใช้งำนในกำรท่ีจะเลือกเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภำพสูงสุดเพ่ือ

ตอบสนองงำนในกระบวนกำรตัดสินใจทำงธุรกิจต่อไป  

2.1.3 คุณลักษณะของคลังข้อมูล สำมำรถสรุปคุณสมบัติของ

คลังข้อมูลได้ดังนี้ 

- แบ่งโครงสร้ำงตำมเนื้อหำ (Subject Oriented) โดย

กำรจัดเก็บข้อมูลท่ีสนใจและเป็นประโยชน์มำประมวลผลเพ่ือ

สนับสนุนกำรตัดสินใจ มำกกว่ำกำรเก็บข้อมูลเพ่ือตอบค ำถำมแบบ

รำยละเอียดปลีกย่อย เช่น ถ้ำต้องกำรทรำบยอดขำยของบริษัท 

คลังข้อมูลจะเน้นไปที่เรื่องกำรขำย และสำมำรถตอบค ำถำมทำง

ธุรกิจได้ เช่น "ใครเป็นลูกค้ำที่ซื้อสินค้ำชนิดนี้มำกท่ีสุดในปีท่ี

แล้ว" 

- รวบรวมเป็นหนึ่งเดียว (Integration) รวบรวมข้อมูลให้

อยู่ในรูปแบบมำตรฐำนเดียวกัน ข้อมูลท่ีมำจำกท่ีแตกต่ำงกันท ำให้

ข้อมูลเป็นแบบเดียวกัน เช่น กำรเก็บข้อมูลเป็น ค.ศ. หรือ ปี พ.ศ. 

อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง เป็นต้น 

- สัมพันธ์กับเวลำ (Time-Variant) ข้อมูลในคลังข้อมูล

จะเป็นข้อมูลอดีต (Historical Data) คือ จะเก็บย้อนหลังเป็นเวลำ

หลำยปี เพ่ือกำรน ำไปวิเครำะห์เปรียบเทียบหำแนวโน้มของข้อมูล 

กำรเปรียบเทียบข้อมูลปีปัจจุบันกับปีที่ผ่ำนมำ ต่ำงจำกลักษณะของ
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ข้ อ มู ล ท่ี อ ยู่ ใ น ร ะบ บ ก ำ รจั ด ก ำ รข้ อ มู ล ร ำย วั น  (Online 

Transaction Process) ท่ีมุ่งเน้นควำมเป็นปัจจุบัน 

- ควำมเสถียรของข้อมูล (Non-volatile) ข้อมูลท่ีถูก

บันทึกไว้ในคลังข้อมูลไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงค่ำข้อมูลท่ีมีอยู่เม่ือ

เวลำผ่ำนไป  

2.1.4 กำรออกแบบคลังข้อมูล 

1. ก ำหนดควำมต้องกำรของระบบ ประกอบไปด้วยควำม

ต้องกำรทำงธุรกิจของผู้ใช้ ควำมต้องกำรทำงเทคนิค ก ำหนด

แหล่งท่ีมำของข้อมูล ควำมต้องกำรและรูปแบบรำยงำนท่ีอยำก

วิเครำะห์ 

2. กำรออกแบบและสร้ำงโมเดลข้อมูล กำรออกแบบนั้นจะ

ต่ำงจำกกำรออกแบบทั่วไปเพรำะใช้กำร Denormalization มำก

ท่ีสุด เพ่ือให้สืบค้นได้ผลเร็วที่สุด 

3. เลือกชนิดของข้อมูลส ำหรับวิเครำะห์ เนื่องจำกข้อมูล

พ้ืนฐำนของฐำนข้อมูลในคลังข้อมูลมีจ ำนวนมำกจะต้องมีกำร

ออกแบบคลังข้อมูลเพ่ือรวบรวมข้อมูล และวิเครำะห์หำรูปแบบ

ข้อมูลในคลังข้อมูล ขั้นตอนกำรออกแบบประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 

3.1 เลือกกระบวนกำรทำงธุรกิจ ท่ีต้องกำรสร้ำงซึ่ง

เป็นขบวนกำรหลักท่ีต้องกำรท ำในองค์กรและมีระบบเดิมสนับสนุน

อยู่ ข้อมูลในระบบนั้นสำมำรถน ำมำรวบรวมเพ่ือท ำเป็นคลังข้อมูล

ได้ เพ่ือจะได้สำมำรถท ำกำรออกแบบคลังข้อมูลให้เกี่ยวข้องกับ

เฉพำะหัวข้อธุรกิจท่ีสนใจเท่ำนั้น ส่วนข้อมูลท่ีไม่ได้เกี่ยวข้องกับ

หัวข้อธุรกิจก็จะไม่น ำมำรวมในคลังข้อมูล 

3.2 เลือก Grain ของ Business Process ข้อมูลท่ี

เป็นข้อมูลพื้นฐำนท่ีเก็บอยู่ใน Fact Table เช่น ข้อมูลของกำรท ำ

ธุรกรรมในแต่ละครั้ง ข้อมูลสรุปของกำรท ำงำนในแต่ละวัน ข้อมูล

สรุปของกำรท ำงำนในแต่ละเดือน เป็นต้น 
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3.3 เลือกมิติ ท่ีจะถูกน ำมำใช้ เช่น เวลำ สินค้ำ และ

ลูกค้ำ ซึ่งแต่ละมิติจะถูกอธิบำยแยกกัน 

3.4 เลือกค่ำวัด ท่ีจะเก็บอยู่ในแต่ละแถวของ Fact 

Table ซึ่งจะมีลักษณะเป็นตัวเลข เช่น ปริมำณท่ีขำยได้ และ

จ ำนวนเงินท่ีได้รับจำกกำรขำย เป็นต้น 

4. เตรียมข้อมูล คือกำรดึงข้อมูลจำกระบบ OLTP มำ

สร้ำงเป็นคลังข้อมูล 

5. ออกแบบวิธีกำรเพ่ิม และปรับปรุงข้อมูลในคลังข้อมูล

เนื่องจำกจะต้องมีกำรน ำข้อมูลจำก OLTP มำเพ่ิมเพ่ือควำม

ทันสมัยของคลังข้อมูล 

- Incremental Update เป็นกำรเพ่ิมข้อมูลท่ีเข้ำ

มำใหม่ต้อท้ำยข้อมูลเดิมโดยไม่มีกำรเปลี่ยน หรือแก้ไขโครงสร้ำง

ของข้อมูล 

- Refresh Data คือกำรท ำให้ข้อมูลมีควำม

ถูกต้องทันสมัย โดยท ำกำรประมวลผลข้อมูลใหม่ท้ังหมด มักจะ

เกิดกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงในคลังข้อมูล 

- Rebuild the Dimension Structure คือกำร

ปรับปรุงโครงสร้ำงท่ีใช้ส ำหรับกำรวิเครำะห์ 

6. กำรบ ำรุงรักษำระบบคลังข้อมูล คือเตรียมแผนและจัด

ส ำรองข้อมูลในคลังข้อมูลอย่ำงสม่ ำเสมอ รวมท้ังมีกำรทดสอบกำร

กู้ระบบเมื่อมีควำมเสียหำยเกิดขึ้น  

2.1.5 กำรออกแบบโครงสร้ำงของฐำนข้อมูลหลำยมิติ 

กำรออกแบบโครงสร้ำงในกำรจัดเก็บข้อมูลของคลังข้อมูล 

คือกำรจัดรูปแบบของตำรำงเก็บข้อมูลโดยใช้วิธี 

Denormalization ซึ่งผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจะเป็นกำรสร้ำงฐำนข้อมูล

ให้อยู่ในลักษณะของเชิงมิติ แทนท่ีจะเป็นกำรเก็บข้อมูล
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ของ OLTP ตำมแบบเชิงสัมพันธ์ปกติ กำรออกแบบโครงสร้ำงของ

ฐำนข้อมูลหลำยมิติ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี ้

1. Star Schema เป็นโครงสร้ำงแบบดำว คือมี

ตำรำงข้อเท็จจริงอยู่ตรงกลำง ส่วนภำยนอกถูกล้อมรอบด้วย

ตำรำงมิติ 

 

รูปท่ี 1  ตัวอย่ำงกำรออกแบบโมเดลข้อมูลหลำยมิติแบบ Star 

Schema 

(ท่ีมำ https://en.wikipedia.org/wiki/Star_schema) 

2. Snowflake Schema เป็นโครงสร้ำงแบบเกล็ด

หิมะ คือมีโครงสร้ำงของตำรำงข้อเท็จจริงอยู่ตรงกลำงเช่นกัน

กับ Star Schema แต่ตำรำงมิติจะมีกำรเชื่อมโยงไปยังตำรำงย่อย 

ต่อไปได้อีกหลำยระดับ 

https://en.wikipedia.org/wiki/Star_schema
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รูปท่ี 2  ตัวอย่ำงกำรออกแบบโมเดลข้อมูลหลำยมิติแบบ 

Snowflake Schema 

(ท่ีมำ https://en.wikipedia.org/wiki/Snowflake_schema) 

2.2 แนวคิดด้ำนธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 

ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) คือ ระบบหรือกลุ่ม

ซอฟต์แวร์ที่ถูกพัฒนำขึ้นมำส ำหรับเป็นเครื่องมือในกำรวิเครำะห์

ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมไว้ในคลังข้อมูลเพ่ือจัดท ำรำยงำนในรูปแบบ

ต่ำงๆ โดยท ำหน้ำท่ีดึงข้อมูลจำกฐำนข้อมูลโดยตรง แล้วน ำเสนอ

ในรูปแบบของรำยงำนท่ีเหมำะสมกับมุมมองในกำรวิเครำะห์ 

เพ่ือให้สำมำรถเข้ำถึงและวิเครำะห์ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์พร้อม

ท้ังน ำผลท่ีได้ไปใช้ในกำรสนับสนุนกำรวำงแผน กำรตัดสินใจ 

และกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรได้อย่ำงฉับไวและทันต่อ

เหตุกำรณ์ จุดเด่นของของธุรกิจอัจฉริยะ คือ 

1. ใช้งำนง่ำยโดยผู้ใช้ไม่จ ำเป็นต้องมีควำมรู้ด้ำน

ฐำนข้อมูล เม่ือผู้ใช้เลือกรูปแบบแล้วระบบจะสำมำรถสร้ำงผลลัพธ์

ได้ตำมต้องกำร 
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2. ข้อมูลมีควำมถูกต้องแม่นย ำ สำมำรถวิเครำะห์ข้อมูล

แบบหลำยมิติ ท ำให้สำมำรถใช้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจ

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและได้เปรียบคู่แข่งในเชิงกลยุทธ์ 

3. สำมำรถดึงข้อมูลจำกฐำนข้อมูลและคลังข้อมูลท่ี

หลำกหลำยมำท ำกำรวิเครำะห์โดยไม่จ ำเป็นต้องเขียนโปรแกรม 

เช่น Microsoft Excel Microsoft SQL Server และ Oracle เป็น

ต้น 

4. สำมำรถน ำข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบของตำรำงไปใช้งำน

ในโปรแกรมท่ีสำมำรถค ำนวณ ท ำตำรำง สร้ำงกรำฟและแดช

บอร์ดได้ทันที 

องค์ประกอบของธุรกิจอัจฉริยะ 

เทคโนโลยีหรือเครื่องมือท่ีจ ำเป็นส ำหรับงำนธุรกิจ

อัจฉริยะ คือฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ ท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ใน

ลักษณะท่ีเอื้อต่อกำรน ำข้อมูลไปใช้สนับสนุนกำรตัดสินใจ ซึ่งจะ

ประกอบไปด้วยระบบข้อมูล และโปรแกรมแอพพลิเคชันด้ำนกำร

วิเครำะห์มำกมำยหลำยระบบ เช่น 

1.  คลังข้อมูล (Data Warehouse) คือฐำนข้อมูล

ขนำดใหญ่ ท่ีรวบรวมข้อมูลท้ังจำกแหล่งข้อมูลภำยในและ

ภำยนอกองค์กร โดยมีรูปแบบและวัตถุประสงค์ในกำรจัดเก็บ

ข้อมูล ซึ่งจ ำเป็นต้องมีกำรออกแบบฐำนข้อมูลให้สอดคล้องกับกำร

น ำข้อมูลที่ต้องกำรน ำมำใช้งำน 

2.  ดำต้ำมำร์ท (Data Mart) คือคลังข้อมูลขนำด

เล็กมีกำรเก็บข้อมูลท่ีมีลักษณะเฉพำะเจำะจง เช่น เก็บข้อมูลส่วน

ของกำรเงิน ส่วนของสินค้ำคงคลัง ส่วนของกำรขำย เป็นต้น ซึ่ง

ท ำให้กำรจัดกำรข้อมูล กำรน ำเอำข้อมูลไปสร้ำงควำมสัมพันธ์และ

วิเครำะห์ต่อก็ง่ำยขึ้น 

3.  กำรท ำเหมืองข้อมูล (Data Mining) คือกำรน ำ

คลังข้อมูลหลักมำประมวลผลใหม่ มำแสดงผลเฉพำะสิ่งท่ีสนใจ

โดยกระบวนกำรในกำรดึงข้อมูลออกจำกฐำนข้อมูลจะมีสูตรทำง
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ธุรกิจและเงื่อนไขเข้ำมำเกี่ยวข้องและมีผลลัพธ์ในรูปแบบท่ี

แตกต่ำงกัน เช่น แผนภูมิในกำรตัดสินใจ (Decision Tree) เป็น

ต้น 

4.  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลในหลำยมิติ 

(OLAP) คือกำรสืบค้นข้อมูลที่ผู้ใช้สำมำรถเลือกผลลัพธ์ออกมำใน

รูปแบบของตำรำงหรือกรำฟ โดยสำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลใน

มุมมองหลำกหลำยมิติ โดยท่ีผู้ใช้สำมำรถท่ีจะดูข้อมูลแบบเจำะลึก 

(Drill Down) ได้ตำมต้องกำร 

5.  ระบบสืบค้นและออกรำยงำนต่ำงๆ 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย (E-

Commerce) 

  E-Commerce (Electronic Commerce) คือ อีคอมเมิร์ซ , 

พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ กำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นกำร

ท ำธุ รกรรมซื้ อขำย หรือแลกเปลี่ ยนสินค้ ำและบริกำรบน

อินเทอร์เน็ต โดยใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันเป็นสื่อในกำร

น ำเสนอสินค้ำและบริกำรต่ำง ๆ รวมถึงกำรติดต่อกันระหว่ำงผู้ซื้อ

และผู้ขำย ท ำให้ผู้เข้ำใช้บริกำรจำกทุกท่ีทุกประเทศ หรือทุกมุม

โลกสำมำรถเข้ำถึงร้ำนค้ำได้ง่ำยและตลอด 24 ชั่วโมง   E-

Commerce เป็นส่วนหนึ่ งของ ธุรกรรมทำงอิ เล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Transaction) ท่ีขอบเขตกว้ำงกว่ำ โดยธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ หรือ ธุรกรรมทำงออนไลน์ หมำยถึง กิจกรรมใด ๆ 

ท่ีกระท ำขึ้นระหว่ำงหน่วยธุรกิจ บุคคล รัฐ ตลอดจนองค์กรเอกชน

หรือองค์กรของรัฐใด ๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจ กำรค้ำ และ

กำรติดต่องำนรำชกำร โดยใช้วิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมด

หรือแต่บำงส่วน ยกตัวอย่ำง เช่น กำรซื้อ-ขำยสินค้ำผ่ำนเครือข่ำย
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อินเทอร์เน็ต, กำรสมัครสมำชิกผ่ำนระบบออนไลน์, กำรตกลงท ำ

สัญญำซื้อ-ขำย หรือสัญญำตกลงตำมข้อบังคับต่ำง ๆ บนเครือข่ำย

, กำรโอนเงินด้วยระบบอัตโนมัติผ่ำนระบบเครือข่ำย, กำรสื่อสำร

รับ-ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเครือข่ำยกำรสื่อสำร และกำร

ส อ บ ถ ำ ม ข้ อ มู ล ผ่ ำ น ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์  เ ป็ น ต้ น 

(https://www.etda.or.th/,2563) 

  E-Commerce ในประเทศไทย มีแนวโน้มกำรเติบโตอย่ำง

ต่อเนื่ อง เนื่ องจำกได้ รับกำรส่ งเสริมจำกภำครัฐ  และกำร

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีหันมำบริโภคสินค้ำผ่ำน

ออนไลน์ เนื่องจำกจุดเด่นด้ำนกำรเข้ำถึง โดยท่ีผู้บริโภคไม่

จ ำเป็นต้องเดินทำงไปยังร้ำนค้ำเพ่ือจับจ่ำย ปัจจุบันรูปแบบกำร

แข่งขันของ E-Commerce ไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได้อย่ำงชัดเจน 

จึงส่งผลให้ผลประกอบกำรของหลำยธุรกิจไม่เป็นไปตำมท่ี

ต้ั ง เป้ ำหมำยไว้  ในขณ ะท่ีบำงธุ รกิ จ  เช่ น  ธุ รกิ จประเภท

อิเล็กทรอนิกส์และแกตเจ็ด หรือเครื่องส ำอำงสำมำรถเก็บเกี่ยว

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ จ ำ ก  

E-Commerce ได้อย่ำงต่อเนื่อง (ประชำชำติธุรกิจ, 2562) 

  ควำมส ำคัญของกำรวิ เครำะห์พฤติกรรมผู้บริโภค E-

Commerce เป็นช่องทำงกำรตลำดขนำดใหญ่ของโลกไร้พรหม

แดน ท่ีสำมำรถเข้ำถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้ำหมำยได้อย่ำงรวดเร็ว และ

ก่อให้เกิดรำยได้ในระยะเวลำอันสั้น แต่ E-Commerce ก็ยังมี

ข้อจ ำกัด คือ ผู้บริโภคไม่สำมำรถสัมผัส หรือรับประสบกำรณ์

โดยตรงจำกสินค้ำผ่ำนหน้ำเว็บไซด์ก่อนกำรตัดสินใจซื้อ ดังนั้น

ผู้ประกอบกำร จึงควรน ำเสนอข้อมูลท่ีตรงกับควำมต้องกำรของ

ผู้บริโภค กำรน ำเสนอผ่ำนสื่อสำรสนเทศภำยนอก เช่น Social 

Media หรือแพลทฟอร์มโฆษณำ จะช่วยให้สำมำรถเข้ำถึง

ผู้บริโภครำยอ่ืนบนช่องทำงอินเทอร์เน็ตให้ได้มำกย่ิงขึ้น  
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  กระบวนกำรบริ โภคสินค้ ำและบริกำรทำงพำณิ ชย์

อิเล็กทรอนิกส์ กระบวนกำรบริโภคสินค้ำและบริกำรของผู้บริโภค

ตำมทฤษฎีทำงกำรตลำดนั้น เริ่มต้นเมื่อผู้บริโภครับรู้ถึงปัญหำท่ี

เกิดขึ้นในชีวิตประจ ำวัน หรือกำรรับรู้ควำมต้องกำรในกำรบริโภค

สินค้ำหรือบริกำรผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น Search Engines จน

กระท้ังผู้บริโภคได้รับข้อมูลเบื้องต้นอย่ำงเพียงพอ จำกนั้นจึง

ตัดสินใจรับบริกำรเพ่ิมเติมจำกผู้ขำย ไม่ว่ำจะเป็นกำรสอบถำม

ข้อมูลเพ่ิมเติม หรือเปิดโอกำสให้ผู้ขำยน ำเสนอข้อเสนอท่ีน่ำสนใจ 

จนกระท่ังผู้ขำยสำมำรถปิดกำรขำยได้ในท่ีสุด (Technologies, 

2018) ส ำหรับรูปแบบกำรบริโภคผ่ำน E-Commerce นั้นมีควำม

แตกต่ำงจำกกำรขำยหน้ำร้ำน หำกอ้ำงอิงจำกผู้บริโภคท่ีกล่ำวมำ

ในข้ำงต้นจะสำมำรถปรับใช้กับธุรกิจ  E-Commerce ได้  6 

ขั้นตอนดังนี้ 

1) กำรเข้ำเยี่ยมชมเว็บไซด์เป็นครั้งแรก (Visitor) : 

ผู้บริโภคจะรับข่ำวสำรของผู้ขำยผ่ำนกำรน ำเสนอสื่อสำรสนเทศ

บนช่องทำงออนไลน์ เช่น Social Network, Email หรือ โฆษณำ

ดิจิทัล โดยช่องทำงเหล่ำนี้จะสื่อกลำงในกำรชักน ำให้ผู้บริโภคเข้ำ

มำเยี่ยมชมเว็บไซด์  E-Commerce เพ่ือรับข้อมูลสำรสนเทศ

เพ่ิมเติม 

2) กำรชักจูงผู้บริโภค (Lead) : เป็นขั้นตอนท่ีผู้ขำยต้อง

ใช้เครื่องมือทำงกำรตลำด เช่น กำรน ำเสนอข้อมูลกำรส่งเสริมกำร

ขำยผ่ำนหน้ำเว็บไซด์ ส ำหรับกระตุ้น และชักจูงผู้บริโภคให้สนใจ

ศึกษำข้อมูลบนหน้ำเว็บไซด์ต่อ เพ่ือจะได้ชักจูงผู้บริโภคให้ใช้งำน

บนเว็บไซด์ E-Commerce ได้นำนท่ีสุด หรือจนกว่ำจะตัดสินใจ

รับบริกำรจำกผู้ขำย  

3) กำรสร้ำงควำมมั่นใจ (Secured) : เมื่อผู้ขำยสำมำรถ

ชักจูงให้ผู้บริโภคสืบค้นข้อมูลบนเว็บไซด์ได้นำนยิ่งขึ้นแล้ว 
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ขั้นตอนถัดไปคือกำรน ำเสนอสินค้ำและบริกำรเพ่ือสร้ำงควำม

มั่นใจให้แก่ผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภคเลือกรับบริกำร โดยส ำหรับ

ธุรกิจค้ำปลีก (B2C) ผู้บริโภคจะเริ่มตัดสินใจเลือกสินค้ำหรือ

บริกำรใส่ตะกร้ำ ในขณะท่ีธุรกิจค้ำส่ง (B2B) คู่ค้ำจะเริ่มมีกำร

ตัดสินใจส ำหรับค ำสั่งซื้อ 

4) กำรตอบสนองควำมต้องกำร (Customer) : เป็น

ขั้นตอนท่ีผู้บริโภคสั่งซื้อสินค้ำหรือบริกำร และท ำกำรช ำระค่ำ

สินค้ำและบริกำร กำรน ำเสนอบทควำมต่ำง ๆ อำจสร้ำงควำม

สนใจแก่ผู้บริโภคให้ยังคงอยู่บนหน้ำเว็บไซต์ E-Commerce 

ต่อไปได้ หลำยกิจกำรเลือกบริกำรทำงด้ำนซอฟต์แวร์มำช่วย

สนับสนุนกำรประมวลผลและส่งต่อข้อมูลท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจไป

ยังผู้บริโภค 

5) กำรให้บริกำร (Active User) : ส ำหรับธุรกิจแบบ 

B2C จะอยู่ ในรูปแบบของกำรสอบถำมควำมพึงพอใจของ

ผู้บริโภค หรือ Review และด ำเนินกำรชักจูงผู้บริโภคให้สนใจ

บริกำรอื่น ๆ ในอนำคตต่อส ำหรับธุรกิจแบบ B2Bขั้นตอนนี้

ประกอบด้วยกระบวนกำรส่งมอบสินค้ำ ไปจนถึงกำรให้ควำมรู้

เพ่ิมเติมเกี่ยวกับสินค้ำและบริกำรแก่คู่ค้ำไม่ว่ำจะเป็นกำรเรียนรู้

ผ่ำนคู่มือ กำรจัด Workshop หรือกำรบริกำรส่วนบุคคล 

6) กำรกลับมำใช้ซ้ ำ (Loyal Customer) : ผู้บริโภคอำจ

กลับมำบริโภคสินค้ำและบริกำรซ้ ำหรือเพ่ิมปริมำณกำรบริโภคจำก

ครั้งล่ำสุด ขั้นตอนนี้มีควำมส ำคัญในกำรชักจูงผู้บริโภคให้ใช้

บริกำรอีกครั้งหนึ่ง ด้วยกลยุทธ์ต่ำง ๆ ด้ำนกำรตลำด ซึ่งหำกกล

ยุทธ์ท่ีเลือกใช้มีประสิทธิภำพและสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร

ของผู้บริโภคได้จะท ำให้ผู้บริโภคตอบสนองได้ในทำงบวก และ

กลับมำใช้บริกำรในครั้งต่อไป 
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กำรปรับตัวของภำคธุรกิจท่ีมีต่อพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้วย

ควำมน่ำสนใจของธุรกิจ E-Commerce ในประเทศไทย ท ำให้มี

กำรแข่งขันท่ีสูงขึ้น จ ำเป็นท่ีผู้ประกอบกำรจะต้องท ำควำมเข้ำใจ

องค์ประกอบท้ังหมด ไม่ว่ำจะเป็น ควำมต้องกำรของผู้บริโภค หรือ

ประโยชน์จำกกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ และปรับกลยุทธ์

องค์ ก รให้ เหมำะสมได้  ควำม เข้ ำใจพฤ ติกรรมผู้ บ ริ โภค

กลุ่มเป้ำหมำยให้มำกท่ีสุด ถือเป็นหนึ่งในส่วนส ำคัญท่ีช่วยให้ภำค

ธุรกิจประสบควำมส ำเร็จได้ กำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลและ

เทคโนโลยีเพ่ือสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันท่ีเหมำะสม และ

เสริมประสิทธิภำพให้กับภำคธุรกิจได้  
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บทที ่3 

โครงสรำ้งองคก์รและกำรด ำเนนิงำน 

ในบทนี้จะกล่ำวถึงประวัติขององค์กร โครงสร้ำงองค์กร 

ลักษณะกำรด ำเนินงำนขององค์กรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับกำร

พัฒนำ และปัญหำที่เกิดขึ้นในปัจจุบันขององค์กรต้นแบบนี้ 

3.1 ประวัติองค์กร 

 ธุรกิจร้ำนค้ำปลีก 2d1n (นำมสมมติ) จ ำหน่ำยสินค้ำของใช้

ในบ้ำนบนแพลตฟอร์มแอพพลิเคชัน Shopee ก่อต้ังในปี พ.ศ. 

2562 ช่วงท่ีไวรัสโควิด-19 ระบำดในประเทศไทย โดยเริ่มจำกผู้

ก่อต้ังท ำงำนประจ ำ แต่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์โควิด-19 

ครอบครัวขำดรำยได้ ท ำให้ต้องหำอำชีพเสริมด้วยกำรน ำสินค้ำ

มำขำย โดยช่องทำงจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ เพรำะไม่ต้องมีหน้ำ

ร้ำน จึงได้มีกำรเปิดร้ำนค้ำกับทำง Shopee เริ่มขำยสินค้ำประเภท

เครื่องใช้ในบ้ำนไม่กี่ชนิด จนปัจจุบันขำยสินค้ำหลำกหลำยชนิด

มำกขึ้น และปัจจุบันติดอันดับสินค้ำขำยดีอันดับ 5 ในหมวด 

เครื่องใช้บนโต๊ะอำหำร 

3.2 โครงสร้ำงองค์กร 

 

 

รูปท่ี 3 แผนผังโครงสร้ำงองค์กร 
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หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับโครงกำรพิเศษ 

หนำ้ทีแ่ละควำมรบัผดิชอบของแตล่ะหนว่ยงำน กำรแบ่งส่วนงำน

และหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบดังนี้ 

ผู้บริหำรกิจกำร  มีหน้ ำ ท่ีดูแลบริหำร ก ำหนดนโยบำย 

วำงแผนกลยุทธ์ และมอบหมำยอ ำนำจหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบใน

กำรด ำเนินงำนให้แต่ละฝ่ำยน ำไปปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์กร 

ฝ่ำยขำย มีหน้ำท่ีดูแลและรับผิดชอบในกำรน ำสินค้ำลงขำยใน

แอพพลิเคชัน แชทตอบค ำถำมลูกค้ำ แนะน ำสินค้ำ กระตุ้นให้

ลูกค้ำตัดสินใจซื้อสินค้ำ และคอยให้ค ำตอบเวลำท่ีลูกค้ำมีค ำถำม

เกี่ยวกับสินค้ำเพ่ือสร้ำงควำมประทับใจให้แก่ลูกค้ำ 

ฝ่ำยกำรตลำด มีหน้ำท่ีรับผิดชอบวำงแผนกำรตลำด กำรจัด

โปรโมชั่น กำรสร้ำงโฆษณำ ประชำสัมพันธ์ เพ่ือให้ลูกค้ำรู้จัก

สินค้ำ 

ฝ่ำยจัดซื้อ มีหน้ำท่ีรับผิดชอบควบคุม ดูแล จดบันทึกประเภทและ

จ ำนวนสินค้ำ กำรรับ กำรเก็บ กำรจัดกำรตรวจสอบสินค้ำตำม

ระบบกำรควบคุมสินค้ำ 

ฝ่ำยบัญชี/กำรเงิน มีหน้ำท่ีรับผิดชอบกำรดูแลรำยรับ-รำยจ่ำย

และเบิก-จ่ำยเงินสดขององค์กร รวมถึงกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับ

กำรเงินทั่วไป จดบันทึกท่ีเกิดขึ้นทำงบัญชี 

3.3 กำรด ำเนินขององค์กร  

ธุรกิจร้ำนค้ำปลีก 2d1n เป็นร้ำนที่จัดตั้งบนแพลตฟอร์ม 

Shopee บริกำรแอพพลิเคชันท่ีใช้งำนสะดวก เริ่มต้นด้วยกำร

สมัครเปิดร้ำนขำยสินค้ำ จำกนั้นลงขำยสินค้ำโดยท ำกำรโพสต์

ขำยของ ลงรูปภำพสินค้ำ ระบุชื่อสินค้ำ รำคำสินค้ำ รำยละเอียด
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สินค้ำ คุณสมบัติสินค้ำ วิธีกำรใช้งำน ข้อดีของสินค้ำ เม่ือมีกำร

สอบถำมสินค้ำจำกลูกค้ำ คอยตอบค ำถำม ท ำร้ำนให้ Active 

ตลอดเวลำ และเม่ือมีกำรสั่งซื้อสินค้ำ ทำงลูกค้ำช ำระเงิน ทำง 

Shopee มีกำรหักค่ำธรรมเนียมจำกกำรขำย 5% ของรำคำตั้งต้น

ของสินค้ำ จำกนั้นท ำกำรจัดส่งของ และเมื่อลูกค้ำรับของแล้วขอ

รีวิวจำกลูกค้ำ กำรให้คะแนนสินค้ำและบริกำร เพรำะถ้ำร้ำนได้

ดำวเยอะ รีวิวดี ลูกค้ำก็ตัดสินใจซื้อได้ง่ำย  

ในส่วนของกำรเพ่ิมยอดขำย ท ำกำรจัดโปรโมชันด้วยกำร 

แจกคูปอง โค้ดส่วนลด หรือท ำแคมเปญสินค้ำกับ Shopee ตำม

เทศกำลลดรำคำต่ำง ๆ ท่ี Shopee ช่วยโปรโมทสินค้ำ เช่น Flash 

Sale ลดรำคำสินค้ำตำมช่วงเวลำท่ีก ำหนด กำรจัดมหกรรมกำรลด

รำคำสินค้ำ เช่น 11.11 หรือ 12.12 เพ่ือดึงดูดลูกค้ำ และเกมส์ให้

ผู้ใช้งำนสำมำรถท ำกำรเก็บคูปองส่วนลดต่ำง ๆ เป็นต้น 

3.4  ปัญหำที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

เนื่องจำกระบบงำนปัจจุบันของธุรกิจร้ำนค้ำปลีก นั้นข้อมูล

ของธุรกิจมำจำกรำยงำนจำกทำง Shopee เป็นหลัก โดยข้อมูลที่

จะน ำมำบริหำรจัดกำรร้ำนไม่เพียงพอ และไม่มีกำรน ำข้อมูลมำ

วิเครำะห์ในมุมมองต่ำงๆ ท ำให้เกิดข้อจ ำกัดและไม่เอ้ือต่อกำร

สนับสนุนกำรวิเครำะห์ข้อมูลของบริษัท ดังนี้ 

1. เนื่องจำกกำรรำยงำนในปัจจุบัน อยู่ในรูปแบบของ 

Microsoft Excel มีควำมซับซ้อน ท ำให้ไม่สะดวกในกำรน ำมำใช้

งำน 

2. รำยงำนจำกระบบไม่สำมำรถแสดงข้อมูลเชิงลึก  ซึ่ง

ต้องใช้ข้อมูลจำกหลำยรำยงำนประกอบกำรตัดสินใจ ท ำให้
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รำยงำนท่ีมีไม่ เอื้อต่อกำรวิเครำะห์และกำรวำงแผนกลยุทธ์

กำรตลำดเท่ำท่ีควร  

3. ปัญ หำเรื่ อ งกำรขำดแคลนสินค้ ำบำงช่ วงเวลำ 

เนื่องจำกสินค้ำบำงประเภทใช้ระยะเวลำในกำรสั่งซื้อค่อนข้ำง

นำน ท ำให้ขำดโอกำสในกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำชนิดนั้นไป  ข้อมูล

ท่ีส ำคัญมีไม่เพียงพออย่ำงข้อมูลกำรเคลื่อนไหวของสินค้ำคงคลัง

เพ่ือน ำมำวิเครำะห์เป็นแนวทำงแก้ปัญหำกำรขำดแคลนสินค้ำ

ดังกล่ำว 

4. กำรขำยสินค้ำตำมเทศกำลโปรโมชัน  จำกกำรจัดท ำ

โปรโมชั่นนั้น ไม่ได้มีกำรน ำข้อมูลมำใช้ในกำรวิเครำะห์ หรือ

วัดผลตอบรับของลูกค้ำ ท ำให้ไม่สำมำรถใช้ข้อมูลเพ่ือเป็น

แนวทำงส ำหรับกำรจัดโปรโมชันในครั้งถัดไปได้ 

5. เนื่องจำกกำรจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบท่ีชัดเจน อย่ำง

ข้อมูลต้นทุนค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ ท ำให้กำรต้ังรำคำขำยสินค้ำได้ก ำไร

ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย 
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บทที ่4 

กำรพฒันำระบบงำน 

ในบทนี้กล่ำวถึงขั้นตอนต่ำงๆ ของกำรพัฒนำโครงกำร 

“คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของธุรกิจค้ำปลีกของ

ใช้ในบ้ำนบนตลำดออนไลน์” โดยจะกล่ำวถึงกำรวิเครำะห์ระบบ 

กำรออกแบบระบบ และกำรพัฒนำระบบ 

4.1 กำรวิเครำะห์ระบบ 

4.1.1 คุณสมบัติท่ีต้องกำรของระบบ 

ระบบงำนของโครงกำร “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนกำร

ตัดสินใจของธุรกิจค้ำปลีกของใช้ในบ้ำนบนตลำดออนไลน์” มี

คุณสมบัติท่ีต้องกำรดังนี ้

1) กำรบูรณำกำรข้อมูลไว้ภำยใต้ฐำนข้อมูลเดียวกัน  

(Integrated System) 

ระบบท่ีพัฒนำขึ้นได้มีกำรรวบรวมข้อมูลจำกหน่วยงำน

ต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้องจำกข้อมูลท่ีจัดเก็บอยู่อย่ำงกระจัดกระจำยมำ

จัดเก็บให้มีมำตรฐำนเดียวกันและจัดเก็บไว้ในฐำนข้อมูลเดียวกัน 

เพ่ือควำมถูกต้อง ลดควำมซ้ ำซ้อนของข้อมูลและสะดวกน ำข้อมูล

ไปใช้วิเครำะห์ ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ

ในกำรด ำเนินงำนขององค์กร  

2) กำรติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) 

กำรติดต่อระหว่ำงผู้ใช้งำนกับระบบผ่ำนรูปแบบ 

Graphic User Interface เพ่ือให้ง่ำยต่อกำรใช้งำนและท ำให้

ผู้ใช้งำนสำมำรถท ำควำมเข้ำใจระบบได้ง่ำยยิ่งขึ้น ซึ่งเครื่องมือ 

Microsoft Power BI Desktop เป็นซอฟต์แวร์ท่ีต้องท ำกำรติดต้ัง

ท่ีเครื่องของผู้ใช้งำน (Desktop-installed Software) และ
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ผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำถึงคลังข้อมูลผ่ำนเครื่องมือ Microsoft 

Power BI Desktop เท่ำนั้น 

3) กำรควบคุมด้ำนควำมปลอดภัย (Security 

Control) 

เนื่ องจำกเครื่องมือ Microsoft Power BI Desktop 

เป็นซอฟต์แวร์ท่ีต้องท ำกำรติดต้ังที่เครื่องของผู้ใช้งำน (Desktop-

installed Software) ดังนั้นจึงไม่มีกำรควบคุมด้ำนควำมปลอดภัย

ในระดับ Application  แต่อำจจะใช้กำรควบคุมควำมปลอดภัย

ผ่ำนระบบปฏิบัติกำร ด้วยกำรก ำหนด User/Password ในกำร 

Login เข้ำสู่เครื่องคอมพิวเตอร์แต่ถ้ำต้องกำรกำรควบคุมด้ำน

ควำมปลอดภัยในระดับ Application องค์กรจะต้องท ำกำรติดต้ัง 

Microsoft Power BI Desktop Server  ซึ่ ง ส ำม ำ ร ถ ใช้ ง ำ น

ร่วมกันกับ Microsoft Power BI Desktop  ได้  จึงจะสำมำรถ

ออกแบบก ำหนดสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงของแต่ละข้อมูล  ท ำให้สำมำรถ

ควบคุมด้ำนควำมปลอดภัยได้ 

4) กำรออกแบบให้สะดวกกับผู้ใช้งำน (Inquiry and 

Report) 

มีกำรพัฒนำส่วนติดต่อกับผู้ใช้ท่ีดูเรียบง่ำย ท ำให้กำร

เข้ำใช้งำนสบำย นอกจำกส่วนติดต่อกับผู้ใช้แล้ว ระบบพัฒนำขึ้น

มีกำรจัดท ำรำยงำนเพื่อใช้ในกำรวิเครำะห์ให้กับผู้ใช้งำนใน

หลำกหลำยรูปแบบท้ังในรูปแบบของแผนภูมิชนิดต่ำงๆ และ

ตำรำงข้อมูล ในหลำยมิติ  โดยท่ีผู้ใช้ระบบสำมำรถ Drill Down 

และ Drill Up เพ่ือดูข้อมูลในระดับต่ำงๆ ได้ นอกจำกนั้นแล้วยัง
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สำมำรถก ำหนดรูปแบบของกำรแสดงผลออกเป็นหลำย ๆ ช่องทำง

ได้ เช่น แสดงเป็นเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (PDF) หรือกำรสั่งพิมพ์

โดยตรงออกทำงเครื่องพิมพ์ก็สำมำรถท ำได้ด้วยเช่นกัน 

5) กำรสร้ำงรูปแบบรำยงำนให้มีควำมยืดหยุ่นและ

หลำกหลำยเพ่ือกำรวิเครำะห์ข้อมูล (Flexibility and Diversify) 

ระบบท่ีช่วยวิเครำะห์ข้อมูลและสนับสนุนกำรตัดสินใจ

ของผู้บริหำร และสำมำรถแสดงผลกำรวิเครำะห์ในรูปแบบท่ีเข้ำใจ

ได้ง่ำย สำมำรถแสดงผลได้หลำกหลำยมุมมอง โดยสำมำรถจัดท ำ

รำยงำนตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ได้ และแสดงผลลัพธ์ใน

รูปแบบตำรำง หรือแผนภูมิ เพ่ือให้ผู้บริหำรสำมำรถน ำไปใช้ใน

กำรวำงแผนกลยุทธ์และบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนด้ำนต่ำงๆ ของ

องค์กรได้เหมำะสมมำกขึ้น 

6) ระบบรำยงำนท่ีช่วยวิเครำะห์ข้อมูลและสนับสนุน

กำรตัดสินใจของผู้บริหำร 

เพ่ือให้ผู้บริหำรสำมำรถน ำไปใช้ในกำรวำงแผนกล

ยุทธ์และบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนด้ำนต่ำงๆ ขององค์กรได้อย่ำง

เหมำะสมมำกขึ้น  

4.1.2 ควำมต้องกำรโดยละเอียดของระบบ 

โครงกำรคลังข้อมูลและระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของ

ธุรกิจค้ำปลีกของใช้ในบ้ำนบนตลำดออนไลน์ประกอบด้วย 5 

ระบบงำน โดยมีควำมต้องกำรโดยละเอียด ดังนี ้

ระบบวเิครำะหก์ำรขำย (Sales Analysis System) 

1) ภำพรวมของระบบ (System Overview) 

เป็นระบบสำรสนเทศท่ีจัดท ำขึ้นเพ่ือช่วยผู้บริหำรกิจกำรในกำร

วิเครำะห์กำรขำย เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรวิเครำะห์กำรขำย 
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ผู้บริหำรสำมำรถทรำบแนวโน้มของกำรขำยสินค้ำ โดยระบบจะท ำ

กำรน ำเสนอข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับยอดขำยท่ีผ่ำนมำ เพ่ือท ำกำร

วิเครำะห์ตำมมุมมองต่ำงๆ เช่น วิเครำะห์กำรจัดอันดับสินค้ำท่ี

สร้ำงยอดขำยสูงสุด-ต่ ำสุด วิเครำะห์ปริมำณสินค้ำท่ีขำยได้

เปรียบเทียบกับเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้ เป็นต้น 

 

2) ผูใ้ช ้(Users)  

1. ผู้บริหำรกิจกำร 

2. ฝ่ำยขำย 

3) ค ำถำมของผูบ้รหิำร (Management Questions) 

1. ร้ำนค้ำมียอดขำย 5 อันดับแรกจำกรำยกำรสินค้ำใดบ้ำง 

2. ร้ำนค้ำมียอดขำยเป็นอย่ำงไร เมื่อเทียบกับประมำณกำร

ยอดขำยท่ีได้ก ำหนดไว้ 

3. บริษัทมีแนวโน้มและอัตรำกำรเติบโตของยอดขำยเป็น

อย่ำงไร 

4) รำยงำนกำรวิเครำะห ์(Analytic Reports) 

1. รำยงำนจัดอันดับรำยกำรสินค้ำท่ีมียอดขำยสูงท่ีสุดไป

ยอดขำยต่ ำท่ีสุด 

2. รำยงำนวิเครำะห์ยอดขำยเทียบกับเป้ำหมำยท่ีก ำหนด 

3. รำยงำนวิเครำะห์สัดส่วนยอดขำยสินค้ำในแต่ละประเภท 

4. รำยงำนวิเครำะห์แนวโน้มกำรเติบโตของมูลค่ำขำยสินค้ำ 
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5. รำยงำนวิเครำะห์แนวโน้มกำรเติบโตของปริมำณขำย

สินค้ำ 

5) มิต ิ(Dimension) 

1. มิติเวลำ (Time Dimension) 

มิติเวลำ (Time Dimension) โดยแบ่งเป็น 

- รำยปี 

- รำยไตรมำส  

- รำยเดือน  

- รำยวัน 

2. มิติสนิค้ำ (Product Dimension) 

เป็นมิติสินค้ำท่ีมีขำยในร้ำนค้ำ 

- หมวดหมู่สินค้ำ 

- ขนำดสินค้ำ 

- ชื่อสินค้ำ 

6) คำ่วดั (Measures) 

1. ยอดขำยท่ีเกิดขึ้นจริง (ActualSalesAmount) (บำท) 

2. ปริมำณขำยท่ีเกิดขึ้นจริง (ActualSalesQuantity) (ชิ้น) 

3. เป้ำหมำยยอดขำยท่ีต้ังประมำณกำรไว้ 

(TargetSalesAmount) (บำท) 

7) ตัวชี้วดัผลกำรด ำเนนิงำนหลกั (KPIs) 
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1. ร้อยละของยอดขำยสินค้ำแต่ละรำยกำรสินค้ำต่อยอดขำย

สินค้ำที่ขำยได้ท้ังหมด 

ยอดขำยสินค้ำ

ยอดขำยสินค้ำรวม
× 100 

 

2. ร้อยละของปริมำณสินค้ำแต่ละรำยกำรสินค้ำต่อปริมำณ

สินค้ำที่ขำยได้ท้ังหมด 

ปริมำณสินค้ำที่ขำยได้

ปริมำณสินค้ำรวม
× 100 

3. ร้อยละของยอดขำยท่ีเกิดขึ้นจริงต่อเป้ำหมำยท่ีต้ังไว้ 

ยอดขำยสินค้ำ

เป้ำหมำยยอดขำยสินค้ำ
× 100 

8) โมเดลขอ้มลูหลำยมิต ิ(Multidimensional Data Model) 

 

 

รูปท่ี 4 Star Schema ของระบบวิเครำะห์กำรขำย 

 

9) ค ำถำมของผ้บูรหิำร ผ้ใูช ้และรำยงำนกำรวเิครำะห ์

(Management Questions, Users and Analytic Reports) 
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ตำรำงที่ 2 ค ำถำมของผู้บริหำร ผู้ใช้ และรำยงำนกำรวิเครำะห์

ของระบบวิเครำะห์กำรขำย 

ค ำถำมของ

ผูบ้รหิำร 

(Management 

Question) 

ผูใ้ช้  

(User) 

รำยงำนกำรวิเครำะห ์ 

(Analytic Report) 

1) ร้ำนค้ำมี

ยอดขำย 5 อันดับ

แรกจำกรำยกำร

สินค้ำใดบ้ำง 

 ผู้บริหำร

กิจกำร 

 ฝ่ำยขำย 

 รำยงำนจัดอันดับรำยกำร

สินค้ำที่มียอดขำยสูงที่สุด

ไปยอดขำยต่ ำท่ีสุด 

2) ร้ำนค้ำมี

ยอดขำยเป็น

อย่ำงไร เมื่อเทียบ

กับประมำณกำร

ยอดขำยท่ีได้

ก ำหนดไว้ 

 ผู้บริหำร

กิจกำร 

 ฝ่ำยขำย 

 รำยงำนวิเครำะห์

ยอดขำยเทียบกับ

เป้ำหมำยท่ีก ำหนด 

 รำยงำนวิเครำะห์สัดส่วน

ยอดขำยสินค้ำในแต่ละ

ประเภท 

3) บริษัทมีแนวโน้ม

และอัตรำกำร

เติบโตของ

ยอดขำยเป็น

อย่ำงไร 

 ผู้บริหำร

กิจกำร 

 ฝ่ำยขำย 

 รำยงำนวิเครำะห์

แนวโน้มกำรเติบโตของ

มูลค่ำขำยสินค้ำ 

 รำยงำนวิเครำะห์

แนวโน้มกำรเติบโตของ

ปริมำณขำยสินค้ำ 

 

 

10) รำยงำนกำรวิเครำะห ์คำ่วดั ตวัชีว้ดัผลกำรด ำเนนิงำน

หลัก และมติิ (Analytic Reports, KPIs and Dimensions) 
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ตำรำงที่ 3 รำยงำนกำรวิเครำะห์ ค่ำวัด ตัวชี้วัดผลกำร

ด ำเนินงำนหลัก และมิติของระบบวิเครำะห์กำรขำย 

รำยงำนกำร

วิเครำะห ์

(Analytic 

Report) 

คำ่วดั 

(Measures) 

ตัวชีว้ดัผล

กำร

ด ำเนนิงำน

หลัก (KPIs) 

มิต ิ

(Dimensions) 

1) รำยงำน

จัดอันดับ

รำยกำร

สินค้ำที่มี

ยอดขำยสูง

ท่ีสุดไป

ยอดขำยต่ ำ

ท่ีสุด 

 ยอดขำยท่ี

เกิดขึ้นจริง 

 

-  มิติเวลำ 

 มิติสินค้ำ 

2) รำยงำน

วิเครำะห์

ยอดขำย

เทียบกับ

เป้ำหมำยท่ี

ก ำหนด 

 ยอดขำยท่ี

เกิดขึ้นจริง 

 เป้ำหมำย

ยอดขำย

ท่ีต้ัง

ประมำณ

กำรไว้ 

 ร้อยละของ

ยอดขำยท่ี

เกิดขึ้นจริง

ต่อเป้ำหมำย

ท่ีต้ังไว้ 

 มิติเวลำ 

 มิติสินค้ำ 

3) รำยงำน

วิเครำะห์

สัดส่วน

ยอดขำย

สินค้ำในแต่

ละประเภท 

 ยอดขำยท่ี

เกิดขึ้นจริง 

-  มิติเวลำ 

 มิติสินค้ำ 

4) รำยงำน

วิเครำะห์

 ยอดขำยท่ี

เกิดขึ้นจริง 

 ร้อยละของ

ยอดขำย

 มิติเวลำ 

 มิติสินค้ำ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 35 

รำยงำนกำร

วิเครำะห ์

(Analytic 

Report) 

คำ่วดั 

(Measures) 

ตัวชีว้ดัผล

กำร

ด ำเนนิงำน

หลัก (KPIs) 

มิต ิ

(Dimensions) 

แนวโน้มกำร

เติบโตของ

มูลค่ำขำย

สินค้ำ 

 สินค้ำแต่ละ

รำยกำร

สินค้ำต่อ

ยอดขำย

สินค้ำที่ขำย

ได้ท้ังหมด 

5) รำยงำน

วิเครำะห์

แนวโน้มกำร

เติบโตของ

ปริมำณขำย

สินค้ำ 

 ปริมำณขำย

ท่ีเกิดขึ้นจริง 

 ร้อยละของ

ปริมำณ

สินค้ำแต่ละ

รำยกำร

สินค้ำต่อ

ปริมำณ

สินค้ำที่ขำย

ได้ท้ังหมด 

 มิติเวลำ 

 มิติสินค้ำ 

  

 

ระบบวเิครำะหก์ ำไรและตน้ทนุ (Profit and Cost Analysis 

System) 

1) ภำพรวมของระบบ (System Overview) 

เป็นระบบสำรสนเทศท่ีจัดท ำขึ้นเพ่ือช่วยผู้บริหำรในกำร

วิเครำะห์ต้นทุน และก ำไรขั้นต้นในมุมมองต่ำงๆ เช่น มุมมองตำม

สินค้ำ โดยเปรียบเทียบกันในแต่ละช่วงเวลำ เพ่ือช่วยให้ผู้บริหำร
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มองเห็นภำพรวมของก ำไรขั้นต้นเกิดขึ้นว่ำเป็นไปตำมท่ีประมำณ

กำรไว้หรือไม่ ทรำบได้ว่ำจุดคุ้ มทุนของสินค้ำแต่ละชิ้นเป็น

อย่ำงไร  

2) ผูใ้ช ้(Users)  

1. ผู้บริหำรกิจกำร 

2. ฝ่ำยขำย 

3. ฝ่ำยบัญชี/กำรเงิน 

3) ค ำถำมของผูบ้รหิำร (Management Questions) 

1. สินค้ำรำยกำรใดท่ีสำมำรถสร้ำงก ำไรสูงสุด 

2. ก ำไรขั้นต้นจำกกำรขำยสินค้ำแต่ละประเภทเป็นอย่ำงไร 

3. ก ำไรขั้นต้นมีแนวโน้มกำรเติบโตเป็นอย่ำงไร 

4. ร้ำนค้ำมีผลกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยหรือไม่ อย่ำงไร 

4) รำยงำนกำรวิเครำะห ์(Analytic Reports) 

1. รำยงำนจัดอันดับรำยกำรสินค้ำท่ีท ำก ำไรขั้นต้นสูงท่ีสุด-

ต่ ำท่ีสุด 

2. รำยงำนวิเครำะห์อัตรำก ำไรขั้นต้น ยอดขำย และปริมำณ

ขำยของสินค้ำแต่ละประเภท 

3. รำยงำนวิเครำะห์สัดส่วนยอดขำยและก ำไรขั้นต้นของ

สินค้ำแต่ละประเภท 
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4. รำยงำนวิเครำะห์แนวโน้มกำรเติบโตของก ำไรขั้นต้น 

5. รำยงำนแสดงอัตรำก ำไรขั้นต้นเทียบกับเป้ำหมำย 

5) มิต ิ(Dimension) 

1. มิติเวลำ (Time Dimension) 

มิติเวลำ (Time Dimension) โดยแบ่งเป็น 

- รำยปี 

- รำยไตรมำส 

- รำยเดือน  

- รำยวัน 

2. มิติสนิค้ำ (Product Dimension) 

เป็นมิติสินค้ำท่ีมีขำยในร้ำนค้ำ 

- หมวดหมู่สินค้ำ 

- ขนำดสินค้ำ 

- ชื่อสินค้ำ 

6) คำ่วดั (Measures) 

1. ก ำไรขั้นต้น (Gross_Profit) (บำท) 

2. ก ำไรขั้นต้นเป้ำหมำย (Target_Gross_Profit) (บำท) 

3. ยอดขำยจำกกำรขำยสินค้ำ (Sales_Amount) (บำท) 
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4. ปริมำณขำยจำกกำรขำยสินค้ำ (Sales_Quantity) (ช้ิน) 

5. ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด ำเนินงำน (Operating_Cost) (บำท) 

6. ต้นทุนขำย (Cost_Of_Goods_Sold) (บำท) 

7) ตัวชี้วดัผลกำรด ำเนนิงำนหลกั (KPIs) 

1. ร้อยละก ำไรขั้นต้น 

ยอดขำย−ต้นทุนขำย

ยอดขำย
× 100 

2. ร้อยละก ำไรจำกกำรด ำเนินกำร 

ยอดขำย−ต้นทุนขำย−ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนกิำร

ยอดขำย
× 100 

3. ร้อยละก ำไรขั้นต้นที่เกิดขึ้นจริงต่อเป้ำหมำย 

อัตรำก ำไรข้ันต้นท่ีเกิดขึ้นจริง

อัตรำก ำไรข้ันต้นเป้ำหมำย
× 100 

 

8) โมเดลขอ้มลูหลำยมิต ิ(Multidimensional Data Model) 

 

รูปท่ี 5 Star Schema ของระบบวิเครำะห์ก ำไรและต้นทุน 
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9) ค ำถำมของผ้บูรหิำร ผ้ใูช ้และรำยงำนกำรวเิครำะห ์

(Management Questions, Users and Analytic Reports) 

ตำรำงที่ 4 ค ำถำมของผู้บริหำร ผู้ใช้ และรำยงำนกำรวิเครำะห์

ของระบบวิเครำะห์ก ำไรและต้นทุน 

ค ำถำมของผูบ้รหิำร 

(Management 

Question) 

ผูใ้ช้  

(User) 

รำยงำนกำรวิเครำะห ์ 

(Analytic Report) 

1) สินค้ำรำยกำรใดท่ี

สำมำรถสร้ำงก ำไร

สูงสุด 

 ผู้บริหำรกิจกำร 

 ฝ่ำยขำย 

 ฝ่ำยบัญชี/

กำรเงิน 

 รำยงำนจัดอันดับรำยกำร

สินค้ำที่ท ำก ำไรสูงท่ีสุด-

ต่ ำท่ีสุด 

2) ก ำไรขั้นต้นจำก

กำรขำยสินค้ำแต่ละ

ประเภทเป็นอย่ำงไร 

 ผู้บริหำรกิจกำร 

 ฝ่ำยขำย 

 ฝ่ำยบัญชี/

กำรเงิน 

 รำยงำนวิเครำะห์อัตรำ

ก ำไรขั้นต้น ยอดขำย และ

ปริมำณขำยของสินค้ำแต่

ละประเภท 

3) ก ำไรขั้นต้นมี

แนวโน้มกำรเติบโต

เป็นอย่ำงไร 

 ผู้บริหำรกิจกำร 

 ฝ่ำยขำย 

 ฝ่ำยบัญชี/

กำรเงิน 

 รำยงำนวิเครำะห์แนวโน้ม

กำรเติบโตของก ำไร

ขั้นต้น 

4) ร้ำนค้ำมีผลกำร

ด ำเนินงำนตำม

เป้ำหมำยหรือไม่ 

อย่ำงไร 

 ผู้บริหำรกิจกำร 

 ฝ่ำยขำย 

 ฝ่ำยบัญชี/

กำรเงิน 

 รำยงำนวิเครำะห์สัดส่วน

ยอดขำย ค่ำใช้จ่ำย ก ำไร

ของสินค้ำแต่ละประเภท 

 รำยงำนแสดงอัตรำก ำไร

ขั้นต้นเทียบกับเป้ำหมำย 

 

10) รำยงำนกำรวิเครำะห ์คำ่วดั ตวัชีว้ดัผลกำรด ำเนนิงำน

หลัก และมติิ (Analytic Reports, KPIs and Dimensions) 
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ตำรำงที่ 5 รำยงำนกำรวิเครำะห์ ค่ำวัด ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำน

หลัก และมิติของระบบวิเครำะห์ก ำไรและต้นทุน 

รำยงำนกำร

วิเครำะห ์

(Analytic 

Report) 

คำ่วดั 

(Measures) 

ตัวชีว้ดัผล

กำร

ด ำเนนิงำน

หลัก (KPIs) 

มิต ิ

(Dimensions) 

1) รำยงำน

จัดอันดับ

รำยกำร

สินค้ำที่ท ำ

ก ำไรสูงที่สุด-

ต่ ำท่ีสุด 

 ก ำไรขั้นต้น 

 ยอดขำย

จำกกำร

ขำยสินค้ำ 

  

 ร้อยละ

ก ำไร

ขั้นต้น 

 

 มิติเวลำ 

 มิติสินค้ำ 

  

2) รำยงำน

วิเครำะห์

อัตรำก ำไร

ขั้นต้น 

ยอดขำย 

และปริมำณ

ขำยของ

สินค้ำแต่ละ

ประเภท 

 ก ำไรขั้นต้น 

 ยอดขำย

จำกกำรขำย

สินค้ำ 

 ปริมำณขำย

จำกกำรขำย

สินค้ำ 

 ร้อยละ

ก ำไร

ขั้นต้น 

 

 มิติเวลำ 

 มิติสินค้ำ 

  

3) รำยงำน

วิเครำะห์

สัดส่วน

ยอดขำยและ

ก ำไรของ

สินค้ำแต่ละ

ประเภท 

 ก ำไรขั้นต้น 

 ยอดขำย

จำกกำรขำย

สินค้ำ 

 ร้อยละ

ก ำไร

ขั้นต้น 

 มิติเวลำ 

 มิติสินค้ำ 

  

4) รำยงำน  ก ำไรขั้นต้น  ร้อยละ  มิติเวลำ 
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รำยงำนกำร

วิเครำะห ์

(Analytic 

Report) 

คำ่วดั 

(Measures) 

ตัวชีว้ดัผล

กำร

ด ำเนนิงำน

หลัก (KPIs) 

มิต ิ

(Dimensions) 

วิเครำะห์

แนวโน้มกำร

เติบโตของ

ก ำไรขั้นต้น 

 ยอดขำย

จำกกำรขำย

สินค้ำ 

 ค่ำใช้จ่ำย

จำกกำร

ด ำเนินงำน 

 ต้นทุนขำย 

ก ำไร

ขั้นต้น 

 ร้อยละ

ก ำไรจำก

กำร

ด ำเนินกำร 

 มิติสินค้ำ 

  

5) รำยงำน

แสดงอัตรำ

ก ำไรขั้นต้น

เทียบกับ

เป้ำหมำย 

 ก ำไรขั้นต้น 

 ก ำไรขั้นต้น

เป้ำหมำย 

 ร้อยละ

ก ำไรขั้นต้น

ท่ีเกิดขึ้น

จริงต่อ

เป้ำหมำย 

 มิติเวลำ 

 มิติสินค้ำ 

 

ระบบวเิครำะหก์ำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion Analysis 

System) 

1) ภำพรวมของระบบ (System Overview) 

เป็นระบบสำรสนเทศท่ีจัดท ำขึ้นเพ่ือใช้ในกำรวิเครำะห์และ

กำรวำงแผนรำยกำรส่งเสริมกำรขำย อย่ำงกำรจัดมหกรรมกำรลด

รำคำสินค้ำ ช่วงเวลำท่ีจัดท ำโปรโมชัน และทรำบถึงค่ำใช้จ่ำยใน

กำรส่งเสริมกำรขำย ผลตอบรับ และยอดขำยท่ีเกิดขึ้นจำกรำยกำร

ส่งเสริมกำรขำยแต่ละรำยกำร เพ่ือให้สำมำรถวำงแผนรำยกำร

ส่งเสริมกำรขำยสินค้ำให้เหมำะสม  
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2) ผูใ้ช ้(Users)  

1. ผู้บริหำรกิจกำร 

2. ฝ่ำยกำรตลำด 

3) ค ำถำมของผูบ้รหิำร (Management Questions) 

1. กำรส่งเสริมกำรขำยใดได้รับควำมนิยมสูงสุด 

2. กำรส่งเสริมกำรขำยสำมำรถเพ่ิมยอดขำยได้หรือไม่ 

อย่ำงไร 

3. ประสิทธิภำพกำรส่งเสริมกำรขำยเป็นอย่ำงไร 

4) รำยงำนกำรวิเครำะห ์(Analytic Reports) 

1. รำยงำนจัดอันดับรำยกำรส่งเสริมกำรขำยท่ีได้รับควำม

นิยม  

2. รำยงำนวิเครำะห์กำรเติบโตของยอดขำยสินค้ำในช่วงที่มี

กำรจัดกำรส่งเสริมกำรขำย 

3. รำยงำนวิเครำะห์กำรเติบโตของปริมำณขำยสินค้ำในช่วง

ท่ีมีกำรจัดกำรส่งเสริมกำรขำย 

4. รำยงำนวิเครำะห์ยอดขำยในช่วงท่ีมีกำรจัดกำรส่งเสริม

กำรขำยเทียบกับเป้ำหมำย 

5. รำยงำนวิเครำะห์สัดส่วนก ำไรขั้นต้นจำกกำรจัดกำร

ส่งเสริมกำรขำย 

5) มิต ิ(Dimension) 
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1. มิติเวลำ (Time Dimension) 

มิติเวลำ (Time Dimension) โดยแบ่งเป็น 

- รำยปี 

- รำยไตรมำส 

- รำยเดือน  

- รำยวัน  

2. มิติสนิค้ำ (Product Dimension) 

เป็นมิติสินค้ำท่ีมีขำยในร้ำนค้ำ 

- หมวดหมู่สินค้ำ 

- ขนำดสินค้ำ 

- ชื่อสินค้ำ 

3. มิติรำยกำรสง่เสรมิกำรขำย (Promotion Dimension) 

- ประเภทรำยกำรส่งเสริมกำรขำย 

- ชื่อรำยกำรส่งเสริมกำรขำย 

6) คำ่วดั (Measures) 

1. ยอดขำยจำกกำรขำยสินค้ำ (Sales_Amount) (บำท) 

2. ปริมำณขำยจำกกำรขำยสินค้ำ (Sales_Quantity) (บำท) 

3. ก ำไรขั้นต้น (Gross_Profit) (บำท) 

4. เป้ำหมำยของยอดขำย (Target_Sales_Amount) (บำท) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 44 

5. จ ำนวนกำรใช้รำยกำรส่งเสริมกำรขำย 

(Promotion_Quantity) (ครั้ง) 

7) ตัวชี้วดัผลกำรด ำเนนิงำนหลกั (KPIs) 

1. ร้อยละของอัตรำกำรเติบโตของยอดขำยจำกกำรส่งเสริม

กำรขำย 

ยอดขำยในช่วงท ำกำรส่งเสริมกำรขำย− ยอดขำยในช่วงไม่มีกำรท ำกำรส่งเสริมกำรขำย

ยอดขำยในช่วงไม่มีกำรท ำกำรส่งเสริมกำรขำย
 

x 100 

2. ร้อยละของอัตรำกำรเติบโตของปริมำณขำยจำกกำร

ส่งเสริมกำรขำย 

ปริมำณขำยในช่วงท ำกำรส่งเสริมกำรขำย−ปริมำณขำยในชว่งไม่มีกำรท ำกำรส่งเสริมกำรขำย

ปริมำณขำยในช่วงไม่มีกำรท ำกำรส่งเสริมกำรขำย
 

x 100 

3. ร้อยละของยอดขำยเทียบกับเป้ำหมำย 

ยอดขำยท่ีเกิดขึ้นจริง

ยอดขำยเป้ำหมำย
× 100 

 

8) โมเดลขอ้มลูหลำยมิต ิ(Multidimensional Data Model) 
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รูปท่ี 6 Star Schema ของระบบวิเครำะห์กำรส่งเสริมกำรขำย 

9) ค ำถำมของผ้บูรหิำร ผ้ใูช ้และรำยงำนกำรวเิครำะห ์

(Management Questions, Users and Analytic Reports) 

ตำรำงที่ 6 ค ำถำมของผู้บริหำร ผู้ใช้ และรำยงำนกำรวิเครำะห์

ของระบบวิเครำะห์กำรส่งเสริมกำรขำย 

ค ำถำมของ

ผูบ้รหิำร 

(Management 

Question) 

ผูใ้ช้  

(User) 

รำยงำนกำรวิเครำะห ์ 

(Analytic Report) 

1) กำรส่งเสริมกำร

ขำยใดได้รับควำม

นิยมสูงสุด 

 ผู้บริหำร

กิจกำร 

 ฝ่ำย

กำรตลำ

ด 

 รำยงำนจัดอันดับรำยกำร

ส่งเสริมกำรขำยท่ีได้รับ

ควำมนิยม 

2) กำรส่งเสริมกำร

ขำยสำมำรถเพ่ิม

ยอดขำยได้หรือไม่ 

 ผู้บริหำร

กิจกำร 

 ฝ่ำย

 รำยงำนวิเครำะห์กำร

เติบโตของยอดขำย

สินค้ำในช่วงท่ีมีกำร
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อย่ำงไร กำรตลำ

ด 

จัดกำรส่งเสริมกำรขำย 

 รำยงำนวิเครำะห์กำร

เติบโตของปริมำณขำย

สินค้ำในช่วงท่ีมีกำร

จัดกำรส่งเสริมกำรขำย 

3) ประสิทธิภำพ

กำรส่งเสริมกำร

ขำยเป็นอย่ำงไร 

 ผู้บริหำร

กิจกำร 

 ฝ่ำย

กำรตลำ

ด 

 รำยงำนวิเครำะห์

ยอดขำยในช่วงท่ีมีกำร

จัดกำรส่งเสริมกำรขำย

เทียบกับเป้ำหมำย 

 รำยงำนวิเครำะห์สัดส่วน

ก ำไรขั้นต้นจำกกำร

จัดกำรส่งเสริมกำรขำย 

1) กำรส่งเสริมกำร

ขำยใดได้รับควำม

นิยมสูงสุด 

 ผู้บริหำร

กิจกำร 

 ฝ่ำย

กำรตลำ

ด 

 รำยงำนจัดอันดับรำยกำร

ส่งเสริมกำรขำยท่ีได้รับ

ควำมนิยม 

 

10) รำยงำนกำรวิเครำะห ์คำ่วดั ตวัชีว้ดัผลกำรด ำเนนิงำน

หลัก และมติิ (Analytic Reports, KPIs and Dimensions) 

ตำรำงที่ 7 รำยงำนกำรวิเครำะห์ ค่ำวัด ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำน

หลัก และมิติของระบบวิเครำะห์กำรส่งเสริมกำรขำย 

รำยงำนกำร

วิเครำะห ์

(Analytic 

Report) 

คำ่วดั 

(Measures) 

ตัวชีว้ดัผล

กำร

ด ำเนนิงำน

หลัก (KPIs) 

มิต ิ

(Dimensions) 

1) รำยงำน  จ ำนวนกำร -  มิติเวลำ 
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รำยงำนกำร

วิเครำะห ์

(Analytic 

Report) 

คำ่วดั 

(Measures) 

ตัวชีว้ดัผล

กำร

ด ำเนนิงำน

หลัก (KPIs) 

มิต ิ

(Dimensions) 

จัดอันดับ

รำยกำร

ส่งเสริมกำร

ขำยท่ีได้รับ

ควำมนิยม 

ใช้รำยกำร

ส่งเสริมกำร

ขำย 

 มิติสินค้ำ 

 มิติ

รำยกำร

ส่งเสริม

กำรขำย 

2) รำยงำน

วิเครำะห์กำร

เติบโตของ

ยอดขำย

สินค้ำในช่วง

ท่ีมีกำร

จัดกำร

ส่งเสริมกำร

ขำย 

 ยอดขำย

จำกกำรขำย

สินค้ำ 

 ร้อยละของ

อัตรำกำร

เติบโตของ

ยอดขำย

จำกกำร

ส่งเสริมกำร

ขำย 

 มิติเวลำ 

 มิติสินค้ำ 

 มิติ

รำยกำร

ส่งเสริม

กำรขำย 

3) รำยงำน

วิเครำะห์กำร

เติบโตของ

ปริมำณขำย

สินค้ำในช่วง

ท่ีมีกำร

จัดกำร

ส่งเสริมกำร

ขำย 

 ปริมำณขำย

จำกกำรขำย

สินค้ำ 

 ร้อยละของ

อัตรำกำร

เติบโตของ

ปริมำณขำย

จำกกำร

ส่งเสริมกำร

ขำย 

 มิติเวลำ 

 มิติสินค้ำ 

 มิติ

รำยกำร

ส่งเสริม

กำรขำย 

4) รำยงำน

วิเครำะห์

ยอดขำย

 ยอดขำย

จำกกำรขำย

สินค้ำ 

 ร้อยละของ

ยอดขำย

เทียบกับ

 มิติเวลำ 

 มิติสินค้ำ 

 มิติ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 48 

รำยงำนกำร

วิเครำะห ์

(Analytic 

Report) 

คำ่วดั 

(Measures) 

ตัวชีว้ดัผล

กำร

ด ำเนนิงำน

หลัก (KPIs) 

มิต ิ

(Dimensions) 

ในช่วงที่มี

กำรจัดกำร

ส่งเสริมกำร

ขำยเทียบกับ

เป้ำหมำย 

 เป้ำหมำย

ของ

ยอดขำย 

เป้ำหมำย รำยกำร

ส่งเสริม

กำรขำย 

5) รำยงำน

วิเครำะห์

สัดส่วนก ำไร

ขั้นต้นจำก

กำรจัดกำร

ส่งเสริมกำร

ขำย 

 ก ำไรขั้นต้น - 

 

 มิติเวลำ 

 มิติสินค้ำ 

 มิติ

รำยกำร

ส่งเสริม

กำรขำย 

  

ระบบวเิครำะหค์ลงัสินคำ้ (Inventory Analysis System) 

1) ภำพรวมของระบบ (System Overview) 

เป็นระบบสำรสนเทศท่ีจัดท ำขึ้นเพ่ือใช้ในกำรวิเครำะห์จัดกำร

สินค้ำคงคลัง โดยพิจำรณำจำกปริมำณ และมูลค่ำในสินค้ำแต่ละ

ประเภท เพ่ือกำรบริหำรกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังท่ีดี พร้อมท้ังมี

ปริมำณพอเพียงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ ช่วยให้บริหำรจัดกำร

สินค้ำคงคลังให้เกิดประสิทธิภำพ 

2) ผูใ้ช ้(Users)  

1. ผู้บริหำรกิจกำร 
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2. ฝ่ำยจัดซื้อ 

3. ฝ่ำยขำย 

3) ค ำถำมของผูบ้รหิำร (Management Questions) 

1. ปริมำณและมูลค่ำสินค้ำคงคลังเป็นอย่ำงไร 

2. ร้ำนค้ำมีอัตรำกำรหมุนเวียนของสินค้ำคงคลังเป็นอย่ำงไร 

3. แนวโน้มกำรจัดซื้อสินค้ำเป็นอย่ำงไร 

4) รำยงำนกำรวิเครำะห ์(Analytic Reports) 

1. รำยงำนวิเครำะห์ปริมำณของสินค้ำคงคลังแบ่งตำม

ประเภทสินค้ำ 

2. รำยงำนวิเครำะห์มูลค่ำของสินค้ำคงคลังแบ่งตำมประเภท

สินค้ำ 

3. รำยงำนวิเครำะห์อัตรำกำรหมุนเวียนของสินค้ำคงคลัง

แยกตำมรำยกำรสินค้ำ 

4. รำยงำนวิเครำะห์กำรจัดอันดับกำรหมุนเวียนสินค้ำคงคลัง 

5. รำยงำนวิเครำะห์แนวโน้มปริมำณสินค้ำคงคลังเฉลี่ย 

5) มิต ิ(Dimension) 

1. มิติเวลำ (Time Dimension) 

มิติเวลำ (Time Dimension) โดยแบ่งเป็น 

- รำยปี 

- รำยไตรมำส 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 50 

- รำยเดือน  

- รำยวัน  

2. มิติสนิค้ำ (Product Dimension) 

เป็นมิติสินค้ำท่ีมีขำยในร้ำนค้ำ 

- หมวดหมู่สินค้ำ 

- ขนำดสินค้ำ 

- ชื่อสินค้ำ 

6) คำ่วดั (Measures) 

1. ปริมำณสินค้ำคงคลังต้นงวด (Beginning_Quantity) 

(ชิ้น) 

2. มูลค่ำสินค้ำคงคลังต้นงวด (Beginning_Value) (บำท) 

3. ปริมำณสินค้ำเข้ำ (MoveIn_Quantity) (ชิ้น) 

4. มูลค่ำสินค้ำเข้ำ (MoveIn_Value) (บำท) 

5. ปริมำณสินค้ำออก (MoveOut_Quantity) (ชิ้น) 

6. มูลค่ำสินค้ำออก (MoveOut_Value) (บำท) 

7. ต้นทุนขำย (Cost_Of_Goods_Sold) (บำท) 

7) ตัวชี้วดัผลกำรด ำเนนิงำนหลกั (KPIs) 

1. ร้อยละของปริมำณสินค้ำคงคลังแต่ละรำยกำรสินค้ำต่อ

ปริมำณสินค้ำคงคลังทั้งหมด 
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ปริมำณสินค้ำคงคลัง

ปริมำณสินค้ำคงคลังท้ังหมด
× 100 

 

2. ร้อยละของมูลค่ำสินค้ำคงคลังแต่ละรำยกำรสินค้ำต่อ

มูลค่ำสินค้ำคงคลังท้ังหมด 
มูลค่ำสินค้ำคงคลัง

มูลค่ำสินค้ำคงคลังท้ังหมด
× 100 

3. ปริมำณสินค้ำคงคลังปลำยงวด 

ปริมำณสินค้ำคงคลังต้นงวด + ปริมำณสินค้ำเข้ำ – 

ปริมำณสินค้ำออก 

4. มูลค่ำสินค้ำคงคลังปลำยงวด 

มูลค่ำสินค้ำคงคลังต้นงวด + มูลค่ำสินค้ำเข้ำ – มูลค่ำ

สินค้ำออก 

5. ปริมำณสินค้ำคงคลังเฉลี่ย 

ปริมำณสินค้ำคงคลังต้นงวด +  ปริมำณสินค้ำคงคลังปลำยงวด

2
 

6. อัตรำกำรหมุนเวียนของสินค้ำคงคลัง 

ต้นทุนขำย

สินค้ำคงคลังเฉลี่ย
 

7. ร้อยละของกำรเติบโตของปริมำณสินค้ำคงคลังเฉลี่ย 

ปริมำณสินค้ำคงคลังเฉลีย่นช่วงปัจจุบัน−ปริมำณสินค้ำคงคลังเฉลี่ยช่วงเวลำก่อนหนำ้

ปริมำณสินค้ำคงคลังเฉลี่ยช่วงเวลำก่อนหนำ้
 

X 100 
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8) โมเดลขอ้มลูหลำยมิต ิ(Multidimensional Data Model) 

 

รูปท่ี 7 Star Schema ของระบบวิเครำะห์คลังสินค้ำ 

9) ค ำถำมของผ้บูรหิำร ผ้ใูช ้และรำยงำนกำรวเิครำะห ์

(Management Questions, Users and Analytic Reports) 

ตำรำงที่ 8 ค ำถำมของผู้บริหำร ผู้ใช้ และรำยงำนกำรวิเครำะห์

ของระบบวิเครำะห์คลังสินค้ำ 

ค ำถำมของ

ผูบ้รหิำร 

(Management 

Question) 

ผูใ้ช้  

(User) 

รำยงำนกำรวิเครำะห ์ 

(Analytic Report) 

1) ปริมำณและ

มูลค่ำสินค้ำคงคลัง

เป็นอย่ำงไร 

 ผู้บริหำร

กิจกำร 

 ฝ่ำย

จัดซื้อ 

 ฝ่ำยขำย 

 รำยงำนวิเครำะห์ปริมำณ

ของสินค้ำคงคลังแบ่ง

ตำมประเภทสินค้ำ 

 รำยงำนวิเครำะห์มูลค่ำ

ของสินค้ำคงคลังแบ่ง

ตำมประเภทสินค้ำ 

2) ร้ำนค้ำมีอัตรำ

กำรหมุนเวียนของ

สินค้ำคงคลังเป็น

อย่ำงไร 

 

 ผู้บริหำร

กิจกำร 

 ฝ่ำย

จัดซื้อ 

 ฝ่ำยขำย 

 รำยงำนวิเครำะห์อัตรำ

กำรหมุนเวียนของสินค้ำ

คงคลังแยกตำมรำยกำร

สินค้ำ 
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3) แนวโน้มกำร

จัดซื้อสินค้ำเป็น

อย่ำงไร 

 ผู้บริหำร

กิจกำร 

 ฝ่ำย

จัดซื้อ 

 ฝ่ำยขำย 

 รำยงำนวิเครำะห์กำรจัด

อันดับกำรหมุนเวียน

สินค้ำคงคลัง 

 รำยงำนวิเครำะห์

แนวโน้มปริมำณสินค้ำคง

คลังเฉลี่ย 

1) ปริมำณและ

มูลค่ำสินค้ำคงคลัง

เป็นอย่ำงไร 

 ผู้บริหำร

กิจกำร 

 ฝ่ำย

จัดซื้อ 

 ฝ่ำยขำย 

 รำยงำนวิเครำะห์ปริมำณ

ของสินค้ำคงคลังแบ่ง

ตำมประเภทสินค้ำ 

 รำยงำนวิเครำะห์มูลค่ำ

ของสินค้ำคงคลังแบ่ง

ตำมประเภทสินค้ำ 
 

10) รำยงำนกำรวิเครำะห ์คำ่วดั ตวัชีว้ดัผลกำรด ำเนนิงำน

หลัก และมติิ (Analytic Reports, KPIs and Dimensions) 

ตำรำงที่ 9 รำยงำนกำรวิเครำะห์ ค่ำวัด ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำน

หลัก และมิติของระบบวิเครำะห์คลังสินค้ำ 

รำยงำนกำร

วิเครำะห ์

(Analytic 

Report) 

คำ่วดั 

(Measures) 

ตัวชีว้ดัผล

กำร

ด ำเนนิงำน

หลัก (KPIs) 

มิต ิ

(Dimensions) 

1) รำยงำน

วิเครำะห์

ปริมำณของ

สินค้ำคงคลัง

แบ่งตำม

ประเภท

สินค้ำ 

 ปริมำณ

สินค้ำคง

คลังต้นงวด  

 ปริมำณ

สินค้ำเข้ำ  

 ปริมำณ

สินค้ำออก 

 ปริมำณ

สินค้ำคง

คลังปลำย

งวด 

 ร้อยละของ

ปริมำณ

สินค้ำคง

 มิติเวลำ 

 มิติสินค้ำ 
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รำยงำนกำร

วิเครำะห ์

(Analytic 

Report) 

คำ่วดั 

(Measures) 

ตัวชีว้ดัผล

กำร

ด ำเนนิงำน

หลัก (KPIs) 

มิต ิ

(Dimensions) 

คลังแต่ละ

รำยกำร

สินค้ำต่อ

ปริมำณ

สินค้ำคง

คลัง

ท้ังหมด 

2) รำยงำน

วิเครำะห์

มูลค่ำของ

สินค้ำคงคลัง

แบ่งตำม

ประเภท

สินค้ำ 

 มูลค่ำสินค้ำ

คงคลังต้น

งวด  

 มูลค่ำ

สินค้ำเข้ำ  

 มูลค่ำ

สินค้ำออก 

  

 มูลค่ำ

สินค้ำคง

คลังปลำย

งวด 

 ร้อยละของ

มูลค่ำ

สินค้ำคง

คลังแต่ละ

รำยกำร

สินค้ำต่อ

มูลค่ำ

สินค้ำคง

คลัง

ท้ังหมด 

 มิติเวลำ 

 มิติสินค้ำ 

3) รำยงำน

วิเครำะห์

อัตรำกำร

หมุนเวียน

ของสินค้ำคง

 ปริมำณ

สินค้ำคง

คลังต้นงวด  

 ต้นทุนขำย 

 ปริมำณ

สินค้ำคง

คลังปลำย

งวด 

 ปริมำณ

 มิติเวลำ 

 มิติสินค้ำ 
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รำยงำนกำร

วิเครำะห ์

(Analytic 

Report) 

คำ่วดั 

(Measures) 

ตัวชีว้ดัผล

กำร

ด ำเนนิงำน

หลัก (KPIs) 

มิต ิ

(Dimensions) 

คลังแยกตำม

รำยกำร

สินค้ำ 

สินค้ำคง

คลังเฉลี่ย 

 อัตรำกำร

หมุนเวียน

ของสินค้ำ

คงคลัง 

4) รำยงำน

วิเครำะห์กำร

จัดอันดับกำร

หมุนเวียน

สินค้ำคงคลัง 

 ปริมำณ

สินค้ำคง

คลังต้นงวด 

 ต้นทุนขำย 

 อัตรำกำร

หมุนเวียน

ของสินค้ำ

คงคลัง 

 ปริมำณ

สินค้ำคง

คลังเฉลี่ย 

ปริมำณสินค้ำ

คงคลัง

ปลำยงวด- 

 มิติเวลำ 

 มิติสินค้ำ 

5) รำยงำน

วิเครำะห์

แนวโน้ม

ปริมำณ

สินค้ำคงคลัง

เฉลี่ย 

 ปริมำณ

สินค้ำคง

คลังต้นงวด 

 ปริมำณ

สินค้ำเข้ำ 

 ปริมำณ

สินค้ำออก 

 ร้อยละของ

กำรเติบโต

ของ

ปริมำณ

สินค้ำคง

คลังเฉลี่ย 

 ปริมำณ

สินค้ำคง

คลังเฉลี่ย 

 มิติเวลำ 

 มิติสินค้ำ 
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รำยงำนกำร

วิเครำะห ์

(Analytic 

Report) 

คำ่วดั 

(Measures) 

ตัวชีว้ดัผล

กำร

ด ำเนนิงำน

หลัก (KPIs) 

มิต ิ

(Dimensions) 

 ปริมำณ

สินค้ำคง

คลังปลำย

งวด 

 

ระบบวเิครำะห์พฤตกิรรมของลกูคำ้ (Customer Behavior 

Analysis System) 

1) ภำพรวมของระบบ (System Overview) 

เป็นระบบสำรสนเทศท่ีจัดท ำขึ้ น เพ่ือวิ เครำะห์ เกี่ ยวกับ

พฤติกรรมกำรซื้อของของลูกค้ำ สำมำรถวำงแผนเพ่ิม-ลดสินค้ำ 

ปรับกลยุทธ์ธุรกิจ โดยดูจำกข้อมูลจ ำนวนกำรสั่งซื้อ-ยกเลิกค ำสั่ง

ซื้อ กำรใช้ส่วนลดตำมโปรโมชันต่ำงๆ เพ่ือให้ผู้บริหำรสำมำรถ

น ำไปวำงแผนขยำยธุรกิจได้  

2) ผูใ้ช ้(Users)  

1. ผู้บริหำรกิจกำร 

2. ฝ่ำยขำย 

3. ฝ่ำยกำรตลำด 

3) ค ำถำมของผูบ้รหิำร (Management Questions) 
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1. ปริมำณกำรสั่งซื้อสินค้ำของลูกค้ำเป็นอย่ำงไร 

2. มูลค่ำกำรสั่งซื้อสินค้ำของลูกค้ำเป็นอย่ำงไร 

3. สินค้ำประเภทใดท่ีลูกค้ำสั่งซื้อมำกท่ีสุด 

4. ปัจจัยใดท่ีท ำให้ลูกค้ำยกเลิกกำรสั่งซื้อ 

4) รำยงำนกำรวิเครำะห ์(Analytic Reports) 

1. รำยงำนวิเครำะห์ปริมำณสินค้ำที่สั่งซื้อของลูกค้ำ 

2. รำยงำนวิเครำะห์สัดส่วนมูลค่ำกำรสั่งซื้อสินค้ำของลูกค้ำ 

3. รำยงำนวิเครำะห์จัดอันดับประเภทสินค้ำที่ถูกสั่งซื้อมำก

ท่ีสุด n อันดับ 

4. รำยงำนวิเครำะห์จัดอันดับมูลค่ำกำรสั่งซื้อของลูกค้ำ n 

อันดับ 

5. รำยงำนวิเครำะห์สัดส่วนกำรยกเลิกกำรสั่งซื้อ 

5) มิต ิ(Dimension) 

1. มิติเวลำ (Time Dimension) 

มิติเวลำ (Time Dimension) โดยแบ่งเป็น 

- รำยปี 

- รำยไตรมำส 

- รำยเดือน  
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- รำยวัน  

2. มิติสนิค้ำ (Product Dimension) 

เป็นมิติสินค้ำท่ีมีขำยในร้ำนค้ำ 

- หมวดหมู่สินค้ำ 

- ขนำดสินค้ำ 

- ชื่อสินค้ำ 

3. มิติรำยกำรสัง่ซือ้ (Order_Dimension)  

- สถำนะกำรสั่งซื้อ (Status) 

6) คำ่วดั (Measures) 

1. ยอดขำยสินค้ำ (Sales_Amount) (บำท) 

2. ปริมำณขำยสินค้ำ (Sales_Quantity) (ช้ิน) 

3. จ ำนวนกำรสั่งซื้อ (Order_Quantity) (ครั้ง) 

7) ตัวชี้วดัผลกำรด ำเนนิงำนหลกั (KPIs) 

1. ร้อยละของยอดขำยสินค้ำแต่ละรำยกำรสินค้ำต่อยอดขำย

สินค้ำที่ขำยได้ท้ังหมด 
ยอดขำยสินค้ำ

ยอดขำยสินค้ำรวม
× 100 

2. ร้อยละกำรเติบโตของยอดขำยสินค้ำ (%Sales Amount 

Growth) 

ยอดขำยสินค้ำ ณ ปัจจุบัน−ยอดขำยสินค้ำ ณ เวลำก่อนหน้ำ

ยอดขำยสินค้ำ ณ เวลำก่อนหน้ำ
× 100 
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3. ร้อยละกำรเติบโตของปริมำณขำยสินค้ำ (%Sales 

Quantity Growth) 

ปริมำณขำยสินค้ำ  ณ ปัจจุบัน−ปริมำณขำยสินค้ำ ณ เวลำก่อนหนำ้

ปริมำณขำยสินค้ำ ณ เวลำก่อนหนำ้
× 

100 

 

8) โมเดลขอ้มลูหลำยมิต ิ(Multidimensional Data Model) 

 

รูปท่ี 8 Star Schema ของระบบวิเครำะห์พฤติกรรมของลูกค้ำ 

 

9) ค ำถำมของผ้บูรหิำร ผ้ใูช ้และรำยงำนกำรวเิครำะห ์

(Management Questions, Users and Analytic Reports) 
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ตำรำงที่ 10 ค ำถำมของผู้บริหำร ผู้ใช้ และรำยงำนกำรวิเครำะห์

ของระบบวิเครำะห์พฤติกรรมของลูกค้ำ 

ค ำถำมของ

ผูบ้รหิำร 

(Management 

Question) 

ผูใ้ช้  

(User) 

รำยงำนกำรวิเครำะห ์ 

(Analytic Report) 

1) ปริมำณกำร

สั่งซื้อสินค้ำของ

ลูกค้ำเป็นอย่ำงไร 

 

 ผู้บริหำร

กิจกำร 

 ฝ่ำยขำย 

 ฝ่ำย

กำรตลำ

ด 

 รำยงำนวิเครำะห์ปริมำณ

สินค้ำที่สั่งซื้อของลูกค้ำ 

 รำยงำนวิเครำะห์จัด

อันดับประเภทสินค้ำที่ถูก

สั่งซื้อมำกท่ีสุด n อันดับ 

2) มูลค่ำกำรสั่งซื้อ

สินค้ำของลูกค้ำ

เป็นอย่ำงไร 

 

 ผู้บริหำร

กิจกำร 

 ฝ่ำยขำย 

 ฝ่ำย

กำรตลำ

ด 

รำยงำนวิเครำะห์สัดส่วน

มูลค่ำกำรสั่งซื้อสินค้ำของ

ลูกค้ำ 

3) สินค้ำประเภทใด

ท่ีลูกค้ำสั่งซื้อมำก

ท่ีสุด 

 

 ผู้บริหำร

กิจกำร 

 ฝ่ำยขำย 

 ฝ่ำย

กำรตลำ

ด 

 รำยงำนวิเครำะห์จัด

อันดับมูลค่ำกำรสั่งซื้อ

ของลูกค้ำ n อันดับ 

4) ปัจจัยใดท่ีท ำให้

ลูกค้ำยกเลิกกำร

สั่งซื้อ 

 ผู้บริหำร

กิจกำร 

 ฝ่ำยขำย 

 ฝ่ำย

กำรตลำ

 รำยงำนวิเครำะห์สัดส่วน

กำรยกเลิกกำรสั่งซื้อ 
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ค ำถำมของ

ผูบ้รหิำร 

(Management 

Question) 

ผูใ้ช้  

(User) 

รำยงำนกำรวิเครำะห ์ 

(Analytic Report) 

ด 

 

10) รำยงำนกำรวิเครำะห ์คำ่วดั ตวัชีว้ดัผลกำรด ำเนนิงำน

หลัก และมติิ (Analytic Reports, KPIs and Dimensions) 

ตำรำงที่ 11 รำยงำนกำรวิเครำะห์ ค่ำวัด ตัวชี้วัดผลกำร

ด ำเนินงำนหลัก และมิติของระบบวิเครำะห์พฤติกรรมของลูกค้ำ 

รำยงำนกำร

วิเครำะห ์

(Analytic 

Report) 

คำ่วดั 

(Measures) 

ตัวชีว้ดัผล

กำร

ด ำเนนิงำน

หลัก 

(KPIs) 

มิต ิ

(Dimensions) 

1) รำยงำน

วิเครำะห์

ปริมำณสินค้ำ

ท่ีสั่งซื้อของ

ลูกค้ำ 

 ปริมำณขำย

สินค้ำ 

  

 ร้อยละกำร

เติบโตของ

ปริมำณ

ขำยสินค้ำ 

 มิติเวลำ 

 มิติสินค้ำ 

 มิติรำยกำร

สั่งซื้อ 

2) รำยงำน

วิเครำะห์

สัดส่วนมูลค่ำ

กำรสั่งซื้อ

สินค้ำของ

ลูกค้ำ 

 ยอดขำย

สินค้ำ 

 ร้อยละกำร

เติบโตของ

ยอดขำย

สินค้ำ 

 มิติเวลำ 

 มิติสินค้ำ 

 มิติรำยกำร

สั่งซื้อ 
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รำยงำนกำร

วิเครำะห ์

(Analytic 

Report) 

คำ่วดั 

(Measures) 

ตัวชีว้ดัผล

กำร

ด ำเนนิงำน

หลัก 

(KPIs) 

มิต ิ

(Dimensions) 

 

3) รำยงำน

วิเครำะห์จัด

อันดับประเภท

สินค้ำที่ถูก

สั่งซื้อมำก

ท่ีสุด n อันดับ 

 ปริมำณขำย

สินค้ำ 

-  มิติเวลำ 

 มิติสินค้ำ 

 มิติรำยกำร

สั่งซื้อ 

4) รำยงำน

วิเครำะห์จัด

อันดับมูลค่ำ

กำรสั่งซื้อของ

ลูกค้ำ n 

อันดับ 

 ยอดขำย

สินค้ำ 

 ร้อยละของ

ยอดขำย

สินค้ำแต่

ละรำยกำร

สินค้ำต่อ

ยอดขำย

สินค้ำที่

ขำยได้

ท้ังหมด 

 มิติเวลำ 

 มิติสินค้ำ 

 มิติรำยกำร

สั่งซื้อ 

5) รำยงำน

วิเครำะห์

สัดส่วนกำร

ยกเลิกกำร

สั่งซื้อ 

 จ ำนวนกำร

สั่งซื้อ 

-  มิติเวลำ 

 มิติสินค้ำ 

 มิติรำยกำร

สั่งซื้อ 

 

4.2 กำรออกแบบระบบ 
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ส ำหรับกำรพัฒนำโครงกำร “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุน

กำรตัดสินใจของธุรกิจค้ำปลีกของใช้ในบ้ำนบนตลำดออนไลน์”  

มีกำรออกแบบระบบโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  กำรออกแบบ

ผลลัพธ์ กำรออกแบบข้อมูลเข้ำ กำรออกแบบส่วนต่อประสำนผู้ใช้ 

และกำรออกแบบส่วนกำรรักษำควำมปลอดภัย 

4.2.1 กำรออกแบบรูปแบบของรำยงำน (Report Design) 

กำรออกแบบผลลัพธ์ส ำหรับโครงกำร “คลังข้อมูลและระบบ

สนับสนุนกำรตัดสินใจของธุรกิจค้ำปลีกของใช้ในบ้ำนบนตลำด

ออนไลน์” มีออกแบบรูปแบบของรำยงำนท่ีจะน ำเสนอในรูปแบบ

ของตำรำงและกรำฟประเภทต่ำงๆ ซึ่งจะใช้ในกำรแสดงผลเพ่ือ

กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยผู้ใช้งำนสำมำรถปรับเปลี่ยนมุมมองได้ตำม

ควำมต้องกำร ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของระบบงำนและข้อมูลท่ี

ต้องกำรน ำเสนอว่ำต้องกำรน ำเสนอออกมำรูปแบบใด สำมำรถ

ตอบค ำถำมของผู้บริหำร และช่วยในกำรตัดสินใจของธุรกิจได้จะ

ใช้ใน โดยผู้ใช้สำมำรถเลือกรูปแบบรำยงำนได้ โดยแบ่งผลลัพธ์

เป็น 2 ประเภทดังนี้ 

รำยงำนในรปูแบบตำรำง (Table Report) 

 เป็นกำรแสดงข้อมูลในรูปแบบของตำรำงท่ีของข้อมูล

เชิงวิเครำะห์เหมำะกับกำรแสดงข้อมูลท่ัวไป เช่น ตำรำงแสดง

ยอดขำย เป็นต้น  
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รูปท่ี 9 รำยงำนรูปแบบตำรำง 

  

รำยงำนในรปูแบบกรำฟ (Graph Report) 

 เป็นกำรแสดงข้อมูลเชิงรูปภำพท่ีช่วยให้ผู้ ใช้งำน

มองเห็นภำพรวม และสำมำรถเปรียบเทียบข้อมูลได้ดียิ่งขึ้น ง่ำยต่อ

กำรท ำควำมเข้ำใจและน ำไปวิเครำะห์ได้อย่ำงรวดเร็ว กำรน ำเสนอ

ข้อมูลในรูปแบบกรำฟสำมำรถเลือกได้หลำยรูปแบบ ขึ้นอยู่กับ

ควำมเหมำะสมและวัตถุประสงค์ของกำรใช้งำน ดังนี้ 

กรำฟแท่ง (Bar Chart) 
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รูปท่ี 10 รำยงำนรูปแบบกรำฟแท่ง 

 

 

รูปท่ี 11 รำยงำนรูปแบบ Clustered bar chart 
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รูปท่ี 12 รำยงำนรูปแบบ Stack bar chart 

 

รูปท่ี 13 รำยงำนรูปแบบ Bullet chart 

กรำฟเส้น (Line Chart) 

 

รูปท่ี 14 รำยงำนรูปแบบกรำฟเส้น 
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รูปท่ี 15 รำยงำนรูปแบบ Area chart 

กรำฟวงกลม (Donut chart) 

 

รูปท่ี 16 รำยงำนรูปแบบ Donut chart 

กรำฟผสม (Mixed Chart) 

 

รูปท่ี 17 รำยงำนรูปแบบกรำฟผสม 
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4.2.2 กำรออกแบบข้อมูลเข้ำ (Input Design) 

 กำรออกแบบข้อมูลเข้ำส ำหรับโครงกำร “คลังข้อมูลและระบบ

สนับสนุนกำรตัดสินใจของธุรกิจค้ำปลีกของใช้ในบ้ำนบนตลำด

ออนไลน์”มีกำรออกแบบกำรน ำข้อมูลเข้ำสู่ระบบเพ่ือใช้งำนแบบ 

Manual โดยมีขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน 

ดังนี้  

1. เก็บรวบรวมข้อมูลจำกระบบงำนต่ำง ๆ   ซึ่งข้อมูล

ดังกล่ำวจะมำในรูปแบบของไฟล์  File CSV  และ Excel เพ่ือท ำ

กำรแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบมำตรฐำนเดียวกันท้ังระบบกำร

จัดกำรฐำนข้อมูล 

2. น ำข้อมูลท่ีได้ มำท ำกำรแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ

มำตรฐำนเดียวกันเป็นเอกสำร CSV ตัดข้อมูลส่วนเกินท่ีไม่ได้

น ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ รวมท้ังมีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของ

ข้อมูลก่อนกำรน ำเข้ำคลังข้อมูลเพ่ือควำมถูกต้องแม่นย ำของข้อมูล

ท่ีจะใช้ในกำรวิเครำะห์ 

3. น ำข้อมูลจำก file CSV เข้ำสู่ฐำนข้อมูล Microsoft 

SQL Server 2019 

4. เชื่อมต่อข้อมูลจำกฐำนข้อมูล Microsoft SQL Server 

2019 เ ข้ ำ กั บ  Microsoft Power BI Desktop (Version 

2.103.661.0) เพ่ือใช้เป็น Data Source จำกนั้นท ำกำรเชื่อมโยง

ควำมสัมพันธ์ของแต่ละระบบท่ีออกแบบ Star Scheme ไว้ เพ่ือใช้

ในกำรออกรำยงำนต่อไป  
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4.2.3 กำรออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface Design) 

 กำรออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้  (User Interface Design) จะ

น ำเสนอผ่ำนเครื่องมือ Microsoft Power BI Desktop ท ำให้ยังไม่

สำมำรถพัฒนำในรูปแบบกำรใช้งำนท่ีเป็น Web Service ได้ ใน

ส่วนนี้จึงจะมีเพียงส่วนของหน้ำจอแสดงผลรำยงำนท่ีเหมำะสม

ส ำหรับผู้ใช้งำน โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

1. WorkSheet เป็นหน้ำจอแสดงผลของรำยงำน กรำฟ 

หรือตำรำงเพียงหนึ่งเรื่อง 

2. Dashboard เป็นหน้ำจอแสดงผลท่ีรวบรวมรำยงำน 

กรำฟ หรือตำรำงท่ีสร้ำงไว้ใน Worksheet ไว้ในหน้ำจอเดียว 

ผู้ใช้งำนสำมำรถเลือกดูข้อมูลและปรับเปลี่ยนมุมมองรำยงำนได้

ตำมมิติท่ีสนใจ ดังรูปที่ 18 

 

รูปท่ี 18 ตัวอย่ำงหน้ำจอแสดงผลแบบ Dashboard 
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4.2.4 กำรออกแบบกำรรักษำควำมปลอดภัย 

 กำรพัฒนำระบบคลังข้อมูลเพ่ือกำรตัดสินใจนั้นเป็นกำรน ำ

ข้อมูลท่ีมีควำมส ำคัญต่อกำรวำงแผนกลยุทธ์ขององค์กรมำใช้ จึง

ควรมีกำรก ำหนดสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงข้อมูลส ำหรับผู้ใช้งำนตำม

หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบท่ีเหมำะสม ซึ่งกำรออกแบบระบบรักษำควำม

ปลอดภัย จะก ำหนดสิทธิ์กำรเข้ำถึงตำมควำมจ ำเป็นในกำรใช้งำน

และเกี่ยวข้องกับหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ โดยจะแบ่งกลุ่มก ำหนด

สิทธิ์ส ำหรับผู้ใช้งำนแต่งต่ำงกันไป โดยมีรำยละเอียดของสิทธิ์ใน

กำรเข้ำใช้งำนของเจ้ำหน้ำท่ีและผู้บริหำรของบริษัทต้นแบบ 

ถึงแม้ว่ำโครงกำรนี้พัฒนำด้วย Microsoft Power BI Desktop ท่ี

เป็น Desktop Edition ท่ียังไม่สำมำรถจ ำกัดสิทธิ์ได้ แต่ผู้พัฒนำ

ขอออกแบบระบบรักษำควำมปลอดภัย ตำมตำรำงที่ 12 

ตำรำงท่ี 12 ตำรำงแสดงสิทธิกำรเข้ำใช้งำนระบบ 

ระบบคลังข้อมลู 
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ระบบวิเครำะห์กำรขำย (Sales 

Analysis System) 
      

ระบบวิเครำะห์ก ำไรและต้นทุน 

(Profit and Cost Analysis 

System) 

      

ระบบวิเครำะห์รำยกำรส่งเสริม

กำรขำย (Sales Promotion 

Analysis System) 

      

ระบบวิเครำะห์คลังสินค้ำ 

(Inventory Analysis 
      
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ระบบคลังข้อมลู 
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System) 

ระบบวิเครำะห์พฤติกรรมของ

ลูกค้ำ (Customer Behavior 

Analysis System) 

      

 

4.3 กำรติดตั้งและพัฒนำระบบ 

 กำรพัฒนำและติดต้ังระบบ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนกำร

ตัดสินใจของธุรกิจค้ำปลีกของใช้ในบ้ำนบนตลำดออนไลน์ ” มี

ขั้นตอนในกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

4.3.1 กำรติดตั้งซอฟต์แวร์ 

 ส ำหรับกำรพัฒนำระบบคลังข้อมูลนี้มีกำรติดต้ังและใช้งำน

ซอฟต์แวร์ซึ่งประกอบไปด้วย  

Microsoft Power BI Desktop (Version 2.103.661.0) 

Microsoft SQL Server 2019  

4.3.2 กำรจัดกำรและน ำข้อมูลเข้ำสู่ฐำนข้อมูล 

 เนื่องจำกข้อมูลท่ีต้องกำรน ำมำใช้มำจำกหลำยฝ่ำย ท ำให้

ข้อมูลท่ีได้รับมีหลำกหลำยรูปแบบ จึงมีกำรแปลงข้อมูลให้อยู่ใน

ไฟล์ Microsoft Excel จำกนั้นท ำกำรปรับแต่งข้อมูล ให้มีควำม

สอดคล้องกัน เม่ือได้ข้อมูลท้ังหมดในรูปแบบท่ีต้องกำรแล้วจึงน ำ

แปลงไฟล์เป็นไฟล์ CSV และน ำเข้ำสู่ฐำนข้อมูล Microsoft SQL 

Server 2019 โดยใช้ โปรแกรม Microsoft SQL Server 2019 
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ด้วย Table Data Import Wizard จำกนั้นจึงเชื่อมต่อฐำนข้อมูลกับ

คลังข้อมูล เพ่ือน ำข้อมูลเข้ำสู่คลังข้อมูล ดังรูปท่ี 19 และ รูปท่ี 20 

ตำมล ำดับ 

 

รูปท่ี 19 ตัวอย่ำงหน้ำจอกำรน ำข้อมูลเข้ำสู่ฐำนข้อมูลด้วย

เครื่องมือ Microsoft SQL Server 2019 
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รูปท่ี 20 ตัวอย่ำงหน้ำจอกำรน ำข้อมูลเข้ำสู่ฐำนข้อมูล Microsoft 

SQL Server 2019 
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4.3.3 กำรน ำข้อมูลจำกฐำนข้อมูลเข้ำสู่คลังข้อมูลและกำรสร้ำง

คิวบ์ 

 กำรเชื่อมต่อข้อมูลระหว่ำงฐำนข้อมูลกับคลังข้อมูล โดยน ำ

ข้อมูลของแต่ละระบบที่สร้ำงใน Microsoft SQL Server 2019 

มำเชื่อมต่อกับโปรแกรม Power BI Desktop ซู่งเป็นโปรแกรมท่ี

ใช้ ส ำหรับพัฒนำระบบคลังข้อมูล มีข้ันตอนดังนี้ 

1) เปิดโปรแกรม Power BI Desktop และเลือก Get Data 

จำกนั้นเลือก SQL Server ดังรูปที่ 21

 

รูปท่ี 21 ตัวอย่ำงหน้ำจอกำรเชื่อมต่อกับฐำนข้อมูล 

2) จำกนั้นป้อนชื่อ Server, Database เลือก Import แล้วกด 

OK ดังรูปที ่22 
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รูปท่ี 22 หน้ำจอเชื่อมต่อ Server 

 

 

 3) เลือก Table ท่ีต้องกำรใช้ในกำรวิเครำะห์ แล้วกด Load 

ดังรูปที่ 23 

 

รูปท่ี 23 หน้ำจอกำรเลือก Table 
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4) จำกนั้น Power BI ก็จะท ำกำรสร้ำง Relation ของ Table ให้

เองอัตโนมัติ ดังรูปที่ 24 

 

รูปท่ี 24 หน้ำจอแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตำรำง 

 

5) เสร็จแล้วคลังข้อมูลก็จะพร้อมใช้งำน เพื่อให้นักพัฒนำ

สำมำรถท ำกำรสร้ำงรำยงำนได้ ดังรูปท่ี 25 
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รูปท่ี 25 หน้ำจอหลักส ำหรับกำรสร้ำงรำยงำน 

4.4 กำรสร้ำงรำยงำน 
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กำรสร้ำงรำยงำนในโปรแกรม Power BI Desktop มีข้ันตอนดังนี้ 

1. คลิกไปบนพ้ืนท่ีว่ำงของ Canvas ท่ีต้องกำรวำงกรำฟ จำกนั้น

คลิกเลือกรูปแบบของกรำฟท่ีต้องกำร จำก Visualizations 

โปรแกรมจะแสดงภำพร่ำงของกรำฟขึ้นมำบน Canvas ดังรูปที่ 

26 

 

 

รูปท่ี 26 หน้ำจอแสดงกำรเลือกรูปแบบกรำฟ 

2. ท ำกำรลำกฟิลด์ท่ีต้องกำรให้แสดงผลจำก Fact Table จำก 

Fields Pane มำไว้ท่ีช่อง Value และลำก Dimension Field ท่ี

ต้องกำรใช้เป็น Category จำก Field Pane มำไว้ในช่อง 

Legend บน Visualizations Pane ดังรูปที่ 27  
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รูปท่ี 27 หน้ำจอแสดงกำรก ำหนดค่ำกำรแสดงผลและ Category 

3. จำกนั้นท ำกำรปรับแต่งกำรแสดงผลของกรำฟโดยกำรคลิกที่

ค ำสั่ง Format ดังรปูที่ 28  

 

รูปท่ี 28 หน้ำจอแสดงค ำสั่งท่ีใช้ในกำรก ำหนดรูปแบบ (Format) 

 

4. สำมำรถสร้ำง Measure โดยกำรใส่สูตรเพิ่มเติม คลิกขวำท่ี 

Table ท่ีต้องกำรสร้ำง Measure เลือก New Measure  
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รูปท่ี 29 หน้ำจอแสดงกำรสร้ำง New Measure 

 

 

รูปท่ี 30 หน้ำจอแสดงกำรเขียนสูตรกำรค ำนวน New Measure 
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บทที ่5 

บทสรปุ ปญัหำ และขอ้เสนอแนะ 

 ในบทนี้จะกล่ำวถึงบทสรุป ปัญหำ และข้อเสนอแนะของกำร

พัฒนำโครงกำร “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของ

ธุรกิจค้ำปลีกของใช้ในบ้ำน” เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ

ระบบสำรสนเทศอื่นๆ ต่อไป 

5.1 บทสรุป 

โครงกำร “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของ

ธุรกิจค้ำปลีกของใช้ในบ้ำน” ได้พัฒนำขึ้นเพ่ือท ำกำรเก็บรวบรวม

ข้อมูลท่ีมีอยู่จำกแหล่งต่ำงๆ โดยรวบรวมข้อมูลจำกระบบงำน

ประจ ำวัน โดยเก็บรวบรวม จัดหมวดหมู่ และใช้ประโยชน์จำก

ข้อมูลท่ีมีอยู่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำร

ของผู้ใช้และผู้บริหำรได้อย่ำงถูกต้อง ทันเวลำ สำมำรถช่วยใน

กำรตัดสินใจ อย่ำงรวดเร็ว เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท 

 โครงกำร “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของ

ธุรกิจค้ำปลีกของใช้ในบ้ำน” มีวัตถุประสงค์ในกำรจัดท ำโครงกำร 

ดังนี้ 

1) เพ่ือพัฒนำระบบคลังข้อมูล (Data warehouse) ท่ี

รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนของธุรกิจค้ำปลีกท่ี

เช่ือมโยงถึงกัน ต้ังแต่กำรขำย กำรจัดซื้อ กำรจัดท ำโปรโมชัน มำ

รวบรวมไว้โดยมีมำตรฐำนในกำรจัดเก็บเดียวกัน ช่วยลดกำรเก็บ

ข้อมูลซ้ ำซ้อน และให้ง่ำยต่อกำรน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์ของ

ธุรกิจ  

2) เพ่ือจัดท ำระบบสำรสนเทศ และสร้ำงรำยงำนเพ่ือ

สนับสนุนกำรตัดสินใจในกำรด ำเนินงำนของธุรกิจค้ำปลีก ซึ่งจะ

ท ำให้ผู้บริหำรกิจกำรสำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
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กำรวำงแผนกลยุทธ์และตัดสินใจในกำรด ำเนินธุรกิจ และผลักดัน

ให้ธุรกิจเติบโตอย่ำงมีแนวทำงที่ชัดเจน 

 “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของธุรกิจค้ำปลีก

ของใช้ในบ้ำน” ท่ีพัฒนำขึ้นประกอบไปด้วย 5 ระบบหลัก ดังนี้ 

1. ระบบวิเครำะห์กำรขำย (Sales Analysis System) 

2. ระบบวิ เครำะห์ก ำไรและต้น ทุน  (Profit and Cost 

Analysis System) 

3 . ระบบวิ เครำะห์ รำยกำรส่ งเสริมกำรขำย (Sales 

Promotion Analysis System) 

4 . ร ะบ บ วิ เค ร ำ ะห์ ค ลั ง สิ น ค้ ำ  ( Inventory Analysis 

System) 

5. ระบบวิ เครำะห์พฤติกรรมของลูกค้ ำ  (Customer 

Behavior Analysis System) 

 เทคโนโลยีท่ีน ำมำใช้ในกำรพัฒนำโครงกำรพิเศษ เป็นชุด

โปรแกรมส ำห รั บ พั ฒ นำระบบธุ รกิ จอั จฉ ริ ย ะ (Business 

Intelligence)  ข อ ง  Microsoft Power BI Desktop (Version 

2.103.661.0) ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีทันสมัย มีฟังก์ชันกำรใช้งำนและ

รูปแบบรำยงำนท่ีหลำกหลำย ช่วยให้ผู้ใช้งำนสำมำรถออกแบบและ

พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรวิเครำะห์ข้อมูลขององค์กรได้อย่ำง

สะดวกและรวดเร็ว นอกจำกนี้รูปแบบของรำยงำนสำมำรถปรับให้

เหมำะสมกับกำรวิเครำะห์ข้อมูลในหลำกหลำยมุมมอง ช่วยให้

ผู้บริหำรสำมำรถน ำสำรสนเทศท่ีได้มำใช้ในกำรวำงแผนในกำร

บริหำรงำนในอนำคตได้เป็นอย่ำงดี  

 ส ำหรับข้อมูลท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ในโครงกำรนี้เป็นข้อมูล

ย้อนหลังในปี พ.ศ. 2562-2564 และบำงส่วนยังจ ำเป็นต้องมีกำร
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เพ่ิมเติมข้อมูลเข้ำไปเองในกรณีท่ีไม่มีข้อมูลเพียงพอจะวิเครำะห์ จึง

ท ำให้ผลกำรวิเครำะห์อำจจะมีควำมคลำดเคลื่อนจำกข้อมูลจริงได้ 

5.2 ปัญหำ 

 ปัญหำในกำรพัฒนำโครงกำร “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุน

กำรตัดสินใจของธุรกิจค้ำปลีกของใช้ในบ้ำน” สำมำรถแบ่งออกเป็น 

2 ส่วน ดังนี้ 

 1) ปัญหำด้ำนกำรวิเครำะห์ระบบและออกแบบระบบ 

  - ปัญหำในกำรจัดเตรียมข้อมูล 

 เนื่องจำกข้อมูลได้รับมำจำกหลำยส่วนจึงท ำให้ข้อมูลมี

ควำมหลำกหลำยท้ังรูปแบบของข้อมูล รูปแบบของกำรจัดเก็บและมี

บำงส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องรวมถึงควำมถูกต้องของข้อมูล ท ำให้ผู้จัดท ำ

ต้องใช้เวลำในกำรรวบรวมและจัดเตรียมข้อมูลค่อนข้ำงมำก ท ำให้

เกิดควำมล่ำช้ำในกำรพัฒนำระบบ  

แนวทำงกำรแก้ไข 

 ศึกษำข้อมูลท่ีได้รับมำและเลือกเฉพำะส่วนท่ีจ ำเป็นต่อ

กำรวิเครำะห์ ผู้พัฒนำจะต้องเผื่อเวลำส ำหรับกำรจัดกำรข้อมูลที่จะ

น ำไปวิเครำะห์เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นมำตรฐำนและมีควำมถูกต้อง  

จำกนั้นก ำหนดรูปแบบของข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบมำตรฐำนเดียวกัน 

และท ำกำรแปลงข้อมูลในรูปแบบท่ีก ำหนด โดยใช้โปรแกรม 

Microsoft Excel เข้ำมำใช้  

- ปัญหำด้ำนปริมำณของข้อมูล 

 ข้อมูลท่ีน ำมำวิเครำะห์เป็นข้อมูลรำยกำรซื้อขำยในแต่

ละวันของร้ำนค้ำท ำให้มีปริมำณข้อมูลมำก  ซึ่งท ำให้ต้องใช้เวลำ

ในกำรจัดหำวิธีกำรน ำข้อมูลปริมำณมำกเข้ำสู่ระบบ เพ่ือให้สำมำรถ

น ำข้อมูลท้ังหมดไปใช้ในกำรวิเครำะห์ได้อย่ำงถูกต้อง  
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แนวทำงกำรแก้ไข 

 จะต้องท ำกำรศึกษำขนำดของข้อมูลท่ีจะใช้ในกำร

วิเครำะห์รวมท้ังวิธีกำรและเทคโนโลยีในกำรน ำเข้ำของข้อมูล

เพ่ือให้เหมำะสมกับปริมำณและลักษณะของข้อมูล 

- ปัญหำเรื่องควำมครบถ้วนของข้อมูล 

 เนื่องจำกองค์กรต้นแบบมีกำรเก็บข้อมูลแยกตำมส่วน 

ข้อมูลเพ่ิมเติมส ำหรับบำงระบบท่ีมีข้อมูลไม่เพียงพอ  ท ำให้ขำด

ข้อมูลท่ีจะนำไปใช้ในกำรพัฒนำระบบบำงส่วนไป  ท ำให้มีผลต่อ

ควำมถูกต้องของข้อมูลท่ีน ำมำวิเครำะห์ ท ำให้ผลกำรวิเครำะห์

อำจจะไม่ถูกต้อง หรือถูกบิดเบือน ดังนั้นรำยงำนท่ีได้จำกระบบท่ี

พัฒนำขึ้นนี้อำจมีควำมคลำดเคลื่อนได้ 

แนวทำงกำรแก้ไข 

 ควรจะศึกษำสอบถำมแนวโน้มของข้อมูลเพ่ือให้

ใกล้เคียงกับควำมเป็นจริงให้มำกท่ีสุดโดยอ้ำงอิงจำกแนวโน้ม

ข้อมูลและข้อมูลในภำพรวมท ำกำรสร้ำงข้อมูลท่ีขำดไปบำงส่วนให้

ครบถ้วน ซึ่งกำรสร้ำงข้อมูลเพ่ิมเติมควรจะสร้ำงและตรวจสอบเป็น

ระยะเนื่องจำกหำกมีกำรน ำไปประมวลผลแล้วจะท ำให้เสียเวลำใน

กำรแก้ไข 

2) ปญัหำดำ้นเทคนคิ 

- ปัญหำในกำรใช้งำนซอฟต์แวร์ 

  เนื่ องจำกผู้ จัดท ำโครงกำรขำดควำมรู้และควำม

เชี่ยวชำญในกำรใช้งำน Microsoft Power BI Desktop (Version 

2.103.661.0) จึงต้องใช้ระยะเวลำในกำรศึกษำกำรใช้งำนของ

ซอฟต์แวร์ และในบำงครั้งจะมีปัญหำในกำรสร้ำงรำยงำนใน

รูปแบบต่ำงๆ ให้ตรงตำมควำมต้องกำร ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำร

พัฒนำระบบ 
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แนวทำงกำรแก้ไข 

  ผู้ท่ีไม่มีประสบกำรณ์ควรจะเผื่อเวลำในกำรศึกษำกำร

ใช้งำนเครื่องมือ และท ำกำรศึกษำอินเทอร์เน็ต และคู่มือกำรใช้งำน 

รวมท้ังสอบถำมจำกผู้ท่ีมีประสบกำรณ์  และ Microsoft Power BI 

Desktop เป็นเครื่องมือท่ีก ำลังได้รับควำมสนใจ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

กำรพัฒนำโครงกำร “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนกำร

ตัดสินใจของธุรกิจค้ำปลีกของใช้ในบ้ำน” ผู้จัดท ำโครงกำรได้พบ

กับปัญ หำต่ ำงๆดั ง ท่ี กล่ ำวข้ ำงต้น  ผู้ จั ดท ำโครงกำรจึ งมี

ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้ท่ีสนใจจะพัฒนำระบบนี้ใหม่ หรือส ำหรับผู้ท่ี

สนใจจะพัฒนำโครงกำรนี้เพิ่มเติม ดังนี้ 

1) ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรพัฒนำระบบเพ่ิมเติม 

เพ่ิมกำรวิเครำะห์ข้อมูลและน ำเสนอรำยงำนให้ระบบ

ครอบคลุมไปถึงข้อมูลในส่วนอื่นๆ ให้มำกขึ้น เพ่ือให้ผู้ใช้งำน

สำมำรถพิจำรณำได้ครบทุกด้ำน เช่น ลักษณะกำรส่งเสริมกำรขำย

ท่ีเพ่ิมขึ้นของแพลตฟอร์ม พฤติกรรมกำรซื้อซ้ ำ หรือต่อยอดท ำ

กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึก กำรพยำกรณ์ข้อมูลในอนำคต เพ่ือให้

เกิดประโยชน์ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลมำกยิ่งขึ้น 

ควรน ำข้อมูลจำกภำยนอกเข้ำมำแสดงผลร่วมด้วย เช่น หำก

มีข้อมูลคู่แข่ง ข้อมูลส่วนแบ่งทำงกำรตลำดเข้ำมำใช้พิจำรณำด้วย

ช่วยให้เห็นภำพชัดเจนมำกขึ้นและสำมำรถใช้ในกำรก ำหนดกล

ยุทธ์ทำงกำรตลำดได้ 

ควรมีกำรต่อยอดพัฒนำในส่วนของกำรแสดงผลรำยงำน

ผ่ำน Web Browser เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกให้กับผู้ใช้สำมำรถใช้

งำนสำมำรถพร้อมกันได้ โดยใช้ งำน  Microsoft Power BI 

Desktop Server และสำมำรถจัดกำรในส่วนของควำมปลอดภัยท่ี

เพ่ิมมำกขึ้นได้  

2) ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรพัฒนำระบบขึ้นใหม่ 
ศึกษำควำมเป็นไปได้ในกำรพัฒนำระบบให้อย่ำงถี่ถ้วน 

เพ่ือให้สำมำรถพัฒนำระบบท่ีสำมำรถวิเครำะห์ได้หลำกหลำยและ

ครอบคลุมทุกส่วนของกำรด ำเนินธุรกิจ 
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สรุปควำมต้องกำรของรำยงำนท่ีต้องกำรจำกระบบให้ชัดเจน 

โดยกำรสอบถำมหรือสัมภำษณ์ จำกผู้ ใช้งำนระบบและผู้ ท่ี

เกี่ยวข้อง และท ำกำรสรุปควำมต้องกำรให้เรียบร้อยก่อนกำรเริ่ม

พัฒนำระบบ ซึ่งช่วยให้กำรพัฒนำระบบเป็นไปอย่ำงรำบรื่น และมี

กำรแก้ไขน้อยท่ีสุด 

ควรศึกษำและเรียนรู้เครื่องมือท่ีใช้ในกำรพัฒนำระบบ ให้

เข้ำใจอย่ำงละเอียด เนื่องจำกกำรใช้งำนของแต่ละชอฟต์แวร์มี

ควำมแตกต่ำงกันเพ่ือท่ีจะได้เลือกได้เหมำะสมกับข้อมูลและ

ลักษณะกำรด ำเนินงำนขององค์กรให้มำกท่ีสุด 
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ภำคผนวก ก 

พจนำนุกรมข้อมลู 

 ในระบบสำรสนเทศ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนกำร

ตัดสินใจของธุรกิจค้ำปลีกของใช้ในบ้ำน”         มีกำรจัดเก็บ

ฐำนข้อมูลในรูปแบบของข้อมูลหลำยมิติ (Multi-Dimensional 

Data Model) ซึ่ ง ป ร ะกอบด้ วย ส่ วน ข องข้ อ มู ล ต ำรำงมิ ติ 

(Dimension Table) และส่วนของข้อมูลตำรำงควำมจริง (Fact 

Table) โดยพจนำนุกรมข้อมูลของแต่ละตำรำงเป็นดังนี้ 

ตำรำงมิต ิ(Dimension Tables) 

มิติของเวลำ (Time Dimension) 

ตำรำงที่ ก-13 ตำรำงมิติเวลำ 

Name Key Data Type Description 

TIME_ID PK VARCHAR 

(20) 

รหัสเวลำ 

YEAR  VARCHAR (4) ปี 

QUARTER 

 

VARCHAR (2) ไตรมำส 

MONTH 

 

VARCHAR 

(20) เดือน 

DAY 

 

VARCHAR 

(20) วัน 
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มิติสินค้ำ (Customer Dimension) 

ตำรำงที่ ก-14 ตำรำงมิติสินค้ำ 

Name Key Data Type Description 

PRODUCT_ID PK VARCHAR 

(12) 

รหัสสนิค้ำ 

PRODUCT_CATEGORY  VARCHAR 

(64) 

ประเภทสินค้ำ 

PRODUCT_SIZE  VARCHAR 

(64) 

ขนำดสินค้ำ 

PRODUCT_NAME  VARCHAR 

(255) 

ชื่อสินค้ำ 

 

มิติรำยกำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion Dimension) 

ตำรำงที่ ก-15 ตำรำงมิติรำยกำรส่งเสริมกำรขำย 

Name Key Data Type Description 

PROMOTION_ID PK VARCHAR 

(12) 

รหัสรำยกำรสง่เสรมิกำร

ขำย 

PROMOTION_TYPE  VARCHAR 

(50) 

ประเภทรำยกำรส่งเสริม

กำรขำย 
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Name Key Data Type Description 

PROMOTION_NAME  VARCHAR 

(255) 

ชื่อรำยกำรส่งเสริมกำร

ขำย 

มิติรำยกำรสั่งซื้อ (Order_Dimension) 

ตำรำงที่ ก-16 ตำรำงมิติรำยกำรสั่งซื้อ 

Name Key Data Type Description 

ORDER_ID PK VARCHAR 

(12) 

รหัสกำรสัง่ซือ้ 

STATUS  VARCHAR 

(20) 

สถำนะกำรสั่งซื้อ 

 

ตำรำงควำมจรงิ (Fact Tables) 

ตำรำงควำมจริงในระบบวิเครำะห์กำรขำย (Sales Analysis 

System) 

ตำรำงที่ ก-17 ตำรำงควำมจริงในระบบวิเครำะห์กำรขำย 

Name Data Type Description 

TIME_ID VARCHAR 

(20) 

รหัสเวลำ 

PRODUCT_ID VARCHAR รหัสสินค้ำ 
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Name Data Type Description 

(12) 

SALES_AMOUNT DECIMAL 

(15,2) 

ยอดขำย (บำท) 

SALES_QUANTITY INT (12) ปริมำณขำย (ชิ้น) 

TARGET_SALES_AMOUNT DECIMAL 

(15,2) 

ยอดขำยเป้ำหมำย (บำท) 

TARGET_SALES_QUANTITY INT (12) ปริมำณขำยเป้ำหมำย (ช้ิน) 

ตำรำงควำมจริงในระบบวิเครำะห์ก ำไรและต้นทุน (Profit and 

Cost Analysis System) 

ตำรำงที่ ก-18 ตำรำงควำมจริงในระบบวิเครำะห์ก ำไร 

Name Data Type Description 

TIME_ID VARCHAR 

(20) 

รหัสเวลำ 

PRODUCT_ID VARCHAR 

(12) 

รหัสสินค้ำ 

EXPENSE_ID VARCHAR 

(3) 

รหัสค่ำใช้จ่ำย 
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Name Data Type Description 

GROSS_PROFIT DECIMAL 

(10,2) 

ก ำไรขั้นต้น (บำท) 

OPERATING_PROFIT DECIMAL 

(10,2) 

ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน 

(บำท) 

TARGET_GROSS_PROFIT DECIMAL 

(10,2) 

ก ำไรขั้นต้นเป้ำหมำย (บำท) 

SALES_AMOUNT DECIMAL 

(10,2) 

ยอดขำยจำกกำรขำยสินค้ำ 

(บำท) 

SALES_QUANTITY INT (6) ปริมำณขำยจำกกำรขำยสินค้ำ 

(ช้ิน) 

OPERATING_COST DECIMAL 

(10,2) 

ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด ำเนินงำน 

(บำท) 

COST_OF_GOODS_SOLD DECIMAL 

(10,2) 

ต้นทุนขำย (บำท) 

 

ตำรำงควำมจริงในระบบวิเครำะห์รำยกำรส่งเสริมกำรขำย (Sales 

Promotion Analysis System) 

ตำรำงท่ี ก-19 ตำรำงควำมจริงในระบบวิเครำะห์รำยกำร

ส่งเสริมกำรขำย 
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Name Data Type Description 

TIME_ID VARCHAR 

(20) 

รหัสเวลำ 

PROMOTION_ID VARCHAR 

(12) 

รหัสรำยกำรส่งเสริมกำรขำย 

SALES_AMOUNT DECIMAL 

(10,2) 

ยอดขำยจำกกำรขำยสินค้ำ 

(บำท) 

 

 

 

ตำรำงควำมจริงในระบบวิเครำะห์คลังสินค้ำ (Inventory Analysis 

System) 

ตำรำงที่ ก-20 ตำรำงควำมจริงในระบบวิเครำะห์คลังสินค้ำ 

Name Data Type Description 

TIME_ID VARCHAR 

(20) 

รหัสเวลำ 

PRODUCT_ID VARCHAR 

(12) 

รหัสสินค้ำ 

BEGIN_QUANTITY INT (12) ปริมำณสินค้ำคงคลังต้นงวด 

(ช้ิน) 
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Name Data Type Description 

BEGIN_VALUE DECIMAL 

(10,2) 

มูลค่ำสินค้ำคงคลังต้นงวด 

(บำท) 

MOVEIN_QUANTITY INT (12) ปริมำณสินค้ำเข้ำ (ชิ้น) 

MOVEIN_VALUE DECIMAL 

(10,2) 

มูลค่ำสินค้ำเข้ำ (บำท) 

MOVEIN_QUANTITY INT (12) ปริมำณสินค้ำออก (ช้ิน) 

MOVEIN_VALUE DECIMAL 

(10,2) 

มูลค่ำสินค้ำออก (บำท) 

COST_OF_GOODS_SOLD DECIMAL 

(10,2) 

ต้นทุนขำย (บำท) 

 

ตำรำงควำมจริ งใน ระบบวิ เค รำะห์ พฤ ติกรรมของลูกค้ ำ 

(Customer Behavior Analysis System) 

ตำรำงท่ี ก-21 ตำรำงควำมจริงในระบบวิเครำะห์พฤติกรรมของ

ลูกค้ำ 

Name Data Type Description 

TIME_ID VARCHAR 

(20) 

รหัสเวลำ 

PRODUCT_ID VARCHAR รหัสสินค้ำ 
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Name Data Type Description 

(12) 

ORDER_ID VARCHAR 

(12) 

รหัสกำรสั่งซื้อ 

SALES_AMOUNT DECIMAL 

(10,2) 

ยอดขำยสินค้ำ (บำท) 

SALES_QUANTITY INT (6) ปริมำณขำยสินค้ำ (ช้ิน) 

ORDER_QUANTITY INT (6) จ ำนวนกำรสั่งซื้อ (ครั้ง) 

ภำคผนวก ข 

เมนกูำรท ำงำนของระบบ 

 “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของธุรกิจค้ำปลีก

ของใช้ในบ้ำน” ประกอบด้วยระบบงำนหลัก 5 ระบบ ได้แก่ 

1. ระบบวิเครำะห์กำรขำย (Sales Analysis System) 

2. ระบบวิ เครำะห์ก ำไรและต้นทุน (Profit and Cost 

Analysis System) 

3. ระบบวิ เครำะห์ รำยกำรส่ งเสริมกำรขำย (Sales 

Promotion Analysis System) 

4 . ร ะบ บ วิ เค รำ ะห์ ค ลั งสิ น ค้ ำ  ( Inventory Analysis 

System) 

5. ระบบวิ เครำะห์พฤติกรรมของลูกค้ ำ (Customer 

Behavior Analysis System) 
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 โดยท้ัง 5 ระบบนี้ได้ถูกพัฒนำขึ้นโดยใช้ชุดโปรแกรม 

Microsoft Power BI Desktop 2021.3.0 ซึ่งมีเมนูและหน้ำจอกำร

ใช้งำนดังนี้ 

1. เมนูกำรเข้ำใช้งำนระบบ 

กำรเข้ำใช้งำนในแต่ระบบสำมำรถใช้งำนผ่ำนเครื่องมือ Power 

BI Desktop ดังรูปที่ ข-1 

- กำรเข้ำใช้งำนโปรเจค (Workbook) ท่ีพัฒนำไว้แล้ว 

- กำรเข้ำใช้งำนกำรสร้ำงโปรเจค (Workbook) ใหม่ 

 

รูปท่ี ข-31 ตัวอย่ำงหน้ำจอเริ่มต้นกำรใช้งำน 

2. หน้ำจอกำรสร้ำงและพัฒนำระบบ 

    หน้ำจอสร้ำงและจัดกำรระบบประกอบด้วย 5 ส่วนแสดงดังรูปที่ 

ข-2 

1) External Data ใช้ส ำหรับเชื่อมต่อข้อมูล 

 2) View เพ่ือใช้ในกำรเปลี่ยนมุมมองในกำรพัฒนำระบบ จะ

มี 3 มุมมอง คือ 

  -  Report : ส่วนของกำรแสดงผลรำยงำน 

  -  Data : ส่วนแสดงข้อมูลในรำยงำน 

  - Relationships : ส่วนท่ีแสดงและจัดกำร

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตำรำง 
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3) Canvas คือ พ้ืนท่ีหลักท่ีใช้ในกำรจัดวำงรำยงำน 

4) Page คือ แท็ปท่ีใช้ในกำรปรับแต่งรูปแบบของกรำฟ 

5) Visualizations Pane คือ ส่วนท่ีใชในกำรปรับแต่ง

รูปแบบของกรำฟ 

 6) Fields Pane คือ ส่วนท่ีใช้ในเข้ำแสดงชื่อ Table และ 

Column ส ำหับสร้ำงรำยงำนและปรับแต่งรำยงำน 

 

รูปท่ี ข-32 ส่วนประกอบพ้ืนที่ท ำงำนของ Power BI Desktop 

3. หน้ำจอส ำหรับแสดงรำยงำน 

 หน้ำจอส ำหรับแสดงรำยงำนแสดงดังรูปท่ี ข-3 
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รูปท่ี ข-33 หน้ำจอแสดงหน้ำจอรำยงำน 

ภำคผนวก ค 

  ตัวอยำ่งรำยงำน 

 “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของธุรกิจค้ำปลีก

ของใช้ในบ้ำน” มีตัวอย่ำงรำยงำนของ 5 ระบบ ดังนี้ 

ระบบวเิครำะหก์ำรขำย (Sales Analysis System) 

ชื่อรำยงำน: รำยงำนวิเครำะห์ยอดขำยเทียบกับเป้ำหมำยท่ี

ก ำหนด 

ผู้ใช้รำยงำน: 1. ผู้บริหำรกิจกำร 

2. ผู้จัดกำรฝ่ำยขำย 

ประโยชน์: ท ำให้ทรำบถึงยอดขำยเมื่อเปรียบเทียบกับเป้ำหมำย

ท่ีก ำหนดเป็นอย่ำงไร 
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รูปท่ี ค-34 รำยงำนวิเครำะห์ยอดขำยเทียบกับเป้ำหมำยท่ีก ำหนด 

 

 

 

 

ระบบวเิครำะหก์ ำไร (Profit Analysis System) 

ชื่อรำยงำน: รำยงำนจัดอันดับรำยกำรสินค้ำท่ีท ำก ำไรสูงที่สุด-

ต่ ำท่ีสุด 

ผู้ใช้รำยงำน: 1. ผู้บริหำรกิจกำร 

2. ผู้จัดกำรฝ่ำยขำย 

3. ผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชีและกำรเงิน 
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ประโยชน์: ท ำให้ทรำบสินค้ำท่ีสำมำรถท ำก ำไรขั้นต้นได้สูง

ท่ีสุด-ต่ ำท่ีสุด  เพ่ือใช้ในกำรวิเครำะห์วำงแผนใน

กำรเพิ่มปริมำณกำรขำยสินค้ำ หรือจัดส่งเสริมกำร

ขำยสินค้ำของกลุ่มท่ีมีก ำไรขั้นต้นต่อหน่วยสูง หรือ

วำงแผนลดต้นทุนส ำหรับกลุ่มสินค้ำท่ีมีปริมำณกำร

ขำยสูงแต่ก ำไรขั้นต้นต่อหน่วยต่ ำ 

 

รูปท่ี ค-35 รำยงำนจัดอันดับรำยกำรสินค้ำท่ีท ำก ำไรสูงท่ีสุด-ต่ ำท่ีสุด 
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ระบบวเิครำะหร์ำยกำรสง่เสรมิกำรขำย (Sales Promotion 

Analysis System) 

ชื่อรำยงำน: รำยงำนวิเครำะห์กำรเติบโตของยอดขำยสินค้ำ

ในช่วงที่มีกำรจัดกำรส่งเสริมกำรขำย 

ผู้ใช้รำยงำน: 1. ผู้บริหำรกิจกำร 

2. ผู้จัดกำรฝ่ำยขำย 

3. ผู้จัดกำรฝ่ำยกำรตลำด 

ประโยชน์: เพ่ือใช้ในกำรวิเครำะห์ยอดขำยเมื่อมีกำรจัดกำร

ส่งเสริมกำรขำยแต่ละประเภท 

 

รูปท่ี ค-36 รำยงำนวิเครำะห์กำรเติบโตของยอดขำยสินค้ำในช่วงที่มีกำร

จัดกำรส่งเสริมกำรขำย 
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ระบบวเิครำะหค์ลงัสินคำ้ (Inventory Analysis System) 

ชื่อรำยงำน: รำยงำนวิเครำะห์ปริมำณของสินค้ำคงคลังแบ่งตำม

ประเภทสินค้ำ 

ผู้ใช้รำยงำน: 1. ผู้บริหำรกิจกำร 

2. ผู้จัดกำรฝ่ำยขำย 

3. ผู้จัดกำรฝ่ำยจัดซื้อ 

ประโยชน์: แสดงภำพรวมปริมำณสินค้ำท่ีอยู่ในคลังสินค้ำ เพ่ือ

เป็นข้อมูลในกำรวิเครำะห์ตัดสินใจวำงแผนกำร

สั่งซื้อสินค้ำ 

 

รูปท่ี ค-37 รำยงำนวิเครำะห์ปริมำณของสินค้ำคงคลังแบ่งตำมประเภท

สินค้ำ 
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ระบบวเิครำะห์พฤตกิรรมของลกูคำ้ (Customer Behavior 

Analysis System) 

ชื่อรำยงำน: รำยงำนวิเครำะห์เปรียบเทียบจ ำนวนกำรสั่งซื้อและ

จ ำนวนกำรยกเลิกกำรสั่งซื้อ 

ผู้ใช้รำยงำน: 1. ผู้บริหำรกิจกำร 

2. ผู้จัดกำรฝ่ำยขำย 

3. ผู้จัดกำรฝ่ำยกำรตลำด 

ประโยชน์: ท ำให้ทรำบถึงลักษณะพฤติกรรมกำรกำรสั่งซื้อและ

กำรยกเลิกกำรสั่งซื้อ  

 

รูปท่ี ค-38 รำยงำนวิเครำะห์เปรียบเทียบจ ำนวนกำรสั่งซื้อและจ ำนวนกำร

ยกเลิกกำรสั่งซื้อ 
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post_208.html 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวไปรยา หล้าเตจา 
วัน เดือน ปี เกิด  ึ7 พฤษภาคม 2530 
สถานที่เกิด กาญจนบุรี 
วุฒิการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต 
ที่อยู่ปัจจุบัน 84/50 คอนโดดับเบิ้ลเลค เฟส 2 ต าบลบ้านใหม่ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี   
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