

























	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	การวิเคราะห์คำถามของผู้ใช้หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ
	บทนำ
	ปริทัศน์วรรณกรรม
	วัตถุประสงค์
	ภูมิหลัง
	วิธีการ
	อภิปรายผล
	การวิเคราะห์คำถามแยกตามประเภทต่างๆ
	สรุป
	ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก

