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บทคดัย่อภาษาไทย 
 ณฏัฐ์พชัร์ กาญจนรัตน์ : องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร. ( Components of tourism affecting the interest in nostalgic 
tourism of Thai tourists based in Bangkok) อ.ท่ีปรึกษาหลกั : อ. ดร.กุลพิชญ ์โภไคยอุดม 

  
การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเท่ียว 

(Attraction) ดา้นการเขา้ถึง (Accessibility) ดา้นกิจกรรม (Activity) และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) ท่ีส่งผล
ต่อความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบ
ลักษณะทางประชากรศาสตร์  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลต่อความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร เขตจตุจกัร บางเขน สายไหม และ บางแค ท่ีมีความสนใจ หรือเคยมีประสบการณ์
ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตในกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 440 คน ใชก้ารสุ่ม
ตวัอย่างเจาะจง และแบบโควตา และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่างค าถามกับวตัถุประสงค์ เท่ากับ 0.76 และค่าความเท่ียงของแบบสอบถามท่ีได ้เท่ากับ 0.92 ผูว้ิจยัท  าการแจก
แบบสอบถามท่ีเขตจตุจกัร เขตบางเขน เขตสายไหม และ เขตบางแค โดยท าการแจกแบบสอบถาม เขตละ 110 ชุด 
จ านวน 4 เขต ซ่ึงในแต่ละเขตท าการเก็บแบบสอบถาม วนัจันทร์ ถึงศุกร์ วนัละ 14 ชุด และวนัเสาร์ อาทิตย  ์20 ชุด 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบ
สมมติฐานใชส้ถิติ Independent Sample t-test สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว One-Way ANOVA 
และ ค่าสถิติสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ Multiple Linear Regression โดยตั้งระดบันยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ 0.05 

เม่ือทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นช่วงอายท่ีุต่างกนัส่งผลต่อความสนใจท่องเท่ียว
เชิงโหยหาอดีตท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต 
ดา้นแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) และ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) ส่งผลต่อความสนใจของนกัท่องเท่ียวไทย
ในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สรุปผลการวิจยั ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นช่วงอายุท่ีต่างกนัส่งผลต่อความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหา
อดีตท่ีแตกต่างกนั ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้น เพศ รายได ้และระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความสนใจในการ
ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตไม่แตกต่างกนั และ องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต ดา้นแหล่งท่องเท่ียว และ
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกส่งผลต่อความสนใจของนกัท่องเท่ียวไทยในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต 

 สาขาวิชา วิทยาศาสตร์การกีฬา ลายมือช่ือนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2561 ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาหลกั .............................. 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ 
# # 6078329139 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
KEYWORD: Tourism, Nostalgic tourism, Tourism interest 
 Natthaphat Kanjanaratana : Components of tourism affecting the interest in nostalgic tourism of Thai 

tourists based in Bangkok. Advisor: GULAPISH POOKAIYAUDOM, Ph.D. 
  

   The purpose of this research is to study components of tourism which are Attraction, Accessibility, 
Activity and Amenity affecting the interest in nostalgic tourism of Thai tourists who live in Bangkok and compare their 
demographic attributes: gender, age, education level and income. The sample consists of 440 Thai tourists who are 20 
years old and above, live in Bangkok in the districts of Chatuchak, Bang Khen, Sai Mai and B ang Khae, and are 
interested in or had experiences in visiting nostalgic tourism destinations. This research adopted a purposive and quota 
sampling technique using questionnaires as the main method to collect data with IOC of 0.76 and coefficient alpha 
equal 0.92. The researcher collected data through questionnaires at the Bangkok districts of Chatuchak, Bang Khen, 
Sai Mai and Bang Khae with 110 questionnaires in each district. The numbers of questionnaires collected were 14 
sheets a day on Monday to Friday and 20 sheets a day on Saturday and Sunday. This study also applied statistical data 
analyses using the determination of patterns in the data such as the frequency, percentage, mean and standard deviation. 
The research also undertook Independent Sample t-test One-Way ANOVA and Multiple Linear Regression with 
statistical significance at 0.05 

   The hypotheses testing revealed that the age of Thai tourists and the Attraction and Amenity components 
of nostalgic tourism affect different interests in nostalgic tourism with a statistical significance at 0.05. 

   In summary, different demographic age affects different interests in nostalgic tourism, while Thai tourists 
who have different gender, income and education level had no difference in interest in nostalgic  tourism. Moreover, 
the Attraction and Amenity components of nostalgic tourism are the main factors that affect Thai tourists who are 
interested in nostalgic tourism. 

 

Field of Study: Sports Science Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2018 Advisor's Signature .............................. 
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บทที ่1  
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

การท่องเท่ียวถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีส าคัญของประเทศไทย โดยเฉพาะในปัจจุบัน            

การท่องเท่ียวภายในประเทศถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ือง และส่งผลต่อเศรษฐกิจ    

ของประเทศ อีกทั้งประเทศไทยยงัมีนโยบายจากภาครัฐท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น การประกาศให้

ปี พ.ศ.2558 ให้เป็นปีการท่องเท่ียววิถีไทย การพฒันาการท่องเท่ียวคุณภาพ การกระจายรายได้สู่

ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2557) ไดก้ล่าววา่ การ

ท่องเท่ียวเปรียบเสมือนเป็นอุตสาหกรรมท่ีเป็นกระดูกสันหลงัของประเทศไทย เป็นอุตสาหกรรมท่ี

มีการขยายตวัสูง มีบทบาทความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก 

อีกทั้งยงัเป็นการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค เพราะการท่องเท่ียวนั้นน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศเป็น

จ านวนเงินมหาศาล การท่องเท่ียวของประเทศไทยนั้นก็เจริญเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว เน่ืองจาก

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าทางดา้นธรรมชาติและวฒันธรรม 

ตลอดจนความเป็นมิตรของคนไทย (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2556) นอกจากนั้นในปี พ.ศ. 2561 น้ี

รัฐบาลไทยโดยคณะกรรมการนโยบายท่องเท่ียวแห่งชาติ มีมติให้เป็น “ปีท่องเท่ียววิถีไทย เก๋ไก๋

อยา่งย ัง่ยืน” หรือ “Amazing Thailand Tourism Year 2018” (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2560) 

ซ่ึงจะพบวา่ มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศสูงข้ึนทุกปี โดยในปี 

พ.ศ.2561 มีจ  านวนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศสูงถึง 206 ล้านคน 

(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) 

การท่องเท่ียววถีิไทยเป็นอุตสาหกรรมท่ีตอ้งบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อน าประเทศไทยไปสู่

การเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพท่ีเจริญเติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพื้นฐานของความเป็นไทย การ

ด ารงวฒันธรรม ท่ีดีงามและการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มให้สมบูรณ์ ซ่ึงประเทศไทยเป็นประเทศมี

วฒันธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ และ สวยงามมานานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน (การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย, 2560) และในปัจจุบนัไดเ้กิดกระแสการโหยหาอดีตของผูค้นมากข้ึน โดยเนาวรัตน์ 

พงษ์ไพบูลย ์ศิลปินแห่งชาติ สาขาวรรณศิลป์ ไดอ้ธิบายถึงกระแสท่ีเห็นไดจ้ากการสร้างนวนิยาย 

ละคร ดนตรี ศิลปะการแสดง การแต่งกาย รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแสดงถึงความเป็นอดีต ท าให้

ผูค้นไดส้ัมผสักบัอดีตแบบจ าลองผ่านการท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้น ๆ (กรุงเทพธุรกิจ, 2561) เพราะ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2 

เน่ืองจากในความเป็นจริงแลว้ไม่มีใครท่ีสามารถยอ้นกลบัไปในอดีตได ้ผูค้นจึงสร้างวธีิการโหยหา

อดีตในรูปแบบต่าง ๆ ข้ึนเป็นประจ าทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล และระดบัสังคม กล่าวคือในระดบั

ปัจเจกบุคคลการโหยหาอดีตเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการสร้างความเป็นตวัตน เป็นรูปแบบวิธีการ   

ท่ีมนุษยใ์ช้ท  าความเขา้ใจเร่ืองส่วนตวั ในระดบัสังคมการโหยหาอดีตมกัเป็นส่ิงท่ีผูค้นในสังคมมี

ความคิด ความรู้สึก และจินตนาการในส่ิงเดียวกนั และกลายเป็นการร้ือฟ้ืนอดีตผ่านการน าเสนอ

ภาพตวัแทนของอดีต เช่น นวนิยาย ดนตรี นิทรรศการต่าง ๆ ซ่ึงจะมีกลุ่มคนท่ีท าหนา้ท่ีในการผลิต 

และเผยแพร่ส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลจากการโหยหาอดีตร่วมกันของคนในสังคม (พฒันา กิติอาษา, 

2546) สอดคล้องกบั วารสารการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (TAT Tourism Journal) ฉบบัท่ี 2 ปี 

พ.ศ. 2556  ซ่ึงได้กล่าวถึงการศึกษาของ University College London เม่ือ ค.ศ. 2007 เพิ่มเติมว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษ ร้อยละ 90 เลือกท่ีจะท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ท่ีดีใน

อดีตของตนเองมากกว่าท่ีจะเลือกท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยไปมาก่อน โดยอาจเป็น

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสร้างข้ึนใหม่ ท่ีดึงส่ิงท่ีเคยมีในอดีตกลบัข้ึนมา และไดน้ าทรัพยากรท่ีมีในอดีต

กลบัมาใชอี้กคร้ัง รวมถึงการใส่รายละเอียดของความเก่าแก่ของอดีตไปในสถานท่ีท่องเท่ียวท าให้

ไดส้ัมผสักบับรรยากาศในอดีตในสถานท่ีท่องเท่ียวสร้างข้ึนใหม่  เช่นเดียวกบันกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตท่ีแสดงถึงอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่น เช่ือมโยง

กับวฒันธรรม และชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทยในยุคสมยัต่าง ๆ (วารสารการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย, 2556) 

เพราะเม่ืออดีตนั้นสวยงามผูค้นจึงอยากจะกลบัไปสัมผสักบัประสบการณ์นั้นอีกคร้ัง อีกทั้ง

การโหยหาอดีตยงัเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงในการสร้างตวัตนของมนุษยแ์ต่ละคน การโหยหาอดีต

จึงเป็นรูปแบบการรับรู้ วิธีคิดหรือวิธีการให้ความหมายประสบการณ์ชีวิตในอดีตท่ีมนุษย์แต่ละคน

ใช้ผลิต ปรับแต่ง หรือท าความเขา้ใจเล่าเร่ืองส่วนตวั (Private Narrative) ความทรงจ าส่วนบุคคล 

(Personal Memory) หรือ ภาพตวัแทนเชิงอตัลกัษณ์ของแต่ละคน (Self-identity Representation) ใน

เม่ือเราโหยหาอดีต หรือเม่ือโลกความเป็นจริงท่ีผ่านพน้ไปแลว้ ดงันั้นจึงไม่ใช่เร่ืองแปลกท่ีอดีตท่ี

เราโหยหาจะยอ้นกลบัมามีอิทธิพลต่อชีวิต หรือความเป็นตวัเราในปัจจุบนั และอนาคต (นิพทัธพงศ ์

พุมมา และ ณรงคก์รรณ รอดทรัพย,์ 2555) ซ่ึงอาจแสดงวา่ในปัจจุบนัการท่องเท่ียวแบบโหยหาอดีต 

ก าลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก  

การท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต คือ การท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงท่ีท าให้ได้กลับไปมี

ประสบการณ์วนัช่ืนคืนสุขในอดีตอีกคร้ัง (ชาตรี ประกิตนนทการ, 2557) การท่องเท่ียวเชิงโหยหา
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อดีตจึงเป็นประสบการณ์ ท่ีส าคญัท่ีสามารถน าทรัพยากรทางวฒันธรรมท่ีถูกทอดทิ้งกลบัมาใช้

ประโยชน์อีกคร้ัง เพื่อตอบสนองความตอ้งการการโหยหาอดีตของคนในสังคมไทย จุดเร่ิมตน้ท่ีท า

ใหค้นหนัมาสนใจการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตมากข้ึนนั้น เป็นผลมาจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทยมีการออกกลยุทธ์ส่งเสริมปีท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2551-2552 ตามนโยบายของรัฐบาล โดยการ

น าเสนอจุดเด่นของแต่ละภาค โดยภาคกลางมีการน าเสนอภาพลกัษณ์ “การท่องเท่ียวเชิงโหยหา

อดีต” (Nostalgic tourism) ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง

โหยหาอดีตอย่างกวา้งขวาง และเกิดสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตข้ึนมาก (การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย, 2553) อีกทั้งการท าการตลาดท่ีน าความโหยหาอดีตท่ีเช่ือมโยงกบัความรู้สึกของคน 

โดยการกระตุ้นความสุขส่วนลึกในความทรงจ าของคนมาเป็นจุดดึงดูดจะช่วยให้ประสบ

ความส าเร็จทางการตลาดมากข้ึน เพราะเม่ือคนท างานย่อมมีความเครียด แต่เม่ือได้ยอ้นกลบัไป

คิดถึงอดีตจะช่วยให้รู้สึกผ่อนคลายข้ึน แต่อย่างไรก็ตามควรมีการผสมผสานระหว่างการโหยหา

อดีตกบัส่ิงใหม่ ๆ เขา้มาดว้ย (Friedman, 2016) สอดคลอ้งกบั นิพทัธพงศ ์พุมมา เเละ ณรงคก์รรณ 

รอดทรัพย ์(2556) ท่ีกล่าวว่า เม่ือช่วง 10 ปี ท่ีผ่านมากระแสการโหยหาอดีตไดแ้ทรกซึมไปในการ

ด าเนินชีวิตของคนในสังคมไทย ซ่ึงกระแสการโหยหาอดีตได้เกิดข้ึนจากความทรงจ าต่ออดีตท่ี

เกิดข้ึนต่อบุคคลแต่ละกลุ่ม เป็นผลมาจากมารัฐบาลไดใ้ชน้โยบายฟ้ืนฟูภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อผลทาง

เศรษฐกิจ การผลิตละครยอ้นยุคของส่ือโทรทศัน์ อีกทั้งกระแสโหยหาอดีตไดแ้ผ่ขยายในวงกวา้ง

อยา่งต่อเน่ือง จนกลายเป็นเสมือนกระแสนิยมหลกัของชนชั้นกลางของไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบั

กลุ่มชนชั้นกลางในเมืองหลวง   

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย เป็นศูนยก์ลางของเศรษฐกิจ และความ

เจริญทุกดา้นท่ีมีประชากรหนาแน่น ซ่ึงมีคนทุกระดบั ทุกฐานะอาศยัอยูร่วมกนั (ดวงธิดา ราเมศวร์, 

2551) นอกจากนั้นยงัมีนโยบายการพฒันาระดบัประเทศของภาครัฐ มุ่งเน้นขยายการพฒันาด้าน   

ต่าง ๆ ไปในเขตจังหวดัปริมณฑลใกล้เคียง 5 จังหวดั คือ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 

สมุทรสาคร และนครปฐม เน่ืองจากพื้นท่ีของความเป็นเมืองหลวงและพื้นท่ีกิจกรรมต่าง ๆ มีความ

ต่อเน่ืองกันจนเรียกได้ว่าเป็นเมืองเดียวกันในทุกด้าน (ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร, 2558) ซ่ึง

กรุงเทพมหานคร และจงัหวดัปริมณฑลมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลายและครบทุกรูปแบบ แต่หน่ึง

ในรูปแบบท่ีไดรั้บความนิยม คือ การท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต เน่ืองจากประเทศไทยนั้น มีประวติั

ความเป็นมาอนัยาวนาน มีวฒันธรรมประเพณีท่ีดีงาม มีสถาปัตยกรรม และศิลปวฒันธรรมท่ีเป็น

เอกลกัษณ์ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตจึงเป็นท่ีท่ีสามารถส่ือเอกลกัษณ์ความเป็นไทย และ
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สะทอ้นถึงความรุ่งเรืองตั้งแต่อดีตไดเ้ป็นอย่างดี (พฒันา กิติอาษา, 2546) ซ่ึงสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง

โหยหาอดีตในกรุงเทพมหานคร นั้นเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสร้างข้ึนใหม่  โดยจ าลองบรรยากาศใน

อดีต อีกทั้งยงัสอดแทรกวฒันธรรมอดีตเขา้ไปกบัสถานท่ีและกิจกรรม ไดน้ าทรัพยากรท่ีมีในอดีต

กลบัมาใชอี้กคร้ัง จึงท าให้นกัท่องเท่ียวท่ีไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีนั้นๆ ไดร้ะลึกถึงเร่ืองราวในอดีต 

อาทิ บา้นบางเขน เป็นส่ิงก่อสร้างยอ้นยุคเรโทร แนวบา้นไมแ้ละส่ิงของในสมยัก่อน พ.ศ.2500 

และลง้ 1919 ยา่นฝ่ังธนท่ีมีการพลิกฟ้ืนอดีตท่าเรือเก่าน ามาสร้างใหม่ใหมี้กล่ินไอความ เป็นจีน เป็นตน้ 

จากนโยบายการพฒันาของภาครัฐท่ีขยายการพฒันาเขตจงัหวดัปริมณฑลใกลเ้คียงให้มี

ความทดัเทียมใกลเ้คียงกบักรุงเทพมหานครท าให้จงัหวดัปริมณฑลมีสถานท่ีท่องเท่ียว เชิงโหยหา

อดีตท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนใหม่เพื่อตอบสนองความตอ้งการโหยหาอดีตหลายท่ี เช่นเดียวกนักบักรุงเทพ

มหานคร ไดแ้ก่ ชมเฌย จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงมีการจ าลองบรรยากาศเก่า ๆ ของตึกและบา้นเรือนสไตล์

โคโลเนียลท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากตะวนัตกตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 5 ถึงรัชกาลท่ี 6 และ หอภาพยนตร์ 

จงัหวดันครปฐม ซ่ึงนอกจากจะรวบรวมภาพยนตร์และอุปกรณ์สร้างภาพยนตร์ในยุคโบราณ ยงั

สร้างตึกสไตล์โคโลเนียลเช่นกนั จึงอาจกล่าวไดว้า่การท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตน้ีเป็นรูปแบบของ

การท่องเท่ียวท่ีนิยมอยา่งแพร่หลาย ในหลายพื้นท่ีและมีจุดดึงดูดคือความไม่มีอายุขยัของสถานท่ี 

เน่ืองจากเป็นส่ิงก่อสร้างท่ีท าให้ดูเก่าตามยุคสมยัท่ีผูส้ร้างก าหนดหรือตั้งใจไวอ้ยูแ่ลว้ อยา่งไรก็ตาม

ส าหรับการท่องเท่ียวแล้ว ส่ิงท่ีจะสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้นั้นยงัรวมไปถึงองค์ประกอบ

ทางการท่องเท่ียวอีกดว้ย (วรรณา ศิลปอาชา, 2545) โดยมีองค์ประกอบท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงการ

ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตนอกจากความมีเอกลกัษณ์และโดดเด่นทางวฒันธรรมท่ีท าให้โหยหาอดีต

ไดแ้ลว้นั้น ยงัตอ้งมีองค์ประกอบดา้นอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งพิจารณา โดยแนวคิดท่ีส าคญัท่ีงานวิจยัท่ีศึกษา

องคป์ระกอบการท่องเท่ียวมกัน าไปประยุกตใ์ช ้คือ กรอบแนวคิดวิเคราะห์องคป์ระกอบต่าง ๆ ใน

สถานท่ีท่องเท่ียว 6As ของ Buhalis (2000) ซ่ึงประกอบไปดว้ย แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) การ

เข้าถึง (Accessibility) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) โปรแกรมการท่องเท่ียวส าเร็จรูป 

(Available packages) กิจกรรม (Activities) และ การให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary 

services) นอกจากน้ียงัมีเร่ืองของท่ีพกั (Accommodation) อีกด้วย แต่อย่างไรก็ตามด้วยแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตในงานวิจยัน้ี มีบริบทพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และดว้ย

บริบทของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต ในค าจ ากดัความของงานวิจยัเป็นสถานท่ี ๆ สร้างข้ึนมา

ใหม่โดยสอดแทรกวฒันธรรมอดีตเข้าไปกับสถานท่ีและกิจกรรม ซ่ึงพบว่าส่วนใหญ่สถานท่ี

ท่องเท่ียวดงักล่าวนั้นไม่มีท่ีพกั (Accommodation) องคป์ระกอบดา้นท่ีพกัจึงไม่ไดน้ ามาประยุกตใ์ช้
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กับงานวิจยัช้ินน้ี รวมถึงการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียวด้านอ่ืน ๆ (Ancillary services) เช่น 

ธนาคาร โรงพยาบาล และไปรษณีย ์ในบริเวณสถานท่ีนั้น ผูว้จิยัจึงเลือกใชท้ฤษฎี 6As ของ Buhalis 

(2000) มาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับบริบทของงานวิจยัช้ินน้ี โดยน าแต่องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับ

สถานท่ีท่ีอยู่ในบริบทของการวิจัยมาศึกษา ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) การเข้าถึง 

(Accessibility) กิจกรรม (Activity)  และ ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) โดยท่ีในส่วนของ ส่ิง

อ านวยความสะดวก (Amenity) นั้นผูว้ิจยัไดร้วมการให้บริการทางดา้นการเงินซ่ึงเป็นองคป์ระกอบ

ร่วมของการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary services) มาไวด้ว้ย ส่วนบริบทของโปรแกรม

ส าเร็จรูป (Available Packages) นั้น ในบริบทของการวิจยัน้ีจะมีความทบัซอ้นกบักิจกรรมท่ีเกิดข้ึน

ระหว่างท่ีนักท่องเท่ียวอยู่ในพื้นท่ี ผูว้ิจ ัยจึงรวมโปรแกรมการท่องเท่ียวส าเร็จรูป (Available 

Packages) เขา้กบักิจกรรมเน่ืองจากเป็นบริบทท่ีมีความใกลเ้คียงกนั (Buhalis, 2000) 

อย่างไรก็ตามแม้จะมีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตท่ีเกิดข้ึนมากมาย แต่ก็พบว่า

การศึกษาเก่ียวกบัประเด็นดงักล่าวยงัมีอย่างจ ากดั จากปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะ

ท าการศึกษาองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ

ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อให้ไดข้อ้มูลพื้นฐานท่ีใชเ้ป็น

แนวทางใหผู้ป้ระกอบการการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตน าไปปรับปรุง พฒันาใหต้อบสนองต่อความ

สนใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงอาจสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดเ้พิ่มมากข้ึน อีกทั้งน าไปสู่การพฒันา

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตของกรุงเทพมหานคร และจังหวดัปริมณฑล ทั้ งน้ี

เน่ืองจากมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต อาทิ งานวิจยัของ Creighton (1997) 

López-Salinas et al., (2016) และ Robinson (2015) ซ่ึงพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจช่ืนชอบ

การท่องเท่ียวในรูปแบบดงักล่าวมกัจะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเมือง (Urban) หรือ เป็นผูท่ี้

โยกยา้ยถ่ินฐานจากถ่ินเดิมเพื่อมาอาศยัท างานในเขตเมือง ดงันั้นในงานวจิยัช้ินน้ีดว้ยมีวตัถุประสงค์

ศึกษานกัท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครผูท่ี้มีความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต จึงก าหนด

บริบทพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูลโดยใชเ้กณฑพ์ื้นท่ีท่ีมีประชากรหนาแน่นมากท่ีสุดซ่ึงจะสะทอ้นความ

เป็นเมืองได้สูง โดยมีเขตดังต่อไปน้ี เขตจตุจักร บางเขน สายไหม และบางแค (ศูนย์ข้อมูล

กรุงเทพมหานคร, 2558) (Creighton, 1997) (Lopez-Salinas, Buckley, & Morales, 2016) (Robinson, 2015) 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเท่ียว (Attraction)        

ดา้นการเขา้ถึง (Accessibility) ดา้นกิจกรรม (Activity) และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) 

ท่ี ส่งผลต่อความสนใจท่องเ ท่ียวเชิงโหยหาอดีตของนักท่องเ ท่ียวชาวไทยท่ีอาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได้

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลต่อวามสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหา

อดีต   

สมมติฐานงานวจัิย 
1. องค์ประกอบทางการท่อง เ ท่ียว  ด้านแหล่งท่อง เ ท่ียว  (Attraction) ด้านการเข้า ถึง 

(Accessibility) ดา้นกิจกรรม (Activity) และ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) มีผลต่อความ

สนใจของนกัท่องเท่ียวไทยในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต 

2. นกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนัมีความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงโหย

หาอดีตท่ีต่างกนั 

ขอบเขตของงานวจัิย  
 การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตงานวจิยั ดงัน้ี  

 ขอบเขตด้านเน้ือหา  มุ่งศึกษาองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว ด้านแหล่งท่องเท่ียว 

(Attraction) ด้านการเข้าถึง (Accessibility) ด้านกิจกรรม (Activity)  และ ด้านส่ิงอ านวยความ

สะดวก (Amenity) ท่ีส่งผลต่อความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่น 

เช่ือมโยงกบัวฒันธรรม และชีวิตความเป็นอยูข่องคนไทยในยคุสมยัต่าง ๆ โดยดึงส่ิงท่ีเคยมีในอดีต

กลบัข้ึนมาใหม่ (สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นส่ิงก่อสร้างท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนใหม่)  

ขอบเขตด้านพื้นที่  ผูว้ิจยัจะท าการรวบรวมแบบสอบถาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี

จ านวนบา้นเรือนมากท่ีสุด 4 เขต โดยมีเขตดงัต่อไปน้ี เขตจตุจกัร เขตบางเขน เขตสายไหม และเขต

บางแค  

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานคร และมีความสนใจหรือเคยมีประสบการณ์ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีอาย ุ20 ปี ข้ึนไป 
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กลุ่มตัวอย่าง บุคคลสัญชาติไทยท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร เขตจตุจกัร เขตบางเขน   

เขตสายไหม และ เขตบางแค ท่ีมีความสนใจ หรือเคยมีประสบการณ์ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตใน

กรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล ท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 

ขอบเขตด้านเวลา ช่วงเวลาเก็บขอ้มูล คือ ช่วงเดือนมกราคม 2562 และ ท าวทิยานิพนธ์ฉบบั

สมบูรณ์ส าเร็จในเดือนพฤษภาคม 2562      

ค าจ ากดัความของงานวจัิย         
การท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีต (Nostalgic Tourism) หมายถึง การเดินทางไปท่องเท่ียวใน

สถานท่ี ท่ีเป็นส่ิงก่อสร้างท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมาใหม่ โดยมีการจ าลองภาพและบรรยากาศในอดีต 

แสดงถึงอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่น เช่ือมโยงกบัวฒันธรรม ชีวิตความเป็นอยูข่องคนไทยในยุคสมยัต่าง ๆ 

และไดแ้รงบนัดาลใจจากอดีต ดึงส่ิงท่ีเคยมีในอดีต เช่น รูปแบบของอาคาร ส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ 

กลบัข้ึนมาใหม่ (เป็นส่ิงก่อสร้างท่ีสร้างข้ึนใหม่) โดยสอดแทรกวฒันธรรมอดีตเขา้ไปกบัสถานท่ี

และกิจกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพราะในความเป็นจริงแลว้ไม่มีใครสามารถท่ี

จะยอ้นกลบัไปในอดีตได ้จึงตอ้งสร้างหรือจ าลองรูปแบบการโหยหาอดีตข้ึนมา ท าให้เกิดอาการ

การระลึกหรือความปรารถนาถึงความหลงัเก่า และน ามาสู่ความตอ้งการท่ีจะหวนยอ้นกลับไปมี

ประสบการณ์ในอดีตนั้น ๆ อีกคร้ัง  

องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความสนใจของนักท่องเที่ยว (Components of 

Tourism Affecting the Interest of Tourists) หมายถึง องค์ประกอบทางการท่องเท่ียว ท่ีท าให้

นกัท่องเท่ียวเกิดความสนใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแหล่ง

ท่องเท่ียว (Attractions) ดา้นการเขา้ถึง (Accessibility) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) และ 

ดา้นกิจกรรม (Activities) 

องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยว (Attractions) หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจเกิด

จากสถานท่ี และเหตุการณ์ ซ่ึงสถานท่ีอาจเกิดจากธรรมชาติสร้าง หรือมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น แหล่ง

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างสถาปัตยกรรม และการจดักิจกรรมพิเศษ  

องค์ประกอบทางการท่องเทีย่วด้านการเข้าถึง (Accessibility) หมายถึง การมีความสามารถ

ในการเขา้ถึง ความสามารถในการคมนาคมไปยงัสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งดี เช่น ระบบ

การคมนาคม สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร และยานพาหนะ  

องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวด้านอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง ส่ิงท่ีอ านวย

ความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเขา้มายงัแหล่งท่องเท่ียวเกิด
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ความประทบัใจ เช่น บริการดา้นน ้าประปา ไฟฟ้า การส่ือสาร อาหาร การน าเท่ียว ใหบ้ริการทางดา้น

การเงิน การแลกเปล่ียนเงินตรา สินคา้ท่ีระลึก และการบริการการท่องเท่ียว เป็นตน้  

องค์ประกอบทางการท่องเทีย่วด้านกจิกรรม (Activities) หมายถึง กิจกรรม หรือโปรแกรม

การท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนระหวา่งท่ีนกัท่องเท่ียวอยูใ่นพื้นท่ี เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม  

นักท่องเที่ยวชาวไทย  (Domestic Thai Tourists) หมายถึง ผู ้ท่ีสนใจหรือ ผู ้ท่ี เคยมี

ประสบการณ์เดินทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต ท่ีไม่ใช่การไปท างาน หรือหารายได ้และ

มีถ่ินพ านกัถาวรในประเทศไทย ท่ีมีอาย ุ20 ปี ข้ึนไป  

ความสนใจ (Interest) หมายถึง ความรู้สึกชอบของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และความรู้สึก

นั้น ส่งผลท าให้บุคคลเอาใจใส่ และแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น ท่ีจะเขา้ร่วมในการประกอบ

กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัส่ิงนั้น ๆ มีการรับรู้และมีการตอบสนองต่อการรับรู้แลว้เกิดการยอมรับคุณค่าใน

ท่ีสุด  

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic characteristics) หมายถึง ลักษณะของ

ประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ ระดบัรายได ้อาชีพ เช้ือชาติ สัญชาติ ซ่ึงโดยรวม

แลว้จะมีผลต่อรูปแบบของอุปสงค ์และปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว  
 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 
1. ทราบถึงองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต กรุงเทพมหานคร และน าองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวดงักล่าวไป
พฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวรูปแบบเชิงโหยหาอดีต เพื่อตอบสนองต่อความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย 

2. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตไดท้ราบถึงลกัษณะประชากรศาสตร์
ท่ีแตกต่างกันของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต เพื่อน ามาก าหนดกลุ่ม
เป้าหมาย และจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของความสนใจ
ในแต่ละลกัษณะประชากรศาสตร์ 
(Burnett, 2001) (Good, 1973; Goossens Cee, 2000) (Kolar & Zabkar, 2010) (UNESCO, 2008) 
(Kolar & Zabkar, 2010) (Karylowski & Reykoski, Eds) (Verma & Rajengran, 2017) 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่2  
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

งานวจิยัเร่ืององคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอเป็น หวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
1.1  ความหมายของการท่องเท่ียว 
1.2  รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม   
1.3  แนวคิดและค าจ ากดัความเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวและพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว  
2.1  ค  าจ  ากดัความเก่ียวกบัองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียว 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีดา้นพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
2.2.2  องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว  
2.2.3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
2.2.4  ความหมายและค าจ ากดัความลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
2.2.5  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว  

2.2.5.1 กระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว  
         2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสนใจ 

2.3.1 ความหมายของความสนใจ 
                      2.3.2    ลกัษณะ ประเภท และองคป์ระกอบของความสนใจ 
                      2.3.3    สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความสนใจ 
                     2.3.4    ความสัมพนัธ์ของความสนใจและแรงจูงใจ 

2.3.4.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
2.3.4.2 ประเภทของแรงจูงใจ 
2.3.4.3 องคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ  
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3. นกัท่องเท่ียว  
3.1 ความหมายของนกัท่องเท่ียว 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.1 งานวจิยัในประเทศ 
4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการท่องเที่ยว 

1.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว 
  ฉลองศรี พิมลสมพงษ ์(2542) กล่าววา่ การท่องเท่ียว คือ การเดินทางจากสถานท่ีท่ี

อยูอ่าศยัตามปกติไปยงัสถานท่ีอ่ืนชัว่คราว และเป็นการเดินทางเพื่อวตัถุประสงคต่์าง ๆ ท่ีไม่ใช่การ
ประกอบอาชีพ หรือหารายได ้โดยจะตอ้งเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 

   ปรีชา แดงโรจน์  (2544) กล่าวว่า การท่องเท่ียว คือ การเดินทางไปคา้งแรมยงัอีก
สถานท่ีหน่ึงไม่วา่ระยะทางจะไกลหรือใกล ้อีกทั้งการท่องเท่ียวยงัเป็นกิจกรรมของมนุษยเ์พื่อผอ่น
คลายความเครียดจากส่ิงท่ีท าอยู่เป็นประจ า โดยวตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียวตอ้งไม่ใช่เป็นการ
เดินทางไปท างาน (ปรีชา แดงโรจน์, 2544) (สมชาติ อูอ้น้, 2552) (นิศา ชชักุล, 2551) 
   นิศา ชชักุล (2551) กล่าววา่ การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นกิจกรรมการเดินทางจาก
จุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง ซ่ึงนบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงปลายทางจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการ 
เป็นอยา่งนอ้ย คือ การเดินทาง การพกัคา้งแรม และการกินอาหาร นอกบา้น 
    สมชาติ อู่อ้น (2552) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไวว้่า การท่องเท่ียว 
หมายถึง การเคล่ือนยา้ยของผูค้นจากแห่งหน่ึงไปสู่อีกแหล่งหน่ึง ซ่ึงรวมไปถึงการเดินทาง
ภายในประเทศ และการเดินทางระหว่างประเทศ นอกจากน้ี การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา 
เพื่อศึกษาหาความรู้ เพื่อการกีฬาเพื่อการติดต่อธุรกิจตลอดจนการเยี่ยมญาติพี่น้องกันเป็นการ
ท่องเท่ียวทั้งส้ิน โดยในหลกัเกณฑค์วามหมายก าหนดไดโ้ดยเง่ือนไข 3 ประการ ดงัน้ี  

1. เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยั ปกติไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว                                                         
2. เดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
3. เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ท่ีมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้           

สรุปไดว้า่ การท่องเท่ียว คือ การเดินทางไปคา้งแรมยงัอีกสถานท่ีหน่ึง ท่ีไม่ใช่ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั
ตามปกติ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ และเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
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1.2 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม    
    การท่องเท่ียวมีหลายรูปแบบ ดังท่ีมีผู ้กล่าวถึงรูปแบบและประเภทของการ
ท่องเท่ียวไว ้เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2558) กล่าวถึง ประเภทการท่องเท่ียวโดยแบ่งตาม
ความส าคญั และ สภาพแวดลอ้ม ได ้12 ประเภทดงัน้ี 1. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-tourism)     
2. แหล่งท่อง เ ท่ี ยวทาง ศิลปะวิทยาการ  (Arts and Sciences Educational Attraction Standard)               
3. แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ (Historical Attraction) 4. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
(Natural Attraction) 5. แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ (Recreational Attraction) 6. แหล่งท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรม (Cultural Attraction) 7. แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อนธรรมชาติ      8. แหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทชายหาด (Beach Attraction) 9. แหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้ าตก 10. แหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติประเภทถ ้ า 11. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ และ 12. แหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติประเภทแก่ง (วารัชต ์มธัยมบุรุษ, 2552) (ด าเกิง โถทอง และวสันตช์ยั กากแกว้, 2550) 

  วารัชต ์มธัยมบุรุษ (2552) กล่าวถึง รูปแบบการท่องเท่ียวในประเทศไทยซ่ึงมีการ
ก าหนดรูปแบบการท่องเ ท่ียวไว้ 3 รูปแบบหลัก ดัง น้ี  1. รูปแบบการท่องเ ท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติ  2. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (cultural based tourism) และ 3. รูปแบบการ
ท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (special interest tourism)   

  ด าเกิง โถทอง และวสันต์ชัย กากแก้ว (2550) ได้กล่าวถึง การจ าแนกจุดหมาย
ปลายทางของการท่องเท่ียว (Type of Destination) วา่แหล่งท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่ม หรือ
ประเภทของประสบการณ์ (Travel Experience) ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ แบ่งออกเป็น 7 ประเภท คือ 1. 
การท่องเท่ียวเพื่อชาติพนัธ์ุ (Ethnic Tourism) 2. การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรม (Cultural Tourism) 3. 
การท่อง เ ท่ี ยว เพื่ อประวัติศาสตร์  (Historical Tourism) 4. การท่อง เ ท่ี ยว เพื่ อ ส่ิ งแวดล้อม 
(Environmental Tourism) 5. การท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ (Recreational Tourism) 6. การท่องเท่ียว
เพื่อธุรกิจ (Business Tourism) และ 7. การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive Tourism) 

 จากรูปแบบและประเภทของการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาข้างต้น ทั้งจากการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ม.ป.ป.) วารัชต ์มธัยมบุรุษ (2552) และ ด าเกิง โถทอง และวสันตช์ยั กากแกว้ (2550) 
พบว่าการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนั้นเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีส าคญัรูปแบบหน่ึง เพราะ การ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าทาง ศิลปะ และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษไดส้ร้างสม และถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกนัมา การเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อชมงานประเพณีต่าง ๆ ท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ จดัข้ึน ไดรั้บความเพลิดเพลินต่ืนตา
ต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์เพื่อศึกษาความเช่ือ การยอมรับนับถือ  การเคารพพิธีกรรมต่าง ๆแหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทน้ีประกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู ้คน การแสดง
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ศิลปวฒันธรรม สินคา้พื้นเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผา่ เป็นตน้ ท าให้ไดรั้บความรู้มีความเขา้ใจ
ต่อสภาพสังคมและวฒันธรรม มีประสบการณ์ใหม่ๆ เพิ่มข้ึนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ และมี
จิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทางวฒันธรรม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม
ต่อการจดัการท่องเท่ียว (McKercher & du Cross, 2002) 

  ทั้งน้ี McKercher (2012) ไดจ้  าแนกวา่ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมี 5 กลุ่มดว้ยกนั 
ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีจุดประสงค์เพื่อแสวงหาวฒันธรรมโดยเฉพา (Purposeful) กลุ่มเพื่อแค่การเท่ียวชม 
โดยประสบการณ์นั้นไม่ไดลึ้กซ้ึงนกั (Sightseeing) กลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เท่ียว
ทางวฒันธรรมอย่างเบาบาง และไดรั้บประสบการณ์ทางวฒันธรรมกลบัไปอยา่งต้ืนเขิน (Casual) 
กลุ่มท่ีไม่ไดม้าเพื่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใด ๆ แต่อาจมีกิจกรรมบางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งแต่ก็ไดรั้บ
ประสบการณ์ทางด้านวฒันธรรมกลับไปอย่างจ ากัด (Incidental) และกลุ่มท่ีไม่ได้มาเพื่อการ
ท่องเ ท่ียวเชิงว ัฒนธรรมแต่สุดท้ายกลับได้รับประสบการณ์ทางด้านวัฒนธรรมเ ชิง ลึก 
(Serendipitous)  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีนกัท่องเท่ียวปรารถนาท่ีจะไดม้าจากการเรียนรู้วฒันธรรมของผูอ่ื้น
มากกว่าของตวัเอง อย่างไรก็ตามปัจจุบนัน้ีนกัท่องเท่ียวจ านวนหน่ึงไม่ไดม้องหาวฒันธรรมของ
ผูอ่ื้น หากแต่เป็นการแสวงหาวฒันธรรมของบรรพบุรุษ (Ancestral Culture) ซ่ึงกลุ่มน้ีเองจะเรียกวา่
เป็นนกัท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต (Nostalgic tourist)   (Rous & Thorn, 2008) 

   ซ่ึง Rous & Thorn (2008) ไดอ้ธิบายวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะมีความปรารถนา
ท่ีจะเติมเต็มดา้นอตัลกัษณ์ของบรรพบุรุษผา่นการบริโภคประสบการณ์ทางดา้นวฒันธรรมซ่ึงอาจ
เป็นทั้งแบบจริงแท ้(Baker & Kennedy, 1994)  กล่าวคือ ผูท่ี้ตอ้งการไปเยี่ยมชมสภาพแวดลอ้มทาง
วฒันธรรมท่ีไดเ้คยเกิดข้ึนในอดีต และไดรั้บประสบการณ์ส่วนตวัซ่ึงผ่านพน้ไปแลว้ และอีกกลุ่ม
หน่ึง คือในเชิงประวติัศาสตร์ คือกลุ่มผูไ้ปเยีย่มเยอืนสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรมท่ีตนไม่เคยไดรั้บ
ประสบการณ์โดยตรง หากแต่ไดรั้บรู้ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์ หนงัสือ เร่ืองราว (Stern, 1992) 

  ซ่ึงในทศันะของผูท้  าวิจยั การท่องเทียวเชิงโหยหาอดีตจดัอยู่ในการท่องเท่ียว
รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เน่ืองจากการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต เป็นการเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อสัมผสักับลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ท่ีมีเอกลักษณ์พิเศษท่ีได้จ  าลอง
วฒันธรรมท่ีมีมาตั้งแต่อดีต ท าให้ไดค้วามรู้จากการท่องเท่ียว และภูมิปัญญาพื้นบา้นในอดีต เกิด
ความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและวฒันธรรมเพิ่มข้ึน  
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1.3 แนวคิดและค าจ ากดัความเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงโหยหาอดีต 
 เกรียงไกร วฒันาสวสัด์ิ (2555) ไดใ้ห้ความหมายการโหยหาอดีตไวว้า่ การโหยหา

อดีต (Nostalgia) หมายถึง สภาวะอาการหรือความรู้สึกของคนท่ีมีต่อภาพและบรรยากาศในอดีต 
อาการการระลึกหรือความปรารถนาถึงความหลงัเก่า ปัจจุบนัค าศพัทน้ี์มีความหมายกวา้งข้ึนโดยถูก
น ามาใช้เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ท่ีผูค้นในสังคมหลีกหนีความวุ่นวาย ของวิถีชีวิตประจ าวนัใน
สังคมเมืองเพื่อเดินทางท่องเท่ียวไปตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีมีวิถีชีวิต เรียบง่ายหรือวิถีชีวติใน
ชนบท (เกรียงไกร วฒันาสวสัด์ิ, 2555) (ชาตรี ประกิตนนทการ, 2557) (Kelly, 1986) 

         ชาตรี ประกิตนนทการ (2557) ไดใ้ห้ความหมายการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต ไว้
วา่ Nostalgic Tourism คือ ปรากฏการณ์ในเชิงการท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึง ท่ีตอบสนองความตอ้งการ 
“โหยหาอดีต” (Nostalgia) และน ามาสู่ความตอ้งการท่ีจะหวนยอ้นกลบัไปมีประสบการณ์ “วนัช่ืน
คืนสุข” ในอดีตนั้น ๆ อีกคร้ัง วนัช่ืนคืนสุขไม่ได้หมายถึงอดีตในลักษณะประสบการณ์ตรงท่ี
นักท่องเท่ียวแต่ละคนเคยพบเจอมาเองในวยัเด็กเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงวนัช่ืนคืนสุขท่ีถูกสร้าง
ข้ึนมาเป็นจินตนาการร่วมกนัของสังคมวา่ ณ ยุคสมยัหน่ึงสมยัใดในอดีต คือช่วงเวลาแห่งความสุข 
เจริญรุ่งเรือง หรือสวยงามท่ีสุด เป็นตน้ ยิง่สังคมไหน ตกอยูใ่นสภาวะท่ีขาดความมัน่ใจหรือมีวิกฤต
ต่อสภาพสังคมในยุคปัจจุบันและรู้สึกหมดหวังต่อสังคมในอนาคตของตนเองมากเท่าไร 
ปรากฏการณ์โหยหาอดีตก็จะยิ่งทวีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน และจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ
เพิ่มข้ึนของส่ิงท่ีเรียกวา่ Nostalgic Tourism  

          Kelly 1986 (อา้งถึงใน พฒันา กิติอาษา, 2546) กล่าวถึงการโหยหาอดีตไวว้า่ เป็น
การจินตนาการถึงโลกท่ีเราได้สูญเสียไปแล้ว (Imagination of a World We have lost) ซ่ึงปัจเจก
บุคคล และสมาชิกในสังคม ในวฒันธรรมต่างก็มีประสบการณ์ร่วมกนัในอดีต โลกท่ีเคยเป็นจริงใน
อดีต แต่ปัจจุบนัเหลือเพียงความทรงจ า และประสบการณ์ให้เราไดร้ะลึกถึง ผูค้นจะสามารถติดต่อ
โลกอดีตได้โดยอาศยัช่องทางท่ีเรียกว่า จินตนาการซ่ึงถูกหล่อหลอมมาโดยประสบการณ์ทาง
วฒันธรรม และสามารถสัมผสักบัโลกท่ีสูญเสียไปได้อีกคร้ังหากสามารถสร้างภาพตวัแทนอดีต 
โดยการผลิตซ ้ าภาพความทรงจ า ดว้ยการยอ้นกลบัไปจ าลองประสบการณ์ในอดีตข้ึนมาใหม่อีกคร้ัง 
เราสามารถจินตนาการเก่ียวกบัอดีต สร้างความรู้สึกร่วมกบัอดีต และกล่าวอา้งผูค้นไดว้า่โลกสมมติ
ของส่ิงท่ีผ่านเลยไปแลว้ แต่ไดรั้บการจ าลองข้ึนมาใหม่นัน่คือภาพอดีตท่ีแทจ้ริง (Authentic Past) 
เม่ือพิจารณาการโหยหาอดีตในฐานะท่ีเป็นปรากฏการณ์สังคม ปรากฏการณ์ดงักล่าวจึงเป็นพื้นฐาน
ส าคัญอย่างหน่ึงในกระบวนการท่ีซับซ้อนของการร้ือสร้าง การให้ความหมายใหม่ หรือการ
ประดิษฐ์วฒันธรรม (Cultural Invention) ในสังคมโลกสมยัใหม่ โดยถูกน าเสนอออกมาในรูปแบบ
วตัถุ ส่ิงก่อสร้าง  องค์ประกอบของการโหยหาอดีต มี 3 ประการ คือ แนวคิดหรือทศันะคติท่ีมอง
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เวลาเป็นเส้นตรง ความหวาดหวัน่ต่อขอ้บกพร่องในปัจจุบนั และความตอ้งการหลกัฐานของอดีต
เพื่อเป็นหลักยึด ซ่ึงองค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นรากฐานของกระแสนิยมของอารมณ์โหยหาอดีต 
(Popular Mood of Nostalgia) และกลายเป็นว่า ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในท่ีสุด คือ ภาพประวติัศาสตร์จะ
ยอ้นกลบัมาใหม่ตามกระแสการโหยหาอดีต 

สรุปได้ว่า การท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต คือ การท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงท่ีนักท่องเท่ียว
เดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ี ท่ีจ  าลองภาพและบรรยากาศในอดีต เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
การระลึกหรือความปรารถนาถึงความหลงัเก่า (โหยหาอดีต) เพราะ จะสามารถสัมผสัโลกอดีตได้
โดยอาศยัช่องทางท่ีเรียกวา่ จินตนาการ ซ่ึงถูกหล่อหลอมมาโดยประสบการณ์ทางวฒันธรรมไดอี้ก
คร้ัง โดยสร้างภาพตวัแทนอดีตด้วยการผลิตซ ้ าภาพความทรงจ า โลกสมมติของส่ิงท่ีผ่านเลยไป
แล้วแต่ได้รับการจ าลองข้ึนมาใหม่ (ภาพอดีตท่ีแทจ้ริง Authentic Past) อีกทั้งยงัเป็นการหลีกหนี
ความวุน่วายในสังคมเมือง และวถีิชีวติประจ าวนัในสังคมเมืองในปัจจุบนั เพื่อเดินทางท่องเท่ียวไป
ตามสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตต่าง ๆ ท่ีมีวิถีชีวิต เรียบง่าย เพราะในความเป็นจริงแลว้ไม่มี
ใครสามารถท่ีจะยอ้นกลบัไปในอดีตได ้จึงตอ้งสร้างหรือจ าลองรูปแบบการโหยหาอดีตข้ึนมา   
 

2. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวและพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว  

 2.1 ค าจ ากดัความเกีย่วกบัองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 
       ในส่วนขององค์ประกอบทางการท่องเท่ียวนั้ นมีนักวิชาการได้ให้ทัศนะอย่าง

หลากหลาย โดยมีการน าเสนอตั้งแต่องคป์ระกอบเพียง 3 อยา่งจนไปถึง 6 อยา่ง ซ่ึงผูว้จิยัไดร้วบรวม
มา ดงัต่อไปน้ี (Collier & Harraway, 1997) 
    Collier & Harraway (1997) กล่าวว่า แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพประกอบด้วย
องคป์ระกอบหลกั 3 ประการ หรือ 3As ไดแ้ก่ 
    1) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ท่ีเกิดจากสถานท่ี (Site) หรือเหตุการณ์ (Event) โดย
สถานท่ีอาจเกิดจากธรรมชาติ หรือมนุษยส์ร้างข้ึน แต่เหตุการณ์ท่ีน่าประทบัใจนั้นเกิดจากมนุษย์
เป็นผูส้ร้างข้ึน  
    2) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง บริเวณพื้นท่ี และโครงสร้างส่ิง
ปลูกสร้างต่าง ๆ ท่ีสร้างข้ึนรองรับกิจกรรมของผูม้าเยือน และกิจกรรมในการบริหารจดัการพื้นท่ี 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว การก่อสร้างปัจจยัพื้นฐาน เช่น ระบบขนส่ง ระบบส่ือสาร 
ระบบสาธารณูปโภค ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับนกัท่องเท่ียวเพราะจะช่วยใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความ
สะดวกสบายและเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวดว้ย  
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    3) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ซ่ึงต้องมีระบบขนส่ง (Transportation) 
ประกอบดว้ย เส้นทาง ยานพานะ และผูป้ระกอบการขนส่ง เพื่อล าเลียงคน และส่ิงของไปยงัจุดหมาย
ปลายทาง (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2549) 
    บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2549) ไดส้รุปเพิ่มเติมว่า การท่ีจะให้มีนกัท่องเท่ียวไปเยี่ยมชม 
ทรัพยากรท่องเท่ียวใด ๆ ก็ตามมกัจะข้ึนอยู่กบัปัจจยั 3 ประการ ดงัท่ี Collier & Harraway (1997) ได้
กล่าวไว ้คือ  
    1) ทรัพยากรท่องเท่ียวจะต้องมีส่ิงดึงดูดใจ เช่น ความสวยงามของธรรมชาติ 
ศิลปวฒันธรรม โบราณสถาน สถานท่ีทางประวติัศาสตร์ เป็นตน้  
    2) ทรัพยากรท่องเท่ียวจะต้องมีเสน่ห์ทางคมนาคมเขา้ถึง เป็นปัจจยัส าคญัของ
ทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีตอ้งมีเส้นทาง หรือโครงข่ายคมนาคมท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงกนัระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวกบับริเวณใกลเ้คียง  
    3) ทรัพยากรท่องเท่ียวจะตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นองค์ประกอบเพื่อให้
นกัท่องเท่ียวเขา้มายงัแหล่งท่องเท่ียวไดป้ระทบัใจ เช่น บริการดา้นน ้าประปา ไฟฟ้า การส่ือสาร การ
ขนส่ง ท่ีพกั อาหาร การน าเท่ียว แลกเปล่ียนเงินตรา สินคา้ท่ีระลึก เป็นตน้ (ชูสิทธ์ิ ชูชาติ, 2543) 
    ชูสิทธ์ิ ชูชาติ (2543) กล่าวว่า การท่องเท่ียวท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์นั้น แหล่ง
ท่องเท่ียว จะตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ 3As ไดแ้ก่ 
    1) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ส่ิงดึงดูดใจเกิดจากสถานท่ี (Site) และเหตุการณ์  
(Event) สถานท่ีอาจเกิดจากธรรมชาติสร้าง หรือมนุษยส์ร้างข้ึน แต่เหตุการณ์ท่ีน่าประทบัใจจะเกิด
จากมนุษยส์ร้างข้ึนเพียงอยา่งเดียว  
    2) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกสบาย ท่ีท าให้นักท่องเท่ียว
เดิน ทางเขา้ไปถึงสถานท่ีได้อย่างรวดเร็ว ปลอดภยัและสะดวกสบายยิ่งข้ึน รวมทั้งการก่อสร้าง
ปัจจยัพื้นฐาน (Infrastructure)  
    3) การเขา้ไปถึง (Accessibility) การเขา้ไปถึงแหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีระบบการขนส่ง 
(Transportation) ประกอบดว้ย เส้นทางยานพาหนะ สถานี และผูป้ระกอบการขนส่ง เป็นตน้ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อล าเลียงคน และส่ิงของไปยงัจุดมุ่งหมายปลายทางโดยผา่นเส้นทางหรือท่อล าเลียง  

  ขณะท่ี Cooper & Boniface (1998) กล่าวเพิ่มเติมว่า แหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ี
ส าคญัท่ีจะสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ย 4As คือ 
    1) ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) แหล่งท่องเท่ียวควรมีส่ิงดึงดูดความสนใจของ 
นกัท่องเท่ียวได ้หรือมีลกัษณะชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวั (Cooper & Boniface, 1998) 
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    2) การเข้าถึง (Accessibility) แหล่งท่องเท่ียวจะดึงดูดความสนใจได้มากหากมี
ความสะดวกในการเขา้ถึง 
    3) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) แหล่งท่องเท่ียวควรก่อให้เกิดความ
ประทบัใจ สุขใจ และซาบซ้ึงในการเท่ียวชม 
    4) บริการเสริมท่ีคนในท้องถ่ินเป็นผูจ้ดัหาข้ึนมาเอง (Ancillary Service) แหล่ง
ท่องเท่ียวควรจดัสรรบริการดา้นต่าง ๆ ใหก้บันกัท่องเท่ียว หน่วยงาน และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
อ านวยความสะดวก และดึงดูดนกัท่องเท่ียวมายงัสถานท่ีท่องเท่ียว (วรรณา ศิลปอาชา, 2545) 
    วรรณา ศิลปอาชา (2545) ก็ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียววา่ ทรัพยากร
การท่องเท่ียวหลากหลายประเภทท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้นควรมีลกัษณะหลกัท่ีส าคญั 4 ประการ หรือเรียกวา่ 4As ดงัน้ี 
    1) ความดึงดูดใจ (Attraction) ทรัพยากรการท่องเท่ียวควรดึงดูดความสนใจของ             
นกัท่องเท่ียวได ้หรือมีลกัษณะชวนตา ชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวัอนัมีสาเหตุจาก  

1.1) มีความงามตามธรรมชาติ เช่น หาดทรายขาว แนวปะการังท่ีมีสีสัน
สวยงาม รวมทั้ง ปลาชนิดต่าง ๆ ป่าท่ีมีพนัธ์ุไมน้านาชาติ หรือความงดงามท่ีมนุษย์
สร้างข้ึน เช่น ทะเลสาบ รีสอร์ทในหุบเขาใหญ่ เป็นตน้ 

1.2) มีลักษณะของเหตุการณ์ส าคัญเฉพาะกาล เช่น งานประเพณีใน
เทศกาลส าคญั ของแต่ละทอ้งถ่ิน การจดัขบวนปุบผชาติ หรือ การตกแต่งขบวน
พาเหรดและการแสดงในงานเทศกาลต่าง ๆ การแสดงแสง สี เสียง ในแหล่ง
ท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 

    2) ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) ทรัพยากรการท่องเท่ียวจะดึงดูด
ความสนใจของนกัท่องเท่ียวไดม้าก หากมีความสะดวกในการเดินทางเยี่ยมชม หากนกัท่องเท่ียว
สามารถเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ย่างสะดวกและใกลชิ้ด นกัท่องเท่ียวจะเกิดอรรถรสใน
การท่องเท่ียวได้มาก ดงันั้นแมแ้หล่งท่องเท่ียวมีความสวยงาม แต่ขาดความสะดวกในการเขา้ถึง 
นกัท่องเท่ียวจะไม่เดินทางไปเยี่ยมชม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งดาเนินการ
สร้างส่ิงอานวยความสะดวก เช่น ถนน สะพาน ท่ีจอดรถ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงแก่
นกัท่องเท่ียว  

  3) ความประทับใจ (Amenity) ทรัพยากรการท่องเท่ียวควรก่อให้เกิดความ
ประทบัใจ สุขใจ และ ซาบซ้ึงในการเท่ียวชม เช่น ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ เช่น 
ปราสาท ราชวงั วดัโบราณสถานต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงอารยธรรมในอดีต หรือแมแ้ต่ทรัพยากรธรรมชาติ 
ท่ีเหมาะสมแก่การพกัผอ่น เช่น อุทยานแห่งชาติทางบก และทางทะเลหรือทรัพยากรการท่องเท่ียว 
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ท่ีก่อให้เกิดความสนุกสนาน เช่น การร่วมงานเทศกาลประเพณีต่าง ๆ เช่น งานประเพณีสงกรานต์ 
ในประเทศไทย เป็นตน้ 
    4) องคป์ระกอบของการบริการ (Ancillary Service) สถานท่ีท่องเท่ียวควรจดัสรร
การบริการด้านต่าง ๆ ให้กบันักท่องเท่ียว หน่วยงาน และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งเพื่ออ านวยความ
สะดวกและดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

4.1) การบริการด้านการตลาด เช่น การให้บริการข้อมูลข่าวสารการ
ท่องเท่ียว การส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียว  

4.2) การประสานความร่วมมือด้านการพัฒนา และจัดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว เช่น การส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์และพฒันาแหล่งท่องเท่ียวจากความ
ร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง การวางแผนการใช้ทรัพยากรการท่องเท่ียวใน
ทอ้งถ่ิน และการจดัระบบการจดัการอยา่ง มีประสิทธิภาพ เป็นตน้  

    ในส่วนของ พยอม ธรรมบุตร (2549) ได้เพิ่มองค์ประกอบของการท่องเท่ียว
ออกเป็น 5 ปัจจยัดว้ยกนัหรือ 5As ดงัน้ี (พยอม ธรรมบุตร, 2549) 
    1) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ได้แก่ การขนส่ง การคมนาคมท่ี
เช่ือมโยง แหล่งท่องเท่ียวสนามบิน สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง ตวัเมือง รวมถึงคุณภาพของโครงสร้าง
พื้นฐานของพื้นท่ี ไดแ้ก่ ถนนทางหลวง โครงข่ายคมนาคม ซ่ึงการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวน้นั ถือได้
วา่เป็นปัจจยัส าคญั และเป็นหวัใจของการท่องเท่ียว  
    2) ท่ีพกัแรม (Accommodation) ถือเป็นอีกปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อนกัท่องเท่ียวซ่ึง
ตอ้ง คา้งคืนในแหล่งท่องเท่ียวอยา่งนอ้ย 1 คืน ไดแ้ก่ โรงแรมรีสอร์ท Homestay เกสเฮาส์ ฯลฯ  
    3) แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) อาจเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม งานมหกรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน ตลอดจนวถีิชีวติของชุมชนเจา้บา้น  
    4) กิจกรรม (Activities) ถือเป็นหัวใจส าคญัของสินคา้ทางการท่องเท่ียวสาหรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการแสวงหาประสบการณ์ จ าเป็นตอ้งมีกิจกรรมใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วม ซ่ึง
กิจกรรมอาจเป็นส่วนหน่ึงของวถีิชีวิต เช่น การดา้นการทอผา้ การจบัปลา การท าหตัถกรรมพื้นบา้น 
รวมไปถึงกิจกรรมนนัทนาการต่าง ๆ เช่น การพายเรือ ด าน ้าดูปะการัง การเดินป่าดูนก หรือกิจกรรม
ผจญภยั เช่น การปีนหนา้ผา การล่องแก่ง  
    5) บริการต่าง ๆ (Ancillary) แหล่งท่องเท่ียวจะเป็นตอ้งมีบริการด้านต่าง ๆ เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว เช่น ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว ธนาคาร ATM โรงพยาบาล 
ป๊ัมน ้ามนั ฯลฯ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 18 

    เช่นเดียวกบั เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2551) ท่ีกล่าววา่ องคป์ระกอบหลกัของทรัพยากร
ท่องเท่ียวควรมีอยา่งนอ้ย 5 ประการ หรือ 5As ดงัต่อไปน้ี (เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2551) (เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2557) 
    1) Accessibility หมายถึง การเขา้ถึง คือ มีความสามารถในการเขา้ถึง ความสามารถ
ในการคมนาคมไปยงัสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ย่างดี เช่น มีถนนคอนกรีตและถนนลาดยาง 
อยูใ่นสภาพท่ีดี เขา้ถึงง่าย สะดวกสบาย รวมไปถึงการเดินทางโดยวธีิอ่ืน ๆ  
    2) Activity หมายถึง กิจกรรม คือ สถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่งท่ีมีกิจกรรมท่ีให้
นกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวอยา่งสมบูรณ์แบบ เช่น การเดินป่าการป่ันจกัรยาน 
การศึกษาธรรมชาติ การพายเรือ การถ่ายรูป เป็นตน้  
    3) Amenity หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก คือ แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมิส่ิงอ านวย
ความสะดวกเตรียมไวส้ าหรับนักท่องเท่ียวอย่างครบครันและเพียงพอ เช่น ด้านสาธารณูปโภค 
น ้ าประปา ไฟฟ้า ถนน โทรศพัท ์สถานีต ารวจ โรงพยาบาล รวมถึงท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ี
ระลึก และจุดบริการนกัท่องเท่ียว  
    4) Attraction หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจ คือ จะตอ้งมีส่ิงดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียว เดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวได้ เช่น ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว รวมไปถึงกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวต่าง ๆ  
    5) Accommodation หมายถึง ท่ีพกั คือ ภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวหรือบริเวณ 
ใกลเ้คียงตอ้งมีท่ีพกัไวเ้พื่อบริการนกัท่องเท่ียว 
    ในขณะท่ี Buhalis (2000) ไดก้ล่าวถึง ความหมายองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียววา่
องคป์ระกอบท่ีส าคญัทางการท่องเท่ียวประกอบไปดว้ย 6 ประการหรือ 6As ดงัน้ี  
    1) แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียว
ท่ีมนุษยส์ร้างสถาปัตยกรรม และการจดักิจกรรมพิเศษ  
    2) การเขา้ถึง (Accessibility) คือ ระบบการคมนาคม สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร และ
ยานพาหนะ  
    3) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) คือ การจัดเล้ียง และการบริการการ
ท่องเท่ียว  
    4) โปรแกรมการท่องเท่ียวส าเร็จรูป (Available packages) คือ โปรแกรมการ
ท่องเท่ียวท่ีถูกเตรียมโดยคนกลางระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัเจา้บา้น  
    5) กิจกรรม (Activities) คือ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวา่งท่ีนกัท่องเท่ียวอยูใ่นพื้นท่ี 
    6) การให้บ ริการของแหล่งท่อง เ ท่ี ยว  (Ancillary services) เ ช่น  ธนาคาร 
โรงพยาบาล ไปรษณีย ์และโทรคมนาคม  
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จากการทบทวนวรรณกรรมของผูว้ิจยั พบวา่ มีงานวจิยัจ  านวนมากไดน้ ากรอบแนวคิด 3As 
4As 5As และ 6As มาใช้ซ่ึงในแต่ละบริบทก็จะมีความแตกต่างออกไป โดยมีพื้นฐานร่วมคือ เร่ือง
ของแหล่งท่องเท่ียว การเขา้ถึง และส่ิงอ านวยความสะดวก โดยอาจจะมีองค์ประกอบอ่ืนเพิ่มเติม            
ทั้งกิจกรรม (Activities) โปรแกรมส าเร็จรูป (Available Packages) หรือท่ีพกั (Accommodations) 
อยา่งไรก็ตามดว้ยบริบทของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตนั้น ในค าจ ากดัความของงานวิจยัเป็น
สถานท่ี ๆ สร้างข้ึนมาใหม่โดยสอดแทรกวฒันธรรมอดีตเขา้ไปกบัสถานท่ีและกิจกรรม และพบวา่
ส่วนใหญ่สถานท่ีท่องเท่ียวดังกล่าวนั้น ไม่มีท่ีพกั (Accommodation) รวมถึงการให้บริการของ
แหล่งท่องเท่ียวดา้นอ่ืน ๆ (Ancillary services) อาทิ ธนาคาร โรงพยาบาล และไปรษณีย ์ในบริเวณ
สถานท่ีนั้น ผูว้ิจยัจึงเลือกใชท้ฤษฎี 6As ของ Buhalis (2000) หากแต่น าแต่องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง
กับสถานท่ีท่ีอยู่ในบริบทของการวิจัยมาศึกษา ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) การเข้าถึง 
(Accessibility) กิจกรรม (Activity)  และ ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) โดยท่ีในส่วนของ 
Amenity นั้นผูว้ิจยัได้รวมการให้บริการทางด้านการเงินซ่ึงเป็นองค์ประกอบร่วมของ Ancillary 
Service มาไวด้ว้ย ส่วนบริบทของโปรแกรมส าเร็จรูป (Available Packages) นั้นในบริบทของการ
วจิยัน้ีจะมีความทบัซอ้นกบักิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวา่งท่ีนกัท่องเท่ียวอยูใ่นพื้นท่ี  .  

2.2 แนวคิดและทฤษฎด้ีานพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

          สุรีรัตน์ เตชะทวีวรรณ (2545) กล่าววา่ พฤติกรรม คือ การแสดงออกของการ
กระท ากิจกรรมใด ๆ ก็ตามแบบคลา้ยคลึงกนับ่อยคร้ัง จนกลายเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่มหรือของตน 
ความหมายของค าวา่พฤติกรรมอาจจะคลา้ยกบัค าวา่นิสัย แต่จะแตกต่างกนั เพียงมีการแสดงออกมา
ให้เห็นได ้ถือวา่เป็นพฤติกรรม หากไม่แสดงออกมาให้เห็นเราจะเรียกวา่ นิสัย ตรงกบัภาษาองักฤษ
ท่ีว่า Behaviour หรือ อเมริกนั เรียกว่า Behavior ซ่ึงแปลว่า การปฏิบติัความประพฤติ คุณสมบติั 
พฤติกรรม อาการ หรือการแสดงออก  ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียว หรือ Tourist 
Behavior จึงหมายถึง การแสดงออกลกัษณะการกระท าของนักท่องเท่ียว กลุ่มชน (ชาติ) นั้น ๆ        
ซ่ึงการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวก็เพื่อวตัถุประสงคใ์นเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี (สุรีรัตน ์เตชะทวีวรรณ, 2545) 

        - การประมาณการจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางในแต่ละช่วงของ
ฤดูกาล 

- การวางแผนและพฒันาดา้นบริการการท่องเท่ียว  
- การวางแผนและพฒันาดา้นการตลาด  
- การวางแผนและป้องกนัการเกิดปัญหา  
- การวางแผนและพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละการติดต่อส่ือสาร 
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    การวางแผนและด าเนินการใด ๆ ก็ตาม หากไม่ทราบถึงพฤติกรรมหรือ
เอกลกัษณ์ เฉพาะกลุ่มของตลาดท่ีเป็นเป้าหมาย (Target market) ความตอ้งการ (Needs) ย่อมเป็น
เร่ืองค่อนขา้งล าบาก และอาจเกิดปัญหาตามมา ดงันั้น จึงนบัไดว้า่การศึกษาพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
นกัท่องเท่ียวจึงเป็นเร่ืองของการใชเ้หตุผล (Rationality) หรือ การใชเ้หตุผลเพื่อวเิคราะห์ (Analysis) 
องคป์ระกอบ (Components) ของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา และท่ีอาจจะมีข้ึนในอนาคตมาคาดคะเน
ผลท่ีจะเกิดข้ึน โดยเหตุการณ์ท่ีจะประสบผลส าเร็จในดา้นการใหบ้ริการต่อนกัท่องเท่ียวจึงข้ึนอยูก่บั
ความสามารถของบุคคลการในองค์กรนั้น ๆ ว่ามีประสบการณ์และรอบรู้เก่ียวกับ พฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวในการด าเนินการอยา่งไร ซ่ึงสรุปไดว้า่ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หมายถึง พฤติกรรมท่ี
นักท่องเท่ียวแสดงออกมา ทั้งท่ีแสดงออกรับรู้ได้ และไม่แสดงออกรับรู้ไม่ได้ ท่ีรับรู้ได้ คือการ
กระท า ท่ีรับรู้ไม่ได ้คือ ความรู้สึก นึกคิด  
 

2.2.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว  
        ปาริฉัตร อ้ิงจะนิล (2553)  กล่าวว่า  พฤติกรรมของบุคคลเกิดข้ึนเพราะ
องคป์ระกอบ 7 ประการต่อไปน้ี  (ปาริฉตัร อ้ิงจะนิล, 2553) 
        -  ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความต้องการ หรือ วตัถุประสงค์ท่ีท าให้เกิด
กิจกรรม คนเราตออ้งการท ากิจกรรม เพื่อสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน กิจกรรมบางอยา่งก็ใหค้วาม
พอใจหรือสนองความต้องการได้ทนัที แต่ความต้องการ หรือ วตัถุประสงค์บางอย่างก็ต้องใช้
เวลานานจึงจะสามารถบรรลุความตอ้งการ คนเราจะมีความตอ้งการหลาย ๆ อยา่งในเวลาเดียวกนั 
และมกัจะเลือกสนองความตอ้งการท่ีรีบด่วนก่อน และสนองความตอ้งการท่ีห่างออกไปในภายหลงั 
        -  ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดบัวุฒิภาวะ หรือ ความสามารถท่ีจ าเป็น
ในการท ากิจกรรม เพื่อสนองความตอ้งการ คนเราไม่สามารถสนองความตอ้งการไดห้มดทุกอย่าง 
ความตอ้งการบางอยา่งอยูน่อกเหนือความสามารถ  
        - สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสใหเ้ลือกท ากิจกรรมเพื่อ
สนองความตอ้งการ 
        - การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนท่ีคนเราจะท ากิจกรรมใดกิจกรรม
หน่ึงลงไปจะตอ้งพิจารณาสถานการณ์เสียก่อนแลว้จึงตดัสินใจเลือกวธีิการท่ีคาดวา่จะใหค้วาม
พอใจมากท่ีสุด    

        - การตอบสนอง (Response) เป็นการท ากิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการโดย
วธีิการท่ีไดเ้ลือกแลว้ในขั้นแปลความหมาย  
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        - ผลท่ีไดรั้บ หรือ ผลท่ีตามมา (Consequence) เม่ือท ากิจกรรมแลว้ยอ่มไดรั้บผล
จากการกระท านั้น ผลท่ีได้รับอาจตรงกับท่ีคาดคิดไว ้(Confirm) หรืออาจตรงกันข้ามกับความ
คาดหมาย (Contradict) ก็ได ้

       - ปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั (Reaction to Thwarting) หากคนเราไม่สามารถสนอง
ความตอ้งการได ้ก็กล่าวไดว้า่ เขาประสบความผิดหวงั อาจจะตอ้งยอ้นกลบัไปแปลความหมายของ
สถานการณ์เสียใหม่ และเลือกวธีิการตอบสนองใหม่ก็ได ้ 
    สรุปได้ว่าองค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว นั้นประกอบด้วยเป้าหมาย   
ความพร้อม สถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง ผลท่ีไดรั้บ ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั   
ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัต่อพฤติกรรมของมนุษย ์

2.2.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
      สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2545) เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มต่าง ๆ ควรทราบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ซ่ึงข้ึนกบัสภาพ
สังคม   ท่ีนกัท่องเท่ียวอาศยัอยูก่ารคมนาคม รสนิยม ค่านิยม รวมถึง ปัจจยัท่ีควบคุมได ้และควบคุม
ไม่ได ้ดงัน้ี (สุรีรัตน์ เตชะทววีรรณ, 2545) 
      - ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) เศรษฐกิจ เป็นปัจจัยหลักท่ี
ก่อให้เกิดการท่องเท่ียว และสามารถบ่งบอกถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวแต่ละชาติ หาก
นกัท่องเท่ียวกลุ่มใด ท่ีเดินทางมาจากต่างประเทศท่ีมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจดี เช่น นกัท่องเท่ียวชาว
ญ่ีปุ่นมกัถูกจดัอนัดบัตน้ ๆ เป็นท่ีตอ้งการของเกือบทุกประเทศ การแสดงออก ทางดา้นพฤติกรรม
การใชจ่้ายจะใชไ้ปในทุก ๆ ดา้น แต่หากนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากกลุ่มประเทศพื้นฐานท่ีไม่ค่อย
ดี  การแสดงออกของนกัท่องเท่ียว ยอ่มถูกจ ากดัศกัยภาพในการใชจ่้ายในการเดินทางแต่ละคร้ังดว้ย  
      - ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) นักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาจากกลุ่มประเทศท่ีมีประชากรมาก ๆ การแสดงออกของนกัท่องเท่ียวโดยมากแลว้ จะ
แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีประชากรนอ้ย ๆ  
      - ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ (Geographic Factor) มีผลต่อการแสดงออกของ
นักท่องเท่ียว เช่น นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศแถบยุโรปเหนือ หรือ สแกนดิเนเวียนั้น     
มกันิยมเดินทางท่องเท่ียวบริเวณชายหาด โดยรักท่ีจะนอนอาบแดดเป็นเวลานาน ๆ เพราะ           ทอ้ง
ถ่ินท่ีอาศยัอยู่นั้นเป็นเขตหนาว มีแสงแดดน้อยมาก ตรงกันข้ามกับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางจาก
ประเทศแถบร้อน เช่น อินโดนีเซีย ฟิลิปินส์ นกัท่องเท่ียวนิยมใชบ้ริการแหล่งท่องเท่ียวในร่ม เช่น 
ศูนยก์ารคา้ (Shopping Centre) หรือ แหล่งบนัเทิงในร่ม (In house Entertainment) ปัจจยัดา้นน้ีนบัวา่
มีผลกระทบมากต่อการแสดงออกของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว เพราะนกัท่องเท่ียว ถูกปัจจยัทางดา้น
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สังคมและวฒันธรรมหล่อหลอมมาตลอด และถ่ายทอดมาเป็นทศันคติของกลุ่มคนเหล่านั้น ทศันคติ
และวฒันธรรมของทอ้งถ่ินใด ทอ้งถ่ินหน่ึงจะเป็นตวัก าหนดหนดรสนิยมและค่านิยมในการเดิน
ทางการซ้ือสินคา้ การเดินทางท่องเท่ียวของคนกลุ่มนั้น ๆ ซ่ึงมีผลต่อการปรับปรุง ผลิตภณัฑ์การ
ท่องเท่ียววา่จะอยูใ่นระดบัใดและรูปแบบใด  
      - ปัจจยัทางการเมือง (Political Factor) ปัจจยัทางการเมืองเป็นปัจจัยท่ี
กระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยเฉพาะต่อนกัท่องเท่ียว ดว้ยเหตุท่ีนกัท่องเท่ียวโดยมาก
เดินทางท่องเท่ียวดว้ยเหตุผลหลกั คือ การพกัผ่อนหย่อนใจ ดงันั้น นกัท่องเท่ียวย่อมไม่นิยมท่ีจะ
เดินทางไปในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดปัญหาทางการเมือง เพราะนกัท่องเท่ียวไม่ทราบวา่จะเกิดอะไร
ข้ึนเม่ือใด  

      - ปัจจยัทางส่ือมวลชน (Media Factor) ดว้ยวิทยาการอนักวา้งไกลในยุค
โลกาววิฒัน์ ปัจจยัดา้นส่ือมวลชนเขา้มามีบทบาทและส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจ ในการเดินทาง
ท่องเท่ียวของท่องเท่ียวอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารทางส่ืออิเล็คทรอนิกส์ คือ อินเตอร์เน็ต 
หรือส่ือทางดาวเทียม และอ่ืน ๆ ปัจจยัด้านส่ือสารมวลชนสามารถสร้างเสริมและท าลายการ
ท่องเท่ียวไดท้ั้งทางตรง และทางออ้ม  
      - ปัจจัยทางเวลา สภาวะ และสุขภาพ (Factor of Timing, Situation and 
Healthy) ปัจจยัด้านน้ี มีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวมาก ด้วยนักท่องเท่ียวจะวาง
แผนการท่องเท่ียว หรือเดินทางแต่ละคร้ัง ปัจจยัทั้งสามอยา่งจะตอ้งพร้อม หากมีปัจจยัใด ปัจจยัหน่ึง
ไม่พร้อม ก็อาจจะกระทบต่อการเดินทางทนัที อาจก่อใหเ้กิดปัญหาต่อการเดินทางท่องเท่ียวข้ึนได ้ 
      - ปัจจยัทางเทคโนโลยี (Technology Factor) ปัจจยัทางเทคโนโลยี ไดแ้ก่ 
ปัจจยัในการผลิตสินค้า หรือผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว รวมถึงการให้การบริการ ด้านความ
สะดวกสบายต่อนกัท่องเท่ียวดว้ย เช่น เทคโนโลยีทางดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่ ระบบการจอง ส ารอง
ท่ีนัง่เคร่ืองบิน การออกบตัรโดยสารของสายการบินต่าง ๆ ซ่ึงใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ ท่ีเรียกวา่ CRS 
(Computer Reservation System) ส่งผลถึงความสะดวก รวดเร็ว นกัท่องเท่ียวยอ่มมีความมัน่ใจ และ
แสดงถึงความมัน่คงของผูใ้หบ้ริการดว้ย  

  สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัทาง 
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัทางดา้นภูมิศาสตร์ ปัจจยัทางการเมือง ปัจจยัทางส่ือมวลชน ปัจจยัทางเวลา 
สภาวะและสุขภาพปัจจยัทางเทคโนโลยี เป็นตน้ อย่างไรก็ตามพบว่าความแตกต่างของลกัษณะ
ประชากรศาสตร์เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความแตกต่างของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว ซ่ึง
สามารถสรุปความหมายไดด้งัน้ี  (สันทดั เสริมศรี, 2539) (สุวสา ชยัสุรัตน์, 2537) 
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2.2.4 ความหมายและค าจ ากดัความลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
    สันทดั เสริมศรี (2539) กล่าวว่าประชากรศาสตร์ หมายถึง การหาความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัมนุษยใ์นด้านพฤติกรรมทางประชากร และการเปล่ียนแปลงในปรากฏการณ์ทาง
ประชากร ซ่ึงค าว่า demography มีรากศพัท์มาจากภาษากรีกสองค า คือ demo ซ่ึงหมายถึง หมู่คน
ประชาชน หรือ ราษฎร ตรงกบัค าว่า “people” ในภาษาองักฤษ ส่วนค าว่า graphy ตรงกบัค าใน
ภาษาองักฤษคือ “Writing Up” หรือ “Description” ซ่ึงหมายถึง การเขียน การบรรยาย หรือการ
พรรณนารูปร่างลกัษณะ และเทียบได้กบัค าว่า “ศาสตร์” ในภาษาไทย ดงันั้นเม่ือรวมทั้งสองเขา้
ดว้ยกนั Demography (ประชากรศาสตร์) จึงหมายถึง วชิาท่ีศึกษาเก่ียวกบัประชากร  

  ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2548) กล่าวถึง ความหมายของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 
(Demographic Factor) ว่าหมายถึง ลักษณะของประชากร ได้แก่ ขนาดขององค์ประกอบของ
ครอบครัว เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ ระดบัรายได ้อาชีพ เช้ือชาติ สัญชาติ ซ่ึงโดยรวมแลว้
จะมีผลต่อรูปแบบของอุปสงค ์และปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว (Hanna & Wozniak, 2001) 

  Hanna & Wozniak (2001) ไดใ้ห้ความหมายของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไว้
ว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ 
รายได ้ศาสนา และเช้ือชาติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ใช้เป็นลกัษณะ
พื้นฐานท่ีนกัการตลาดมกัจะน ามาพิจารณา ส าหรับการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดย
น ามาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ ความชอบ และอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) 
    ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อาย ุ
เพศ รายได ้การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการ
ว ัดมากกว่าตัวแปรอ่ืน ๆ ตัวแปรด้านทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคัญ และคนท่ีมีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 

1) เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสาร
ต่างกนั คือ เพศหญิงมีแนวโน้ม มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย 
ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มี
ความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย เพศ
เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญัเช่นกนั ดงันั้นนกัการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปรน้ี
อย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบนัน้ีตวัแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการ
บริโภค การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากการท่ีเพศหญิงท างานมากข้ึน 
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2) อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผู ้บ ริโภคท่ี มีอายุ ต่ างกัน  นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุ เ ป็นตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างของส่วนตลาด นกัการตลาดไดค้น้ควา้ความตอ้งการของส่วน
ตลาดส่วนเล็ก (Niche market) โดยมุ่งความส าคญัท่ีตลาดอาย ุส่วนน้ีเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมี
ความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนท่ีมีอายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรี
นิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่า คนท่ีอายุมาก ในขณะคนท่ีอายุมาก
มกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกวา่คนท่ีมี
อายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลักษณะการใช้ส่ือมวลชนก็
ต่างกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง 

3) การศึกษา (Education) เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและ
พฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการรับรู้สารท่ีดี เพราะ
เป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเข้าใจสารได้ดี แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มี
หลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอในขณะท่ีคนมีการศึกษาต ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวิทย ุโทรทศัน์
และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็จะใช้ส่ือส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ และ
ภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 

4) รายได้ (Income) เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไป
นกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ ารวย แต่อยา่งไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดต้  ่าจะ
เป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายไดอ้ยา่งเดียวก็
คือ รายได้อาจจะเป็นตวัการช้ี ในความมี หรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินค้า ใน
ขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเป็นเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม 
ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้า่รายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใชบ้่อยมาก นกัการตลาด ส่วน
ใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ เพื่อให้ก าหนด
ตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งข้ึน เช่น กลุ่มรายได้อาจจะเก่ียวขอ้งกบัเกณฑ์อายุและอาชีพ
ร่วมกนั (Telfer & Sharpley R., 2008) (Yamane, 1973) 

2.2.5 พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วในการตัดสินใจท่องเที่ยว  
2.2.5.1 กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยว  

        Telfer and Sharpley (2008) ได้กล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เป็นกระบวนการท่ีซับซ้อน โดยจะเก่ียวขอ้งกบัการท าความ
เข้าใจว่านักท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว เพราะ เหตุใด อย่างไร และเกิดอะไรข้ึนกับ
นกัท่องเท่ียวบา้ง ซ่ึงการตดัใจดงักล่าวมกัไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัต่าง ๆ มากมาย  
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         Mathieson and Wall (1982) กล่าวว่า  กระบวนการตัดสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ 

1) การรับรู้ หรือ การตระหนกัถึงความจ าเป็น และความตอ้งการ
ในการเดินทางท่องเท่ียว 

2) การรวบรวมขอ้มูลและการประเมินผลภาพลกัษณ์เก่ียวกบั
สินค่าทางการท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียว 

3) การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว โดยเลือกจากทางเลือกต่าง ๆ 
4) การเตรียมตัวเดินทางท่องเท่ียว และได้รับประสบการณ์

ทางการท่องเท่ียว 
5) การประเมิณผลความพึงพอใจท่ีได้รับจากการเดินทาง

ท่องเท่ียว 
        บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) ได้กล่าวเพิ่มเติม ถึงพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจวา่ หมายถึง ปฏิกิริยาของนกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บ
หรือการใชบ้ริการ ทางการท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
ซ่ึงพอจะสรุปถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียวว่ามีขั้นตอนส าคญัอยู่ 9 
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี คือ  
        ขั้นท่ี 1 การส่งเสริมตลาดทางการท่องเท่ียว (Tourism Promotion) 
เป็นการอ านวยข่าวสารทางการท่องเท่ียวให้แก่กลุ่มเป้าหมาย โดยผ่านส่ือต่าง ๆ และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งท าใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสารเหล่านั้น 
        ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) 
เม่ือนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบขอ้มูลทางการท่องเท่ียวแลว้ ก็จะก่อให้เกิดความตอ้งการ
ท่องเท่ียวข้ึนภายในจิตใจของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน  
        ขั้ นท่ี  3 ส่ิงจูงใจส าหรับนักท่องเท่ียว (Motivation) เป็นแรง
กระตุน้ให้อยากท่องเท่ียวซ่ึงเกิดจากปัจจยั 2 ประการ คือ Push Factor เป็นแรงผลกัดนัให้เกิดความ
อยากท่องเท่ียว และ Pull Factor เป็นแรงดึงดูดใจใหไ้ปชมแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  

        ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจของนักท่องเท่ียว (Decision Making) เป็น
แรงกระตุน้จากส่ิงจูงใจจะท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว (Tourist Image) ของแต่ละทอ้งถ่ิน
ข้ึนเพื่อประกอบการตดัสินใจว่าจะไปท่องเท่ียวท่ีไหนดีท่ีสุดโดยค านึงถึงความประหยดั ปลอดภยั 
สะดวกสบาย และความอภิรมย ์มากท่ีสุดเป็นเกณฑ ์ 
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        ขั้ น ท่ี  5 การวางแผนค่าใช้ จ่ ายการท่อง เ ท่ียว (Planning for 
Expenditure) คือ การเตรียมวางแผนค่าใช้จ่ายทางการท่องเท่ียวว่าค่าใชจ่้ายทั้งหมด ท่ีจะเกิดข้ึนใน
การท่องเท่ียวสถานท่ีนั้น ๆ เช่น ค่าพาหนะเดินทาง ค่าอาหาร ค่าท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายซ้ือ
ของท่ีระลึก เป็นตน้  
        ขั้นท่ี 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) คือ การ
เตรียมตวัในเร่ืองของการจองตัว๋พาหนะท่ีจะเดินทาง การจองรายการท่องเท่ียว การยืนยนัการ
เดินทาง เช่น หนงัสือเดินทาง การอนุญาตเขา้ประเทศ เป็นตน้ 
        ขั้นท่ี 7 การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) เป็นการออกเดินทางจาก
บา้นเพื่อ ท่องเท่ียวจนกระทัง่ท่องเท่ียวเสร็จแลว้ถึงกลบับา้น  
        ขั้นท่ี 8 ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว (Experience) เม่ือนกัท่องเท่ียว
ได้มีการประเมินผลการเดินทางท่องเท่ียว อาจเป็นสถานท่ี สภาพแวดล้อม ผูค้น การบริการ ส่ิง
อ านวยความสะดวก จะไดผ้ลของประสบการณ์การท่องเท่ียวซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 1. มี
ความพึงพอใจ 2. ไม่มีความพึงพอใจ 
         ขั้นท่ี 9 ทัศนคติของนักท่องเท่ียว (Attitude) เม่ือนักท่องเท่ียว
ได้รับประสบการณ์จากการท่องเท่ียวแล้วก็จะเกิดทัศนคติต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี ถ้าหาก
นกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีอาจท าให้ นกัท่องเท่ียว
กลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง หรือบอกเล่าให้ บุคคลอ่ืนมาท่องเท่ียว ถา้หากนกัท่องเท่ียวไดรั้บความไม่
พึงพอใจก็จะมีทศันคติไม่ดีต่อการ ท่องเท่ียวคร้ังน้ี อาจท าให้ไม่อยากเดินทางมาท่องเท่ียวอีก หรือ 
บอกเล่าใหบุ้คคลอ่ืนไม่อยากเดิน ทางเขา้มาท่องเท่ียวดว้ย   
    สรุปไดว้า่พฤติกรรม คือ การแสดงออกจากภายในและภายนอกของบุคคล ภายใน
คือ จะแสดงภายในตวับุคคล เช่น การตดัสินใจ ภายนอก คือ จะแสดงให้บุคคลอ่ืนสามารถรับรู้ได ้
เช่น สีหน้า หรือการพูด ท่าทาง เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถเป็นตวับ่งช้ีถึงพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคล ตลอดจนพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว คือ ปฏิกิริยาของนกัท่องเท่ียว 
เช่น การส่งเสริมการตลาดทางการท่องเท่ียว ความต้องการเดินทางท่องเท่ียว ส่ิงจูงใจส าหรับ
นกัท่องเท่ียว การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว การเตรียมการเดิน
ทางการเดินทางของนักท่องเท่ียว ประสบการณ์นักท่องเท่ียว ทศันคติของนักท่องเท่ียว ซ่ึงเม่ือ
นกัท่องเท่ียวเกิดความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต และ   มีการตดัสินใจท่ีจะไปเท่ียวเชิง
โหยหาอดีต จึงเกิดเป็นพฤติกรรม หรือ การกระท า คือ การออกไปท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตข้ึน  
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2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความสนใจ 
2.3.1 ความหมายของความสนใจ 

     ความสนใจเป็นส่ิงท่ียอมรับกนัทัว่ไปวา่การท่ีคนเรามีความสนใจในส่ิงใด
เป็นพื้นฐาน ย่อมส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ส าเร็จ ผูท่ี้มีความสนใจในส่ิงใด
มกัจะท าส่ิงนั้นไดดี้กว่าส่ิงท่ีปราศจากความสนใจ มีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของ ความสนใจ 
ไวต่้าง ๆ กนั เช่น 
      ปราณี ศรีใสค า (2531) ไดใ้หค้วามหมาย ความสนใจ ไวว้า่ เป็นความรู้สึก
ชอบในกิจกรรมใด กิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะ ความรู้สึกน้ีท าให้บุคคลนั้นเอาใจใส่ และกระท าจน
บรรลุถึงจุดมุ่งหมายท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น  
      ระวีวรรณ องัคนุรักษพ์นัธ์ (2533) กล่าววา่ ความสนใจหมายถึง ศกัยภาพ
ภายในของบุคคลท่ีรู้สึกพอใจ ตอ้งการ อยากรู้ อยากเห็นต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด และพยายามจะกระท าส่ิง
นั้นใหส้ าเร็จ (สมศกัด์ิ ด าศรี, 2534) (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2543) 
      สมศกัด์ิ ด าศรี (2534) กล่าวว่า ความสนใจ หมายถึง ความรู้สึกพอใจใน
การท ากิจกรรมนั้น ๆ ซ่ึงวดัไดจ้ากแบบส ารวจความสนใจ หรือความโน้มเอียงท่ีแสวงหากิจกรรม 
วตัถุประสงค ์และมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกท าส่ิงนั้นมากกวา่ส่ิงอ่ืน ๆ  
      ล้วน สายยศ และ องัคณา สายยศ  (2543) กล่าวว่า ความสนใจ หมายถึง 
ความรู้สึกช่ืนชอบ กิจกรรมหน่ึงมากกวา่อีกกิจกรรมอ่ืน ๆ  
      อภิชาติ เพชรพลอย (2543) กล่าววา่ ความสนใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ
ของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และความรู้สึกนั้นส่งผลท าให้บุคคลเอาใจใส่ และแสดงออกซ่ึงความ
กระตือรือร้น ท่ีจะเข้าร่วมในการประกอบกิจกรรมท่ีเก่ียวกับส่ิงนั้ น ๆ มีการรับรู้และมีการ
ตอบสนองต่อการรับรู้แลว้เกิดการยอมรับคุณค่าในท่ีสุด (อภิชาติ เพชรพลอย, 2543) (สุรชยั จามรเนียม, 2548) 
      สุรชัย จามรเนียม (2548) กล่าวว่า ความสนใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ 
เอาใจใส่ การจดจ่อในเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและพร้อมท่ีจะเสาะหา หรือร่วมกิจกรรมต่าง ๆ มี
ความตั้งใจ ท ากิจกรรมนั้นดว้ยความเอาใจใส่ มีการรับรู้และตอบสนอง (Oppenheimer and Heller, 1984) 
     Oppenheimer & Heller (1984) อธิบายถึงความสนใจว่ามีความส าคญัต่อ
การกระท าของมนุษย ์โดยท่ี มนุษยมุ์่งหวงัเป้าหมายส่ิงใดก็จะมาจากความตอ้งการและความสนใจ
ส่วนบุคคล และส่งผลไปสู่การกระท าเพื่อใหไ้ดม้าดงัความสนใจของตนเอง โดยท่ีความสนใจนั้นยงั
อาจสร้างค่านิยมส่วนตวับางอยา่งไดด้ว้ย 
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    จากความหมายของความสนใจท่ีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ไว ้สรุปไดว้่าความ
สนใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และความรู้สึกนั้น ส่งผลให้บุคคลเอาใจ
ใส่ และแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น ท่ีจะเขา้ร่วมในการท ากิจกรรมท่ีเก่ียวกบัส่ิงนั้น และ เกิด
ความพร้อมท่ีจะกระท าให้ส าเร็จบรรลุจุดมุ่งหมาย อีกทั้งยงัเห็นความส าคญัของส่ิงนั้น ๆ มีการรับรู้
และมีการตอบสนองต่อการรับรู้แล้วเกิดการยอมรับในคุณค่าในท่ีสุด ซ่ึงความสนใจในการ
ท่องเท่ียว หมายถึง ความรู้สึกชอบในในการท่องเท่ียว ซ่ึงความรู้สึกน้ีจะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวมี
ความกระตือรือร้นท่ีจะท่องเท่ียว และมีความตั้งใจท่ีจะออกไปท่องเท่ียว 
 

2.3.2 ลกัษณะ ประเภท และองค์ประกอบของความสนใจ 
      สุรชยั จามรเนียน (2548)  ไดแ้บ่ง ประเภทความสนใจ โดยยึดเอาเป้าแห่ง
ความสนใจ ออกเป็น 2 ประเภท คือ  (สุรชยั จามรเนียม, 2548) 
      1) ความสนใจโดยส่วนรวม เป็นสภาพภายในจิตของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด ๆ 
โดยกวา้งเป็นส่วนรวม เช่น ความสนใจในชีวิตมกัแสดงออกมาในรูปของทศันะท่ีมีต่อชีวิต ความ
สนใจในโลก เช่น การมองโลกในแง่ดี มองโลกในแง่ร่ืนรมย ์เป็นตน้ 
      2) ความสนใจเฉพาะ เป็นการมุ่งความสนใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งละเอียด
โดยตรง เช่น ความสนใจในการแต่งกาย ความสนใจในการแสวงหาความรู้ ความสนใจในการเขา้
ร่วมกิจกรรมพิเศษ เป็นตน้ ถา้บุคคลมีความสนใจมากก็มีแนวโน้มท่ีจะเขา้ร่วมในการท ากิจกรรม
เหล่านั้นมากข้ึน  
      บงกช สัปปพนัธ์ (2529) ได้รวบรวมองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกบัความ
สนใจ ไวด้งัน้ี (บงกช สัปปพนัธ์, 2529) 

     1) ความสนใจนั้นเกิดข้ึนจากความพร้อม ความตอ้งการและอิทธิพลของ
ส่ิงแวดลอ้ม  
      2) ความสนใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นเร่ืองแต่ละบุคคล โดยเฉพาะทุกคนจะ
มีความ สนใจในส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนั  
      3) ความสนใจนั้นมีความสัมพนัธ์อยา่งสูงกบัสุขภาพร่างกาย จะสนใจส่ิง
ใดเป็นระยะสั้น หรือยาวข้ึนอยูก่บัความสมบูรณ์ของร่างกาย  
      4) ความสนใจเฉพาะอย่างนั้นอาจเปล่ียนไปตามวยั และเวลาของแต่ละ
บุคคล แต่แบบแผนของความสนใจค่อนขา้งคงท่ี ท าให้การวดัความสนใจ ช่วยท านายความสนใจ
อนาคตของตนได ้ 
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      5) ความสนใจมีความสัมพนัธ์อยา่งสูงกบัจิตใจ และเชาวปั์ญญาของบุคคล
ผูท่ี้มีระดบัของเชาวปั์ญญาต ่าจะสนใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงไม่มาก และไม่สลบัซับซ้อนนกั ต่างกบัผูท่ี้มี
เชาวปั์ญญาสูงมกัจะสนใจหลายๆ ส่ิงในเวลาเดียวกนั และเป็นเร่ืองท่ีสลบัซบัซอ้นมาก  
      6) ความสนใจมีความสัมพนัธ์อย่างสูงกบัรากฐานทางประสบการณ์ หาก
ขาดประสบการณ์ อาจส่งผลใหไ้ม่สนใจ เป็นเพียงความรู้อยากเห็นชัว่ครู่เดียวแลว้เลิกความสนใจไป  
    จากองคป์ระกอบท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ สรุปไดว้า่โดยทัว่ไปคนเรามีความ สนใจใน
ส่ิง  ต่าง ๆ ไม่เหมือนกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงแวดลอ้มซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบับุคคลนั้น ๆ เช่น การศึกษา
อบรม ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม นอกจากส่ิงภายนอกแลว้ยงั รวมถึงบุคลิกภาพของบุคคล ไดแ้ก่ 
อายุ เพศ ระดับสติปัญญา ความสามารถทางร่างกาย และ ความถนัดตามธรรมชาติ ซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสนใจดว้ย ซ้ึงคนบางกลุ่มก็มีความสนใจในเร่ืองการโหยหาอดีต 
และความสนใจนั้นก่อใหเ้กิดการกระท า เช่น การออกไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ี ท่ีท าใหรู้้สึกไดโ้หยหา
อดีต เป็นตน้ ดงันั้นในการศึกษาเร่ืององค์ประกอบทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต นั้นตอ้งศึกษาตามความสนใจของผูท่ี้สนใจ
ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตว่าผูท่ี้สนใจนั้นสนใจในองคป์ระกอบใด เพราะ แต่ละบุคคลย่อมมีความ
สนใจต่างกนั เพื่อท่ีสามารถจดัการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตไดต้รงกบัความตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

      2.3.3 สาเหตุทีท่ าให้เกดิความสนใจ 
     ความสนใจเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคล ทุกคนอาจสนใจส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนัไป ส่ิง
ท่ีคนหน่ึงสนใจอาจไม่เป็นท่ีสนใจของอีกคนหน่ึง ขณะเดียวกนัระดบัความสนใจของแต่ละคนก็
แตกต่างกนัไป ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสาเหตุและองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีนักวิชาการได้กล่าวถึง
สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความสนใจไว ้ดงัน้ี 
      จรินทร์ สกุลถาวร (ม.ป.ป.)ไดก้ล่าวว่า ความสนใจเกิดข้ึนจากสาเหตุต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี (จรินทร์ สกุลถาวร, ม.ป.ป.) 
      1) ความตอ้งการ เช่น อยากเป็นคนเรียนเก่งก็ตอ้งพยายามสนใจบทเรียน 
เพื่อจะไดท้  าใหต้นเองเขา้ใจ และจะไดส้อบไดท่ี้ 1  
      2) การเอาอยา่งส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีคนในหมู่คณะนิยม หรือสนใจอยากจะท า
ให้คนท่ีเขา้มาร่วมสนใจตามไปดว้ย เช่น เด็กส่วนมากเม่ือเห็น พ่อ แม่ ครู หรือเพื่อชอบ หรือสนใจ
ส่ิงใด  ก็จะสนใจส่ิงนั้นตามไปดว้ย 
      3) การอ่านหนังสือช่วยให้เกิดความสนใจ เช่น การอ่านชีวประวติัของ       
นกัประดิษฐส่ิ์งต่าง ๆ จะท าใหผู้อ่้านนั้นมีความสนใจท่ีจะคิดประดิษฐส่ิ์งต่าง ๆ บา้ง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 30 

      4) การศึกษา หรือการฝึกอบรมความรึความสามารถในส่ิงใดส่ิงหน่ึงย่อม
ท าใหเ้กิดความสนใจข้ึน แมว้า่ในตอนแรกนั้นยงัไม่มีความสนใจเลย เช่น นกัเรียนเรียนภาษาองักฤษ 
เม่ือ อ่าน พูด ฟัง และเขียนได ้จะมีความสนใจในวชิาภาษาองักฤษมากข้ึน  
      5) ความแปลกประหลาด เม่ือไดพ้บเห็นส่ิงของท่ีแปลกประหลาด หรือไม่
เคยพบเห็นมาก่อนจะท าให้เกิดความสนใจในส่ิงนั้นข้ึน เช่น เด็กท่ีไม่เคยเห็นฮิปโป เม่ือไดไ้ปเท่ียว
สวนสัตว ์และไดพ้บเห็นฮิปโปคร้ังแรกจะเกิดความสนใจตวัฮิปโปอยา่งมาก  
      กฤษณา ศกัด์ิศรี (2530) ไดก้ล่าวถึง สาเหตุท่ีท าให้คนเกิดความสนใจ มี
ดงัน้ี (กฤษณา ศกัด์ิศรี, 2530) 
      1) เกิดจากการติดตต่อสัมพนัธ์ (Association) เช่น จากการอ่าน การติดต่อ
ส่ิงใดท่ีท าความพอใจให ้หรือเห็นส่ิงนั้นจะใหป้ระโยชน์ 
      2) ส่ิงกระตุน้ ความสนใจเกิดจากส่ิงกระตุน้หลาย ๆ ลกัษณะ 

      3) ความรู้สามารถท่ีจะกระท าส่ิงใดได ้ยอ่มจะเป็นเหตุให้เกิดความสนใจ
ในส่ิงนั้นได ้เช่น คนท่ีพูดภาษาองักฤษไดย้อ่มสนใจภาษาองักฤษ 

       4) ความสนใจเกิดจากการไดรั้บผลส าเร็จ ถา้ท างานประสบความส าเร็จได้
รับค าชมเชยจะเกิดความภาคภูมิใจ และเกิดมีความสนใจท่ีจะท างานนั้นให้ดีข้ึนเพราะมีก าลงัใจท่ีจะ
ปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึนอีก  
      5) ความสนใจเกิดจากความตอ้งการ บุคคลมีความตอ้งการทั้งทางร่างกาย 
ทางจิตใจ ทางสังคม ความตอ้งการท าให้คนเราพยายามหาทางบ าบดัความตอ้งการ สนใจท่ีจะเสาะ
แสวงหา ลู่ทางสู่ความส าเร็จ  
      6) เกิดจากส่ิงแวดลอ้ม เช่น เป็นชาวประมงน ้ าต้ืนแล่นเรือใบไปหาปลาปู 
อยูเ่ป็นประจ า วา่ยน ้า ด าน ้าเก่ง จึงสนใจกีฬาแข่งเรือใบ ส่ิงแวดลอ้ม ความเคยชินความช านาญ  

      7) เกิดจากการฝึกอบรม โนม้น าใหเ้กิดความสนใจ  
      8) เกิดจากการยกย่องชมเชยจากสังคมจากผูท่ี้เราเคารพนับถือ ย่อมมี
อิทธิพลส่งเสริมใหค้วามสนใจเขม้แขง็ข้ึน และด าเนินต่อไป  
      9) ความช่วยเหลือของบุคคลซ่ึงเคยสนใจมาแลว้ช่วยกระตุน้ให้เกิดความ
สนใจตาม  
    จากสาเหตุท่ีท าให้เกิดความสนใจดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ผูท่ี้จะมีความสนใจใน
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้ น เป็นผลมาจากส่ิงแวดล้อม และประสบการณ์ท่ีได้รับ รวมทั้ งการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีตนเองยงัไม่เคยไดรั้บมาก่อน จะท าใหเ้กิดความสนใจในการเรียนรู้ในส่ิงนั้นข้ึน  
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2.3.4 ความสัมพนัธ์ของความสนใจและแรงจูงใจ 
2.3.4.1 ความหมายของแรงจูงใจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 

   ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไว ้ในลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี  
          ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ใหค้วามหมายวา่การจูงใจ หมายถึง 
การท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมในการกระทากิจกรรมต่าง ๆ อยา่งมีพลงัมีคุณค่ามี
ทิศทางท่ีชดัเจน ซ่ึงแสดงออกถึงความตั้งใจ เตม็ใจความพยายาม หรือพลงัภายในตนเองรวมทั้งการ
เพิ่มพูนความสามารถ ท่ีจะทุ่มเทในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามความตอ้งการและสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุด (พลูสุข สังขรุ่์ง, 2550) 
      พลูสุข สังข์รุ่ง (2550) กล่าวถึงการจูงใจ (Motivation) หมายถึง การท่ี
บุคคลแสดงออกซ่ึงความตอ้งการ ในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงสามารถอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
การท าให้ต่ืนตัว (Arousal) การคาดหวงั (Expectancy) การใช้เคร่ืองล่อใจ (Incentives) และการ
ลงโทษ (Punishment) มาเป็นแรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทาง เพื่อบรรลุ
จุดมุ่งหมาย หรือเง่ือนไขท่ีตอ้งการ (ชลิยา ด่านทิพารักษ,์ 2543) (ฐนิตา ปัตตานี, 2546) 
          ชลิยา ด่านทิพารักษ ์(2543) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยั 
หรือส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ใหเ้กิดความเตม็ใจของบุคคล ในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุสู่เป้าหมาย  
          ฐนิตา ปัตตานี (2546) ให้ความเห็นว่า แรงจูงใจ หมายถึง การท่ีบุคคล
ไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้าแลว้ท าให้เกิดพลงัท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมเพื่อจะน าไปสู่จุดประสงค์
ของตนเอง หรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นพลงั และเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงแรงจูงใจน่ีอาจ
เกิดจากส่ิงเร้าภายใน หรือภายนอกเพียงอยา่งเดียว หรือทั้งสองอยา่งพร้อมกนัก็ได ้ 
    จากความหมายดงักล่าวสามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง การกระท า หรือ
พฤติกรรมใน ตวัของบุคคล ซ่ึงถูกกระตุน้ โดยส่ิงเร้าหรือส่ิงจูงใจให้แสดงออก ซ่ึงวามตอ้งการใน
การกระท าส่ิงใด ส่ิงหน่ึงท่ีจะเป็นพลงัผลกัดนั ให้บุคคลกระท าการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
และเม่ือประสบความส าเร็จก็จะรู้สึกภาคภูมิใจ  

2.3.4.2 ประเภทของแรงจูงใจ 
            รวิรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได้กล่าวว่าแรงจูงใจสามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ตามวธีิการแบ่งของนกัจิตวทิยา ซ่ึงไดแ้ก่  

             1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคล
ท่ีมีความตอ้งการท่ีจะ เรียนรู้หรือแสวงหาบางส่ิงบางอยา่งดว้ยตนเอง โดยมิตอ้งให้บุคคลอ่ืนเขา้มา
เก่ียวขอ้งมาบงัคบั หรือเพราะมีส่ิงล่อใจใด ๆการจูงใจประเภทน้ี ไดแ้ก่  
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1.1) ความตอ้งการ (Need) เน่ืองจากคนทุกคนมีความตอ้งการท่ี
อยู่ภายในอนัจะท าให้เกิดแรงขบั แรงขบัน้ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ 
ข้ึนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและความพอใจ 

 1.2) ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีดี ท่ีบุคคลมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงจะช่วยเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลท าพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม  

 1.3) ความสนใจพิเศษ (Special Interest) การท่ีเรามีความสนใจ
ในเร่ืองใดเป็นพิเศษก็จดัวา่เป็นแรงจูงใจท่ีท าให้เกิดความเอาใจใส่ ในส่ิง
นั้น ๆ มากกวา่ปกติ  

             2. แรงจูงใจภายนอก  (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของ
บุคคลท่ีได้รับแรงกระตุ้นมาจากภายนอกให้มองเห็นจุดหมายปลายทาง และน าไป สู่การ
เปล่ียนแปลง หรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคล แรงจูงใจเหล่าน้ี ไดแ้ก่  

2.1) เป้าหมาย หรือความคาดหวงัของบุคคล  
2.2) ความรู้เก่ียวกบัความกา้วหน้า คนท่ีมีโอกาสทราบว่าตนจะ

ได้รับความก้าวหน้าอย่าไรจากการกระท านั้นย่อมจะเป็นแรงจูงใจ ให้
ตั้งใจและเกิดพฤติกรรมข้ึนได ้

2.3) บุคลิกภาพความประทบัใจ อนัเกิดจากบุคลิกภาพจะจูงใจให้
เกิดพฤติกรรมข้ึนได ้เช่น นกัปกครองผูจ้ดัการจะตอ้งมีบุคลิกภาพของนกั
บริหาร หรือผูน้ าท่ีดี เป็นตน้  

2.4) เคร่ืองล่อใจอ่ืน ๆ มีส่ิงล่อใจหลายๆอยา่งท่ีจะก่อให้เกิดแรง
กระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมข้ึน เช่น การให้รางวลั (Rewards) อนัเป็นเครื่อง
กระตุ้นให้อยากกระท า หรือการลงโทษ  (Punishment) ซ่ึงกระตุ้นมิให้
กระท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากนั้นการชมเชย (Praise) การติเตียน 
(Blame) การประกวด (Contest) การแข่งขนั (Competition) หรือแมแ้ต่การ
ทดสอบ (Test) ก็จดัวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมไดท้ั้งส้ิน  

  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า ประเภทของแรงจูงใจ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  
ใหญ่ ๆ ตามธรรมชาติและลกัษณะของการเกิดส่ิงจูงใจ ดงัน้ี ประเภทท่ีหน่ึง คือ แรงจูงใจท่ีเกิดจาก
ความตอ้งการพื้นฐานภายในร่างกาย ซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีมีมาแต่ก าเนิด และเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิต ประเภทท่ีสอง แรงจูงใจท่ีเกิดจากความต้องการท่ีถูกกระตุ้นจากภายนอกร่างกาย 
แรงจูงใจลกัษณะน้ีเกิดจากการเรียนรู้ของบุคคลท่ีอยูใ่นสังคม และไดเ้ก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 
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รวมทั้งการถูกหล่อหลอมด้วยวฒันธรรม ประเพณี  ค่านิยม และความเช่ือของคนในสังคมท่ีตน
อาศยัอยู ่ซ่ึงจะเป็นตวักระตุน้ความตอ้งการท่ีอยากรู้ อยากเห็น และแสวงหาความตอ้งการทางสังคม
ข้ึน เช่น การตอ้งการความรักความส าเร็จ การยกยอ่งจากคนอ่ืน อ านาจเกียรติยศช่ือเสียง เป็นตน้  

2.3.4.3 องค์ประกอบทีสั่มพนัธ์กบัแรงจูงใจ  
       การท่ีมนุษยจ์ะเต็มใจ หรือมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานให้ได้ผล
เตม็ท่ี หรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัคุณสมบติั หรือบุคลิกส่วนตวัของเขาเองหลาย ๆ ประการ นอกเหนือจาก
ส่ิงจูงใจ หรือองคป์ระกอบจากภายนอกต่าง ๆ แลว้ ส่ิงต่อไปน้ี ถือวา่มีความส าคญัต่อการท่ีบุคคลจะ
เกิดแรงจูงใจต่อการท ากิจกรรมอยา่งใด อยา่งหน่ึงเป็นอยา่งยิง่ คือ  

       - ความสนใจ คนท่ีมีความสนใจในงานของคนจะมีแนวโนม้ท่ีจะ
ให้ความสนใจต่องานท่ีคนตอ้งปฏิบติัอยู ่ยอ่มตอ้งการท่ีจะเขา้ใจถึงลกัษณะของงาน ความช านาญ 
หรือความรู้ท่ีต้องใช้ และย่อมจะหาทางปรับปรุงตนเองให้เหมาะสมกับงานอย่างดี ท่ีสุด 
ขณะเดียวกนัก็รู้สึกเพลิดเพลินสนุกสนานกบังาน โดยอาจคาดหวงัถึงผลท่ีจะไดรั้บ หรือสนุกกบั
การท างานนั้น ๆ โดยไม่ค  านึงถึงผลตอบแทนมากนกั  
       - ความตอ้งการ คนท่ีมีความตอ้งการ หมายถึง บุคคลนั้นขาดบาง
ส่ิงบางอยา่งท่ีจ  าเป็น และการไดท้  างาน หรือกิจกรรมบางอยา่งเป็นผลส าเร็จจะช่วยให้เขาไดรั้บการ
ตอบสนองความต้องการนั้น ๆ ดังนั้ น จึงมีความทุ่มเทให้กับกิจกรรมท่ีท าเพื่อให้ผลประสบ 
ความส าเร็จตามท่ีตนตอ้งการใหไ้ด ้ 
       -  ค่านิยม เป็นส่ิงหรือเป้าหมายท่ีบุคคลถือวา่มีคุณค่า หรือส าคญั 
อยา่งยิง่ในชีวติ มีส่วนในการชกัจูงใจใหเ้กิดพลงั และก าหนดทิศทางในการท ากิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค์ตามท่ีเขาเช่ือถือได ้ค่านิยมมีส่วนในการสร้างแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมของ
มนุษยเ์ป็นอยา่งมาก  
       -  ทศันคติ ทศันคติบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หมายรวมถึง ความเช่ือ
อารมณ์ หรือ ความรู้สึกท่ีเห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ยต่อส่ิง นั้นหรือบุคคลนั้น ๆ ถา้บุคคลใดชอบงาน
ท่ีตนท า หรือ ชอบหวัหนา้งานก็ยอ่มท าให้เขาไดรั้บความพอใจในการท างาน ยอ่มท าให้มีแรงจูงใจ
ต่อการ ท างานในสถานท่ีนั้น ๆ บุคคลย่อมเสาะหากิจกรรมหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีตนเองมีทศันคติใน
ทางบวกต่อส่ิงนั้น  
       -  ความปรารถนา หรือความทะเยอทะยาน ไดแ้ก่ ความมุ่งหวงั
หรือความ ตอ้งการส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ความส าเร็จ เงิน ช่ือเสียง เป็นตน้ ท่ีเห็นวา่มีคุณค่าส าหรับเขา
และ เป็นส่ิงท่ีเขาตอ้งการ หากบุคคลใดท่ีมีความทะเยอทะยานหรือความปรารถนาในระดับสูง 
บุคคลก็พยายามเป็นพิเศษในการท่ีจะท ากิจกรรมต่าง ๆ อยา่งดีและเตม็ความสามารถ  
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       -  ส่ิงล่อใจ ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีบุคคลเห็นวา่มีความสามารถท่ีจะท าให้แรง
ขบัหรือ แรงจูงใจท่ีต่ืนตวัของเขาไดรั้บการตอบสนอง ท่ีเป็นท่ีพึงพอใจส่ิงล่อใจจึงเป็นส่ิงซ่ึงดึงดูด
ใหบุ้คคลนั้นกระท าส่ิงต่าง ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายมายเพื่อใหไ้ดรั้บส่ิงล่อใจนั้น ๆ  
    กล่าวโดยสรุปถึงความสัมพนัธ์ของความสนใจและแรงจูงใจนั้นคือ เม่ือมนุษยเ์กิด
ความสนใจในส่ิงใดแล้วก็จะเป็นตวักระตุ้นให้เกิดกิจกรรมท่ีอยากท าตามมา ซ่ึงในบริบทน้ีคือ
แรงจูงใจท่ีอยากไปเยี่ยมเยือนสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต ซ่ึงก็จะมาจากความสนใจของ
นกัท่องเท่ียว ทั้งน้ีความสนใจจะเกิดข้ึนจากแรงจูงใจภายในท่ีอาจจะมีมาตั้งแต่ก าเนิดหรือการเรียนรู้
แสวงหาดว้ยตวัเอง หรือจากภายนอก เช่น อิทธิพลจากส่ือ ซ่ึงปัจจุบนักระแสการโหยหาอดีตนั้น
ได้รับความนิยมอย่างมาก จึงก่อให้เกิดความปรารถนา ความสนใจและจูงใจไปสู่พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว ณ แหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตในท่ีสุดหากแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ มีองค์ประกอบท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการเม่ือมีโอกาสในอนาคต (นิศา ชชักุล, 2551) 
 
3. นักท่องเทีย่ว  

3.1 ความหมายของนักท่องเทีย่ว 
    นิศา ชชักุล (2554) ผูม้าเยือน visitor เป็นค าทัว่ไป ให้หมายถึงบุคคลผูซ่ึ้งมา หรือ
ไปยงัประเทศหน่ึง ซ่ึงมิใช่การอยูอ่าศยัถาวร ดว้ยเหตุจูงใจใดก็ได ้ซ่ึงมิใช่เป็นการไปประกอบอาชีพ
ท่ีไดรั้บค่าจา้งตอบแทน และเขา้มาอยู่อย่างน้อย 24 ชัว่โมง และอย่างมากไม่เกิน 6 เดือน และใน
นิยามยงับญัญติัให้มีผูม้าเยือน 2 ประเภท คือ นกัท่องเท่ียว tourists และ นกัทศันาจร Excursionist 
ดงัน้ี  

  1. นกัท่องเท่ียว (tourists) คือผูม้าเยือนชัว่คราวท่ีมาพกัอาศยัอยา่งน้อย 24 ชัว่โมง
ในประเทศท่ีไปเยอืนและมีเหตุจูงใจในการไปเพื่อ  
     1.1) เพื่อเป็นการพกัผอ่น เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อสุขภาพเพื่อการศึกษา
การกีฬา และการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา  
      1.2) เพื่อการปฏิบติัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย การปฏิบติัเก่ียวกบัครอบครัว 
และการประชุมต่าง ๆ 
    2. นักทัศนาจร (Excursionist) คือ ผู ้ท่ี เดินทางมาเยือนชั่วคราวท่ีเข้าไปอยู่ใน
ประเทศเพียงวนัเดียว หรือ นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง และมิไดพ้กักลางคืน รวมทั้งผูโ้ดยสารพานะเดินทาง
ประเภทเรือส าราญดว้ย (เบญจมาส อุทกศิริ, 2549) 
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    เบญจมาส อุทกศิริ (2549) กล่าววา่ นกัท่องเท่ียวเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของ
การท่องเท่ียว ถา้ไม่มีนกัท่องเท่ียว การท่องเท่ียวก็เกิดข้ึนไม่ได ้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้
นิยามความหมายโดยแยกเป็น  
    1. นักท่องเท่ียว (Tourist) หมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปอยู่ในสถานท่ีอนัมิใช่ท่ีพ  านัก
ถาวรของตน ซ่ึงเป็นการเดินทางไปอยู่ชัว่คราวตั้งแต่ 24 ชัว่โมงข้ึนไป (มีการคา้งคืนอย่างน้อย 1 
คืน) แต่ไม่เกิน 90 วนั เป็นการเดินทางไปโดยสมคัรใจดว้ยวตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่การไป
ประกอบอาชีพ หรือ หารายได ้ทั้งน้ีผูโ้ดยสารมามาทางเรือส าราญทางทะเลแลว้ไม่พกัคา้งคืนบนฝ่ัง
ก็จะไม่นับว่าเป็นนักท่องเท่ียว และผูโ้ดยสารผ่านท่ีแวะพกัเพื่อต่อเคร่ืองบินก็จะไม่นับว่าเป็น
นกัท่องเท่ียวดว้ยเช่นกนั 
    2. นักทศันาจร (Excursionist) หมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปอยู่ในสถานท่ี อนัมิใช่ท่ี
พ  านกัถาวรของตน ซ่ึงเป็นการเดินทางไปอยูช่ัว่คราว ในระยะเวลาสั้นๆ ไม่ถึง 24 ชัว่โมง (ไม่ไดค้า้ง
คืน) และเดินทางไปโดยสมคัรใจ ดว้ยวตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามมิใช่การไปประกอบอาชีพหรือหา
รายได ้ทั้งน้ีผูท่ี้โดยสารเรือส าราญทางทะเลท่ีพกัแรมในเรือส าราญจะถูกนบัวา่เป็นนกัทศันาจร แต่
ผูโ้ดยสารผา่นท่ีแวะพกัเพื่อต่อเคร่ืองบินจะไม่นบัวา่เป็นนกัทศันาจร  
    3. ผูม้าเยือน (Visitor) ซ่ึงหมายรวมถึง ผูท่ี้เดินทางเขา้มาในประเทศ โดยจ าแนก
เป็นนกัท่องเท่ียวหรือเป็นนกัทศันาจรก็ไดต้ามแต่จะตรงกบัคุณสมบติัหรือนิยามในขอ้ใด 

 ส าหรับนักท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตนั้น ผูจ้ะท าวิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมและ
กล่าวไวใ้น หน้า 8 ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตนั้น ถือเป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม หากแต่นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี ไม่ได้เป็นกลุ่มท่ีมองหาวฒันธรรมของผูอ่ื้น แต่แสวงหา
วฒันธรรมของบรรพบุรุษ (Ancestral Culture) เพื่อเติมเตม็ประสบการณ์ทางวฒันธรรม ผา่นการไป
เยี่ยมชมสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรมท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต อยา่งไรก็ตามดว้ยสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
โหยหาวฒันธรรมนั้นมีค าจ  ากัดความงานวิจยัว่าเป็นส่ิงก่อสร้างข้ึนมาใหม่ กล่ินไอบรรยากาศ
โบราณท่ีหาไม่ไดใ้นปัจจุบนั จึงเป็นประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีคาดหวงั นอกจากน้ีขอ้จ ากดั
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีคือ ดว้ยสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
เป็นส่ิงก่อสร้างใหม่ ท าให้ในเขตบริเวณแหล่งท่องเท่ียวมีท่ีพกัเพื่อคา้งคืนอย่างจ ากดั ดงันั้นหาก
พิจารณาจากนิยามท่ีได้ทบทวนแล้ว นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีอาจจะกลายเป็นนักทศันาจรผูซ่ึ้งอยู่ใน
แหล่งท่องเท่ียวนั้นไม่ถึง 24 ชัว่โมงแทน  
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4. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
    4.1 งานวจัิยในประเทศ  
  สุริชา ด ารงศรี (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ

แหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์สามชุกตลาด 100 ปี จังหวดัสุพรรณบุรี  พบว่า ความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์สามชุกตลาด 100 ปี จงัหวดัสุพรรณบุรี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก นอกจากนั้นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษส์ามชุก ตลาด100 ปี จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่าง
กนั และนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ รายได ้และระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษส์ามชุกตลาด 100 ปี จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยรวม และเป็นรายดา้นแตกต่างกนั 
    เกรียงไกร วฒันาสวสัด์ิ (2555) ศึกษาความจริงแทใ้นการจดัการการท่องเท่ียวเชิง
โหยหาอดีต: กรณีศึกษาชุมชนตลาดสามชุกร้อยปี จงัหวดัสุพรรณบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมิน
ความจริงแทข้องแหล่งท่องเท่ียว โดยใชเ้กณฑท่ี์เสนอในบนัทึกขอ้ตกลงฮอยอนั (Hoi An Protocols, 
2009) ส ารวจความคิดเห็นและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อประเด็นความจริงแทใ้นการจดัการ
การท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต ผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่ การโหยหาอดีตเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางมายงัตลาดสามชุก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากชุมชนยงัคงมีความจริงแทใ้นมิติต าแหน่ง
และสถานท่ี (Location and setting) และรูปแบบและการออกแบบ (Form and design) อยา่งไรก็ตาม 
ความจริงแทใ้นนมิติหน้าท่ีและการใช้สอย (Use and function) ไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามทิศทางของ
ปรากฎการณ์ โหยหาอดีต กล่าวคือ ตลาดเก่าหลายแห่งไดมี้หนา้ท่ีและการใชส้อยใหม่ ในฐานะเป็น
แหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัแสดงให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่สามารถรับรับรู้
และประเมินความจริงแทข้องแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี แต่นกัท่องเท่ียวไม่สนใจมากนกั
กับความจริงแท้ของสถานท่องเท่ียวดังกล่าว จากผลการศึกษาน้ีพบว่า ความจริงแท้ของแหล่ง
ท่องเท่ียวจะกลายเป็นความ ทา้ทายส าคญัส าหรับการจดัการการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตอยา่งย ัง่ยนื   
   นิพทัธพงศ์ พุมมา และ ณรงค์กรรณ รอดทรัพย์ (2555) ศึกษาโหยหาอดีตกับ
กระแสอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของปรากฏการณ์
โหยหาอดีตท่ีเกิดข้ึนในสังคม ตลอดจนให้เห็นโครงสร้าง ส่วนประกอบและรูปแบบของการ
ท่องเท่ียวในแนวทางโหยหาอดีตผลการศึกษาพบการท่องเท่ียวแนวโหยหาอดีต 3 รูปแบบคือ 1) 
การเสนอภาพลกัษณ์ทอ้งถ่ิน  2) การเสนอสินคา้เชิงท่องเท่ียว และ 3) การเสนอภาพลกัษณ์ของ
ประเทศ  ผลการวิจยั พบว่า เม่ือพิจารณาในประเด็นท่ีเก่ียวกบัการสะท้อนแนวคิดโหยหาอดีต 
(Nostalgia) กบักระแสอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในบริบทไทย อาจกล่าวไดว้า่
ระดบัความใกล ้ไกลของเน้ือหายอ้นอดีต ตลอดจนความทรงจ าร่วมของผูค้นในสังคมนั้นมีส่วน
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สัมพนัธ์อยา่งยิ่งกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในลกัษณะโหยหาอดีต คือ ระดบัการยอ้นอดีตอนัไกล
โพน้ซ่ึงคนรุ่นเก่า และคนรุ่นใหม่เกิดไม่ทนั เช่น อดีตในสมยัรัชกาลท่ี5 สมยักรุงศรีอยุธยา ต านาน
เล่าขานสืบมา เหล่าน้ียอ่มมีส่วนผลกัดนัเก้ือหนุนใหเ้กิดทั้ง การประกอบสร้าง และ การร้ือฟ้ืน ความ
ทรงจ านั้น ๆ กลับมาอีกคร้ัง ดังแสดงได้จากการขุดค้นและร้ือฟ้ืนสถานท่ีท่ีเก่ียวกับบุคคลใน
ประวติัศาสตร์ (วคิิเนีย มายอร์, 2555)  

 วิคิเนียร์ มายอร์ (2555) ศึกษาเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้ าร้อนพรร้ัง
จงัหวดัระนอง ผลวิจยัพบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน 
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา และสถานภาพสมรส มี
แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้ าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนองท่ี
แตกต่างกนั 

 พรทิพย์ บุญเท่ียงธรรม (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียว ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดน ้ าใน
เขตตล่ิงชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ผลการศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเกี่ยว
กบัปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าในเขตตล่ิงชนั พบวา่ 
ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้ค่าเฉล่ียความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาเท่ียวตลาดน ้ าในเขตตล่ิงชนั
มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นราคา สินคา้ และบริการ 
ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความตอ้งการส่วนบุคคล ดา้นวฒันธรรม และวถีิชีวติ 
ดา้นสถานท่ี และการเขา้ถึงแหล่ง และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ทั้งน้ี ผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั อนัดบัท่ีหน่ึง (CFA) พบวา่ ปัจจยัขา้งตน้ทั้งหมดลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าในเขตตล่ิงชนัของนกัท่องเท่ียว 
   เฉลิมรัชต ์เขม็ราช (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของ
นักท่องเท่ียวในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดั
เพชรบุรี และอ า เภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ผลการศึกษา พบว่า  ข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวดา้นอายุ รายได ้สถานภาพการศึกษา อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีต่างกัน เม่ือพิจารณา ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) และปัจจยัภายนอกโดยรวม และรายดา้นอยุใ่นระดบัมาก พบวา่ มีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ทั้งน้ี
ผลการวิจัย ท่ีได้จากการตอบแบบสัมภาษณ์ทั้ ง  3 สถานท่ีท่องเท่ียว พบว่า  ข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร์ศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี
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ท่องเท่ียวท่ีต่างกัน โดยมีการน าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มาใช้บริหารสถานท่ี
ท่องเท่ียวแต่ซานโตริน่ีพาร์ค และ ตลาดน ้ าหวัหินสามพนันาม มองวา่ปัจจยัภายนอกไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการมาท่องเท่ียว ยกเว้น รฤก  หัวหิน ท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงให้ความรู้ถึง
ประวติัศาสตร์ มองวา่ปัจจยัภายนอก มีผลต่อการมาท่องเท่ียว  (เฉลิมรัชต ์เขม็ราช, 2557) (ชิตวร ประดิษฐร์อด, 2557) 
   เจษฎารัตน์ กล ่าศรี และ วรินทรา ศริสุทธิกุล (2557) ศึกษาความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียว เชิงถวลิหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีหวัหิน โดยสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความนิยม คือ เพลินวาน การรับขอ้มูลการท่องเท่ียวไดรั้บมาจากเพื่อน และญาติ ความพึงพอใจต่อ
การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีหวัหิน ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัพอใจ   

 ชิตวร ประดิษฐ์รอด (2557) ศึกษาปัจจยัองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว และ
ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวยัทางาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวยัทางานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนปัจจยัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑล
ของคนวยัทางานใน เขตกรุงเทพมหานคร (เจษฎารัตน์ กล ่าศรี และ วรินทรา ศิริสุทธิกุล, 2557) 
    เมลดา ธนิตนนัท์ (2560) ศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมาเท่ียวบา้นบางเขน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และเปรียบเทียบ
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ี ส่งผลต่อแรงจูงใจและความพึงพอใจในการมาเท่ียว โดยดา้นแรงจูงใจ
นั้นแบ่งเป็นด้านปัจจยัผลัก (เหตุผล) และด้านปัจจยัดึงดูด และในด้านความพึงพอใจแบ่งตาม
องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการจดัการ
ด้านคมนาคม และด้านการต้อนรับ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดย การสุ่มแบบสะดวก 
ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีแรงจูงใจและความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัดา้นเพศ อายุ และอาชีพ ให้ค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญัของแรงจูงใจ
ในการมาเท่ียวบา้นบางเขนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5  ส าหรับดา้นความพึงพอใจ 
พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัดา้นอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดต่้อ
เดือน ใหค้่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในการมาเท่ียวบา้นบางเขนแตกต่างกนั (เมลดา ธนิตนนัท,์ 2560) 

    4.2 งานวจัิยต่างประเทศ  
  Morales et al. (2009) ศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจของการเปล่ียนแปลง

ครอบครัวระหว่างประเทศกับรายได้จากการท่องเท่ียวโหยหาอดีตในชุมชน Zapotec ใน San 
Francisco Cajonos, Oaxaca  ผลการวิจยั ท่ีเก่ียวข้องมากท่ีสุดคือการจ่ายเงินค่าเล้ียงดูครอบครัว
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ระหวา่งประเทศเพิ่มการบริโภคของครัวเรือน ในขณะท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวโหยหาอดีตท าให้
เกิดการผลิตในทอ้งถ่ิน อยา่งไรก็ตามการพึ่งพาภูมิภาคในทั้งสองกรณี ในทางตรงกนัขา้มชุมชนขาด
สถาบนัการเงินท่ีสามารถรีไซเคิลสภาพคล่องท่ีเกิดจากการอพยพการท่องเท่ียวโหยหาอดีต และการ
อุดหนุนจากรัฐบาล ในส่วนอ่ืน ๆ จะไม่สามารถผลิตสินคา้และบริการให้เพียงพอเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน แมว้่าการท่องเท่ียวเชิงรุกจะเป็นแนวทางท่ีแท้จริงในการสร้างความ
เขม้แข็งให้กบัเศรษฐกิจในทอ้งถ่ิน แต่ก็ตอ้งเผชิญกบัจุดอ่อนของการท่องเท่ียวแบบเดิม ๆ นัน่ก็คือ
ลกัษณะการท่องเท่ียวตามฤดูกาลของการท่องเท่ียวและระยะเวลาสั้น ๆ ในการเขา้พกั นอกจากน้ี
จ าเป็นตอ้งมีการลงทุนในบริการเพื่อเพิ่มรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 
    Verma & Rajengran (2017) ศึกษาถึงผลกระทบของความคิดถึงอดีตท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งการเดินทางไปยงัมรดกทางวฒันธรรมเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของจุดหมายปลายทางของ
นกัท่องเท่ียว ผ่านการรับรู้ ความรู้สึกและความพึงพอใจ การส ารวจไดด้ าเนินการท่ีหน่ึงในมรดก
โลกทางวฒันธรรม Mahabalipuram, India ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดถึงในอดีตมีผลทางบวกอยา่งมี
นยัส าคญัต่อความพึงพอใจในคุณค่าความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของจุดหมายปลายทางของ
นกัท่องเท่ียว งานวจิยัน้ีมีส่วนช่วยในการศึกษาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยแนะน าใหผู้จ้ดัการฝ่ายการ
ท่องเท่ียวใชอ้นุสาวรียแ์ละโครงสร้างทางประวติัศาสตร์เพื่อท าใหเ้กิดความคิดถึงทางประวติัศาสตร์
ในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว (Verma & Rajengran, 2017) 
    Kim & Kim (2018) ศึกษาบทบาทของความคิดถึงอดีตในการท่องเท่ียวภาพยนตร์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองการพฒันาผลิตภณัฑ์ และกิจกรรมการท่องเท่ียวภาพยนตร์ท่ีเป็นท่ีนิยม
ส าหรับนกัท่องเท่ียวภาพยนตร์เกาหลีท่ีมีศกัยภาพเขา้เยี่ยมชมสถานท่ีถ่ายท าภาพยนตร์ฮ่องกงท่ีท า
จากช่วงทศวรรษท่ี 1970 ถึงปลายทศวรรษท่ี 1990 ผลการวจิยัพบวา่ แนวคิดเร่ืองความคิดถึงอดีตใน
บริบทของการท่องเท่ียวภาพยนตร์  มีหลายมิติ และประกอบดว้ยโดเมนท่ีระบุถึงห้าแห่ง"ความทรง
จ าของฉากหลงั "และ  " ความทรงจ าเก่ียวกบัประวติัศาสตร์และวฒันธรรมฮ่องกมีความหมายในการ
อธิบายความคุน้เคยกบัจุดหมายปลายทางของภาพยนตร์และความตั้งใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการ
ท่องเท่ียวภาพยนตร์เร่ืองน้ี ความแตกต่างในลกัษณะของโปรไฟลข์องผูต้อบ ถูกแบ่งออกเป็นกลุ่ม ท่ี
สร้างโดยใชโ้ดเมนท่ีแยกออกมา 2  กลุ่มน้ีมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง ความแตกต่างเหล่าน้ี
รวมถึงกิจกรรมท่ีตอ้งการ หรือโปรแกรมการท่องเท่ียวและโปรไฟล์ทางสังคมและประชากร ผล
การศึกษาคร้ังน้ีพบว่าความคิดถึงอดีตในภาพยนตร์เป็นตวัแปรแบ่งกลุ่มท่ีส าคญั และการศึกษาน้ี
สามารถน ามาใชโ้ดยนกัการตลาดภาพยนตร์เพื่อพฒันาผลิตภณัฑห์รือโปรแกรมใหม่ ๆ และเพื่อให้
ตรงกบัประสบการณ์ในสถานท่ีของพวกเขา  
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายได ้

 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) 

 
ความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหย

หาอดีต ของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีอาศยัอยูใ่น

กรุงเทพมหานคร 

 

องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 4As 
1. แหล่งท่องเท่ียว (Attraction)  
2. การเขา้ถึง (Accessibility)  
3. กิจกรรม (Activity)  
4. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) 
 
ดดัแปลงจากแนวคิด 6As ของ (Buhalis, 2000) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่3  
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
การวจิยัเร่ืององคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจ ัยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม  

ประชากร  
ชาวไทยท่ีมีอาย ุ20 ปี ข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยมีจ านวน 5,630,106

คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2560) 

กลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้ิจ ัยได้ท าการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคร้ังน้ี โดยใช้สูตรในการ

ค านวณ ตามวธีิของยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี ร้อยละ 95  
สูตร n =     N 

     1  +Ne² 
  เม่ือ n = จ านวนคน 
   N = ขนาดประชากร 
   e            = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
 เม่ือแทนค่าในสูตรขา้งตน้ ดว้ยขนาดประชากร  4,336,313 คน ขนาดท่ีไดจ้ากการค านวณ 
เท่ากบั  
   n = 5,630,106 
   n            1+ 5,630,106 (0.05)².   
   n           =      399.99 คน   
 
 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 399.99 ≈ 400 คน  โดยผูว้ิจยัไดเ้พิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งอีกร้อยละ 10 
เท่ากบั 40 คน รวม 440 คน เพื่อป้องกนัการสูญหายของกลุ่มตวัอยา่ง (Polit & Hungler, 1995) 
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วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัใช้การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยผูว้ิจยัจะเก็บข้อมูลกับ        

ผู ้ท่ียินดีให้ข้อมูลโดยท าการแจกแบบสอบถามจนครบ 440 คน โดยมีคุณสมบัติของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ดงัน้ี 

    คุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.   เป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตจตุจกัร บางเขน สายไหม และบางแค จงัหวดั  
     กรุงเทพมหานคร โดยอาศยัอยูเ่ป็นเวลา 1 ปี ข้ึนไป  
2. เป็นผู ้ท่ีสนใจหรือเคยมีประสบการณ์ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตใน สถานท่ี

ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ จงัหวดันนทบุรี 
ปทุมธานี นครปฐม สมุทรปราการ และสมุทรสาคร โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการสอบถาม
เพื่อเป็นการคดักรองเบ้ืองตน้ก่อนแจกแบบสอบถามว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมี
ความสนใจหรือเคยมีประสบการณ์ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตในกรุงเทพมหานคร
และเขตปริมณฑลหรือไม่ 

3. เป็นผูท่ี้สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได ้
4. เป็นผูท่ี้มีความยนิดีและเตม็ใจในการตอบแบบสอบถาม 

 
ขั้นตอนในการด าเนินการวจัิย 

1. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต แหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย ในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต 

2. สร้างแบบสอบถาม เพื่อให้เคร่ืองมือมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา โดยให้เน้ือหามีความ
ครอบคลุมถึงเก่ียวกบัองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย ในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต ในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) 
2. การเขา้ถึง (Accessibilities) 
3. กิจกรรม (Activities) 
4. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 

  3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเม่ือท าการสร้างแบบสอบถามเสร็จ น าแบบสอบถาม
ดงักล่าวท าการปรับปรุง และแกไ้ข โดยเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  5 ท่าน เม่ือพิจารณาค่าความตรง
ของแบบสอบถามด้วยวิธีการตรวจสอบหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่า
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ดัช นีความสอดคล้องระหว่า งค่ าค าถามกับว ัต ถุประสงค์   (IOC, Index of Item Objective 
Congruence) เพื่อน ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขความถูกตอ้งความชัดเจนและความเหมาะสมใน
เน้ือหา โดยค่าท่ีไดต้อ้งมีค่าใกลเ้คียงกบั 1 มากท่ีสุด โดยก าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้ง 0.6 ข้ึนไป 
เพราะถือว่าค่าท่ีไดเ้พียงพอ และเป็นส่ิงท่ียอมรับทางสถิติ (สิทธ์ิ ธีรสรณ์, 2552) ซ่ึงค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) ไดผ้ลเท่ากบั 0.76 หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามไป
ปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ก่อนทดลองใช ้

4. หลงัการปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และเสนอต่ออาจารยท่ี์
ปรึกษาตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแกไ้ขคร้ังสุดทา้ย จากนั้นน าแบบสอบถามไป ทดลองใช้ (Try out)  
เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม และเพื่อตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค ซ่ึงเป็นค่าท่ีใชว้ดัความเท่ียง หรือความสอดคลอ้งภายใน 
โดยผูว้ิจยัก าหนดค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า 0.7 ข้ึนไป เพราะถือว่าเป็นค่าท่ีเพียงพอและเป็นท่ียอมรับ
ทางสถิติ (ยทุธ ไกยวรรณ์ และ กุสุมา ผลพรม, 2553) โดยท าการแจกแบบสอบถามใหก้บัประชากร
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจท่องเท่ียวเชิงโหย
หาอดีตท่ีอาศัยอยู่ในเขตดอนเมือง ซ่ึงมีความหนาแน่นของประชากรเป็นอันดับ 5 ของ
กรุงเทพมหานคร เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (-Coefficient) ของครอน
บาร์ค โดยค่าครอนบาร์ค แอลฟ่า เท่ากบั 0.92 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เก่ียวกบัองค์ประกอบ
ทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยั
อยูใ่นกรุงเทพมหานครประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 4 ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 440 คน ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน มีบุตรหรือไม่ และ สนใจหรือเคยมีประสบการณ์ท่องเท่ียว
เชิงโหยหาอดีตหรือไม่ ลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 7 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว ด้านแหล่ง
ท่องเท่ียว (Attraction) ดา้นการเขา้ถึง (Accessibility) ดา้นกิจกรรม (Activity)  และ ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก (Amenity) ท่ีส่งผลต่อความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต ของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวน 20 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความสนใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ
ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต จ านวน 5 ขอ้ 
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โดยในส่วนท่ี 2 และ 3 มีลักษณะการตอบค าถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating 
Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั  

   ระดบั 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง  มาก 
ระดบั 3 หมายถึง  ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 

 ระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้น ใชสู้ตรการค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
ดงัน้ี (วเิชียร เกตุสิงห์, 2538) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุดขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
 จ  านวนชั้น 

    =  5 – 1 
   5 

   =  0.8 
จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของค่าคะแนนไดด้งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00  แสดงวา่ มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20 แสดงวา่ มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40 แสดงวา่ มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60 แสดงวา่ มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80 แสดงวา่ มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

   ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัองค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ผู ้วิ จัยได้ท าการแจกแบบสอบถามจ านวน 4 40  ชุด  กับชาวไทย  จาก  4 เขตใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ  านวนบา้นมากท่ีสุด ซ่ึงแสดงถึงความหนาแน่นของประชากรท่ีอาศยัในเขต
นั้น ๆ โดย 4 เขต ไดแ้ก่ เขตจตุจกัร เขตบางเขน เขตสายไหม และเขตบางแค (ศูนยก์รุงเทพมหานคร
, 2558) โดยผูต้อบแบบสอบถามตอ้งมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป โดยแบ่งเป็นการเก็บขอ้มูลในวนัจนัทร์–ศุกร์ 
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แจกแบบสอบถามจ านวน 14 ชุดต่อวนั และในวนัเสาร์ จ  านวน 20 ชุดต่อวนั เฉล่ียสัปดาห์ละ 110 
ชุด โดยใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มูลดว้ยตนเอง จากนั้นรอ
รับแบบสอบถามกลบัทันทีท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย โดยผูว้ิจยัเป็นผูเ้ก็บ
ขอ้มูลทั้งหมดดว้ยตนเอง  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การจดัท าขอ้มูลในงานวจิยั มีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing)  ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามท่ีไดจ้ากการออกเก็บขอ้มูล โดยแยกขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์เรียบร้อยแลว้มาลงรหสัส าหรับ

ประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
3. การประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผล 

และวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน   

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
1.การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) เป็นการค านวณค่าสถิติ

พื้นฐาน  
   แบบสอบถามส่วนท่ี  1 วิ เคราะห์หาค่าความถ่ี  (Frequency) และค่า ร้อยละ 
(Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ซ่ึงได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องในเร่ือง
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
    แบบสอบถามส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูล  องค์ประกอบทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความสนใจ
ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดม้าจากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืององคป์ระกอบทางการท่องเท่ียว และเร่ืองความสนใจ  
        2. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis)  
    แบบสอบถามส่วนท่ี 3  
      ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) โดยตั้ งระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ท่ี  0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อ  2 
องค์ประกอบทางการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต ด้านแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ด้านการเขา้ถึง 
(Accessibility) ดา้นกิจกรรม (Activity) และ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) มีผลต่อความ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 46 

สนใจของนกัท่องเท่ียวไทยในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต ซ่ึงไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งในเร่ืององคป์ระกอบทางการท่องเท่ียว และเร่ืองความสนใจ  
       ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Independent Sample t-test โดยตั้งระดับ
นยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีต่างกนั
มีความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตท่ีต่างกัน ซ่ึงได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งในเร่ืองลกัษณะประชากรศาสตร์ 
       ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ การวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance) แบบจ าแนกทางเดียว One-Way ANOVA โดยตั้งระดบันยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ 0.05 เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา และรายไดท่ี้ต่างกนัมี
ความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตท่ีต่างกัน ซ่ึงได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งในเร่ืองลกัษณะประชากรศาสตร์ และเร่ืองความสนใจและหากพบว่ามีความต่างกันจะ
เปรียบเทียบความต่างกนัรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  

   แบบสอบถามส่วนท่ี 4 วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับค าถามปลายเปิดท่ีจะให้ผูต้อบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ ใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการสรุปประเด็น
ส าคญัต่าง ๆ จากการแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม และน ามาแจกแจงความถ่ีในแต่ละ
ประเด็นท่ีสรุปได ้    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ในการศึกษาเร่ือง องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหย

หาอดีตของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ คือ 1.เพื่อศึกษา
องค์ประกอบทางการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึง ดา้นกิจกรรม และดา้น       
ส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีส่งผลต่อความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย          
ท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา และรายไดข้องนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลต่อวาม
สนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต ผูว้ิจ ัยได้วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดบัดงัน้ี 
 
สัญลกัษณ์และอกัษรย่อในการน าเสนอข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อความเขา้ใจ ความ
สะดวกในการวเิคราะห์ และการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์คร้ังน้ีก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 
 n   หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

x̅ หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
F-Value หมายถึง ค่าพยากรณ์ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรตาม 
t หมายถึง ค่าที (จากการทดสอบ Independent Sample t-test) 
p หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
SS หมายถึง ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS หมายถึง ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง (Mean Square) 
df หมายถึง ค่าองศาอิสระ (Degree of freedom) 
F หมายถึง ค่าทดสอบของนยัส าคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F) 
Beta หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
R หมายถึง ค่าท่ีแสดงระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัแปรอิสระทั้งหมดกบั 

 ตวัแปรตาม เรียกวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์พหุคูณ 
*  แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างชาวไทยท่ีมีอายุ 20 ปี ข้ึนไป และ
อาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 440 คน ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล น าเสนอใน
รูปแบบของตาราง และการอธิบายประกอบ โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 5 ส่วน ตามล าดบั ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นองคป์ระกอบทางการ

ท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่น
กรุงเทพมหานคร 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ
ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต 

ส่วนที ่4 ผลการแจกแจงความถ่ีขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน บุตร และประสบการณ์ท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีต 
 
ตารางท่ี 1 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 171 38.86 

หญิง 269 61.14 

รวม 440 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก

ตามเพศ แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 61.14  
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ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

20-30 ปี 123 27.95 

31-40 ปี 101 22.95 

41-50 ปี 85 19.33 

51-60 ปี 50 11.36 

60 ปีข้ึนไป 81 18.41 

รวม 440 100.00 

  
จากตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก

ตามอายุ แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อย
ละ 27.95 รองลงมาอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 22.95 อายรุะหวา่ง 41-50 ปี 
จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 19.33 อาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 18.41  
 
ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

1) ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 16 3.64 

2) มธัยมศึกษา 72 16.36 

3) ปวช.-ปวส. หรือ เทียบเท่า 102 23.19 

4) ปริญญาตรี 193 43.86 

5) สูงกวา่ปริญญาตรี 57 12.95 

รวม 440 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก

ตามระดบัการศึกษา แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 193 
คน คิดเป็น ร้อยละ 43.86 รองลงมา คือ ปวช.-ปวส. หรือ เทียบเท่า จ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.19  
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ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

1) นิสิต/นกัศึกษา 49 11.14 

2) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 73 16.58 

3) คา้ขาย/รับจา้ง 82 18.64 

4) ธุรกิจส่วนตวั 63 14.32 

5) พนกังานบริษทัเอกชน 118 26.82 

6) พอ่บา้น/แม่บา้น 47 10.68 

7) อ่ืน ๆ 8 1.82 

รวม 440 100.00 

จากตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามอาชีพ แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 118 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.82 รองลงมา คือ คา้ขาย/รับจา้ง จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 18.64 รับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 16.58 ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.32  

 
ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

1) ต ่ากวา่ หรือ เท่ากบั 10,000 บาท 58 13.18 

2) 10,001-30,000 บาท 195 44.32 

3) 30,001-50,000 บาท 96 21.82 

4) 50,001-70,000 บาท 46 10.45 

5) 70,001-90,000 บาท 34 7.73 

6) 90,001 บาท ข้ึนไป 11 2.50 

รวม 440 100.00 
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จากตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 10,001-30,000 บาท 
จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 44.32 รองลงมามีรายไดร้ะหวา่ง 30,001-50,000 บาท จ านวน 96 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.82  

 
ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีบุตร  

บุตร จ านวน ร้อยละ 

มี 174 39.55 

ไม่มี 266 60.45 

รวม 440 100.00 

จากตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามบุตร แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีบุตร จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 60.45  
 
ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต 

ประสบการณ์ท่องเทีย่วเชิงโหยหาอดีต จ านวน ร้อยละ 

1) ไม่เคยมีประสบการณ์ฯ แต่สนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต 42 9.55 

2) เคยมีประสบการณ์ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต เช่น เมืองมลัลิกา 
จ.กาญจนบุรี เพลินวาน จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 

398 90.45 

รวม 440 100.00 

จากตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามประสบการณ์ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต แสดงว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมี
ประสบการณ์ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต จ านวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ 90.45 และไม่เคยมี
ประสบการณ์ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตแต่สนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.55 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นด้านองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยว (Attraction) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) ด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว (Accessibilities) และด้านกจิกรรม (Activities) 
 
ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นขององค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียวโดยรวม 

องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว �̅�  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) 3.94 0.61 มาก 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
(Amenities) 

3.91 0.60 มาก 

ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibilities) 3.68 0.58 มาก 
ดา้นกิจกรรม (Activities) 3.47 0.59 มาก 

รวม 3.75 0.37 มาก 
 

จากตารางท่ี 8 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นขององคป์ระกอบทางการ
ท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานครทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibilities) และ ดา้น
กิจกรรม (Activities) อยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.75, S.D. = 0.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) (x̅= 3.94, S.D. = 0.61) รองลงมา
คือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) (x̅= 3.91, S.D. = 0.60) ด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibilities) (x̅= 3.68, S.D. = 0.58) และ ด้านกิจกรรม (Activities)      
(x̅= 3.47, S.D. = 0.59) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นขององค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียว ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) 

ด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเทีย่ว (Attraction) �̅�  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว 4.20 0.85 มาก 
2. ความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 4.06 1.11 มาก 
3. ความมีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว 3.84 1.32 มาก 
4. อธัยาศยัไมตรีของชุมชนและผูค้า้ขายในแหล่งท่องเท่ียว 3.61 1.29 มาก 
5. กิจกรรมพิเศษท่ีจดัข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว เช่น งานเทศกาล
ประเพณี ศาสนา หรือการตั้งซุม้ขายของลดราคาพิเศษ  
เป็นตน้ 

3.99 1.07 มาก 

รวม 3.94 0.61 มาก 
 

จากตารางท่ี 9 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียว ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.94, S.D. = 
0.61) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีความคิดอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความ
สวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว (x̅= 4.20, S.D. = 0.85) รองลงมา คือ ความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์
ของสถานท่ีท่องเท่ียว (x̅= 4.06, S.D. = 1.11) กิจกรรมพิเศษท่ีจดัข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว (x̅= 3.99, 
S.D. = 1.07) ความมีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว (x̅= 3.84, S.D. = 1.32) และอธัยาศยัไมตรีของ
ชุมชนและผูค้า้ขายในแหล่งท่องเท่ียว (x̅= 3.61, S.D. = 1.29) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นขององค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) 
 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
(Amenities) 

�̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความสะดวก และเพียงพอของท่ีจอดรถ 3.75 1.28 มาก 

2. ความสะอาด และเพียงพอของหอ้งน ้า 4.01 1.02 มาก 

3. ความสะอาด และ หลากหลายของ ร้านอาหาร 4.15 0.72 มาก 

4. สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานมีความเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ เช่น ประปา ไฟฟ้า เป็นตน้ 

4.25 0.89 มากท่ีสุด 

5. การบริการตูก้ดเงินสด 3.39 1.37 ปานกลาง 

รวม 3.91 0.60 มาก 
 

จากตารางท่ี 10 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) โดยรวมอยู่ในระดับมาก    
(x̅= 3.91, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 
1 ขอ้ คือ สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานมีความเพียงพอต่อความต้องการ (x̅= 4.25, S.D. = 0.89) ความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ความสะอาดหลากหลายของร้านอาหาร (x̅= 4.15, S.D. = 0.72) 
ความสะอาดเพียงพอของห้องน ้ า (x̅= 4.01, S.D. = 1.02) และความสะดวกเพียงพอของท่ีจอดรถ (x̅= 
3.75, S.D. = 1.28) ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ การบริการตูก้ดเงินสด  (x̅= 3.39, S.D. 
= 1.37) 
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นขององค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibilities) 
 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) �̅�  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. จากแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตสามารถเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียงไดง่้าย เช่น วดั ชุมชน หรือ
แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ เป็นตน้ 

3.71 1.09 มาก 

2. ความหลากหลายของวธีิเดินทางมาท่องเท่ียว 
(พาหนะ) 

3.45 1.25 มาก 

3. ลกัษณะของถนนในการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 3.64 1.18 มาก 

4.  ความละเอียด และเพียงพอของป้ายบอกเส้นทางมายงั
สถานท่ีท่องเท่ียวและ สามารถหาจากแผนท่ีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น google map หรือ GPS ไดง่้าย 

4.11 0.95 มาก 

5. ลกัษณะของพื้นท่ี และทางเดินพิเศษส าหรับรถเข็นวลิ
แชร์ 

3.51 1.19 มาก 

รวม 3.68 0.58 มาก 
 

จากตารางท่ี 11 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบทางการ
ท่องเท่ียวดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibilities) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.68, S.D. = 
0.58) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ความละเอียดและเพียงพอของป้ายบอกเส้นทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียว และสามารถหาจากแผน
ท่ีทางอิเล็กทรอนิกส์ไดง่้าย (x̅= 4.11, S.D. = 0.95) รองลงมา คือ จากแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต
สามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียงไดง่้าย (x̅= 3.71, S.D. = 1.09) ลกัษณะของถนนในการเขา้ถึง
สถานท่ีท่องเท่ียว (x̅= 3.64, S.D. = 1.18) ลกัษณะของพื้นท่ีและทางเดินพิเศษส าหรับรถเขน็วลีแชร์ 
(x̅= 3.51, S.D. = 1.19) และความหลากหลายของวิธีเดินทางมาท่องเท่ียว (พาหนะ) (x̅= 3.45, S.D. 
= 1.25) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นขององค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรม (Activities) 
 

ด้านกจิกรรม (Activities) �̅�  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีกิจกรรมท่ีหลากหลายให้เลือกท า 3.07 1.40 ปานกลาง 

2. กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนมีความเหมาะสมดา้นระยะเวลา 3.35 1.29 ปานกลาง 

3. กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนมีความเหมาะสมกบัราคา 3.83 1.11 มาก 

4. มีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโหยหาอดีตใหไ้ดล้งมือ
ท า 

3.14 1.28 ปานกลาง 

5. ความสอดคลอ้งของกิจกรรมกบับริบทของสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต 

3.97 1.11 มาก 

รวม 3.47 0.59 มาก 
 

จากตารางท่ี 12 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบทางการ
ท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรม (Activities) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅= 3.47, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากจ านวน 2 ข้อ คือ ความสอดคล้องของ
กิจกรรมกบับริบทของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต (x̅= 3.97, S.D. = 1.11) และ กิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนมีความเหมาะสมกบัราคา (x̅= 3.83, S.D. = 1.11) ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 3 ขอ้ 
ได้แก่ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนมีความเหมาะสมด้านระยะเวลา   (x̅= 3.35, S.D. = 1.29) มีกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการโหยหาอดีตให้ไดล้งมือท า (x̅= 3.14, S.D. = 1.28) และมีกิจกรรมท่ีหลากหลายให้
เลือกท า (x̅= 3.07, S.D. = 1.40)  
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ส่วนที ่3 ความสนใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่วเชิงโหยหาอดีต 
 
ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
การท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต 
 

ความสนใจในการท่องเทีย่วเชิงโหยหาอดีต �̅�  S.D. ระดับความสนใจ 
1. มีความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหา
อดีต เน่ืองจากตอ้งการไดค้วามรู้สึก และ ประสบการณ์ท่ี
ไม่กลบัคืนมาแลว้ 

4.22 0.90 มากท่ีสุด 

2. มีความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหา
อดีต เพื่อไปถ่ายภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตท่ีมี
ความโดดเด่นสวยงาม 

4.20 1.11 มาก 

3. มีความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหา
อดีต เพื่อไปเรียนรู้กิจกรรม และวฒันธรรมดั้งเดิม 

3.67 1.33 มาก 

4. มีความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหา
อดีต เพื่อหลีกหนีจากความวุน่วายในปัจจุบนัเป็นการ
ชัว่คราว 

3.82 1.11 มาก 

5. มีความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหา
อดีต เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน 

3.87 1.20 มาก 

รวม 3.96 0.58 มาก 
 

จากตารางท่ี 13 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.96, S.D. = 0.58) โดยมีระดบัความ
สนใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ด้าน คือ มีความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต 
เน่ืองจากตอ้งการไดค้วามรู้สึกและประสบการณ์ท่ีไม่กลบัคืนมาแลว้ ขอ้อ่ืน ๆ มีระดบัความสนใจ
อยูใ่นระดบัมาก 
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ส่วนที่  4 ผลการแจกแจกความถี่ ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพิ่มเติม  
ผลการแจกแจกความถี่ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ทางการท่องเที่ยวทีส่งผลต่อความสนใจท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีตของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาศัย
อยู่ในกรุงเทพมหานคร  
ตารางท่ี 14 ผลการแจกแจงความถ่ีขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 
ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพิม่เติม 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่
ตอบค าถามปลายเปิด 
(n=16) จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (คน) 

1. มีความสับสนระหวา่งสถานท่ีสร้างใหม่ใหดู้เก่าแต่อาจจะ
ไม่ใช่การท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต เช่น มีการปรับแต่ง
สถานท่ีแบบตะวนัตกในยคุโบราณซ่ึงไม่มีในเมืองไทยมา
ก่อน  

5 

2. ราคาอาหารควรมีความเหมาะสมไม่แพงจนเกินไป (ควรมี
เมนูราคาไม่เกิน 100 บาท) ใหไ้ดเ้ลือกซ้ือ /ราคาอาหารแพง
เกินจริง  

4 

3. ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวใหม้ากข้ึน  2 
4. อยากใหมี้ท่ีรับฝากของของนกัท่องเท่ียว  2 
5. อยากใหส้ถานท่ีท่องเท่ียวโหยหาอดีตมีบริการรับจ่ายเงินผา่น

ระบบ Mobile Banking  
2 

6. อยากใหแ้ต่ละสถานท่ีมีผูบ้รรยายแนะน าถึงอดีต วา่สถานท่ี
นั้นเก่ียวกบัอดีตในยคุไหน อยา่งไร  

1 

จากตารางท่ี 14 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
เก่ียวกับองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวทีส่งผลต่อความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ทั้งส้ินจ านวน 16 คน ดังน้ี มีความสับสน
ระหวา่งสถานท่ีสร้างใหม่ให้ดูเก่าแต่อาจจะไม่ใช่การท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต เช่น มีการปรับแต่ง
สถานท่ีแบบตะวนัตกในยุคโบราณซ่ึงไม่มีในเมืองไทยมาก่อน จ านวน 5 คน ราคาอาหารควรมี
ความเหมาะสมไม่แพงจนเกินไป (ควรมีเมนูราคาไม่เกิน 100 บาท) ให้ไดเ้ลือกซ้ือ/ราคาอาหารแพง
เกินจริง จ านวน 4 คน ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวให้มากข้ึน จ านวน 2 คน อยาก
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ให้มีท่ีรับฝากของของนกัท่องเท่ียว จ านวน 2 คน อยากให้สถานท่ีท่องเท่ียวโหยหาอดีตมีบริการรับ
จ่ายเงินผา่นระบบ Mobile Banking จ  านวน 2 คน และ อยากให้แต่ละสถานท่ีมีผูบ้รรยายแนะน าถึง
อดีต วา่สถานท่ีนั้นเก่ียวกบัอดีตในยคุไหน อยา่งไร จ านวน 1 คน 
 

ส่วนที ่5 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 นกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ
รายไดท่ี้ต่างกนั มีความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตท่ีต่างกนั 
 

ตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบระดบัความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต จ าแนกตามเพศ 

ความสนใจในการท่องเทีย่วเชิงโหยหาอดีต 
ชาย หญงิ 

t p 
�̅� S.D. �̅� S.D. 

1. มีความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
เชิงโหยหาอดีต เน่ืองจากตอ้งการไดค้วามรู้สึก 
และ ประสบการณ์ท่ีไม่กลบัคืนมาแลว้ 

4.14 0.98 4.27 0.84 -1.508 0.132 

2. มีความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
เชิงโหยหาอดีต เพื่อไปถ่ายภาพแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตท่ีมีความโดดเด่น
สวยงาม 

4.28 1.01 4.15 1.17 1.217 0.224 

3. มีความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
เชิงโหยหาอดีต เพื่อไปเรียนรู้กิจกรรม และ
วฒันธรรมดั้งเดิม 

3.60 1.32 3.72 1.34 -0.927 0.354 

4. มีความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
เชิงโหยหาอดีต เพื่อหลีกหนีจากความวุน่วาย
ในปัจจุบนัเป็นการชัว่คราว 

3.78 1.09 3.85 1.12 -0.645 0.519 

5. มีความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
เชิงโหยหาอดีต เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน 

3.82 1.24 3.90 1.17 -0.721 0.471 

รวม 3.92 0.60 3.98 0.57 -0.971 0.332 

  จากตารางท่ี 15 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั มีความสนใจท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตโดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 18 การเปรียบเทียบระดบัความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต เน่ืองจาก
ตอ้งการได้ความรู้สึกและประสบการณ์ท่ีไม่กลบัคืนมาแลว้ จ  าแนกตามอายุเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี 
LSD 
 

อายุ 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 

20-30 ปี - -0.03 -0.12 0.37* -0.08 

31-40 ปี   - -0.08 0.41* -0.05 

41-50 ปี     - 0.49* 0.03 

51-60 ปี       - -0.46* 

60 ปีข้ึนไป         - 
* p  0.05 

จากตารางท่ี 18 แสดงว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 51-60 ปี มีความสนใจ
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต เน่ืองจากตอ้งการไดค้วามรู้สึกและประสบการณ์ท่ีไม่
กลบัคืนมาแลว้ มากกว่าผูท่ี้มีอายุ 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี และ60 ปีข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานที ่2 องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต ดา้นแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ดา้น
การเข้าถึง (Accessibility) ด้านกิจกรรม (Activity) และ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity)          
มีผลต่อความสนใจของนกัท่องเท่ียวไทยในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต 
 
ตารางท่ี 23 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณขององคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต
ส่งผลต่อความสนใจของนกัท่องเท่ียวไทยในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต 
 

ปัจจยั Beta    t    p 
ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) 0.112 2.296 0.022* 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) 0.147 2.967 0.003* 
ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibilities) 0.085 1.750 0.081 
ดา้นกิจกรรม (Activities) 0.060 1.246 0.213 

R2 = 0.067, F-value = 7.818, n = 440, * p  0.05 
 

จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณขององค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต ส่งผลต่อความสนใจของนกัท่องเท่ียวไทยในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต 
แบบ Enter พบว่า องค์ประกอบทางการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต จ านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นส่ิง
ดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) และด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
(Amenities) เม่ือพิจารณาจากค่า Beta ซ่ึงแสดงถึงอิทธิพลขององค์ประกอบทางการท่องเท่ียวเชิง
โหยหาอดีต ส่งผลต่อความสนใจของนกัท่องเท่ียวไทยในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต พบว่าทุก
ดา้นส่งผลในทิศทางบวกเรียงตามระดบัอิทธิพลจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
ในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) และดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่5  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความสนใจ

ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยมี
วตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี 
  1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึง    
ดา้นกิจกรรม และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีส่งผลต่อความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
  2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และรายไดข้องนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ท่ีส่งผลต่อวามสนใจ
ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต   
 กลุ่มตวัอยา่งในการท าวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย อายุ 20 ปีข้ึนไป 
ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวน 440 คน ท่ีมีความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษา คน้ควา้
เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผล 
ต่อความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่น 
กรุงเทพมหานคร ในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวทีส่งผล
ต่อความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร  
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โดยมีผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน เป็นผูต้รงสอบความตรงของแบบสอบถาม โดยพิจารณาค่าความ
จรงของแบบสอบถามดว้ยวธีิตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) ไดผ้ลเท่ากบั 0.76 หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามมา
ท าการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) โดยท าการแจกแบบสอบถามให้กบัประชากรท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหา
อดีตท่ีอาศยัอยูใ่นเขตบางเขน เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (-Coefficient) 
ของครอนบาร์ค โดยค่าครอนบาร์ค แอลฟ่า เท่ากบั 0.92 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน โดยขอความ
ร่วมมือจากผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย อายุ 20 ปีข้ึนไป ท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 440 คน และมีความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต โดยผูว้จิยัอธิบาย และ
ช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม วธีิการเก็บขอ้มูล ถามคดักรองก่อนท าการ
แจกแบบสอบถามว่าผู ้ตอบแบบสอบถามอาศัยอยู่ในเขตนั้ น ๆ หรือไม่  ก่อนท าการแจก
แบบสอบถามและรับแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง ใชร้ะยะเวลาประมาณ 2 เดือน คือ ระหวา่ง
เดือน มกราคม ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2562 โดยจ าแนกวนัเก็บขอ้มูลดงัน้ี 

เขตจตุจกัร เก็บขอ้มูลในวนัจนัทร์ - ศุกร์ จ  านวน 70 ชุด และ วนัเสาร์ - อาทิตย ์ 
จ านวน  40  ชุด รวม 110 ชุด 

เขตดอนเมือง เก็บขอ้มูลในวนัจนัทร์ - ศุกร์ จ  านวน 70 ชุด และ วนัเสาร์ - อาทิตย ์ 
จ านวน  40  ชุด รวม 110 ชุด 

เขตสายไหม เก็บขอ้มูลในวนัจนัทร์ - ศุกร์ จ  านวน 70 ชุด และ วนัเสาร์ - อาทิตย ์ 
จ านวน  40  ชุด รวม 110 ชุด 

เขตบางแค เก็บขอ้มูลในวนัจนัทร์ - ศุกร์ จ  านวน 70 ชุด และ วนัเสาร์ - อาทิตย ์ 
จ านวน  40  ชุด รวม 110 ชุด 

จากนั้นผูว้ิจยัน าขอ้มูลแบบสอบถามไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์ โดยการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ดงัน้ี  
 วิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
 วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบาย
ข้อมูล  องค์ประกอบทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
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 สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) โดยตั้งระดบันัยส าคญัทางสถิติไวท่ี้ 0.05 เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีต่างกนัมีความสนใจในการท่องเท่ียว
เชิงโหยหาอดีตท่ีต่างกนั 
 สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยตั้งระดบันัยส าคัญทาง
สถิติไวท่ี้ 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา และ
รายไดท่ี้ต่างกนัมีความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตท่ีต่างกนั 
 สถิติสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยตั้งระดบันยัส าคญัทาง
สถิติไวท่ี้ 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ 2 องค์ประกอบทางการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต ด้าน
แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ด้านการเขา้ถึง (Accessibility) ด้านกิจกรรม (Activity) และ ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก (Amenity) มีผลต่อความสนใจของนกัท่องเท่ียวไทยในการท่องเท่ียวเชิงโหยหา
อดีต 
 
สรุปผลการวจัิย 

ส่วนที ่1 ผลวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 61.14 มีอายุ 
ระหว่าง 20-30 ปี จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 27.95 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรี  จ  านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 43.86  มีอาชีพเป็นเป็นพนักงานบริษทัเอกชน 
จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 26.82 ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 10,001-30,000 บาท จ านวน 195 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.32  ส่วนใหญ่ไม่มีบุตร จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 60.45 และ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต จ านวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ 
90.45  
 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่
ส่ งผลต่อความสนใจท่องเที่ยว เ ชิงโหยหาอดีตของนั กท่องเที่ยวชาวไทยที่อา ศัยอ ยู่ใน
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นขององค์ประกอบทางการท่องเท่ียวท่ี
ส่งผลต่อความสนใจท่อง เ ท่ียว เ ชิงโหยหาอดีตของนักท่องเ ท่ียวชาวไทยท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibilities) และ ดา้น
กิจกรรม (Activities) อยู่ในระดับมาก (x̅= 3.75, S.D. = 0.37) ทุกด้าน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
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พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) (x̅= 3.94, S.D. = 
0.61) รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) (x̅= 3.91, S.D. = 
0.60) ด้านการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibilities) (x̅= 3.68, S.D. = 0.58) และ ด้านกิจกรรม 
(Activities) (x̅= 3.47, S.D. = 0.59) ตามล าดบั 

 ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) ผลการวิจยัพบวา่คนไทยท่ีอาศยัอยู่
ในกรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นขององค์ประกอบทางการท่องเท่ียว ด้านส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียว (Attraction) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.94, S.D. = 0.61)  
    ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ผลการวิจยัพบว่าคน
ไทยท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นขององค์ประกอบทางการท่องเท่ียว ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.91, S.D. = 0.60) โดย
มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 1 ขอ้ คือ คือ สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานมีความเพียงพอต่อความตอ้งการ 
เช่น ประปา ไฟฟ้า มีระดบัความคิดเห็นอยู่มนระดบัมาก 3 ขอ้ คือ ความสะอาด และ หลากหลายของ 
ร้านอาหาร ความสะอาดและเพียงพอของห้องน ้ า ความสะดวกและเพียงพอของท่ีจอดรถ และมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ การบริการตูก้ดเงินสด  

 ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibilities) ผลการวจิยัพบวา่คนไทยท่ีอาศยัอยู่
ในกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นขององคป์ระกอบทางการท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว (Accessibilities) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.68, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณารายข้อ
พบวา่ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  ดา้นกิจกรรม (Activities) ผลการวิจยัพบวา่คนไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร  
มีระดบัความคิดเห็นขององค์ประกอบทางการท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรม (Activities) โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x̅= 3.47, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามีระดับความคิดเห็นในระดบัมาก 2 
ดา้น คือ ความสอดคลอ้งของกิจกรรมกบับริบทของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต และ กิจกรรม
ท่ีเกิดข้ึนมีความเหมาะสมกบัราคา มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น คือ กิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนมีความเหมาะสมดา้นระยะเวลา มีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโหยหาอดีตให้ไดล้งมือท า และ
มีกิจกรรมท่ีหลากหลายใหเ้ลือกท า 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเทีย่ว
เชิงโหยหาอดีต 

ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร มีระดบัความสนใจ
ในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.96, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณา ราย
ขอ้พบวา่ มีระดบัความสนใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ มีความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิง
โหยหาอดีต เน่ืองจากตอ้งการไดค้วามรู้สึกและประสบการณ์ท่ีไม่กลบัคืนมาแลว้ (x̅= 4.22, S.D. = 
0.90) มีระดบัความสนใจอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ ไดแ้ก่ มีความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิง
โหยหาอดีต เพื่อไปถ่ายภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตท่ีมีความโดดเด่นสวยงาม (x̅= 4.20, 
S.D. = 1.11) มีความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน (x̅= 3.87, S.D. = 1.20) มีความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหย
หาอดีต เพื่อหลีกหนีจากความวุน่วายในปัจจุบนัเป็นการชัว่คราว (x̅= 3.82, S.D. = 1.11) และมีความ
สนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต เพื่อไปเรียนรู้กิจกรรมและวฒันธรรมดั้งเดิม (x̅= 
3.67, S.D. = 1.33) ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 4 ผลการแจกแจกความถี่ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวทีส่งผลต่อความสนใจท่องเทีย่วเชิงโหยหาอดีตของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยทีอ่าศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร  
 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่ม เติมเ ก่ียวกับ
องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวทีส่งผลต่อความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ทั้งส้ินจ านวน 16 คน ดงัน้ี  

มีความสับสนระหว่างสถานท่ีสร้างใหม่ให้ดูเก่าแต่อาจจะไม่ใช่การท่องเท่ียวเชิงโหยหา
อดีต เช่น มีการปรับแต่งสถานท่ีแบบตะวนัตกในยุคโบราณซ่ึงไม่มีในเมืองไทยมาก่อน มีจ านวน 5 
คน ราคาอาหารควรมีความเหมาะสมไม่แพงจนเกินไป (ควรมีเมนูราคาไม่เกิน 100 บาท) ใหไ้ดเ้ลือก
ซ้ือ /ราคาอาหารแพงเกินจริง มีจ  านวน 4 คน ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวให้มาก
ข้ึน อยากให้มีท่ีรับฝากของของนักท่องเท่ียว อยากให้สถานท่ีท่องเท่ียวโหยหาอดีตมีบริการรับ
จ่ายเงินผา่นระบบ Mobile Banking มีจ  านวน 2 คน ทั้ง 3 ความคิดเห็น และ อยากให้แต่ละสถานท่ีมี
ผูบ้รรยายแนะน าถึงอดีต วา่สถานท่ีนั้นเก่ียวกบัอดีตในยคุไหน อยา่งไร มีจ านวน 1 คน  
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 73 

ส่วนที ่5 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้ทีต่่างกนัมีความสนใจในการท่องเทีย่วเชิงโหยหาอดีตทีต่่างกนั 

1.1 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต 
จ าแนกตามเพศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดว้ยวธีิทดสอบค่าที (t-test) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
เพศต่างกนั มีความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตโดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 

1.2 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต 
จ าแนกตามอายุของนักท่องเท่ียวชาวไทย ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
เชิงโหยหาอดีตโดยรวมไม่ต่างกนั แต่ในขอ้ย่อย “มีความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหย
หาอดีต เน่ืองจากตอ้งการได้ความรู้สึก และประสบการณ์ท่ีไม่กลบัคืนมาแลว้” นั้น พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตในขอ้ย่อยน้ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.3 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาของนักท่องเท่ียวชาวไทย ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความสนใจท่องเท่ียว
ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตโดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 
  1.4 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต จ าแนก
ตามรายได้ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกนั มีความสนใจท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตโดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 
 
สมมติฐานที่ 2 องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีต ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) 
ด้านการเข้าถึง (Accessibility) ด้านกจิกรรม (Activity) และ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) 
มีผลต่อความสนใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่วเชิงโหยหาอดีต 

ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย วิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) พบว่า องค์ประกอบทางการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต ด้านแหล่งท่องเท่ียว 
(Attraction) และ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) มีผลต่อความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 74 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ืององคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความสนใจท่องเท่ียว
เชิงโหยหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครมีประเด็นท่ีจะน ามาอภิปราย 
ดงัน้ี  

1. ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความสนใจในการ
ท่องเทีย่วเชิงโหยหาอดีต 

จากผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทย
มีความสนใจมากท่ีสุด คือ องค์ประกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจโดยท่ีนกัท่องเท่ียวเพศหญิงจะเป็นผูต้อบ
แบบสอบถามมากกวา่เพศชาย ซ่ึงผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ ดว้ยแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตมีความ
สวยงามของสถานท่ีซ่ึงถือเป็นส่ิงดึงดูดใจส าหรับนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะอยา่งยิง่เน่ืองจากตอ้งการ
ไดค้วามรู้สึกและประสบการณ์ท่ีไม่กลบัคืนมาแลว้ รองลงมาคือการถ่ายภาพแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงโดย
ปกติแลว้ผูห้ญิงจะมีความช่ืนชอบในการถ่ายภาพตามสถานท่ีท่องเท่ียวมากกวา่ผูช้ายโดยท่ีมีสถานท่ี
สวยงามและมีความโดดเด่นเอกลกัษณ์ก็จะท าหนา้ท่ีเป็นปัจจยัดนั (Pull Factor) ท่ีดึงดูดใจท าให้เกิด
ความสนใจอยากไปเยือน ซ่ึงศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ไดอ้ธิบายวา่เพศหญิงจะมีพฤติกรรมในการ
ส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย เช่นเดียวกนักบัความสนใจซ่ึงน าไปสู่แรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
เม่ือไดรั้บรู้ รับสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตท่ีทั้งให้ความรู้สึกและประสบการณ์ท่ี
ไม่กลับคืนมาแล้ว ก็อยากไปได้ประสบการณ์ตลอดจนถ่ายภาพเก็บความทรงจ าเป็นท่ีระลึก 
สอดคลอ้งกบัเมลดา ธนิตนนท์ (2560) ซ่ึงศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมาเท่ียวบา้นบางเขน โดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงและมีวตัถุประสงค์หลกัคือเพื่อ
พกัผอ่นหยอ่นใจและถ่ายรูป และสอดคลอ้งกบักอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน ้ าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ซ่ึงก็พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่เป็นผู ้หญิงและนอกจากพฤติกรรมการชิมอาหารท่ีตลาดน ้ าแล้วอีกพฤติกรรมหน่ึงท่ี
นกัท่องเท่ียวช่ืนชอบท่ีจะท าคือการถ่ายรูป 

นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี ไม่มีบุตร มีการศึกษาสูงสุด
อยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ดว้ยแหล่งท่องเท่ียว
เชิงโหยหาอดีต เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่ได้มีท่ีพกัในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ จึงดึงดูดกลุ่มคนท่ี
เดินทางไปเช้าเย็นกลับ เดินทางในวนัหยุดไม่กระทบกับงานประจ าซ่ึงส่วนมากเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน โดยท่ีมีความสนใจในแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อนเป็นอันดับ 3 รองจากเหตุผลในด้านความต้องการได้ความรู้สึกและ
ประสบการณ์ท่ีไม่กลบัคืนมาแลว้ และการถ่ายภาพแหล่งท่องเท่ียว จึงอาจเป็นไปไดท่ี้กลุ่มน้ีมีความ
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สนใจหรือมีประสบการณ์ไปแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตเพื่อไปผ่อนคลายกบักลุ่มเพื่อนแบบเช้า
เย็นกลับ เพื่อไปเก็บประสบการณ์สถานท่ีสวยงามโดดเด่นร่วมกัน  สอดคล้องกับวิคิเนีย มายอร์ 
(2555) ซ่ึงนักท่องเท่ียวท่ีไปบ่อน ้ าพุร้อนพรร้ังส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
ไปกนัเป็นกลุ่มเพื่อน และสอดคลอ้งกบัเฉลิมรัชต ์เข็มราช (2557) ซ่ึงพบวา่การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
แบบมนุษยส์ร้างข้ึนท่ีอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์นั้น 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี โดยเป็นนกัศึกษาและพนกังานเอกชนมาก
ท่ีสุดตามล าดบั และส่วนมากไปกบัเพื่อนและครอบครัว  

2. ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกันส่งผลต่อความ
สนใจในการท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีตที่ต่างกัน ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา 4 ปัจจัย คือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้   

จากทั้ง 4 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจในการท่องเท่ียว
เชิงโหยหาอดีต พบว่า ปัจจยัด้านเพศ ระดับการศึกษา และรายได้ ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตท่ีต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นอายุนั้น 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต
โดยรวมไม่ต่างกนั แต่ในขอ้ยอ่ย “มีความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต เน่ืองจาก
ตอ้งการไดค้วามรู้สึก และประสบการณ์ท่ีไม่กลบัคืนมาแลว้” นั้น พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัมีความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตในขอ้ย่อยน้ีแตกต่างกนั ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากในแต่ละช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัมีความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตในแตกต่าง
กนัออกไป เช่น วยัรุ่นอาจจะไม่ได้มีประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับสถานท่ีในอดีตหรือมีการรับรู้
เก่ียวกับอดีตอย่างจ ากัด ดังนั้นจึงมีความสนใจไปท่องเท่ียวโหยหาอดีต เพื่อไปถ่ายภาพแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตท่ีมีความโดดเด่นสวยงาม แตกต่างจากผูสู้งอายซ่ึุงมีประสบการณ์ในการใช้
ชีวติมายาวนานกวา่และอาจจะไดรั้บรู้หรือมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสร้างข้ึน
เพื่อร าลึกอดีต มีความประทบัใจกบัความทรงจ าเม่ือคร้ังตนเองยงัอ่อนวยั หรือ ตอ้งการไดค้วามรู้สึก
และประสบการณ์ในอดีตท่ีไม่กลบัคืนมาแลว้ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครท่ี
มีความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต ท่ีมีช่วงอายุอยู่ในช่วง 51-60 ปี ซ่ึงอยู่ในช่วงวยัสูงอายุ ท่ี
ตอ้งการท่ีจะสัมผสักบับรรยากาศในอดีตมากกวา่วยัรุ่น สอดคลอ้งกบั Davies (2007) ท่ีกล่าวถึงการ
ส ารวจนกัท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตในองักฤษจะมีแรงจูงใจในความปรารถนาเพื่อกลบัไปเยาวว์ยัอีก
คร้ัง (Re-live Youth) ซ่ึงสาเหตุหลกัมาจากความประทบัใจในอดีตท่ีไดรั้บจากวยัเยาว ์นอกจากนั้น
ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บงกช สัปปพนัธ์ (2529) ท่ีไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัความสนใจไวว้า่ ความ
สนใจเฉพาะอาจเปล่ียนไปตามวยั และเวลาของแต่ละบุคคล แต่แบบแผนของความสนใจค่อนขา้ง
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คงท่ี ท าให้การวดัความสนใจ ช่วยท านายความสนใจอนาคตของตนได ้และ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2543) ท่ีให้แนวคิดเก่ียวกบัหน่ึงในกระบวนการตดัสินใจเดินทางไป
ท่องเท่ียว คือ ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนกัท่องเท่ียวแต่ละคนถูกกระตุน้ให้เกิด
ความตอ้งการทางการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงเกิดจากปัจจยัท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึง คือ ปัจจยัผลกัดนั 
(Push Factor) ท่ีมีสภาพเง่ือนไขท่ีผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการท่องเท่ียว ซ่ึงไดแ้ก่ ลกัษณะทางสรีระ
วทิยาของมนุษย ์การมีรายไดเ้พียงพอ การมีเวลาวา่งมากข้ึน ซ่ึงผูสู้งอายมุกัจะมีเวลาวา่งมากกวา่ ผูท่ี้
มีอายุนอ้ย ดงันั้นปัจจยัน้ีจึงเป็นอีกแรงจูงใจหน่ึงท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุมีความตอ้งการ
ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต เน่ืองจากตอ้งการได้ความรู้สึกและประสบการณ์ท่ีไม่กลบัคืนมาแล้ว
มากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของเมลดา ธนิตนนท ์(2560) ไดศึ้กษาแรงจูงใจและความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวบา้นบางเขนผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีช่วงอายุต่างกนั มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจในการท่องเท่ียวบา้นบางเขนแตกต่างกนั ทั้ง
โดยรวมและรายดา้น ในดา้นปัจจยัผลกั (เหตุผล) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เฉลิมรัชต ์เข็มราช 
(2557) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงไดศึ้กษาท่ีสวนสนุก ซานโตรินี พาร์ค ตลาดน ้ ายอ้นยุคหวัหินสามพนันาม และ
ตลาดกลางคืนรฤก หวัหิน ผลการวิจยัพบวา่ ช่วงอายุมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีผุว้ิจยัมีความเห็นวา่งานวิจยัท่ีมีความสอดคลอ้งกนัแมว้า่จะเป็น
คนละพื้นท่ี คนละสถานท่ีท่องเท่ียวกนั แต่ลกัษณะของการน าเสนอมีแง่มุมท่ีคลา้ยกนั คือ ส่วนมาก
เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต ท่ีเป็นรูปแบบการสร้างจ าลอง สถานท่ีและบรรยากาศในอดีต
เช่นเดียวกนั 

ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อ
ความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตท่ีต่างกนั อาจเป็นเพราะความสนใจท่ีจะท่องเท่ียวเชิง
โหยหาอดีตนั้นเกิดจากปัจจยัดึงดูดของสถานท่ี ซ้ึงทั้งเพศหญิง และเพศชายลว้นสามารถตดัสินใจ
ในแบบเดียวกนั ในการหาขอ้มูล และประเมินเลือกท่ีจะไปสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ นอกจากน้ีใน
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตยงัมีส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความสนใจของคนทั้งสองเพศได ้เช่น 
การจดัแสดงของใชเ้ก่าหลายประเภทมีทั้งของท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนัซ่ึงทั้งเพศหญิง และเพศชายตอ้ง
ใช ้มีการจดัแสดงรถยนต์โบราณ กลอ้งถ่ายภาพโบราณท่ีเพศชายน่าจะมีความสนใจ นอกจากนั้นยงั
มีการจดัแสดงของท่ีเก่ียวกบัความสวยงามต่างๆ เช่น การจดัแสดงร้านท าผมในยุคเก่า ของใช้ของ
ผูห้ญิง เป็นตน้  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัพิเชฐ คูหเพ็ญแสง (2546) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณชายหาดจงัหวดั



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 77 

ระยอง ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ
เดือน ภูมิล าเนา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวบริเวณชายหาดจงัหวดั
ระยองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั
ไม่ส่งผลต่อความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตท่ีต่างกนั อาจเป็นเพราะแหล่งท่องเท่ียวเชิง
โหยหาอดีตนั้นเป็นการไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีจ  าลองบรรยากาศในอดีตข้ึนมาโดยเป็นสถานท่ี ๆ 
สวยงามมีความโดดเด่น และจากความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากมีความสนใจไปเพื่อโหยหาอดีตท่ีไม่ยอ้นคืนมาแล้ว ส่งผลให้ไม่ว่าจะมี
ระดบัการศึกษาใด ก็สามารถสนใจไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตได ้ไม่สอดคลอ้งกบั วิคิ
เนียร์ มายอร์ (2555) ซ่ึงกล่าวถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีแรงจูงใจเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้ า
ร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนองท่ีแตกต่างกนั และไม่สอดคล้องกบักิติยา มโนธรรมรักษา (2559) ท่ีได้
ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจท่ีมี ผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
กรณีศึกษา ตลาดน ้ าอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผล
ต่อความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตท่ีต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคล้อง กบังานวิจยัของสุริชา 
ด ารงศรี (2554) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษส์ามชุกตลาด 100 ปี จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือน
ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาคญัทางสถิติท่ี 0.05 อาจเป็นเพราะสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตในกรุงเทพและปริมณฑลนั้น ส่วนใหญ่ไม่ตอ้งใชเ้งินจ านวนมากก็สามารถ
เท่ียวได ้เน่ืองจากสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตในกรุงเทพและปริมฑลบางสถานท่ีไม่เก็บค่าเขา้ 
หรือบางสถานท่ีเก็บค่าเขา้แต่ราคาไม่สูงมาก อีกทั้งสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตในกรุงเทพและ
ปริมฑลมีลกัษณะแบบไปเชา้เยน็กลบั คือไม่มีท่ีพกั นกัท่องเท่ียวจึงไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายในส่วนของท่ี
พกัคา้งคืน และส่วนใหญ่เป็นการเท่ียวชมของใช้เก่าๆ และสัมผสักบัรรยากาศเก่าๆ มากกวา่ท่ีจะมี
กิจกรรมท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วม จึงอาจไม่จ  าเป็นตอ้งมีเงินจ านวนมากก็สามารถท่องเท่ียว
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตได ้ 
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3. องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีต มีผลต่อความสนใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีต ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา 4 ปัจจัย คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
(Attraction) ด้านการเข้าถึง (Accessibility) ด้านกิจกรรม (Activity) และ ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก (Amenity)  

จากทั้ง 4 ปัจจยั พบว่า มี 2 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อความสนใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ
ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต คือ 

องค์ประกอบทางการท่องเท่ียวดา้นแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) โดยเฉพาะความสวยงาม
ของสถานท่ีท่องเท่ียว ส่งผลต่อความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
ในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต เน่ืองจากส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) คือ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์
การท่องเท่ียว หรือทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจยัหลกัต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือของ
นักท่องเท่ียวและมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเกิดแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวให้เกิดการเดินทาง 
(Middleton, 1994)  สอดคล้องกบังานวิจยัของ เมลดา ธนิตนนท์ (2560) ท่ีได้ศึกษาแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวบา้นบางเขน ท่ีผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจด้าน
ปัจจยัดึงดูดท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวไปเท่ียวบา้นบางเขน มากท่ีสุดคือ ความสวยงามของสถานท่ี อีกทั้ง
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุริชา ด ารงศรี (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษส์ามชุกตลาด 100 ปี จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่นกัท่องเท่ียว
มีความพึงพอใจสูงท่ีสุดในเร่ืองของทรัพยากรการท่องเท่ียว หรือหมายถึงเอกลกัษณ์ของสถานท่ี
เท่ียวแห่งนั้น ซ่ึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต ก็ไดใ้ห้คะแนนด้าน
ความน่าสนใจและเอกลกัษณ์ ของสถานท่ี สูงเป็นอนัดบัตน้ ๆ เช่นเดียวกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากความ
สวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียวและความมีเอกลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวถือเป็นปัจจยัดึงดูด (Pull 
Factors) เป็นปัจจยัจากสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีกระตุน้ให้บุคคลตดัสินใจเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวยงั
สถานท่ีท่องเท่ียวใด สถานท่ีท่องเท่ียวหน่ึงโดยเฉพาะ ทั้ งข้ึนอยู่กับลักษณะเฉพาะของแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น ๆ ท่ีจะจูงใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน เช่น ความ
น่ าสนใจของแหล่ งท่ อง เ ท่ี ยว  ช่ื อ เ สี ยง  ความหลากหลายของกิ จกรรมข้อมู ลข่ าวสาร 
การท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์ และอ่ืน ๆ (Dann, 1977 และ Crompton, 1979 อา้งใน นิรันดร ทพัไชย, 2550) 

องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) 
ส่งผลต่อความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ในการท่องเท่ียวเชิง
โหยหาอดีต เน่ืองจากในปัจจุบนันกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะไม่นิยมเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ี
ไกล เพราะเสียทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายจ านวนมาก และหากบริเวณนั้นไม่มีส่ิงดึงดูดใจก็อาจจะไม่เกิด
การท่องเท่ียวข้ึน ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกเดินทางไปจะตอ้งมีความ
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สวยงามซ่ึงเป็นส่ิงดึงดูดใจแลว้ ยงัตอ้งมีองคป์ระกอบพื้นฐาน เช่น ถนน สะพาน สนามบิน ตลอดจน
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นท่ีพกั ร้านอาหาร (วรรณา วงษว์านิช, 2546) และจะตอ้งมี
การน าเสนอขอ้มูล และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวประเภทต่าง ๆ ดว้ยเช่นกนั เพื่อน าไปสู่การ
ชักจูงหรือเป็นแรงจูงใจให้  นักท่องเท่ียวออกเดินทาง  (Goossens, 2000)  และเน่ืองจากเม่ือ
นกัท่องเท่ียวมีความสนใจท่ีจะไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีใด ยอ่มตอ้งการไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวก
เพื่อท าให้การท่องเท่ียวนั้น ราบร่ืน สอดคลอ้งกบั ชูสิทธ์ิ ชูชาติ (2543) ท่ีกล่าวว่า ส่ิงอ านวยความ
สะดวก (Amenities) คือ ความสะดวกสบายท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้ไปถึงสถานท่ีไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ปลอดภัยและสะดวกสบายยิ่งข้ึน รวมทั้ งการก่อสร้างปัจจัยพื้นฐาน (Infrastructure) 
สอดคล้องกบั งานวิจยัของ ชิตวร ประดิษฐ์รอด (2557) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเท่ียว และปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของ
คนวยัทางานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเป็นเพราะนกัท่องเท่ียวมี
ความรู้สึกว่าแหล่งท่องเท่ียวในแถบปริมณฑลนั้นมีแรงจูงใจท่ีสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียว
ตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวได ้ซ่ึงไดแ้ก่แรงจูงใจทางกายภาพท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั มี
บริการท่ีหลากหลาย ตรงความตอ้งการ ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน รวมทั้งมีป้ายบอก
ทางท่ีชดัเจน นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Cooper & Boniface (1998) ท่ีกล่าววา่ แหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีส าคญัท่ีจะสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ยส่ิง
ดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว หรือมีเสน่ห์เฉพาะตวั ส่ิงอ านวยความสะดวก แหล่งท่องเท่ียว
ควรก่อให้เกิดความประทบัใจ สุขใจในการเท่ียวชม และบริการเสริมท่ีคนในทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัหา
ข้ึนมาเอง แหล่งท่องเท่ียวควรจดัสรรบริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว ให้กบั
นกัท่องเท่ียว เพื่ออ านวยความสะดวก และดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้มายงัสถานท่ีท่องเท่ียว สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของบุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2549) ท่ีกล่าววา่ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และความ
เป็นมิตรไมตรี จากเจา้ถ่ินเป็นส่ิงท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
เกิดความประทบัใจ และท าให้นกัท่องเท่ียวอยากจะท่องเท่ียวนานวนัข้ึนหรือกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีก  
สอดคลอ้งกบังานวิจยั พรทิพย ์บุญเท่ียงธรรม (2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจท่องเท่ียว ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียว
ตลาดน ้าในเขตตล่ิงชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวใหค้วามคาดหวงัดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวก และยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ Buhalis (2000) ท่ีได้กล่าวไวว้่า การ
ก าหนดจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียว ส่ิงส าคญัของจุดหมายปลายทาง หรือแหล่งท่องเท่ียว
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ควรมี คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการท่ีออกแบบมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวดา้นการเขา้ถึง (Accessibility) ไม่ส่งผลต่อความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต อาจเป็นเพราะ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครนั้น เม่ือตอ้งการท่ีจะไปท่องเท่ียวเชิงโหยหา
อดีตมกัมีจุดประสงค์เพื่อไปสัมผสักบับรรยากาศในอดีตผา่นการเดินชมสถานท่ี ท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อ
จ าลองบรรยากาศในอดีตเป็นหลกั ดงันั้นเม่ือตอ้งการท่ีจะไปท่องเท่ียวเพราะตอ้งการสัมผสักับ
บรรยากาศในอดีตอยูแ่ลว้นั้น ผูว้ิจยัจึงมีความเห็นวา่ในปัจจุบนัการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ใน
กรุงเทพและปริมณฑลส่วนใหญ่มกัมีรถขนส่งสาธารณะบริการ มีตวัเลือกในการเดินทางไดห้ลาย
วิธี เช่น รถโดยสารประจ าทาง รถไฟฟ้า รถรับจา้ง และสามารถขบัรถยนตส่์วนตวัไปได ้อีกทั้งการ
เดินทางในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลค่อนขา้งสะดวกสบายมีถนนท่ีเขา้ถึงไดทุ้กพื้นท่ี 
ปัจจยัดา้นการเขา้ถึง (Accessibility) จึงไม่ส่งผลต่อความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยู่
ในกรุงเทพมหานครในการเดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตท่ีนกัท่องเท่ียวมี
ความตอ้งการท่ีจะไปท่องเท่ียวเพราะตอ้งการสัมผสักบับรรยากาศในอดีต ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ อิสรา เหมมินทร์ (2554) ได้ศึกษาเ ร่ือง ปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการเดินทางท่องเ ท่ียว
ภายในประเทศของคนไทย พบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีในการเดินทางท่องเท่ียว
ภายในประเทศของคนไทยล าดบัแรกคือ สภาพการคมนาคมในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

องค์ประกอบทางการท่องเท่ียวด้านกิจกรรม (Activity) ไม่ส่งผลต่อความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต อาจเป็นเพราะ 
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตส่วนใหญ่มกัไม่มีกิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ร่วม มากนกั หรือ
กิจกรรมท่ีมีอาจเป็นกิจกรรมท่ีซ ้ า ไม่เปล่ียนแปลง และสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตมกัจะจดั
สถานท่ีใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ไปท่องเท่ียว เดินชมและถ่ายรูปมากกวา่จะจดัเป็นกิจกรรมข้ึนมาอยา่ง
ชดัเจน จึงส่งผลใหอ้งคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวดา้นน้ีไม่ส่งผลต่อความสนใจในการท่องเท่ียวเชิง
โหยหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั จามร วงั
ศรีแก้ว (2553) ท่ีศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัอุบลราชธานี ผล
การศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการในองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวดา้นกิจกรรมมาก
ท่ีสุด ไม่สอดคลอ้งกบั วรรณา วงษว์านิช (2546) ท่ีไดก้ล่าววา่ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในการท่องเท่ียวเป็น
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางเขา้ไปเพื่อท ากิจกรรมตามเหตุผลของแต่ละคน เช่น การ
พกัผ่อนหย่อนใจ การผ่อนคลายความเครียด การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนาต่าง ๆ 
และไม่สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของปฐมพงษ์ ก๊อสตาร์ (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองความตอ้งการ ความพึง
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พอใจและปัญหาของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด 
ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการในดา้นกิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงอาจอธิบายไดว้า่ 
การท่ีนกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการให้กิจกรรมมีประโยชน์และมีคุณค่า มีให้เลือกหลายชนิด มีความ
ปลอดภยั มีส่วนช่วยอนุรักษ์ธรรมชาติ และสามารถเขา้ร่วมได้ทุกเพศทุกวยั เป็นเพราะขอ้ต่าง ๆ 
เหล่าน้ีสามารถตอบถึงคุณค่าของกิจกรรมการท่องเท่ียวได ้
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังนี้ 

1. ควรเพิ่มช่องทางในการหาขอ้มูล ช่องทางในการติดต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหยหา
อดีตให้มากข้ึน เช่น เวบ็ไซตท่ี์เป็นของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ และส่ือสังคมออนไลน์
อ่ืนๆ เช่น เฟสบุค๊ อินตราแกรม เป็นตน้ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดท้ราบขอ้มูลของสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตนั้น ๆ 

2. ควรมีการจดัการดูแลสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตให้มีความสวยงาม โดดเด่น                
มีกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัการยอ้นเวลาโหยหาอดีตเพื่อตอบสนองกบัความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจไปเยี่ยมเยือนซ่ึงมีเหตุผลหลกัคือ ไปโหยหาอดีตท่ีไม่หวนคืนมา
และไปถ่ายภาพเพื่อความสวยงาม ตลอดจนควรมีการประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดเป็นปัจจัยดึง (Pull Factor) ให้นักท่องเท่ียวเข้ามาเยี่ยมเยือนจากความ
สวยงามโดดเด่นของสถานท่ีนั้น ๆ  

3. ควรมีการจดัท าขอ้มูลเส้นทางของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต ใหน้กัท่องเท่ียวทุก
คนสามารถเข้าถึงได้ เช่น  Google Map เพื่อท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึง
สถานท่ีท่องเท่ียวไดง่้ายข้ึน นอกจากนั้นอาจสร้างขอ้มูลแนะน าสถานท่ีผ่าน QR code 
และให้นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจในประวติัความเป็นมาสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายสะดวก
และรวดเร็ว 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. หน่วยงานภาครัฐ เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ควรให้ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว

เชิงโหยหาอดีตใหม้ากข้ึน เพราะนกัท่องเท่ียวอาจยงัมีความไม่เขา้ใจ สับสนกบัแนวคิด
ดา้นการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต เพื่อช่วยสนบัสนุนให้นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจท่องเท่ียว
เชิงโหยหาอดีต มีความตอ้งการท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหย
หาอดีตเพิ่มมากข้ึน 
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2. ผูป้ระกอบการสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต ควรวางแผนจดักิจกรรมให้มี
ความหลากหลายใหม้ากข้ึน โดยมีกิจกรรมท่ีทุกช่วงอายสุามารถท าได ้เน่ืองจากการไป
ถ่ายภาพของนักท่องเท่ียวนั้นเม่ือไปเพียงคร้ังเดียวอาจจะท าให้เกิดแรงจูงใจในการ
กลับไปเยือนอีกคร้ังเพื่อถ่ายภาพจุดเดิม ๆ มีน้อย หากมีกิจกรรมเสริมหลากหลาย 
ผลดัเปล่ียนตามฤดูกาลหรือเทศกาลต่าง ๆ ก็จะสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้ไปเยี่ยม
เยอืนไดม้ากข้ึน 

3. ผูป้ระกอบการสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตอาจพิจารณาถึงข้อก าหนดในการ
ควบคุมราคาให้มีมาตรฐาน ตลอดจนบริการเสริม เช่น ตูฝ้ากของ ตู ้ATM ในสถานท่ี 
หรือการส่งเสริมให้ร้านค้าในสถานท่ีมีการใช้บริการทางธุรกรรมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. เน่ืองจากพบว่า อายุ เป็นลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความสนใจในการ
ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต ในขอ้ยอ่ย “มีความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหย
หาอดีต เน่ืองจากตอ้งการไดค้วามรู้สึก และประสบการณ์ท่ีไม่กลบัคืนมาแลว้” ดงันั้น
งานวจิยัคร้ังต่อไปอาจจะเปรียบเทียบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีอายแุตกต่างกนัซ่ึงมี
ความสนใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตเพื่อใหส้ามารถจดัหากิจกรรมท่ีตอบสนอง
ความพึงพอใจของแต่ละวยัได ้

2. ศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต เช่น ปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาด ความพึ่งพอใจของนักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจและสามารถเตรียมความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวใน
อนาคต 

3. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นส าหรับผูท่ี้สนใจท่ีจะท าการศึกษาวิจยัใน
หัวขอ้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความสนใจท่องเท่ียว
เชิงโหยหาอดีต ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ควรจะมี
การศึกษาวิจยัเจาะลึกในเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) ถึงปัจจยัอ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดการ
คน้พบปัจจยัใหม่ ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตต่อไป 
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ภาคผนวก ก  
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1. รองศาสตราจารย ์เทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวชิยั อาจารยป์ระจ าแขนงวชิาการจดัการการกีฬา 
คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชาติ ทวพีรปฐมกุล ผูอ้  านวยการศูนยกี์ฬาแห่ง 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

3. รองศาสตราจารยม์นัทนี ยมจินดา อาจารยเ์กษียณอายรุาชการ  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

4. อาจารย ์ดร.ก่ิงกนก เสาวภาวงศ ์ อาจารยป์ระจ าคณะวฒันธรรมส่ิงแวดลอ้ม และ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

5. ดร.ชนิตวปิ์ยา แสงเยน็พนัธ์ุ หวัหนา้พนกังานส่วนส ารองท่ีนัง่  
และออกบตัรโดยสาร ฝ่ายการขาย  
บริษทัการบินกรุงเทพจ ากดั (มหาชน) และ
อาจารยพ์ิเศษสาขาการจดัการธุรกิจสายการบิน 
คณะการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการบริการ 
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
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เคร่ืองมือในการวจัิย 
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ประวติัผูเ้ขียน 
 

ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวณฏัฐพ์ชัร์ กาญจนรัตน์ 
วนั เดือน ปี เกดิ 10 กนัยายน 2535 
สถานทีเ่กดิ นนทบุรี 
วุฒิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรครุศาสตร์บณัฑิต คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั เกียรตินิยมอนัดบั 1 โปรแกรมเกียรตินิยม ในปีการศึกษา 
2559 และเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท ภาควชิาวชิาการจดัการ
นนัทนาการและการท่องเท่ียว คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 69/17 หมู่ 5 ต.มหาสวสัด์ิ อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 11130   
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