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กายภาพบ าบัดทางไกล ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (โควิด-19). ( 
DEVELOPMENT OF INFOGRAPHIC PROTOTYPES COMMUNICATION ENABLING 
TELE-REHABILITATION DURING COVID-19 PANDEMIC) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.
ประภัสสร จันทร์สถิตย์พร 

  
งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1. ออกแบบและสร้างสรรค์ชิ้นงานอินโฟกราฟิกโดยอ้างอิง

แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารทางสุขภาพ จ านวน 6 ชิ้นงาน ใน 2 ประเด็นได้แก่ การออกก าลังกายเพ่ือ
การฟ้ืนฟูหลังการติดเชื้อไวรัสโคโรนา และ การจัดการอาการหอบเหนื่อย โดยอ้างอิงทฤษฎีการ
สื่อสารสุขภาพ 3 ทฤษฎีได้แก่ ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ (Health belief model : 
HBM), ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา (Social cognitive : SC) และ ทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (Theory of planned behavior : TPB) และ 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจด้านเนื้อหา, 
การออกแบบ และการน าไปปฏิบัติ ในกลุ่มบุคคลทั่วไป และกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ กลุ่ม
ละ 5 คน พบว่าในประเด็นการออกก าลังกายเพื่อการฟ้ืนฟูหลังการติดเชื้อไวรัสโคโรนา ทั้ง 2 กลุ่มมี
ความพึงพอใจด้านเนื้อหาและด้านการน าไปปฏิบัติ ในชิ้นงานที่อ้างอิงจากแนวคิด HBM มากที่สุด 
ด้านการออกแบบ ทั้ง 2 กลุ่มมีความพึงพอใจในชิ้นงานที่อ้างอิงจากแนวคิด TPB มากที่สุด ใน
ประเด็นการจัดการอาการหอบเหนื่อย พบกว่ากลุ่มบุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจด้านเนื้อหา และการ
ออกแบบในชิ้นงานที่ อ้างอิงจากแนวคิด HBM และ SC เท่ากัน และพึงพอใจในชิ้นงานที่อ้างอิง
แนวคิด TBP ด้านการน าไปปฏิบัติมากที่สุด ขณะที่นักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการมีความพึงพอใจ
ด้านเนื้อหา, การออกแบบ และการน าไปปฏิบัติ ในชิ้นงานที่อ้างอิงจากแนวคิด HBM มากที่สุด 

 

สาขาวิชา นิเทศศาสตร์ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2565 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ง 
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KEYWORD: Infographic, Physiotherapy, Health belief model, Social cognitive 
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COMMUNICATION ENABLING TELE-REHABILITATION DURING COVID-19 
PANDEMIC. Advisor: Asst. Prof. PRAPASSORN CHANSATITPORN, Ph.D. 

  
This research aims to 1) design and create six infographics using health 

communication theories. The infographics focus on post coronavirus infection 
therapeutic exercises and managing shortness of breath, employing the Health 
belief model, Social cognitive theory, and Theory of planned behavior. 2) The 
study also assesses the satisfaction of the general population and physiotherapists 
with the infographic's content, design, and implementation. The results indicate 
that both groups are satisfied with the content and implementation of the post 
coronavirus infection therapeutic exercises infographics based on the Health belief 
model. For managing shortness of breath, both groups express the highest 
satisfaction with the infographics based on the Theory of planned behavior. The 
general population shows equal satisfaction with the content and design of 
infographics based on the Health belief model and Social cognitive theory, while 
their highest satisfaction regarding implementation is associated with the Theory of 
planned behavior. Physiotherapists exhibit the highest satisfaction with the 
content, design and implementation of Health belief model-based infographics. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์เล่มนี้มิอาจส าเร็จได้หากปราศจากความเมตตาและความช่วยเหลือจากบุคคล
หลากหลายท่านตั้งแต่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประภัสสร จันทร์สถิตย์พร ที่กรุณารับค าขอการเป็นที่
ปรึกษา ค่อยให้ความช่วยเหลือ  ขัดเกลา และให้ก าลังใจตั้ งแต่ เริ่มต้นจนกระทั่งเสร็จสมบรูณ์ 
ขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนสิน ชุตินธรานนท์ ที่ให้เกียรติเป็นประธานในการสอบ รอง
ศาสตราจารย์ ดร.พรพรรณ ประจักษ์เนตร และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดวงกมล ชาติประเสริฐ ที่กรุณาให้
เกียรติเป็นกรรมการในการสอบ และให้ข้อแนะน าอันมีค่าแก่การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ และในระหว่างการ
ท าการศึกษาวิจัย ต้องขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปภัสสรา ชัยวงศ์, รองศาสตราจารย์ ดร.
สมิทธิ์ บุญชุติมา, อาจารย์วรรษยุต คงจันทร์, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พักตร์พิไล คุปตะวาทิน , รอง
ศาสตราจารย์ดร.กรอนงค์ ยืนยงชัยวัฒน์, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิภา บูรณพันธฤกษ์ และ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.นพวรรณ จารุสุสินธ์ ที่กรุณาสละเวลาให้ความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าอย่างสุด
ความสามารถ ท าให้การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ขอบพระคุณผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านที่สละเวลาอันมีค่ามาให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ส าหรับการ
ศึกษาวิจัย ส าหรับผู้วิจัยนับว่าเป็นน้ าใจอันยิ่งใหญ่ 

ขอบพระคุณ "คุณ" เพ่ือนที่คอยปรับทุกข์และเม้ามอยเวลาไม่สบายใจหรือท้อแท้ใจ ท าให้ลุก
ขึ้นได้อีกครั้ง 

ขอบพระคุณพ่อ-แม ่ที่เข้าใจ และยอมรับและสนับสนุนทุกๆการตัดสินใจตลอดจนวิทยานิพนธ์
เล่มนี้เสร็จสมบรูณ์ 

และขอบคุณตัวเองที่ยังไม่ "ตาย" ไปก่อน 
  
  

ธิติ  เจริญยศ 
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บทที่ 1  
บทน า 

ที่มาและความส าคัญ 
 การสื่อสารด้วยอินโฟกราฟิก หมายถึง การใช้อินโฟกราฟิกมาเป็นเครื่องมือในการน าเสนอ
ข้อมูลต่าง ๆ โดยเฉพาะข้อมูลที่มีความซับซ้อน หรือยากต่อการท าความเข้าใจ ด้วยการน าข้อมูลมา
วิเคราะห์, เรียบเรียง, ออกแบบ แล้วแปลงข้อมูลเป็นภาพ ประกอบค าอธิบายเพียงเล็กน้อย เพ่ือท าให้
ผู้รับสารสามารถประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว และยังคงความน่าสนใจ (จงกลณี จงพรชัย กฤตติกา 
ตัญญะแสนสุข และ ลาวัลย์ ศรัทธาพุทธ , 2016) และในปัจจุบันอินโฟกราฟิกมีการใช้งานใน
คอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน รวมไปถึงสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้อินโฟกราฟิกมีการบันทึกในรูปแบบ
ไฟล์ภาพ (.png หรือ .jpg) หรือไฟล์เอกสาร (.pdf) ซึ่งมีขนาดเล็ก และสามารถเปิดใช้งานได้ในหลาย
เครื่องมือและplatform ท าให้ ง่ายต่อการใช้งานและแบ่ งปัน  (Ashton, 2015a; Hernandez-
Sanchez et al., 2021) นอกจากนี้มีการน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสอนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการศึกษา (ภาณุพล โสมูล, 2020) หรือเป็นเครื่องมือในการตลาดเพ่ือช่วยสร้างความ
น่าสนใจในตัวสินค้าหรือบริการ (Ahmad Hassan AL-NAZER et al., 2020)  
 ยิ่งไปกว่านั้นในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา ที่สร้างผลกระทบในทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ นับตั้งแต่เริ่มมีการระบาดในประเทศไทยในวันที่ 13 มกราคม 2563 ซึ่งมา
จากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากเมืองอู่ฮ่ัน (Suntronwong et al., 2020) และมีการระบาดอีกใน
หลายระรอกส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตท าให้รัฐบาลไทยได้มีจัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด -19 
(ศบค.) ภายใต้กรมประชาสัมพันธ์ท าหน้าที่สื่อสารมาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐ โดยมีข้อปฏิบัติดังนี้  
1. สวมใส่หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเสมอ, 2. เว้นระยะห่างอย่างน้อย 2 เมตร, 3. ล้างมือบ่อย 
ๆ หรือใช้เจลแอลกอฮอล์, 4. หลีกเลี่ยงสถานที่แออัด และ5.หลีกเลี่ยงกลุ่มเสี่ยงหรือผู้ที่มีอาการป่วย 
(กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2563) และรูปแบบในการน าเสนอเป็นรูปแบบอินโฟกราฟิก บนช่องทางสื่อ
สังคมออนไลน์คือ Facebook เช่นเดียวกับกรมการแพทย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุขได้มีการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดในครั้งนี้ รวมไปถึงแนวทางการปฏิบัติทั้งส าหรับบคุคลทั่วไป
และบุคลากรทางการแพทย์ผ่านช่องทางเว็บไซต์ ทั้งในรูปแบบของบทความและอินโฟกราฟิก เพ่ือให้
ความรู้และความเข้าใจในมาตรการต่าง ๆ น าไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้องและปลอดภัยแก่บุคคลทั่วไปและ
บุคลากรทางการแพทย์ และเป็นการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาทั้งในสถานพยาบาลและการ
รักษาทางไกล  
 กระทรวงสาธารณสุขได้ร่วมมือกับ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
จัดท าช่องทางในการประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับไวรัสโคโรนา, ป้องกันและดูแลตนเองและแนว
ทางการจัดการผู้ป่วยทั้งในที่อยู่อาศัยและชุมชนในรูปแบบต่าง เช่น บทความ, รูปภาพ, อินโฟกราฟิก 
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และคลิปวิดีโอ ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook, Line, Twitter และ Tiktok 
ชื่อว่า “ไทยรู้สู้โควิด” รวมไปถึง เว็บไซต์ Thaihealth.or.th เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยกับไวรัส
โคโรนาและการตระหนักรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพด้วยตนเองอย่างง่าย  
 ทางสมาคมกายภาพบ าบัดแห่งประเทศไทยและสภากายภาพบ าบัด ได้มีการริเริ่มโครงการ
กายภาพบ าบัดทางไกลเพ่ือการฟื้นฟูสมรรภาพของผู้ป่วย หรือ ผู้ที่ได้รับการรักษาจนกระทั่งไม่พบการ
ติดเชื้อ ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ Facebook fanpage ของสมาคมภาพบ าบัดแห่งประเทศไทย, 
เว็บไซต์ และ Line Official จัดท าสื่อเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการกายภาพบ าบัดเมื่อมีอาการติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลวิธีการฟ้ืนฟูด้วยตนเอง ในรูปแบบของอินโฟกราฟิกและคลิปวิดีโอ 
วิธีการประเมินตนเองอย่างง่ายในขณะท ากายภาพบ าบัด เพ่ือเป็นข้อมูลในการท ากายภาพบ าบัด
ทางไกลให้เกิดประสิทธิภาพและความปลอดภัย 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การสื่อสารด้วยอินโฟกราฟิกมีการใช้งานอย่างกว้างขวาง 
ด้วยจุดเด่นที่ว่า เป็นการสื่อสารข้อมูลที่มีความซับซ้อน และยากต่อการท าความเข้าใจ ด้วยการน า
ข้อมูลมาเปลี่ยนเป็นกราฟิกประกอบกับข้อความเพียงเล็กน้อย โดยคงไว้ซึ่งวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร 
ท าให้ข้อมูลเหล่านั้นมีความน่าสนใจ นอกจากนี้การน าเสนอข้อมูลสุขภาพ หรือ ทางการแพทย์รวมไป
ถึงการกายภาพบ าบัด เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ ควรน าแนวคิดการสื่อสารสุขภาพเข้ามาเพ่ืออธิบาย
พฤติกรรม และสร้างการโน้มน้าว 
 มีการศึกษาการน าแนวคิดการสื่อสารสุขภาพเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการออกแบบสารเพ่ือ
สร้างการโน้มน้าวปฏิบัติตามค าแนะน า เช่น แนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ  (Health 
belief model) (Alhaimer, 2022; Maunder, 2021; Moorthy et al., 2022), แนวคิดทฤษฎีการ
เรียนรู้เชิงสังคมพุทธิปัญญา (Social cognitive learning)(Bonfadelli, 2022) และ แนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) (Record et al., 2018) จากการศึกษาท าให้
เห็นแนวทางการน าแนวคิดการสื่อสารสุขภาพมาประยุกต์ใช้ ในชิ้นงานต้นแบบ เพ่ือให้ผู้รับสาร
สามารถปฏิบัติตาม แต่อย่างไรก็ตามในแต่ละการศึกษาได้ใช้เพียง 1 แนวคิดในการสร้างชิ้นงานและ
ท าการทดสอบประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจน าแนวคิดมาเป็นกรอบในการออกแบบและ
สร้างสรรค์ชิ้นงานอินโฟกราฟิกต้นแบบ และเปรียบเทียบประสิทธิภาพชิ้นงานที่ออกแบบในแต่ละ
ทฤษฎี 
 นอกจากนี้จากการสอบถามผู้เคยใช้งานอย่างไม่เป็นทางการและข้อสังเกตของผู้วิจัย งาน
อินโฟกราฟิกส าหรับการกายภาพบ าบัดทางไกลจ านวนหนึ่งเป็นการให้ข้อมูลเพียงอย่างเดียว ขาดการ
แสดงการโน้มน้าวการปฏิบัติตาม และมีความยากและซับซ้อน ทั้งการอธิบาย ท าให้การน าไปปฏิบัติ
จริงนั้นยังเป็นไปได้ยาก หรือ ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้เนื้อหาและการออกแบบที่ไม่น่าสนใจ อาจจะ
น าไปสู่การละเลย ณ จุดนี้ผู้วิจัยเห็นประเด็นปัญหาและน ามาสู่การศึกษาในหัวข้อ “การสื่อสารด้วย
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อินโฟกราฟิกเพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติตนทางกายภาพบ าบัดทางไกล ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนา (โควิด - 19)” ซึ่งประเด็นดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการน าองค์ความรู้ทั้งการสื่อสารสุขภาพ
, การออกแบบอินโฟกราฟิก และกายภาพบ าบัด เข้ามาเพ่ือสร้างชิ้นงานอินโฟกราฟิกต้นแบบ เพ่ือ
ส่งเสริมการปฏิบัติตนทางกายภาพบ าบัดทางไกล โดยหวังว่าชิ้นงานต้นแบบในครั้งนี้จะสามารถเป็น
แนวทางในการสร้างอินโฟกราฟิก เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติตนทางกายภาพบ าบัด ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือเป็นแนวทางในการผลิตอินโฟกราฟิกทางกายภาพบ าบัดในประเด็นอื่น 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพ่ือออกแบบและสร้างสรรค์อินโฟกราฟิกต้นแบบ โดยใช้แนวคิดการสื่อสารสุขภาพ 3 ทฤษฎี
ได้แก่ ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ (Health belief model : HBM), ทฤษฎีการ
เรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา (Social Cognitive Learning Theory: SC) และทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior : TPB) มาเป็นแนวทางในการ
ออกแบบ 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับสารต่ออินโฟกราฟิกต้นแบบ ในเรื่องการปฏิบัติตัวทาง
กายภาพบ าบัดทางไกล ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา จากชิ้นงานต้นแบบ 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาแนวคิดด้านการออกแบบ อินโฟกราฟิก และ การ
สื่อสารสุขภาพ โดยใช้แนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ, ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิง
พุทธิปัญญา และ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน สร้างชิ้นงานอินโฟกราฟิกต้นแบบบนพื้นฐานแนวคิดละ 2 
ชิ้นงาน โดยเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการกายภาพบ าบัด ส าหรับผู้ต้องการฟ้ืนฟูร่างกายหลังหายจากการติด
เชื้อไวรัสโคโรนา มาสร้างงานต้นแบบรวมทั้งสิ้น 6 ชิ้นงาน 
 แล้วตรวจสอบคุณภาพชิ้นงานและความถูกต้องของชิ้นงาน โดยสัมภาษณ์กลุ่มบุคคล 2 กลุ่ม
ได้แก่  
 1. คณาจารย์ทางกายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบหายใจและทรวงอก  
 2. นักออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ 
 
 วัตถุประสงค์ท่ี 2 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้รับสาร 2 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน เพ่ือสอบถามเพ่ือศึกษา 
ความพึงพอใจ ผู้รับสาร ได้แก่ 1. กลุ่มบุคคลทั่วไป และ 2. กลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้ต้นแบบของการผลิตอินโฟกราฟิก ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการกายภาพบ าบัดทางไกล บน

พ้ืนฐานแนวคิดการสื่อสารสุขภาพ 
2. สามารถน าผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับสาร น าไปก าหนดแนวทางในการออกแบบ

อินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ 
 
นิยามศัพท์ 
การสื่อสารด้วยอินโฟกราฟิก หมายถึง การใช้อินโฟกราฟิกมาเป็นเครื่องมือในการน าเสนอข้อมูลต่าง 
ๆ โดยเฉพาะข้อมูลที่มีความซับซ้อน หรือยากต่อการท าความเข้าใจ ด้วยการน าข้อมูลมาวิเคราะห์, 
เรียบเรียง, ออกแบบ แล้วแปลงข้อมูลเหล่านั้นเป็นภาพ ประกอบค าอธิบายเพียงเล็กน้อย เพ่ือผู้รับ
สารสามารถประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว และยังคงความน่าสนใจ 
 
การออกแบบและสร้างสรรค์อินโฟกราฟิกต้นแบบ หมายถึง การพัฒนาชิ้นงานต้นฉบับโดยน าข้อมูลมา
จากโครงการ “กายภาพบ าบัดอาสา พาหายใจ” ในหัวข้อการออกก าลังกายเพ่ือการฟื้นฟูหลังการติด
เชื้อไวรัสโคโรนา และ การจัดการอาการหอบเหนื่อย โดยน าแนวคิดการสื่อสารสุขภาพ 3 ทฤษฎี 
ได้แก่ ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ, ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา และทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน มาเป็นแนวทางในการออกแบบชิ้นงานต้นแบบ 
 
ส่งเสริมการปฏิบัติตน หมายถึง การสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์จากการปฏิบัติตามค าแนะน า เพื่อสร้าง
การตระหนักรู้ถึงการดูแลสุขภาพของตนเองและน าไปสู่การปฏิบัติตามอย่างถูกต้องและปลอดภัย 
 
กายภาพบ าบัดทางไกล หมายถึง การรักษาและฟ้ืนฟู สมรรถภาพร่างกายด้วยวิธีการกายภาพบ าบัด 
รวมไปถึงการสนับสนุนด้านข้อมูลเกี่ยวกับการกายภาพบ าบัด โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งใน
การใหบ้ริการทางกายภาพบ าบัดทางไกล  
 
การรับรู้ถึงความรุนแรงของโรค หมายถึง ตัวแปรหนึ่งในแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ 
โดยเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความรุนแรงของโรค, ภาวะแทรกซ้อน, ความพิการ, การเสียชีวิต, 
ความยากล าบากในการใช้ชีวิตและการเข้ารับการรักษา รวมไปถึงฐานะทางสังคม 
 
การรับรู้ความเสี่ยงและผลกระทบ หมายถึง ตัวแปรหนึ่งในแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทาง
สุขภาพ โดยเป็นความเชื่อของแต่ละบุคคลในโอกาสของตนเองต่ออาการ, กลุ่มอาการ หรือโรค 
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การรับรู้ถึงผลดีของการปฏิบัติ หมายถึง ตัวแปรหนึ่งในแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ
โดยเป็นความเชื่อของแต่ละบุคคลเมื่อทราบถึงสิ่งที่ได้จากการปฏิบัติตามค าแนะน า 
 
การรับรู้ถึงอุปสรรคของการปฏิบัติ หมายถึง ตัวแปรหนึ่งในแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทาง
สุขภาพ โดยเป็นความเชื่อของแต่ละบุคคลต่อสิ่งที่อาจจะมาขัดขวาง หรือสิ่งที่ท าให้การปฏิบัติตาม
ค าแนะน าเป็นไปได้ยาก 
 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง ตัวแปรหนึ่งในแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมพุทธิ
ปัญญา โดยเป็นความเชื่อของแต่ละบุคคลในความสามารถของตนเองในการจัดการทั้งปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก เพ่ือที่จะปฏิบัติตามค าแนะน า 
 
ทัศนคติต่อพฤติกรรม หมายถึง ตัวแปรหนึ่งจากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยเป็นมุมมองต่อ
การปฏิบัติโดยเกิดจากพิจารณาความเชื่อทางพฤติกรรมและความเชื่อความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุม 
 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง หมายถึง ตัวแปนหนึ่งจากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยเป็นการ
รับรู้ของบุคคลว่า บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความส าคัญ ต่อตนเองหรือไม ่และควรปฏิบัติตามหรือไม่  
 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม หมายถึง ตัวแปรหนึ่งจากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน โดยเป็นการรับรู้ความซับซ้อนของตนเองต่อการปฏิบัติพฤติกรรมโดยพิจารณาจากความเชื่อต่อ
พฤติกรรม และโอกาสในการที่จะปฏิบัติ 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง  การสื่อสารด้วยอินโฟกราฟิกเพื่ อส่งเสริมการปฏิบัติตนทาง
กายภาพบ าบัดทางไกล ในสถานการณ์ การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (โควิด - 19)  
ผู้วิจัยได้ศึกษา เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 
 

1. แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบอินโฟกราฟิก  
2. แนวคิดเรื่องการฟ้ืนฟูทางไกล  
3. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารสุขภาพ  

3.1. ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ (Health Belief Model) 
3.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา (Social Cognitive Learning 
Theory) 
3.3 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) 

 4. แนวคิดใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบอินโฟกราฟิก 
 “อินโฟกราฟิก (Infographic)” เป็นการน าค าว่า Information ที่หมายถึง สารสนเทศ หรือ 
ข่าวสาร, ข้อมูล, ข้อเท็จจริง, ข่าวสาร, เหตุการณ์ต่าง ๆ ทีร่วบรวม, ประมวลผล และสังเคราะห์ขึ้นมา
โดยมนุษย์ มีการถ่ายทอด, เผยแพร่ และสั่งสม (เฉลียว พันธุ์สีดา และ กุลยา สุขพงษ์ไทย, 2557) โดย
มีการใช้การอ้างอิง หรือ สถิติที่น่าเชื่อถือได้ (Chongpornchai et al., 2016) และค าว่า Graphic 
หมายถึง รูปภาพ หรือ สัญลักษณ์ เพื่อให้ผู้รับสารตอบสนองในทิศทางต่าง ๆ (Lankow et al., 2012) 
นอกจากนี้ในการศึกษาอ่ืน ๆ ยังรวมไปถึงสัญรูป(icon), สัญลักษณ์, แผนที่, กราฟิก, แผนภูมิ, แผนผัง 
หรือ รูปภาพในแบบอ่ืน ๆ (Smiciklas, 2012)  
 ในที่นี้  อินโฟกราฟิก จึงหมายความว่าการน า ข่าวสาร, ข้อมูล, ข้อเท็จจริง, ข่าวสาร, 
เหตุการณ์ต่าง ๆ หรือ สถิติ ที่มีความซับซ้อน และมีปริมาณมาก มาวิเคราะห์, ประมวลผล, เรียบเรียง 
และสังเคราะห์ โดยการถ่ายทอดผ่านข้อความ, วลีขนาดสั้น, รูปภาพ หรือ สัญลักษณ์ เพ่ือสามารถ
สื่อสารให้ผู้รับสารเข้าใจในระยะเวลาสั้น 
 ประโยชน์ของการใช้อินโฟกราฟิก 

1. ช่วยสื่อสารได้ข้อมูลได้ดีกว่าการใช้ข้อความตัวอักษรเพียงอย่างเดียว เพราะ  มนุษย์รับสาร
ผ่านการมองเห็นคิดเป็น 70% ของประสาทสัมผัสทั้ งหมด โดยเกือบ 50% เป็นการ
ประมวลผลภาพ ซึ่งใช้เวลา 1 ใน 10 วินาทีในการท าความเข้าใจภาพ  
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2. เพ่ิมความสามารถในการประมวลผลข้อมูล เพราะ ในปัจจุบันผู้รับสารรับข้อมูลที่มากเกินไป
ในแต่ละวัน เมื่ออ่านบทความในอินเทอร์เน็ตจะมีการประมวลข้อมูลตัวอักษรเพียง 28%  

3. การออกแบบอินโฟกราฟิกให้มีสี ท าให้ผู้รับสารเกิดความสนใจในการอ่านข้อมูลเพ่ิมขึ้นถึง 
80% 

4. การน าเสนอข้อมูลด้วยอินโฟกราฟิกสามารถสร้างการโน้มน้าวใจได้มากกว่าการพูดเพียงอย่าง
เดียวถึง 17% 

5. การสื่อสารด้วยอินโฟกราฟิกท าให้ผู้รับสารนึกและท าตามได้มากถึง 80% เมื่อเทียบกับการ
อ่านและการฟัง 

6. สามารถเผยแพร่ได้อย่างรวดเร็วและกว้างขึ้น โดยเฉพาะในโลกอินเทอร์เน็ต เพราะไฟล์มี
ขนาดไม่ใหญ่มากท าให้การแบ่งปันข้อมูล บนสื่อสังคมออนไลน์เป็นไปได้ง่ายและท่ัวถึงมากขึ้น 

เหตุผลเหล่านี้ อินโฟกราฟิก ยังเป็นเครื่องมือหนึ่งในการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ที่มีความซับซ้อนได้ดี 
(Ashton, 2015b) 
 
 การวางแผนการผลิต และ การออกแบบงานอินโฟกราฟิก 

องค์ประกอบที่ส าคัญในการออกแบบอินโฟกราฟิก จากการศึกษาของ Sergio Hernandez-
Sanchez และคณะ (2021) ได้อธิบายกระบวนการออกแบบมี 12 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย เพราะความแตกต่างของผู้รับสารส่งผลต่อวิธีการสื่อสารและความ
ต้องการในการเลือกรับชม ดังนั้นการเลือกองค์ประกอบการออกแบบจึงมีความส าคัญ เพื่อให้
ผู้รับสารเกิดความสนใจในข้อมูลที่ผู้ส่งสารน าเสนอ 

2. ก าหนดวัตถุประสงค์ โดยควรมีวัตถุประสงค์เพียงอย่างเดียว เพ่ือให้การออกแบบมีความง่าย
และน าเสนอข้อมูลที่จ าเป็น 

3. ตั้งชื่อให้ดึงดูด เพราะวินาทีแรกเมื่อผู้รับสารมองมีความส าคัญต่อความสนใจ ดังนั้นการใช้ค า
เพียงไม่ก่ีค าเพ่ือกระตุ้นความสนใจ  

4. ตรงประเด็นและชัดเจน เพราะเป้าหมายของการสื่อสารเช่นนี้คือการประมวลข้อมูลต่าง ๆ ที่
มีความซับซ้อนให้เป็นเรื่องราวผ่านกราฟิกเพ่ือให้ความรู้ ดังนั้นข้อความที่ใส่ลงไปนั้นต้องมี
ความง่ายและทรงพลัง นอกจากนี้ยังควรหลีกเลี่ยงย่อหน้ายาว (Royal & Erdmann, 2018) 
หรือศัพท์เทคนิคเพราะสิ่งเหล่านี้อาจจะอยู่นอกเหนือความสนใจของผู้รับสาร (Oliffe et al., 
2019) 

5. ใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง เพราะการมีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของเนื้อหามีส่วนช่วยผู้รับสารใน
การประมวลข้อมูลตามล าดับ ท าให้ผู้รับสารนั้นมีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งหนึ่งในเครื่องมือใน
การเล่าเรื่องนั้นคือ การใช้จุดข้อมูล (Node), ลูกศร, เส้น เพื่อเชื่อมโยงข้อมูล 
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6. การเน้นย้ าใจความส าคัญ โดยการใช้สี หรือ ขนาดของข้อความ นอกจากนี้การใช้การทดสอบ 
“no text test” ที่เป็นการตัดข้อความออกไปแล้วผู้รับสารยังคงมีความเข้าใจ เพ่ือชี้ให้เห็น
ว่าข้อความที่ใส่ไปมีความจ าเป็นในการสื่อสารหรือไม่ 

7. ควรมีการร่างแบบอินโฟกราฟิก ในขั้นตอนนี้เป็นการจัดล าดับความคิด ก่อนที่จะท าเป็น 
อินโฟกราฟิก 

8. ออกแบบตามหลักการออกแบบ เพ่ือให้ผู้อ่านเกิดความสนใจทันทีเมื่อพบเห็น  
จากการศึกษาได้ระบุองค์ประกอบที่ควรพิจารณาได้แก่ 

a. รูปแบบอักษร (Font) โดยรูปแบบอักษรไม่ควรมีมากกว่า 2-3 แบบเนื่องจากท าให้
การอ่านไม่ลื่นไหล (O'Keefe & Jensen, 2007) นอกจากนี้การเลือกใช้ฟอนต์มีผล
ต่อการอ่าน โดยตัวอักษรภาษาอังกฤษที่มีเชิง(serif) ท าให้ข้อความอ่านยากกว่า
ฟอนต์แบบไม่มีเชิง (sans serif) (Dogusoy et al., 2016) และในภาษาไทยฟอนต์
ไทยเสมือนโรมันจะมีความยากในการอ่านมากกว่าฟอนต์ไทยมาตรฐาน เนื่องจาก
ความคล้ายคลึงกันขอตัวอักษร แต่อย่างไรก็ตามตัวอักษรที่มีเชิง หรือ ฟอนต์ไทย
มาตรฐานจะท าให้ชิ้นงานมีความเป็นทางการมากกว่าฟอนต์แบบไม่มีเชิง (sans 
serif) และฟอนต์ไทยเสมือนโรมัน ซึ่งการเลือกใช้นั้นควรพิจารณาตามความ
เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง สิ่ ง พิ ม พ์ ห รื อ สื่ อ แ ล ะ ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย  
(Juni & Gross, 2008; รัชภูมิ ปัญส่งเสริม, 2020) ถัดมาสีของตัวอักษรควรเลือกใช้
สีที่ท าให้อ่านข้อความได้ง่ายโดยสามารถตรวจสอบโดยการหาค่า Contrast Ratio 
ระหว่างสีของตัวอักษรต่อสีพ้ืนหลัง โดยมีค่าอย่างน้อยอยู่ที่ 4.5:1 ในกรณีตัวอักษรที่
มีขนาดเล็กกว่า 18 point ที่ระดับความหนาปกติ หรือ 14 point ที่ระดับความหนา
หนา หากมีความขนาดที่ใหญ่ในข้างต้น สามารถเลือกใช้ค่าสีที่มี Contrast Ratio 
อย่างน้อย 3:1 (Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, 2018) 
นอกจากนี้ในภาษาไทยมีพยัญชนะ, สระ และวรรณยุกต์ ที่อยู่สูงกว่า midline (ส่วน
ที่สูงที่สุดของตัวอักษรในกรณีเป็นตัวอักษรพิมพ์เล็ก) และ baseline (ส่วนที่เป็นฐาน
ของตัวอักษรในกรณีเป็นตัวอักษรพิมพ์เล็ก) ดังนั้นควรเลือกฟอนต์ที่ไม่ท าให้เกิดการ
ซ้อนทับกัน เพ่ือสามารถอ่านข้อความได้อย่างสมบูรณ์  

b. กราฟิกและแผนภูมิ (Graphic and Chat) ควรเลือกใช้ตามวัตถุประสงค์ของการ
สื่อสาร (Stonbraker et al., 2020) โดยสามารถแบ่งได้ (Wilke, 2019) ได้แก่  
1. เพ่ือการแสดงปริมาณหรือจ านวน โดยการใช้ แผนภูมิแท่ง (Bar chart), แผนภูมิ
แบบจุด (Dot chart), แผนภูมิแบบแท่งสะสม (Stacked bar chart), แผนภูมิความ
ร้อน (Heat map) 
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2. เพ่ือแสดงการกระจายของข้อมูล โดยการใช้ฮิสโตแกรม  (Histogram), แผนภูมิ
แสดงความหนาแน่น  (Density plot), แผนภูมิแสดงความหนาแน่นสะสม 
(Cumulative Density chart), แผนภูมิแบบ Boxplot, แผนภูมิแบบ Scatterplot, 
แผนภูมิแบบ Strip chart เป็นต้น 
3. เพ่ือน าเสนอสัดส่วน โดยการใช้ แผนภูมิวงกลม (Pie chart), แผนภูมิแบบแท่ง
สะสม (Stacked bar), แผนภูมิโมเสก (Mosaic chart), แผนภูมิต้นไม้ (Tree map 
chart)  
4. เพ่ือน าเสนอความความสัมพันธ์โดยในระหว่างแกน X และ Y สามารถท าได้โดย
การใช้แผนภูมิ Scatterplots, แผนภูมิฟองสบู่ (Bubble chart), แผนภูมิ slope 
graph, แผนภูมิแบบเส้น 
5. เพ่ือน าเสนอข้อมูลในแต่ละพ้ืนที่ สามารถใช้แผนที่ ร่วมกับการใช้สีเพ่ือจ าแนก
ข้อมูล หรือการใช้แผนภูมิความร้อน (Heatmap)  
6. เพ่ือน าเสนอความไม่แน่นนอนของข้อมูล โดยการใช้ Error bar ร่วมกับแผนภูมิ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผนภูมิแบบจุด, แผนภูมิแท่ง เป็นต้น หรือการใช้การไล่เฉดของ
แถบสีในแผนภูมิแท่ง นอกจากนี้ในกรณีแผนภูมิแบบเส้น อาจจะใช้แถบความเชื่อม่ัน 
(Confidence band) เพ่ือแสดงค่าท่ีเป็นไปได้ 

นอกจากวัตถุประสงค์การใช้งาน ปริมาณการใช้งานของกราฟิกและแผนภูมิที่มากเกิดไป
อาจจะท าให้ความสนใจลดลง เนื่องจากแต่ละกราฟิกและแผนภูมิต่างดึงดูดความสนใจซึ่ง
กันและกัน ท าให้เป็นการยากในการรักษาระดับความสนใจ (Moore & Zirnsak, 2017b)  
 

c. รูปภาพประกอบ (Images and figures) ควรเลือกใช้โดยค านึงความสอดคล้องกับ
เนื้อหาและควรหลีกเลี่ยงการใช้เพ่ือตกแต่งชิ้นงานเนื่องจากท าให้ชิ้นงานแน่น และ
ไปดึงดูงความสนใจจากเนื้อหาได้ง่าย (Dunlap & Lowenthal, 2016; Moore & 
Zirnsak, 2017b), รูปภาพประกอบควรมีความคมชัดและขนาดที่เหมาะสม เพ่ือให้
ง่ายต่อการสังเกต (Burgio & Moretti, 2017), การจัดวางรูปภาพประกอบและ
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกันควรวางใกล้กัน เพ่ือสร้างความเชื่อมโยงระหว่างเนื้อหาและ
ภาพประกอบ (Mayer, 2009) ท าให้จดจ าและนึกถึงข้อมูลได้ง่าย (Borgo et al., 
2012) นอกจากนี้การเว้นพ้ืนที่ว่างรอบรูปภาพประกอบยังมีส่วนช่วยในการเน้น
ข้อมูลและรูปภาพประกอบ (Dunlap & Lowenthal, 2016) 

9. การใช้สีให้มีความเหมาะสม เพราะสีมีส่วนในการจดจ า และช่วยในการจัดกลุ่มข้อความ รวม
ไปถึงสีมีผลต่ออารมณ์ในการการสื่อสารในเรื่องนี้ได้มีการศึกษาของ Park Sung-Eun และ 
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Tang LuPark (2019) ความซับซ้อนของสีและภาพมีส่วนส าคัญในการประเมินอินโฟกราฟิก 
ท าให้ต้องมีความระมัดระวังในการใช้สี ซึ่งในประเด็นนี้มีการศึกษาที่หลากหลาย ท าให้ได้แนว
ทางการใช้สีดังนี้ 

1. การใช้สี  3-5 สีในชุดสีที่ ใช้งาน เพ่ือส่งเสริมความสนใจ (C Stones & M Gent, 
2015) และไม่รบกวนขณะอ่านชิ้นงานงาน เพราะแต่ละสีต่างจะดึงดูดความสน (Travis, 
1991)  

2. กฎการใช้สี 60-30-10 คือ 60 คือสีหลัก หรือพ้ืนหลัง ซึ่งคลุมพ้ืนที่ส่วนมากและ
รองลงมาเป็น 30 ที่เป็นส่วนของตัวอักษร หรือองค์ประกอบอ่ืน ๆ และ 10 เป็นการใช้
เฉพาะจุด เพ่ือการเน้นย้ าข้อความส่วนที่มีความส าคัญ 
3. การใช้สีทึบและเรียบ ท าให้องค์ประกอบที่ต้องการจะสื่อสารนั้นมีความเด่นชัดขึ้นซึ่ง
ผลของการใช้เลือกใช้สีให้มีความเหมาะสมนั้นได้มีการศึกษาถึงประโยชน์ดังนี้ 

a. เพ่ิมช่วงความสนใจถึง 82% และการจดจ า (Chang & Xu, 2019)  
b. ใช้เวลาน้อยลงถึง 70% ในการหาข้อมูลที่ต้องการ (Dzulkifli & Mustafar, 

2013)  
c. ท าให้ผู้รับสารสามารถจดจ าได้มากขึ้นถึง 39% เมื่อเทียบการใช้สีขาวและสี

ด า (Shankar & Amir, 2020)  
d. การใช้สีเมื่อสร้างการเปรียบเทียบช่วยสร้างความพึงพอใจมากกว่าการใช้สี

ขาวด าถึง 55% (Dzulkifli & Mustafar, 2013)  
e. การใช้ทางการแพทย์ได้มีการใช้ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับมะเร็งผิวหนัง ซึ่งผล

ออกมาว่า ท าให้มีประสิทธิภาพในการให้ข้อมูลเรื่องการป้องกันมะเร็ง
ผิวหนัง (Park & Tang, 2019)  

แต่อย่างไรก็ตามควรพิจารณา Contrast Ratio ของสีเพ่ือให้สามารถเห็นข้อความได้
อย่างคมชัด (Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, 2018) 
 

10. ทดสอบก่อนน าไปใช้จริง ตรวจสอบว่าสามารถตอบสนองความต้องทางของผู้รับสารได้
หรือไม่  หรือเนื้ อหาที่ เผยแพร่ออกไปไม่มีความยาก เกินไป โดยการประเมินจาก
กลุ่มเป้าหมายโดยตรงผ่านการแนบแบบสอบถามเป็น QR code  

11. การตรวจสอบเพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการเขียน เพราะข้อผิดพลาดเหล่านี้ส่งผลต่อทั้ง
การรับรู้ของผู้รับสารและความน่าเชื่อถือของผู้เขียน ซึ่งมีปรากฏดังนี้ 

a. ไวยากรณ์และการสะกดค า จะเกิดขึ้นเมื่อย่อหน้าที่ยาว เนื่องจากใส่ข้อมูลที่มาก 
ท าให้ไปรบกวนความสนใจของผู้รับสาร  
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b. ขนาดและคุณภาพของแผนภูมิ , รูปภาพ และ กราฟิก ส่งผลต่อคุณภาพของ 
อินโฟกราฟิกโดยตรง รวมไปถึงการใส่รูปภาพประกอบที่ไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา 

c. การจัดล าดับความส าคัญของภาพ หากไม่เป็นไปตามล าดับของเนื้อหาจะท าให้เกิด
ความสับสนได้ 

12. เผยแพร่ในช่องทางต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้าย ดังนั้นการเลือกช่องทางใน
การสื่อสารต้องพิจารณาช่องทางที่ผู้รับสารจะเข้าไม่ถึงหรือช่องทางที่เข้าถึงได้ยากไม่ว่าจะ
เหตุผลต่าง ๆ (Giustini et al., 2018) และการเลือกช่องทางในการเผยแพร่นั้นต้อมีความ
เหมาะสมกับอินโฟกราฟิก 

ในปัจจุบันหนึ่งในช่องทางที่ได้รับความนิยมคือ สื่อสังคมออนไลน์ซึ่งมีประสิทธิภาพในการ
เผยแพร่มากกว่าในรูปแบบบทความถึง 8 เท่า แต่ในทางกลับกันตัวเอกสารที่ใช้อ้างอิงกลับไม่ได้รับ
การเข้าถึง ดังนั้นการ “แบ่งปัน” จึงมีความจ าเป็นในการเผยแพร่ช่วยท าให้ อินโฟกราฟิกสามารถ
เผยแพร่ได้กว้างข้ึน และยิ่งไปกว่านั้นการได้อนุญาติเผยแพร่ (Creative common license) ยังมีส่วน
ช่วยในการเผยแพร่และรักษาสิทธิแก่เจ้าของผู้สร้างสรรค์อินโฟกราฟิก เช่น การเผยแพร่อินโฟกราฟิก
เกี่ยวกับการใส่ท่อช่วยหายใจของ Chan และคณะ (2020) ได้มีการเผยแพร่และแปลไปเป็นภาษาที่
แตกต่างกัน 10 ภาษาในระยะเวลา 3 วัน และภายใน 1 เดือนมีการเผยแพร่ใน ทวิตเตอร์ ท าให้มีการ
เข้าถึงถึง 63,440 ครั้ง 
 การใช้สื่อสังคมออนไลน์นั้นยังต้องมีความจ าเป็นแต่การใช้งานนั้นผู้ใช้งานต้องมีความ
รับผิดชอบและเข้มงวดในการใช้งาน ซึ่งมีแนวทางการเผยแพร่ คือ Free Open Access Medical 
education (FOAM) networks นับว่าเป็นตัวอย่างที่ดีในการเผยแพร่ข้อมูลทางการแพทย์และการ
สาธารณสุข 
 จะเห็นได้ว่า อินโฟกราฟิก เป็นเครื่องมือรูปแบบหนึ่งในการน าสนอข้อมูลที่มีความซับซ้อน และ
ยากต่อการเข้าใจ ให้ออกมาในรูปแบบที่ง่ายสามารถเข้าถึงได้ทุกคน, มีความน่าสนใจ และสามารถ
สื่อสารข้อมูลเหล่านั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีการน ามาใช้อย่างแพร่หลายทั้งในรูปแบบของสื่อ
การสอน (สุภาพร นะมามะกะ, ศยามน อินสะอาด และ สุพจน์ อิงอาจ, 2562) เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การศึกษา, เพ่ือการสื่อสารและจัดการในภาวะวิกฤต (Claeys et al., 2021) หรือเพ่ือสร้างการ
เปลี่ ยนแปลงพฤติกรรม (Bakhtiar et al., 2020; Kemp et al., 2022) แต่อย่ างไรก็ตามการ
ออกแบบกราฟิกและเนื้อหามีส่วนส าคัญเป็นอย่างมากในการสื่อสารข้อมูล จากการสืบค้นงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องมีดังนี้ 
 ณัฐนันท์ ศิริเจริญ และ วรลักษณ์ วงศ์โดยหวัง ศิริเจริญ (2018) มีการศึกษาอธิบายการใช้
อินโฟกราฟิกในการส่งเสริมสุขภาพ โดยให้สาเหตุคือสมองมนุษย์สามารถระบุและเข้าใจรูปแบบใน
ความสัมพันธ์โดยเฉพาะในกรณีที่เป็นรูปภาพ ซึ่งท าให้การเลือกใช้อินโฟกราฟิกท าให้สามารถสื่อสาร
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้อินโฟกราฟิกยังมีความหมายในตัวท าให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ 
ท าให้เวลาในการประมวลผลข้อมลูลดลง รวมไปถึงแบ่งปันในโลกสื่อสังคมออนไลน์  
 ขณะที่ Lynsey J. Martin และคณะ (2019) ได้มีการศึกษาบทบาทของอินโฟกราฟิกสรุป
ข้อมูลทางการแพทย์ ในประเด็นความพึงพอใจของผู้รับสาร, กระบวนการทางความคิดขณะอ่าน และ
การจดจ าข้อมูล โดยแบ่งการทดลองเป็น 2 ช่วงโดยช่วงที่หนึ่งเป็นการทดสอบภาระทางความคิดขณะ
อ่านและความชอบในอินโฟกราฟิก และอีกช่วงเป็นการทดสอบความสามารถในจดจ าข้อมูลและดึง
ออกมาใช้งานระยะยาว พบว่าอินโฟกราฟิกนั้นสามารถช่วยในการลดกระบวนการในการอ่านท าความ
เข้าใจและยังท าให้ผู้อ่านเกิดความชอบและความพึงพอใจได้  
 น อ ก จ าก นี้  Seungae Lee, Jiwon Kim แ ล ะ  Yoon Hi Sung (2021) มี ก า ร ศึ ก ษ า
ความสัมพันธ์ระหว่างกรอบแนวคิดเรื่องระยะเวลา กับ รูปแบบของสารในการสื่อสารสุขภาพทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือวัดระดับการรับรู้ความเสี่ยง, รายละเอียดของสาร และความตั้งใจในการเผยแพร่
ข้อมูล โดยการท าแบบสอบถามออนไลน์ในกลุ่มนักศึกษาจ านวน 268 คน โดยสอบถามการรับรู้ความ
เสี่ยง, รายละเอียดของสาร, ความตั้งใจที่จะเผยแพร่ข้อมูล และลักษณะทางประชาการณ์ศาสตร์ รวม
ไปถึงข้อมูลทางการแพทย์ พบว่าในสารกลุ่มที่เป็นอินโฟกราฟิกมีกรอบแนวคิดเรื่องระยะเวลาในระดับ
ชีวิตประจ าวัน ในมุมมองทั้ง 3 ซึ่งแตกต่างจากสารกลุ่มที่เป็นเพียงข้อความเพียงอย่างเดียวที่มีแนวคิด
เรื่องระยะเวลาภายในหนึ่งปี  
 ซึ่งจากท่ีกล่าวมาในข้างต้นผู้วิจัยได้น าแนวคิดการออกแบบอินโฟกราฟิกมาใช้ในการออกแบบ
และสร้างสรรค์ชิ้นงานต้นแบบ 
 
2. แนวคิดเรื่องการฟื้นฟูทางไกล  
 “การฟ้ืนฟูทางไกล” หรือ “Tele-rehabilitation” ได้เริ่มมีการพูดถึงตั้งแต่ในปี 1997 เริ่ม
จากที่ สถาบันแห่งชาติเกี่ยวกับความพิการและการวิจัยการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ (National Institute 
on Disability and Rehabilitation Research) ในสั งกั ดของกระทรวงศึ กษาธิการป ระเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้เปิดศูนย์วิจัยทางวิศวกรรมการฟ้ืนฟู  (Rehabilitation Engineering Research 
Center : RERC) เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับ “Tele-rehabilitation” หรือ “การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางไกล” 
โดยมีมุมมองดังนี้ 
 1. ใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการรักษา เช่น หุ่นยนต์ช่วยเหลือคนไข้ในการ 
ออกก าลังกาย (Winters et al., 2000) 
 2. ใช้ส าหรับ “การเข้าถึงทางไกล” เพ่ือเชื่อมต่อสื่อสารระหว่างคลินิกและที่พักของผู้ป่วย
(Ellis, 2001) เช่น ในการสนับสนุนการรักษาให้กับผู้สูงอายุที่มีโรคเรื้อรัง ที่มีปัญหาในการเดินทางมา
เข้ารับการรักษา ท าให้สามารถเข้าถึงการรักษาได้ (Lathan et al., 1999) นับว่าเป็นความหวังในเรื่อง
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การเข้าถึงการรักษาได้อย่างทั่วถึง และยังสามารถช่วยจัดปัญหาและอุปสรรคในเรื่องการให้การรักษา 
เช่น เวลา, ระยะทาง และค่าใช้จ่ายในการเข้ารับการรักษาของผู้ป่วย (Glueckauf et al., 1999; 
Temkin et al., 1996) 
 ต่อมาในปี 2017 มีการจัดประชุมกายภาพบ าบัดโลก ว่าด้วย“Digital Physical Therapy” 
ซึ่งมีการให้ค าจ ากัดความ ไว้ว่า “การปฏิบัติการทางดิจิทัล คือการให้บริการทางสุขภาพรวมไปถึงการ
ให้บริการทางด้านข้อมูลในการสนับสนุนการรักษาที่ถูกจัดหาทางไกลผ่านการสื่อสารดิจิทัลและ
เครื่องมือ” โดยเพื่อวัตถุประสงค์ “เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการกระจายการบริการทางกายภาพบ าบัด
โดยการเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงการรักษาและข้อมูล และการจัดการทรัพยากรทางสาธารณสุข” ซึ่ง
จากค าจ ากัดความและวัตถุประสงค์ แล้วท าให้มุมมองของประโยชน์ ที่ได้รับมีความกว้างขึ้นทั้ง (Alan 
Lee et al., 2020) 
 1. ในมุมมองผู้ป่วย ท าให้ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญจากที่ไหนก็ได้ นับว่าเป็นการลด
อุปสรรคในการเข้าถึงการรักษา เช่น ระยะทางในการเดินทาง รวมไปถึงค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดินทาง 
ยิ่งไปกว่านั้นยังเพ่ิมความปลอดภัยในแก่ผู้ป่วยที่มีข้อจ ากัดในการเคลื่อนย้าย, เพ่ิมช่องทางในการ
เข้าถึงการรักษาผ่านทางเทคโนโลยี โดยไม่ค านึงเรื่องเวลาและสถานที่, เพ่ิมอิสระและการควบคุมของ
ผู้ให้การรักษาในการจัดการปัญหาด้วยการเข้าถึงการตรวจสอบและการจัดการด้วยตนเอง, เพ่ิมความ
ยืดหยุ่นในการวางตารางการรักษา  
 2. ในมุมมองของผู้ให้บริการ เป็นการขยายความสามารถในการเพ่ิมประสิทธิภาพของผู้ให้
การรักษา รวมทั้งลดการเดินทางระหว่างแต่ละที่และเป็นการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง, เปิดโอกาส
ในการก าหนดและควบคุมมาตรฐานการให้บริการผ่านช่องทางให้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น, ช่วย
ควบคุมเนื้อหาและรูปแบบ ของการจัดการข้อมูลและทรัพยากรของตนเอง, เพ่ิมความสามารถในการ
รักษาและใช้ความคิดสร้างสรรค์เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการให้การรักษาจากการน าเทคโนโลยีเข้ามา
พัฒนาการรักษา 
 3. ในมุมมองของสังคม เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรสาธารณะ โดยเฉพาะใน
ระบบกองทุนสุขภาพ, ท าให้ลูกจ้างขาดงานลดลงและเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ, ท าให้ประชาชน
มีความรู้ เพ่ือน าไปสู่การดูแลสุขภาพของตน น าไปสู่การตระหนักถึงการดูแลตนเองและลดการพ่ึงพา
แพทย์ลดลง, เป็นโอกาสในการที่จะท าให้แต่ละคนค้นหาพฤติกรรมที่ดีต่อสุขภาพ, ปรับให้เข้ากับความ
คาดหวังและความชอบในแต่ละคนในโลกท่ีดิจิทัลที่มากขึ้น, สร้างความเท่าเที่ยมกันโดยไม่มีเรื่องพ้ืนที่
เป็นข้อจ ากัด และลดปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมที่จะเข้ามารบกวนขณะเดินทางเข้ามารับการรักษา 
 จากทั้งแนวคิด และ แง่มุมประโยชน์ จากทั้ง 3 มุมมอง ท าให้ “การฟ้ืนฟูทางไกล” มีการ
น าไปประยุกต์ใช้ในหลากหลายประเทศทั้งประเทศสหรัฐอเมริกา , ประเทศอังกฤษ, ประเทศ
ออสเตรเลีย, ประเทศแคนนาดา รวมไปถึงในประเทศไทย 
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  ส าหรับในประเทศไทย ได้มีการก าหนดข้อกฎหมายต่าง ๆ ในเรื่อง การบริการทาง
กายภาพบ าบัดทางไกล โดยจาก ประกาศสภากายภาพบ าบัด เรื่อง มาตรฐานการให้บริการกายภาพ
บาบัดทางไกลของสถานพยาบาล พ.ศ. 2564 (2564) มีการให้ค าจ ากัดความไว้ว่า “การให้บริการ
กายภาพบ าบัดของสถานพยาบาลแก่ผู้ขอรับบริการโดยผู้ประกอบวิชาชีพกายภาพบ าบัด ด้วยระบบ
บริการกายภาพบ าบัดทางไกล เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปรึกษา, การตรวจ, การ
วินิจฉัย, การรักษา, การป้องกันโรค, การส่งเสริมสุขภาพและการฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย และเพ่ือ
ประโยชน์ส าหรับการศึกษาต่อเนื่องของบุคลากรทางกายภาพบ าบัด” จากค าจ ากัดความในข้างต้น
ชี้ให้เห็นถึงการน าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาสนับสนุนการรักษาทางกายภาพบ าบัด โดยเป็นช่องทาง
ในการสื่อสารระหว่างนักกายภาพบ าบัด และผู้ป่วย ทั้งในรูปแบบข้อความ, เสียง, ภาพนิ่ง หรือ 
ภาพเคลื่อนไหว  
 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา  ยิ่งชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการน า
กายภาพบ าบัดทางไกลมาใช้งานเพราะมาตรการต่าง ๆ ที่ประกาศจากรัฐบาลในการควบคุมการแพร่
ระบาดท าให้การรักษาทางกายภาพบ าบัดเป็นไปได้ยาก ดันนั้นสื่อที่สามารถสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา, การดูแลตนเองเบื้องต้น รวมไปถึงการรักษาและฟ้ืนฟูตนเองทาง
กายภาพบ าบัด จ าเป็นสิ่งส าคัญในการควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา และการฟ้ืนฟูสภาพ
ร่างกายของผู้ป่วย 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษาการออกแบบเนื้อหาในชิ้นงานอินโฟกราฟิกมีส่วนส าคัญ
ดังนั้นจึงได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารสุขภาพเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการออกแบบชิ้นงาน  
อินโฟกราฟิก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการน าเสนอชิ้นงาน 
 
3. แนวคิดเกี่ยวการสื่อสารสุขภาพ  
 แนวคิดเรื่องการสื่อสารสุขภาพ หรือ Health communication จากค านิยามของศัพท์ โดย 
เริ่มจากความหมายของค าว่า “Communication” ที่ตามความหมายที่ว่า 1. เป็นกิจกรรมหรือ
กระบวนการแสดงออกซึ่งความคิดและความรู้สึก หรือ การให้ข้อมูลแก่ผู้ อ่ืน, 2.วิธีการของการส่ง
ข้อมูล เช่นผ่านทางโทรศัพท์, วิทยุ, คอมพิวเตอร์ รวมไปถึงป้ายประกาศ และ3. เป็นตัวสาร ทั้ง
ตัวอักษร หรือ เสียง (Hornby, 2010) จากการศึกษาของ Dianne Berry (2006) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า 
1. การแลกเปลี่ยนข้อมูล, 2. ตัวสาร ในที่นี่หมายถึงตัวอักษร หรือ เสียงที่พูดออกมา, 3. กระบวนการ
,4. การเข้าใจและการเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน และ 5.ช่องทาง (Encarta concise English 
dictionary, 2001) และ ค าว่า “Health” ซึ่งได้ให้ความหายว่า 1. สภาวะของร่างกายและจิตใจของ
คน, 2. สภาวะความเป็นอยู่ของสุขภาพกายและสุขภาพจิต, 3. งานที่ให้บริการทางการการแพทย์ 
และ 4. วิธีหรือกระบวนการที่จะประสบความส าเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Hornby, 2010) ซึ่งจากนิยามใน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 22 

ข้างตันนี้จะเห็นได้ว่าเป็นองค์ประกอบของการออกแบบการสื่อสารสุขภาพที่ดี ดังนั้นการสื่อสาร
สุขภาพควรเริ่มต้นจากพ้ืนฐานจากการแลกเปลี่ยนข้อมูล โดยผ่านสัญลักษณ์ และ พฤติกรรม ซึ่ง
น าไปสู่การสร้างความเข้าใจความรู้สึกและเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกันในแต่ละคนในวงสนธนา และ
กลุ่มเป้าหมายที่จะสื่อสารถึง ในส่วนถัดมาคือช่องทางในการสื่อสารเพ่ือให้ถึงกลุ่มเป้าหมายและตัว
สารที่เสมือน “ประตูเชื่อมต่อ” ท าให้สารไปถึงยังผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย (Berry, 2006)  
 นอกจากนิยามของค าว่า “การสื่อสารสุขภาพ” ในข้างต้นแล้ว ยังมีนิยามที่หลากหลาย ได้แก่ 
 จ าก  Centers for Disease Control and Prevention (CDC) ให้ ค า จ า กั ด ค ว าม ว่ า 
“การศึกษาและการใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือให้ข้อมูลและโน้มน้าวแต่ละคน และสังคมในการตันสินใจ
เพ่ือส่งเสริมสุขภาพ ” (2001; U.S. Department of Health and Human Services, 2005) และ
ในปี 2005 ได้มีการให้ค าจ ากัดความเพ่ิมเติมว่า “เป็นศิลปะและเทคนิคในการให้ข้อมูล โน้มน้าว และ 
สร้างแรงจูงใจในแต่ละคน สถาบัน และ สังคมเรื่องประเด็นทางสุขภาพ  (U.S. Department of 
Health and Human Services, 2005, p. 11-2).  
  จาก World Health Organization (WHO) ให้ค าจ ากัดความว่า “เพ่ือให้ข้อมูล, ค าแนะน า 
และแนวทางในการตัดสินใจเพ่ือเร่งด าเนินการป้องกันสุขภาพของแต่ละคน, ครอบครัว, สังคม และ
ประเทศ” (WHO, 2017)   
 จากการศึกษาของ Balint & Bilandzic (2017) ได้อธิบายไว้ว่า การสื่อสารสุขภาพเป็น
รูปแบบการสื่อสารรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจผู้รับสาร โดยจะน าเสนอเนื้อหา 
รูปภาพ ที่มีความเกี่ยวข้องกับสุขภาพในรูปแบบของข้อมูลเหตุการณ์จริง, ข้อมูลจากจ าลอง
สถานการณ์ น าเสนอเป็นข้อเท็จจริงหรือข้อโต้แย้งที่ออกแบบเป็นหลักฐานทางสถิติ เพ่ือส่งเสริม
ความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรมที่เกี่ยวกับสุขภาวะ ดังนั้นการสื่อสารสุขภาพที่ดี ท าให้ประชาชนรู้จัก
วิธีดูแลสุขภาพตนเองและบุคคลรอบตัว นอกนอกจากนี้การสื่อสารสุขภาพมีส่วนช่วยป้องกันการ
ระบาดของโรคอุบัติใหม่ได้หรือลดความรุนแรงของการระบาด เนื่องจากการกระจายข่าวสารและให้
ความรู้เกี่ยวกับโรคและภัยสุขภาพให้แก่คนในประเทศ จะช่วยท าให้ประชาชนรับทราบวิธีหลีกเลี่ยง ,
คลายความตระหนก และพร้อมให้ความร่วมมืออย่างดีกับหน่วยงานสาธารณสุขส่งผลให้การแพร่
ระบาดลดลง 
 จากการศึกษาของ ปาจรีย์ ธนะสมบรูณ์กิจ และ สุอังคณา แก้วบุณเรือง (2005) และ วาสนา 
จันทร์สว่าง และคณะ (2550) ได้อธิบายถึง การสื่อสารสุขภาพ ว่าเป็นการสื่อสารทางเดียว (One-
way communication) ด้วยกระบวนการ หรือ กลวิธีในการสื่อสารประเด็นด้านสุขภาพโดยสุขภาพ
หมายถึงสุขภาพทางกาย, จิต, สังคม และ จิตวิญญาณ ซึ่งมีผลมาจากปัจเจกบุคคล, สภาพแวดล้อม 
และระบบสุขภาพ ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพในด้านการป้องกันและการสร้างเสริมสุขภาพ โดยจุดประสงค์
ของการสื่อสารคือเพ่ือแจ้งให้ทราบ, ให้ความรู้, สร้างความถึงพอใจหรือความบันเทิง, เสนอหรือ  
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โน้มน้าวชักจูงใจ และการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม โดยหวังว่าผู้รับสารมีความสนใจ, ได้รับความรู้และ
ความพึงพอใจ น าไปสู่การตระหนักรู้และเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดค่านิยมและจิตส านึกเกี่ยวกับสุขภาพ โดย
การเลือกใช้สื่อควรมีความหลากหลายเพื่อให้เข้าถึงทุกคนในสังคม 
 ดังนั้น “การสื่อสารสุขภาพ” เป็นการสื่อสารรูปแบบหนึ่ง ที่เน้นไปที่การน าเสนอข้อมูลที่เป็น
ประเด็นเกี่ยวข้องกับสุขภาพ เพ่ือการโน้มน้าวผู้รับสาร หรือ สังคมโดยผ่านการให้ข้อมูล ( inform), 
การสอน (educate), การให้ความบันเทิง (entertain), หรือ การแลกเปลี่ยน (exchange) ข้อมูล
เหล่านั้นเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในประเด็นดังกล่าว น าไปสู่การเกิดค่านิยม และ จิตส านึก
สุขภาพ ซึ่งน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านสุขภาพของคนในสังคม ท าคนในสังคมมีสุขภาวะที่
ดี 
 เมื่อได้ทบทวนแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและการสื่อสารสุขภาพ ผู้วิจัยน าแนวคิด
เกี่ยวกับการสื่อสารสุขภาพมาปรับใช้ในการออกแบบสารเพ่ือให้สามารถตอบวัตถุประสงค์ในข้อที่ 2 
ดังนี้ 

 
3.1 ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ  
 ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ (Health Belief Model : HBM) เป็นแนวคิดที่ใช้เพ่ือ
อธิบายและท านายพฤติกรรมความร่วมมือในการรักษา โดยแนวคิดนี้ เชื่อว่าเมื่อผู้ตัดสินใจในการ
กระท าพฤติกรรม รับทราบโอกาสเสี่ยงในการเกิดโรค (Perceived susceptibility), รับรู้ความรุนแรง
และผลกระทบ (Perceived severity) โดยมีการน าเสนอประโยชน์ที่ได้จากการปฏิบัติ (Perceived 
benefit) และรับรู้อุปสรรคที่อาจะเกิดขึ้นใจขณะปฏิบัติ (Perceived barrier) นอกจากนี้ยังมีปัจจัยที่
เอ้ือต่อการปฏิบัติ (Cue to action) ทั้งมากจากภายใน เช่น การรับรู้สภาพร่างกาย และมาจาก
ภายนอก เช่น สื่อ และ บุคคลรอบตัว และปัจจัยภายนอก (Modifying factor) เช่น คุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ คุณลักษณะทางจิตวิทยา เช่นบุคลิก และ แรง
กดดันจากเพ่ือน เป็นต้น เข้ามาเกี่ยวข้องกับการรับรู้รวมไปถึงปัจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจ (Rosenstock, 
1974) 
 โดยแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวเริ่มมีการใช้งานครั้งแรกโดย Rosenstock เพ่ือใช้อธิบาย
พฤติกรรมป้องกันของบุคคล โดยพัฒนามาจากแนวคิดของ Kurt Lewin ที่เชื่อว่าการรับรู้ของบุคคล
เป็นเหตุที่ท าให้เกิดพฤติกรมม โดยบุคคลจะกระท าหรือเข้าใกล้สิ่งที่ ตนเองพอใจ และสิ่งที่ เกิด
ประโยชน์ต่อตนเอง และจะถอยห่างจากสิ่งที่ตนเองไม่ต้องการหรือเป็นผลเสียต่อตนเอง ในครั้งแรก 
Hochbaum และคณะได้น าแนวคิดตามแนวทฤษฎีของ Kurt Lewin ที่ว่า “โลกของการรับรู้ของ
บุคคลจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ” ดังนั้นสิ่งแวดล้อมที่ที่อยู่รอบตัวจะไม่ส่งอิทธิพล
ต่อพฤติกกรรม เว้นแต่สิ่งแวดล้อมเหล่านั้นอยู่ในใจหรือการรับรู้ของตัวบุคคลท าให้บุคคลแสดงออก
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ตามสิ่งที่เชื่อแม้ว่าสิ่งเหล่านั้นไม่ถูกต้อง ท าให้ Rosenstock ได้อธิบายว่าการที่บุคคลจะแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมสุขภาพเพ่ือหลีกเลี่ยงการเป็นโรคอยู่บนพ้ืนฐานความเชื่อที่ว่า เมื่อผู้รับสารทราบโอกาส
เสี่ยงต่อการเป็นโรคและโรคที่เกี่ยวข้องนั้นมีความรุนแรงต่อชีวิตพอสมควรท าให้ผู้รับสารเกิดความ
กลัวและมีความตระหนักรู้ถึงสุขภาพของตนเพ่ิมมากขึ้น และเมื่อผู้รับสารได้ทราบแนวทางการปฏิบัติ
เพ่ือลดโอกาสเสี่ยงหรือความรุนแรงของโรคและแนวทางการปฏิบัติดังกล่าวไม่มีอุปสรรคทางด้าน
จิตวิทยาที่มาขัดขวางจะท าให้ผู้รับสารปฏิบัติพฤติกรรม (นิรันดร์ สุวรรณ์, 2558) 
 ต่อมาได้มี Becker และ Maiman ได้พัฒนาแนวคิดโดยการน าสิ่งที่ชักน าภายใน เช่น สภาวะ
ของร่างกาย และ สิ่งชักน าภายนอก เช่น สื่อ, ค าแนะน าจากบุคคลรอบข้าง หรือแพทย์ โดยสิ่งเหล่านี้
จะเป็นตัวช่วยให้บุคคลปฏิบัติ โดยเป็นผลมาจาก “การรับรู้” ของผู้ป่วย ต่อมาในปี 1985 ได้มีการ
เพ่ิมปัจจัยแรงจูงใจด้านสุขภาพ และปัจจัยร่วมต่าง ๆ เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับเจ้าหน้าที่, 
ความต่อเนื่องในการตรวจและการได้รับการกระตุ้นการปฏิบัติ โดยจากคนในครอบครัว ซึ่งเป็นปัจจัย
ทางสังคมและปัจจัยด้านประชาการศาสตร์ เช่น เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา เป็นต้น โดยจะ
น าไปเป็นตัวช่วยในการอธิบายพฤติกรรมของผู้ป่วย (Sick role behavior) จากปัจจัยที่กล่าวมาใน
ข้างต้น ท าให้ Becker และ Maiman สรุปความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ 5 องค์ประกอบได้แก่ 
1. การรับรู้ต่อโอกาสเสี่ยงของการเป็นโรค 2.การรับรู้ถึงความรุนแรงของโรค 3. การรับรู้ถึงผลดีของ
การปฏิบัติ 4.แรงจูงใจในการปฏิบัติ และ 5. ปัจจัยร่วม (นิรันดร์ สุวรรณ์, 2558) ดังภาพที่ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 ภาพแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ 
หมายเหตุ Adapted from Predicting Health Behavior (p. 31), by Mark Conner and Paul 

Norman, 2005, Open University Press. Copyright 2005 by Open University Press 
 
 

ตัวแปรทาง 
ประชากรศาสตร ์

ลักษณะทางจติวิทยา 

การรับรู้โอกาสเสี่ยงในการเกิดโรค 

รับรู้ความรุนแรงและผลกระทบ 

แรงจูงใจทางสขุภาพ 

การรับรู้ถึงผลดีของการปฏิบัติ 

การรับรู้ถึงอุปสรรคของการปฏิบัติ 

การปฏิบัติ 

ปัจจัยที่เอื้อต่อการ
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โดยแต่ละตัวแปรมีรายละเอียดดังต่อนี้ 

1. การรับรู้ต่อโอกาสเสี่ยงในการเป็นโรค หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลต่อค า
วินิจฉัย, โอกาสในการเกิดซ้ า หรือ ความง่ายต่อการเกิดโรคแทรกซ้อน 

2. การรับรู้ถึงความรุนแรงของโรค หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อความรุนแรง
ของโรคที่มีผลต่อร่างกาย ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดความยากล าบากในการด าเนินชีวิตและการใช้เวลาใน
การรักษา, ภาวะแทรกซ้อน, ความพิการ หรือเสียงชีวิต รวมไปถึงผลฐานะทางสังคม  

ซึ่งการปฏิบัติตามอาจจะไม่เกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นได้น้อยในกรณีที่ว่าบุคคลจะทราบถึงความเสี่ยง
เพียงอย่างเดียวหรือในกรณีที่รับรู้ความรุนแรงของตัวโรคสูงเกินไป อาจจะท าให้บุคคลปฏิบัติตามได้
น้อย หรือ ปฏิบัติผิดพลาดได้ 

3. การรับรู้ถึงผลดีของการปฏิบัติ หมายถึง การที่แต่ละบุคคลแสวงหาวิธีการปฏิบัติเพ่ือ
ไม่ให้เกิดโรคขึ้น โดยเชื่อว่าการปฏิบัตินั้นก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและเหมาะสมที่จะท าให้หาย 
หรือไม่เป็นโรคซ้ า 

4. การรับรู้ถึงอุปสรรคของการปฏิบัติ  หมายถึง การคาดการณ์ของแต่ละบุคคลอัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องการสุขภาพของแต่ละบุคคลในเชิงลบ เช่น ค่าใช้จ่ายที่
เกิดข้ึนจากการรักษา ความไม่สะดวกสบายในการเข้ารับการรักษา หรือปฏิบัติตาม  

จากประเด็นดังข้างต้นท าให้แต่ละบุคคลเลือกที่จะปฏิบัติหรือไม่  ขึ้นอยู่กับการชั่งน้ าหนัก
ระหว่างผลดีกับอุปสรรค โดยเฉพาะการรับรู้ถึงอุปสรรคเป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจขงแต่ละบุคคล 
และ มีส่วนการใช้ท านายพฤติกรรมทางสุขภาพของแต่ละบุคคล 

5. ปัจจัยร่วม หมายถึงปัจจัยนอกเหนือจากข้างต้นที่มาช่วยส่งเสริมให้บุคคลปฏิบัติตาม
ค าแนะน า โดยแบ่งเป็น 2 ปัจจัยได้แก ่

 5.1.ปัจจัยภายนอก (Modifying factor) ซึ่งแบ่งเป็น 2 ปัจจัยได้แก ่
  5.1.1 ปัจจัยทางประชาการณ์ศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
  5.1.2 ปัจจัยทางจิตวิทยา เช่น ทัศนคติ บุคลิก ความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละ

บุคคล 
 5.2 ปัจจัยที่เอ้ือต่อการปฏิบัติ (Cue to action) ในที่นี้หมายถึงสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ 
เช่น การรับรู้ถึงอาการของแต่ละบุคคล, อิทธิผลทางสังคมต่าง ๆ หรือ การรณรงค์เกี่ ยวกับ
สุขภาพ 
และ แรงจูงใจทางสุขภาพ หรือ “ความพร้อมในการดูแลสุขภาพ” เข้ามาเป็นส่วนประกอบ

ในการเลือกท่ีจะแสดงพฤติกรรมด้านสุขภาพ (Conner & Norman, 2005) 
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การสื่อสารเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพบน พ้ืนฐานทฤษฎีแบบแผนความเชื่อ
ด้านสุขภาพ มีการใช้งานอย่างแพร่หลาย ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังนี้ 

การศึกษาของวรรษา กุลตังวัฒนา (2562) เปรียบผลของการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การส่งเสริมทัศนคติในการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ จ านวน 30 คน โดยการออกแบบสารบน
พ้ืนฐานของทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ โดยในกลุ่มทดลองมีทัศนคติต่อการดูแลสุขภาพของ
ตนเองเพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเที่ยบจากก่อนทดลอง และกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งจะน าสู่
การมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี 

ขณะเดียวกันจากการศึกษาของอภินภัศ จิตรกร (2021) โดยพัฒนาอินโฟกราฟิกน าเสนอ
ข้อมูลด้านสุขภาพ บนพื้นฐานทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพในผู้สูงอายุ ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 
โดยพัฒนาการออกแบบในส่วนของภาพและข้อมูล ก่อนท าการวัดผลด้านความพึงพอใจ ความรู้ และ
การตระหนักรู้ ในกลุ่มผู้สูงอายุจ านวน 30 คน โดยท าการเปรียบเทียบผลก่อน-หลังการทดลอง พบว่า 
ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจ ความรู้ และการตระหนักรู้ ในเรื่องการดูแลสุขภาพของตนเองเพ่ิมข้ึนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งทางผู้วิจัยเชื่อว่าจะน าสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อสุขภาพที่ดีในอนาคต  

ขณะที่การศึกษาของ ชุติมา สร้อยนาค และคณะ (2561) ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
แบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพและพฤติกรรมป้องกันโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ของมุสลิมวัยท างาน
จ านวน 219 คนพบว่า เมื่อผู้รับสารรับรู้โอกาสเสี่ยงของโรค, ประโยชน์ของการป้องกัน, ความรุนแรง
ของโรค และสิ่งที่ชักน าสู่การปฏิบัติ ท าให้ผู้รับสารเกิดพฤติกรรมทางบวกต่อการป้องกันโรคโดย
เฉพาะตัวแปรประโยชน์ของการป้องกัน ในทางกลับกันการรับรู้ซึ่งอุปสรรคจะน าไปสู่พฤติกรรมทาง
ลบต่อการป้องกันโรค  

ในการศึกษาของ Larah Maunder (2021) ประเด็นการออกแบบสารเพ่ือเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการอยู่บ้าน โดยใช้แนวคิดแบบแผน
ความเชื่อด้านสุขภาพ จากการศึกษาพบว่ากรมประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลประเทศแคน มีการใช้งาน
อินโฟกราฟิกเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยในการน าเสนอประโยชน์ของการอยู่บ้านเพื่อลดความเสี่ยง
ต่อการติดเชื้อซึ่งพบว่ามีประสิทธิภาพในการสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ของการอยู่บ้าน  

รวมไปถึงการศึกษาของ Moorthy และคณะ (2022) มีการศึกษาพฤติกรรมการป้องกัน
สุขภาพเมื่อเผชิญหน้าในสภาวการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา โดยใช้แนวคิดแบบแผนความเชื่อทาง
สุขภาพในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 603 คนพบว่าตัวแปรที่มีอิทธิผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการป้องกันขณะ
เผชิญหน้าคือ การรับรู้ต่อโอกาสเสี่ยงในการเป็นโรค, การรับรู้ถึงความรุนแรงของโรค, การรับรู้ถึงผลดี
ของการปฏิบัติ, ชุมชน, ความสามารถของแต่ละบุคคล และสุขภาวะทั่วไปของตนเอง ขณะเดียวกันตัว
แปรการรับรู้ถึงอุปสรรคของการปฏิบัติ เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงลบต่อพฤติกรรมการป้องกันขณะ
เผชิญหน้า 
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อย่างไรก็ตามจากการศึกษาการวิเคราะห์อภิมานของ Carpenter (2010) ถึงประสิทธิภาพ
ของตัวแปรจากแนวคิดแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ ที่มีประสิทธิภาพในท านายพฤติกรรมสุขภาพ
พบว่าตัวแปร การรับรู้ถึงผลดีของการปฏิบัติ และ การรับรู้ถึงอุปสรรคของการปฏิบัติ ที่สามารถ
ท านายพฤติกรรมในการปฏิบัติได้มากกว่าตัวแปรการรับรู้ต่อโอกาสเสี่ยงในการเป็นโรค และ การรับรู้
ถึงความรุนแรงของโรค  

ซึ่งท าให้เห็นได้ว่าการออกแบบเนื้อหาโดนอ้างอิงแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ
มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร โดยควรเน้นไปที่การน าเสนอผลดีที่ได้จากการปฏิบัติ เพ่ือสามารถสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติได้ รวมไปถึงการลดการรับรู้ถึงอุปสรรคของการปฏิบัติ เพ่ือท าให้ผู้รับสารเชื่อว่า
ทรัพยากรที่จ ากัดของตนเองที่มีเพียงพอที่จะท าพฤติกรรม  

 
3.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา  
 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา  (Social Cognitive Learning Theory: SC)  
เป็นทฤษฎีมีบทบาทส าคัญในการรับเข้ามาปฏิบัติ, การเริ่มต้นปฏิบัติ และการคงไว้ซึ่งพฤติกรรม
สุขภาพ ( Bandura 1977, 1992, 2000a, 2000b as cited in Conner & Norman, 2015) ได้
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล, ปัจจัยพฤติกรรม และปัจจัยสิ่งแวดล้องโดยต่างก็มีความ
อิทธิพลซึ่งกันและกัน ตามภาพท่ี 2.2 

1. ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy)  
 ในประเด็นนี้ Bandura ได้ศึกษาความเชื่อของบุคคลเรื่องความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย
ด้วยความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) มีอิทธิผลmeให้บุคคลสามารถปฏิบัติเฉพาะอย่างได้ 
(Bandura, 1997 as cite in Conner & Norman, 2005) แ ล ะบ น พ้ื น ฐ าน แน วคิ ด ก าร รั บ รู้
ความสามารถของตนเองนั้น เชื่อว่าพฤติกรรมข้ึนอยู่กับเงื่อนขณะสิ่งเร้าที่เข้ามาเสริมแรงให้เงื่อนไขนั้น
ให้แสดงออกซึ่งพฤติกรรม โดยพฤติกรรมการเรียนรู้ของมนุษย์เกิดจากปัจจัยที่หลากหลาย เช่น 
กรรมพันธุ์, สิ่งแวดล้อม, ประสบการณ์ และความสามารถเฉพาะตัว ซึ่งเป็นการยากแก่การระบุที่ มา
ของพฤติกรรม แต่บุคคลรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง (Perceived Self-efficacy) และความ
คาดหวังในผลลัพธ์  (Outcome expectations) ท าให้ เกิดการแสดงออกพฤติกรรมเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด (Tansakul, 2007) จากการสร้างการรับรู้ถึงความสามารถของตนเองนั้นสามารถ
สร้างได้ด้วยกระบวนการต่าง ๆ (Conner & Norman, 2015; Pantaewan, 2017; Tansakul, 
2007) 
ได้แก่ 

1.1. ประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จ (Mastery experience) Bandura เชื่อว่าเป็นวิธี
ที่มีประสิทธิภาพที่สุดเพราะเป็นประสบการณ์ของแต่ละบุคคลโดยตรง ท าให้ เพ่ิมการรับรู้
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ความสามารถของตนเอง ดังนั้นการฝึกจึงมีความจ าเป็น เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ถึงความสามรถของ
ตนเองและน าไปสู่การพยายามที่จะบรรลุเป้าหมาย 
 1.2. การได้เห็นประสบการณ์ของผู้ อ่ืน (Vicarious experience) โดยการใช้ตัวแบบ 
(Modeling) โดยการสังเกตตัวแบบที่มีความซับซ้อนและได้ผลลัพธ์ที่พอใจ ท าให้ผู้สังเกตเรียนรู้ถึง
พฤติกรรมที่น าไปสู่เป้าหมาย โดยตัวแบบมี 2 ได้แก่ 
  1.2.1 ตัวแบบที่มีชีวิต (Live model) เช่น ครอบครัว เพ่ือน หรือบุคคลรอบข้าง ซึ่ง
การใช้ตัวแบบที่มีชีวิตนี้ต้องระมัดระวังการเกิดพฤติกรรมเลียนแบบจากพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้อง 
  1.2.2 ตัวแบบสัญลักษณ์ (Symbol model) เช่น ภาพ, หนังสือ, สื่อ เป็นต้น ซึ่ง
ต้นแบบดังกล่าวเป็นการเตรียมพฤติกรรมที่ดีของตัวแบบ ท าให้เป็นผลดีในการเน้นพฤติกรรม ท าให้
สามารถควบคุมพฤติกรรมและผลที่ตามมา สามารถใช้ส ารับการเรีบนรู้ส่วนบุคคล หรือ แบบกลุ่มรวม
ไปถึงการท าซ้ า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 ภาพแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิ
ปัญญา 

หมายเหตุ Adapted from Predicting Health Behavior (p. 129), by Mark Conner and Paul 
Norman, 2005, Open University Press. Copyright 2005 by Open University Press 

 
 1.3. การใช้ค าพูดชักจูง (Verbal persuasion) เป็นวิธีที่ มีการใช้งานอยู่ทั่ วไป แต่ 
Bandura ได้เสนอว่าวิธีนี้ไม่ค่อยมีปะสิทธิภาพหากใช้เพียงอย่างเดียว ต้องมีการร่วมกับวิธีอ่ืน เช่น 
การได้เห็นประสบการณ์ของผู้อื่น 
 1.4. การกระตุ้นอารมณ์ (Emotional arousal) เป็นการรับรู้ความสามารถของตนเองเมื่อ
ตนอยู่ในสถานการณ์ที่ถูกคุกคามและมีความเครียด แต่วิธีดังกล่าวต้องมีการกระตุ้นด้วยความแรงที่

ความสามารถของ
ตนเอง 

ความคาดหวังของผลลัพธ์ 

- ทางร่างกาย 

- ทางสังคม 

- ประเมินตนเอง 
เป้าหมาย 

ปัจจัยทางสังคมและ
โครงสร้าง 
-ตัวกระตุ้น 

พฤติกรรม 
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เหมาะสมเพราะหากมีความรุนแรงที่มากเกินไปอาจจะเกิดผลที่ไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง ซึ่งท าให้เกิด
ความกลัวและน าไปสู้การรับรู้ถึงความสามารถของตนเองที่ลดลง 
 
 2. ความคาดหวังของผลลัพธ์ (Outcome expectations) 
 ความคาดหวังของผลลัพธ์ หมายถึง ความเชื่อที่บุคคลประเมินค่าพฤติกรรมเฉพาะอย่างที่จะ
ปฏิบัติ ซึ่งน าไปสู่ผลลัพธ์ตามที่คาดหวังไว้เป็นการคาดหวังที่จะเกิดขึ้นสืบเนื่องจากพฤติกรรมที่ได้
กระท า  
 โดยมีการจัดเป็น 3 กลุ่มได้แก่  1. พ้ืนที่ของผลลัพธ์ , 2 ผลลัพธ์เชิงบวกหรือลบ และ  
3. ผลลัพธ์ระยะสั้นหรือระยะยาว (Dijkstra et al. 1997 as cited in Conner & Norman, 2005)  
 ในแง่ของพ้ืนที่ของความคาดหวังผลลัพธ์นั้นจะมีการแบ่งออกไปเป็น 3 ได้แก่ 

2.1 Physical outcome expectations หมายความว่า ความคาดหวังทางร่างกายที่ได้
ได้มาจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

2.2 Social outcome expectancies หมายความว่า ความคาดหวังการตอบสนองทาง
สังคมหลังจากเปลี่ยนแปลงซึ่งพฤติกรรม 

2.3. Self-evaluative outcome expectations หมายความว่า ความคาดหวังจาก
ประสบการณ์ภายในของตนเองหลังจากเปลี่ยนแปลงซึ่งพฤติกรรม  
 ความคาดหวังซึ่งผลลัพธ์ของการกระท าของแต่ละบุคคลและความเชื่อในความสามารถของ
ตนเอง รวมไปตัวเลือกในการรับมือสิ่งที่มาคุกคามสุขภาพด้วยเครื่องมือในการป้องกัน โดยความเชื่อ
ในการกระท าของตนเองและความเชื่อในทรัพยากรที่ตนเองมีอยู่ สะท้อนให้เห็นถึงการมองโลกในแง่ดี 
แต่ในโลกของความจริงไม่สามารถแยกแยะได้อย่างชัดเจนเพราะทั้ง 2 ปัจจัยท างานควบคู่กันไปในการ
ตัดสินเกี่ยวกับเป้าหมายในการดูแลซึ่งสุขภาพ ท าให้แต่ละบุคคลมักจะร่วมงานกับหน่วยงานเพ่ือ
ช่วยเหลือให้ถึงเป้าหมาย ดังนั้นการรับรู้ถึงความสามรถของตนเอง อาจจะรวมไปถึงการคาดหวังซึ่ง
ผลลัพธ์ เพราะแต่ละบุคคลเชื่อว่าสามารถสร้างการตอบสนองที่จ าเป็นต่อผลลัพธ์ที่ต้องการได้ อาจจะ
มีการโต้แย้งว่าความคาดหวังของผลลัพธ์หรือการตัดสินว่าจะเกิดอะไรขึ้นหากบุคคลด าเนินการ
บางอย่าง ถือว่าบุคคลนั้นอาจสามารถด าเนินการที่น าไปสู่ผลลัพธ์เหล่านี้ได้ ในทางกลับกัน ความ
คาดหวังในผลลัพธ์และความเชื่อในประสิทธิภาพตนเองอาจแตกต่างกันในบางสถานการณ์ (Dijkstra 
et al. 1997 as cited in Conner & Norman, 2005)  
 3. เป้าหมาย (Goal) 
 ในโมเดลนี้ได้ให้ความหมายของ เป้าหมาย เสมือนเป็นความตั้งใจของตนเองและเป็นแนวทาง
ในพฤติกรรม และยังยังระบุความแตกต่างระหว่างความส าเร็จระยะสั้น และ ความส าเร็จระยะยาว 
โดยค านึงถึงความพยายามและแนวทางในการปฏิบัติ 
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 โดยที่ความตั้งใจมีการน าไปใช้ในหลาย ๆ ทฤษฎีซึ่งส่วนใหญ่มีความหมายที่คล้ายคลึงกันโดย
ที่จะเน้นไปที่ความส าเร็จระยะยาว (Bandura 1997 as cited in Conner & Norman, 2005) 
ตัวอย่างเช่น “ฉันตั้งใจที่จะ...” หรือ “ฉันตั้งเป้าหมายว่า...” ซึ่งเหล่านี้จะเป็นตัวสะท้อนถึงเป้าหมาย
และควรมีเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงให้มากที่สุด เพ่ือที่จะง่ายต่อการปฏิบัติ (Fishbein and Ajzen, 
1975; Bandura 1997; Gollwitzer 1999 as cited in Conner & Norman, 2015) แม้ว่าเงื่อนไข
ที่ต้องการจะแตกต่างกันระหว่างทฤษฎี ดังนั้นความต้องการความต่อเนื่องตั้งแต่ความส าเร็จระยะสั้น
ไปถึงความส าเร็จระยะยาว เช่นเดี่ยวกับความต่อเนื่องของเป้าหมายไปสู่ความตั้งใจในการท าบางสิ่ง 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีความเพียงพอที่จะน าไปท านายพฤติกรรมได้ 
 
 4. ปัจจัยทางสังคมและโครงสร้าง (Socio - structural factors) 
 การที่จะตั้ง “เป้าหมาย” นั้นยังมีความจ าเป็นที่จะน าปัจจัยทางสังคมและโครงสร้าง (Socio - 
structural factors) เข้าร่วมพิจารณาด้วย ซึ่งได้มีการจ าแนกไว้ได้แก่ 1. ปัจจัยที่เข้ามาขัดขวาง และ 
2. ปัจจัยที่เข้ามาเป็นโอกาส หรือ เป็นตัวกระตุ้น ซึ่งทั้ง 2 ปัจจัยนี้อยู่ในสิ่งแวดล้อมรอบตัว เช่น สภาพ
ความเป็นอยู่ ระบบสุขภาพ ระบบการเมือง เศรษฐกิจ หรือสิ่งแวดล้อม (Bandura 1997 as cited in 
Conner & Norman, 2015) ซึ่งสิ่งเข้านี้ต่างเข้ามามีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง 
ซึ่งการที่จะท าให้บุคคลพิจารณาว่าปัจจัยรอบตัวนั้นเป็นโอกาส หรือ ตัวกระตุ้น สามารถท าได้ 2 
กระบวนการได้แก่  
 1. กระบวนการแบบทางตรง โดยการใช้การโน้มน้าว, ชักจูง และแสดงให้เห็นเป็นแนวทาง 
เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
 2. กระบวนการแบบเส้นทางสังคม โดยการใช้สื่อสารผ่านสื่อ ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงระหว่าง
กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มสังคม ดังนั้นสื่อจึงเป็นสิ่งชักจูงใจ เข้ามาสนับสนุนสังคมเพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง เพราะแต่ละบุคคลจะเข้าสังคมโดยการพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลในเครือข่ายของตน ท า
ให้สื่อมีส่วนช่วยในการสนทนา และยังช่วยสร้างประสบการณ์ในการสื่อสาร และยังมีประสิทธิภาพ
มากกว่าการสื่อสารแบบเส้นตรงอีกด้วย (พรพรรณ ประจักษ์เนตร, 2020) 

ท าให้ในการสื่อสารสุขภาพได้มีการน าทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญาเครื่องมือใน
การสร้างการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ รวบรวมการวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้  

จากการศึกษาของ Tahereh Shamizadeh และคณะ (2019) ที่ท าการศึกษาการใช้
โปรแกรมการสอนที่ออกแบบบนแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญาร่วมกับการใช้
เทคนิคการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของเด็กที่เป็นผู้ป่วยเบาหวาน
ชนิดที่ 2 โดยการวัดข้อมูลพ้ืนฐานทางสุขภาพได้แก่ ระดับน้ าตาลหลังอดอาหาร (Fasting blood 
sugar), ความดันเลือด, ดัชนีมวลกาย และน้ าหนัก เปรียบเทียบระหว่างก่อน–หลังเข้าร่วมโครงการ 
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และระหว่างกลุ่ม โดยโปรแกรมมีรายละเอียด คือ 1.ให้ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะก่อนเบาหวาน, 2.ให้ข้อมูล
เรื่องการพัฒนาของภาวะก่อนเบาหวานไปสู่โรคเบาหวาน , 3.การก าหนดเป้าหมายแผนการปฏิบัติ 
และ4.การช่วยควบคุมระดับน้ าตาลในเลือด หลังสิ้นสุดการทดลอง พบว่าในกลุ่มทดลองมีข้อมูล
พ้ืนฐานทางสุขภาพต่ ากว่าก่อนเข้าร่วมการทดลองและกลุ่มควบคุม เพราะโปรแกรมไปสร้างการ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับความเสี่ยยงของโรคเบาหวาน และการตุ้นให้มีกิจกรรมทางกายเพ่ิมมากข้ึน โดยท า
ให้คิดว่าการปฏิบัติมีความซับซ้อนต่ า ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติพฤติกรรม ซึ่งสามารถวัดผลผ่านข้อมูล
พ้ืนฐานทางสุขภาพได้ 

 รวมไปถึงการศึกษาของ Jiang และคณะ (2019) ที่ได้มีการศึกษาทดสอบอิทธิพลของตัวแปร
การรับรู้ความสามารถของบุคคลในพฤติกรรมดูแลตนเองของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 พบว่าตัวแปร
การรับรู้ในความสามารถเป็นบทบาทส าคัญในความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับพฤติกรรม, ความเครียด
กับพฤติกรรม และระดับการศึกษากับพฤติกรรม นอกจากนี้เป็นตัวท านายพฤติกรรมโดยตรง โดยใน
การศึกษามีการใช้เทคนิคการตั้งเป้าหมาย, การปฏิบัติ, การบันทึก, การใช้ตัวต้นแบบ, การโน้มน้าว, 
การให้การป้อนกลับทางบวก และการกระตุ้นโดยพยาบาลเพ่ือสร้างการรับรู้ความสามารถของกลุ่ม
ตัวอย่าง, การลดความเครียด และกระตุ้นความสามารถของกลุ่มตัวอย่าง  

นอกจากนี้ เปรมวดี คฤหเดช และ กันยา นภาพงษ์ (2021) ที่ท าการศึกษาเปรียบเทียบ
ความรู้, พฤติกรรม และระดับน้ าตาลในกระแสเลือด ก่อนและหลังการทดลองของโปรแกรมการ
ส่งเสริมสุขภาพเพ่ือป้องกันภาวะแทรกซ้อนโรคความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวาน โดยออกแบบบน
พ้ืนฐานแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา ในกลุ่มผู้สูงอายุ เมื่อสิ้นสุดการทดลอง
พบว่า ผู้สูงอายุมีคะแนนด้านความรู้พฤติกรรมการดูแลตนเองมากกว่าก่อนเข้าการทดลอง และกลุ่ม
ควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และเช่นเดียวกันระดับน้ าตาลในกลุ่มทดลองมีค่าต่ ากว่ากลุ่ม
ควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจากกลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมการดูแลตนเองเพ่ือเพ่ิมความรู้
และความเข้าใจในการปฏิบัติ ส่งผลให้กลุ่มทดลองมีความม่ันใจในการดูแลตนเองเพ่ิมข้ึน ส่งผลต่อการ
พฤติกรรม ท าให้ส่งผลทางตรงต่อระดับน้ าตาลในกระแสเลือด 

จะเห็นได้ว่าตัวแปรที่ในแนวคิดการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญาที่มีผลต่อพฤติกรรมคือ 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง ซึ่งในการศึกษาในครั้งนี้ได้เน้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดย
น ากลวิธีการโน้มน้าว ไปเป็นส่วนหนึ่งในการออกแบบสาร 

 
3.3 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  
 ทฤษฎีพฤติ กรรมตามแผน (Theory of planned behavior: TPB) เป็ นทฤษฎีทาง
พฤติกรรมศาสตร์ที่ว่าด้วยการท านายและท าความเข้าใจพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ( Ajzen, 1988; 
1991; 2006 as cited in Conner & Norman, 2005; Conner & Norman, 2015) โดยพัฒนามา
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จากทฤษฎีการปฏิบัติด้วยเหตุผล (The Theory of Reasoned Action) ของ Fishbein และ Ajzen 
(Fishbein and Ajzen, 1 9 7 5  as cited in Conner & Norman, 2005; Conner & Norman, 
2015) เพ่ือการอธิบายการเกิดพฤติกรรมของมนุษย์ ภายใต้แนวคิดพ้ืนฐานว่ามนุษย์ เป็นผู้มีเหตุผล
และใช้ข้อมูลอย่างเป็นระบบ รวมถึงพิจารณาผลที่คิดว่าเกิดจากการปฏิบัติของตน ก่อนที่จะปฏิบัติ
หรือไม่ (Ajzen & Fishbien, 1980 as cited in Conner & Norman, 2005; Conner & Norman, 
2015) 

ซึ่งทฤษฎีการปฏิบัติด้วยเหตุผล พบข้อจ ากัดในการท านายพฤติกรรมทางสังคม โดยแต่ละ
บุคคลไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมที่เกิดจากเจตคติในการปฏิบัติพฤติกรรมของตนเองได้อย่าง
สมบูรณ์ (Incomplete volitional control) ส่งผลให้ประสบปัญหาในการควบคุม จึงจ าเป็นต้อง
อาศัยโอกาสหรือทรัพย์ยากรอ่ืน ๆ เช่น เงิน , เวลา, ทักษะ และ การร่วมมือจากบุคคลอ่ืน (Ajzen, 
1988 ; 1991 as cited in Conner & Norman, 2005; Conner & Norman, 2015) ต่อมาในปี 
1985 Ajzen ได้เสนอทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ที่มีความแตกต่างจากทฤษฎีการปฏิบัติด้วยเหตุผล ที่
ส าคัญคือ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceive behavior control) โดย 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน อธิบายไว้เพ่ิมเติมว่า บุคคลจะปฏิบัติพฤติกรรมที่สนใจโดยมีการวางแผน 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ พฤติกรรมที่บุคคลปฏิบัติส าเร็จเกิดจากความตั้งใจในการควบคุมปัจจัยต่าง 
ๆ ที่ขัดขวางการปฏิบัติพฤติกรรม ทั้งนี้พฤติกรรมของบุคคลส่วนใหญ่อยู่ภายใต้การควบคุมของความ 
ตั้งใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรม (Volitional control) ซึ่งความตั้งใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรมเป็นตัวก าหนด
ใกล้ชิด (Immediate determinant) ของพฤติกรรมและสามารถท านายพฤติกรรมได้ โดยมีปัจจัยที่
เป็นตัวก าหนดความตั้งใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรม 3 ประการคือ 1.ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitudes 
toward behavior), 2.ก ารค ล้ อ ย ต าม ก ลุ่ ม อ้ า ง อิ ง  (Subjective norms) แ ล ะ  3. ก ารรั บ รู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1988; 1999; 2002 as cited in Conner & Norman, 
2005; Conner & Norman, 2015) ก าหนดความตั้งใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรมเป็นตัวก าหนดความ
ใกล้ชิดของการปฏิบัติพฤติกรรม โดยน าปัจจัยในข้างตนมาเป็นตัวก าหนดความตั้งใจของพฤติกรรม
และการปฏิบัติพฤติกรรม ซึ่งปัจจัยทั้ง 4 ประการดังกล่าว ที่มีโครงสร้างพ้ืนฐาน ทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน (Ajzen, 1988 ; 1999 ; 2002 ; 2006 as cited in Conner & Norman, 2005; Conner & 
Norman, 2015) นอกจากนี้ทฤษฎีได้ก าหนดความเชื่อที่สัมพันธ์กับพฤติกรรม โดยน าความเชื่อแอบ
แฝง (Salient beliefs) มาเป็นส่วนในการก าหนดความตั้งใจและการปฏิบัติพฤติกรรม โดยความเชื่อ
แอบแฝงทั้ง 3 ประกอบด้วย 1. ความเชื่อเกี่ยวกับผลของการกระท า (Behavioral beliefs), 2. ความ
เชื่อตามกลุ่มอ้างอิง (Normative beliefs) และ 3. ความเชื่อในการควบคุมพฤติกรรม (Control 
beliefs) โดยเป็นพ้ืนฐานต่อปัจจัยทั้งสามและส่งผลให้เกิดการปฏิบัติพฤติกรรม ก่อนที่จะเกิดผลของ
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ความเชื่อค่าของทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitudes toward behavior) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective norms) และการรับรู้หรือเชื่อว่าตนเองสามารถปฏิบัติพฤติกรรมนั้นได้ในทิศทางที่
เหมาะสม (Perceived behavioral control) จึงเกิดผลรวมของผลคูณระหว่างระดับความเชื่อกับผล
ของความเชื่อที่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรมยกเว้นการควบคุมพฤติกรรม
ได้จริง (Actual behavioral control) ที่ ส่ งผลทางตรงต่อพฤติกรรม ท าให้ เกิดแบบจ าลอง
ความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปรดังภาพที่ 2.3 
 โดยเริ่มที่ ความเชื่อ จากภาพที่ 2.3 จะเห็นได้ว่าความเชื่อนั้นมีการแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น 
(พรพรรณ ประจักษ์เนตร, 2020) ได้แก่ 

1. ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavioral beliefs) มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อพฤติกรรม 
เป็นความเชื่อที่เกี่ยวข้องกับผลของการกระท า หากบุคคลมีความเชื่อว่าการกระท านั้นน าไปสู่ผลของ
การกระท าเชิงบวก ท าให้เกิดทัศนคติเชิงบวกต่อพฤติกรรมนั้น และในทางเดียวกันกับความเชื่อว่า
พฤติกรรมทางลบ 
 2. ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง (Normative beliefs) เป็นตัวก าหนดการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง เป็นความเชื่อที่ว่าบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีความส าคัญ ท าให้เกิดการประเมินว่าควรจะท า
พฤติกรรมนั้น ๆ หรือไม่ หากว่ากลุ่มคนหรือบุคคลมีผลต่อพฤติกรรม จะน าไปสู่การคล้อยตามและการ
ปฏิบัติ ในทางตรงข้ามหากประเมินแล้วว่ากลุ่มคนหรือบุคคลไม่มีผลต่อพฤติกรรม จะน าไปสู่การไม่
ปฏิบัติตามหรือเกิดการต่อต้านพฤติกรรม 
 3. ความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุม (Control beliefs) เป็นพ้ืนฐานของการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม เป็นความเชื่อเกี่ยวกับการมีหรือไม่มีทรัพยากร หรือโอกาสที่จะกระท า
พฤติกรรม โดยแต่ละบุคคลจะท าการประเมินทรัพยากร, โอกาส และอุปสรรคที่เกิดจากการกระท า
พฤติกรรม เพ่ือที่จะรับรู้ว่าตนเองสามารถควบคุมพฤติกรรมเหล่านั้นได้มากน้อยเพียงไร 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 ภาพแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

ความเชื่อเกี่ยวกับ
ผลของการกระท า 

ความเชื่อเกี่ยวกับ
กลุ่มอ้างอิง 

ความเชื่อเกี่ยวกับ
การควบคุม 

ทัศนคต ิ

การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง 

การรับรูค้วบคุม
พฤติกรรม 

ความ
ตั้งใจ 

พฤติกรรม 

การควบคุม
พฤติกรรมอยา่ง

แท้จริง 
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หมายเหตุ จาก “กรอบแนวเชิงทฤษฎีของทฤษฎีพฤติกรรมตางแผน”การสื่อสารสุขภาพในยุคดิจิทัล 
ทฤษฎี วิจัย และการปฏิบัติ (น. 53), โดย พรพรรณ ประจักรษ์เนตร, 2020, คณะนิเทศศาสตร์และ

นวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
(https://anyflip.com/udyxa/xoed/basic/) 

 
 ซึ่งจากความเชื่อ เมื่อน ามาสร้างความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละความเชื่อจะท าให้เกิด 
 1. ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior: AB) หรือปัจจัยของแต่ละบุคคล 
(Personal factor) คือระดับผลของการปฏิบัติพฤติกรรม ซึ่งเป็นตัวแปรที่เกิดจากการประเมิน 
ความรู้สึกทางบวกหรือทางลบของบุคคลต่อการกระท า และได้รับอิทธิพลหรือถูกก าหนดจากผลรวม
ของผลคูณระหว่างความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือผลของการกระท า (Behavioral Beliefs: b) และ
การประเมินผลของพฤติกรรม หรือผลของการกระท า (Evaluation of consequence: e) ให้ผลใน 
2 ลักษณะ คือ ทัศนคติเชิงบวกและทัศนคติเชิงลบ 
 2. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm: SN) เป็นปัจจัยทางสังคม (Social factor) 
เป็นการรับรู้ของบุคคลว่า บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความส าคัญต่อตนเองหรือไม่ และควรปฏิบัติตาม
หรือไม่ ซึ่งการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงขึ้นอยู่กับผลรวม ของผลคูณระหว่างความเชื่อเกี่ยวกับทัศนะของ
กลุ่มอ้างอิงต่อการกระท าของตน (Normative beliefs: NB) ซึ่งหมายถึงความเชื่อที่ว่าบุคคลแต่ละคน
ที่อยู่ในกลุ่มอ้างอิงประสงค์ที่จะให้ตนท าหรือไม่ และแรงจูงใจที่จะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Motivation 
to comply : MC) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่า ตนต้องการท าตามที่กลุ่มอ้างอิงแต่ละกลุ่มต้องการ
ให้ตนท าเพียงใด โดยกลุ่มอ้างอิงหมายถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความส าคัญต่อตน การวัดการคล้อย
ตามกลุ่ม  

3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) 
หมายถึงการรับรู้ความยาก-ง่าย ของตนเองต่อการปฏิบัติพฤติกรรม โดยขึ้นอยู่กับผลรวมของผลคูณ
ระหว่างความเชื่อเกี่ยวกับการ ควบคุม (Perceived power : P) โดยความเชื่อเกี่ยวกับการมีหรือไม่มี
ทรัพยากร หรือโอกาสที่จ าเป็นในการกระท าพฤติกรรม โดยอาจจะผ่านทางบอกสังเกตและบอกเล่า
จากบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องและมีตัวแปรอ่ืนที่เพ่ิมหรือลดการรับรู้ความยากของการกระท า ส่วนการรับรู้
การควบคุมพฤติกรรมหมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่ามีปัจจัยควบคุมบางอย่างที่สามารถเอ้ืออ านวย
หรือขัดขวาง การแสดงพฤติกรรมนั้นโดยบุคคลจะตัดสินใจปฏิบัติพฤติกรรมใดต้องเชื่อว่าตนเองมี
ความสามารถที่จะควบคุมพฤติกรรมนั้น 

จากการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลมาจากตัวที่มาควบคุมพฤติกรรมอย่างแท้จริง ซึ่ง
มากจากภายใน เช่น ความสามารถของตนเองหรือทักษะ และจากภายนอก เช่น ทรัพยากร หรือ
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โอกาส เป็นต้น ซึ่งจะเปรียบเทียบว่าสิ่งเหล่านี้จะเข้ามาเป็นอุปสรรค หรือ โอกาส นอกจากนี้ยังมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจ และ พฤติกรรม เช่นเดียวกัน 
 จากความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละตัวแปรข้างต้นจะน าไปสู่ ความตั้งใจในการปฏิบัติพฤติกรรม  
(Behavior Intention: I) คือ ความพร้อมที่จะปฏิบัติพฤติกรรมความตั้งใจเป็นปัจจัยการจูงใจที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรม และยังเป็นตัวบ่งชี้ว่า บุคคลได้ทุ่มเทความพยายามมากน้อยเพียงใดที่จะปฏิบัติ
พฤติกรรม หากบุคคลมีความตั้งใจมากมีความเป็นไปได้ที่จะแสดงพฤติกรรมก็มีมากขึ้น จากแนวคิด
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน กล่าวว่าความตั้งใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรม ได้รับอิทธิพลมาจากตั วท านาย 
(Predictor variable) 3 ประการคือ ทัศนคติต่อพฤติกรรม, การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และจากความตั้งใจในการปฏิบัติพฤติกรรม จะน าไปสู่ 
พฤติกรรม (Behavior) คือ การปฏิบัติที่ชัดเจนสามารถสังเกตได้และมีเป้าหมาย ในอีกความหมาย
หนึ่งตามทฤษฎีนี้ขึ้นอยู่กับ ความตั้งใจและการรับรู้ต่อสิ่งควบคุม อย่างไรก็ตามบางครั้งพฤติกรรมที่
เกิดข้ึนจากปัจจัยทั้งสองอย่างเท่า ๆ กัน ในขณะที่ปัจจัยทั้งสองไม่มีความเกี่ยวข้องกัน  
 ซึ่งจากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนั้น มีการน าเข้าไปใช้ในการอธิบายการเกิดขึ้ น
พฤติกรรมสุขภาพ และปัจจัยที่ท าให้เกิดซึ่งพฤติกรรมสุขภาพ จากการที่ได้รวบรวมงานวิจัยที่มีความ
เกี่ยวข้อง ดังนี้  

ในการศึกษาของ บุษกร สีหรัตนปทุม และ เกศแก้ว วิมนมาลา (2556) ท าการศึกษาความรู้, 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการตรวจสุขภาพก่อนสมรสของคู่สมรบจ านวน 90 คู่ โดยพบว่าตัวแปรความรู้
และทัศนคติ มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับพฤติกรรมการตรวจสุขภาพก่อนสมรส นอกจากนี้ยัง
พฤติกรรมการตรวจสุขภาพก็ได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยส่วนบุคคล เช่น รายได้และการตรวจสุขภาพ 
ซึ่งเป็นสิ่งที่มามีอิทธิพลต่อความตั้งใจ และพฤติกรรมเช่นกัน  

ในการศึกษาของ จิราวรรณ กุมขุนทศ และคณะ (2014) ที่ได้ศึกษาศึกษาอิทธิพลของความ
ตั้งใจ, ทัศนคติ, การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมต่อความ
ตั้งใจในการปฏิบัติพฤติกรรมจ ากัดเกลือโซเดียมของผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวจ านวน 100 คน พบว่า
ปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัยต่างมีผลต่อพฤติกรรม โดยเฉพาะปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและการรับรู้
ความสามารถ  

ในการศึกษาของ กัลยภรณ์  เชยโพธิ์  (2559) ได้ศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยที่ มีผลต่อ
พฤติกรรมป้องการเกิดเมตาบอลิกซินโดรม ของผู้ใหญ่วัยทางาน อายุ 21 -35 ปี พบว่าปัจจัยในการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมนั้นมีอิทธิผลสูงที่สุดต่อความตั้งใจและการเกิดขึ้นซึ่ง
พฤติกรรมสุขภาพ 
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การศึกษาความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยกับพฤติกรรมสุขภาพในปัจจัยทัศนคติ, การคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิงและการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม นั้นสามารถสร้าง และน าไปสู่การ
ออกแบบหรือโครงการเพื่อสุขภาพ ตัวอย่างเช่น  
 จากการศึกษาของ Hye Kyung Kim และคณะ (2019) ได้มีการศึกษาแรงจูงใจทางจิตวิทยา
ทางสังคมส าหรับผู้ที่เดิมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ปานกลาง ในกลุ่มวัยรุ่นเอเชีย ชาวสิงคโปรที่มี อาการ 
Alcohol flush syndrome โดยการท าแคมเปญของคณะกรรมการส่งเสริมสุขภาพ มีการใช้สื่อเป็น
เครื่องมือในการให้ข้อมูลในรูปแบบอินโฟกราฟิก โดยจากการส ารวจ กลุ่มวัยรุ่นเอเชียจ านวน 345 คน
พบว่าการความคุมพฤติกรรรมนั้นเป็นสิ่งที่ควบคุมพฤติกรรมได้มากที่สุด ในกลุ่มที่มีอาการ Alcohol 
flush syndrome โดยหนึ่งในปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมพฤติกรรมมากที่สุดคือ สายตาของคนรอบ
ข้าง เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มที่ไม่มีอาการ และเมื่อการสัมภาษณ์แบบกลุ่มพบว่าคนกลุ่มคนที่อาการ มี
ความรู้และทักษะในเรื่องนี้ต่ า นอกเหนือความกดดันทางสังคมต่อตนเอง ดังนั้นการใช้แคมเปญ หรือ 
สื่ออินโฟกราฟิกนั้นสามาถช่วยลดช่องว่างในความรู้ และน าไปสู่พฤติกรรมการดื่มท่ีเหมาะสมได้  
 นอกจากนี้จากการศึกษาของ Armitage และ Conner (2001) ถึงตัวแปรประสิทธิภาพใน
การท านายของตัวแปร พบว่า ทั้ง 3 ตัวแปรมีประสิทธิภาพในการท านาย แต่ตัวแปรการคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง จะมีประสิทธิภาพน้อยกว่า มีความคล้ายคลึงกับจากการศึกษาของ Topa และ Moriano 
(2010) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทัศนคติต่อพฤติกรรม, การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ต่อความตั้งใจและพฤติกรรมการสูบบุหรี่พบว่า ตัว
แปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีความสัมพันธ์สูงที่สุดในการท านายความตั้งใจ
และพฤติกรรมการสูบบุหรี่ 
 จากการศึกษาในข้างต้นผู้วิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎีพฤตกรรมตามแผนมาเป็นกรอบในการ
ออกแบบสารโดยการเน้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม, การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
และทัศนคติต่อพฤติกรรมมาประยุกต์ในการออกแบบเนื้อหาเพ่ือน าไปสู่การสร้างความตั้ งใจในการ
ดูแลสุขภาพซึ่งจะน าไปสู่พฤติกรรมในอนาคต 
 จากการแนวคิดและทฤษฎีในข้างต้นได้แก่ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบอินโฟกราฟิก, 
ทฤษฎีการการสื่อสารสุขภาพ อันประกอบด้วย แนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ, ทฤษฎี
การเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มาเป็นกรอบในการสร้างสรรค์
ชิ้นงานต้นแบบ น ามาสู่วัตถุประสงค์ที่ 1  
 

เพื่อออกแบบและสร้างสรรค์อินโฟกราฟิกต้นแบบ โดยใช้แนวคิดการสื่อสารสุขภาพ 3 
ทฤษฎีได้แก่ ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ, ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา 
และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มาเป็นแนวทางในการออกแบบ 
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4. แนวคิดเกี่ยวการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
 แนวคิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นแนวคิดที่ว่า มนุษย์ทุกคนจะเลือกสื่อ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง (กาญจนา แก้วเทพ, 2545) ซึ่งจะเป็นการเน้นไปที่การวิเคราะห์
ผู้รับสารเป็นหลัก (Audience analysis) เพ่ือให้การสื่อสารนั้นประสบความส าเร็จ ดังนั้นทางผู้ส่งสาร
ต้องมีความเข้าใจผู้รับสารเป็นอย่างดี โดยมีแง่มุมที่ต้อพิจารณาได้แก ่
 1. แรงจูงใจหรือ วัตถุประสงค์ในการเลือกใช้สาร (Motive) โดยในแนวคิดนี้ได้มีอธิบาย
แนวแรงจูงใจเป็น 2 ประเภทโดยแบบ 1. อธิบายว่าเป็นเครื่องมือ เพ่ือการใช้งานและถึงเป้าหมายของ
ตนเอง (Goal-directed and active) และแบบที่ 2. อธิบายว่าเป็นพิธีกรรม ซึ่งไม่เป็นสิ่งที่ไม่จ าเป็น 
และไม่มีการใช้งาน (Less purposive and inactive) (Kim & Rubin, 1997; Rubin, 1984) ซึ่งมี
การศึกษาในสื่อหลากหลายประเภทเช่น หนังสือพิมพ์, วิทยุ, โทรทัศน์, อินเทอร์เน็ต และ สื่อสังคม
ออนไลน์  
 แต่ส าหรับในการศึกษาในครั้งนี้จะเน้นไปที่แรงจูงใจในการเลือกใช้งานสื่อที่เผยแพร่ผ่านสื่อ
สั งคมออนไลน์  ดั งงานวิจัยของ Daniel Y. Park และ Elizabeth M. Goering  (2016) ที่ ได้มี
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการใช้งานสารที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพบนช่องทางออนไลน์ 
(Youtube) กับความคิด, กิจกรรมบนโลกออนไลน์ และ ความรู้สึกที่ได้รับการสนับสนุน พบว่ามีการ
ใช้งานโดยคิดว่าสื่อเป็นเครื่องมือเพ่ือท าประโยชน์แก่สังคม, เพ่ือการค้นคว้าหาเพ่ิมเติม, เพ่ือเป็นฆ่า
เวลา และเพ่ือความบันเทิง หรือจาการศึกษาในประเด็นการเลือกเพ่ือแบ่งปันข่าวปลอม ของผู้ใช้งาน
ชาวไนจีเรีย พบว่าแรงจูงใจที่ท าเพราะ เห็นแก่ประโยชน์ทางสังคม, เพ่ือความรวดเร็วในการกระจาย
ข่าว, เพ่ือการสื่อสาร และการแสดงตัวตน แต่ในแง่ของการเลือกที่จะใช้งานเพ่ือที่จะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมยังมีการศึกษาที่จ ากัด  

 2. กิจกรรมที่ผู้รับสารท า แนวคิดนี้ เป็นแนวคิดที่เชื่อว่า มนุษย์ทุกคนจะเลือกสื่อ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง (กาญจนา แก้วเทพ, 2545) โดยแนวคิดนี้จะเน้นไปทางการศึกษา 
ผู้รับสาร (Media Consumer) โดยเริ่มศึกษา พฤติกรรมการสื่อสาร (Communication Behavior) 
ซึ่งมี 3 ขั้นตอนได้แก ่(สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533)  

 1. ผู้รับสาร ในฐานะเป็นผู้ที่มีบทบาทรุก (Active) และมีวัตถุประสงค์เสมอในการสื่อสาร หรือ
เปิดรับสาร (Goal Directed)  

 2. การใช้สื่อหรือการเปิดรับสื่อที่เลือกสรรมาแล้ว เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง 
ไม่ใช่เป็นการเปิดรับสารที่เลื่อนลอย หรือเป็นผลชักจูงใจจากผู้ส่งสารแต่เพียงอย่างเดียว  
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3. ความพึงพอใจในสื่อ เกิดขึ้นเมื่อการเปิดรับสื่อหรือการใช้สื่อที่ เลือกแล้วนั้นเป็นอย่าง 
ต่อเนื่อง ดังนั้นในทางกลับกับผู้ส่งสารต่างหากจึงเป็นต้องแข่งขันกัน เพ่ือการบริการใช้
ประชาชนผู้รับ สารพึงพอใจ มิใช่เกิดจากตัวผู้ส่งสารเองนั้นพอใจอย่างการสื่อสารก่อนหน้านั้น 

 ซึ่งแนวคิดเรื่อง ความพึงพอใจ เริ่มได้รับได้หยิบยกเข้ามาศึกษาในปี 1942 เพ่ือศึกษาความพึง
พอใจ และสามารถท าให้ผู้รับสารยังสนใจในสารและประเภทของเนื้อหาที่ตอบสนองความต้องการ
ทางสังคมและจิตใจ (Cantril, 1941) และยังน าไปสู่การศึกษาในสื่อประเภทอ่ืน  

 ต่อมา แนวคิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ได้เปลี่ยนไปเป็นการเน้นไปที่ข้อเท็จจริง  
(Katz, 1987)โดยอาศัยการรายงานจากผู้รับสารโดยตรง, ไม่มีการพิจารณาความซับซ้อนที่มาทาง
สังคมของความต้องการที่ผู้รับสารเลือกใช้สื่อ, ไม่ได้มีการอธิบายเกี่ยวกับความผิดปกติที่อาจจะเกิดขึ้น
จากตัวผู้รับสารเองและสังคมที่พึงพอใจในผู้รับสารบางประเภทมากเกินไปจนเกิดความล าเอียงในการ
เลือกรับสาร และความสนใจในหลากหลายของผู้รับสารในการเลือกรับสาร  

 จากข้อจ ากัดเหล่านี้น าไปสู่การศึกษาในช่วงปี 1950-1960 ที่เป็นการระบุและจัดการตัวแปร
ทางสังคมและจิตวิทยาที่ส่งผลต่อการรูปแบบต่าง ๆ ของความพึงพอใจ  (Wimmer & Dominick, 
2006) เช่น การศึกษาการเลือกชมโทรทัศน์ของเด็ก ที่ได้รับอิทธิพลจากความสามารถทางจิตวิทยา
ของตน และความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับครับครัว และเพ่ือน (Schramm, 1965) หรือ จุดประสงค์ใน
การเลือกสื่อนั้น มาจากความต้องการที่จะหลีกหนี (Katz & Foulkes, 1962) หรือ เน้นที่ที่ผลของการ
วิเคราะห์ผลที่ตามมา (Klapper, 1963) ในการศึกษาของ Mendelsohn (1964) ที่เป็นการระบุ
หน้าที่พ้ืนฐานในการฟังวิทยุ ไว้เพ่ือ เป็นเพ่ือน, ฆ่าเวลา, เปลี่ยนอารมณ์, แก้เหงา, เพื่อข้อมูลข่าวสาร, 
เพ่ือเอ้ือต่อการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ และ เพ่ือเข้าสังคม นอกจากนี้ ประเด็นทางสังคมต่างก็มีส่วน
ในการเลือกสื่อของวัยรุ่น เช่น เชื้อชาติ (Gerson, 1966) หรือ สถานะทางสังคม (Gerson, 1966) 
(Greenberg & Dominick, 1969) จะเห็นได้ว่ากระบวนทัศน์การศึกษาได้เปลี่ยนไปจากแบบจ าลอง
ผลกระทบของสื่อ ไปสู่มุมมองเชิงหน้าที่มากขึ้น  

 ต่อมาในการศึกษา แนวคิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ในช่วง 1970 ได้เน้นไปที่การ
ความพึงพอใจที่จะแสวงหา โดยไม่สนใจผลลัพธ์ และความพึงพอใจที่ได้รับ (Rayburn, 1996). ซึ่ง
ในช่วงนี้นักวิจัยจะมุ่งเน้นไปที่การพิสูจน์แรงจูงใจของผู้รับสาร และการพัฒนารู้แบบเพ่ิมเติมของการ
ใช้งานที่ผู้คนสร้างขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคมและจิตใจ เพราะจากแนวคิดในช่วง 
1950-1960 พบช่องโหว่ 4 ข้อ 1.รอบแนวคิดที่คลุมเครือ, 2.ขาดความแม่นย าของแนวคิดหลัก , 
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 3. เครื่องมือที่ใช้ในการอธิบายมีความสับสน และ4. ความบกพร่องในการอธิบายการรับรู้ของผู้รับ
สารต่อเนื้อหาในสื่อ  

 ท าให้นักวิจัยได้มีการศึกษาความหลากลหายของการตอบสนองที่เกิดขึ้น เช่น ความพอใจใน
การเปิดรับสื่อนั้นมาจากความต้องการทางสังคมและจิตวิทยา (Katz et al., 1973) ได้มีการอธิบาย
เพ่ิมเติมว่า ความต้องการพื้นฐานนั้นมีความสัมพันธ์กับอุปนิสัยส่วนบุคคและสภาพแวดล้อมทางสังคม
ที่ท าให้คนในสังคมนั้นมองปัญหาและแก้ไขมันอย่างไร โดยได้แบ่งตามจุดประสงค์ไว้ 5 จุดประสงค์
ได้แก่ 

 1. ความต้องการที่จะรู้ (Cognitive Needs) คือ ความต้องการด้านความข้อมูลข่าวสาร 
ความรู้ ความคิด และความเข้าใจ  

 2.ความต้องการด้านอารมณ์ (Affective Needs) คือ ความต้องการด้านความคิดเห็น ความ 
บันเทิง และความสุนทรียะ 

 3. ความต้องการการไม่แปลกแยก (Personal Integrative Needs) คือ ความต้องการใน 
การสร้างความมั่นคงให้กับตนเอง ด้านความน่าเชื่อถือ ความสนใจ ความมั่นคง และ
สถานภาพของ ตนเอง  

 4. ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Social Integrative Needs) คือ ความเชื่อมั่นใน 
การติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับคนในครอบครัว เพ่ือน และคนอื่น ๆ ในสังคม  

 5.ความต้องการที่ปลดปล่อยตัวจากความตึงเครียด (Tension Release Needs) คือ ความ 
ต้องการหันเห และหลีกหนีความกดดันและปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตประจ้าวัน โดยหันไปหาสิ่ง
บันเทิงเริง ใจในสื่อมวลชน เพ่ือลดความเครียด  

 ยิ่งไปกว่านั้นจากมุมมองความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการมีส่วนร่วมทางความคิด, 
กิจกรรมออนไลน์ และความรู้สึกอยากจะท าตาม พบว่าแรงจูงใจในรูปแบบที่มีลักษณะมองเป็น
เครื่องมือเพ่ือที่จะบรรลุเป้าหมายกับการมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ โดยเฉพาะใน
ประเด็นความรู้สึกอยากจะท าตาม และในส่วนของการหาข้อมูลเพ่ือการเข้าสังคมจะมีแนวโน้มการมี
ส่วนร่วมกับข้อมูล ในทางกลับกันการมีส่วนร่วมทางความคิดมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ว่าสามารถ
ควบคุมสุขภาพและความสามารถในการหาทรัพยากรในการดูแลสุขภาพ กล่าวคือการหาประโยชน์
จากการใช้งานเพ่ือรักษาการมีสุขภาพที่ดี ดังนั้นจึงน าไปสู่วัตถุประสงค์วิจัยข้อที่ 2  
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เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับสารต่อการสื่อสารสุขภาพ ในเรื่องการปฏิบัติตัวทาง
กายภาพบ าบัดทางไกล ในสถานการณ์การการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 

 จะเห็นว่าผู้รับสารนั้นเป็นผู้ทีมีอิสระในการเลือกสื่อเอง โดยบนพื้นฐานความต้องการของผู้รับ
สาร เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจทั้งในด้านจิตวิทยา และสังคม ดังนั้นการเลือกปฏิบัติตัวตามค าแนะน า
จากสื่อที่เป็นอินโฟกราฟิก และคลิปวีดีโอที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ จึงมีเหตุผลในการเลือกใช้
สื่อที่แตกต่างกัน และ ความพึงพอใจที่ได้รับสื่อแตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4 กรอบแนวคิดของงานวิจัย

การวิเคราะหช์ิ้นงานต้นฉบับในหัวข้อ 

การออกก าลังกายเพ่ือการฟ้ืนฟูหลังการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
การจัดการอาการหอบเหนื่อย 

จากโครงการ “กายภาพอาสาพาหายใจ” 

ความพึงพอใจของผู้รับสาร 

กลุ่มบุคคลทั่วไป/กลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ 

ด้านการเนื้อหา ด้านการออกแบบ ด้านการน าไปปฏิบัติ 

แนวคิดทฤษฎ ี

แบบแผนความเชื่อสุขภาพ 

- โอกาสเสี่ยงในการเกิดโรค  
- รับรู้ความรุนแรงและผลกระทบ  
- การรับรู้ประโยชน ์ 
- การรับรู้อุปสรรค  

แนวคิดทฤษฎ ี

การเรียนรู้ทางสังคม 

เชิงพุทธิปัญญา 

- การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

 

แนวคิดทฤษฎ ี

พฤติกรรมตามแผน 

- ทัศนคติต่อพฤติกรรม  
- การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
- การรับรู้อุปสรรค 
- . การรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม  

แนวคิดการออกแบบอินโฟกราฟิก 
แนวคิดการฟ้ืนฟูทางไกล 

พัฒนาชิ้นงานต้นแบบ 
จ านวน 6 ชิ้นงาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 ในงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาต้นแบบอินโฟกราฟิกเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติตนทาง
กายภาพบ าบัดทางไกล ในสถานการณ์การการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (โควิด - 19)” เป็น
งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังนี้ 

 1. เพื่อออกแบบและสร้างสรรค์อินโฟกราฟิกต้นแบบ โดยใช้แนวคิดการสื่อสาร
สุขภาพ 3 ทฤษฎีได้แก่ ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ, ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิง
พุทธิปัญญา และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มาเป็นแนวทางในการออกแบบ ใช้วิธีการ 
  1.1. วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เพ่ือหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องมา
ออกแบบอินโฟกรากฟิกต้นแบบ  
  1.2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth interview) 2 กลุ่ม โดย กลุ่มที่ 1 คณาจารย์
ทางกายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบหายใจและทรวงอก และ กลุ่มที่ 2 นักออกแบบ
อินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ จ านวนกลุ่มละ 3 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและ
การออกแบบ 
 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับสารต่อการสื่อสารสุขภาพ ในเรื่องการปฏิบัติตัวทาง
กายภาพบ าบัดทางไกล ในสถานการณ์การการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา โดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In - depth interview) กลุ่มตัวอย่างจ านวน 2 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คนโดยที่กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มผู้มี
เคยประสบการณ์การเข้ารับบริการทางกายภาพบ าบัด หรือเคยได้รับสื่อเกี่ยวกับการกายภาพบ าบัด 
และ กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ เพื่อสอบถามความพึงพอใจ และ ความรู้ของผู้รับ
สาร ต่อชิ้นงานต้นแบบ 
 
วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
ขั้นตอนออกแบบชิ้นงานต้นแบบ 
  เลือกประเด็นในการออกแบบช้ินงานต้นแบบ 
 ผู้วิจัยเลือกประเด็นการปฏิบัติตนทางกายภาพบ าบัดใน หัวข้อ การออกก าลังกายเพ่ือการ
ฟ้ืนฟูหลังการติดเชื้อไวรัสโคโรนา และ การจัดการอาการหอบเหนื่อย เนื่องจากมีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ในการแพร่ระบาดในปัจจุบัน และเนื้อหามีความใกล้ชิดกับกลุ่มผู้รับสารอีกทั้งผู้รับสาร
สามารถปฏิบัติได้ด้วยตนเอง 
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  สืบค้นข้อมูล ในประเด็นที่สนใจ 
 ผู้วิจัยสืบค้นข้อมูลเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตนทางกายภาพบ าบัดในประเด็น การออกก าลัง
เพ่ือฟ้ืนฟูหลังการติดเชื้อไวรัสโคโรนา และ การจัดการอาการหอบเหนื่อย โดยอ้างอิงจากข้อมูลที่ได้มี
การเผยแพร่ในโครงการ “กายภาพอาสา พาหายใจ” จากเว็บไซต์ของสมาคมกายภาพบ าบัดแห่ง
ประเทศไทย 
  การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้งานวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดการออกแบบอินโฟกราฟิกตามแนวคิดของของ Catherine Stones 
และ Mike Gent (2015), Scottie Kapel และ Krista Schmidt (2021), จุติพงศ์ ภูสุมาส  (2560),  
วรลักษณ์ วงศ์โดยหวัง ศิริเจริญ และ ณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2015), สุธาพร ล้ าเลิศกลุ (2018) พบว่า
องค์ประกอบหลักของอินโฟกราฟิก สามารถจ าแนกได้เป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนเนื้อหา และ ส่วน
การออกแบบ ผู้วิจัยจึงน าองค์ประกอบ 2 ส่วนหลักนี้ไปพัฒนาเป็นรายการการตรวจสอบ (check list)  
  ตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือที่ใช้งานการวิจัย คือ รายการการตรวจสอบส าหรับการออกแบบ
เนื้อหาส าหรับอินโฟกราฟิก  และ รายการการตรวจสอบส าหรับการออกแบบอินโฟกราฟิก 
ตรวจสอบความถูกต้อง, ความครอบคลุมของเนื้อหา และความตรงของเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 
ท่าน โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสาร อันมีรายชื่อดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปภัสสรา ชัยวงศ์ 
 2. รองศาสตราจารย์ ดร.สมิทธิ์ บุญชุติมา 
 3. อาจารย์วรรษยุต คงจันทร์ 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้วิจัย  
 โดยทางผู้วิจัยได้น าคะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านมาหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง 
(IOC) ด้วยสูตรดังต่อไปนี้ (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2561)  

𝐼𝑂𝐶 =
𝑅

𝑁
 

โดยแทนค่า R ด้วย คะแนนรวมที่ผู้เชี่ยวชาญทุกคนให้ 
  N ด้วย จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

โดยก าหนดคะแนนแต่ละข้อดังนี้ 
   ให้ 1 ถ้าเห็นว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
   ให้ 0 ถ้าเห็นว่ายังไม่แน่ใจในข้อค าถาม 
   ให้ -1  ถ้าเห็นว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
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การแปลความหมายของค่า IOC โดยที่ 
 

มากกว่า 0.5 หมายความว่า ข้อค าถามนั้นมีความตรงเชิงเนื้อหา 

น้อยกว่า 0.5 หรือมีค่าเป็นลบ หมายความว่า ข้อค าถามนั้นไม่มีความตรงเชิงเนื้อหา 
   

 ผลการพิจารณาความสอดคล้องของรายการการตรวจสอบ ในหัวข้อ รายการการตรวจสอบ
ส าหรับการออกแบบในส่วนเนื้อหาส าหรับอินโฟกราฟิก และ รายการการตรวจสอบส าหรับการ
ออกแบบในส่วนการออกแบบอินโฟกราฟิก มีค่า IOC 0.84 และ 0.93 ตามล าดับ หมายความว่า 
รายการการตรวจสอบดังกล่าวมีความเหมาะสม และสามารถน าไปใช้งานได้ ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญได้ให้
ค าแนะน าและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือให้รายการการตรวจสอบดังกล่าวมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับแก้ตามค าแนะน าจนได้รายการการตรวจสอบ (ภาคผนวก ก และ ข) 
  สร้างช้ินงานต้นแบบ  
 ผู้วิจัยได้สร้างชิ้นงานต้นโดยอ้างอิงจากทฤษฎีการสื่อสารสุขภาพรวม 6 ชิ้นงาน โดยแบ่ง
ชิ้นงานออกเป็น 2 กลุ่ม ตามเนื้อหา ได้แก่  
 กลุ่มที่ 1 การออกก าลังกายเพ่ือการฟ้ืนฟูหลังการติดเชื้อไวรัสโคโรนา จ านวน 3 ชิ้นงาน 
  ชิ้นที่ 1 อ้างอิงตาม ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ 
  ชิ้นที่ 2 อ้างอิงตาม ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา 
  ชิ้นที่ 3 อ้างอิงตาม ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
 กลุ่มที่ 2 การจัดการอาการหอบเหนื่อย จ านวน 3 ชิ้นงาน 
  ชิ้นที่ 1 อ้างอิงตาม ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ 
  ชิ้นที่ 2 อ้างอิงตาม ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา 
  ชิ้นที่ 3 อ้างอิงตาม ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
 ผู้วิจัยได้น าชิ้นงานต้นแบบทั้ง 6 ชิ้นงาน ไปเก็บข้อมูลในประเด็นเกี่ยวกับความถูกต้องของ
ข้อมูล, ความเหมาะสมของการออกแบบ, ความถูกต้องในการน าแนวคิดทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ และ 
ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้งานจริง ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 6 คน ก่อน
น าไปเก็บข้อมูลจากผู้รับสารในประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ต่อไป 
 โดยผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 3 คน โดยมีรายชื่อดังนี้ 
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 กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มของคณาจารย์ทางกายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบหายใจ
และทรวงอก โดยมีรายชื่อดังต่อไปนี้ 
  1. รองศาสตราจารย์ ดร.กภ.กรอนงค์ ยืนยงชัยวัฒน์ 
  2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กภ.นพวรรณ จารุสุสินธ์ 
  3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กภ.ศศิภา บูรณพันธฤกษ์ 
 กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ โดยมีรายชื่อดังต่อไปนี้ 
  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พักตร์พิไล คุปตะวาทิน 
  2. รองศาสตราจารย์ ดร.สมิทธิ์ บุญชุติมา 
  3. อาจารย์วรรษยุต คงจันทร์ 
 โดยระหว่างการสัมภาษณ์จะมีการจดบันทึกย่อ และบันทึกเสียงไว้เพ่ือเก็บข้อมูลประกอบ 
และในช่วงต้นของการสัมภาษณ์ทุกครั้งผู้วิจัยจะแจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ โดยมีตัวอย่างแนว
ค าถามในการสัมภาษณ์ดังนี้ (ภาคผนวก ฆ และ ค) 
 1. ความเห็นด้านการออกแบบอินโฟกราฟิกต้นแบบ 
 2. ความเห็นด้านเนื้อหาในอินโฟกราฟิกต้นแบบ 
 3. ความเห็นในภาพรวมของอินโฟกราฟิกต้นแบบ 
 
 การสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษาความพึงพอใจ ของผู้รับสารต่อการสื่อสาร
สุขภาพ ในเรื่องการปฏิบัติตัวทางกายภาพบ าบัดทางไกล ในสถานการณ์การการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ทางผู้วิจัยได้น าชิ้นงานไปทดสอบในกลุ่มตัวอย่าง  ด้วยวิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือสอบถามความพึงพอใจ หลังจากใช้งาน โดยทาง
ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มโดยเกณฑ์ที่ใช้ดังนี้ 
 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มบุคคลทั่วไป จ านวน 5 คน กลุ่มที่ 2 กลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ 
จ านวน 5 คน 

- มีอายุมากกว่า 18 ถึง 35 ปีบริบูรณ์ 
- มีเคยประสบการณ์การเข้ารับบริการทาง
กายภาพบ าบัด ในรูปแบบเผชิญหน้า หรือ

ทางไกล 
- เคยได้รับสื่อเกี่ยวกับการกายภาพบ าบัด 

- ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชา
กายภาพบ าบัด 

- ปฏิบัติงานมาอย่างน้อย 1 ปี 
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วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 โดยทางผู้วิจัยได้ท าการติดต่อเพ่ือท าการนัดสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์ผ่านโปรแกรม 
ZOOM ในระหว่างวันที่ 5 - 13 กันยายน พ.ศ. 2565 โดยผู้วิจัยจะเปิดชิ้นงานต้นแบบให้กลุ่มตัวอย่าง
รับชม และท าการสัมภาษณ์ตามข้อค าถาม โดยระหว่างการสัมภาษณ์จะมีการจดบันทึกย่อ และ
บันทึกเสียงไว้เพ่ือเก็บข้อมูลประกอบ และในช่วงต้นของการสัมภาษณ์ทุกครั้งผู้วิจัยจะแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือเพ่ือการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเป็นชุดค าถามแบบปลายเปิด ตอบ
วัตถุประสงค์ว่า 
“เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับสารต่ออินโฟกราฟิกต้นแบบ ในเรื่องการปฏิบัติตัวทาง
กายภาพบ าบัดทางไกล ในสถานการณ์การการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา จากชิ้นงานต้นแบบ” 
  โดยข้อค าถามในการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน (ภาคผนวก ง และ จ) โดยที่  
 ส่วนที่ 1 เป็นส่วนสอบถามความพึงพอใจด้านเนื้อหา จ านวน 4 ข้อค าถาม 
 ส่วนที่ 2 เป็นส่วนสอบถามความพึงพอใจด้านการออกแบบ จ านวน 10 ข้อค าถาม 
 ส่วนที่ 3 เป็นส่วนสอบถามความถึงพอใจการน าไปปฏิบัติ จ านวน 4 ข้อ  
 ส่วนที่ 4 เป็นส่วนของการเรียงล าดับของความพึงพอใจในประเด็นการออกแบบ, เนื้อหา, 
การน าไปปฏิบัติในแต่ละชิ้นงาน พร้อมอธิบาย 
 

ตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้น าค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ไปตรวจสอบความถูกต้อง, ความครอบคลุมของ
เนื้อหา และความตรงของเนื้อหา กับผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารจ านวน 
3 ท่าน โดยมีรายชื่อดังนี้ 
 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปภัสสรา ชัยวงศ์ 
 2. รองศาสตราจารย์ ดร.สมิทธิ์ บุญชุติมา 
 3. อาจารย์วรรษยุต คงจันทร์ 
ซึ่งผู้ เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้วิจัย ในการน ามาพัฒนาเครื่องมือมา ตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
 โดยทางผู้วิจัยได้น าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านมาหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง 
(IOC) ด้วยสูตรดังต่อไปนี้ 
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𝐼𝑂𝐶 =
𝑅

𝑁
 

โดยแทนค่า R ด้วย คะแนนรวมที่ผู้เชี่ยวชาญทุกคนให้ 
  N ด้วย จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

  
 
โดยก าหนดคะแนนแต่ละข้อดังนี้ 
   ให้ 1 ถ้าเห็นว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
   ให้ 0 ถ้าเห็นว่ายังไม่แน่ใจในข้อค าถาม 
   ให้ -1  ถ้าเห็นว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 
 การแปลความหมายของค่า IOC โดยที่ 

มากกว่า 0.5 หมายความว่า 
ข้อค าถามนั้นมีความตรง

เชิงเนื้อหา 
น้อยกว่า 0.5 หรือมีค่าเป็น

ลบ 
หมายความว่า 

ข้อค าถามนั้นไม่มีความ
ตรงเชิงเนื้อหา 

 
 ผลการพิจารณาความสอดคล้องของรายการการตรวจสอบ ในหัวข้อ  ชุดค าถามในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับกลุ่มผู้รับสารทั่วไป และ ชุดค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับกลุ่ม
นักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ มีค่า IOC เท่ากับ 0.62 ทั้ง 2 ชุดค าถามหมาย ความว่า ค าถามที่ใช้ใน
การสัมภาษณ์ มีความเหมาะสม และสามารถน าไปใช้งานได้ ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค าแนะน าและ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือให้รายการการตรวจสอบดังกล่าวมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่งผู้วิจัยได้
ด าเนินการปรับแก้ตามค าแนะ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาต้นแบบอินโฟกราฟิกเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติตนทาง
กายภาพบ าบัดทางไกลในสถานการณ์การการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (โควิด - 19) เป็น
งานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและสร้างสรรค์ชิ้นงานอินโฟกราฟิกต้นแบบอัน
จะน าไปสู่การส่งเสริมการปฏิบัติตนทางกายภาพบ าบัดทางไกลในสถานการณ์การการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนา ควบคู่ไปกับการศึกษาความพึงพอใจ ของผู้รับสารต่อการสื่อสารสุขภาพในเรื่องการ
ปฏิบัติตัวทางกายภาพบ าบัดทางไกล ในสถานการณ์การการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา ซึ่งผู้วิจัยจะ
วิเคราะห์และน าเสนอผลที่ได้จากการศึกษาออกเป็น 2 ส่วนตามวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี้ 
 

 ส่วนที่ 1 เพ่ือออกแบบและสร้างสรรค์อินโฟกราฟิกต้นแบบ โดยใช้แนวคิดการสื่อสารสุขภาพ 
3 ทฤษฎีได้แก่ ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ, ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา 
และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มาเป็นแนวทางในการออกแบบ 

 
 ส่วนที่ 2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับสารต่ออินโฟกราฟิกต้นแบบ ในเรื่องการปฏิบัติตัว
ทางกายภาพบ าบัดทางไกล ในสถานการณ์การการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา จากชิ้นงาน
ต้นแบบ 

 
 ส่วนที่ 1 ออกแบบและสร้างสรรค์อินโฟกราฟิกต้นแบบ โดยใช้แนวคิดการสื่อสารสุขภาพ 3 
ทฤษฎีได้แก่ ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ, ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา และ
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มาเป็นแนวทางในการออกแบบ 
 จากการวิจัยเอกสารผ่านการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตนทางกายภาพบ าบัดใน
ประเด็น การออกก าลังเพ่ือฟ้ืนฟูหลังการติดเชื้อไวรัสโคโรนา และ การจัดการอาการหอบเหนื่อย ที่ได้
มีการเผยแพร่จากเว็บไซต์ของสมาคมกายภาพบ าบัดแห่งประเทศไทย ในโครงการ “กายภาพอาสา 
พาหายใจ” พบว่า ทางโครงการได้มีการเผยแพร่ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการแพร่ระบาดของไวรัสโคโร
นา และการปฏิบัติตนเบื้องต้นทางกายภาพบ าบัด ในประเด็นต่าง ๆ เช่น การแพร่ระบาด, การออก
ก าลังกาย ซึ่งเนื้อหาที่น าเสนอในแต่ละชิ้นงานมีประโยชน์แก่ผู้รับสารเป็นอย่างมาก เพียงแต่ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่ารูปแบบที่น าเสนอมีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งให้ความรู้เป็นส าคัญ แต่ไม่สามารถดึงดูดความ
สนใจจากผู้รับสารที่เป็นกลุ่มบุคคลทั่วไปในสังคม รวมไปถึงผู้ป่วยมีอาการของการติดเชื้อ หรืออาการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 49 

หลังจากหายจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา จึงเป็นเหตุให้ผู้รับสารไม่เห็นถึงความส าคัญของชุดข้อมูลที่
ถูกน าเสนอ และเลือกท่ีจะเพิกเฉย 

  
ภาพที่ 4.1 

ภาพอินโฟกราฟิกในหัวข้อความรู้เกี่ยวกับโรค 
โควิด – 19  

จาก “นักกายภาพบ าบัดอาสาพาหายใจ” โดย 
สมาคมกายภาพบ าบัดแห่งประเทศไทย, 2564 

ภาพที่ 4.2  
ภาพอินโฟกราฟิกในหัวข้อ การลดอาการหอบ
เหนื่อยด้วยตนเองส าหรับผู้ป่วยโควิด – 19 

 จาก “นักกายภาพบ าบัดอาสาพาหายใจ” โดย 
สมาคมกายภาพบ าบัดแห่งประเทศไทย, 2564 

 จากตัวอย่างอินโฟกราฟิกที่เผยแพร่ในโครงการ “กายภาพอาสา พาหายใจ” (ภาพที่ 4.1 
และ 4.2) ข้างต้นจะเห็นได้ว่าชุดข้อมูลที่น าเสนอนั้นมีรายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางการฟ้ืนฟูร่างกาย
ตามหลักการกายภาพบ าบัดภายหลังการติดเชื้อโคโรนาไวรัสที่มีความถูกต้องและครบถ้วน เนื่องจากมี
การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลที่น่าเชื่อถือในส่วนของความรู้เกี่ยวกับโคโรนาไวรัส, อาการและอาการ
แสดงขณะติดเชื้อ, อาการแทรกซ้อนที่อาจจะเกิดขึ้น, แนวทางการประเมินอาการด้วยตนเองเบื้องต้น, 
แนวทางการปฏิบัติตนทางกายภาพบ าบัดเพ่ือการฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย, ข้อห้ามและข้อควรระวัง
ในขณะปฏิบัติตามค าแนะน า อีกทั้งมีกราฟิกประกอบเพ่ือการอธิบายเนื้อหาเพ่ิมเติม รวมไปถึงการใช้
สื่อประเภทอ่ืนมาประกอบสังเกตได้จากการใช้ QR code ให้สแกนเพ่ือรับชมคลิปสาธิตการปฏิบัติ ซึ่ง
ข้อมูลเหล่านี้เป็นข้อมูลที่ท าให้ผู้ป่วยได้รับความปลอดภัย และท าให้การฟ้ืนฟูนั้นมีประสิทธิภาพ  
 อย่างไรก็ตามวิธีการน าเสนอเนื้อหาค่อนข้างจะเน้นไปทางการสื่อสารเพ่ือการให้ข้อมูลเชิง
วิชาการ โดยผ่านตัวอักษรเป็นหลักเป็นความเรียงขนาดยาว และมีกราฟิกประกอบเนื้อหาเพียง
เล็กน้อย และขนาดของชิ้นงานที่อยู่ในรูปแบบกระดาษ A4 (210 x 297 มิลลิเมตร) ส่งผลให้ขนาด
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ของตัวอักษรที่ใช้ในชิ้นงานนั้นมีขนาดที่ค่อนข้างเล็ก และการจัดวางที่ค่อนข้างชิด ทั้งการเว้นวรรค 
และช่องไฟ เพ่ือให้สามารถใส่เนื้อหาทั้งหมดได้ ซึ่งท าให้ข้อความนั้นอ่านได้ยาก และไม่น่าสนใจ  
 ส่วนของการเน้นย้ าข้อความส าคัญ ที่สังเกตได้ค่อนข้างยาก เพราะข้อความส าคัญเหล่านั้นถูก
เน้นด้วยการท าให้ข้อความเหล่านั้นมีความหนาที่เพ่ิมมากขึ้น หรือในบางส่วนมีการใช้สีที่แตกต่างกัน
ร่วมด้วย แต่ด้วยปริมาณข้อความที่ค่อนข้างเยอะ และการจัดวางที่ค่อนชิดท าให้อาจจะสังเกตข้อความ
ในส่วนดังกล่าวได้ยาก 
 ถัดมาเรื่องการเลือกใช้กราฟิกในชิ้นงานขาดความเป็นเอกภาพ สังเกตได้จากการใช้สีของ
กราฟิกท่ีมีความหลากหลาย อีกทั้งลายเส้นในบางส่วนไม่มีความสอดคล้องไปด้วยกัน ท าให้เนื้อหาไม่มี
ความสอดคล้อง อีกทั้งการเลือกใช้สีเพียงเล็กน้อยท าให้ชิ้นงานดูเป็นทางการ จึงเป็นที่น่าเสียดายที่ชุด
ข้อมูลอันเป็นประโยชน์เหล่านี้ถูกเพิกเฉยจากผู้รับสาร 
 ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าประเด็นเรื่อง การออกก าลังกายเพ่ือการฟ้ืนฟูหลังการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
และ การลดอาการหอบเหนื่อยด้วยตนเองส าหรับผู้ป่วยโควิด – 19 มีความน่าสนใจและควรค่าแก่การ
น าไปออกแบบพัฒนาต่อยอดเป็นชิ้นงานที่เกิดประโยชน์แก่สังคมโดยรวม 
 เพ่ือน าไปสู่การออกแบบอินโฟกราฟิกต้นแบบโดยอ้างอิงจากรายการการตรวจสอบ (check 
list) ที่ได้พัฒนาร่วมข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญจนได้เป็นชิ้นงานต้นแบบโดยอ้างอิงจากทฤษฎีการ
สื่อสารสุขภาพรวม 6 ชิ้นงาน โดยแบ่งชิ้นงานออกเป็น 2 กลุ่ม ตามเนื้อหา ได้แก่  
 กลุ่มท่ี 1 การออกก าลังกายเพ่ือการฟ้ืนฟูหลังการติดเชื้อไวรัสโคโรนา จ านวน 3 ชิ้นงาน 
  ชิ้นที่ 1 อ้างอิงตาม ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ 
  ชิ้นที่ 2 อ้างอิงตาม ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา 
  ชิ้นที่ 3 อ้างอิงตาม ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
 กลุ่มท่ี 2 การลดอาการหอบเหนื่อยด้วยตนเองส าหรับผู้ป่วยโควิด – 19 จ านวน 3 ชิ้นงาน 
  ชิ้นที่ 1 อ้างอิงตาม ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ 
  ชิ้นที่ 2 อ้างอิงตาม ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา 
  ชิ้นที่ 3 อ้างอิงตาม ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
ซ่ึงแต่ละชิน้งานมีรายละเอียดดังนี้ 
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จากภาพที่ 4.3 และ 4.4 จะเห็นได้ว่า เป็นอินโฟกราฟิก ที่กล่าวถึงในประเด็นการออกก าลัง
กายเพ่ือการฟ้ืนฟูหลังการติดเชื้อไวรัสโคโรนาการแบ่งส่วนการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วนตามรายการการ
ตรวจในข้างต้น โดย 

ด้านเนื้อหา อินโฟกราฟิกในข้างต้นกล่าวมีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารที่ชัดเจนคือ การสื่อสาร
เพ่ือให้ความรู้หรือข้อมูลเชิงวิชาการ มากกว่าการสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ โดยใจความส าคัญ, 
ประเด็นหัวข้อย่อย และเนื้อหาในประเด็นต่าง ๆ ที่ปรากฏนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์คือ 
เป็นข้อมูลทางวิชาการเพ่ือให้การศึกษาแก่ผู้รับสารและอธิบายได้ในเบื้องต้นถึงการปฏิบัติ  
 นอกจากนี้ล าดับการน าเสนอเนื้อหาเป็นไปตามล าดับความส าคัญของการออกก าลังกายเพ่ือ
การฟ้ืนฟู ท าให้การปฏิบัติตามนั้นมีประสิทธิภาพสูงที่สุด ถัดมาในส่วนของการเน้นข้อความส าคัญ  
ในส่วนของประโยชน์และแนวทางการปฏิบัติชัดเจน แต่อย่างไรก็ตามเนื่องจากปริมาณข้อความ
ค่อนข้างเยอะจึงอาจจะท าให้เป็นที่สังเกตได้ยาก ส่วนถัดมาการอธิบายศัพท์ทางเทคนิคบางค ายังมี
ความยากต่อการท าความเข้าใจ นอกจากนี้รูปแบบการเขียนแบบกึ่งทางการท าให้การอธิบายง่ายต่อ
การอ่านเพ่ือท าความเข้าใจ รวมไปถึงการใช้กราฟิกเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการอธิบายเนื้อหาให้เห็น
ภาพมากยิ่งขึ้น ถัดมาในส่วนของความถูกต้องของการสะกดและการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ไม่
พบข้อผิดพลาด ซึ่งเป็นส่วนที่กระทบต่อความน่าเชื่อถืออีกส่วนหนึ่ง 
 ด้านการออกแบบ อินโฟกราฟิก โดยจากการสืบค้นพบว่าธีมหลักในการออกแบบ คือ 
“กายภาพบ าบัดในผู้ป่วยโควิด - 19 ด้วยตนเอง” โดยเป็นการให้ความรู้และน าเสนอการรักษาที่การ
กายภาพบ าบัดสามารถจัดการอาการเหล่านี้ได้โดยเนื้อให้ในโครงการทั้งหมดมีประเด็น ได้แก่ การให้
ความรู้เกี่ยวกับการติดเชื้อไวรัสโคโรนา, อาการและอาการแสดงของการติดเชื้อ, การประเมินอาการ
ด้วยตนเอง, เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง และเสนอการรักษาทางกายภาพบ าบัดส าหรับผู้ป่วย
ผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา โดยวัตถุประสงค์ในการสื่อสารคือการเน้นไปที่การสื่อสารเพื่อให้ความรู้หรือ
ข้อมูลเชิงวิชาการ โดยสังเกตได้จากใช้สีที่น้อยท าให้อินโฟกราฟิกดังกล่าวมีความเป็นทางการ  
 ในส่วนถัดมาในส่วนของตัวอักษรและย่อหน้า เมื่อเทียบเคียงกับสัดส่วนของกระดาษ A4 
(210 x 297 มิลลิเมตร) พบว่า ฟอนต์ที่ใช้งานมี 2 รูปแบบได้แก่ 1.แบบมีหัว (TH Sarabun New) 
และ 2.แบบไม่หัว (Sukhumvit Set) และแต่ละรูปแบบที่เลือกใช้มีความเหมาะสมส าหรับอินโฟ
กราฟิกท่ีเป็นกึ่งทางการ และมีความสอดคล้องกับเนื้อหา ถัดมาปริมาณตัวอักษรจะเห็นได้ว่ามีปริมาณ
ตัวอักษรที่เยอะ, การเว้นวรรคและช่องไฟ เสมอกันแต่มีความชิดกัน, ขนาดของตัวอักษรที่มีขนาดเล็ก 
และการเน้นย้ าค าส าคัญไม่มีความโดดเด่น เนื่องจากการท าให้ข้อความที่เน้นนั้นมีความหนาเพ่ิมมาก
ขึ้น แต่ด้วยขนาดของส่วนที่ต้องการเน้นย้ าและข้อความโดยรอบมีขนาดที่ใกล้เคียง อีกทั้งสีเหมือนกับ
ข้อความรอบข้าง ท าให้อาจจะถูกละเลยไปได้ง่ายรวมไปถึงปริมาณของตัวอักษรที่เยอะส่งผลให้โดย
ภาพรวมของอินโฟกราฟิกแน่นท าให้ยากต่อการอ่าน ถัดมาในส่วนของภาพประกอบหรือกราฟิกที่มี
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การใช้งานนั้นมีความสอดคล้องกับเนื้อหาที่ต้องการน าเสนอ เช่น การใช้ภาพวิ่ง หรือจักรยาน มาเป็น
ตัวอย่างของการออกก าลังกาย โดยมีค าอธิบายได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้คุณภาพของภาพประกอบ
หรือ กราฟิกมีความคมชัด แต่อย่างไรก็ตามในส่วนของขนาดมีบางส่วนที่อาจจะสังเกตได้ยาก เช่น 
การฝึกหายใจ (ภาพที่ 4.5) ที่มีการใช้กราฟิกรูป “ปอด” เพ่ือสื่อว่าการฝึกหายใจมีส่วนช่วยในการ
พัฒนาปอด และระบบทางเดินหายใจ แต่ด้วยการจัดวางที่ท าให้ภาพมีขนาดเล็ก ท าให้ยากต่อการ
ดึงดูดความสนใจรวมไปถึงข้อความที่เยอะ และขนาดของตัวอักษที่เล็กท าให้กราฟิกเหล่านี้ไม่มีความ
โดดเด่น  

 
ภาพที ่4.5 ภาพแสดงตัวอย่างของเนื้อหาในชิ้นงาน การกายภาพบ าบัดในผู้ป่วยโควิด - 19  

ในหัวข้อ การออกก าลังกายเพ่ือฟ้ืนฟูโควิด – 19 
 
 ถัดมาส่วนเรื่องการใช้สีที่จากต้นฉบับที่เน้นไปทางการใช้สีขาวเป็นสีหลัก เพราะเป็นสีที่ท าให้
เห็นตัวอักษรสีด าได้ย่างชัดเจน รองลงมาเป็นสีด าที่ใช้เป็นส่วนของตัวอักษรที่ท าให้เห็นข้อความได้
อย่างคมชัด ถัดมาเป็นสีชมพู โดยน ามาใช้เป็นส่วนของหัวข้อ กรอบของกล่องข้อความเพ่ือช่วยเน้นย้ า
ข้อมูล หรือ เป็นสีพ้ืนหลังเพ่ือช่วยแบ่งสัดส่วนของเนื้อหา และท าให้เห็นส่วนเนื้อหาสามารถอ่านได้
อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังมีการใช้สีเทา (ภาพที่ 4.5) เข้ามาเป็นส่วนพ้ืนหลังของกรอบข้อความ เพ่ือ
สร้างความแตกต่างระหว่างของกล่องข้อความ ท าให้แบ่งสัดส่วนเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น และยังท าให้อ่าน
เนื้อหาได้ง่าย นอกจากนี้เรื่องการใช้สี โดยการใช้สีชมพูเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของอินโฟกราฟิกเหมาะสม
กับอินโฟกราฟิกที่สื่อสารไปทางการให้ความรู้ หรือ เชิงวิชาการ เนื่องจากโทนสีเช่นนี้สามารถสร้าง
ความเป็นมิตรให้กับเนื้อหาได้ เพราะสีชมพูโทนดังกว่านั้นจะเป็นการใช้งานในงานที่ไม่เป็นทางการ
ส่วนใหญ่ ถัดมาการจัดวางจากตัวอินโฟกราฟิกดังจะมีการจัดวางในรูปแบบบทความอันสามารถเห็น
ได้ทั่วไปในชิ้นงาน ร่วมกับรูปแบบหัวข้อย่อยโดยการใช้ตัวเลขเข้ามามีส่วนในการล าดับเนื้อหา เพ่ือให้
ผู้รับสารสามารถเข้าใจล าดับเนื้อหาได้ง่าย ถัดมาในส่วนของขนาดเพ่ือน าไปใช้งานในเครื่องมือต่าง ๆ 
พบว่าสามารถใช้งานได้ทั้งใน สมาร์ทโฟน และ จอคอมพิวเตอร์ โดยแสดงรายละเอียดได้ครบ และยัง
มีความคมชัด นอกจากนี้ยังมีปรากฏการใช้สื่ออ่ืน ๆ เข้ามาเป็นส่วนประกอบเพ่ือขยายความเข้าใจใน
เนื้อหา อันที่สังเกตได้จาก QR code ลิงค์ไปยังเว็บไซต์ที่รวบรวมคลิปที่เก่ียวข้อง  
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ภาพที ่4.6 

อินโฟกราฟกิในหวัข้อ การออกก าลังกายเพือ่การฟื้นฟูหลังติดเชือ้ไวรัสโคโรนา โดยอ้างอิงตาม ทฤษฎแีบบแผนความเชือ่ทางสุขภาพ  
อินโฟกราฟิกในหัวข้อ การออกก าลังกายเพ่ือการฟื้นฟูหลังการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

โดยอ้างอิงตาม ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้วิจัยได้น ามาพัฒนาเป็นชิ้นงานตามภาพที่ 4.6 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ด้านเนื้อหา ที่ทางผู้วิจัยได้พัฒนาเนื้อหาของอินโฟกราฟิกบางส่วนให้มีความสอดคล้องกับ
ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ เพื่อหวังที่จะสร้างแรงจูงใจให้ผู้รับสาร โดยจะเห็นได้จากที่มีการ
เน้นไปที่การสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้จากการปฏิบัติ เช่น “ออกก าลัง แข็งแรง ไม่เหนื่อยง่าย” 
“ยืดเหยียด ลดเมื่อยตึง” โดยการท าเป็นวลีขนาดสั้นเพ่ือให้สามารถอ่านและท าความเข้าใจได้อย่าง
รวดเร็ว และยังมีการเน้นย้ าด้วยการใช้ขนาดตัวอักษรที่ ใหญ่กว่าเนื้อหา และการใช้สีเพ่ือเน้นย้ า
ข้อความ ดังภาพ 
 

   
ภาพที ่4.7  

ภาพแสดงการใช้ข้อความเน้นการ
สร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้จาก

การออกก าลัง 

ภาพที ่4.8  
ภาพแสดงการใช้ข้อความเน้น

การสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ได้จากการยืดเหยียด 

ภาพที ่4.9 
 ภาพแสดงการใช้ข้อความเน้นการ
สร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้จาก

การฝึกหายใจ 

 
 นอกจากนี้พ้ืนฐานของการออกก าลังกายเพ่ือต้องการให้เกิดประสิทธิภาพอีกปัจจัยหนึ่งคือ
ระยะเวลาและความต่อเนื่องในการปฏิบัติ ท าให้ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลในส่วนดังกล่าวโดยการเลือกใช้
ค าที่สร้างการรับรู้ถึงปริมาณที่น้อย เช่น “แค่” หรือ “อย่างน้อย” หรือในประเด็นการประเมินความ
หนักของการออกก าลัง จากการออกแบบครั้งได้ท าการเน้นย้ าข้อความโดยการท าเป็นตัวหนาเพ่ือ
แสดงให้เห็นว่าหากปฏิบัติอาจจะเกิดอาการเหล่านี้ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการการสรุปและเรียบเรียง
เนื้อหาใหม่ โดยเปลี่ยนจากประโยคขนาดยาวเป็นค าหรือวลีขนาดสั้น อีกท้ังการใช้กราฟิก, สัญลักษณ์ 
และไอคอน มาเป็นเครื่องมือในเพ่ือการช่วยการสื่อความหมาย ท าให้ในชิ้นงานต้นแบบมีปริมาณ
ข้อความในชิ้นงานลดลง ส่งผลต่อการจัดวางท าให้มีพ้ืนที่ว่างเพ่ิมมากขึ้นและชิ้นงานต้นแบบไม่แน่น
จนเกินไป ท าให้ผู้รับสารสามารถอ่านชิ้นงานต้นแบบได้อย่างสะดวกขึ้น 
 

 
ภาพที่ 4.10 ภาพแสดงตัวอย่างการใช้กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน  

 
 ด้านการออกแบบ ทางผู้วิจัยได้เลือกรูปแบบในการสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ โดยเลือกธีม 
“จัดการโควิด-19 ได้ง่ายๆ ด้วยกายภาพฯ” โดยออกแบบเนื้อหาให้มีความไม่เป็นทางการ เพ่ือให้
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เนื้อหามีความสนุกและน่าสนใจ ถัดมาในส่วนของตัวอักษร และ ย่อหน้า ทางผู้วิจัยเลือกใช้ฟอนต์
เพียง 1 รูปแบบโดยมีลักษณะที่ไม่มีหัว ท าให้ อินโฟกราฟิกไม่มีความเป็นทางการมากเกินไป 
นอกจากนี้ยังท าให้มีขนาดใหญ่ขึ้น รวมกับการเปลี่ยนจากเนื้อความขนาดยาวเป็นวลีขนาดสั้น เพ่ือให้
ผู้อ่านสามารถอ่านเนื้อหาทั้งหมดได้โดยง่าย  
 นอกจากนี้การเน้นย้ าข้อความ ในส่วนของหัวข้อ ทางผู้วิจัยเลือกการเน้นย้ าโดยการใช้สี เขียว 
รวมกับท าตัวอักษรหนาและใหญ่กว่าเนื้อหา (ภาพที่4.7, 4.8, 4.9) เพ่ือให้ข้อความส่วนที่ เป็น
ประโยชน์ให้สามารถเห็นได้ชัด อีกท้ังสีเขียวนั้นมีนัยยะไปในทางบวก เป็นประโยชน์และสามารถท าได้
ง่าย และส่วนของการเน้นย าในเนื้อหาได้เลือกการเน้นย้ าโดยการท าตัวหน้า เพ่ือให้เห็นถึงความ
แตกต่างได้ รวมไปถึงการจัดวางโดยให้ส่วนที่เน้นแยกออกจากส่วนเนื้อหาชัดเจน และการเว้นวรรค , 
ช่องไฟ และช่องว่างระหว่างบรรทัดนั้นให้มีความกว้างขึ้นเพ่ือให้สามารถเห็นสระลอย หรือ วรรณยุกต์
ได้อย่างชัดเจน ท าให้เนื้อหาไม่แน่นจนเกินไป และเห็นตัวค าได้อย่างชัดเจน  
 การใช้กราฟิก สัญลักษณ์ และ ไอคอนต่าง ๆ ทางผู้วิจัยตั้งวัตถุประสงค์ในการใช้งานเพ่ือเข้า
มาเป็นเครื่องมือที่ช่วยอธิบาย หรือเป็นการสาธิต โดยเลือกกราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน ให้มีความ
สอดคล้องกับเนื้อหา ซึ่งรูปแบบของกราฟิก สัญลักษณ์ และไอคอน ทางผู้วิจัยเลือกลักษณะการวางให้
มีความคล้ายคลึงกันมากที่สุด เพ่ือให้อินโฟกราฟิกมีความสอดคล้อง รวมไปถึงการใช้สีเขียว ในส่วน
ของเนื้อหา เพื่อสร้างความรู้สึกว่าสามารถท าได้ง่าย และในส่วนของข้อควรระวังเลือกใช้สีแดง เพ่ือให้
แสดงถึงความอันตราย และส่วนข้อแนะน าต่าง ๆ เลือกใช้สีเหลือ เพ่ือให้ข้อมูลเหล่านั้นเด่นออกมา 
และยังสร้างความรู้สึกไปในทางบวก  
 การใช้สี ทางผู้วิจัยเลือกรูปแบบการในสีไปในโทนอ่อน เพ่ือให้ชิ้นงานสามารถอ่านได้อย่าง
สบายตา โดยมีการเลือกใช้สีน้ าตาลอ่อนเพ่ือให้อินโฟกราฟิกดูไม่สว่างเกินไป ในส่วนของกรอบ
ข้อความ ทางผู้วิจัยได้เลือกใช้สีหลักได้แก่ เขียว เหลือง แดง โดยใช้นัยยะของสีให้สอดคล้องกับข้อมูล
ที่น าเสนอ และใช้สีที่อ่อนท าให้เนื้อหามีความน่าสนใจ และยังอ่านได้อย่างสบายตา  
 การจัดวางได้เลือกการจัดวางในรูปแบบหัวข้อ ร่วมกับการใช้ตัวเลขเข้ามาเป็นส่วนช่วยในการ
ล าดับเนื้อหา ช่วยให้สร้างล าดับการอ่านได้ ส่วนเรื่องขนาดของอินโฟกราฟิกนั้นทางผู้วิจัยเลือกตั้งค่า
เป็น กระดาษ A4 (210 x 297 มิลลิเมตร) เพ่ือให้ง่ายต่อการพิมพ์ลงกระดาษเพ่ือการติดประกาศ หรือ
สามารถใช้งานทั้งในสมาร์ทโฟน และ จอคอมพิวเตอร์ โดยแสดงรายละเอียดได้ครบถ้วน และยังมี
ความคมชัด นอกจากนี้ยังมีปรากฏการใช้สื่อรูปแบบอ่ืนเข้ามาเป็นส่วนประกอบเพ่ือขยายความเข้าใจ
ในเนื้อหา อันที่สังเกตได้จาก QR code ลิงค์ไปยังเว็บไซต์ที่รวบรวมคลิปเกี่ยวข้อง  
 จากการสัมภาษณ์คณาจารย์ทางกายภาพบ าบัดที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบหายใจและ
ทรวงอกและนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ  ได้ให้ความเห็นในส่วนของเนื้อหาและ
การออกแบบ 
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 โดยคณาจารย์ทางกายภาพบ าบัดที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบหายใจและทรวงอกให้
ความเห็นดังนี้ 
 ด้านเนื้อหา มีความเห็นไปในทิศทางกันเดียวที่ว่า เนื้อหามีความเหมาะสมในแง่ของความสั้น
กระชับได้ใจความ, ค าอธิบายสามารถเข้าใจง่าย และมีความถูกต้องตามหลักการกายภาพบ าบัด แต่
อย่างไรก็ตามได้รับค าแนะน าเพ่ิมเติมในประเด็นเนื้อหาไม้ได้ลงในรายละเอียดการปฏิบัติท าให้ผู้รับ
สารบางท่านอาจจะไม่เข้าใจในการปฏิบัติในทั้งหมด หรือเนื้อหาที่น าเสนอนั้นมีการตัดทอนที่มาเกิดไป
ท าให้อาจจะขาดเนื้อหาในส่วนอื่น 
 

“เนื้อหาโอเค ความถูกต้องโอเค ง่ายก็ง่ายอยู่นะ แต่แค่มันไม่ลงดีเทล เหมือนสมมติว่าเป็นคนไม่มี
ความรู้มาอ่าน ละเห็นก็อยากจะท าตาม ใจก็อยากให้เน้นส่วนไหน เช่น ในการยืน-เดิน การทรงท่า” 

ผศ. กภ.ศศิภา บูรณพันธฤกษ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล6 กันยายน 2565) 
 
 ด้านการออกแบบ กลุ่มของคณาจารย์ทางกายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบ
หายใจและทรวงอก ที่ให้ความเห็นทิศทางเดียวกันว่า มีความเหมาะสมทั้งในเรื่องของชื่อหัวข้อที่ช่วย
สร้างความน่าสนใจให้ชิ้นงานและชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ของการท าชัดเจน รวมไปถึงการใช้กราฟิกที่เข้า
มาช่วยในการอธิบายเนื้อหา ท าให้เห็นภาพได้มากยิ่งขึ้น และการจัดวางของกล่องข้อความที่เป็นล าดับ 
ส่วนของข้อความซึ่งประกอบไปด้วยปริมาณ, ขนาด, ฟอนต์, การเน้นย้ าข้อความ และการจัดวาง
ข้อความทางผู้เชี่ยวชาญลงความเห็นว่า ข้อความมีปริมาณที่เหมาะสม ไม่มากเกินไป ท าให้อ่านได้ง่าย
และรวดเร็ว แต่ในบางกล่องข้อความ มีปริมาณตัวอักษรที่ค่อยข้างเยอะ และช่องว่างระหว่างบรรทัดที่
แคบ อาจจะท าให้ผู้ป่วยอ่านได้ยาก แต่อย่างไรก็ตามมีการเน้นในส่วนข้อปฏิบัติส าคัญ เหมาะสม
สามารถเห็นได้ชัด  
 
“อันนี้โอเคอยู่นะคะ ในเรื่องของตัวภาพ อ่านละเข้าใจง่ายหมายถึงว่า เห็นลักษณ์ว่าท าอะไรบ้าง ถ้า

ไม่ได้อ่านหนังสือ แบบรู้นี้หมายถึงการออกก าลัง การยกน้ าหนัก ส่วนสีโอเคอยู่” 
รศ. ดร.กภ.กรอนงค์ ยืนยงชัยวัฒน์(การสื่อสารส่วนบุคคล6 กันยายน 2565) 

 
 แต่คณาจารย์ทางกายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบหายใจและทรวงอกบาง
ท่านที่ให้ค าแนะน าว่า ขนาดของตัวอักษรควรมีขนาดที่ใหญ่เพ่ิมขึ้น และการใช้สีที่ท าให้มีความโดด
เด่นมากกว่านี้ เพ่ือเน้นเนื้อหาส่วนดังกล่าวที่เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติซึ่งในทาง
ปฏิบัตินับเป็นส่วนส าคัญ ถัดมาในส่วนของสีของชิ้นงาน โดยผู้เชี่ยวชาญลงความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกันว่า สีของกล่องข้อความ และสีของพ้ืนหลังมีความกลืน ท าให้ไม่เห็นถึงความแตกต่างได้อย่าง
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ชัดเจนในแต่ละกล่องข้อความ รวมไปถึงกราฟิกบางชิ้นที่ท าให้สังเกตได้ยาก เหล่านี้อาจจะท าให้ผู้ป่วย
ไม่เห็นถึงความแตกต่างได้อย่างชัดเจน และเข้าใจการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้องได้ ในประเด็นการจัดวางของ
กล่องข้อความที่มีลักษณะมีการแบ่งเป็น 2 คอลัมน์ และอ่านจากบนลงล่าง ซึ่งอาจท าให้ผู้ป่วยเกิด
ความสับสนของล าดับการอ่าน แต่อย่างไรก็ตามการใช้ตัวเลขเข้ามาช่วยคิดว่าเหมาะสมแก่การอ่าน  
 ในขณะที่นักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ ได้ให้ความเห็น 
 ด้านเนื้อหา นักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพให้ความเห็นว่าชิ้นงานมีการ
น าเสนอวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ผู้รับสารสามารถเข้าใจได้ทันที เนื้อหามีความง่ายต่อการอ่านและ
ปฏิบัติตาม ใจความส าคัญมีความสอดคล้องกับเนื้อหาที่น าเสนอ และสามาถรถเข้าใจได้ในทันที ใน
ส่วนประเด็นย่อย ที่ทางผู้วิจัยเลือกที่จะปรับเปลี่ยนโดยอิงบนพ้ืนฐานทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทาง
สุขภาพ พบว่าค ามีความเหมาะสมและสอดคล้องไปกับทฤษฎี ท าให้ผู้รับสารสามารถถูกโน้มน้าวไปสู่
การปฏิบัติได้ 
 

“ค าท่ีใช้มีการน าเสนอข้อความในเชิงบวก และลดcost เห็นได้ชัดดีเข้าใจได้ คิดว่าจูงใจได้ดี” 
“เนื้อหามีความเหมาะสม คือ 1ชื่อ การออกก าลัง ละค าเตือนในจ าเป็นต้องมี ส่วนคลิปเข้าถึงง่าย  

แล้วคลิปมี” 
อาจารย์วรรษยุต คงจันทร์ (การสื่อสารส่วนบุคคล 8 สิงหาคม 2565) 

 
 ด้านการออกแบบ การเลือกภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอนมีความสอดคล้อง
ไปกับเนื้อหา ช่วยท าให้เนื้อหามีความน่าสนใจเพ่ิมมากขึ้น ถัดมาในส่วนของการออกแบบทางนัก
ออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ ทั้ง 3 ท่านลงความเห็นในแต่ละประเด็นอันได้แก่
ตัวอักษร และย่อหน้าที่มีความสั้นกระชับได้ใจความ อีกทั้งยังมีการเน้นในรูปแบบที่เหมาะสม เช่นใน
ส่วนของหัวข้อที่มีการเน้นโดยการใช้ทั้งขนาด และสี เพ่ือสร้างความสนใจในเนื้อหา และส่วนของ
เนื้อหาเองนั้นมีการเน้นโดยการใช้ตัวหนา ร่วมกับการจัดวางเพ่ือให้ข้อความ หรือ วลีนั้นมีความโดด
เด่น  
 

“โอเคเลย เห็นได้ชัดเจนดี เลือกได้เหมาะสมเป็นระเบียบดี  
ภาพกับข้อความอยู่ใน section เดียวกัน เข้าใจได้” 

 อาจารย์วรรษยุต คงจันทร์(การสื่อสารส่วนบุคคล 8 สิงหาคม 2565) 
 
 ถัดมาในความเห็นของด้านการออกแบบ ตั้งแต่ในส่วนการออกแบบหัวข้อที่มีความชัดเจน 
และสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน และสีที่มีความเข้มตัดกับสีของพ้ืนหลัง ในส่วนถัดมาในเรื่องตัวอักษร 
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ที่รวมไปถึง การเว้นวรรค ช่องไฟ มีความเหมาะสมเนื่องจากมีการเว้นวรรคที่สม่ าเสมอ ไม่มีการทับ
หรือซ้อนของตัวอักษร และไม่พบการสะกดผิดของข้อความในอินโฟกราฟิกท าให้ผู้อ่านสามารถอ่านได้
อย่างลื่นไหล นอกจากนี้การเน้นย้ าในส่วนของข้อความที่ทีความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา ในมุมมองของ
นักออกแบบอินโฟกราฟิกนั้นมีความเหมาะสม และรูปแบบการเน้นย้ าผ่านการใช้ขนาด ความหนา 
และ สีมีความเหมาะสม เพราะท าให้เนื้อหาในส่วนที่ต้องการเน้นมีความเด่นออกมา ถัดมาในส่วนของ
ภาพประกอบ กราฟิก สัญลักษณ์ และไอคอนมีการใช้งานอย่างความเหมาะสมอันเนื้องมาจากทั้ง
ขนาดที่โดนเด่น มีความคมชัด มีความสอดคล้องกับเนื้อหาที่น าเสนอ ท าให้ผู้รับสารเข้าใจใน
รายละเอียดได้ดีมากยิ่งขึ้น อีกทั้งปริมาณที่ไม่รบกวนการอ่าน และการจัดวางที่แทรกในข้อความนั้น
ท าให้อินโฟกราฟิกง่ายต่อการอ่านมากยิ่งขึ้น และในประเด็นเรื่องการใช้สี มีความเหมาะสม เพราะ 
การใช้สีที่อ่อนท าให้อ่านได้ง่ายและสบายตา และการใช้สีที่มีสัญญะในเรื่องการปฏิบัตินั้นช่วยให้เข้าใจ
เนื้อหามากยิ่งขึ้น และยังท าให้เนื้อหาสามารถแบ่งได้อย่างชัดเจน 
 

“กราฟิกคิดว่า ถูกต้องครับ โดยกราฟิกท่ีใช้เป็น 2D illustration เข้าใจง่าย”  
“คิดว่าสีเขียว เหลือง แดง โอเคดีเข้าใจได้” 

อาจารย์วรรษยุต คงจันทร์(การสื่อสารส่วนบุคคล 8 สิงหาคม 2565) 
   
 ถัดมาเป็นส่วนความเห็นในมุมมองของกลุ่มบุคคลทั่วไป โดยจากการสัมภาษณ์ในประเด็น 3 
ประเด็น ได้แก่ ความพึงพอใจด้านเนื้อหา, ส่วนความพึงพอใจด้านการออกแบบ และ ส่วนความ
พึงพอใจด้านการน าไปปฏิบัติ จ านวน 5 คน ได้ความคิดเห็นดังนี้  
 ส่วนความพึงพอใจด้านเนื้อหา ทางกลุ่มบุคคลทั่วไปมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันที่ว่า 
เนื้อหามีความง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ และมีรายละเอียดในการปฏิบัติที่ชัดเจน นอกจากนี้เรื่องการใช้
ค ามาอธิบายในเนื้อหานั้นมีความง่าย แต่อย่างไรก็ตามทางผู้ร่วมวิจัยบางท่านได้ให้ความเห็นเพ่ิมเติม
ที่ว่า ในส่วนของข้อห้ามข้อควรระวังด้วยการอธิบายเป็นข้อความ ที่ปริมาณตัวอักษรค่อนข้างเยอะ
อาจจะท าให้อ่านได้ยาก และท าให้ไม่สามารถเข้าใจเนื้อหาทั้งหมดได้ เช่น ระดับความเหนื่อย การ
เปลี่ยนแปลงทางร่างกายเมื่อเกิดอาการไม่พึงประสงค์  
 

“น่าจะมีวิธีสังเกตอาการที่ชัดเจนกว่านี้ น่าจะท าให้น่าสนใจเพิ่มขึ้น” 
กมลพร ศิริวาลย์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กันยายน 2565) 
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 นอกจากนี้ทางกลุ่มบุคคลทั่วไป ลงความเห็นไปในทิศทางเดียวกันที่ว่าเนื้อหาไม่สามารถสร้าง
ความดึงดูดได้อย่างเพียงพอ เพราะเนื้อหาที่มีความทั่วไป ไม่ได้ชี้เฉพาะในประเด็นกายภาพบ าบัด อาจ
ท าให้ไม่สามารถโน้มน้าวไปสู่การปฏิบัติ 
 

“...ในส่วนข้อที่ 1 และ 2 ยังพอเข้าใจว่าเป็นการกายภาพ  
และคิดว่าในส่วนที่ 3 ในส่วนของการฝึกหายใจ มันนึกไม่ถึง มีความทั่วไปเกินไป...” 

วริษา ทองเลี่ยมนาค (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กันยายน 2565) 
 
 แต่ส าหรับบางท่านให้ความเห็นที่แตกต่างออกไปที่ว่าสามารถดึงดูดให้น าไปสู่การปฏิบัติตาม
ได้ เพราะความง่ายของการปฏิบัติ ไม่ต้องการอุปกรณ์ในการปฏิบัติ 
 

“ได้ เพราะ สามารถท าได้ด้วยตนเอง ใช้อุปกรณ์น้อย” 
ปณต สิริจิตรารณ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล6 กันยายน 2565) 

 
 ความพึงพอใจด้านการออกแบบ กลุ่มบุคคลทั่วไปมีความเห็นในแต่ละส่วนได้แก่ ส่วนหัวข้อ
ที่มีความชัดเจนทั้งการเลือกใช้ขนาดและสีเข้ามาท าให้มีความเด่นกว่าส่วนอ่ืน ในส่วนของตัวอักษร 
ตั้งแต่ปริมาณตัวอักษร การเว้นวรรค ช่องไฟ การเน้นย้ าข้อความและการจัดวางข้อความ ต่างมี
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่ามีความเหมาะสม เนื้องจากขนาดตัวอักษรที่ใหญ่พอดี ปริมาณที่ของ
ตัวอักษรมีความเหมาะสมกับข้อมูล การเน้นย้ าที่ท าให้เนื้อหาในส่วนที่ส าคัญเห็นได้ชัดเจน และการ
เว้นวรรคและช่องไฟ ที่มีระยะที่พอเหมาะท าให้อ่านเนื้อหาได้ง่าย แต่อย่างไรก็ตามเนื้อหาบางส่วนท า
ให้ผู้เข้าร่วมวิจัยมองว่ามีความแน่นเกินไป รวมไปถึงการเน้นย้ าค าที่อาจจะท าให้เข้าใจไม่ครบถ้วนได้  
 

“...หัวข้อสีเขียว เหลือง โอเค ส่วนกล่องแดง ควรเน้นให้ครบค าว่า  
“พัก15 นาที” และ “หากไม่ดีขึ้น” น่าจะท าให้เด่นกว่านี้อีกนิด...”   

วริษา ทองเลี่ยมนาค (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กันยายน 2565) 
 
 ถัดมาส่วนของภาพประกอบ, กราฟิก และไอคอนทั้งการเลือกใช้, ปริมาณ และการจัดวาง
ทางกลุ่มบุคคลทั่วไป มีความเห็นไปในทิศทางเดียกวันว่า ภาพประกอบ กราฟิกนั้นสามารถช่วย
สนับสนุนเนื้อหาให้มีความเข้าใจเพ่ิมมากขึ้น ปริมาณที่มีความเหมาะสม ไม่เยอะจนรบกวนเนื้อหา 
และธีมในการเลือกสอดคล้องไปด้วยกัน และการจัดวางที่สอดคล้องไปกับเนื้อหา และส่วนสีของอินโฟ
กราฟิก ทั้งในข้อความ, กราฟิก, ภาพประกอบ, กล่องข้อความ และพ้ืนหลัง กลุ่มบุคคลทั่วไปลง
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ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า สีท าให้เนื้อหามีความน่าสนใจเพ่ิมมากขึ้น เพราะสีที่ไม่ฉูดฉาด
เกินไปท าให้อ่านได้ง่ายและสบายตา อีกทั้ง สียังมีนัยเรื่องการใช้งานที่ท าให้เข้าในในเนื้อหาได้เพ่ิมมาก
ขึ้น และท าให้สามารถแยกแต่ละกล่องข้อความได้อย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตามสีที่เลือกใช้มีความ
อ่อนท าให้เนื้อหาไม่น่าสนใจ 
 ถัดมาความพึงพอใจด้านการน าไปปฏิบัติ ทางกลุ่มบุคคลทั่วไปมีความเห็นค่อนข้างไปใน
ทิศทางเดียวกันว่า ได้รับค าแนะน าการปฏิบัติได้อย่างชัดเจน เพราะเนื้อหาในอินโฟกราฟิกนั้นมีความ
สั้นกระชับได้ใจความ และเนื้อหาสามารถน าไปปฏิบัติตามได้ง่าย นอกจากนี้เนื้อหาได้มีเขียนอยู่บน
ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ ที่เน้นไปทางการน าเสนอประโยชน์ที่ได้จากการปฏิบัติ อย่าง
ชัดเจน ซึ่งท าให้สามารถสร้างแรงจูงใจในการน าไปท าตามได้ดีมากขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นยังสามารถขยาย
ความเข้าใจเกี่ยวกับการกายภาพบ าบัดได้เพ่ิมมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามด้วยเนื้อหาที่มีการตัดทอนท า
ให้อาจเกิดข้อสงสัยในบางประเด็นซึ่งอินโฟกราฟิกนั้นไม่สามารถตอบได้อย่างชัดเจน หรือเมื่ อปฏิบัติ
ตามอาจท าให้อาจเกิดข้อผิดพลาด 
 

“...คิดว่าเอาไปใช้ได้เพราะง่าย แต่ในเรื่องการออกก าลังกายแบบมีแรงต้านอาจจะท าผิดได้ง่าย...” 
วริษา ทองเลี่ยมนาค (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กันยายน 2565) 

 
 ส่วนถัดมาเป็นส่วนความเห็นในมุมมองของกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ โดยจากการ
สัมภาษณ์ในประเด็น 3 ประเด็น ได้แก่ ความพึงพอใจด้านเนื้อหา, ความพึงพอใจด้านการออกแบบ 
และ ความพึงพอใจด้านการน าไปปฏิบัติ จ านวน 5 คน ได้ความคิดเห็นดังนี้  
 ความพึงพอใจด้านเนื้อหา ทางกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการได้ให้ความคิดเห็นไปในทาง
เดียวกันว่า เนื้อหาอินโฟกราฟิกนั้นมีความง่ายเหมาะสมต่อการน าไปปฏิบัติตาม เนื้อหามีความทั่วไป
สามารถใช้ได้ในทุกกลุ่มผู้ป่วย ด้วยข้อความที่มีขนาดสั้น ภาษาในการเขียนเข้าใจได้ง่าย และน าเสนอ
ประโยชน์ได้อย่างครบถ้วน ท าให้ผู้ป่วยสามารถน าไปปฏิบัติตามได้ง่าย แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มนัก
กายภาพบ าบัดปฏิบัติการบางท่านลงความเห็นว่าในส่วนของเนื้อหาเกี่ยวกับประเด็นอาการและ
อาการแสดงของ Long COVID นั้นอาจจะไม่คลอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด ซึ่งอาจจะท าให้เข้าใจผิดได้ง่าย 
นอกจากนี้ด้วยเนื้อหามีความทั่วไป ท าให้ผู้ป่วยบางคนอาจจะไม่เข้าใจว่าการปฏิบัติตนดังกล่าวเป็น
ส่วนหนึ่งของการรักษาทางกายภาพบ าบัด ท าให้ผู้ป่วยไม่สนใจอินโฟกราฟิกได้ 
 

“...ได้อยู่ แต่ติดที่หัวข้อ เพราะ long (Long COVID)มันไม่ได้อาการเพียงแค่นี้มันมีหลายระบบที่มี
เกี่ยวข้องน่าจะเสริมค าว่ากายภาพบ าบัด เพื่อให้เห็น และชักจูงกว่านี้...” 

กภ.วัชรพงศ์ เล็กสถาน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2565) 
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ความพึงพอใจด้านการออกแบบ กลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการให้ความเห็นไปในทาง
เดียวกันว่า การออกแบบทั้งในส่วนของหัวข้อชิ้นงาน ที่มีการแบบให้ เห็นได้ชัดและเข้าใจถึง
วัตถุประสงค์ในการน าไปใช้งาน ในส่วนของตัวอักษร ที่รวมไปถึงปริมาณ, ขนาด, ความหนา, การเว้น
วรรค และช่องไฟ มีความเหมาะสมเนื่องจากเนื้อหาที่เป็นวลีขนาดสั้น ท าให้สามารถอ่านจับได้ความ
ได้อย่างรวดเร็ว ขนาดตัวอักษรใหญ่ที่สามารถอ่านได้ง่าย การเว้นวรรค และช่องไฟทีมีความกว้าง
เหมาะสม ท าให้เห็นข้อความได้อย่างชัดเจน และการจัดวางกล่องข้อความที่มีการแบ่งส่วนเนื้อหาใน
แต่ละส่วนได้อย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตามทางผู้เข้าร่วมวิจัยบางท่านคิดการจัดวางกล่องข้อความมน
ลักษณะดังกล่าว อาจจะท าให้ผู้ป่วยอ่านข้อความได้ยากข้ึน เพราะการจัดวางเป็นคอลัมน์ ไม่เป็นไปใน
ตามรูปแบบการอ่านทั่วไป  
 

“...น่าจะท าให้อ่านเป็นแนวนอนมันอ่านง่ายกว่า แต่การแบ่งกล่องข้อความดีท าให้อ่านได้ง่ายดี” 
    กภ.วัชรพงศ์ เล็กสถาน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2565) 
 
 ถัดมาส่วนของการเลือกใช้ภาพประกอบ กราฟิก สัญลักษณ์ และไอคอน นักกายภาพเกือบ
ทั้งหมดมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันที่ว่า การเลือกใช้มีความเหมาะสม เพราะ ภาพประกอบ 
กราฟิก สัญลักษณ์ และไอคอนมีความสอดคล้องกับเนื้อหา ขนาดสามารถเห็นได้ชัดเจน เข้าใจภาพว่า
ต้องมีการปฏิบัติอย่างไร และการวางข้อความเพ่ืออธิบายภาพมีความเหมาะสม ซึ่งท าให้ผู้ป่วยเข้าใน
เนื้อหาได้เพ่ิมมากข้ึน  
 

“...ท่าอ่ืนพี่ว่าโอเคละนะ แต่ยืดกล้ามเนื้อน่าจะเอาท่าง่ายกว่านี้ดีกว่า...” 
กภ.วัชรพงศ์ เล็กสถาน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2565) 

 
 แต่อย่างไรก็ตามภาพประกอบ กราฟิก สัญลักษณ์ และไอคอน ที่มีการน ามาใช้งานอาจจะ
ยากเกินไปเมื่อน าไปใช้กับกลุ่มผู้สูงอายุ รวมไปถึงเนื้อหาได้มีตัดเนื้อหาออกบางส่วน ท าให้ กลุ่มนัก
กายภาพบ าบัดปฏิบัติการเป็นกังวลเรื่องความครบถ้วนของการปฏิบัติ ถัดมาในส่วนของสี โดย
ภาพรวมมีความคิดเห็นตรงกันว่า สีมีความเหมาะสมเพราะสีที่ไม่ได้มีความฉูดฉาด ท าง่ายต่อการอ่าน
และสีที่ใช้มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจนท าให้สามารถแบ่งส่วนเนื้อหาได้อย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็
ตาม สีของกราฟิก มีความใกล้เคียงกับสีของพ้ืนหลังกล่องข้อความอาจจะท าให้สังเกตได้ยากขึ้น และ
ท าให้ภาพประกอบ กราฟิก สัญลักษณ์ และไอคอน ไม่น่าสนใจ 
 ท้ายที่สุดในความพึงพอใจด้านการน าไปปฏิบัติ กลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการส่วนใหญ่
ลงความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า เนื้อหามีความครบถ้วนเนื่องจากรายละเอียดในส่วนของการออก
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ก าลังเบื้องตนมีความชัดเจน มีการเตือนเกี่ยวกับอาการที่ไม่พึงประสงค์ และการจัดการในเบื้องต้นที่
ชัดเจน แต่อย่างไรก็ตามไม่มีเนื้อหาในส่วนการประเมินอาการของผู้ป่วยในขณะที่มีการปฏิบัติ ท าให้
อาจจะเกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนได้ นอกจากนี้ยังได้มีการแนะน าให้น าสื่อที่ เป็นคลิปมา
ประกอบการอธิบาย เพ่ือให้ข้อมูลที่น าเสนอออกไปนั้นมีความถูกต้อง และปลอดภัยแก่ตัวผู้ป่วย 
 

“...คิดว่าผู้ป่วยได้ข้อมูลครัวถ้วน FITT ครบ ข้อห้ามข้อควรระวังครบ 
พ่ีว่าน่าจะมีการวัดต่างๆ เช่น การวัดออกซิเจน หรือการใช้ RPE ในการประเมินอาการหอบเหนื่อย...” 
    กภ.วัชรพงศ์ เล็กสถาน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2565) 
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ภาพที ่4.11 

อินโฟกราฟกิในหวัข้อ การออกก าลังกายเพือ่การฟื้นฟูหลังติดเชือ้ไวรัสโคโรนา โดยอ้างอิงตาม ทฤษฎกีารเรียนรู้ทางสังคมเชิงพทุธปัิญญา 
อินโฟกราฟิกในหัวข้อ การออกก าลังกายเพ่ือการฟื้นฟูหลังการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

โดยอ้างอิงตาม ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา 
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 จากอินโฟกราฟิก ภาพที่ 4.3 และ 4.4 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น ามาพัฒนาเป็นชิ้นงานตามภาพที่ 4.11 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ด้านเนื้อหา ทางผู้วิจัยได้พัฒนาอินโฟกราฟิกให้มีความสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
สังคมเชิงพุทธิปัญญา เพ่ือสร้างแรงจูงใจโดยอาศัยการเพ่ิมการรับรู้ถึงความสามรถของตนเอง 
(Perceived Self-efficacy) ด้วยประบวนการโน้มน้าวผ่านอินโฟกราฟิก ร่วมกับการก าหนดความ
คาดหวังของผลลัพธ์ (Outcome expectations) ผ่านการน าเสนอประโยชน์หรือผลลัพธ์ของการ
ปฏิบัติ นอกจากนี้ยังค านึงถึงปัจจัยสิ่งรอบข้างที่ส่งผลต่อการบรรลุถึงเป้าหมาย (Goal) มาเป็นสิ่งที่
ช่วยผลักดันให้เกิดพฤติกรรม และยังคงไว้ซึ่งระดับความสนใจเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ได้ร่วม
ตั้งไว้อย่างแท้จริง และมีประสิทธิภาพสูงที่สุด ซึ่งจากอินโฟกราฟิกการใช้งาน เพ่ิมการรับรู้ถึงความ
สามรถของตนเอง (Perceived Self-efficacy) ผ่านการใช้ค า เช่น “แค่” “เพียง” เพ่ือให้รับรู้ว่าการ
ปฏิบัติตามนั้นไม่ยาก ถัดมาทางผู้วิจัยได้เลือกก าหนดความคาดหวังของผลลัพธ์ (Outcome 
expectations) ทั้งในส่วนของพ้ืนที่ ที่เป็นด้านกายภาพ เช่น “กลับไปท ากิจกรรมนอกบ้านได้เหนื่อย
น้อยลง” “ท าให้กล้ามเนื้อขาแข็งแรงขึ้น” “ท าให้กล้ามเนื้อ และข้อต่อมีความยืดหยุ่น” และ “ท าให้
หายใจถูดต้องและเพ่ิมปริมาตรปอด”ดังภาพที่ 4.12 ในส่วนถัดมาเป็นพ้ืนที่ในส่วนสังคม สังเกตได้จาก 
“ก่อนกลับไปใช้ชีวิต” “กลับไปท ากิจกรรมนอกบ้านได้เหนื่อยน้อยลง”  
 

 
ภาพที ่4.12 ภาพแสดงตัวอย่างการก าหนดความคาดหวังของผลลัพธ์ในด้านกายภาพ  

(ในกรอบสีแดง) 
 
 นอกจากทางผู้วิจัยได้พัฒนาในประเด็นความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์ในการเผยแพร่
อินโฟกราฟิก, หัวข้อ, เนื้อหา, ใจความส าคัญ ,ภาพประกอบ ,กราฟิก ,สัญลักษณ์ และไอคอนให้มี
ความสอดคล้องกันทางความหมาย เพ่ือขยายความเข้าใจของผู้รับสาร รวมไปถึงความสอดคล้องกัน
ของภาพประกอบ ,กราฟิก ,สัญลักษณ์ และไอคอน ที่มีรูปแบบในการวาดที่คลายคลึงกัน เพ่ืออินโฟ
กราฟิกมีความเป็นเอกภาพ อีกทั้งการเรียงล าดับเนื้อหาตามความเหมาะสมตามแนวคิดทาง
กายภาพบ าบัดผ่านการใช้ตัวเลขหัวข้อ  
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 ด้านการออกแบบ ทางผู้วิจัยเลือกธีมการน าเสนอเป็น “จัดการโควิด-19 ได้ง่ายๆ ด้วย
กายภาพฯ” เพ่ือให้ผู้รับสารนั้นสามารถปฏิบัติตามได้ง่าย ถัดมาในส่วนของตัวอักษร รวมไปถึง 
ปริมาณ, ขนาด, ความหนา, ฟอนต์, การเว้นวรรค, ช่องไฟ และการจัดย่อหน้า โดยทางผู้วิจัยได้ท าการ
ปรับแต่งข้อความต้นฉบับให้เป็นวลีขนาดสั้น เพ่ือให้สามารถเพ่ิมขนาดของข้อความได้ และท าให้
สามารถอ่านได้ง่าย อีกทั้งใช้ฟอนต์แบบไม่มีหัว เพ่ือให้ชิ้นงานมความไม่เป็นทางการ นอกจากนี้ได้ใช้
การท าตัวหนาเพ่ือการเน้นย้ าในส่วนของค าส าคัญเพ่ือให้ง่ายต่อการมองเห็น หรือในส่วนที่เป็นหัวข้อ
ใหญ่จะมีการใช้ขนาดที่ใหญ่ขึ้นเพ่ือให้สังเกตได้ง่ายขึ้น และน าไปปฏิบัติตามได้ง่าย  
 การเลือกใช้ ภาพประกอบ ,กราฟิก ,สัญลักษณ์ และไอคอน โดยทางผู้วิจัยได้ค านึ่งประเด็น
เรื่องความสอดคล้องกับเนื้อหา โดยการเลือกใช้งานกราฟิกนั้นเพ่ือการสาธิตปฏิบัติ ท าให้ผู้รับสาร
สามารถเข้าใจได้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้เรื่องขนาดที่ปรับให้มีขนาดที่ใหญ่ขึ้น ท าให้เห็นได้ชัดเจนและ
วางจัดวางเพ่ือประกอบเข้ากับเนื้อหา ท าให้เข้าใจเนื้อหาที่น าเสนอได้มากขึ้น อีกทั้งการใช้สีที่มีนัยยะ
ถึงประโยชน์ (สีเขียว), ค าแนะน า (สีเหลือง) และข้อควรระวัง (สีแดง) เพ่ือให้สอดคล้องกับสิ่งที่
น าเสนอ นอกจากสีของกราฟิกแล้ว สีของกล่องข้อความ และสีของพ้ืนหลังอินโฟกราฟิกที่เลือกใช้สี
อ่อน เพ่ือให้ไม่สว่าง และอ่านได้อย่างสบายตา  
 การจัดวางได้ใช้การจัดวางแบบหัวข้อย่อย เพ่ือให้สอดคล้องกับเนื้อหา และเพ่ือท าให้เห็นข้อ
ปฏิบัติได้อย่างชัดเจน ถัดมาในเรื่องขนาด ทางผู้วิจัยเลือกตั้งค่าเป็น กระดาษ A4 (210 x 297 
มิลลิเมตร) เพ่ือให้ง่ายต่อการพิมพ์ลงกระดาษเพ่ือการติดประกาศ หรือสามารถใช้งานทั้งใน สมาร์ท
โฟนและจอคอมพิวเตอร์ โดยแสดงรายละเอียดได้ครบถ้วน และยังมีความคมชัด นอกจากนี้ยังมีการใช้
สื่อประเภทอ่ืน ๆ เข้ามาเป็นส่วนประกอบเพ่ือขยายความเข้าใจในเนื้อหา อันที่สังเกตได้จาก QR 
code ลิงค์ไปยังเว็บไซต์ที่รวบรวมคลิปที่เก่ียวข้อง  
 โดยหลังจากการการออกแบบเป็นชิ้นงานอินโฟกราฟิกภาพที่ 4.11 ทางผู้วิจัยได้น าไปขอ
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากคณาจารย์ทางกายภาพบ าบัดที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบหายใจและ
ทรวงอก และนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ  เพ่ือขอความเห็นเกี่ยวกับอินโฟ
กราฟิกในแต่ละส่วนดังนี้ 
 ด้านเนื้อหา คณาจารย์ทางกายภาพบ าบัดที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบหายใจและทรวง
อกได้ให้ความเห็นที่หลากหลาย ได้แก่ 
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“รู้ว่าเราอ่านละเราท าไปท าไม แต่อยากจะได้ประโยชน์ เชน่ ยืดกล้ามเนื้อเพ่ืออะไร 
เช่น จะได้ขยับได้คล่องขึ้น เพ่ือลดอาการบาดเจ็บ หรือ ฝึกหายใจ เพ่ือเพ่ิมความแข็งแรงของปอด 

.... เรายังไม่มีตรงนั้น ท าให้คนไข้ท าไปเพ่ืออะไร แต่ไม่รู้ว่า ท า 3 อันแต่ไม่รู้ว่าท าไปท าไม” 
ผศ. กภ.ศศิภา บูรณพันธฤกษ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 สิงหาคม 2565) 

 
“มันไม่มี wording ที่บอกว่ามันเอาไปลุยงานได้ มันดูเป็นทั่ว ๆ ไป 

เลยรู้สึกว่าไม่อยากกลับไปลุยงาน หรือว่าท าแล้วไปลุยงานได้ยังไงดูไม่ออก 
น่าจะมี wording 3 ตัวช่วยท าให้แข็งแรงขึ้น หรือ ลดปอดอักเสบ 

เพราะว่าด้วยลักษณะของเนื้อหามันมีความทั่วไป” 
รศ.ดร. กภ.กรอนงค์ ยืนยงชัยวัฒน์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 สิงหาคม 2565) 

 
 ซึ่งท าให้เห็นว่าในส่วนที่เป็นหัวข้อควรเพ่ิมเติมประโยชน์ที่ได้จากการปฏิบัติให้เห็นชัดที่สุด 
เพราะ ส่วนที่เป็นหัวข้อควรมีใจความที่ครบที่สุดและดึงดูดมากที่สุด เพ่ือที่จะน าไปสู่การจูงใจให้
ปฏิบัติตาม แต่อย่างไรก็ตามในส่วนของความถูกต้องของเนื้อหามีความถูกต้องตาม และคลอบคลุม
ประเด็นการปฏิบัติตัวทางกายภาพบ าบัดเบื้องต้น ยิ่งไปกว่านั้นเนื้อหายังมีความง่ายต่อการน าไป
ปฏิบัติ เพราะมรีายละเอียดในการปฏิบัติเบื้องต้นอย่างครบถ้วน 
 ด้านการออกแบบ คณาจารย์ทางกายภาพบ าบัดที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบหายใจและ
ทรวงอก ได้ลงความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ว่าในส่วนของหัวข้อสามารถสร้างความน่าในใจ เพราะ
ข้อความหรือวลีที่มีขนาดสั้นท าให้สามารถเข้าใจเนื้อหาในเบื้องต้นได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งมีส่วนเนื้อหา
ที่มาช่วยอธิบายหัวข้อเพ่ิมเติม ถัดมาในส่วนของตัวอักษร รวมไปทั้งฟอนต์ , ขนาด, ความหนา, การ
เว้นสรรค, ช่องไฟ, และการจัดวาง มีความเหมาะสมเนื่องจากการท าให้ข้อความมีขนาดสั้น ท าให้
สามารถเพ่ิมขนาดตัวอักษรท าให้ตัวอักษรสามารถเห็นได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเว้นวรรค 
และช่องไฟที่กว้างขึ้นท าให้ง่ายต่อการอ่าน รวมไปถึงการเน้นย้ าข้อความโดยการใช้ตัวหนาท าให้ยิ่ง
เห็นข้อความในส่วนที่ส าคัญได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และการจัดวางของข้อความในกล่องข้อความด้วยการ
จัดเพื่อให้อ่านจากซ้ายไปขวา และจากบนลงล่าง ท าให้ง่ายต่อการอ่าน  
 การเลือกใช้ภาพประกอบ, กราฟิก ,สัญลักษณ์ และไอคอน เข้ามาเป็นส่วนเสริมของ 
อินโฟกราฟิกมีความเหมาะสม เนื่องจากความหมายของภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และ
ไอคอนนั้นมีความสอดคล้องกับเนื้อหา สามารถช่วยในการอธิบายเนื้อหาเพ่ิมเติม และปริมาณที่ไม่
เยอะเกินไป ท าให้อินโฟกราฟิกยังมีความน่าสนใจ และรูปแบบการจัดวางแบบซ้ายไปขวาท าให้ 
อินโฟกราฟิกอ่านเข้าใจได้ง่ายขึ้น  
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 การเลือกใช้สี โดยสีของภาพประกอบ ,กราฟิก ,สัญลักษณ์, ไอคอน, ตัวอักษร, กล่องข้อความ 
และพ้ืนหลังของอินโฟกราฟิก มีความเหมาะสมเนื่องจากสีที่มีอ่อนท าให้อ่านสบายตา แต่ยังสามารถ
แบ่งเนื้อหาเป็นส่วน ได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้การใช้สี เขียว เหลือง แดง นั้นท าให้เข้าในเนื้อหา
เบื้องต้น ว่าส่วนไหนควรปฏิบัติ ส่วนไหนเป็นส่วนเสริม และส่วนไหนควรพึงระวัง  
 ถัดมาผู้วิจัยได้น าชิ้นงานไปสอบถามนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ  ใน
ประเด็นต่าง ๆ ของอินโฟกราฟิกดังนี้ 
 ด้านเนื้อหา ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบอินโฟกราฟิกทางการแพทย์ลงความเห็นว่ามีความ
เหมาะสมเนื่องจาก ค าอธิบายเป็นข้อความหรือวลีขนาดสั้นท าให้อ่านได้ง่ายและสามารถปฏิบัติตามได้
ง่าย นอกจากนี้ในส่วนของการน าทฤษฎีการเรียนรู้เชิงสังคมเชิงพุทธิปัญญาเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ
การออกแบบเนื้อหานั้น มีความถูกต้องและเหมาะสมเนื่องจากเห็นการใช้งานอย่างชัดเจนและปริมาณ
อย่างเหมาะสม เช่น ทั้งในส่วนของตัวบุคคล แล้วในส่วนของสังคมที่พอจะน าเสนอชัดเจนขึ้น อีกทั้ง
ด้วยเนื้อที่มีการตัดทอนออกไปบางส่วนท าให้อ่านเข้าใจได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 
 

“ครูว่าได้ น าเสนอด้านบวกเยอะเห็นได้ชัด มีความเป็นส่วนบุคคลชัดเจนขึ้น  
ละพอเห็นความเป็น environmental factor ชัดขึ้น ” 

อาจารย์วรรษยุต คงจันทร์ (การสื่อสารส่วนบุคคล 8 สิงหาคม 2565) 
 
 ด้านการออกแบบ นักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ  มีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกันในแต่ละส่วน ได้แก่ ส่วนหัวข้อที่มีความโดดเด่นด้วยขนาด และสี ถัดมาส่วนของ
ข้อความที่หมายรวมปริมาณ, ขนาด, การเว้นวรรคและช่องไฟ, การจัดย่อหน้า และการเน้นย้ า
ข้อความ มีความเหมาะสมเนื่องจากข้อความที่เป็นวลีขนาดสั้นนั้นสามารถท าให้ของตัวอักษรขนาดที่
ใหญ่ ท าให้สามารถอ่านได้ง่ายรวมไปถึงการเว้นวรรคและช่องไปที่ไม่ท าให้ข้อความทับและการจัดย่อ
หน้าที่เป็นรูปแบบชิดขวาซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการอ่านนั้นท าให้สามารถอ่านได้ง่าย 
 

“การจัดวางอันนี้ดีตามหลักของการออกแบบ เห็นได้ชัดเจน แยกได้ชัดดี” 
 อาจารย์วรรษยุต คงจันทร์ (การสื่อสารส่วนบุคคล 8 สิงหาคม 2565) 
 
 การเลือกใช้กราฟิก หรือ ภาพประกอบ ทั้งในส่วนการช่วยสื่อสาร, ปริมาณ, การจัดวาง และ
สีต่างมีความเหมาะสม เนื่องจากกราฟิก หรือ ภาพประกอบที่เลือกใช้นั้นมีความเหมาะสมในแง่ของ
การอธิบายเนื้อหาที่มีความสอดคล้องกับเนื้อหา อีกทั้งปริมาณท่ีไม่มากจนรบกวนการอ่าน ในส่วนของ
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การจัดวางที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างข้อความและกราฟิก หรือภาพประกอบให้มีความชัดเจน 
และเรื่องการใช้สีสร้างความเป็นเอกภาพให้แก่ชิ้นงานโดยภาพรวม 
 หลังจากการสอบถามความเห็นจากทางผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 กลุ่มเป็นที่เรียบร้อยผู้วิจัยจ าน า
ชิ้นงานต้นแบบไปสอบถามความพึงพอใจ ในแต่ละส่วนได้แก่ ความพึงพอใจด้านเนื้อหา, ความพึง
พอใจด้านการออกแบบ และ ความพึงพอใจด้านการน าไปปฏิบัติ จากกลุ่มบุคคลทั่วไป และกลุ่มนัก
กายภาพบ าบัดปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียดดังต่อนี้ 
 ความพึงพอใจด้านเนื้อหา กลุ่มบุคคลทั่วไปลงความเห็นว่าเนื้อหาสามารถอ่านและเข้าใจได้
ง่าย เพราะ ภาษาที่ใช้เป็นภาษาไม่เป็นทางการ ท าให้รู้สึกว่าชิ้นงานมีความง่ายต่อการท าตาม แต่ใน
ส่วนของชื่อชิ้นงานยังมีความคลุมเครือในความหมายของการปฏิบัติและบางกล่องข้อความ มีตัวอักษร
ที่เยอะอาจท าให้เป็นส่วนที่ท าให้ชิ้นงานดูไม่น่าสนใจได้ นอกจากนี้ทั้งชื่ออินโฟกราฟิก หัวข้อ และ
เนื้อหา ไม่ได้แสดงให้รับรู้ว่าเป็นการกายภาพบ าบัดเท่าท่ีควร 
 

“...เข้าใจว่าเป็นการกายภาพบ าบัด แต่ยังดูเหมือนการการออกก าลังกายท่ัวไปด้วย...” 
    ชนาพร ธราวรรณ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กันยายน 2565) 
 
 ความพึงพอใจด้านการออกแบบ กลุ่มบุคคลทั่วไปโดยส่วนใหญ่ลงความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกันว่า ในส่วนของหัวข้อยังไม่สามารถสร้างความน่าสนใจเท่าที่ควร เนื่องจากเนื้อหามีความ
คลุมเครือ ถัดมาในส่วนของตัวอักษรรวมไปถึงปริมาณ, ขนาด, ความหนา, การเว้นวรรค, ช่องไฟ และ
การจัดวาง ส่วนใหญ่ลงความเห็นว่าขนาดมีความเหมาะสมสามารถอ่านได้ง่าย ท าให้การเว้นวรรค 
และช่องไฟ มีการกระจายตัวเสมอ รวมไปถึงการใช้ตัวหนาเพ่ือการเน้นย้ าข้อความส าคัญสามารถ
สังเกตได้ง่าย แต่อย่างไรก็ตามรูปแบบการจัดวางแบบซ้ายไปขวา ซึ่งเป็นรูปแบบการอ่านทั่วไปท าให้
อ่านได้ง่าย แต่อย่างไรก็ตามการจัดวางเช่นนี้ท าเนื้อหาที่มีปริมาณที่มาก ยิ่งดูแน่นและท าให้อ่านได้
ยากข้ึน 

 
“...มีข้อความเยอะไปแต่ดีที่มีตัวเลขช่วยล าดับ ท าให้อ่านง่ายแล้วเรียงจากบนลงล่างด้วย...” 

ชนาพร ธราวรรณ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กันยายน 2565) 
 
 การเลือกใช้ภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน ประกอบด้วยการเลือกใช้ , 
ปริมาณ และการจัดวาง ลงความเห็นว่ากราฟิกมีความเหมาะสมทั้งในเรื่องความเหมาะ ที่สอดคล้องไป
กับเนื้อหาที่น าเสนอ ท าให้เข้าใจเนื้อหาที่น าเสนอได้เพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งการจัดวางภาพกับข้อความ
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เช่นนี้เป็นการจัดวางแบบซ้ายไปขวา ซึ่งท าให้สามารถอ่านได้สะดวก และปริมาณกราฟิกประกอบที่ไม่
มากเกินไปยังท าให้อินโฟกราฟิกมีความน่าสนใจ 
 

“...ได้รูปมาช่วยในการอธิบายเนื้อหา...รูปไม่รกไปด้วยแล้วก็เรียงจากซ้ายไปขวาอ่านง่ายดี...” 
ปณต สิริจิตรารณ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2565) 

 
 การใช้สีในอินโฟกราฟิก มีความเหมาะสม เพราะสีที่ไม่ฉูดฉาดเกินไปท าให้อ่านอินโฟกราฟิก
ได้ง่าย และยังท าให้แยกส่วนของเนื้อหาเพ่ือการปฏิบัติได้ง่าย อีกทั้งสามารถช่วยให้เข้าใจในเนื้อหาแต่
ละส่วน ว่าเนื้อหาส่วนไหนควรปฏิบัติ หรือเนื้อหาส่วนไหนควรระมัดระวัง 
 

“...คิดว่าได้ เพราะ ช่วยท าความเจ้าใจได้ตามสัญญะ 
และอีกย่างสีช่วยแยกเนื้อหาเป็นส่วนๆท าให้อ่านและเข้าใจได้ง่าย...” 

ปณต สิริจิตรารณ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2565) 
 
 ความพึงพอใจด้านการน าไปปฏิบัติ ทางกลุ่มบุคคลทั่วไปลงความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน
ว่า เข้าในเรื่องการปฏิบัติตนทางกายภาพบ าบัดเพ่ิมมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามส่วนใหญ่ยังไม่มีความ
ต้ังใจที่จะน าไปปฏิบัติตาม เนื่องจากกังวลเรื่องความถูกต้องของการปฏิบัติ 
 

“...คิดว่าเอาไปได้ แต่เรื่องความถูกต้องยังไม่แน่ใจ เพราะในเรื่องการยกน้ าหนักกลัวท าผิด...” 
กมลพร ศิริวาลย์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กันยายน 2565) 

 
 นอกจากนี้ ได้น าไปสอบถามความพึงพอใจจากการใช้งานจากกลุ่มนักกายภาพบ าบัด
ปฏิบัติการ ซึ่งได้ให้ความเห็นในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความพึงพอใจด้านเนื้อหา, ความพึงพอใจด้านการ
ออกแบบ และ ความพึงพอใจด้านการน าไปปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ความพึงพอใจด้านเนื้อหา กลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการได้ให้ความคิดเห็นในส่วน
ดังกล่าวไว้ว่า เนื้อหาที่น ามามีความเหมาะสมแก่การน าไปปฏิบัติ เนื้อหามีความถูกต้องและครบถ้วน 
ระดับภาษาที่ใช้ในการอธิบายง่าย และไม่เป็นทางการมาเกินไป ท าให้เนื้อหาสามารถเข้าถึงได้ง่าย แต่
ในประเด็นการเรียงล าดับของเนื้อหาอาจจะไม่ถูกต้องเมื่อน าไปใช้งานจริง รวมไปถึงการใช้ค าบางค า
อาจจะท าให้เกิดข้อสงสัยในการใช้งายได้ง่าย 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 71 

“...เนื้อหาพอโอเคละ แต่อยากให้ประเด็นยืดเหยียดกล้ามเนื้อมาก่อนมากกว่า... 
อีกอย่างเราเข้าใจชื่องานนะ แต่ถ้าใช้กับคนทั่วไปอาจจะงงนะ...” 

    กภ.วัชรพงศ์ เล็กสถาน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2565) 
 
 ถัดมาความพึงพอใจด้านการออกแบบ กลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการได้ให้ความคิดเห็น
ในส่วนดังกล่าว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ตัวอักษรคือโดยภาพรวมปริมาณตัวอักษรมีความเหมาะสม ไม่เยอะเกินไป การเน้นย้ า
ข้อความโดยการท าให้มีตัวหนา หรือ การใช้สีท าให้ข้อความเหล่านั้นมีความชัดเจน สังเกตได้ง่าย 
นอกจากนี้การจัดวางภาพแทรกข้อความ เป็นการสร้างจุดพักในการอ่านเนื้อหาข้อความที่มีปริมาณ
เยอะ 
 

“...การเน้นย้ าข้อความส าคัญสามารถสังเกตเห็นได้ชัดเจนปริมาณมีความเหมาะสม 
 มีรูปและมีช่องว่าช่วยแบ่งส่วนเนื้อหาและรูปกับข้อความมีความชัดเจน.. 

..ดี เพราะเห็นชัด เน้นย้ าข้อความส าคัญดีและมีภาพมาช่วยในอาการต้องห้าม...” 
กภ.วัชรพงศ์ เล็กสถาน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2565) 

 
 แต่อย่างไรก็ตามในส่วนของการจัดวางภาพแทรกข้อความนั้นท าให้การอ่านเป็นไปได้ยาก 
นอกจากนี้บางกล่องข้อความมีตัวอักษรเยอะเกินไป ท าให้ผู้ป่วยไม่อยากอ่าน และการจัดวางภาพไว้
เพียงด้านใดด้านหนึ่งนั้นท าให้เนื้อหาดูเยอะเกินไป 
 

“...ดูข้อความดูเยอะไป ภาพกับเนื้อหาอยู่คนละฝั่งท าให้เนื้อหาดูเยอะไป...” 
กภ. จิรายุ พร้อมมูล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 9 กันยายน 2565) 

 
 การเลือกใช้ภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน มีความเหมาะสมเพราะ
ภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน มีความสอดคล้องไปกับเนื้อหาที่น าเสนอ และท าให้
เนื้อหามีความน่าสนใจเพ่ิมมากขึ้น จากการที่เห็นการสาธิตประกอบ ถัดมาเรื่องการใช้สีในแต่ละส่วน
ได้มีความเห็นว่าสีท าให้อินโฟกราฟิกน่าสนใจ เพราะสีที่ใช้เป็นโทนสีอ่อน ท าให้อ่านได้อย่างสบายตา 
และ สีเป็นส่วนหนึ่งในการแบ่งเนื้อหาเป็นสัดส่วน ถัดมาการจัดวางโดยการจัดวางรูปแบบเช่นนี้ ท าให้
ความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 2 ทางได้แก่ ส่วนที่คิดว่าการจัดวางรูปแบบดังกล่าวท าให้สามารถอ่านได้
ง่ายขึ้น เพราะ เป็นไปตามรูปบบการอ่านปกติและการน าตัวเลขเข้ามาเป็นล าดับนั้นท าให้เข้าใจใน
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เนื้อหาได้เพ่ิมมากขึ้นอย่างไรก็ตามการจัดวางในรูปแบบดังกล่าวท าให้อินโฟกราฟิกมีความเป็น
ทางการซึ่งท าให้อินโฟกราฟิกไม่น่าสนใจได้ 

 
“การจัดวางท าให้เนื้อหาดูเครียด เป็นทางการเกินไปแต่อ่านง่ายนะ” 

กภ. นริศ เฮงตระกูล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 กันยายน 2565) 
 
 ความพึงพอใจด้านการน าไปปฏิบัติ กลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการมีความคิดเห็นโดย
ภาพรวมไปในทางเดียวกันว่า เนื้อหามีความถูกต้อง เข้าใจได้ง่าย และน าไปปฏิบัติใช้ได้ เพราะมีการใส่
รายละเอียดในการปฏิบัติที่ชัดเจน และมีกราฟิกท่ีเป็นตัวอย่างการสาธิตในเบื้องต้น  
 

“สามารถท าได้จริง เพราะ เรื่องค า ภาพ ชัดเจนเน้นย้ าเห็นได้ชัด” 
กภ. จิรายุ พร้อมมูล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 9 กันยายน 2565) 

 
“ได้ เพราะตัวอย่างชัด รูปภาพชัด น่าจะน าไปท าได้” 

กภ.วัชรพงศ์ เล็กสถาน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2565) 
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ภาพที่ 4.13 

อินโฟกราฟกิในหวัข้อ การออกก าลังกายเพือ่การฟื้นฟูหลังติดเชือ้ไวรัสโคโรนา โดยอ้างอิงตาม ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
อินโฟกราฟิกในหัวข้อ การออกก าลังกายเพ่ือการฟื้นฟูหลังการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

โดยอ้างอิงตาม ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  
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 จากอินโฟกราฟิก ภาพที่ 4.3 และ 4.4 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น ามาพัฒนาเป็นภาพที่ 4.13 โดยอ้างอิง
ตาม ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ด้านเนื้อหา ได้มีการพัฒนาให้มีความสอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยผ่านการใช้
ตัวแปรได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) เป็นตัวแปรที่อยู่ภายในตัวบุคคล 
ซึ่งท าหน้าที่ประเมินความเชื่อหรือประสบการณ์ตนเอง ต่อพฤติกรรมที่ต้องการจะโน้มน้าว ในอินโฟ
กราฟิกนี้มีตัวอย่างการใช้งานคือ การใช้วลี “กลับมาฟิต” ซึ่งเป็นวลีที่น าเสนอทัศนคติเชิงบวกต่อ
สุขภาพในภาพที่ 4.14 และ 4.15 โดยผ่านการตั้งเป้าหมายในสุขภาพตนเอง  
 

 
ภาพที ่4.14 ภาพแสดงตัวอย่างการใช้ทัศนคติเชิงบวกต่อพฤติกรรม ในส่วนขอการตั้งชื่อ  

 

 
ภาพที ่4.15 ภาพแสดงตัวอย่างการใช้คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ในส่วนขอการตั้งชื่อ  

 
หรือ “ขยับหน่อยก็ช่วยได้แล้ว” “ยืดสักนิดช่วยได้นะ” “ฝึกบ่อยๆช่วยได้แล้ว”ที่เป็นการทัศนคติเชิง
บวกต่อ การออกก าลังกาย เพ่ือให้เกิดผลดีต่อสุขภาพ ถัดมาเป็นตัวแปรการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm) ที่เป็นการใช้อิทธิพลของสิ่งแวดล้อมหรือสังคม มาเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยตันสิน
ใจว่าจะท าพฤติกรรมนี้หรือไม่ เห็นได้จากวลี “กลับมาฟิตเหมือนคนอ่ืน” ในภาพที่ 4.15 โดยใช้การ
เปรียบเทียบสถานทางสุขภาพระหว่างผู้ป่วย กับสิ่งแวดล้อมหรือสังคมรอบข้าง ว่าหากต้องการที่จะ
กลับไปใช่ชีวิตร่วมกับสังคมรอบข้างต้องปฏิบัติตามค าแนะน าดังกล่าว และส่วนสุดท้ายคือตัวแปรการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ที่ เป็นการผสม
ระหว่างปัจจัยภายใน เช่น ทักษะ ความรู้ของผู้ป่วย และ ปัจจัยภายนอก เช่น ทรัพยากร (เงิน และ
เวลา) โดยคิดว่าสิ่งเหล่านี้จะมาเป็นโอกาส หรือ อุปสรรคในการท าพฤติกรรมดังกล่าว ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ใช้วลี “ขยับหน่อยก็ช่วยได้แล้ว” “ยืดสักนิดช่วยได้นะ” “ฝึกบ่อยๆช่วยได้แล้ว” ดังภาพที่ 4.16, 
4.17, 4.18 
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ภาพที ่4.16 
 ภาพแสดงตัวอย่างการใช้ตัว

แปรความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมในการตั้ง

ช่ือหัวข้อ 
ขยับหน่อยก็ช่วยได้แล้ว 

ภาพที ่4.17 
 ภาพแสดงตัวอย่างการใช้ตัว

แปรความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมในการตั้งช่ือหัวข้อ 

ยืดสักนดิช่วยได้นะ 

ภาพที ่4.18 
ภาพแสดงตัวอยา่งการใช้ตัวแปร

ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม
ในการตั้งช่ือหัวข้อ 

ฝึกบ่อยๆ ช่วยได้แล้ว 

 
โดยเป็นสร้างการรับรู้ว่าการปฏิบัตินั้นสามารถปฏิบัติได้ง่าย ไม่ต้องใช้ทรัพยากร เพ่ือให้เกิด

ผลลัพธ์เชิงบวกต่อตนเอง หรือในวลีที่ว่า “เพ่ือผลลัพธ์ที่ดีกว่า ท าอย่างน้อย 6 เดือน” โดยนัยยะการ
ใช้งานว่า หากปฏิบัติตามค าแนะน าแล้วจะเกิดประโยชน์ แต่ถ้าอยากให้เกิดประโยชน์ที่ดีที่สุดควร
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการสร้างการรับรู้คุณค่าของทรัพยากรต่อประโยชน์ทีจะได้รับมา 
 ด้านการออกแบบ ผู้วิจัยได้เลือกธีมคือ “จัดการโควิด-19 ได้ง่ายๆ ด้วยกายภาพฯ” โดย
เนื้อหาจะเน้นไปทางการใช้เทคนิคทางกายภาพบ าบัดที่สามารถปฏิบัติตามได้ง่ายโดยใช้ รูปแบบการ
สื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจเป็นหลัก และแทรกความรู้ของการปฏิบัติซึ่งรูปแบบของภาษาที่ใช้งานนั้น
เป็นรูปแบบไม่เป็นทางการ เพ่ือให้อินโฟกราฟิกมีความเป็นกันเอง และน่าสนใจมากยิ่งข้ึน  
 ตัวอักษร ผู้วิจัยได้มีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาจากบทความขนาดยาวเป็นวลีขนาดสั้น เพ่ือให้
สามารถอ่านและท าความเข้าใจในเนื้อหาที่น าเสนอได้อย่างรวดเร็ว จากการปรับเปลี่ยนนี้ท าให้
ปริมาณข้อความลดลง ท าให้ผู้วิจัยสามารถปรับขนาดของตัวอักษรให้มีขนาดที่ใหญ่ขึ้น ช่องว่าง และ
ช่องไฟที่กว้างขึ้น ท าให้ง่ายต่อการอ่าน และสามารถท าให้การเน้นย้ าในข้อความส าคัญสามารถสังเกต
ได้ง่าย รวมไปถึงฟอนต์ในอินโฟกราฟิกที่ผู้วิจัยเลือกเป็นรูปแบบไม่มีหัวเพ่ือท าให้อินโฟกราฟิกมีความ
ไม่เป็นทางการ 
 การเลือกใช้ภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน ในอินโฟกราฟิกโดยการเลือกใช้
รูปแบบการวางให้มีความคล้ายคลึง เพ่ือสร้างความเป็นเอกภาพให้อินโฟกราฟิก โดยภาพประกอบ, 
กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน ที่น ามาใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหา โดยเป็นการยกตัวอย่าง หรือ 
สาธิตการปฏิบัติตน โดยท าให้มีขนาดที่เพียงพอที่จะสังเกตเห็นในรายละเอียดได้อย่างครบถ้วน  
 การเลือกใช้สีในแต่ละส่วน ได้แก่ ส่วนตัวอักษร, ส่วนกล่องข้อความ, ส่วนกราฟิก, ส่วนฟ้ืน
หลัง โดยมีการ สีเขียว สีเหลือ สีแดง เป็นหลัก เพ่ือให้เป็นส่วนช่วยในการสร้างความเข้าใจในเนื้อหา
ดังกล่าวว่าส่วนไหนควรท า (สีเขียว) ส่วนไหนเป็นข้อแนะน า (สีเหลือง) หรือส่วนไหนเป็นข้อห้ามข้อ
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ควรระวัง (สีแดง) และช่วยในการแบ่งสัดส่วนของเนื้อหาในชิ้นงาน โดยอยู่บนพ้ืนหลังสีน้ าตาล ซึ่งโทน
สีทั้งหมดที่ใช้เป็นโทนสีอ่อนเพ่ือให้ผู้อ่านสามารถอ่านได้ง่าย สบายตา และการใช้ตัวอักษรสีด าเพ่ือท า
ให้ตัวอักษรนั้นสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน เมื่อจัดว่างอยู่ในกล่องข้อความ  
 การจัดวาง เนื่องจากเนื้อหาในอินโฟกราฟิกนั้นมีลักษณะเป็นข้อปฏิบัติ ท าให้ผู้วิจัยเลือกการ
จัดวางในรูปแบบหัวข้อย่อย โดยการใช้ตัวเลขมาเป็นส่วนช่วยในการสร้างล าดับเนื้อหา ท าให้เข้าใจ
แนวทางในการปฏิบัติได้มากยิ่งขึ้น ถัดมาในเรื่องขนาด ทางผู้วิจัยเลือกตั้งค่าเป็น กระดาษ A4 (210 x 
297 มิลลิเมตร) เพ่ือให้ง่ายต่อการพิมพ์ลงกระดาษเพ่ือการติดประกาศ หรือสามารถใช้งานทั้งใน 
สมาร์ทโฟน และ จอคอมพิวเตอร์ โดยแสดงรายละเอียดได้ครบถ้วน และยังมีความคมชัด นอกจากนี้
ยังมีปรากฏการใช้สื่อประเภทอ่ืนเข้ามาเป็นส่วนประกอบเพ่ือขยายความเข้าใจในเนื้อหา อันที่สังเกต
ได้จาก QR code ลิงค์ไปยังเว็บไซต์ที่รวบรวมคลิปที่เก่ียวข้อง  
 จากการออกแบบเป็นชิ้นงานอินโฟกราฟิกภาพที่ 4.7 ทางผู้วิจัยได้น าไปขอความคิดเห็น
เพ่ิมเติมจากคณาจารย์กายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบหายใจและทรวงอก  ให้
ความเห็นเกี่ยวกับอินโฟกราฟิกในแต่ละส่วนดังนี้ 
 ด้านเนื้อหา คณาจารย์กายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบหายใจและทรวงอก 
ให้ความเห็นที่โดยภาพรวมว่าเนื้อหาในอินโฟกราฟิกนั้นมีความครบถ้วน และถูกต้องตามหลักการทาง
กายภาพบ าบัดเบื้องต้น และมีความง่ายต่อการน าไปปฏิบัติได้จริง นอกจากนี้การออกแบบเนื้อหาโดย
อ้างอิงตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ท าให้ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นไปในหลายทิศทาง เช่น 
 

“ wording ดี มันรู้สึกว่าต้องท าอะไรบ้าง ชอบประโยคข้างบนท าให้ว่าเราต้องท าอะไรกับมัน 
มันมีความชาเลนที่ว่าเราต้องท าแบบนี้ เราถึงจะเหมือนคนปกติได้นะ” 

ดร. กภ.กรอนงค์ ยืนยงชัยวัฒน์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 สิงหาคม 2565) 
 
 เนื่องจากการที่ผู้วิจัยได้ใช้ค าที่เป็นค าที่แสดงถึงทัศนคติเชิงบวกต่อการปฏิบัติ เช่น “ไม่ยาก” 
“สักนิด” “หน่อย” ที่เป็นค าที่แสดงถึงทัศนคติเชิงบวก อีกทั้งการใช้การสร้างการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง ผ่านการสร้างการเปรียบเทียบกับกลุ่มอ้างอิงคือ “เหมือนคนอ่ืน” ร่วมกับการใช้การรับรู้
ควบคุมพฤติกรรมผ่านการกระตุ้นการรับรู้ประสิทธิภาพของตนเอง และการรับรู้ถึงโอกาส ในการท า
ให้ผู้ป่วยมีสุขภาพที่ดีได้ไม่ยาก  
 ด้านการออกแบบ โดยภาพรวม ทางคณาจารย์กายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญในด้าน
ระบบหายใจและทรวงอก ได้ลงความเห็นในแต่ละส่วน ดังนี้ 
 ตัวอักษรที่ได้มีมีการปรับเปลี่ยนให้ปริมาญที่ลดลง ขนาดที่ใหญ่ขึ้น การเน้นย้ าโดยการใช้
ตัวหนา การเปลี่ยนฟอนต์ ซึ่งได้รับความคิดในการปรับเปลี่ยน 
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“อันนี้มันแน่น เพราะฟอนต์มันเท่ากันหมดเลย และไม่รู้ว่าอันไหนส าคัญ” 

ผศ. กภ.ศศิภา บูรณพันธฤกษ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 สิงหาคม 2565) 
 
 เนื่องจากการที่ปรับให้มีขนาดที่ใหญ่ขึ้น โดยค าส าคัญที่จะเน้นย้ าอยู่แทรกในเนื้อหา ท าให้
ต้องใช้ตัวหนาเพียงอย่างเดียว เพ่ือให้เห็นถึงความแตกต่าง ซึ่งการปรับเปลี่ยนเช่นนี้กลับท าให้
ข้อความในส่วนดังกล่าว กลมกลืนไปกับเนื้อหา อักทั้งในหัวข้อย่อยที่ใช้ฟอนต์ ขนาด การ เน้นย้ า 
เช่นเดียวกับส่วนเนื้อหา ยิ่งท าให้เป็นที่สังเกตได้ยากข้ึน  
 การเลือกใช้ภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน ในอินโฟกราฟิก นั้นทาง 
ผู้เชียวชาญคิดว่ามีความเหมาะสม เพราะ ภาพประกอบ ,กราฟิก ,สัญลักษณ์ และไอคอนมีความ
สอดคล้องกับเนื้อหา เพราะเนื้อหาเป็นการอธิบายวิธีการปฏิบัติ และกราฟิกที่น ามาใช้งานเป็นส่วน
ของการปฏิบัติซึ่งท าให้มีส่วนช่วยในการสร้างความเข้าในในเนื้อหาเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งปริมาณและ
ขนาดที่เหมาะสม ท าให้อินโฟกราฟิกมีความน่าสนใจเพ่ิมมากขึ้น สีของอินโฟกราฟที่อยู่ในโทนสีอ่อน
ท าให้ชิ้นงานนั้นมีความอ่านง่าย แต่อย่างไรก็ตามอาจจะไม่ดึงดูดความสนใจได้  
 ถัดมาผู้วิจัยได้ขอความคิดเห็นจากนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ ในแต่ละ
ส่วนของอินโฟกราฟิก ซึ่งได้ให้ความคิดเห็นดังนี้ 
 ด้านเนื้อหา ทางนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ ให้ความเห็นในส่วนของ
เนื้อหาว่ามีความเหมาะสมเนื่องจากการอธิบายที่เข้าใจง่าย สามารถอ่านและท าความเข้าใจได้อย่าง
รวดเร็ว อีกทั้งในประเด็นด้านการประยุกต์แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมีถูกต้องและเหมาะสม 
เช่น ในส่วนของการทัศนคติของการปฏิบัติมีการใช้ค าที่สามารถน าเสนอเป้าหมายของการกระท าจาก
การปฏิบัติซึ่งโดยปกติเป็นไปตามความต้องการพ้ืนฐานของบุคคลทั่วไป เช่น “ฟิตเหมือนคนอื่น” เป็น
ต้น หรือในส่วนของการคล้อยตามกลุ่มสังคม ซึ่งมีการปรากฏในส่วนของชื่อชิ้นงาน เช่น “เหมือนคน
อ่ืนได้ไม่ยาก” และในส่วนของการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม สามารถสังเกตได้จาก
การใช้ค าในหัวข้อย่อย เช่น ขยับหน่อยก็ช่วยได้แล้ว” หรือในส่วนของค าอธิบายที่สั้น และสามารถ
เข้าใจและจดจ าเนื้อหาในแต่ละส่วนได้ง่าย จาการน าแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาร่วมในการ
ออกแบบเนื้อหานั้น สามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติตามได้ในเบื้องต้น 
 ด้านการออกแบบ ทางนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ ได้ให้ความคิดเห็น
ในแต่ละส่วนดังนี้ 
 ชื่อชิ้นงานมีความโดดเด่นในแง่ของการสร้างจุดสนใจด้วยการใช้ตัวเลขและขนาดที่ใหญ่ แต่
อย่างไรก็ตามด้วยสีที่ใช้อาจจะไม่มีความโดดเด่นเพียงพอ ถัดมาในส่วนของปริมาณข้อความในแต่ละ
ส่วนนั้นมีความเหมาะสมเนื่องจากเป็นข้อความหรือวลีที่สั้นท าให้ผู้รับสารสามารถอ่านได้เร็วและเข้าใจ
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ได้เร็ว ต่อมาในส่วนของขนาดของตัวอักษรนั้นมีความเหมาะสมสามารถอ่านได้ชัดเจนอีกทั้งในส่วน
ของการเน้นย้ าข้อความสามารถอ่านได้ชัดเจนเนื่องจากขนาดและความหนาที่แตกต่างจากส่วนอ่ืน 
นอกจากนี้ในส่วนของการจัดวางข้อความเป็นไปตามรูปแบบการอ่านโดยทั่วไปท าให้สามารถอ่านได้
อย่างลื่นไหล แต่อย่างไรก็ตามในบางส่วนอาจจะท าให้สับสนได้เนื่องจากการจัดว่างที่ไม่ได้อยู่ใน
บรรทัดเดียวกัน ถัดมาในส่วนของการเลือกใช้กราฟิกเพ่ืออธิบายมีความเหมาะสมเนื่องจากสามารถ
อธิบายขั้นตอน หรือกระบวนการท าอย่างง่ายได้ และมีปริมาณที่ เหมาะสม ไม่รบกวรการอ่านเนื้อหา 
รวมไปถึงการจัดวางที่มีความสอดคล้องไปกับข้อความใน ท าให้เป็นการเสริมความเข้าใจในการอ่าน
เนื้อหาได้เพ่ิมเติม ถัดมาเป็นเรื่องการใช้สี  นักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ ได้ลง
ความเห็นว่ามีความเหมาะสมทั้งในแง่ของความสวยงามที่ไม่เข้มจนไปรบกวนการอ่านข้อความ และ
เรื่องความหมายที่สอดคล้องไปกับเนื้อหาที่น าเสนอ เช่น สิ่งที่ควรท าหรือวิธีปฏิบัตินั้นใช้สีเขียว ซึ่งท า
ให้เป็นการสื่อความหมายว่าเนื้อหาในส่วนดังกล่าวนั้นความปฏิบัติตาม 
 หลังจากน าชิ้นงานต้นแบบไปตรวจสอบจากคณาจารย์กายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญใน
ด้านระบบหายใจและทรวงอกและนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ  ผู้วิจัยได้น ามา
ทดสอบความพึงพอใจจากการใช้งานกับกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป และกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการใน 
ความพึงพอใจด้านเนื้อหา, ความพึงพอใจด้านการออกแบบ และ ความพึงพอใจด้านการน าไป
ปฏิบัติ ซึ่งได้ให้ความเห็นอันประกอบด้วย  
 
 ความพึงพอใจด้านเนื้อหา โดยความคิดจากเห็นกลุ่มบุคคลทั่วไป โดยส่วนใหญ่มีทิศทาง
เดียวกันที่ว่า มีความพึงพอใจในส่วนของเนื้อหา เพราะ ค าอธิบายในแต่ละส่วนประกอบกับกราฟิก มา
เป็นเครื่องมือมาช่วยในการอธิบาย นอกจากนะท าอินโฟกราฟิกน่าสนใจแล้ว ยังท าให้เข้าใจในเนื้อหา
ที่น าเสนอได้เพ่ิมมากขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นรูปแบบภาษาที่ใช้เป็นภาษาไม่เป็นทางการ สร้างความเป็น
กันเอง และท าให้มีลักษณะเป็นการเชิญชวน  
 

คิดว่าสร้างแรงจูงใจ ตรงที่การใช้ภาษาท่ีง่าย และ เป็นกันเอง 
ชนาพร ธราวรรณ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กันยายน 2565) 

 
 ความพึงพอใจด้านการออกแบบ กลุ่มบุคคลทั่วไป ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในแต่ละส่วน 
ดังนี้ ส่วนของชื่ออินโฟกราฟิก ที่มีการเน้นย้ าโดยการใช้ขนาด รวมกับสี เพื่อสร้างความแตกต่าง ท าให้
เห็นได้ชัดเจนขึ้น อีกทั้งสร้างการเชื่อมโยงระหว่างหัวข้อกับเนื้อหานั้น ท าให้อินโฟกราฟิกมีความ
น่าสนใจเพิ่มมากขึ้น 
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“มีการปูเข้าเนื้อหาท าให้น่าสนใจ แล้วสีก็ดึงดูดสายตา” 

ชนาพร ธราวรรณ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กันยายน 2565) 
 
 ตัวอักษรทางกลุ่มบุคคลทั่วไป ได้ลงความเห็นในเรื่องนี้ว่า ปริมาณตัวอักษรในส่วนของเนื้อหา
มีความเหมาะสม เพราะมีปริมาณที่ไม่มากเกินไปท าให้สามารถอ่านและท าความเข้าใจเนื้อหาได้อย่าง
รวดเร็ว อีกทั้งการจัดวางที่ท าให้เนื้อหาในแต่ละส่วน มีความห่างมากขึ้นท าให้แยกส่วนเนื้อหาได้ง่าย
และชัดเจน อีกทั้งท าให้เนื้อหาในแต่ละส่วนมีความเป็นระเบียบมากขึ้น  
 
“โอเค เพราะข้อความลดลง การจัดเรียงเป็นระเบียบ มีการเรียงล าดับ และแบ่งส่วนเนื้อหาได้ชัดเจน” 

ชนาพร ธราวรรณ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กันยายน 2565) 
 
 การเลือกใช้ภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน ทางผู้เข้าร่วมวิจัยลงความเห็นไป
ในทิศทางเดียวกันว่า การเลือกใช้ ภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน เข้ามามีส่วนช่วยใน
การท าให้ค าอธิบายเข้าใจได้มากยิ่งขึ้น อีกทั้ งขนาดและคุณภาพที่คมชัด ท าให้สามารถเห็น
รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติได้เข้าใจมากขึ้น รวมไปถึงการจัดวางที่ท าให้เนื้อหาและกราฟิก แบ่ง
สัดส่วนได้อย่างชัดเจน ท าให้สังเกตได้ง่าย 
 

“...มีตัวอย่างท่ีหลากหลาย และภาพที่เอามาท าให้เห็นภาพได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น... 
มีการแบ่งเป็นสัดส่วน...” 

ปณต สิริจิตรารณ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล6 กันยายน 2565) 
 
 การเลือกใช้สี ท าให้เนื้อหาถูกแบ่งเป็นสัดส่วนได้อย่างชัดเจน เนื่องจากสีที่ใช้ท าให้เห็นถึง
ความแตกต่างของข้อมูลได้อย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตาม ผู้เข้าร่วมวิจัยไม่ได้เห็นถึงนัยยะของการใช้สี
ที่ผู้วิจัยใช้งาน 
 

“ช่วยให้อ่านงานได้ง่านะเพราะสีที่ต่างกันช่วยแบ่งเนื้อหาเป็นส่วนๆ” 
ชนาพร ธราวรรณ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กันยายน 2565) 

 
 ความพึงพอใจด้านการน าไปปฏิบัติ พบว่ากลุ่มบุคคลทั่วไป มีความเข้าในเกี่ยวกับการ
กายภาพบ าบัดเบื้องต้นด้วยตนเอง และคาดว่าจะสามารถน าไปปฏิบัติได้ เนื่องจากมีรายละเอียดที่
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ครบถ้วน แต่อย่างไรก็ตาม เนื้อหาดังกล่าวไม่ได้น าเสนอว่าการปฏิบัติเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของการ
รักษาทางกายภาพบ าบัด จึงอาจจะท าให้เกิดความสงสัยในประเด็นขอบเขตของการกายภาพบ าบัดได้ 
 

“ได้ความรู้ และสื่อดูสนุก แต่ยังไม่เข้าใจว่าเป็นการกายภาพอ่ะ” 
กมลพร ศิริวาลย์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กันยายน 2565) 

 
 อีกทั้งทางผู้วิจัยได้น าไปสอบถามความพึงพอใจจากการใช้งานจากกลุ่มนักกายภาพบ าบัด
ปฏิบัติการ ซึ่งได้ให้ความเห็นใน่แต่ละส่วนดังนี้ 
 ความพึงพอใจด้านเนื้อหา ทางกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการได้ลงความเห็นในส่วน
ดังกล่าวว่า วิธีการใช้ค าเพ่ือสร้างการเชื่อมโยงระหว่างเนื้อหา ท าให้เนื้อหามีความน่าสนใจ รวมไปถึง
การใช้ภาษาพูด ท าให้เนื้อหาเข้าใจได้ง่ายและมีลักษณะเชิญชวนแต่อย่างไรก็ตาม เนื้อหาที่น าเสนอนั้น
ยังขาดประเด็นประโยชน์ที่ได้จากการปฏิบัติ และวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติ อีกทั้งข้อความยังมี
ความก ากวม ไม่สามารถเข้าใจวัตถุประสงค์ในการท าได้อย่างชัดเจน ซึ่งอาจจะท าผู้ป่วยเกิดข้อค าถาม
ในการปฏิบัติได้ง่าย 
 

“ภาษาเข้าใจง่าย แต่น่าจะเพ่ิมส่วนประโยชน์เข้าไปอีกหน่อย” 
กภ.จีรัชญาญ์ กักเงิน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 14 กันยายน 2565) 

 
 ความพึงพอใจด้านการออกแบบ ทางกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการได้ลงความเห็นใน
ส่วนดังกล่าว ว่าการออกแบบในลักษณะเช่นนี้ ท าให้เนื้อความขาดความสอดคล้องกัน ซึ่งท าให้เข้าใจ
ความหมายของอินโฟกราฟิกได้ยากขึ้น ถัดมาในเรื่องตัวอักษรในแต่ละส่วนมีความเห็นว่า ปริมาณมี
ความเหมาะสม เนื่องจากมีขนาดที่สั้น ท าให้อ่านเพ่ือท าความเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว ถัดมาขนาดของ
ตัวอักษรมีความเหมาะสม เนื่องจากตัวอักษรมีขนาดที่ใหญ่ ท าให้เห็นเนื้อหาได้ง่ายและชัดเจนยิ่งขึ้น 
ถัดมาในเรื่องการเน้นย้ าข้อความ มีความเหมาะสมเนื่องจากสามารถเห็นความแตกต่างได้อย่างชัดเจน 
เพราะความหนาของตัวอักษาที่แตกต่างกัน และการจัดวางที่มีความเหมาะสม เนื่องจากการกระจาย
ตัวของข้อความ และกราฟิก ที่กว้างขึ้นท าให้เนื้อหาถูกแยกเป็นสัดส่วนได้อย่างชัดเจน ถัดมาใน
ประเด็นการเลือกใช้ภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน เข้ามาเป็นตัวช่วยในการอธิบาย
นั้นมีความเหมาะสม ทั้งในเรื่องความสอดคล้องไปกับเนื้อหา ท าให้เนื้อหาเข้าใจได้มากยิ่งขึ้น และท า
ให้เนื้อหามีความน่าสนใจ อีกทั้งการจัดวางท าให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างเนื้อหาและกราฟิกได้อย่าง
ชัดเจน และมีการกระจายตัวสม่ าเสมอ ท าให้อินโฟกราฟิกอ่านง่าย 
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 ส่วนการเลือกใช้สีในชิ้นงาน กลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการมีความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกันที่ว่าการใช้สีมีความเหมาสม เพราะสีที่ใช้มีเป็นโทนสีที่อ่อนท าให้อ่านได้ง่าย สบายตา และท า
ให้อินโฟกราฟิกมีความน่าสนใจ และสีมีความแตกต่างกันชัดเจน ท าให้สามารถแยกส่วนของเนื้อหาได้
อย่างชัดเจน และยังท าให้เข้าใจนัยยะของเนื้อหาได้เพ่ิมมากข้ึน 
 ถัดมาความพึงพอใจด้านการน าไปปฏิบัติ ทางกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการลงความเห็น
ไปในทิศทางเดียวกันว่า อินโฟกราฟิกดังกล่าวนั้นท าให้ผู้ป่วยได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตนทางกายภาพบ าบัดในเบื้องต้น เนื่องจากค าอธิบายที่สั้นกระชับ ได้ใจความ และมี
รายละเอียดการปฏิบัติในเบื้องต้นครบถ้วน ซึ่งผู้ป่วยสามารถน าไปปฏิบัติได้ในเบื้องต้น แต่อย่างไรก็
ตามด้วยเนื้อหาที่ขาดส่วนวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติและประโยชน์ที่ได้จากการปฏิบัติ อาจจะท าให้ไม่
สามารถโน้มน้าวได้ผู้ป่วยได้อย่างเพียงพอ 
 

“...มีความรู้เพ่ิมข้ึนได้ สามาถเอาไปท าตามได้ เพราะสามารถเห็นภาพ 
 แต่อาจจะรู้ว่าท าไปแล้วได้อะไร...” 

กภ. จิรายุ พร้อมมูล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 9 กันยายน 2565) 
 

 ซึ่งจากความคิดเห็นทั้งหมดสามารถสรุปได้ว่า ในส่วนของเนื้อหา บุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจ
ใน อินโฟกราฟิกที่ออกแบบโดยอ้างอิงตาม ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ (ภาพที่ 4.6) คือ 
มากที่สุดจ านวน 3 จาก 5 คนคิดเป็น 60% และนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการมีความพึงพอใจสูงที่สุด 
จ านวน 4 จาก 5 คนคิดเป็น 80% เนื่องจากเนื้อหาน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับอาการและอาการแสดงได้
ชัดเจนซึ่งน าไปสู่สาเหตุของการปฏิบัติ และน าเสนอรายละเอียดของการปฏิบัติได้ชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย รวมไปถึงชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ของการปฏิบัติได้ชัดเจนที่สุด  
 ถัดมาในส่วนของการออกแบบ ทั้ง 2 กลุ่มมีความพึงพอใจในชิ้นงานอินโฟกราฟิกที่ออกแบบ
โดยอ้างอิงตาม ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (ภาพที่ 4.7) มากที่สุด โดยกลุ่มบุคคลทั่วไปจ านวน 3 จาก 
5 คนคิดเป็น 60% และกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการจ านวน 3 จาก 5 คนคิดเป็น 60% เนื่องจาก
ปริมาณตัวอักษรที่น้อย แต่ยังคงไว้ซึ่งค าส าคัญ และการเน้นย้ าที่ท าให้เห็นได้อย่างชัดเจน อีกทั้งการ
จัดวางของข้อความ และกล่องข้อความที่แบ่งแยกเนื้อหาได้อย่างชัดเจนท าให้ไม่เกิดความสับสน รวม
ไปถึงการจัดวาง ตัวอักษร ภาพประกอบ กราฟิก สัญลักษณ์ และไอคอน  
 ความพึงพอใจในด้านการน าไปปฏิบัติพบว่าอินโฟกราฟิกที่ออกแบบโดยอ้างอิงตาม ทฤษฎี
แบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ (ภาพที่ 4.6) กลับได้รับความพึงพอใจมากที่สุดจากทั้ง 2 กลุ่ม 
โด ย ก ลุ่ ม บุ ค ค ล ทั่ ว ไป มี ค ว าม พึ งพ อ ใจ ใน ชิ้ น งาน จ าน วน  4 จ าก  5 ค น คิ ด เป็ น  80% 
 และกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการจ านวน 4 จาก 5 คนคิดเป็น 80% เนื่องจากเนื้อหาที่มีการ
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น าเสนอวัตถุประสงค์, รายละเอียด และประโยชน์ในการปฏิบัติได้อย่างชัดเจนที่สุด นอกจากนี้การ
เลือกใช้ค า ในชิ้น งาน คิดว่าชิ้น งานสามารถสร้างแรงจู งใจในการปฏิบัติ ตามได้มากที่ สุ ด
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จากภาพที่ 4.19, 4.20 และ 4.21 จะเห็นได้ว่า เป็นอินโฟกราฟิก ที่กล่าวถึงในประเด็นการ
ลดอาการหอบเหนื่อยด้วยตนเองส าหรับผู้ป่วยโควิด – 19 โดยแต่ละอินโฟกราฟิกจะมีเนื้อหาเป็น
เทคนิคการลดอาการหอบเหนื่อยได้แก่ วิธีการฝึกควบคุมการหายใจ และการฝึกหายใจโดยการผิวปาก
ขณะหายใจออก, การจัดท่าทาง และการใช้เทคนิคการสงวนพลังงาน โดยผู้วิจัยแบ่งส่วนในการ
วิเคราะห์เป็น 2 ส่วนตามรายการการตรวจสอบในข้างต้น  
 ด้านเนื้อหา จากอินโฟกราฟิกทั้ง 3 ชิ้นงานมีวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร คือเพ่ือการให้ความรู้ 
หรือน าเสนอข้อมูลเชิงวิชาการ สามารถสังเกตได้จากการใส่ข้อมูลอย่างละเอียด อีกท้ังรูปแบบภาษาที่
ใช้ในชิ้นงานเป็นภาษาทางการ ท าให้ชิ้นงานทั้ง 3 ชิ้นอาจไม่ดึงดูดความสนใจเท่าที่ควรจากทั้งบุคคล
ทั่วไป หรือผู้ป่วย แต่อย่างไรเนื้อหาที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน และมีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลที่
ได้มีการเผยแพร่ท าให้เมื่อพิจารณาวัตถุประสงค์การสื่อสารแล้วพบว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์คือ
เพ่ือการให้ความรู้หนือน าเสนอข้อมูลวิชาการนอกจากนี้การเรียงล าดับเนื้อหาของแต่ละชิ้นงานตามที่มี
การเผยแพร่นั้นถูกต้องตามหลักการทางกายภาพบ าบัดเบื้องต้น กล่าวคือมีความเหมาะสมทั้งในเรื่อง
ความหนักที่เรียงล าดับจากง่ายไปยาก  
 ถัดมาด้านการออกแบบอินโฟกราฟิกข้างต้น พบว่าธีมในการออกแบบคือ “กายภาพบ าบัด
ในผู้ป่วยโควิด – 19 ด้วยตนเอง” โดยวัตถุประสงค์ในการสื่อสารคือการให้ความรู้เชิงวิชาการ โดย
สังเกตได้จากการใช้สีที่ใช้มีค่อนข้างน้อย แต่มีความเข้ม และมีการใช้ในส่วนแค่หัวข้อ และกล่อง
ข้อความเพียงเท่านั้น และส่วนอ่ืนเช่นพ้ืนหลัง จะเน้นไปทางการใช้สีขาว, สีเหลืองอ่อน, สีชมพูอ่อน 
หรือสีเทาเพ่ือให้เห็นตัวอักษรได้อย่างชัดเจน และสามารถเห็นความแตกต่างของข้อมูลได้อย่างชัดเจน 
ท าให้ชิ้นงานมีความเป็นทางการเพ่ิมมากขึ้น ถัดมาการเลือกขนาดของอินโฟกราฟิกนั้นใช้ขนาดของ
กระดาษ A4 (210 x 297 มิลลิเมตร) ท าให้เมื่อน าไปเปิดใช้งานในอุปกรณ์ต่าง ๆ นั้นยังคงมีความ
คมชัดของกราฟิก และข้อความ  
 ตัวอักษร และ ย่อหน้า ในที่นี้ขอหมายรวมส่วนของปริมาณ, ฟอนต์, ขนาด, ความหนา, การ
เว้นวรรค, ช่องไฟ และการจัดหน้า จากอินโฟกราฟิกทั้ง 3 ชิ้นพบว่า ปริมาณของตัวอักษรที่เยอะ ท า
ให้จ าเป็นต้องลดขนาดของตัวอักษรให้มีขนาดเล็กลง, การเว้นวรรค และช่องไฟมีระยะที่ลด 
นอกจากนี้การใช้ฟอนต์ที่มีหัวท าให้เนื้อหาดูมีปริมาณเยอะขึ้น ซึ่งเหล่านี้ท าให้ชิ้นงานทั้ง 3 ชิ้นงาน
อ่านยาก ถัดมาการเน้นย้ าข้อความทั้งในรูปแบบเพ่ิมความหนาของตัวอักษร, เพิ่มขนาดตัวอักษร, การ
เว้นบรรทัดให้มีความห่าง และการใช้สีของตัวอักษรที่มีความแตกต่างกับข้อความในส่วนอ่ืน ท าให้
ข้อความมีในส่วนดังกล่าวมีความโดดเด่น แต่อย่างไรก็ตามเมื่อปริมาณข้อความที่เยอะท าให้บาง
รูปแบบการเน้นย้ าอาจจะไม่เห็นความแตกต่างได้อย่างชัดเจน เช่น ในส่วนของการอธิบายที่มีการใช้
รูปแบบการเน้นตัวหนาเพียงอย่างเดียว ท าให้บุคคลทั่วไป หรือ ผู้ป่วยสังเกตการณ์เน้นย้ าในส่วน
ดังกล่าวได้ยากข้ึน หรืออาจจะไม่สังเกตค าส าคัญของการปฏิบัติ  
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 การเลือกใช้ภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน ซึ่งในแต่ละชิ้นงานจะมีลักษณะที่
แตกต่าง เช่น ในภาพที่ 4.19 มีการใช้กราฟิกมาเป็นส่วนในการอธิบายเนื้อหาในเบื้องต้นว่าชิ้นงาน
ดังกล่าวจะน าเสนอเนื้อหาที่มีความเกี่ยวข้อกับการหายใจ แต่ไม่ได้ลงไปในรายละเอียดของการปฏิบัติ
ในแต่ละขั้นตอน ถัดมาในภาพที่ 4.20 เป็นชิ้นที่ปรากฏการใช้กราฟิกน้อยที่สุดและมีขนาดเล็ก ยิ่งไป
กว่านั้นกราฟิกที่เลือกใช้ไม่สามารถอธิบายเนื้อหาได้เมื่อเทียบกับชิ้นงานก่อนหน้า ถัดมาใช้ชิ้นงานี่ 
4.21 จะพบการใช้กราฟิกมาเพ่ือการตกแต่งมากกว่าการใช้เพ่ือการอธิบายเนื้อหา เนื่องจากผู้วิจัยคิด
ว่าความหมายของกราฟิกไม่มีความสอดคล้องกับเนื้อหาที่น าเสนอ ซึ่งทั้ง 3 ภาพไม่มีการอธิบาย
ความหมายของกราฟิกได้อย่างชัดเจน อักทั้ งทิศทางการเลือกใช้กราฟิกในแต่ละภาพไม่มีความ
สอดคล้องกันระหว่างชิ้นงาน ท าให้ขาดความเป็นเอกภาพ และท าให้ชิ้นงานไม่น่าสนใจ  
 การเลือกใช้สี พบว่าในชิ้นงานข้างต้นเลือกใช้สีน้อยเพ่ือให้ชิ้นงานมีความเป็นวิชาการ และ
โทนสีที่มีความเข้ม และแสดงถึงความแตกต่างได้อย่างชัดเจน เพ่ือให้บุคคลทั่วไปหรือผู้ป่วยสามารถ
อ่านข้อมูลได้ง่ายและยังสร้างความเป็นเอกภาพให้แต่ละภาพ  
 การจัดวางจากชิ้นงานทั้ง 3 ชิ้นจะมีรูปแบบการใช้งานที่เหมือนกันทั้ง 3 ชิ้นคือแบบหัวข้อ
ย่อย เนื่องจากในแต่ละชิ้นงานมีหัวข้อย่อย และเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการปฏิบัติ ดังนั้นการเลือกใช้
รูปแบบดังกล่าว ท าให้แบ่งขั้นตอนในการปฏิบัติได้อย่าชัดเจน และรูปแบบการจัดวางเป็นรูปแบบการ
อ่านปกติ คือ เรียงจากซ้ายไปขวา และจากบนลงล่าง ท าให้สามารถอ่านเนื้อหาได้ง่าย สุดท้ายนี้ด้วย
เนื้อหาที่เป็นการอธิบายการปฏิบัติ ซึ่งอาจยากต่อการปฏิบัติตามท าให้ทางโครงการมีการใช้สื่อรูปแบบ
อ่ืนเข้ามาประกอบการสาธิต สังเกตได้จากการใช้ QR เพ่ือสแกนเข้าชมคลิปในเนื้อหาดังกล่าว  
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ภาพที ่4.22 

อินโฟกราฟกิในหวัข้อ การลดอาการหอบเหนื่อยด้วยตนเองส าหรับผู้ป่วยติดเชือ้โคโรนาไวรัสโดยอ้างอิงตาม ทฤษฎแีบบแผนความเชื่อทางสขุภาพ 
อินโฟกราฟิกในหัวข้อ การลดอาการหอบเหนื่อยด้วยตนเองส าหรับผู้ป่วยติดเชื้อโคโรนาไวรัส 

โดยอ้างอิงตาม ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 69 

 จากอินโฟกราฟิก ภาพที่ 4.19,4.20 และ4.21 ซึ่งในแต่ละชิ้นงานมีเนื้อหาไปเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นการลดอาการหอบเหนื่อยด้วยตนเองส าหรับผู้ป่วยติดเชื้อโคโรนาไวรัส ท าให้ผู้วิจัยได้น าข้อมูล
เหล่านี้มาพัฒนาเป็นอินโฟกราฟิก โดยอ้างอิงตาม ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ (ภาพที่ 4.22) 
ดังมรีายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ด้านเนื้อหา ทางผู้วิจัยได้พัฒนาเนื้อหาโดยอ้างอิงทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ ซึ่งมี
ตัวแปรประกอบด้วย การรับรู้ความเสี่ยง ซึ่งผู้วิจัยมีการใช้งานในรูปแบบของ การน าเสนออาการของ
ตัวโรค หรืออาการไม่พึงประสงค์ ท าการเน้นย้ าด้วยการท าให้ขนาดที่ใหญ่ขึ้น และสีที่ใช้ท าให้รับรู้ถึ ง
ความอันตราย ถัดมาในตัวแปรการรับรู้ความรุนแรง ผู้วิจัยได้เลือกใช้การน าเสนออาการที่รุนแรง 
เพ่ือให้เกิดความกลัว ร่วมกับการเน้นย้ าโดยใช้สีมาเป็นเครื่องมือในการเน้นย้ า และสร้างความกลัว ดัง
เห็นได้ในภาพ 
 

 
ภาพที ่4.23 ภาพอาการของการติดเชื้อ และ หลังการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

 
 ถัดมาในตัวแปร การรับรู้ประโยชน์ ผู้วิจัยมีการใช้งานผ่าน ชื่อของชิ้นงาน โดยการสร้างการ
เชื่อมโยงระหว่างหัวข้อย่อยท่ีเป็นส่วนของวิธี หรือขั้นตอนการปฏิบัติ กับเป้าหมายของการปฏิบัติ  
 

 
ภาพที ่4.24 ภาพหัวข้องชิ้นงาน : การลดอาการหอบเหนื่อยด้วยตนเองส าหรับผู้ป่วยโควิด – 19 

โดยอ้างอิงตาม ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ 
 

 และในส่วนของการรับรู้อุปสรรค ทางผู้วิจัยมีการใช้งานผ่านค าที่สร้างความรู้สึกว่าการที่จะ
บรรลุเป้าหมายนั้นเป็นเรื่องที่ง่าย เช่น “รู้สึกสบายและผ่อนคลาย” “เพ่ิมประสิทธิภาพง่ายๆ...” หรือ
การน าสิ่งที่ปฏิบัติที่อยู่ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งสามารถจัดการอาการหอบเหนื่อยได้มาน าเสนอ 
 

 
ภาพที ่4.25 ภาพกล่องข้อความค าแนะน า 
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นอกจากประเด็นทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ ทางผู้วิจัยได้ค านึงตามประเด็นในรายการการ
ตรวจสอบ ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจและให้ความรู้ โดยการน าเสนอเนื้อหา
ที่เกี่ยวข้องกับ วิธีการลดอาการหอบเหนื่อยด้วยตนเองส าหรับผู้ป่วยโควิด – 19 ว่ามีวิธีใดบ้าง และ
การเน้นย้ าถึงกระบวนการท าที่ถูกต้อง และเป็นไปตามหลักการทางกายภาพบ าบัด อีกทั้งใช้กราฟิก
เข้ามาช่วยในการอธิบาย หรือสาธิตกระบวนการปฏิบัติ อีกทั้งมีการอ้างที่ถึงแหล่งที่มาของข้อมูลเพ่ือ
เป็นการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 ด้านการออกแบบ ทางผู้วิจัยได้พัฒนาตามรายการการตรวจสอบที่ได้พัฒนาขึ้น โดยมี
รายละเอียดในการพัฒนาดังนี้  
 การเลือกธีมในการน าเสนอที่มีความสอดคล้องกับเนื้อหา โดยใช้ธีม “จัดการโควิด-19 ได้
ง่ายๆ ด้วยกายภาพฯ” ท าให้การเลือกใช้โทนสีเป็นสีโทนอ่อน (สีพาสเทล) เพ่ือให้สร้างความรู้สึกว่า
ชิ้นงานดังกล่าวสามารถปฏิบัติได้ง่าย อีกท้ังยังท าให้ผู้อ่านอ่านได้สบายตา  
 ในส่วนของตัวอักษร และ ย่อหน้า โดยหมายรวม ปริมาณ, ขนาด, ความหนา, ฟอนต์, การ
เว้นวรรค, การเน้นย้ าข้อความ, ช่องไฟ และการจัดวาง โดยเริ่มต้นที่ปริมาณของตัวอักษรทางผู้วิจัยได้
ท าการสรุปและจับใจความของเนื้อหาในแต่ละอินโฟกราฟิกมาเป็นประโยค หรือ วลีขนาดสั้น เพื่อลด
ปริมาณของตัวอักษร ซึ่งส่งผลต่อขนาดของตัวอักษรที่สามารถขยายให้ใหญ่ขึ้น อีกทั้งการเว้นวรรค 
และช่องไฟที่จะมีระยะที่เพ่ิมมากขึ้นท าให้เห็นข้อความ หรือ วลีขนาดสั้นได้ง่ายขึ้น ในส่วนของฟอนต์
ได้เลือกใช้ฟอนต์แบบไม่มีหัว เพ่ือลดความทางการของอินโฟกราฟิกและท าให้สามารถอ่านข้อความได้
ง่ายมากขึ้น ถัดมาการเน้นย้ าข้อความส าคัญ โดยผ่านการปรับขนาดให้ใหญ่ขึ้นกว่าปกติ, การจัดว่างที่
มีระยะห่างมากกว่าปกติ และการปรับความหนาของข้อความ ท าให้ผู้อ่านเห็นการเน้นย้ าข้อความ
ส าคัญได้อย่างง่าย  
 การเลือกใช้ ภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน ได้มีการเลือกใช้เพ่ือการอธิบาย
และยกตัวอย่างโดยเลือกภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน ที่สามารถอธิบายเนื้อหาได้ใน
เบื้องต้นว่าในแต่ละหัวข้อมีใจความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติอย่างไร นอกจากนี้การเลือกใช้รูปแบบการ
วางได้เลือกเป็นรูปแบบตัดเส้นขอบชัดเจนเพ่ือให้สามารถเห็นกราฟิกได้อย่างชัดเจน อีกทั้งการใช้สีที่
ไปในทิศทางสอดคล้องกับเนื้อหา หรือพ้ืนหลังข้อความ เพ่ือให้สามารถเข้าใจในความหมายได้เพ่ิมขึ้น 
รวมไปถึงการปรับขนาดที่ท าให้สามารถสังเกตได้อย่างง่าย และการจัดวางที่ท าให้แต่ละกราฟิกง่ายต่อ
การสังเกต ซึ่งท าอินโฟกราฟิกมีความน่าสนใจ และสามารถเข้าในเนื้อหาในเบื้องต้นได้ทันที  
 การเลือกใช้สี ผู้วิจัยเลือกสีเขียวเพ่ือให้มีนัยยะว่าการปฏิบัติตามเป็นไปได้ง่าย อีกทั้งท าให้
แยกส่วนของเนื้อหาได้อย่างชัดเจน  
 การจัดวาง จากข้อมูลในข้างต้นท าให้ได้เลือกการจัดวางแบบหัวข้อ เนื่องจากข้อมูลมีการแบ่ง
หัวข้อไว้อย่างชัดเจน อีกท้ังการใช้ตัวเลขเป็นส่วนช่วยในการสร้างล าดับเนื้อหา ท าให้เข้าใจแนวทางใน
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การปฏิบัติได้มากยิ่งขึ้น ถัดมาในเรื่องขนาด ทางผู้วิจัยเลือกตั้งค่าเป็น กระดาษ A4 (210 x 297 
มิลลิเมตร) เพ่ือให้ง่ายต่อการพิมพ์ลงกระดาษเพ่ือการติดประกาศ หรือสามารถใช้งานทั้งใน สมาร์ท
โฟน และ จอคอมพิวเตอร์ โดยแสดงรายละเอียดได้ครบถ้วน และยังมีความคมชัด นอกจากนี้ยังมี
ปรากฏการใช้สื่อในรูปแบบคลิปวิดีโอเข้ามาเป็นส่วนประกอบเพ่ือขยายความเข้าใจในเนื้อหา อันที่
สังเกตได้จาก QR code ลิงค์ไปยังเว็บไซต์ที่รวบรวมคลิปต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 จากการออกแบบเป็นชิ้นงานอินโฟกราฟิกภาพที่ 4.20 ทางผู้วิจัยได้น าไปขอความคิดเห็น
เพ่ิมเติมจากคณาจารย์กายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบหายใจและทรวงอก  และนัก
ออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพให้ความเห็นเกี่ยวกับอินโฟกราฟิกในแต่ละส่วนดังนี้ 
 ด้านเนื้อหา ทางคณาจารย์กายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบหายใจและทรวง
อกลงความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า การเลือกเนื้อมีความเหมาะสมเนื่องจากเนื้อหาดังกล่าว
สามารถปฏิบัติได้จริง ความง่ายและความปลอดภัยเมื่อน าไปปฏิบัติ อีกทั้งการจัดวางรูปแบบหัวข้อ
ย่อยท าให้เห็นวิธีการปฏิบัติได้อย่างชัดเจน ร่วมกับการใช้ตัวเลขมาช่วยก ากับล าดับของเนื้อหา ยิ่งท า
ให้ผู้ป่วยปฏิบัติตามได้ง่ายมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้กราฟิกที่ประกอบเนื้อหานั้น เป็นการยกตัวอย่าง
กระบวนการและสาธิตวิธีการปฏิบัติ ซึ่งมีความสอดคล้องกับเนื้อหาที่น าเสนอ ท าให้ขยายความเข้าใจ
ในเนื้อหาที่น าเสนอได้อีก แต่อย่างไรก็ตามได้รับค าแนะน าเพ่ิมเติมในประเด็นช่วงเวลาในการน ามา
ปฏิบัติ และประโยชน์ในการปฏิบัติที่อาจจะขาดไป 
 

“แต่ว่าประโยชน์ของเนื้อหามันน้อยไปหน่อย” 
ผศ. กภ.ศศิภา บูรณพันธฤกษ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 สิงหาคม 2565) 

 
 ถัดมาด้านการออกแบบ ทางคณาจารย์กายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบ
หายใจและทรวงอก ลงความเห็นไปในแต่ละส่วน ดังนี้ 
 ชื่ออินโฟกราฟิก ที่มีขนาดใหญ่และมีความแตกต่างจากส่วนของเนื้อหาท าให้เป็นที่สังเกตได้
ง่าย และน่าส่วนของค าที่เป็นข้อความส าคัญ มีการสีที่มีความแตกต่าง ท าให้มีความโดดเด่นกว่าส่วน
รอบข้าง ถัดมาในส่วนของตัวอักษร และย่อหน้า ทั้งนี้หมายรวม ปริมาณ, ขนาด, ความหนา, ฟอนต์, 
การเว้นวรรค, การเน้นย้ าข้อความ, ช่องไฟ และการจัดวาง โดยมีความเห็นว่า ปริมาณข้อความมีความ
เหมาะสมเนื่องจากเป็นข้อความ หรือวลีขนาดสั้น ท าให้ง่ายต่อการอ่านเพ่ือท าความเข้าใจ อีกทั้ง
ปริมาณข้อความที่ลดลงท าให้ขนาดของข้อความมีขนาดที่ใหญ่ขึ้น รวมไปถึงการเว้นวรรค และช่องไฟ
ท าที่ท าให้มีระยะที่กว้างขึ้นท าให้ง่ายต่อการอ่าน และการเน้นข้อความส าคัญในเนื้อหาที่มีการใช้ใน
รูปแบบตัวหนา ท าให้สามารถพอที่จะเห็นถึงความแตกต่างได้  
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 การเลือกใช้ภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน นั้นมีความเหมาะสมทั้งในเรื่อง
ปริมาณ ที่ไม่มากจนกระทั่งดึงดูดความสนใจเนื้อหา และมีความสอดคล้องกับเนื้อหาที่น าเสนอ โดย
กราฟิกที่ได้มีการใช้งานนั้นเป็นกราฟิกที่เป็นการอธิบายขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ หรือ เป็นตัวอย่างการ
ปฏิบัติที่จะสามารถน าไปต่อยอดในการปฏิบัติได้ อีกทั้งกราฟิกทั้งหมดยังมีความเป็นเอกภาพทั้งใน
รูปแบบการวาดและสีที่ใช้ถัดมาการจัดวางของแต่ละกล่องข้อความนั้นมีความเหมาะสม และง่ายต่อ
การอ่านละเป็นล าดับ โดยใช้รูปแบบการจัดวางแบบหัวข้อย่อย และในกล่องข้อความมีการจัดวางภาพ 
ร่วมกับข้อความให้สอดรับไปกับเนื้อความ ยิ่งไปกว่านี้สีที่ใช้เป็นพ้ืนหลังของกล่องข้อความสามารถ
สร้างความแตกต่างระหว่างพ้ืนหลังชิ้นงาน และกล่องข้อความได้ชัดเจน แต่อย่างไรก็ตามสีของกราฟิก
และสีของพ้ืนหลังกล่องข้อความดูกลมกลืนไปท าให้กราฟิกที่มาประกอบเนื้อหาไม่เด่นเพียงพอ ถัดมา
ใน่ส่วนของตัวอักษา ทางผู้เชี่ยวชาญเห็นตรงกันว่า ตัวอักษรมีความคมชัดอ่านได้ง่าย และมีรูปแบบ
การเน้นย้ าที่เหมาะสม เห็นได้ชัด ซึ่งท าให้ง่ายต่อการอ่านจับใจความ และน าไปปฏิบัติตามได้ 
 

“อันนี้ดูง่ายกว่า ดูเป็นสัดส่วน รูปเข้าใจง่ายรูปบอกเลยว่าจะท าอะไรชัดเจน...” 
ผศ. กภ.ศศิภา บูรณพันธฤกษ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 สิงหาคม 2565) 

 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้น าชิ้นงานดังกล่าวไปขอความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากนักออกแบบอินโฟ
กราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
 ด้านเนื้อหา ทางนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพลงความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกันว่าเนื้อหาในชิ้นงานมีความเหมาะสมเนื่องจาก เนื้อหาสั้น กระชับ และค าอธิบายในส่วนของ
การปฏิบัติตามนั้นง่ายต่อการน าไปปฏิบัติตาม รวมถึงการเลือกใช้กราฟิกเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการ
ช่วยสื่อสารเนื้อหาออกไปมีความสอดคล้องไปกับเนื้อหาซึ่งสามารถช่วยอธิบายเนื้อหาได้เพ่ิมเติมมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้การน าตัวแปรทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ เข้ามาประยุกต์ใช้มาในแต่ละ
ส่วนนั้นมีความเหมาะสมในเรื่องการใช้งาน มีความถี่ในการใช้งานที่เหมาะสม อีกทั้งการใช้งานนั้น
สร้างจุดเด่นให้ชิ้นงานเพ่ิมขึ้นไปอีก กล่าวคือการเสนอให้เห็นถึงประโยชน์ของการปฏิบัติได้อย่าง
ชัดเจนซึ่งสามารถเห็นได้ในส่วนของชื่อชิ้นงาน อีกทั้งการน าเสนอความเสี่ยงและความรุนแรงของโรค
นั้นสามารถเห็นได้อย่างชัดเจนและมีความเป็นเหตุเป็นผลสามารถเข้าใจได้  เป็นส่วนหนึ่งในการ
ออกแบบเนื้อหาให้มีความดึงดูดมากยิ่งขึ้น ซึ่งท าให้จูงใจผู้อ่านในการปฏิบัติตาม 
 ด้านการออกแบบ ทางนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพลงความเห็นในส่วน
แต่ละส่วนดังนี้ 
 ชื่อหัวข้อของชิ้นงาน มีขนาดใหญ่และสีที่โดดเด่นท าให้สามารถเห็นได้ชัดเจน และมีการเน้น
ย้ าค าที่มีความส าคัญโดยการใช้สี ร่วมกับขนาดท าให้เห็นได้ชัดว่าชิ้นงานนี้ต้องการสื่อสารอะไร ถัดมา
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ในส่วนของตัวอักษรและย่อหน้า ทั้งนี้หมายรวม ปริมาณ, ขนาด, ความหนา, ฟอนต์, การเว้นวรรค, 
การเน้นย้ าข้อความ, ช่องไฟ และการจัดวาง ซึ่งได้ให้ความคิดเห็นว่า ปริมาณข้อความที่ใช้งานมีความ
สั้นกระชับ ซึ่งท าให้สามารถขยายขนาดของตัวอักษรให้มีขนาดใหญ่เพ่ิมมากขึ้น และท าให้การเว้น
วรรค ช่องไปมีขนาดที่ใหญ่ขึ้นตามไปด้วยท าให้อ่านเนื้อหาได้ง่ายมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การเน้นย้ า
ข้อความส าคัญมีความเหมาะสม สังเกตได้จากจัดวางให้มีความแยกชัดจากเนื้อหาส่วนอ่ืน และการใช้
ตัวหนาท าให้เห็นข้อความได้ง่ายขึ้น รวมไปถึงฟอนต์ที่เป็นรูปแบบฟอนต์ที่ไม่มีหัวท าให้อินโฟกราฟิกมี
ลักษณะเป็นกึ่งทางการ  
 การเลือกใช้ภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน มีความเหมาะสม ทั้งในประเด็น
ความสอดคล้องกับเนื้อหา, ความสามารถในการช่วยสื่อสารข้อความ, ปริมาณที่สอดคล้องไปกับ
เนื้อหา และการจัดวางประกอบเนื้อหาท าให้เนื้อหามีความน่าสนใจเพ่ิมมากข้ึน  
 การใช้สีในแต่ละส่วนมีความเหมาะสม เนื่องจากแนวทางการใช้สีเป็นสีโทนอ่อนท าให้อ่าน
เนื้อหาได้ง่าย และสีในแต่ละส่วนยังสามารถช่วยสร้างอารมณ์ให้กับเนื้อหาได้ เช่น การใช้สีแดง เพ่ือ
กระตุ้นความกลัว หรือ การใช้สีเขียวเพื่อท าให้เนื้อมีความง่าย 
 การจัดวางนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ ได้ให้ความเห็นว่ามีความ
เหมาะสมเนื่องจากมีการเรียงล าดับจากซ้ายไปขวา และจากบนลงล่างท าให้อ่านเนื้อหาได้ง่ ายอีกทั้ง 
การจัดวางระหว่างภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์, ไอคอน และข้อความมีความเหมาะสมท าให้
แสดงถึงความเชื่อมโยงระหว่างข้อความกับ ภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน และการ
จัดวางที่มีพ้ืนที่ว่างท าให้แบ่งสัดส่วนของเนื้อหาได้ง่าย และไม่ท าให้ชิ้นงานดูรกเกินไป  
 หลังจากน าชิ้นงานต้นแบบไปตรวจสอบจากคณาจารย์กายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญใน
ด้านระบบหายใจและทรวงอกและนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ  ผู้วิจัยได้น ามา
ทดสอบความพึงพอใจจากการใช้งานกับกลุ่มบุคคลทั่วไป และกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ ความ
พึงพอใจด้านเนื้อหา, ความพึงพอใจด้านการออกแบบ และ ความพึงพอใจด้านการน าไปปฏิบัติ ซึ่งได้
ให้ความเห็นอันประกอบด้วย  
 ความพึงพอใจด้านเนื้อหา โดยกลุ่มบุคคลทั่วไป ให้ความเห็นในส่วนเนื้อหาว่า ค าอธิบายต่าง 
ๆ ที่มีใช้งานในชิ้นงานยังมีความก ากวม ไม่สามารถเข้าใจได้ในทันที แต่อย่างไรก็ตามระดับภาษาที่ใช้
ท าให้อินโฟกราฟิกยังมีความน่าสนใจในระดับหนึ่ง 
 

“ชื่อหัวข้อมีความน่าสนใจแต่การอธิบายบางค า เช่น “ออกแรงมากท าก่อน” 
“มีพักระหว่างออกแรง”, “ออกแรงมากท าก่อน” และ “มีพักระหว่างออกแรง” ยังไม่เคลียร์” 

ปณต สิริจิตรารณ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2565) 
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อีกทั้งด้วยเนื้อหามีลักษณะไปทางกิจวัตรประจ าวันเลยอาจจะท าให้กลุ่มบุคคลทั่วไปไม่เห็นถึง
ความส าคัญ และอาจจะท าให้ไม่ดึงดูงสู่การปฏิบัติตามได้ 
 

“...ไม่ได้รู้สึกอยากจะท าขนาดนั้น เพราะบางสิ่งดูเป็นสิ่งที่ท าให้ชีวิตประจ าวัน...” 
ปณต สิริจิตรารณ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2565) 

 
 ความพึงพอใจด้านการออกแบบ โดยกลุ่มบุคคลทั่วไป ให้ความเห็นในแต่ละส่วนดังนี้ 
 ตัวอักษรและย่อหน้า โดยส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า มีความเหมาะสมเนื่องจากข้อความเป็นวลี
ขนาดสั้นท าให้อ่านได้อย่างรวดเร็ว ขนาดตัวอักษรที่ใหญ่เห็นได้ชัด การเน้นย้ าเนื้อหาที่มีความส าคัญ
เห็นได้ชัด และการจัดวางที่ท าให้ข้อความมีความสอดรับไปกับกราฟิก การจัดวางของข้อความ มีการ
จัดวางวนรูปแบบจากบนลงล่าง และจากซ้ายไปขวา สอดคล้องไปกับรูปแบบการอ่านปกติท าให้
สามารถอ่านได้ง่าย และข้อความมีการกระจายอย่างเหมาะสมท าให้อินโฟกราฟิกมีพ้ืนที่ว่าง เพ่ิมมาก
ขึ้น อย่างไรก็ตามในบางกล่องข้อความผู้อ่านรู้สึกว่าข้อความมีปริมาณที่มากเกินไป  
 

“...เข้าใจง่าย เรียงล าดับจากบนล่งล่าง หัวข้อมีรูปชัดเจน แต่ในส่วนของหัวข้อมีรูปเยอะไป 
สีเด่นมาก และดึงดูดไปที่ส่วนนั้นเกินไป แทนที่รูปส่วนกายภาพจะเด่นกว่า...” 

ชนาพร ธราวรรณ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กันยายน 2565) 
 
 การเลือกใช้ภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอนโดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที่ว่ามี
ความเหมาะสมตามค าอธิบายของภาพ ท าให้เข้าใจการปฏิบัติได้มากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตามใน
บางส่วนได้รับค าแนะน าให้ปรับเปลี่ยนเพื่อให้เข้าใจในการปฏิบัติเพ่ิมเติมมากยิ่งข้ึน 
 

“...ได้ เพราะแต่ละภาพสื่อสารได้ และมีการบรรยายให้เห็นภาพ 
แต่ในกล่องเหลืองควรเป็นภาพห่อปาก จะช่วยเสริมความเข้าใจได้...” 

ปณต สิริจิตรารณ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล6 กันยายน 2565) 
 
 การเลือกใช้สี พบว่า รูปแบบสีที่ใช้ท าให้ผู้อ่านเข้าในส่วนของเนื้อหาได้เพ่ิมเติมมากขึ้น ว่า
ส่วนไหนเป็นข้อปฏิบัติ และส่วนไหนเป็นข้อควรระวัง  
 
“...ได้ เพราะส่วนไหนอันตราย มีสีแสง และวิธีแก้เป็นสีเขียว ซึ่งสอดคล้องกับความเข้าใจพ้ืนฐาน...” 

ปณต สิริจิตรารณ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล6 กันยายน 2565) 
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 แต่อย่างไรก็ตามโดยภาพรวมมีความคิดเห็นว่าสีในส่วนเนื้อหา มีความอ่อนเกินไปอาจจะไม่
ดึงดูดเท่าส่วนของชื่อชิ้นงานที่มีความโดดเด่นกว่าแบบเห็นได้ชัด  
 และสุดท้าย ความพึงพอใจด้านการน าไปปฏิบัติ โดยกลุ่มบุคคลทั่วไป ใหญ่ให้ความเห็นว่า 
มีความเข้าในในการปฏิบัติมากยิ่งขึ้นแต่อย่างไรก็ตามด้วยเนื้อหาที่น าเสนอไม่ได้ท าให้ผู้อ่านรับรู้ว่าการ
ปฏิบัติตนเช่นนี้เป็นการกายภาพบ าบัดท่าที่ควร อีกทั้งผู้อ่านบางท่านยังมีความไม่มั่นในในการปฏิบัติ
ว่าจะปฏิบัติได้อย่างถกูต้องหรือไม่  
 

“...เพราะภาพในการสื่อสารมันชัดเจน และข้อ 3 
ชัดเจนมันดูเข้าใจง่าย ส่วนข้อ 2 อาจจะยังไม่เข้าใจทั้งหมด...” 

ชนาพร ธราวรรณ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กันยายน 2565) 
 

 ถัดมาจากการสัมภาษณ์ในกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการในแต่ละส่วนได้แก่ ความพึง
พอใจด้านเนื้อหา, ความพึงพอใจด้านการออกแบบ และ ความพึงพอใจด้านการน าไปปฏิบัติ ได้ให้
ความเห็นในแต่ละส่วนดังนี้ 
 ความพึงพอใจด้านเนื้อหา ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า เนื้อในบางส่วน
ยังมีความก ากวม อีกทั้งมีการใช้ศัพท์เทคนิค แต่ไม่มีการอธิบายอย่างเหมาะสม อีกทั้งยังขาดเรื่อง
ประโยชน์ หรือ วัตถุประสงค์ในการท า และในบางการปฏิบัติยังมีข้อสงสัยเรื่องกลไก หรือ ค าอธิบาย
ของการปฏิบัติให้ได้ชัดเจน ซึ่งเหล่านี้อาจจะท าให้ผู้ป่วยไม่เข้าใจถึงประโยชน์จากการปฏิบัติตาม ซึ่ง
น าไปสู่การละลายการปฏิบัติตาม 

 
“...ไม่เหมาะ เพราะบางข้อความยังมีความงงอยู่  

เรื่องค าศัพท์เฉพาะทาง อธิบายเข้าใจยาก ส่วนที่ 2 พอจะเข้าใจได้ 
ส่วนที่ 3 โอเคเข้าใจง่าย แต่มองเห็นเหตุผลในการท าและกลไกบางอย่าง...” 

กภ. จิรายุ พร้อมมูล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 9 กันยายน 2565) 
 
 ความพึงพอใจด้านการออกแบบ ส่วนใหญ่ให้ให้ความเห็นในแต่ละส่วน ได้แก่ ส่วนหัวข้อที่มี
ขนาดที่ใหญ่ สีมีความแตกต่างจากส่วนอ่ืน และ การใช้ค าที่ท าให้เนื้อหาน่าสนใจ เช่นค าว่า “ได้
ชะงัก” หรือว่าว่า “เหนื่อย” ที่บอกถึงวัตถุประสงค์ใหญ่ของการปฏิบัติ 
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“...เพราะ ค าของชื่อชัดเจน เพราะค าว่า “เหนื่อย” มันชัดเลยรู้ว่าท าแล้วจะช่วยอะไร...” 
กภ. จิรายุ พร้อมมูล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 9 กันยายน 2565) 

 
 ตัวอักษรและย่อหน้า พบว่าความเห็นส่วนใหญ่มองว่าปริมาณมีความเหมาะสม เนื่องจาก
ตัวอักษรไม่เยอะและมีขนาดที่ใหญ่เหมาะสมแก่การอ่าน รวมไปถึงการเน้นย้ าข้อความ ท าให้สามารถ
สังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน อีกท้ังการจัดวางของข้อความ และรูปภาพมีความสอดรับกันในความหมาย
และการอธิบาย  
 

“...ไม่ได้มากเกินไป อ่านเข้าใจง่าย.การแบ่งสัดส่วนโอเค 
มีการแยกชัดเจนว่าอันไหนเป็นหัวข้อ และเนื้อหารู้สึกชัดเจน เน้นย้ าในส่วนส าคัญได้ดี...” 

กภ. นริศ เฮงตระกูล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 กันยายน 2565) 
 
 อย่างไรก็ตามในกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการบางท่านให้ความคิดเห็นว่า ตัวอักษรมี
ขนาดเล็กท าให้อ่านยาก การจัดวางของข้อความมีการกระจายที่มากเกินไป ท าให้เข้าใจในเนื้อหาได้
ยาก  
 

“...ขนาดตัวอักษรเล็กไปหน่อยนะ...ย่อหน้าและการจัดวางมันกระจายเกินไป...” 
กภ.วัชรพงศ์ เล็กสถาน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2565) 

 
 การเลือกใช้ภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน พบว่าความเห็นส่วนใหญ่มองว่า
การเลือกใช้มีความเหมาะสมในเนื้อหา และมีการเรียงล าดับของเนื้อหาได้จากง่ายไปยากอย่าง
เหมาะสม อีกทั้งปริมาณที่พอเหมาะกับข้อความ ท าให้สามารถเข้าใจค าอธิบายได้ง่ายขึ้น แต่การจัด
วางที่มีระยะห่างที่ค่อนข้างกว้าง อาจท าให้อ่านได้ยาก และเลือกใช้กราฟิกบางภาพไม่ค่อยจะคล้องไป
กับเนื้อหา เมื่อมีการใช้งานที่มากจึงท าให้เนื้อหาในส่วนดังกล่าวดูไม่เหมาะสม 
 

“กราฟิกเข้าใจยากไปหน่อนเท่าไหร่ แต่ส่วนของการจัดท่าดีเลย อีกอย่างรูปภาพน่าจะเยอะไปนะ” 
กภ.วัชรพงศ์ เล็กสถาน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2565) 

 
 การเลือกใช้สี โดยส่วนใหญ่คิดว่าการใช้สีโทนเขียวอ่อน ในส่วนของเนื้อหาท าให้อินโฟกราฟิก
ไม่มีความโดดเด่น แต่กลับกันส่วนหัวข้อที่เป็นสีแดง กลับโดนเด่นและดึงดูดมากกว่า ท าให้ภาพรวม
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ของอินโฟกราฟิกไม่ดึงดูดเพียงพอ นอกจากนี้การสีเขียวอ่อนที่เป็นส่วนของกล่องข้อความ และสี
เหลืองอ่อนในส่วนของพ้ืนหลัง ท าให้แยกส่วนเนื้อหาได้อย่างชัดเจน และเป็นสัดส่วน 
 

“...สีกลืนไปกับภาพ ไม่เด่น...สีไม่ได้สื่อความหมาย และไม่ดึงดูด...” 

กภ. นริศ เฮงตระกูล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 กันยายน 2565) 
 

 ความพึงพอใจด้านการน าไปปฏิบัติ พบว่าโดยภาพรวมคิดว่าอินโฟกราฟิกดังกล่าว ผู้ป่วย
หรือบุคคลทั่วไปสามารถน าไปใช้งานได้จริง เนื่องจากเนื้อหาที่มีการน ามาเผยแพร่มีค าอธิบายที่เข้าใจ
ง่าย และภาพประกอบที่ค่อนข้างครบถ้วนซึ่งเข้ามาช่วยเสริมความเข้าใจ แต่อย่างไรก็ตามด้วยการ
ออกแบบเนื้อหาดังกล่าว ท าให้ไม่ชี้ให้เห็นว่าอินโฟกราฟิกดังกล่าวนั้นเป็นส่วนหนึ่งของการรักษาทาง
กายภาพบ าบัด และยังไม่ชี้ให้เห็นถึงกลไกของกระบวนการนี้ต่อการจัดการอาการเหนื่อยที่ชัดเจน 
และประโยชน์ที่ได้จากการปฏิบัติ 
 

“...เพราะเนื้อหาอธิบายได้ค่อนข้างชัด.ได้ทราบถึงการจัดการตัวเองเพ่ิมข้ึน 
แต่ยังไม่ได้ชีถึงวัตถุประสงค์ และกลไกน่าจะเอามาใส่ด้วย..” 

กภ.วัชรพงศ์ เล็กสถาน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2565) 
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ภาพที่ 4.26 

อินโฟกราฟิกในหัวข้อ การลดอาการหอบเหนื่อยด้วยตนเองส าหรับผู้ป่วยติดเชื้อโคโรนาไวรัสโดยอ้างอิงตาม ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา 
อินโฟกราฟิกในหัวข้อ การลดอาการหอบเหนื่อยด้วยตนเองส าหรับผู้ป่วยติดเชื้อโคโรนาไวรัส 

โดยอ้างอิงตาม ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา 
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 จากอินโฟกราฟิก ภาพที่ 4.19, 4.20 และ 4.21 ซึ่งในแต่ละชิ้นงานมีเนื้อหาไปเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นการลดอาการหอบเหนื่อยด้วยตนเองส าหรับผู้ป่วยโควิด – 19 ท าให้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลเหล่านี้
มาพัฒนาเป็นอินโฟกราฟิก โดยอ้างอิงตาม ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา (ภาพที่ 4.26) 
ดังมรีายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ด้านเนื้อหา ทางผู้วิจัยได้พัฒนาตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา ซึ่งเมือ
พิจารณาในเนื้อหาและแนวทางในการน าแนวคิดมาปรับใช้งานการออกแบบ พบว่าการเพิ่มการรับรู้ถึง
ความสามรถของตนเอง (Perceived Self-efficacy) เป็นแนวทางที่สามารถสร้างการโน้มน้าวใจได้
โดยการออกแบบจะเลือกใช้ค าพูดชักจูบท าให้ผู้อ่านคิดว่าการปฏิบัติสามารถปฏิบัติตามได้ง่ายเช่น 
“เพียงแค่”หรือ “ได้ไม่ยาก” อีกทั้งเนื้อหาขอชิ้นงานค่อนข้างจะเป็นสิ่งที่ สามารปฏิบัติได้ใน
ชีวิตประจ าวัน จึงนับเป็นการง่ายที่จะโน้มน้าวให้ตระหนักรู้และปฏิบัติตาม ถัดมาเป็นส่วนของ
เป้าหมาย (Goal) ซึ่งโดยทั่วไปเมื่อผู้ป่วยจะมีเป้าหมายหลักคือการหายจากอาการป่วย หรือกับมามี
สุขภาพที่ดี ดังนั้นด้วยเนื้อหาที่เป็นการจักการอาการหอบเหนื่อยมีความตรงกับเป้าหมายของผู้ป่วย 
ถัดมาได้มีสร้างความคาดหวังของผลลัพธ์ (Outcome expectations) โดยเชื่อว่าบุคคลทั่วไป หรือ
ผู้ป่วยจะมีความต้องการกลับไปใช้ชีวิตประจ าวันอย่างปกติที่สุด ซึ่งเป็นความคาดหวังทางกายภาพ 
(Physical outcome expectations)และอีกความคาดหวังคือการกลับไปร่วมท ากิจกรรมทางสังคม
ได้อีกครั้ง ซึ่งเป็นความคาดหวังผลลัพธ์ทางสังคม (Social outcome expectations) ท าให้ผู้วิจัยได้
เลือกการโน้มน้าวผ่านการใช้ค าพูด โดยอ้างอิงสถานการณ์การการกลับเข้าสังคมอีกครั้ ง หรือกลับไป
ท ากิจกรรมทางสังคมได้อีกครั้ง เพราะพยาธิสภาพของโรคนั้นเป็นอุปสรรคทั้งในท ากิจกรรมบางอย่าง
ทั้งส่วนบุคคลและสังคม อีกทั้งขณะที่พักรักษาตัวอยู่จ าเป็นต้องกักบริเวณ ยิ่งท าให้การท ากิจกรรมทาง
สังคมเป็นไปได้ยากขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยได้เลือกใช้ค าว่า “กลับไปสนุกกับเพ่ือนอีกครั้ง” เพ่ือแสดงถึง
ผลลัพธ์ทางสังคม อันเนื่องมาจากผลลัพธ์ทางกายภาพ 
 

 
ภาพที ่4.27 ภาพหัวข้องชิ้นงาน : การลดอาการหอบเหนื่อยด้วยตนเองส าหรับ 

ผู้ป่วยติดเชื้อโคโรนาไวรัส 
โดยอ้างอิงตาม ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา 
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 นอกจากประเด็นการน าทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญามาออกแบบเนื้อหา ผู้วิจัย
ได้ค านึงตามประเด็นในรายการการตรวจสอบ ได้แก่ การมีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารที่ชัดเจน คือเพ่ือ
การโน้มน้าวใจ และให้ความรู้ โดยการน าเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ วิธีการลดอาการหอบเหนื่อยด้วย
ตนเองส าหรับผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนาด้วยวิธีใดบ้าง และการเน้นย้ าถึงกระบวนการท าท่ีถูกต้อง และ
เป็นไปตามหลักการทางกายภาพบ าบัด อีกทั้งใช้กราฟิกเข้ามาช่วยในการอธิบาย หรือสาธิต
กระบวนการปฏิบัติ อีกทั้งมีการอ้างที่ถึงแหล่งที่มาของข้อมูลเพ่ือเป็นการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูล รวมไปถึงการใช้สื่อประเภทอ่ืนเข้ามาช่วยเสริมความเข้าในในการปฏิบัติ เช่น การใช้คลิป
วิดีโอ โดยผ่านการสแกน QR code เป็นต้น 
 ด้านออกแบบ  ทางผู้วิจัยได้ พัฒนาตามรายการการตรวจสอบที่ ได้ พัฒนาขึ้น โดยมี
รายละเอียดในการพัฒนาดังนี้ การเลือกธีมในการน าเสนอคือ “จัดการโควิด-19 ได้ง่ายๆ ด้วย
กายภาพฯ” ท าให้การเลือกใช้โทนที่ผู้วิจัยได้เลือกเป็นโทนสีอ่อน (สีพาสเทล) เพ่ือให้สร้างความรู้สึก
ว่าชิ้นงานดังกล่าวสามารถปฏิบัติได้ง่าย อีกท้ังยังท าให้อ่านได้อย่างสบายตา  
 หัวข้อชิ้นงานผู้วิจัยได้ออกแบบให้หัวข้อชิ้นงานมีขนาดที่ใหญ่ และการใช้สีให้มีความแตกต่าง
จากส่วนอ่ืนเพ่ือเน้นย้ าข้อมูล รวมไปถึงการจัดวางที่ช่วยเพ่ิมความโดดเด่น ถัดมาส่วนของตัวอักษร 
และย่อหน้า โดยในที่นี้หมายรวม ปริมาณ, ขนาด, ความหนา, ฟอนต์, การเว้นวรรค, การเน้นย้ า
ข้อความ, ช่องไฟ และการจัดวาง โดยเริ่มต้นที่ปริมาณของตัวอักษรผู้วิจัยได้ท าการสรุปและจับ
ใจความของเนื้อหาในแต่ละชิ้นงานเป็นประโยค หรือ วลีขนาดสั้น เพ่ือลดปริมาณของตัวอักษร ซึ่ง
ส่งผลต่อขนาดของตัวอักษร ท าให้สามารถขยายขนาดใหญ่ขึ้น อีกทั้งการเว้นวรรคและช่องไฟที่จะมี
ระยะที่เพ่ิมมากขึ้นท าให้เห็นข้อความ หรือ วลีขนาดสั้นได้ง่ายขึ้น ในส่วนของฟอนต์ได้เลือกใช้ฟอนต์
แบบไม่มีหัว เพ่ือลดความทางการของอินโฟกราฟิก ถัดมาการเน้นย้ าข้อความส าคัญ โดยผ่านการปรับ
ขนาดให้ใหญ่ขึ้นกว่าปกติ, การใช้สีที่มีความแตกต่าง และการปรับความหนาของข้อความ ท าให้ผู้อ่าน
เห็นการเน้นย้ าข้อความส าคัญได้อย่างง่าย  
 การเลือกใช้ ภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน ได้มีการเลือกใช้เพ่ือการอธิบาย
และยกตัวอย่าง โดยเลือกภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน ที่มาการวาดแบบตัดเส้น
ขอบชัดเจน อีกทั้งการใช้สีที่ไปในทิศทางสอดคล้องกับเนื้อหา เพ่ือให้สามารถเข้าใจในความหมายได้
เพ่ิมข้ึนอีกทั้งการปรับขนาดที่ท าให้สามารถสังเกตได้อย่างง่าย และการจัดวางที่ท าให้แต่ละกราฟิกง่าย
ต่อการสังเกต ซึ่งท าอินโฟกราฟิกมีความน่าสนใจ และสามารถเข้าในเนื้อหาคร่าวๆ ได้ทันที  
 การเลือกใช้สี โดยผู้วิจัยเลือกสีเขียวเพ่ือให้มีนัยยะว่าการปฏิบัติตามนั้นเป็นไปได้ง่าย อีกทั้ง
ท าให้แยกส่วนของเนื้อหาได้อย่างชัดเจน และเลือกใช้สีแดง เพ่ือแสดงให้เห็นว่าเนื้อหาในส่วนดังกล่าว
เป็นสิ่งที่มีความอันตราย หรือ เป็นสิ่งที่ไม่ต้องควรระวัง  
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 ส่วนของการจัดวาง จากข้อมูลในข้างต้นท าให้ได้เลือกการจัดววางแบบหัวข้อ เนื่องจากข้อมูล
มีการแบ่งหัวข้อไว้อย่างชัดเจน อีกทั้งการใช้ตัวเลขเป็นส่วนช่วยในการสร้างล าดับเนื้อหา ท าให้เข้าใจ
แนวทางในการปฏิบัติได้มากยิ่งข้ึน 
 ขนาด ทางผู้วิจัยเลือกตั้งค่าเป็น กระดาษ A4 (210 x 297 มิลลิเมตร) เพ่ือให้ง่ายต่อการพิมพ์
ลงกระดาษเพ่ือการติดประกาศ หรือสามารถใช้งานทั้งใน สมาร์ทโฟน และ จอคอมพิวเตอร์ โดยแสดง
รายละเอียดได้ครบถ้วน และยังมีความคมชัด นอกจากนี้ยังมีปรากฏการใช้สื่ออ่ืน ๆ เข้ามาเป็น
ส่วนประกอบเพ่ือขยายความเข้าใจในเนื้อหา อันที่สังเกตได้จาก QR code ลิงค์ไปยังเว็บไซต์ที่
รวบรวมคลิปต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 จากการออกแบบเป็นชิ้นงานอินโฟกราฟิกภาพที่ 4.24 ทางผู้วิจัยได้น าไปขอความคิดเห็น
เพ่ิมเติมจากคณาจารย์กายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบหายใจและทรวงอก  และ  
นักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ ให้ความเห็นเกี่ยวกับอินโฟกราฟิกในแต่ละส่วนดังนี้ 
 ด้านเนื้อหา คณาจารย์กายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบหายใจและทรวงอก 
ลงความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า การเลือกเนื้อมีความเหมาะสมเนื่องจากเนื้อหาดังกล่าวสามารถ
ปฏิบัติได้จริง มีความง่ายและมีความปลอดภัยในการน าไปปฏิบัติ อีกทั้งการจัดวางรูปแบบหัวข้อย่อย
ท าให้เห็นวิธีการปฏิบัติได้อย่างชัดเจน ร่วมกับการใช้ตัวเลขมาช่วยก ากับล าดับของเนื้อหา ยิ่งท าให้
ผู้ป่วยปฏิบัติตามได้ง่ายมากยิ่งขึ้นอีกทั้งการใช้กล่องข้อความที่มีสีที่แตกต่ างท าให้สามารถแบ่งส่วน
เนื้อหาได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้กราฟิกที่ประกอบเนื้อหานั้นเป็นการยกตัวอย่างกระบวนการ และ 
สาธิตวิธีการปฏิบัติ ซึ่งมีความสอดคล้องกับเนื้อหาที่น าเสนอ และยังท าให้ขยายความเข้าใจในเนื้อหาที่
น าเสนอได้อีก อีกทั้งการใช้สีของกราฟิกช่วยให้ผู้ป่วยสามารเข้าใจเนื้อหาได้เพ่ิมขึ้น และยังท าให้เนื้อ
ในส่วนดังกล่าว ซึ่งเป็นส่วนที่มีความส าคัญโดดเด่นได้ แต่อย่างไรก็ตามได้รับค าแนะน าเพ่ิมเติมใน
ประเด็นช่วงเวลาในการน ามาปฏิบัติ และประโยชน์ในการปฏิบัติที่อาจจะขาดไป และในประเด็นการ
แปล และอธิบายศัพท์เทคนิคท่ีอาจจะเข้าใจเนื้อหาได้ไม่ครบถ้วน หรือคลาดเคลื่อน อีกทั้งการอธิบาย 
หรือ กราฟิกในบางหัวข้ออาจจะท าให้เกิดความสับสนเมื่อใช้งานได้ 
 

“...น่าจะมีว่าใช้เมื่อไหร่ ใช้ตอนไหนเสริมด้วยนะ....” 
“...ผิวปากมันเหมือนตั้งใจท าใหเกิดเสียง น่าจะเป็นห่อปากเพราะแปลจาก Pursed lip...” 

  รศ.ดร. กภ.กรอนงค์ ยืนยงชัยวัฒน์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 สิงหาคม 2565) 
 
 ด้านการออกแบบ คณาจารย์กายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบหายใจและ
ทรวงอก ลงความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า  
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 ตัวอักษรและข้อความ โดยส่วนของชื่ออินโฟกราฟิกที่มีขนาดใหญ่ และสีมีความแตกต่างจาก
ส่วนของเนื้อหาท าให้เป็นที่สังเกตได้ง่าย และส่วนค าหรือข้อความที่มีความส าคัญ มีการสีที่มีความ
แตกต่าง ซึ่งท าให้มีความโดดเด่นกว่าส่วนรอบข้าง ถัดมาในส่วนของตัวอักษรและย่อหน้า ทั้งนี้ หมาย
รวม ปริมาณ, ขนาด, ความหนา, ฟอนต์, การเว้นวรรค, การเน้นย้ าข้อความ, ช่องไฟ และการจัดวาง 
โดยมีความเห็นว่า ปริมาณข้อความมีความเหมาะสมเนื่องจากเป็นข้อความ หรือวลีขนาดสั้น ท าให้ง่าย
ต่อการอ่านเพ่ือท าความเข้าใจ อีกทั้งปริมาณข้อความที่ลดลงท าให้ขนาดของข้อความมีขนาดที่ใหญ่
ขึ้น รวมไปถึงการเว้นวรรค และช่องไฟท าที่ท าให้มีระยะที่กว้างขึ้นท าให้ง่ายต่อการอ่านเพ่ือท าความ
เข้าใจ และการเน้นข้อความส าคัญในเนื้อหา ที่มีการใช้ในรูปแบบตัวหนา ท าให้สามารถพอที่จะเห็นถึง
ความแตกต่างได้  
 การเลือกใช้ภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน นั้นมีความเหมาะสมทั้งในเรื่อง
ปริมาณ ที่ไม่มาก จนกระทั่งดึงดูดความสนใจเนื้อหา และมีความสอดคล้องกับเนื้อหาที่น าเสนอ โดย
กราฟิกที่ได้มีการใช้งานนั้นเป็นกราฟิกที่เป็นการอธิบายขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ หรือ เป็นตัวอย่างการ
ปฏิบัติที่จะสามารถน าไปต่อยอดในการปฏิบัติได้ และการจัดวางที่ท าให้เนื้อหาในแต่ละส่วน มีความ
เป็นระเบียบมากยิ่งข้ึน อีกท้ังการเลือกกราฟิกทั้งหมดยังมีความเป็นเอกภาพ  
 การจัดวางของแต่ละกล่องข้อความนั้นมีความเหมาะสมและง่ายต่อการอ่าน และเป็นล าดับ 
อีกทั้งมีการใช้สีเพ่ือแยกส่วนเนื้อหาให้สามารถสังเกตได้ง่าย โดยใช้รูปแบบการจัดวางแบบหัวข้อย่อย 
และในกล่องข้อความมีการจัดวางภาพ ร่วมกับข้อความให้สอดรับไปกับเนื้อความ สีที่ใช้เป็นพ้ืนหลัง
ของกล่องข้อความสามารถสร้างความแตกต่างระหว่างพื้นหลังชิ้นงาน และกล่องข้อความได้ชัดเจน แต่
อย่างไรก็ตามสีของกราฟิกและสีของพ้ืนหลังกล่องข้อความดูกลมกลืนไปท าให้กราฟิกที่มาประกอบ
เนื้อหาไม่เด่นเพียงพอ  
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้น าชิ้นงานดังกล่าวไปขอความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากนักออกแบบอินโฟ
กราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ ทั้ง 3 ท่าน เพ่ือขอความเห็นเกี่ยวกับอินโฟกราฟิกในแต่ละส่วนดังนี้ 
 ด้านเนื้อหา ทางนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ ให้ความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกันว่าเนื้อหาในชิ้นงานมีความเหมาะสมเนื่องจาก ง่ายต่อการน าไปปฏิบัติตาม ในส่วนถัดมาใน
ประเด็นการน าทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญาเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการออกแบบเนื้อหา
นั้น มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่ามีความเหมาะสม เนื่องจากมีการน าเสนอในส่วนของการใช้
ตัวแปรปัจจัยทางสังคมและโครงสร้าง มีการใช้เพียงพอที่จะมองเห็น แต่อย่างไรก็ตามการใช้งานใน
ส่วนตัวแปรดังกล่าวนั้นอาจจะมีการเน้นย้ าที่ไม่มากพอ ซึ่งอาจจะท าให้ผู้รับสารนั้นไม่สามารถ
สังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตามในส่วนของเนื้อหาที่ท ามีการอออกแบบให้สั้น กระชับ 
สามารถเข้าใจได้ง่าย รวมไปถึงการออกแบบที่มีความสวยงามนั้นเข้ามาเป็นส่วนช่วยให้ผู้รับสาร
สามารถเผยแพร่และชักจูงกลุ่มคนในสังคมของตนเองมาปฏิบัติตามได้  
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 ส่วนของตัวแปรการสร้างการรับรู้ความสามารถของผู้รับสาร โดยทางนักออกแบบอินโฟ
กราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ มองว่ามีการใช้ทั้งในรูปข้อความในรูปแบบค าพูดชักจูงให้เห็นว่าการ
ปฏิบัติตามสามารถปฏิบัติตามได้ง่าย เช่น “เพียงแค่” “เพียง” แต่อย่างไรก็ตามในส่วนดังกล่าวการร
จะสร้างแรงจูงในที่ไม่เพียงพอ เพราะจากแนวคิดทฤษฎีนั้นควรใช้รูปแบบดังกล่าวร่วมกับรูปแบบอ่ืน
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  
 ส่วนตัวแปรความคาดหวังของผลลัพธ์ ในส่วนของผลของการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ ทาง
นักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ มองว่าเห็นได้อย่างชัดเจนเนื่องจากเนื้อหาเป็น
ค าแนะน าเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นของสุขภาพ และส่วนของความคาดหวังจากการ
ตอบสนองทางสังคมนั้น ทางนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ ให้ความคิดเห็นว่า ใน
ส่วนดังกว่างพอจะอย่างปรากฏได้บ้าง แต่อย่างไรก็ตามในประเด็นเรื่องความถ่ีในการใช้งานนั้นการจะ
มีการใช้งานที่ไม่มากพอที่จะให้ผู้รับสารเห็นถึงประเด็นดังกล่าว  
 ส่วนของความเหมาะสมกับเนื้อหาที่น าเสนอ ทางนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสาร
สุขภาพ มีความเห็นเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่ามีความเหมาะสมเนื่องจากข้อมูลที่มีการน าเสนอนั้นมี
ความง่ายต่อการน าไปปฏิบัติตาม ทั้งในเรื่องเนื้อหาที่กระชับ การใช้ค าที่เป็นภาษาพูดท าให้เนื้อหา
สามารถเข้าใจได้ง่าย และการใช้กราฟิกประกอบเพ่ือการสาธิตปฏิบัติ ซึ่งจากประเด็นดังกล่าว
ผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นต่อชิ้นงานว่ามีความสามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติตาม แต่อย่างไรก็
ตามควรน าไปทดสอบก่อนจะน าไปเผยแพร่ 
 ด้านออกแบบ ทางนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ ให้ความเห็นในแต่ละ
ส่วน ได้แก่  
 ตัวอักษรและข้อความ ในส่วนของหัวข้อของชิ้นงานมีขนาดใหญ่และสีสามารถเห็นได้ชัด 
นอกจากนี้การเน้นย้ าค าที่มีความส าคัญโดยการใช้สี ร่วมกับขนาดท าให้เห็นข้อความได้อย่างชัดเจน 
ถัดมาในส่วนของตัวอักษร และย่อหน้า ทั้งนี้หมายรวม ปริมาณ, ขนาด, ความหนา, ฟอนต์, การเว้น
วรรค, การเน้นย้ าข้อความ, ช่องไฟ และการจัดวางในเนื้อหา ซึ่งนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการ
สื่อสารสุขภาพ ได้ให้ความคิดเห็นว่า ปริมาณข้อความที่ใช้งานมีความสั้นกระชับ ซึ่งท าให้สามารถ
ขยายขนาดของตัวอักษรให้มีขนาดใหญ่เพ่ิมมากขึ้น และท าให้การเว้นวรรค ช่องไปมีขนาดที่ใหญ่ขึ้น
ตามไปด้วย นอกจากนี้การเน้นย้ าข้อความส าคัญในส่วนของหัวข้อ โดยการท าให้มีความหนาที่เพ่ิมขึ้น 
และขนาดที่ใหญ่ขึ้นนั้น ซึ่งท าให้เห็นได้ชัด และในส่วนของเนื้อหาที่เพ่ิมความหนา ร่วมกับการเว้น
วรรค ท าให้ข้อความมีความโดดเด่นเพิ่มมากข้ึน ซึ่งเมื่อมองโดยภาพรวมมีความเหมาะสม  
 การจัดวางข้อความที่มีการเว้นพ้ืนที่ค่อนข้างกว้าวท าให้สามารถสังเกตเนื้อหาได้อย่างชัดเจน 
อีกท้ังยังท าให้เนื้อหาถูกแบ่งเป็นสัดส่วน และเป็นระเบียบ  
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 การเลือกใช้ภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน มีความเหมาะสม ทั้งในประเด็น
ความสอดคล้องกับเนื้อหา, ความสามารถในการช่วยสื่อสารข้อความ, ปริมาณที่สอดคล้องไปกับ
เนื้อหา และการจัดวางของกราฟิกประกอบเนื้อหาท าให้เนื้อหามีความน่าสนใจเพ่ิมมากขึ้น และท าให้
เนื้อถูกแบ่งส่วนอย่างเป็นสัดส่วน  
 การเลือกใช้สีในแต่ละส่วนว่ามีความเหมาะสม เนื่องจากแนวทางการใช้สีเป็นสีโทนอ่อนท าให้
อ่านเนื้อหาได้ง่าย และสีในแต่ละส่วนยังสามารถช่วยสร้างอารมณ์ให้กับเนื้อหาได้ เช่น การใช้สีแดง 
เพ่ือกระตุ้นความกลัว หรือ การใช้สีเขียวเพ่ือท าให้เนื้อมีความง่าย และยังช่วยแบ่งส่วนของกล่อง
ข้อความท าให้เห็นได้อย่างชัดเจน 
 หลังจากน าชิ้นงานต้นแบบไปตรวจสอบจากคณาจารย์กายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญใน
ด้านระบบหายใจและทรวงอกและนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ  ผู้วิจัยได้น ามา
ทดสอบความพึงพอใจจากการใช้งานกับกลุ่มบุคคลทั่วไป และกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ ใน
ประเด็น ความพึงพอใจด้านเนื้อหา, ความพึงพอใจด้านการออกแบบ และความพึงพอใจด้านการน าไป
ปฏิบัติ ซึ่งได้ให้ความเห็นอันประกอบด้วย  
 
 กลุ่มบุคคลทั่วไป ได้ให้ความเห็นในส่วนของเนื้อหา และส่วนของการออกแบบดังนี้ 
 ความพึงพอใจด้านเนื้อหา จากการสอบถามกลุ่มบุคคลทั่วไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พึงพอใจที่หลากหลาย ได้แก่ เนื้อหามีความเหมาะสม สามารถน าไปปฏิบัติได้ง่าย และยังได้รู้ว่า
กิจกรรมบางอย่างเพียงแค่ปรับเปลี่ยนเพียงเล็กน้อยนั้นก็สามารถเป็นการจัดการอาการหอบเหนื่อยได้
แต่รูปแบบภาษาในการอธิบายยังมีความก ากวม ซึ่งอาจจะไม่สามารถดึงดูดได้เท่าที่ควร แต่โดยทั่วไป
กลุ่มบุคคลทั่วไปเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร 
 

“...ระดับภาษาดูทางการไป และ บางอันดูธรรมดา 
และค าอธิบายยังไม่เข้าใจ...ไม่ค่อยสร้างแรงจูงในเท่าไหร่...” 

ชนาพร ธราวรรณ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กันยายน 2565) 
 

 ความพึงพอใจด้านการออกแบบ จากการท าการสอบถามความพึงพอใจจากการใช้งาน 
พบว่า ในส่วนของชื่ออินโฟกราฟิกนั้นมีความเหมาะสม เนื่องจากการออกแบบที่สามารถสังเกตได้ง่าย
และมีความโดดเด่น แต่กลับกันส่วนการชื่อยังไม่ได้ท าให้ชิ้นงานมีความน่าสนใจ เนื่องจากการเขียนที่
ยังมีความก ากวม ไม่บอกวัตถุประสงค์ในการน าไปใช้งานอย่างชัดเจน ซึ่งท าให้ไม่จูงใจ 
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“...เฉยๆ ไม่ได้บอกถึงข้อเสีย หรือข้อดีของการท า...” 
ปณต สิริจิตรารณ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล6 กันยายน 2565) 

 
 ตัวอักษร และย่อหน้า ส่วนใหญ่มองว่ามีความเหมาะสมด้านการออกแบบ เพราะด้วยปริมาณ
ที่น้อย ขนาดที่ค่อนข้างใหญ่ และฟอนต์ที่ไม่มีหัวท าให้เนื้อหาสามารถอ่านได้ง่าย และการจัดวางที่มี
ระยะค่อนข้างห่าง ท าให้สามารถแบ่งส่วนเนื้อหาได้อย่างชัดเจน มองเห็นรายละเอียดได้อย่างชัดเจน 
 

“...ดูเป็นภาพมันดึงสายตา และท าให้ส่วนนี้มันลอยออกมา...” 
ชนาพร ธราวรรณ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กันยายน 2565) 

 
 การเลือกใช้ภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน ผู้เข้าร่วมวิจัยทั้งหมดมองว่าการ
เลือกใช้มีความเหมาะสม เพราะกราฟิกที่เลือกใช้เข้ามาช่วยในการอธิบาย หรือแสดงถึงการปฏิบัติ 
และตัวอย่างเบื้องต้นของการปฏิบัติได้ อีกทั้งยังมีความสอดคล้องกับเนื้อหาที่น า เสนอ รวมไปถึงการ
จัดวางที่ท าให้แบ่งข้อมูลในส่วนต่างๆได้อย่างชัดเจน  
 

“ท าให้น่าสนใจเพ่ิมขึ้น...การจัดวางโอเคเลย เท่ากัน เป็นล าดับดี ดูง่าย” 
ชนาพร ธราวรรณ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กันยายน 2565) 

 
 การเลือกใช้สี จากการสอบถามพบว่าการเลือกใช้สีโทนอ่อนนั้นท าสามารถอ่านได้อย่างสบาย
ตา แต่มีความแตกต่างกันในแต่ละกล่องข้อความหรือพ้ืนหลัง ซึ่งนับว่าเป็นการช่วยในการแบ่งเนื้อหา
เป็นแต่ละส่วนได้ง่าย และท าให้ชิ้นงานมีความน่าสนใจเพ่ิมแต่อย่างไรก็ตามด้วยสีของกล่องข้อความ มี
ความใกล้เคียงกับสีของกราฟิก ท าให้ในส่วนของกราฟิกดูกลมกลืนไปกับพ้ืนหลัง ท าให้ไม่ดึงดูด 
ยกเว้นในส่วนสีแดงท าที่ท าให้เนื้อหามีความโดดเด่นกว่าส่วนอื่น  
 

“สีอาจจะไม่ท าให้เนื้อหาเด่น กลืนไปหน่อย ส่วนกราฟิกหัวข้อเด่นกว่า”  
    ชนาพร ธราวรรณ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กันยายน 2565) 
 

 ความพึงพอใจด้านการน าไปปฏิบัติ กลุ่มบุคคลทั่วไปโดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า เนื้อหา
ที่น ามามีความเหมาะสม เนื่องจากสามารถปฏิบัติได้ด้วยตนเองในเบื้องต้นได้ง่าย ไม่ใช้อุปกรณ์ แต่
อย่างไรก็ตามด้วยเนื้อหาไม่ได้ท าให้กลุ่มบุคคลทั่วไปทราบว่าเป็นการปฏิบัติดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของ
การกายภาพบ าบัด 
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“...เบื้องต้นน่าจะได้ แต่ไม่ค่อยมั่นใจว่าเป็นกายภาพเท่าไหร่...” 
    ปณต สิริจิตรารณ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล6 กันยายน 2565) 
 
 ถัดมาในส่วนของกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ ได้ให้ความเห็นในแต่ละส่วนของชิ้นงาน
ดังนี้ 
 ความพึงพอใจด้านเนื้อหา โดยความคิดเห็นของกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการโดนส่วน
ใหญ่เห็นตรงกันว่า เนื้อหามีความเหมาะสมเนื่องจากความง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ ภาษาไม่มีความเป็น
ทางการ และด้วยการเขียนที่มีลักษณะเชิญชวน แต่อย่างไรก็ตามด้วยเนื้อหาไม่ได้อธิบายวัตถุประสงค์
ในการท าอย่างชัดเจนในส่วนของการอธิบายบางส่วนยังมีความก ากวม เข้าใจได้ยาก ซึ่งท าให้ชิ้นงานดู
ไม่น่าสนใจ อีกทั้งการเรียงล าดับของเนื้อหาที่น าเสนอวิธีการ ก่อนน าเสนออาการท าให้นักกายภาพเอง 
หรือผู้ป่วยเกิดความสับสนได้ง่าย 
 

“...ไม่ค่อยเหมาะสม ไม่เห็นวัตถุประสงค์ และสาเหตุในการท า... 
ภาษาท่ีใช้ยังไม่เข้าใจสิ่งที่ต้องการจะสื่อ...” 

    กภ.จีรัชญาญ์ กักเงิน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 14 กันยายน 2565) 
 
 ความพึงพอใจด้านการออกแบบ โดยความคิดเห็นของกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการโดน
ส่วนใหญ่มองว่าในส่วนที่เป็นชื่อชิ้นงาน ด้วยการออกแบบนั้นสามารถดึงดูด แต่เมื่อลองอ่านพบว่า
รูปแบบการเขียนนั้นยังมีความก ากวม ไม่สามารถเข้าใจได้ในทันที ถัดมาในส่วนของตัวอักษร และย่อ
หน้า โดยมีความคิดเห็นว่าปริมาณเนื้อมีความเหมาะสม เนื่องจากเป็นวลีขนาดสั้น สามารถอ่านและ
ท าความเข้าใจได้ในทันที การจัดหน้าที่มองว่ามีพ้ืนที่ว่างพ่ีเพียงพอ และสามารถแบ่งเนื้อหาได้อย่าง
เป็นระเบียบ แต่ในบางส่วนที่ยังมีความสงสัยอยู่ การเน้นย้ าข้อความทางกลุ่มนักกายภาพบ าบัด
ปฏิบัติการคิดว่าไม่โดดเด่นเพียงพออาจจะท าให้เมื่อน าไปใช้งานเกิดข้อผิดพลาดได้ 
 

“ไม่เห็นการเน้นย้ าที่ข้อความที่ส าคัญอย่างเพียงพอ...ควรน ากล่องแดงไปไว้ตรงหัวข้อมากกว่า” 
     กภ.จีรัชญาญ์ กักเงิน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 14 กันยายน 2565) 
 
 การเลือกใช้ภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน โดยภาพรวมมองว่าการเลือกใช้
กราฟิกนั้นมีความเหมาะสม เนื่องจากสามารถอธิบายเนื้อหาในแต่ละส่วนได้ อีกทั้งการจัดวางกราฟิก
กับเนื้อหามีความสอดคล้องท าให้เข้าใจเนื้อหาได้เพ่ิมมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามกราฟิกที่ประกอบ
เนื้อหาบางส่วนนั้นอาจไม่สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน 
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“...ภาพสอดคล้องท าให้เข้าใจง่าย ไม่เยอะเกินไป ดูได้สบายตา...” 

    กภ. นริศ เฮงตระกูล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 กันยายน 2565) 
 
 การเลือกใช้สีในแต่ละส่วนพบว่าการใช้สีในชิ้นงานมีความเหมาะสม เนื่องจากเป็นสีโทนอ่อน
ท าให้อ่านเนื้อหาได้สบายตา และสียังท าให้เข้าใจในเนื้อหาในแต่ละส่วน และสามารถแยกความ
แตกต่างแต่ละกล่องข้อความได้อย่างชัดเจนแต่อย่างไรก็ตาม ด้วยสีที่เป็นโทนค่อนข้างอ่อนท าให้สีไม่
สามารถช่วยถึงดูดเนื้อหาได้ แต่อย่างไรก็ตามสีในส่วนของอาการของโควิด มีความโดดเด่นและดึงดูด
เนื้อหามากว่า ซึ่งจัดวางอยู่ทางท้ายของกระดาษ ท าให้อาจเกิดความสับสนในขณะอ่านได้ 
 

“...สีจืดไม่ดึงดูดเนื้อหาให้น่าสนใจ และในส่วนของหัวข้อกล่องที่ 4 ควรย้ายไปข้างบน 
เพราะสีที่เด่นกว่าเนื้อหาส่วนอื่น และ ให้เนื้อหาเรียงล าดับ...” 

    กภ.จีรัชญาญ์ กักเงิน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 14 กันยายน 2565) 
 
 ความพึงพอใจด้านการน าไปปฏิบัติ กลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการได้ให้ความคิดเห็นไป
ในทิศทางเดียวกันว่า ชิ้นงานนี้สามารถน าไปปฏิบัติได้ในเบื้องต้น แต่เนื้อหาในแต่ละส่วนยังไม่มีความ
สอดคล้องไปด้วยกัน อีกทั้งกราฟิกท่ีมีการน ามาใช้ไม่สามารถอธิบายเนื้อหาในบางส่วนได้ จึงท าให้เมื่อ
น าไปใช้งานอาจเกิดข้อสงสัยได้ 
 

“เข้าใจในเบื้องต้นได้ แต่ล าดับ เนื้อหา จุดเน้น ยังมีความไม่เข้าใจ” 
กภ. จิรายุ พร้อมมูล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 9 กันยายน 2565) 

 
“ได้ แต่ไม่เต็มที่ เพราะการเรียงล าดับไม่สอดคล้องกัน เมื่ออ่านรู้สึกถึงความคิดขัด 

กภ.จีรัชญาญ์ กักเงิน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 14 กันยายน 2565) 
 

“น่าจะท าได้ในประเด็น 1,3  เพราะเนื้อหา และรูปภาพชัดเจน” 
กภ.วัชรพงศ์ เล็กสถาน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2565) 
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ภาพที ่4.28 

อินโฟกราฟกิในหวัข้อ การลดอาการหอบเหนื่อยด้วยตนเองส าหรับผู้ป่วยติดเชือ้โคโรนาไวรัส โดยอ้างอิงตาม ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน 

อินโฟกราฟิกในหัวข้อ การลดอาการหอบเหนื่อยด้วยตนเองส าหรับผู้ป่วยติดเชื้อโคโรนาไวรัส 
โดยอ้างอิงตาม ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
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จากอินโฟกราฟิก ภาพที่ 4.19, 4.20 และ 4.21 ซึ่งในแต่ละชิ้นงานมีเนื้อหาไปเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นการลดอาการหอบเหนื่อยด้วยตนเองส าหรับผู้ป่วยโควิด - 19 ท าให้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลเหล่านี้
มาพัฒนาเป็นอินโฟกราฟิก โดยอ้างอิงตาม ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (ภาพที่ 4.28) ดังมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 ด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้พัฒนาตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  โดยเมื่อพิจารณาจาเนื้อหา  
ทางผู้วิจัยได้น าตัวแปรในทฤษฎีมาปรับใช้ ประกอบด้วย 
 1. ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) โดยทางผู้วิจัยเลือกการน าเสนอ
ผ่านการใช้ค าที่สร้างทัศนคติเชิงบวกต่อพฤติกรรม เช่น “จัดการได้ง่ายๆ” โดยใช้ค าว่า “ง่ายๆ” เพ่ือ
น าเสนอทัศนคติเชิงบวกให้แก่การปฏิบัติตาม และโดยผู้วิจัยคิดว่าการปฏิบัติตามค าแนะน าดังกล่าวไม่
ต้องใช้ความพยายามมากซึ่งเมื่อพิจารณาจากเนื้อหาซึ่งมีลักษณะเป็นการปฏิบัติทั่วไป จึงท าให้มีความ
เหมาะสมในการใช้งาน 
 

 
ภาพที ่4.29 ภาพหัวข้องชิ้นงาน : การลดอาการหอบเหนื่อยด้วยตนเองส าหรับ 

ผู้ป่วยติดเชื้อโคโรนาไวรัส 
โดยอ้างอิงตาม ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

 
 2. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) โดยทางผู้วิจัยเลือกการน าเสนอผ่าน
การใช้การสร้างการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมผ่านการท าตามค าแนะน า จะเห็นได้จาก “หากมีอาการ 
โควิดเหล่านี้ ....... ใครๆก็จัดการได้ง่าย” โดยท าให้ผู้อ่านรู้สึกว่าคนในสังคมปฏิบัติตามหรือคนรอบข้าง
ปฏิบัติตาม จะเกิดผลที่ดีตามมาจากการปฏิบัติ  ดังนั้นผู้วิจัยคิดว่าสามารถสร้างการโน้มน้าวผ่าน
สิ่งแวดล้อมได้ 
 3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
โดยทางผู้วิจัยเลือกการน าเสนอผ่านการลดระดับความยากของการปฏิบัติ กล่าวคือ เมื่อผู้รับสารอ่าน
จะคิดตนไม่ต้องใช้ความพยายามในการปฏิบัติตามค าแนะน า เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ สังเกตได้
จาก “จัดการได้ง่ายๆ” โดยพิจารณาจากเนื้อหา เนื่องจากการปฏิบัติดังกล่าวไม่ต้องใช้อุปกรณ์ และ
ยังเป็นสิ่งที่ปฏิบัติตามในชีวิตประจ าวัน เพียงแค่ปรับประยุกต์ในบางส่วนก็สามารถท าให้เกิดผลลัพธ์ที่
ต้องการได้ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาเนื้อหาตามรายการการตรวจสอบที่พัฒนาขึ้น โดยการมี
วัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ และให้ความรู้ โดยการน าเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ 
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วิธีการลดอาการหอบเหนื่อยด้วยตนเองส าหรับผู้ป่วยโควิด – 19 ว่ามีวิธีใดบ้าง และการเน้นย้ าถึง
กระบวนการท าที่ถูกต้อง และเป็นไปตามหลักการทางกายภาพบ าบัด อีกทั้งใช้กราฟิกเข้ามาช่วยใน
การอธิบาย หรือสาธิตกระบวนการปฏิบัติ อีกทั้งมีการอ้างที่ถึงแหล่งที่มาของข้อมูลเพ่ือเป็นการ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 ด้านออกแบบ  ทางผู้วิจัยได้ พัฒนาตามรายการการตรวจสอบที่ ได้ พัฒนาขึ้น โดยมี
รายละเอียดในการพัฒนาดังนี้ การเลือกธีมในการน าเสนอคือ “จัดการโควิด-19 ได้ง่ายๆ ด้วย
กายภาพฯ” โดยเลือกใช้สีอ่อน (สีพาสเทล) เพ่ือให้สร้างความรู้สึกว่าชิ้นงานดังกล่าวสามารถปฏิบัติได้
ง่าย อีกทั้งยังท าให้ผู้อ่านอ่านได้สบายตา ถัดมาในส่วนของหัวข้อชิ้นงาน ได้พัฒนาให้หัวข้อชิ้นงานมี
ขนาดที่ใหญ่มากขึ้น และการใช้สีที่มีความแตกต่างจากส่วนอ่ืนมาเป็นการเน้นย้ า อันสังเกตได้จากการ
ใช้สีแดง ใน่ส่วนของค าว่า “อาการ” และ กราฟิก เพ่ือทั้งแสดงความเชื่อมโยงระหว่างเนื้อหากับ
ข้อความ และเพ่ือใช้กราฟิกมาช่วยในการอธิบายข้อมูลของกาการและอาการแสดงของโควิด   
 ตัวอักษร และ ย่อหน้า โดยหมายรวม ปริมาณ, ขนาด, ความหนา, ฟอนต์, การเว้นวรรค, 
การเน้นย้ าข้อความ, ช่องไฟ และการจัดวาง โดยเริ่มต้นที่ปริมาณของตัวอักษรทางผู้วิจัยได้ท าการสรุป
และจับใจความของเนื้อหาในแต่ละชิ้นงาน มาเป็นประโยค หรือ วลีขนาดสั้น เพ่ือลดปริมาณของ
ตัวอักษร ซึ่งส่งผลต่อขนาดของตัวอักษรที่สามารถขยายให้ใหญ่ขึ้น อีกท้ัง การเว้นวรรค และช่องไฟที่
จะมีระยะท่ีเพ่ิมมากข้ึนท าให้เห็นข้อความ หรือ วลีขนาดสั้นได้ง่ายขึ้น ส่วนของฟอนต์ได้เลือกใช้ฟอนต์
แบบไม่มีหัว เพ่ือลดความทางการของอินโฟกราฟิก ถัดมาการเน้นย้ าข้อความส าคัญ โดยผ่านการปรับ
ขนาดให้ใหญ่ขึ้นกว่าปกติ, การใช้สีที่มีความแตกต่าง และการปรับความหนาของข้อความ ท าให้ผู้อ่าน
เห็นการเน้นย้ าข้อความส าคัญได้อย่างง่าย  
 การเลือกใช้ ภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน ได้มีการเลือกใช้เพ่ือการอธิบาย
และยกตัวอย่าง โดยเลือกภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน ที่มาการวาดแบบตัดเส้น
ขอบชัดเจน อีกทั้งการใช้สีที่ไปในทิศทางสอดคล้องกับเนื้อหา เพ่ือให้สามารถเข้าใจในความหมายได้
เพ่ิมข้ึนอีกทั้งการปรับขนาดที่ท าให้สามารถสังเกตได้อย่างง่าย และการจัดวางที่ท าให้แต่ละกราฟิกง่าย
ต่อการสังเกต ซึ่งท าอินโฟกราฟิกมีความน่าสนใจ และสามารถเข้าในเนื้อหาคร่าวๆ ได้ทันที  
 การเลือกใช้สี โดยผู้วิจัยเลือกสีเขียวเพ่ือให้มีนัยยะว่าการปฏิบัติตามนั้นเป็นไปได้ง่าย อีกทั้ง
ท าให้แยกส่วนของเนื้อหาได้อย่างชัดเจน และเลือกใช้สีแดง เพ่ือแสดงให้เห็นว่าเนื้อหาในส่วนดังกล่าว
เป็นสิ่งที่มีความอันตราย หรือ เป็นสิ่งที่ไม่ต้องควรระวัง ถัดมาในส่วนของการจัดวาง จากข้อมูลใน
ข้างต้นท าให้ได้เลือกการจัดววางแบบหัวข้อ เนื่องจากข้อมูลมีการแบ่งหัวข้อไว้อย่างชัดเจน อีกทั้งการ
ใช้ตัวเลขเป็นส่วนช่วยในการสร้างล าดับเนื้อหา ท าให้เข้าใจแนวทางในการปฏิบัติได้มากยิ่งข้ึน  
 ขนาด ทางผู้วิจัยเลือกตั้งค่าเป็น กระดาษ A4 (210 x 297 มิลลิเมตร) เพ่ือให้ง่ายต่อการพิมพ์
ลงกระดาษเพ่ือการติดประกาศ หรือสามารถใช้งานทั้งใน สมาร์ทโฟน และ จอคอมพิวเตอร์ โดยแสดง
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รายละเอียดได้ครบถ้วน และยังมีความคมชัด นอกจากนี้ยังมีปรากฏการใช้สื่ออ่ืน ๆ เข้ามาเป็น
ส่วนประกอบเพ่ือขยายความเข้าใจในเนื้อหา อันที่สังเกตได้จาก QR code ลิงค์ไปยังเว็บไซต์ที่
รวบรวมคลิปต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 จากการออกแบบเป็นชิ้นงานอินโฟกราฟิกภาพที่ 4.28 ทางผู้วิจัยได้น าไปขอความคิดเห็น
เพ่ิมเติมจากคณาจารย์กายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบหายใจและทรวงอก  ให้
ความเห็นเกี่ยวกับอินโฟกราฟิกในแต่ละส่วนดังนี้ 
 ด้านเนื้อหา โดยเนื้อหาตามหลักการทางกายภาพบ าบัดทางคณาจารย์กายภาพบ าบัด ที่มี
ความเชี่ยวชาญในด้านระบบหายใจและทรวงอก ลงความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า มีความเหมาะ
ในความง่ายในการน าไปปฏิบัติด้วยตนเอง และกราฟิกประกอบมีความเหมาะสม สามารถอธิบายการ
ปฏิบัติได้อีกทั้งยังมีความสอดรับกับค าอธิบาย แต่อย่างไรก็ตามทางผู้เชียวชาญมีข้อเสนอแนะใน
ประเด็นการเขียนชื่อหัวข้อว่า 
 

“เราไม่ต้องการให้เป็น แต่คนไข้เป็นอยู่แล้ว เป็นแล้วจัดการยังไงมากกว่า” 
รศ.ดร. กภ.กรอนงค์ ยืนยงชัยวัฒน์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 26 สิงหาคม 2565) 

 
 กล่าวคือ คณาจารย์กายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบหายใจและทรวงอก มอง
ว่าการเขียนในลักษณะนี้เป็นการสื่อสารผิดกับกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากด้วยข้อมูลที่เป็นการจัดการ
อาการหอบเหนื่อยของกลุ่มผู้ที่ติดเชื้อโคโรนาไวรัส หรือ ผู้ที่ก าลังฟ้ืนฟูจากอาการ long covid ควร
จะเขียนในรูปแบบน าเสนอวิธีการจัดการมากกว่าวิธีการป้องกันมากกว่า 
 ถัดมาด้านการออกแบบ ทางคณาจารย์กายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบ
หายใจและทรวงอก ท่านลงความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า  
 ชื่ออินโฟกราฟิก ที่มีขนาดใหญ่ และสีมีความแตกต่างจากส่วนของเนื้อหาท าให้เป็นที่สังเกต
ได้ง่าย และน่าสนของค าที่เป็นข้อความส าคัญ มีการสีที่มีความแตกต่าง ซึ่งท าให้มีความโดดเด่นกว่า
ส่วนรอบข้าง นอกจากนี้ในส่วนนี้มีการใช้กราฟิกมาเป็นส่วนในการอธิบายเนื้อหาเพ่ิมเติมและมีการใช้
สีที่มีความโดดเด่น อีกทั้งการจัดวางที่อยู่ตรงกลางของชิ้นงานท าให้ เป็นจุดส่วนใจมากยิ่งขึ้น แต่
อย่างไรก็ตามการจัดวางเช่นนี้ท าให้กราฟิกท่ีน ามาช่วยอธิบายนั้นรู้สึกไม่เข้าพวก ไม่ถูกจัดระเบียบ  
 ตัวอักษรและย่อหน้า ทั้งนี้หมายรวม ปริมาณ, ขนาด, ความหนา, ฟอนต์, การเว้นวรรค, การ
เน้นย้ าข้อความ, ช่องไฟ และการจัดวาง โดยมีความเห็นว่ า ปริมาณข้อความมีความเหมาะสม
เนื่องจากเป็นข้อความ หรือวลีขนาดสั้น ท าให้ง่ายต่อการอ่านเพ่ือท าความเข้าใจ อีกทั้งปริมาณ
ข้อความที่ลดลงท าให้ขนาดของข้อความมีขนาดที่ใหญ่ขึ้น รวมไปถึงการเว้นวรรค และช่องไฟท าที่ท า
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ให้มีระยะที่กว้างขึ้นท าให้ง่ายต่อการอ่านเพ่ือท าความเข้าใจ และการเน้นจข้อความส าคัญในเนื้อหา ที่
มีการใช้ในรูปแบบตัวหนา ท าให้สามารถพอที่จะเห็นถึงความแตกต่างได้  
 การเลือกใช้ภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน นั้นมีความเหมาะสมทั้งในเรื่อง
ปริมาณ ที่ไม่มาก จนกระทั่งดึงดูดความสนใจเนื้อหา และมีความสอดคล้องกับเนื้อหาที่น าเสนอ โดย
กราฟิกที่ได้มีการใช้งานนั้นเป็นกราฟิกที่เป็นการอธิบายขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ หรือ เป็นตัวอย่างการ
ปฏิบัติที่จะสามารถน าไปต่อยอดในการปฏิบัติได้ และการจัดวางที่ท าให้เน้อหาในแต่ละส่วนมีความ
เป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น อีกท้ังการเลือกกราฟิกทั้งหมดยังมีความเป็นเอกภาพ ถัดมาการจัดวางของแต่
ละกล่องข้อความนั้นมีความเหมาะสม และง่ายต่อการอ่านละเป็นล าดับ  
 การเลือกใช้สี เพ่ือแยกส่วนเนื้อหาให้สามารถสังเกตได้ง่าย โดยใช้รูปแบบการจัดวางแบบ
หัวข้อย่อย และในกล่องข้อความมีการจัดวางภาพ ร่วมกับข้อความให้สอดรับไปกับเนื้อความ ยิ่งไป
กว่านี้สีที่ใช้เป็นพ้ืนหลังของกล่องข้อความสามารถสร้างความแตกต่างระหว่างพ้ืนหลังชิ้นงาน และ
กล่องข้อความได้ชัดเจน แต่อย่างไรก็ตามสีของกราฟิกและสีของพ้ืนหลังกล่องข้อความดูกลมกลืนไป
ท าให้กราฟิกท่ีมาประกอบเนื้อหาไม่เด่นเพียงพอ  
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้น าชิ้นงานดังกล่าวไปขอความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากนักออกแบบอินโฟ
กราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ  เพ่ือขอความเห็นเกี่ยวกับอินโฟกราฟิกในแต่ละส่วนดังนี้ 
 ด้านเนื้อหา ทางนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ  ลงความเห็นว่าเนื้อหาที่
น าเสนอเป็นเนื้อหาที่ออกแบบมานั้นสามารถมีความง่ายต่อการปฏิบัติตามอีกทั้งการใช้ภาษาที่เป็น
ภาษาพูดหรือ ในบางส่วนเป็นการใช้ภาษาแบบกึ่งทางการนั้นท าให้สามารถอ่านและปฏิบัติตามได้ง่าย 
รวมไปถึงการอธิบายที่เป็นวลีขนาดสั้น ร่วมกับกราฟิก สัญลักษณ์ และไอคอนที่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
การแสดงตัวอย่างในการปฏิบัตินั้นยิ่งท าให้ผู้รับสารอ่านและสามารถปฏิบัติตามได้ง่ายมากยิ่งขึ้น  
 ส่วนของการน าแนวคิดทฤษฎีแบบพฤติกรรมตามแผนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการออกแบบ
เนื้อหาทางนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ  ให้ความเห็นในส่วนดังกล่าวดังนี้ ในตัว
แปรทัศนคติต่อพฤติกรรมจากการออกแบบชิ้นงานมีการใช้งานที่เห็นได้ชัดเจนคือในส่วนของชื่อ
ชิ้นงานที่สร้างทัศนคติดชิงบวกผ่านการสร้างเงื่อนไขโดยเมื่อปฏิบัติตามค าแนะน าจะมีสุขภาพที่ดีขึ้น 
ถัดมาในส่วนของตัวแปรการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง จะพบเห็นในชื่อชิ้นงานเช่นกันโดยการน าค าว่า 
“ใครๆ” เข้ามาสร้างการเป็นส่วนหนึ่งชื่อชิ้นงาน และในส่วนของการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมนั้นพบการใช้งานที่มากที่สุด ตั้งแต่ชื่อชิ้นงานที่ทมีการใช้ค าว่า “ง่ายๆ” รวมไปถึงเนื้อหา
ของชิ้นงานที่เป็นวลีขนาดสั้น สามารถจดจ าได้ง่าย หรือเนื้อหาการปฏิบัติที่ผู้วิจัยได้เลือกมานั้นเป็น
สามารถปฏิบัติตามได้ง่าย และไม่มีความจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์มาเสริมในการปฏิบัติ ยิ่งไปกว่านั้นยัง
สามารถตามได้ด้วยตนเองในชีวิตประจ าวัน อีกทั้งค าอธิบายในส่วนของการปฏิบัติ, การเลือกใช้
กราฟิก สัญลักษณ์ และไอคอนต่าง ๆ เข้ามาเป็นส่วนในการสาธิตการปฏิบัติท าให้เอ้ือต่อการปฏิบัติ
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ตามได้ง่ายมากยิ่งขึ้น และสามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติตามได้ แต่อย่างไรก็ตามควรจะน าไป
ทดสอบก่อนการเผยแพร่ 
 ถัดมาด้านการออกแบบ ทางนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ  ให้ความเห็น
ในส่วนแต่ละส่วนดังนี้ 
 หัวข้อของชิ้นงาน ที่มีขนาดใหญ่  และสีที่สามารถเห็นได้ชัด และมีการเน้นย้ าค าที่มี
ความส าคัญโดยการใช้สี ร่วมกับขนาด ที่ท าให้เห็นได้ชัด รวมกับการใช้กราฟิกเข้ามาเป็นส่วนช่วยใน
การอธิบายเนื้อหา ที่มีการใช้สีที่โดดเด่น ร่วมกับการจัดวางแบบกึ่งกลางในส่วนของชื่อเนื้อหาบางส่วน
ท าให้ยิ่งเป็นจุดสนใจมากยิ่งขึ้น ถัดมาในส่วนของตัวอักษรและย่อหน้า ทั้งนี้หมายรวม ปริมาณ, ขนาด, 
ความหนา, ฟอนต์, การเว้นวรรค, การเน้นย้ าข้อความ, ช่องไฟ และการจัดวาง ซึ่งได้ให้ความคิดเห็น
ว่า ปริมาณข้อความที่ใช้งานมีความสั้นกระชับ ซึ่งท าให้สามารถขยายขนาดของตัวอักษรให้มีขนาด
ใหญ่เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลท าให้การเว้นวรรค และช่องไปมีขนาดที่ใหญ่ขึ้นตามนอกจากนี้การเน้นย้ า
ข้อความส าคัญในส่วนของหัวข้อ โดยการท าให้มีความหนาที่เพ่ิมขึ้น, ขนาดที่ใหญ่ขึ้น, สีที่มีความ
แตกต่าง และการจัดวางในรูปแบบกึ่งกลาง ซึ่งท าให้เป็นจุดสนใจได้ง่าย และในส่วนของเนื้อหาที่มีการ
เพ่ิมความหนา ร่วมกับการเว้นวรรคในข้อความที่ต้องการเน้นย้ า ท าให้ข้อความมีความโดดเด่นเพ่ิม
มากขึ้น ซึ่งเมื่อมองโดยภาพรวมมีความเหมาะสม  
 การจัดวางข้อความที่มีการเว้นพ้ืนที่ค่อนข้างกว้างท าให้สามารถสังเกตเนื้อหาได้อย่างชัดเจน 
อีกทั้งยังท าให้เนื้อหาถูกแบ่งเป็นสัดส่วนอย่างเป็นระเบียบ ถัดมาเป็นเรื่องการเลือกใช้ภาพประกอบ, 
กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน มีความเหมาะสม ทั้ งในประเด็นความสอดคล้องกับเนื้อหา, 
ความสามารถในการช่วยสื่อสารข้อความ, ปริมาณที่ไม่มากจนไปรบกวนการอ่าน และการจัดวางของ
กราฟิกประกอบเนื้อหาท าให้เนื้อหามีความน่าสนใจเพ่ิมมากขึ้น และท าให้เนื้อถูกแบ่งส่วนอย่างเป็น
สัดส่วน ถัดมาในส่วนของการใช้สีในแต่ละส่วนมีความเหมาะสม เนื่องจากแนวทางการใช้สีเป็นสีโทน
อ่อนท าให้อ่านเนื้อหาได้ง่าย และสามารถช่วยสร้างอารมณ์ให้กับเนื้อหาได้ เช่น การใช้สีแดง เพ่ือ
กระตุ้นความกลัว หรือ การใช้สีเขียวเพ่ือท าให้เนื้อมีความง่าย และยังช่วยแบ่งส่วนของกล่องข้อความ
ต่าง ๆ ให้เห็นได้อย่างชัดเจน 
 หลังจากน าชิ้นงานต้นแบบไปตรวจสอบจากคณาจารย์กายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญใน
ด้านระบบหายใจและทรวงอกและนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ  ผู้วิจัยได้น ามา
ทดสอบความพึงพอใจจากการใช้งานกับกลุ่มบุคคลทั่วไป และกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ ใน
ประเด็น ความพึงพอใจด้านเนื้อหา, ความพึงพอใจด้านการออกแบบ และความพึงพอใจด้านการน าไป
ปฏิบัติ ซึ่งได้ให้ความเห็นอันประกอบด้วย 
 ความพึงพอใจด้านเนื้อหา จากการสอบถามกลุ่มบุคคลทั่วไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พึงพอใจที่หลากหลาย ได้แก่ เนื้อหามีความเหมาะสม สามารถน าไปปฏิบัติได้ง่าย และยังได้รู้ว่า
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กิจกรรมบางอย่างเพียงแค่ปรับเปลี่ยนเพียงเล็กน้อยนั้นก็สามารถเป็นการจัดการอาการหอบเหนื่อยได้ 
อีกท้ังยังทราบถึงวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติจากในส่วนของหัวข้อที่มีความโดดเด่น 
 

“…รู้สึกว่าเรื่องแค่นี้ก็ช่วยได้แล้วเพราะเนื้อหาเกี่ยวข้องกับชีวิตตัวเองมากที่สุด…” 
ปิยะวัฒน์ เจริญศักดิ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 กันยายน 2565) 

 
 แต่จากการสอบถามความพึงพอใจในบางท่านคิดว่าด้วยเนื้อหาที่เป็นการปฏิบัติตัวตามปกติ
ในชีวิตประจ าวันจึงไม่คิดว่าการปฏิบัติตามค าแนะน านี้จะให้เกิดผลลัพธ์ต่อตัวผู้ปฏิบัติ อีกทั้งรูปแบบ
การเขียนไม่ได้มีค าในลักษณเชิญชวนท าให้ไม่ดึงดูดเท่าที่ควร 
 

 ความพึงพอใจด้านการออกแบบ จากการสอบถามกลุ่มบุคคลทั่วไปโดยแต่ละส่วนได้แก่ 
ส่วนหัวข้อซึ่งมีความคิดเห็นที่หลากหลายเช่น มองว่าหัวข้อนั้นมีความสมเหตุสมผล มีการเน้นย้ าด้วยสี 
และกราฟิกร่วมด้วยท าให้หัวข้อชิ้นงานมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น ในทางตรงกันข้ามผู้ร่วมวิจัยบางคน
มองว่าการเขียนอธิบายเช่นนี้ท าให้เกิดความก ากวมเนื้อหา ท าให้ชิ้นงานไม่มีความน่าสนใจเท่าที่ควร 
 ตัวอักษรและย่อหน้า กลุ่มบุคคลทั่วไปทั้งหมดให้ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า มีความ
เหมาะสมเนื้อจากเนื้อหาถูกสรุปให้เป็นข้อความหรือวลีขนาดสั้นท าให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่ายในระยะเวลา
อันสั้น และการจัดวางที่มีความเหมาะสม เพราะสามารถแบ่งสัดส่วนข้อความในแต่ละส่วนได้อย่าง
ชัดเจน อีกท้ังสี ฟอนต์ ขนาดที่ท าให้เห็นเนื้อหาได้อย่างชัดเจน  
 

“....ไม่เยอะไม่น้อย เหมาะสม อ่านไวๆละเข้าใจง่าย...” 
ชนาพร ธราวรรณ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กันยายน 2565) 

 
 การเลือกใช้ภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน โดยส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า
การเลือกใช้มีความเหมาะสม ในเรื่องทั้งการอธิบาย หรือ ยกตัวอย่างเนื้อหาในบางส่วน และการจัด
วางที่มีการจัดวางที่เว้นระยะห่างค่อนข้างมากท าให้มองเห็นกราฟิกได้ง่าย และเป็นระเบียบ ซึ่งเหล่านี้
ท าให้ชิ้นงานมีความน่าสนใจเพ่ิมมากข้ึน 
 

“...ท าให้น่าสนใจเพิ่มขึ้น...การจัดวางโอเคเลย เท่ากัน เป็นล าดับดี ดูง่าย...” 
ชนาพร ธราวรรณ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กันยายน 2565) 
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แต่ในบางส่วนของกราฟิก ในประเด็นการจัดวางของกราฟิกนั้นมองว่าเป็นการจัดวางที่ท าให้กราฟิก 
ขาดการเชื่อมโยงกับเนื้อหา ซึ่งท าให้เกิดความสับสนในขณะอ่านได้ 
 

“...กล่องข้อความโอเค แต่หัวข้อด้านบนไม่โอเค มันลอยเกินไป...” 
ปณต สิริจิตรารณ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล6 กันยายน 2565) 

 
 การเลือกใช้สี ได้รับความคิดเห็นที่หลากหลาย ทั้งมองว่าการใช้สีรูปแบบดังกล่าวท าให้เข้าใจ
ว่าเนื้อหาส่วนไหนเป็นเนื้อหาส่วนของค าแนะน าการปฏิบัติ และส่วนไหนเป็นอาการไม่พึงประสงค์โดย
สังเกตได้จากสี และด้วยความที่สีที่ใช้มีความแตกต่างกันท าให้สามารถแบ่งสัดส่วนเนื้อหาได้อย่าง
ชัดเจน อย่างไรก็ตามกลุ่มบุคคลทั่วไปบางท่านมองว่า การเลือกใช้สีโทนดังกล่าวท าให้ชิ้นงานไม่
น่าสนใจ อีกทั้งยังมีโทนสีที่ใกล้เคียงกันท าให้ในส่วนของค าแนะน าการปฏิบัตินั้นกลืนกับสีของกล่อง
ข้อความ เว้นแต่ในส่วนหัวข้อ 
 

“สีเด่นน้อยไปหน่อย ส่วนกราฟิกหัวข้อเด่นกว่า เพราะกลื่นเกินไป ภาพช่วยมากกว่า” 
ชนาพร ธราวรรณ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กันยายน 2565) 

 
 ความพึงพอใจด้านการน าไปปฏิบัติ จากการไปสอบถามพบว่ากลุ่มผู้อ่านมีความเห็นตรงกัน
ที่ว่า เนื้อหาสามารถน าไปปฏิบัติตามในเบื้องต้นได้ อีกทั้งได้ความรู้เกี่ยวกับการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
และความรู้เกี่ยวกับการกายภาพบ าบัดสามารถช่วยในการฟ้ืนฟูสุขภาพได้ และคิดว่าสามารถน าไป
ปฏิบัติตามได้จริงเนื่องจากความง่ายของเนื้อหาและการอธิบาย รวมไปถึงกราฟิกประกอบการอธิบาย 
 

“ สามารถเอาไปปรับใช้ได้ง่าย คิดว่าเอาไปท าได้จริง” 
ปิยะวัฒน์ เจริญศักดิ์ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 กันยายน 2565) 

 
 ในส่วนของกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ ได้ให้ความเห็นในแต่ละส่วนดังนี้ 
 ความพึงพอใจด้านเนื้อหา จากการที่ไปสอบถามความพึงพอใจจากกลุ่มนักกายภาพบ าบัด
ปฏิบัติการ พบว่าโดยส่วนใหญ่มองว่าเนื้อหานั้นมีความเป็นเหตุเป็นผล ให้ความรู้เรื่องอาการและการ
จัดการอาการ อีกท้ังชื่อชิ้นงานยังมีความน่าสนใจ 
 

“...ชื่อเรื่องน าเสนออาการเหล่านี้ได้ และน าไปสู่การจูงได้ได้อย่างชัดเจน และ ล าดับเนื้อหาช่วย...” 
กภ. จิรายุ พร้อมมูล (การสื่อสารส่วนบุคคล, 9 กันยายน 2565) 
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 แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการบางคนให้ความคิดเห็นว่า ด้วยการเน้นย้ า
ในเนื้อหาด้านลบที่มากเกินไปท าให้ชิ้นงานไม่น่าสนใจเท่าที่ควร อีกทั้งการจัดวางของกราฟิกในเนื้อหา
ในบางส่วน เป็นการจัดวางแบบภาพสลับข้อความ ท าให้เมื่ออ่านท าให้ขาดความลื่นไหลของเนื้อหาได้ 
และวัตถุประสงค์ในชิ้นงานไม่ชัดเจน 
 

“...ไม่เหมาะสม เพราะหัวข้อน าเสนอด้านลบเกินไป 
การจัดวางแบบภาพสลับข้อความมันท าให้อ่านไม่ลื่น...” 

กภ.วัชรพงศ์ เล็กสถาน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2565) 
 

 ความพึงพอใจด้านการออกแบบ  จากการที่ ไปสอบถามความพึงพอใจจากกลุ่มนัก
กายภาพบ าบัดปฏิบัติการ ได้ให้ความคิดเห็นในแต่ละส่วนได้แก่ ส่วนหัวข้อชิ้นงานโดยส่วนใหญ่มองว่า
มีความเหมาะสม เนื้อจากเนื้อหาที่มีความสมเหตุสมผล และมีความโดดเด่นด้วยขนาด สี และ การใช้
กราฟิก แต่ในบางคนกลับมองว่าการเลือกน าเสนอในรูปแบบดังกล่าวนั้นไม่มีความเหมาะสม เนื่องจาก
ขนาดที่มีใหญ่และเล็กสลับกัน ร่วมกับสีที่ไม่ได้ช่วยอธิบายเนื้อหา อีกทั้งการจัดกราฟิกที่ท าให้ไม่มี
ความเป็นระเบียบ ท าให้ในส่วนดังกล่าวอ่านเนื้อหาได้ยาก ท าให้ขาดความน่าสนใจ 
 ตัวอักษร และการย่อหน้า โดยส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นไปในทางเดียวกันว่ามีความเหมาะสม
เนื่องจาก เนื้อหาที่สั้น กระชับ รวมกับตัวอักษรที่ใหญ่ รวมไปถึงการเว้นวรรคและช่องไฟที่ห่าง 
พอที่จะเห็นถึงความแตกต่างได้ง่าย และการเน้นย้ าในข้อความส าคัญต่าง ๆ มีความเหมาะสมเห็นได้
ชัดเจน 
 

“...เหมาะสม แบ่งเป็นสัดส่วนชัดเจน การเน้นย้ าโอเค 
แต่ควรน าภาพมาเสริมในส่วนของค าอธิบายเพ่ิมเติม...” 

กภ.จีรัชญาญ์ กักเงิน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 14 กันยายน 2565) 
 
 การเลือกใช้ภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน พบว่าโดยส่วนใหญ่มองว่าการ
เลือกน ามาใช้มีความเหมาะสม ในเชิงเนื้อหาที่มีความสอดคล้องไปกับเนื้อหา และ สามารถสาธิตการ
ปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ในประเด็นการเรียงล าดับในการปฏิบัตินั้นก็มีความเหมาะสม 
เนื่องจากมีการเรียงจากการปฏิบัติที่ง่ายไปยาก 
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“...ภาพค าสอดคล้องกับเนื้อหา  ไม่รกไป  ภาพมีการเรียงล าดับจากง่ายไปยาก...” 
กภ.จีรัชญาญ์ กักเงิน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 14 กันยายน 2565) 

 
 แต่ส าหรับนักกายภาพบ าบัดบางท่านให้ความเห็นเรื่องการเลือกใช้ภาพประกอบ, กราฟิก, 
สัญลักษณ์ และไอคอนว่า ในส่วนบางส่วนนั้นไม่มีความสอดคล้องกับเนื้อหา และการเลือกใช้สีโดย
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในประเด็นดังกล่าว่า สีที่ใช้ค่อนข้างอ่อน ท าให้ชิ้นงานไม่มีความน่าสนใจ และ
ไม่ช่วยให้เข้าในเนื้อหาได้ แต่ในบางส่วนการใช้สีที่มีความโดดเด่นท าให้ดึงดูดความสนใจเนื้อหาส่วนอื่น 
 

“...สีดึงดูดเนื้อหาให้น่าสนใจ และในส่วนของหัวข้อใหญ่มันดึงดูดเกินไป เพราะสีเด่น...”  
กภ.วัชรพงศ์ เล็กสถาน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2565) 

 

 ความพึงพอใจด้านการน าไปปฏิบัติ จากการสอบถาม โดยส่วนใหญ่กลุ่มนักกายภาพบ าบัด
ปฏิบัติการให้ความคิดเห็นว่า ผู้ป่วยมีความเข้าใจเพ่ิมขึ้นในประเด็นการปฏิบัติตัวทางกายภาพบ าบัด 
อีกทั้งเนื้อหาที่มีความง่ายต่อการน าไปใช้งาน และมีกราฟิกประกอบซึ่งท าให้ปฏิบัติได้จริง แต่ด้วย
เนื้อหาเพียงอย่างเดียวไม่สามารถท าให้ผู้ป่วยเข้าใจว่าเป็นการกายภาพบ าบัด  
 

“...ไม่รู้ว่านี้คือการท ากายภาพ...น่าจะน าไปท าได้ เพราะภาพ และข้อมูลดีครบด้วย...” 
กภ.วัชรพงศ์ เล็กสถาน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 กันยายน 2565) 

 

 ซึ่งจากความคิดเห็นทั้งหมดสามารถสรุปได้ว่า ในส่วนของเนื้อหา การลดอาการหอบเหนื่อย
ด้วยตนเองส าหรับผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา กลุ่มบุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาของชิ้นงาน
อินโฟกราฟิกที่ออกแบบโดยอ้างอิงทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ (ภาพที่ 4.20) และชิ้นงาน
อินโฟกราฟิกออกแบบโดยอ้างอิงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (ภาพที่ 4.26) เท่ากัน โดยมีจ านวน 2 
จาก 5 คนคิดเป็น 40% เนื่องจากเข้าใจวัตถุประสงค์นการสื่อสารที่ชัดเจน, ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ของ
การปฏิบัติชัดเจน, อธิบายวิธีปฏิบัติที่สามารถเข้าใจได้ง่าย แต่ในมุมมองกลุ่มนักกายภาพบ าบัด
ปฏิบัติการมีความพึงพอใจในเนื้อหาของชิ้นงานที่ออกแบบโดยอ้างอิงตามทฤษฎีแบบแผนความเชื่อ
ทางสุขภาพ (ภาพที่ 4.20) มากท่ีสุด จ านวน 3 จาก 5 คน คิดเป็น 60% เนื่องจากการอธิบายเหตุและ
ผลของการท าได้ชัดเจนที่สุดซึ่งแตกต่างจาก อีก 2 ชิ้นงานที่เหลือ  
 ถัดมาในส่วนความพึงพอใจในส่วนของการออกแบบ พบว่ากลุ่มบุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจ
ในชิ้นงานที่ออกแบบโดยอ้างอิงตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา (ภาพที่ 4.24) และ
ชิ้นงานที่ออกแบบโดยอ้างอิงตาม ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (ภาพที่ 4.26) เท่ากันโดยมีความพึงพอใจ
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ในแต่ชิ้นงานจ านวน 2 จาก 5 คนคิดเป็น 40% เนื่องจากการจัดวาง และการแบ่งกลุ่มที่เป็นระเบียบ
ท าให้ชิ้นงานมีความน่าสนใจ แต่ในกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการกลับพึงพอใจในการออกแบบของ
ชิ้นงานที่ออกแบบโดยอ้างอิงตามทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ (ภาพที่ 4.20) มากที่สุด
จ านวน 3 จาก 5 คน คิดเป็น 60% เนื่องจากหัวข้อมีความโดดเด่นในการออกแบบ และยังมีความเป็น
ระเบียบท าให้มีความสนใจมากที่สุด  
 สุดท้ายความพึงพอใจด้านการน าไปปฏิบัติ ในกลุ่มของบุคคลทั่วมีความพึงพอใจในชิ้นงานที่
ออกแบบโดยอ้างอิงตาม ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (ภาพที่ 4.26) มากที่สุดจ านวน 4 จาก 5 คน คิด
เป็น 80% เนื่องจากการเล่าเรื่องที่มีความเป็นเหตุเป็นผล อีกท้ังการเรียงล าดับข้อข้อมูลมีการเรียงจาก
ง่ายไปยาก ท าให้เข้าใจและปฏิบัติตามได้ง่าย แต่ในมุมมองของกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการมอง
ว่าชิ้นงานที่ออกแบบโดยอ้างอิงตาม ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ (ภาพที่ 4.20) ได้รับพึงพอ
ในสูงจ านวน 3 จาก 5 คน คิดเป็น 60% ที่สุดเนื่องจาก วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติชัดเจนกว่าชิ้นงาน
อ่ืน ๆ ซึ่งท าให้จูงใจได้ดีกว่า และด้วยเนื้อหาที่ไม่ยากเกินไปยิ่งท าให้ผู้ป่วยอยากปฏิบัติ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษา “การสื่อสารด้วยอินโฟกราฟิกเพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติตนทางกายภาพบ าบัด
ทางไกล ในสถานการณ์การการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (โควิด - 19)” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ท าการศึกษาการออกแบบชิ้นงานอินโฟกราฟิก โดยอ้างอิงทฤษฎีหลัก 3 
ทฤษฎีอันได้แก่ 1. ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ (Health belief model), 2. ทฤษฎีการ
เรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา (Social cognitive theory) และ 3. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Theory of planned behavior) ทางนิเทศศาสตร์และน ามาออกแบบชิ้นงานต้นแบบ เพ่ือส่งการ
เสริมการปฏิบัติตนทางกายภาพบ าบัดทางไกลในสถานการณ์การการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา โดย
ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพ่ือประเมินความรู้และความพึงพอใจที่มีต่อชิ้นงาน
ต้นแบบอินโฟกราฟิก 
 ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้แนวคิดเกี่ยวการออกแบบอินโฟกราฟิก, แนวคิดการสื่อสารสุขภาพ 3 ทฤษฎี
ได้แก่ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ, ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา และทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน มาสร้างชิ้นงานต้นแบบ และใช้แนวคิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเพ่ือมา
วิเคราะห์ โดยได้ผลการศึกษา ดังนี้ 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 สามารถสรุปผลการวิจัยโดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยได้ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 : เพ่ือออกแบบและสร้างสรรค์อินโฟกราฟิกต้นแบบ โดยใช้แนวคิดการ
สื่อสสารสุขภาพ 3 ทฤษฎีได้แก่ ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ, ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิง
พุทธิปัญญา และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มาเป็นแนวทางในการออกแบบ 
 
 ส่วนที่ 1 การสรุปผลการศึกษาด้านการออกแบบเนื้อหาผู้วิจัยได้ตั้งต้นการออกแบบเนื้อหา
ชิ้นงาน โดยใช้การสื่อสารสุขภาพ 3 ทฤษฎีดังต่อไปนี้ 
 1. ทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ  
 แนวคิดนี้เป็นแนวคิดที่เชื่อว่าผู้รับสารมีอิสระในการเลือกโดยพิจารณาผู้รับสารว่ามีลักษณะ
ทางประชากร และลักษณะทางจิตวิทยาอย่างไร ซึ่งส่งผลต่อแรงจูงใจในสุขภาพ, การรับรู้ความเสี่ยง
และความรุนแรงของตัวโรค และ การรับรู้ผลดีและอุปสรรคของการปฏิบัติ ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิ บัติ
ตามสิ่งที่ผู้ส่งสารแนะน าหรือน าเสนอ นอกจากนี้ยังพิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติ เช่น 
การรับรู้ถึงอาการของตนเอง, อิทธิพลทางสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงสื่อต่าง ๆ ดังนั้นบทบาท
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ของอินโฟกราฟิกจึงเข้ามามีส่วนในการน าเสนอข้อมูล เพ่ือช่วยให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการเปรียบเทียบ 
และชั่ งน้ าหนักระหว่างตั วแปร รวมถึ งก่อเกิดการตระหนักรู้ที่ จะปรับ เปลี่ ยนพฤติกรรม 
(Rosenstock,1974; Maimanamd Becker, 1974 as cited in Conner & Norman, 2005 , p. 
28-30)ซึ่งแนวคิดดังกล่าวมีการใช้งานอยู่อย่างแพร่หลาย ในกลุ่มงานสื่อสารทางการแพทย์ โดยอาศัย
การสร้างความกลัวผ่านการรับรู้ความเสี่ยงและความรุนแรงของตัวโรค และน าเสนอวิธีการปฏิบัติตน
ผ่านการรับรู้ผลดีของการปฏิบัติ 
 ซึ่งจากทฤษฎีดังกล่าว ผู้วิจัยได้ออกแบบชิ้นงานอินโฟกราฟิกต้นแบบให้มีความสอดคล้องกับ
ตัวแปรจากแนวคิดทฤษฎีดังนี้ 
 1. การรับรูตอโอกาสเสี่ยงของการเป็นโรค เช่น การน าเสนออาการต่าง ๆ ที่อาจะเกิดขึ้น 
 

 
ภาพที่ 5.1 ภาพอาการของการติดเชื้อ และ หลังการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

 
 2. การรับรูถึงความรุนแรงของโรค โดยน าเสนอผลกระทบที่เกิดต่อผู้รับสาร เช่น “เหนื่อย” 
“ปอดติดเชื้อ” หรือ “เสียชีวิต” 
 3. การรับรูถึงผลดีของการปฏิบัติ ตัวอย่างเช่น “ออกก าลัง แข็งแรง ไม่เหนื่อยง่าย” “ยืด
เหยียดลงเมื่อตึง” 
 

   
ภาพที่ 5.2 

ภาพแสดงการใช้ข้อความเน้น
การสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ที่

ไดจ้ากการออกก าลัง 

ภาพที่ 5.3 

ภาพแสดงการใช้ข้อความ
เน้นการสร้างการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้จากการยืด

เหยียด 

ภาพที่ 5.4 

ภาพแสดงการใช้ข้อความ
เน้นการสร้างการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้จากการฝึก

หายใจ 

 
 4. การรับรูถึงอุปสรรคของการปฏิบัติ  เช่น การใช้ค าว่า “แค่” ในส่วนของการบอก
ระยะเวลาในการท าเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี หรือ ค าว่า “อย่างน้อย” เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้เรื่อง
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เวลาใหม่ รวมไปถึงการเรียบเรื่องเนื้อหาใหม่จากบทความขนาดยาว ไปเป็นวลีขนาดสั้น เพ่ือให้ผู้รับ
สารสามารถอ่านเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว 
 

 
ภาพที่ 5.5 ภาพแสดงตัวอย่างการใช้กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน  

ในส่วนของเนื้อหา เพ่ือสร้างความเข้าใจในเนื้อหา 
 

 2. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา  
 แนวคิดนี้เป็นแนวคิดที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร ซึ่งต่างมีอิทธิผลซึ่งกัน
และกัน ได้แก่ ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม, ปัจจัยส่วนบุคคล และ พฤติกรรม โดยอินโฟกราฟิกจัดว่าเป็นสื่อ 
ดังนั้นจึงถูกจัดเข้ากลุ่มปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม ซึ่งสามารถสร้างการกระตุ้นผ่านเส้นทางเส้นตรง โดยการ
ใช้การโน้มน้าว หรือ การกระตุ้นทางอารมณ์ เช่น การน าเสนอความเสี่ยงและความรุนแรง เพ่ือสร้าง
ความกลัวและสร้างความตระหนักรู้ หรือ การสาธิตและน าเสนผลของการปฏิบัติเพ่ือชี้แจงผลของการ
ปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้อินโฟกราฟิกสามารถสร้างการกระตุ้นผ่านเส้นทางทาง
สังคม โดยเนื้อหาในอินโฟกราฟิกเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของบทสนทนาเพ่ือให้กลุ่มสังคมสร้างอิทธิพลต่อ
กลุ่มเป้าหมาย และในปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทในการกระจายข้อมูลเพ่ิมมากขึ้น ท า
ให้ข้อมูลกระจายได้อย่างรวดเร็ว และเข้ามามีอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมายเพ่ิมมากขึ้น  
 ซึ่งจากทฤษฎีดังกล่าว ผู้วิจัยได้ออกแบบชิ้นงานอินโฟกราฟิกต้นแบบให้มีความสอดคล้องกับ
ตัวแปรจากแนวคิดทฤษฎีดังนี้ 
 1. ตัวแปรส่วนบุคคล ได้แก่ 
 1.1 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Perceived self - efficacy) ในการสร้างชิ้นงาน
ต้นแบบนี้มีการใช้งานในรูปแบบของ การใช้ค าพูดชักจูง ร่วมกับการกระตุ้นทางอารมณ์ ดังตัวอย่าง
ดังต่อไปนี้ “เพียงเดินรอบบ้าน”หรือ “เริ่มจาก เบา -> หนัก” ที่สร้างการรับรู้ถึงความง่ายของการ
ปฏิบัติ เช่นเดียวกับการใช้ค าว่า “แค่” ในส่วนของระยะเวลาในการปฏิบัติต่อครั้ง 
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ภาพที่ 5.6 ภาพแสดงตัวอย่างของการโน้มน้าวโดยการสร้างการรับรู้ความสามารถของตนเอง  

(ในกรอบสีแดง) 
 

 1.2 ความคาดหวังของผลลัพธ์ (Outcome expectation) ซึ่งมีการแบ่งประเด็นพิจารณา
เป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 1.2.1 พื้นที ่สังเกตได้จาก ผลที่เกิดขึ้นต่อผู้ปฏิบัติ ทั้งที่เกิดกับ 1. ร่างภาพตนเอง เช่น ความ
แข็งแรงเพ่ิมขึ้น, 2. สังคม เช่น จากชื่อชิ้นงาน “กลับไปสนุกกับเพ่ือนอีกครั้งได้ไม่ยากเพียงแค่” และ 
3. ความนึกคิด เช่นจากชื่อชิ้นงาน “ก่อนกลับไปใช้ชีวิตอีกครั้ง” 
 

 
ภาพที่ 5.7 ภาพแสดงตัวอย่างการโน้มน้าวผ่านความคาดหวังของผลลัพธ์  

 
 1.2.3 ผลลัพธ์เชิงบวกหรือเชิงลบ ในส่วนนี้จะเห็นได้จากประโยชน์ของการปฏิบัติ เช่น 
“กลับไปท ากิจกรรมนอกบ้าน ได้เหนื่อยน้อยลง” ซึ่งเป็นผลลัพธ์เชิงบวกท่ีเกิดข้ึนต่อผู้รับสาร 
 

 
ภาพที่ 5.8 ภาพแสดงตัวอย่างการโน้มน้าวโดยการโน้มน้าวผ่านคาดหวังของผลลัพธ์เชิงบวก 

(ในกรอบสีเหลือง) 
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 1.2.4 ระยะเวลา โดยแบ่งออกเป็น 2 ช่วง ได้แก่ 1. ระยะสั้น ที่ผู้วิจัยน าเสนอเป็นการปฏิบัติ
ขั้นต่ าต่อวัน เช่น “แค่ 30 นาที” และ 2. ระยะยาว น าเสนอผ่านระยะเวลาปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด 
 

 
ภาพที่ 5.9 ภาพแสดงตัวอย่างการโน้มน้าวผ่านความคาดหวังของผลลัพธ์ เชิงระยะเวลา 

 
 2. ตัวแปรสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยได้เน้นการน าเสนอในส่วนปัจจัยที่เข้ามาเป็นโอกาส สังเกตได้
จากการที่สื่อที่มีการออกแบบเนื้อหาให้มีความง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ หรือในส่วนของการออกแบบที่
มีเน้นไปที่การน าเสนอกราฟิกเชิงปฏิบัติ พร้อมข้อความหรือวลีขนาดสั้นกระชับ เพ่ือให้ผู้รับสาร
สามารถเข้าใจเนื้อหาได้อย่างรวดเร็วและสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย และเกิด
ประสิทธิภาพสูงที่สุด 
 
 3. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  
 แนวคิดดังกล่าวเป็นแนวคิดที่เชื่อว่ามนุษย์แต่ละคนมีเหตุผลเป็นของตนเอง และพิจารณาผล
ของการกระท าของตนเองก่อนที่จะเลือกปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ โดยแนวคิดดังกล่าวเชื่อว่ามนุษย์แต่ละ
คนมีความเชื่อแอบแฝง 3 ประการ ได้แก่ 1. ความเชื่อเกี่ยวกับผลของการกระท า, 2. ความเชื่อ
เกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง และ3. ความเชื่อในการควบคุมพฤติกรรม และเมื่อน ามาสร้างการเชื่อมโยง
ระหว่างแต่ละความเชื่อท าให้เห็นมโนคติอีก 3 ประการ ได้แก่ 1. ทัศนคติต่อพฤติกรรม, 2. การคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิง และ3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมตนเอง ซึ่งส่งผลต่อแรงจูงใจในการท าให้
เกิดพฤติกรรม ดังนั้นการออกแบบเนื้อหาจึงมุ่งเน้นไปที่การสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อพฤติกรรม, การ
สร้างการคล้อยตามจากลุ่มอ้างอิงหรือสังคม และสร้างการรับรู้ถึงความง่ายของการปฏิบัติ เพ่ือหวังว่า
ผู้รับสารจะมีแรงจูงใจเพิ่มขึ้น และก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  
 ซึ่งจากทฤษฎีดังกล่าว ผู้วิจัยได้ออกแบบชิ้นงานอินโฟกราฟิกต้นแบบให้มีความสอดคล้องกับ
ตัวแปรจากแนวคิดทฤษฎีดังนี้ 
 1. ทัศนคติต่อพฤติกรรม ผู้วิจัยน าเสนอในรูปแบบประโยชน์ โดยหมายถึงทัศนคติเชิงบวก
เช่น การมีสุขภาพที่ดี ซึ่งจะเกิดได้ก็ต่อเมื่อปฏิบัติตาม เช่น ในชื่อชิ้นงาน “กลับมาฟิต...” หรือ “...
จัดการได้ง่ายๆ” นอกจากนี้ในส่วนของหัวข้อย่อย เช่น “ขยับหน่อยก็ช่วยได้แล้ว” “ยืดสักนิดก็ช่วยได้
นะ” 
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 2. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง สามารถสังเกตได้จาก การสร้างการเปรียบเทียบระหว่างผู้รับ
สารกับสังคม เช่น “กลับไปฟิตเหมือนคนอ่ืนไดไ้ม่ยากแค่...” หรือ “ใครๆ ก็จัดการได้ง่ายๆ” 
 

 
ภาพที่ 5.10 ภาพแสดงตัวอย่างการใช้ทัศนคติเชิงบวกต่อพฤติกรรม ในส่วนขอการตั้งชื่อ 

 (ก : กรอบสีแดง) 
 

 
ภาพที่ 5.11 ภาพแสดงตัวอย่างการใช้คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ในส่วนขอการตั้งชื่อ  

(ข : กรอบสีเขียว) 
 
 3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ในที่นี้หมายถึงการสร้างการรับรู้ว่าการ
ปฏิบัติตามค าแนะน าดังกล่าวสามารถปฏิบัติตามได้ง่าย เพ่ือให้เกิดความรู้สึกอยากปฏิบัติ เช่น “ขยับ
หน่อยก็ช่วยได้แล้ว” “ยืดสักนิดช่วยได้นะ” “ฝึกบ่อยๆช่วยได้แล้ว” 
 

  
 

ภาพที่ 5.12 
ภาพแสดงตัวอย่างการใช้

ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมในส่วนของหัวข้อ 
“ขยับหน่อยก็ชว่ยได้แลว้” 

 

ภาพที่ 5.13 
ภาพแสดงตัวอย่างการใช้

ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมในส่วนของหัวข้อ “ยืดสัก

นิดช่วยได้นะ” 
 

ภาพที่ 5.14 
ภาพแสดงตัวอย่างการใช้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรมในส่วนของหวัข้อ 
 “ฝึกบ่อยๆช่วยได้แล้ว” 

 

จากการศึกษากระบวนการสร้างและออกแบบอินโฟกราฟิก สามารถสรุปได้ว่าสิ่งที่ส าคัญ
ที่สุดของการสร้างและออกแบบชิ้นงานคือ การทราบและเข้าใจกลุ่มผู้รับสาร เนื่องจากความแตกต่าง
ในแต่ละกลุ่มของผู้รับสารนั้นส่งผลต่อทั้งเนื้อหาของอินโฟกราฟิก , วิธีในการน าเสนอข้อมูลและการ
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ออกแบบ, วิธีการในการเข้าถึงอินโฟกราฟิกและเผยแพร่ และแนวทางในการเปิดรับสารไม่เหมือนกัน 
(Hernandez-Sanchez et al., 2021) รวมไปถึงช่องทางในการแบ่งปันผ่านช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ ดังนั้นการทราบและเข้าใจกลุ่มเป้าหมายในการสร้างชิ้นงานจึงเป็นส่วนส าคัญในการ
ออกแบบและสร้างสรรค์อินโฟกราฟิก 
 ในส่วนถัดมาเข้าสู่กระบวนการสร้างและออกแบบชิ้นงาน จากการทบทวนวรรณกรรมท าให้
ผู้วิจัยได้จับประเด็นหลักของการออกแบบอินโฟกราฟิก ได้ประเด็นที่พิจารณาดังนี้ 
 1. วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร พบว่าการออกแบบอินโฟกราฟิกนั้นควรมีวัตถุประสงค์หลัก
เพียง 1 วัตถุประสงค์ เพราะในมุมมองของผู้ส่งสารท าให้ง่ายต่อการออกแบบ และง่ายต่อการสื่อสาร
ความตั้งใจของผู้ส่งสาร ในส่วนมุมมองของผู้รับสารท าให้สามารถเข้าใจผู้ส่งสารได้ว่ามีความต้องการ
จะสื่อสารเนื้อหาเหล่านี้อย่างไร และเมื่อเข้าใจเนื้อหาเหล่านี้น าไปสู่การสร้างความตระหนักรู้ และ
ท้ายที่สุดส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมตามที่ผู้ส่งสารตั้งใจ  (I. Murray et al., 2017) ซึ่ง
จากทุกชิ้นงานอินโฟกราฟิกต้นแบบทางผู้วิจัยได้เลือกวัตถุประสงค์หลักคือ เพื่อการโน้มน้าวใจ เพราะ
เป้าหมายของชิ้นงานดังกล่าวคือการให้ผู้รับสารปฏิบัติตามค าแนะน าทางกายภาพบ าบัดเพ่ือให้เกิดสุข
ภาวะที่ดี และวัตถุประสงค์รองคือ เพ่ือการให้ความรู้ เนื่องจากเนื้อหาที่ น าเสนอมีความยากและ
ซับซ้อนจึงมีความจ าเป็นต้องน าเสนอข้อมูลที่เป็นความรู้เบื้องต้นเพ่ือให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาใน
ขึ้นพ้ืนฐานก่อน 
 โดยจากการสร้างชิ้นงานต้นแบบผู้วิจัยได้เลือกการวัตถุประสงค์หลักในการสื่อสาร ซึ่งคือการ
สื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจเป็นหลัก โดยน าเหตุผลทางวิชาการมาสนับสนุนการปฏิบัติ เพ่ือสร้างความ
น่าเชื่อถือในการปฏิบัติเนื่องจากวัตถุประสงค์หลักของการท าชิ้นงานต้นแบบ คือผู้รับสารสามารถ
ปฏิบัติตามค าแนะน าได้อย่างถูกต้อง, ปลอดภัย และเกิดประสิทธิภาพ  
 2. เนื้อหาที่น าเสนอ ควรมีความสอดคล้องกับความสนใจ หรือ มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
กลุ่มผู้รับสาร เนื่องจากเนื้อหาที่ตรงตามความสนใจและเกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้รับสารนั้นท าให้กลุ่มผู้รับ
สารเกิดความสนใจและเปิดรับเนื้อหาที่ผู้ส่งสารได้น าเสนอ (Hernandez-Sanchez et al., 2021) 
นอกจากนี้ประเด็นอ่ืน ๆ ได้แก่ 
 2.1. ความยากของเนื้อหา เพราะเนื้อหาที่มีความยากมากเกินไป ท าให้ผู้รับสารเข้าใจเนื้อหา
ท าให้ผู้รับสารไม่สามารถเข้าใจเนื้อหา (Royal & Erdmann, 2018) และน าไปสู่การปฏิบัติที่ผิดพลาด 
หรือละเลยการปฏิบัติ  
 2.2. ค าฟุ่มเฟือย และศัพท์เฉพาะ โดยทั่วไปควรหลีกเลี่ยงการใช้งาน แต่อย่างไรก็ตามหากมี
ความจ าเป็นต้องใช้งานควรมีการใส่ค าอธิบาย หรือ เชิงอรรถเพ่ืออธิบายความหมายของค าศัพท์
เหล่านั้น (Royal & Erdmann, 2018)  
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 2.3. หัวข้อย่อย ต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร และเนื้อหาโดย
ภาพรวม เพื่อไม่ให้ผู้รับสารนั้นเกิดความสับสนและเข้าใจผิดได้ 
 2.4 ความเท่าทันต่อเหตุการณ์  เป็นปัจจัยที่ท าให้ชิ้นงานมีความน่าสนใจเพ่ิมมากขึ้น
เนื่องจากชิ้นงานอินโฟกราฟิกได้เลือกประเด็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวเมื่อมีอาการขณะติดเชื้อ หรือ
หลังจากติดเชื้อ ซึ่งมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และมีความเก่ียวข้องโดยตรงของผู้รับสาร 
เนื่องจากผู้รับสารอาจมีความกังวลเกี่ยวกับสุขภาพ ซึ่งการกายภาพบ าบัดสามารถตอบช่วยฟ้ืนฟู
อาการเหล่านี้ได ้
 2.5 ใจความส าคัญ ในส่วนนี้เป็นส่วนส าคัญอีกส่วนหนึ่งที่ช่วยให้ผู้รับสารสามารถจับประเด็น
เนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว และทราบว่าเนื้อหาในส่วนดังกล่าวมีความส าคัญอย่างไร (Hernandez-
Sanchez et al., 2021) เพราะการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบอินโฟกราฟิกต้องสร้างความน่าสนใจ
ทันทีขณะรับชม และท าให้ผู้รับสารเข้าใจในสิ่งที่ผู้ส่งสารต้องการน าเสนอ และหวังให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตาม โดยมีวิธีในการเน้นย้ าใจความส าคัญสามารถท าได้โดยผ่านการออกแบบ 
เช่น การใช้ขนาด หรือ สี ที่มีความแตกต่างจากเนื้อความส่วนอื่น  
 2.6 การเลือกใช้ค าที่สร้างความน่าสนใจในทันที ขณะแรกอ่านนั้นมีส่วนช่วยในการสร้าง
ความสนใจ (Quispel et al., 2018) โดยสามารถสร้างความสนใจหลากหลายวิธี เช่น การเข้าถึงความ
กลัว, การเข้าถึงความหวัง, การเรียกร้องเพ่ือบางอย่างหรือการตั้งค าถาม เป็นต้น เหล่านี้เป็นการสร้าง
ความฉุกคิดให้แก้ผู้รับสารท าให้เนื้อหาน่าสนใจมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามควรหลีกเลี่ยงการใช้ค าที่เกิน
จริงและสร้างความหวาดกลัวเกินไป โดยหลีกเลี่ยงการน าเสนอวิธีที่อาจท าให้ผู้รับสารขาดความสนใจ 
เพราะ ท าให้ผู้รับสารจ ายอมต่อเนื้อหาที่ได้น าเสนอ ก่อนที่จะสร้างการตระหนักรู้และน าไปสู่การ
ปฏิบัติ จากชิ้นงานอินโฟกราฟิกต้นแบบได้มีการใช้การเน้นย้ าใจความส าคัญที่แตกต่างกันตามความ
เหมาะสม เช่น ในส่วนของชื่อชิ้นงานที่มีการเน้นย้ าผ่านขนาดและสี เพ่ือให้ข้อความดังกล่าวมีความ
โดดเด่นและเกิดการฉุกคิด นอกจากนี้การใช้ค าที่มีความเชิญชวนหรือข้อความที่สร้างความน่ากลัวเข้า
มาเป็นส่วนให้ส่วนที่เป็นชื่อชิ้นงานมีความโดดเด่นเพิ่มขึ้นหรือในส่วนของเนื้อหามีการเน้นใจความหรือ
ข้อความส าคัญโดยการใช้ตัวหนา เพ่ือให้มีความแตกต่างระหว่างส่วนเนื้อหาทั่วไป 
 2.7 การเรียงล าดับเนื้อหา มีการเรียบเรียงให้มีความสอดคล้องตามข้อมูลนั้นมีเพ่ือช่วยใน
การสร้างระบบความคิดต่อผู้รับสารท าให้การอ่านเป็นไปตามล าดับ , ง่ายต่อการท าความเข้าใจและ
ปฏิบัติตาม โดยล าดับการเรียงจะเรียงจากขั้นตอนที่ง่ายไปสู่ขั้นตอนที่ซับซ้อน โดยการใช้ล าดับที่เป็น
ตัวเลขหรือการใช้การเรียงตามทิศทางการอ่านเช่น จากซ้ายไปขวา, จากบนลงล่าง หรือ การเรียงแบบ
ซิกแซ็ก (Majooni et al., 2018) โดยเฉพาะในอินโฟกราฟิกที่ใช้ในการสอนการปฏิบัติตัวเพ่ือให้ผู้รับ
สารสามารถอ่านและติดตามเนื้อหาได้โดยง่าย  
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 3. การสื่อสารเนื้อหาด้วยภาพ, กราฟิก, สัญลักษณ์, ไอคอน, แผนภาพ และแผนภูมิ 
 3.1 ความสอดคล้องกับเนื้อหา เนื่องจากอินโฟกราฟิกนั้นเป็นการสื่อสารด้วยภาพและ
ตัวอักษรเป็นหลักดังนั้นการเลือกใช้เครื่องมือในการสื่อสารเหล่านี้ต้องมีความความสอดคล้องกับ
เนื้อหา อีกทั้งต้องเป็นสิ่งที่เข้าใจร่วมกันในสังคม เพราะเมื่อใช้เครื่องมือในการสื่อสารเหล่านี้อาจะ
ส่งผลให้ผู้รับสารทุกคนไม่สามารถเข้าใจ ท าให้เกิดความสงสัย หรือเข้าใจผิดในเนื้อหาได้ง่าย หรือใน
ส่วนการสาธิต หากไม่สามารถอธิบายได้อย่างเข้าใจ ส่งผลให้ผู้รับสารเกิดความสงสัย เกิดความสับสน
ในการปฏิบัติตาม และส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบัติตามได้ (Handaru et al., 2015)  
 จากการออกแบบชิ้นงานผู้วิจัยได้เลือกใช้ภาพ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน ให้มีความ
สอดคล้องกับเนื้อหา ทั้งใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการสื่อสาร เช่น การใช้ นาฬิกา เพ่ือเป็นการบอก
เวลาในการปฏิบัติ เป็นต้น 
 3.2 ปริมาณ เครื่องมือในการสื่อสารเหล่านี้โดยปกติมักจะดังดูดความสนใจมากกว่าส่วนที่
เป็นตัวอักษร หรือ ข้อความได้มากกว่า (Hernandez-Sanchez et al., 2021) ดังนั้นปริมาณการใส่
นั้นควรต้องค านึงถึงความหนาแน่นของเครื่องมือเหล่านี้มิเช่นนั้นจะไปดึงดูดความสนใจจากส่วน
เนื้อหาที่เป็นข้อความ 
 3.3 ขนาด ขนาดของเครื่องมือในการสื่อสารควรค านึงถึงขนาดของอินโฟกราฟิก  (Tara J 
Brigham, 2016) เพราะขนาดที่เล็กเกินไปท าให้สังเกตได้ยาก แต่ถ้าขนาดที่ใหญ่เกินไปท าให้ดึงดูด
ความสนใจจากเนื้อหามากเกินไป ส่งผลให้ผู้รับสารสนใจเนื้อหาลดลง อีกทั้งเมื่อขนาดที่ใหญ่ขึ้นท าให้
กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน มีความคมชัดลดลง ส่งผลต่อความน่าดึงดูดของอินโฟกราฟิกโดย
ภาพรวมได้ 
 จากการออกแบบชิ้นงานผู้วิจัยเลือกการใช้งานขนาด โดยการพิจารณาพ้ืนที่ว่างและการจัด
วางข้อความในกล่องข้อความตามความเหมาะสม และการเลือกใช้ไฟล์ที่เป็น vector เพ่ือให้กราฟิก, 
สัญลักษณ ์และไอคอน มีความคมชัดและสามารถย่อขยายได้โดยไม่ส่งผลต่อคุณภาพของไฟล์ 
 3.4 การจัดวาง โดยปกติการจัดวางในส่วนของข้อความ และเครื่องมือในการสื่อสารสาร
เหล่านี้ควรจัดวางมีแบบแผนและเป็นระเบียบ ไม่หนักไปในจุดใดจุดหนึ่งของชิ้นงาน ซึ่งจะท าให้
บริเวณดังกล่าวดึงดูดความสนใจจากเนื้อหา รวมไปถึงการจัดวางเพ่ือแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
เครื่องมือสื่อสาร (Hernandez-Sanchez et al., 2021) กับข้อความควรจัดวางให้มีความเหมาะสม 
เพ่ือให้ผู้รับสารสามารถอ่านและเข้าใจได้ว่าส่วนข้อความและเครื่องมือสารสารนั้นมีความเกี่ยวข้อง 
 3.5 การอธิบาย ส่วนใหญ่มีการใช้ค่อนข้างน้อย เนื่องจากเครื่องมือในการสื่อสารเหล่านี้มี
ความหมายอยู่ในตัว (Dunlap & Lowenthal, 2016) แต่อย่างไรก็ตามในส่วนของการอธิบายขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบัติ ยังคงมีความจ าเป็น เนื่องจากเครื่องมือในการสื่อสารเหล่านี้ไม่สามารถทดแทนได้
ทั้งหมด ดังนั้นการใส่ค าอธิบายในส่วนนี้ยังคงมีความจ าเป็น เพ่ือช่วยให้ผู้รับสารสามารถปฏิบัติตามนั้น
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ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ ดังจากที่ปรากฏในชิ้นงาน โดยการใช้วลีหรือข้อความขนาดสั้น
เพ่ือมาอธิบายเพิ่มเติมในส่วนของกราฟิกการปฏิบัติ 
 
 4. ความถูกต้องน ามาซึ่งความน่าเชื่อถือ 
 4.1 การสะกดค า เป็นส่วนส าคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่เนื้อหา (Tara J Brigham, 
2016) โดยเฉพาะผู้ส่งสารเนื่องจากความผิดพลาดเหล่านี้ท าให้ผู้รับสารเกิดความสงสัยในความ
เชี่ยวชาญของผู้ส่งสาร ซึ่งส่งผลกระทบต่ออินโฟกราฟิกโดยตรง ท าให้สื่อดังกล่าวขาดความน่าเชื่อถือ 
และยังท าให้ผู้ส่งสารขาดความเชื่อมั่น  
 4.2 การอ้างอิงแหล่งที่มา เนื่องจากการน าเสนอเนื้อหาผ่านอินโฟกราฟิกจ าเป็นต้อง
ปรับแต่งข้อมูลให้มีความสั้นและได้ใจความ ซึ่งอาจจะท าให้เนื้อหาจากต้นฉบับนั้นอาจจะขาดหายไป
บางส่วน เมื่อผู้รับสารเกิดข้อสงสัย หรือ ความสนใจในเนื้อหา ท าให้ผู้รับสารสามารถสืบค้นเนื้อหา
เพ่ิมเติมได้ ซึ่งส่งผลต่อความน่าเชื่อถือในอินโฟกราฟิก เพราะเนื้อหาที่น าเสนอมีการพิสูจน์ด้วย
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และมีผลลัพธ์ในเชิงประจักษ์ ซึ่งมีส่วนในการโน้มน้าวผู้รับสารให้ปฏิบัติ
ตาม (Tara J Brigham, 2016) 
 จากทั้ง 2 ประเด็นทางผู้วิจัยจึงมีความจ าเป็นในการตรวจสอบข้อมูลอย่างละเอียด โดยการ
น าชิ้นงานอินโฟกราฟิกต้นแบบไปตรวจสอบเนื้อหากับคณาจารยทางกายภาพบ าบัด ที่มีความ
เชี่ยวชาญในด้านระบบหายใจและทรวงอก เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เนื่องจากเนื้อหาที่
ได้มีการน ามาใช้งานมีการดัดแปลงจากต้นฉบับซึ่งอาจจะท าให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือ คลาดเคลื่อนได้ 
และนักออกแบบอินโฟกราฟกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ เพ่ือตรวจสอบวิธีการออกแบบทั้งในส่วนของ
การเลือกใช้ค า และการออกแบบ 
 
 ส่วนที่ 2 สรุปผลการศึกษากด้านการออกแบบวิธีการน าเสนอ 
 1. ธีม หรือรูปแบบในการน าเสนอ โดยทั่วไปธีมของการสื่อสารกายภาพบ าบัดจะเน้นไปการ
เชิญชวนผู้รับสารปฏิบัติตามค าแนะน าของผู้ส่งสาร ในที่นี้หมายถึงนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ 
นอกจากสร้างการเชิญชวนต้องมีความง่ายต่อการน าไปปฏิบัติด้วยตนเองอย่างปลอดภัย แต่เนื้อหาที่
น าเสนอมักจะมีความเป็นวิชาการ ท าให้ความสนใจในเนื้อหาของผู้รับสารลดลง ดังนั้นรูปแบบการ
เขียนจึงไม่ควรเป็นทางการมาก เพ่ือท าให้เนื้อหามีความน่าสนใจ ดังนั้นในชิ้นงานต้นแบบทางผู้วิจัยได้
ใช้ธีมในการออกแบบคือ “จัดการโควิด-19 ได้ง่ายๆ ด้วยกายภาพฯ” เนื่องจากรูปแบบการรักษา
ด้วยการกายภาพบ าบัด เน้นไปที่การรักษาโดยไม่ใช้ยา แต่เป็นการเน้นไปที่การออกก าลังกาย หรือ 
การฝึก โดยจุดประสงค์ของการรักษาคือ การฟื้นฟูสมรรถภาพร่างกายให้ผู้ป่วยสามารถกลับไปใช้ชีวิต 
ให้มีความใกล้เคียงกับภาวะก่อนการติดเชื้อได้มากท่ีสุด  
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 2. ตัวอักษร โดยทั่วไปในการออกแบบข้อความลงในชิ้นงานอินโฟกราฟิกนั้นมีประเด็นที่ต้อง
ค านึงอัน ได้แก่  
 2.1 ปริมาณ เนื่องจากผู้รับสารมีความสนใจที่จ ากัด ดังนั้นปริมาณของข้อความในแต่ละย่อ
หน้า หรือกล่องข้อความควรมีความสั้นกระชับได้ใจความ สามารถอ่านและท าความเข้าใจได้ใน
ระยะเวลาอันสั้น รวมถึงการเลือกใช้ค าต้องมีความน่าสนใจและสามารถน าเข้าสู่เนื้อหาได้อย่าง
เหมาะสม ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ดัดแปลงข้อความขนาดยาวไปเป็นค าหรือวลีขนาดสั้น เพ่ือให้ผู้รับสาร
สามารถอ่านเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว 
 2.2 ฟอนต์ การเลือกใช้ฟอนต์โดยเฉพาะภาษาไทยนั้นต้องมีความระมัดระวังอย่างมาก
เนื่องจากตัวอักษรในภาษาไทยนั้นมีความหลากหลายทั้งต าแหน่งการเขียน (เช่น การวาง สระ และ
วรรณยุกต์ บน หรือ ใต้ตัวอักษร , ความสูงของสระ เช่น สระ ไ - และ ใ- หรือ การซ้อนกันของ
วรรณยุกต์บนสระ เป็นต้น ) รวมไปถึงตัวอักษรที่มีความคลายคลึงกัน ทั้งพยัญชนะ, สระ และ
วรรณยุกต์ ดังนั้นการเลือกใช้ฟอนต์ควรเลือกลักษณะที่ท าให้เห็นความแตกต่างของแต่ละพยัญชนะ, 
สระ และวรรณยุกต์ได้อย่างชัดเจน ไม่เกิดการซ้อนทับของพยัญชนะ, สระ และวรรณยุกต์ นอกจากนี้
การเลือกใช้ฟอนต์ที่มีความแตกต่างกันในอินโฟกราฟิก ควรมีไม่เกิน 3 รูปแบบ เพ่ือให้การออกแบบมี
ทิศทางเดียวกัน และการเลือกใช้ฟอนต์ควรมีความสอดคล้องไปกับธีม และเนื้อหาเพื่อให้การออกแบบ
ออกมามีความสอดคล้องกับเนื้อหา และท าให้ผู้รับสารสามารถอ่านได้อย่างลื่นไหล ดังนั้นในการ
ออกแบบชิ้นงานต้นแบบผู้วิจัยได้เลือกใช้ฟอนต์ภาษาไทยและภาษาอังกฤษของ Sukhumvit Set ดัง
ตัวอย่างภาพที่ 5.13 ในทุกชิ้นงานเนื่องจากฟอนต์ดังกล่าวเป็นฟอนต์ไทยเสมือนโรมัน ท าให้ชิ้นงานมี
ความไม่เป็นทางการ อีกทั้งจากการใช้งานฟอนต์ไม่ปรากฏพยัญชนะ, สระ และวรรณยุกต์ที่ซ้อนทับ
กัน ซึ่งท าให้ไม่เกิดความคลาดเคลื่อนของข้อความ และท าให้สามารถอ่านได้ง่าย 
 2.3 ขนาด การเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรต้องค านึงความสามารถอ่านชิ้นงานได้อย่างสะดวก 
อีกท้ังยังต้องมีความเหมาะสมกับขนาดของชิ้นงาน เนื่องจากขนาดตัวอักษรจะขึ้นกับขนาดของชิ้นงาน 
ซึ่งเป็นปัจจัยในการเลือกขนาดของตัวอักษรในชิ้นงานอินโฟรกราฟิก จากการออกแบบผู้วิจัยเลือกใช้
ตั้งแต่ขนาด 35 – 75 point เป็นส่วนของชื่อชิ้นงาน ถัดมาส่วนหัวข้อย่อยได้เลือกใช้ขนาด 24 point 
เพ่ือให้เห็นความแตกต่างได้อย่าชัดเจน แต่ไม่ดึงดูดความสนใจเท่ากับชื่อชิ้นงาน และสุดท้ายในส่วน
ของเนื้อหาได้เลือกใช้ขนาด 16 point ดังตัวอย่างภาพที่ 5.13 เพ่ือให้สามารถอ่านข้อความในส่วน
เนื้อหาได้อย่างชัดเจนโดยทั้งหมดนี้อ้างอิงตามขนาดชิ้นงานที่เป็นขนาด A4 (210 x 297 มิลลิเมตร) 
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ภาพที่ 5.15 ภาพแสดงแพนแกรมของฟอนต์ Sukhumvit Set  
ขนาด16 point และ ระยะห่างระหว่างบรรทัด22 point 

 
 2.4 การจัดย่อหน้า การจัดย่อหน้าช่วยในการสร้างความเป็นระเบียบให้แก่ข้อความ และช่วย
สร้างภาพรวมของอินโฟกราฟิกให้เป็นสัดส่วนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งการจัดย่อหน้าให้มีความสอดคล้องกับ
องค์ประกอบศิลป์ สามารถช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหากับองค์ประกอบศิลป์ ท าให้การอ่าน
เป็นไปอย่างลื่นไหล โดยในการออกแบบชิ้นงานต้นแบบนี้ผู้วิจัยเลือกการจัดย่อหน้าโดยส่วนใหญ่เป็น
การจัดวางโดยข้อความเริ่มต้นอ่านจากด้านขวาไปซ้าย หรือในบางข้อความ เช่น ข้อความอธิบาย
ขั้นตอนการปฏิบัติ ผู้วิจัยเลือกเป็นข้อความอยู่กึ่งกลาง และกระจายให้เสมอทั้ง 2 ด้าน เพ่ือให้
ข้อความนั้นเป็นกล่องด้วยตัวเอง และสร้างความเป็นระเบียบให้แก่กล่องข้อความ รวมไปถึงการจัดวาง
แบบเป็นคอลัมน์โดยเริ่มจากบนลงล่างเพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบการอ่าน 
 2.5 รูปแบบการเน้นย้ า การเน้นย้ าข้อความเพ่ือสร้างความโดดเด่น รวมไปถึงการสร้างความ
น่าสนใจ หรือเพ่ือเป็นการเตือนถึงความส าคัญของข้อความดังกล่าว ซึ่งการเน้นย้ าสามารถท าได้หลาย
รูปแบบ เช่น การใช้สีที่มีความแตกต่างกับส่วนอ่ืน, ขนาด หรือ ความหนาของข้อความที่ต้องการเน้น
ย้ าให้มีความแตกต่าง โดยการเลือกใช้จะขึ้นอยู่กับต าแหน่งของข้อความความข้อความที่เน้นย้ า เช่น 
ข้อความที่เน้นย้ าอยู่ที่ส่วนหัวข้อหรือชื่อ การใช้ขนาดก็สามารถช่วยท าให้เห็นข้อความเหล่านั้นได้
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น หรือร่วมกับการใช้สีที่มีความโดดเด่นจะท าให้ชิ้นงานมีความน่าสนใจเพ่ิมมากขึ้น 
หากข้อความดังกล่าวอยู่ในย่อหน้าหรือกล่องข้อความ ควรเลือกใช้เพียง 1 รูปแบบ เช่นการเพ่ิมความ
หนาของข้อความ หรือการใช้สีที่มีความแตกต่างเพ่ือสร้างความแตกต่าง หรือ หากเป็นข้อความส่วนที่
มีความส าคัญมาก เช่น ข้อห้ามข้อควรระวัง อาจจะใช้สี เพ่ือสร้างความแตกต่างได้ ซึ่ งขึ้นอยู่กับความ
เหมาะสม โดยในการออกแบบชิ้นงานต้นแบบผู้วิจัยได้เลือกการเน้นย้ าที่แตกต่างกันข้ึนอยู่กับต าแหน่ง
ของข้อความ โดยในส่วนของชื่อ จะเลือกใช้การใช้สีและขนาด เพ่ือให้สามารถดึงดูดสายตาได้อย่าง
รวดเร็ว ถัดมาในส่วนของหัวข้อย่อยผู้วิจัยเลือกใช้ขนาด และความหนา เพ่ือให้เกิดความแตกต่าง
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ระหว่างหัวข้อย่อยรายละเอียด และในส่วนของรายละเอียดผู้วิจัยเลือกใช้เพียงความหนา เพ่ือให้เกิด
ความแตกต่าง แต่ไม่รบกวนการอ่านของผู้รับสาร 
 2.6 การเว้นวรรค และช่องไฟ และระยะห่างระหว่างบรรทัด  
 ในส่วนดังกล่าวเป็นส่วนที่สร้างความลื่นไหลในการอ่าน เนื่องจากการเว้นวรรคที่ห่างอาจจะ
ท าให้ค าฉีก ส่งผลต่อความหมายหรือ ข้อความที่ทับซ้อนกันท าให้การอ่านเป็นไปได้ยาก นอกจากนี้
ความถี่ในการเว้นวรรคใน 1 ย่อหน้าที่มากเกินไปท าให้การอ่านข้อความมีการติดขัด เนื่องจากผู้รับสาร
ต้องมีการหยุดเพ่ือวรรคค า รวมถึงการเว้นวรรคนั้นท าให้ผู้อ่านคิดว่าการเว้นวรรคนั้นเป็นการสิ้นสุดย่อ
หน้า ซึ่งท าให้เกิดความสับสนได้ง่าย ถัดมาในส่วนของช่องไฟที่มีผลต่อการอ่าน เนื่องจากเมื่อช่องไฟ
ระหว่างบรรทัดมีระยะห่างน้อยมากท าให้สระและวรรณยุกต์ของแต่ละบรรทัดทับกันได้ ท าให้เมื่อผู้รับ
สารอ่านข้อความอาจจะท าให้ไม่เข้าใจข้อความที่ต้องการสื่อสาร ด้วยปัจจัยเหล่านี้น ามาสู่การ
ออกแบบชิ้นงานต้นแบบ ผู้วิจัยได้เลือกระยะห่างระหว่าบรรทัดอยู่ที่ 22 point เนื่องจากเมื่อน ามา
ออกแบบพบว่าเป็นระยะที่ไม่มีการซ้อนทับกันระหว่างสระ หรือวรรณยุกต์ อีกทั้งยังท าให้ข้อความ
หรือประโยคนั้นยังคงมีความเชื่อมโยงกันแม้ว่าจะอยู่ต่างบรรทัด 
 
 3. การใช้สี  
 3.1 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน สีที่แตกต่างสร้างการรับรู้ที่แตกต่างกัน ดังนั้นเมื่อ
น าสีมาสร้างชุดสีสามารถสร้างการรับรู้ที่แตกต่างกัน ถึงแม้ว่าแต่สีเดียวกันแต่ต่างชุดสีก็ส่งผลต่อการ
สร้างการรับรู้ที่แตกต่างกัน ดังนั้นการเลือกใช้สีและชุดสี ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ  
อินโฟกราฟิกมีส่วนช่วยสร้างความสนใจ และช่วยเป็นเครื่องมือที่ช่วยสื่อสารอารมณ์ของอินโฟกราฟิก
เพ่ิมเติม นอกเหนือจากที่กล่าวมาในข้างต้น สัดส่วนการใช้งานส่งผลต่อการรับรู้ เพราะเมื่อใช้สีที่มี
ความหลายหลายของสีจะไปลดทอนความน่าสนใจให้ผู้รับสาร ส่งผลให้สื่อไม่มีความน่าสนใจ จาก
ชิ้นงานต้นแบบที่เป็นเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติจะใช้สีเขียว โทนอ่อนเป็นหลัก เพ่ือแสดงให้เห็นว่า
ข้อมูลดังกล่าวสามารถปฏิบัติง่าย และมีความปลอดภัย ในส่วนของข้อแนะน าเลือกใช้สีเหลือง เพ่ือ
เป็นการเน้นส่วนดังกล่าว และในส่วนของข้อห้าม, ข้อควรระวัง หรือ ความเสี่ยงหรือความรุนแรง จะ
ใช้สีแดงเพ่ือแสดงถึงการเตือน หรือน าเสนอความน่ากลัวของข้อมูล 
 3.2 ช่วยให้อ่านง่าย การที่ใช้สีที่มีความแตกต่างอย่างชัดเจน โดยเฉพาะระหว่างข้อความ
และพ้ืนหลัง ท าให้ผู้รับสารสามารถอ่านข้อความได้ง่าย อีกทั้งยังสร้างความโดดเด่น ท าให้อ่านหรือ
สังเกตเห็นเนื้อหาในส่วนที่ต้องการได้ง่าย หรือการใช้สีเพ่ือจัดกลุ่มข้อมูล เพราะการใช้สีที่มีความ
แตกต่างกันจะช่วยท าให้ผู้รับสารสามารถแยกความแตกต่างระหว่างกลุ่มข้อมูลได้ง่าย โดยมีสัดส่วน
แนะน าในการเลือกใช้สีนั้นคือ 60-30-10 โดยที่ 60 เป็นสีหลักของชิ้นงาน ถัดมา 30 เป็นส่วนของสี
อันดับที่ 2 และ 10 เป็นส่วนของสีที่ต้องการเน้นย้ า ซึ่งการใช้รูปแบบนี้ท าให้เนื้อหามีความเป็น
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ระเบียบมากยิ่งขึ้น ซึ่งสัดส่วนการใช้สีนั้นสามารถน ามาใช้ในการเลือกสีกับตัวอักษรได้เช่นกัน จากการ
ออกแบบชิ้นงานต้นแบบผู้วิจัยเลือกใช้สีในโทนอ่อน เพ่ือให้สร้างความแตกต่างระหว่างข้อความและ
พ้ืนหลัง นอกจากนี้สัดส่วนการใช้สีแบบ 60-30-10 มีการน ามาใช้งานในส่วนของพ้ืนหลังของกล่อง
ข้อความ เพ่ือสร้างความแตกต่างระหว่างกล่องข้อความ และเพ่ือการเน้นย้ า โดยส่วนที่เป็นค าแนะน า
จะใช้สีเหลืองอ่อน เพ่ือให้โดดเด่นกว่าส่วนเนื้อหาที่เป็นกล่อข้อความสีเขียว และส่วนของข้อห้ามข้อ
ควรระวัง ผู้วิจัยได้เลือกใช้สีแดงเพ่ือสร้างความโดดเด่น 
 3.3 ช่วยสร้างความเข้าใจ เนื่องจากสีแต่ละสีสามารถสร้างการรับรู้ได้ที่แตกต่างกัน รวมถึง
ความหมายของสี ซึ่งต้องพิจารณาในแต่ละบริบท ดังนั้นการเลือกใช้สีควรให้มีความสอดคล้องกับ
ความหมายของสี และบริบทในการใช้งาน ซึ่งในการออกแบบชิ้นงานต้นแบบผู้วิจัยมีการใช้งาน เช่น 
ในข้อมูลที่เป็นข้อห้าม, ข้อควรระวัง หรือการเตือน จะเน้นไปที่การใช้สีแดง และสีที่มีความสดกว่าสี
อ่ืน ในชิ้นงานเพื่อให้ผู้อ่านมาหยุดสายตาส่วนดังกล่าว และเพ่ือสื่อสารว่าส่วนดังกล่าวมีความอันตราย 
และควรพึงระวังกว่าส่วนอ่ืน หรือส่วนเนื้อหาที่ผู้วิจัยเน้นไปที่การใช้สีเขียว โทนอ่อนเพ่ือให้เกิดความ
สาบายตา และสื่อสารถึงความง่ายของการปฏิบัติ 
 3.4 ความสวยงาม  
 ส าหรับความสวยงามในส่วนนี้มักจะขึ้นอยู่กับความต้องการและความชอบของผู้รับสาร แต่
อย่างไรก็ตามการเลือกใช้สี หรือชุดสี, สัดส่วน หรือสีในแต่ละองค์ประกอบ ควรเลือกใช้ให้มีความ
เหมาะสมกับเนื้อหา และกลุ่มผู้รับสารเพ่ือท าให้อินโฟกราฟิกมีความสวยงามน่าดึงดูด ดังนั้นในการ
ออกแบบชิ้นงานต้นแบบผู้วิจัยได้เลือกใช้ชุดสีหลักเพียง 3 สี และสีพ้ืนหลังเป็นสีครีมโทนอ่อน เพ่ือ
สร้างความแตกต่างระหว่างส่วนของเนื้อหา อีกท้ังสีโทนอ่อนไม่รบกวนผู้รับสารขณะอ่าน และสามารถ
ช่วยสร้างความน่าสนใจในชิ้นงาน 
 
 4. การจัดวาง การจัดกวางของอินโฟกราฟิกมี 9 รูปแบบหลัก (ออกแบบ Infographic ด้วย 
9 Layout, 2014) ซึ่งแต่ละรูปแบบมีความเฉพาะในแต่ละชุดข้อมูล ท าให้การเลือกใช้นั้นขึ้นอยู่กับ
ประเภทของข้อมูลที่ต้องการน าเสนอ รวมถึงการจัดวางของภาพประกอบ, กราฟิก, สัญลักษณ์ และ
ไอคอน ควรวางใกล้กับข้อความหรือค าอธิบายเพ่ือให้ง่ายต่อการสังเกต และจดจ า รวมไปถึงทิศ
ทางการล าดับของข้อมูลควรวางเรียงจากซ้ายไปขวา และบนลงล่าง หรือสลับแบบฟันปลา เพ่ือให้
ล าดับการอ่านเป็นไปตามธรรมชาติการอ่านของผู้รับสาร ดังนั้นในการสร้างชิ้นงานต้นแบบผู้วิจัยเลือก
รูปแบบการจัดวางในการสร้างชิ้นงานอินโฟกราฟิกต้นแบบผู้วิจัยได้เลือกรูปแบบของบทความ 
เนื่องจากเนื้อหามีลักษณะเป็นข้อความขนาดยาว ซึ่งสามารถดัดแปลงให้เป็นบทความขนาดสั้น หรือ 
วลี ร่วมกับการใช้กราฟิก, สัญลักษณ์ และ ไอคอน นอกจากนี้ทิศทางการล าดับของข้อมูลจะเป็นไปใน
รูปแบบซ้ายไปขวา และ บนลงล่าง หรือในบางชิ้นงานจะมีรูปแบบสลับแบบฟันปลา เพ่ือให้เป็นไป
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ตามทิศทางการอ่านของผู้รับสาร นอกจากนี้ยังมีการใช้ตัวเลขเพ่ือช่วยชี้น าล าดับการอ่านของผู้รับสาร
ได้อย่างถูกต้อง 
 
 5. ขนาด ขนาดของอินโฟกราฟิกจะขึ้นอยู่กับชนิดของรูปแบบแพลตฟอร์มที่น าเสนอ 
เนื่องจากแต่ละแพลตฟอร์มสามารถแสดงผลชิ้นงานในคุณภาพที่แตกต่างกัน โดยมีการตั้งค่าขนาด
ไฟล์ที่เหมาะสมกับแพลตฟอร์ม ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพโดยตรง อีกทั้งยังส่งผลต่อการเผยแพร่ไปใน
แพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะทั้งเป็นไฟล์ภาพหรือโปสเตอร์ ดังนั้นการเลือกออกแบบควรปรับขนาด
อินโฟกราฟิกให้มีขนาดเพียงพอที่จะดูได้ในทุกอุปกรณ์ โดยที่ยังมีความคมชัด ในการออกแบบชิ้นงาน
ต้นแบบผู้วิจัยได้เลือกขนาดของไฟล์เป็นขนาด A4 (297 x 210 มิลลิเมตร) เพราะเป็นขนาดที่สามารถ
เปิดในเครื่องมือ ได้สะดวก และสามารถอ่านข้อความได้ง่าย มีความคมชัด รวมไปถึงสามารถท าเป็น
สื่อสิ่งพิมพ์ได้โดยยังมีความคมชัดได้อยู่ 
 
 6. การใช้สื่อประเภทอ่ืนประกอบ ส าหรับเนื้อหาบางรูปแบบการสื่อสารด้วยตัวอักษรเพียง
อย่างเดียว อาจไม่เพียงพอในการอธิบายเนื้อหาให้ผู้รับสารเข้าใจและปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง ดังนั้น
การใช้สื่อประเภทอ่ืน เช่น วิดีโอคลิป เข้ามาประกอบการอธิบายเป็นทางเลือกหนึ่งที่ท าให้ผู้รับสาร
สามารถเข้าใจและปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย อีกทั้งสร้างความน่าสนใจในการปฏิบัติตาม 
ดังนั้นการเข้าถึงสื่อประเภทอ่ืนควรเลือกช่องทางที่ง่าย สะดวกรวดเร็ว เช่น การใช้รหัสคิวอาร์  
 (QR code) เพ่ือให้ผู้รับสารสแกนเข้าไปรับชม หรือหากเป็นไฟล์ที่ เผยแพร่ในช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ควรมีเว็บลิงค์ (Weblink) ในการเข้ารับชม เพ่ือให้ผู้รับสารสามารถรับชมข้อมูลเพ่ิมเติมได้
อย่างรวดเร็ว จากชิ้นงานต้นฉบับได้มีการใช้งานสื่อเข้ามาประกอบโดยเป็นคลิปสาธิตการปฏิบัติ และ
คลิปให้ความรู้ เพ่ิมเติมข้อมูลจากชิ้นงานอินโฟกราฟิก เพ่ือเข้ามาอธิบายเนื้อหา และสาธิตการปฏิบัติ
ได้อย่างถูกต้องโดยเป็น QR code เพ่ือสแกนไปรับชมคลิป ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงน าคลิปจากชิ้นงานต้นฉบับ
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการออกแบบชิ้นงานต้นแบบโดยใช้รูปแบบการเข้าถึงเป็น QR code เพ่ือการ
เข้าถึงสื่อประกอบในรูปแบบอื่น 
 

 
ภาพที่ 5.16 ภาพแสดง QR code ที่เชื่อมไปลิงค์ที่คลิปวีดิโอเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง 
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 จากการออกแบบอินโฟกราฟิกต้นแบบในแต่ละกลุ่มของเนื้อหา ผู้วิจัยได้สืบค้นข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลตติยภูมิ กล่าวคือ  น าข้อมูลบทความวิชาการที่ ได้จัดท าและเผยแพร่โดยสมาคม
กายภาพบ าบัดแห่งประเทศไทย และสภากายภาพบ าบัด มาท าการดัดแปลงเพ่ือสร้างเป็นชิ้นงาน
อินโฟกราฟิกต้นแบบ ท าให้เนื้อหาในแต่ละกลุ่มค่อนข้างใกล้เคียงกัน ซึ่งการดัดแปลงยังจ าเป็นต้อง
คงไว้ซึ่งความถูกต้องของข้อมูล เนื่องจากเนื้อหาที่น าเสนออกไปนั้นเป็นข้อมูลทางการแพทย์ 
จ าเป็นต้องมีความถูกต้อง เพราะหากมีข้อผิดพลาดอาจจะส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้รับสารที่น าไป
ปฏิบัติ นอกจากนี้หลังจากสร้างชิ้นงานอินโฟกราฟิกต้นแบบผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์จาก
คณาจารย์กายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบหายใจและทรวงอก เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลอีกครั้งก่อนที่จะน าอินโฟกราฟิกต้นแบบไปท าการทดสอบในขั้นถัดไป 
 ดังนั้นจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ท าให้เห็นว่าสิ่งที่ส าคัญกับการออกแบบชิ้นงานอินโฟกราฟิก
ที่สุดนั้นคือ กลุ่มเป้าหมายของชิ้นงานที่น าเสนอ เนื่องจากความสนใจ หรือความเกี่ยวข้องระหว่าง
ข้อมูลที่เป็นเนื้อหาในอินโฟกราฟิก เป็นสิ่งที่ก าหนดทั้งเนื้อหาของชิ้นงานอินโฟกราฟิก, กลวิธีในการ
น าเสนอเนื้อหาและธีม, แนวทางในการออกแบบ, รวมไปถึงช่องทางในการเผยแพร่ (Hernandez-
Sanchez et al., 2021; จุติพงศ์ ภูสุมาศ, 2560) ซึ่งหลังจากกระบวนการดังกล่าวจ าเป็นต้อบมีการ
น าไปทดสอบการใช้งานกับกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายก่อนเสมอเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากการใช้งาน
โดยตรง และปรับแก้ให้มีความเหมาะสมแก่ผู้รับสารเพื่อที่จะน าไปใช้งานจริง โดยจากประเด็นดังกล่าว
น าไปสู่วัตถุประสงค์วิจัยข้อที่ 2 คือ 
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 : เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับสารต่ออินโฟกราฟิกต้นแบบ ในเรื่อง
การปฏิบัติตัวทางกายภาพบ าบัดทางไกล ในสถานการณ์การการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา จาก
ชิ้นงานต้นแบบ 
 เมื่อผู้วิจัยได้น าชิ้นงานต้นแบบ ผ่านการออกแบบผ่านทฤษฎีทั้ง 3 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีแบบ
แผนความเชื่อด้านสุขภาพ, ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา และ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
อันครอบคลุมเนื้อหาหลัก 2 ประเด็นคือ การออกก าลังเพ่ือการฟ้ืนฟูหลังการติดเชื้อไวรัสโคโรนา และ 
การลดอาการหอบเหนื่อยด้วยตนเองส าหรับผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา และได้มีการน าชิ้นงานต้นแบบ
ไปสัมภาษณ์คณาจารย์ทางกายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบหายใจและทรวงอก 
เกี่ยวกับความถูกต้องของข้อมูลและแง่มุมการน าไปใช้งานจริง และนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการ
สื่อสารสุขภาพ เกี่ยวกับความถูกต้องและเหมาะสมในการออกแบบเพ่ือการน าไปใช้งานจริง และ
ความถูกต้องของการน าทฤษฎีทางนิเทศศาสตร์มาประยุกต์ใช้กับการออกแบบเนื้อหาในชิ้นงาน  
 โดยความคิดเห็นจากคณาจารย์ทางกายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบหายใจ
และทรวงอก ได้ข้อสรุปโดยภาพรวมในชิ้นงานต้นแบบดังนี้ 
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 ด้านเนื้อหา โดยภาพรวมเนื้อหาที่ผู้วิจัยได้เลือกน ามาสร้างชิ้นงานต้นแบบนั้นมีความ
เหมาะสมแก่การน าไปปฏิบัติตามได้ด้วยตนเอง อีกทั้งเนื้อหาที่ได้เลือกมานั้นง่ายต่อการปฏิบัติตาม
เนื่องจาก ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ รวมไปถึงเวลาที่น้อยส าหรับการปฏิบัติต่อ 1 ครั้ง และการ
ปฏิบัติตามสามารถปฏิบัติตามได้ง่าย ถัดมาในส่วนของการเรียบเรียงเนื้อหามีความเหมาะสมเนื่องจาก
มีการเรียบล าดับจากง่ายไปยาก และถูกต้องตามหลักการทางกายภาพบ าบัด รวมไปถึงการเลือกใช้ค า
ทั้งในส่วนของชื่อชิ้นงาน, หัวข้อ และค าอธิบายมีความสั้นกระชับได้ใจความ การเลือกใช้ค าที่ ไม่มี
ความเป็นทางการหรือมีความเป็นวิชาการ ท าให้เนื้อหามีความง่ายต่อการท าความเข้าใจ และเป็นมิตร
ซึ่งน าไปสู่การเชิญชวนให้ปฏิบัติตามได้  
 ด้านการออกแบบ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมทั้งในส่วนของชื่อชิ้นงาน และหัวข้อที่มี
ความโดดเด่นด้วยขนาด ความหนา และสีที่เลือกใช้ ในส่วนของการออกแบบในส่วนของเนื้อหานั้นมี
ความเหมาะสม เนื่องจากปริมาณข้อความที่ไม่มากเกินไป ฟอนต์ที่เลือกใช้ท าให้เนื้อหาสามารถอ่านได้
ง่าย การเน้นย้ าข้อความมีความเหมาะสม สร้างความแตกต่างกับเนื้อหาในส่วนอ่ืน การเว้นวรรค, 
ช่องไฟ และช่องว่างระหว่างบรรทัด มีความเหมาะสมไม่ทับ ท าให้สามารถอ่านข้อความได้ แต่ใน
บางส่วนอาจจะมีระยะท่ีน้อยเกินไปซึ่งเมื่อน าไปใช้งานอาจจะท าให้อ่านตามได้ยาก ถัดมาในส่วนของสี
ที่เลือกใช้มีความเหมาะสมท าให้เนื้อหาในชิ้นงานมีความเป็นมิตร เนื่องจากการเลือกใช้สีในโทนอ่อน 
อีกทั้งการเลือกนัยยะของสีเพ่ือมาเป็นพ้ืนหลังของกล่องข้อความช่วยท าให้เข้าใจเนื้อหาได้มากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ยังมีการเลือกใช้สีที่มีความแตกต่างกันระหว่างพ้ืนหลังชิ้นงานและพ้ืนหลังของกล่อง
ข้อความเพ่ือช่วยในการแบ่งกลุ่มเนื้อหา ถัดมาเป็นการเลือกใช้กราฟิกในการอธิบายเนื้อหา มีความ
เหมาะสมเนื่องจากรูปแบบการวาดมีทิศทางไปในทางเดียวกัน สีที่เลือกใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหา 
การจัดวางทั้งข้อความ และกราฟิกมีความเหมาะสม เพราะการจัดวางเช่นนี้สร้างความเชื่อมโยงให้แก่
เนื้อหาได้ ท าให้เมื่อผู้รับสารอ่านไม่เกิดความเข้าใจผิดระหว่างกราฟิกและข้อความ อีกทั้งการจัดวางที่
เป็นไปตามรูปแบบการอ่านท าให้ผู้รับสารสามารถอ่านและติดตามเนื้อหาได้ง่าย 
 ถัดมาผู้วิจัยได้มีการสอบถามความคิดเห็นจากนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสาร
สุขภาพ ซึ่งได้ข้อสรุปดังนี้  
 ด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้เลือกเนื้อหามาน าเสนอ ซึ่งได้มีการปรับแก้ให้เหมาะสมกับการใช้งานมี
ความเหมาะสม เนื่องจากผู้วิจัยเลือกใช้ค าที่น าเสนอวัตถุประสงค์ในของเนื้อหาได้อย่างชัดเจน 
สามารถอ่านและเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย มีความกึ่งทางการท าให้เมื่อน าไปใช้งาน ท าให้ผู้รับสารจะ
สามารถเข้าใจและปฏิบัติตามได้ อีกทั้งการเลือกใช้ค ามีความสอดคล้องตามหลักการการสื่อสารที่เน้น
การโน้มน้าวสู่การปฏิบัติตามได้  
 ด้านการออกแบบ ในส่วนชื่อชิ้นงานและหัวข้อ มีการเลือกใช้สี ฟอนต์ และขนาดที่มีโดดเด่น 
ซึ่งช่วยให้ชิ้นงานมีความน่าสนใจ ถัดมาในส่วนของข้อความ ทั้งในส่วนของค าอธิบายที่ปริมาณ
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ข้อความท่ีสั้น ขนาด และฟอนต์ ที่ท าให้ข้อความอ่านได้ง่าย การเว้นวรรคและช่องไฟมีความเหมาะสม
ไม่ทับข้อความ การเน้นย้ าข้อความส าคัญมีความเหมาะสมสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน การจัดวางย่อ
หน้าของข้อความมีความเป็นระเบียบท าให้อ่านง่าย การเลือกใช้กราฟิกที่มีความสอดคล้องกันกับ
เนื้อหา ปริมาณที่ไม่มากจนไปรบกวนเนื้อหา และรูปแบบการวาดที่คล้ายคลึง ท าให้เป็นส่วนส าคัญใน
การสร้างความเข้าใจให้แก่เนื้อหาได้ และท าให้ชิ้นงานมีความสวยงาม ถัดมาการจัดวางโดยภาพรวมที่
มีความสอดคล้องไปกับรูปแบบการอ่านโดยทั่วไปท าให้ผู้รับสารสามารถอ่านได้อย่างลื่นไหล อีกทั้งการ
จัดวางระหว่างข้อความ และกราฟิก มีความเชื่อมโยงระหว่างกัน ท าให้ง่ายต่อการอ่านมากยิ่งขึ้น และ
ในส่วนของสีที่เลือกใช้มีความเหมาะสมเนื่องจากสีที่เลือกใช้ เป็นสีเฉดอ่อนท าให้ลดความเป็นทางของ
เนื้อหา โดยที่ยังท าให้สามารถอ่านข้อความได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้การเลือกทั้งในส่วนของพ้ืนหลัง
ชิ้นงาน และพ้ืนหลังของกล่องข้อความนั้นมีความเหมาะสม เนื่องจากมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน
ท าให้ง่ายต่อการแบ่งกลุ่มของเนื้อหา รวมไปถึงการเลือกใช้สีที่นัยยะสอดคล้องกับเนื้อหายิ่งท าให้ผู้รับ
สารสามารถเข้าใจเนื้อหาเบื้องต้นได้ รวมไปถึงสีของการฟิกที่มีความสอดคล้องไปกับเนื้อหา ท าให้
ชิ้นงานมีความเป็นเอกภาพ 
 ในขั้นตอนถัดมาผู้วิจัยได้น าชิ้นงานอินโฟกราฟิกต้องแบบทั้ง 2 กลุ่มเนื้อหาไปท าการสดสอบ
โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง อันได้แก่ กลุ่มบุคคลทั่วไป และ กลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ ใน
ประเด็นความพึงพอใจในส่วนเนื้อหา, ความพึงพอใจในส่วนของการออกแบบ และ ความพึงพอใจใน
ความรู้และการน าไปปฏิบัติ จ านวน 6 ชิ้นงานโดยแบ่งตามกลุ่มของเนื้อหาออกเป็น 2 กลุ่มโดยมี
ข้อสรุปที่ส าคัญ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 จากชิ้นงานอินโฟกราฟิกต้นแบบในกลุ่มของเนื้อหาการออกก าลังเพ่ือการฟ้ืนฟูหลังการติด
เชื้อไวรัสโคโรนา พบว่าในกลุ่มบุคคลทั่วไป มีความพึงพอใจด้านเนื้อหาในชิ้นงานที่ออกแบบด้วย
แนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพสูงสุดคิดเป็น 60% โดยสาเหตุที่ได้รับความนิยมสูงที่สุด
คือ เนื้อหาที่การอธิบายได้อย่างเหมาะสมกระชับได้ใจความ มีรายละเอียดการปฏิบัติในเบื้องต้น
ครบถ้วน คลอบคุลมประเด็นที่สนใจ อีกทั้งยังแสดงถึงประโยชน์ที่ได้จากการปฏิบัติได้ชัดเจนที่สุด 
นอกจากนี้การเลือกใช้ระดับภาษากึ่งทางการยังช่วยสร้างการเชิญชวนซึ่งในประเด็นดังกล่าวจะช่วย
ส่งเสริมให้มีความพึงพอใจด้านการน าไปปฏิบัติ โดยชิ้นงานที่ออกแบบด้วยแนวคิดทฤษฎีแบบแผน
ความเชื่อด้านสุขภาพได้รับความนิยมสูงสุด คิดเป็น 80% เนื่องจากเนื้อหาที่น าเสนอแสดงให้เห็นถึง
ประโยชน์ของการปฏิบัติได้อย่างชัดเจน จึงสามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติตามได้มากที่สุด 
นอกจากนี้ยังได้รับค าแนะน าเพ่ิมเติมในส่วนของความเฉพาะกลุ่มของเนื้อหา เนื่องจากเนื้อหาที่
น าเสนอเป็นแนวคิดเบื้องต้นของการออกก าลังกาย ท าให้เกิดความคลุมเครือว่าค าแนะน าดังกล่างเป็น
ส่วนหนึ่งของการกายภาพบ าบัด อีกทั้งในประเด็นการประเมินตนเองเบื้องต้นยังมีความไม่ชัดเจน 
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เนื่องจากการอธิบายด้วยข้อความไม่เพียงพอ ดังนั้นการน าเสนอตัวอย่างประกอบนั้นสามารถช่วย
สร้างความเข้าใจเพ่ิมเติมได้เพ่ิมมากข้ึน   
 อย่างไรก็ตามความพึงพอใจด้านของการออกแบบ กลายเป็นชิ้นงานที่ออกแบบโดยอาศัย
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนคิดเป็น 60% เนื่องจากอ่านเนื้อหาได้อย่างสะดวก จากข้อความส าคัญที่
ต้องการเน้นย้ ามีความโดดเด่น ซึ่งปรากฏทั้งในส่วนของชื่อชิ้นงานที่มีขนาดใหญ่และสีที่มีความโดด
เด่นกว่าเนื้อหา ท าให้เป็นจุดสนใจได้ง่าย หรือในส่วนของเนื้อหาที่ข้อความที่ต้องการเน้นย้ ามีความ
หนาที่แตกต่างจากข้อความส่วนอ่ืน ท าให้เห็นข้อมูลที่ต้องการเน้นย้ าได้อย่างชัดเจน อีกทั้งการเว้น
วรรค ช่องไฟและช่องว่างระหว่างบรรทัดมีระยะที่เหมาะสม ไม่ท าให้ตัวอักษรในส่วนที่ต้องการจะเน้น
ย้ าทับกัน ถัดมาในส่วนของปริมาณกราฟิกท่ีใช้มีความเหมาะสมเนื่องจากไม่เยอะจนเกินไปและมีความ
สอดคล้องไปกับเนื้อหา รวมไปถึงการจัดวางกราฟิก และเนื้อหามีการแบ่งเป็นสัดส่วนได้อย่างชัดเจน
และเป็นระเบียบและด้วยการจัดวางรูปแบบดังกล่าวนั้นช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาและ
กราฟิกให้มีความเชื่อมโยง อีกทั้งการเลือกใช้สีที่เป็นโทนเย็น รวมกับเฉดสีที่อ่อนท าให้เนื้อหาดูมีความ
เป็นมิตรมากยิ่งข้ึน  
 ถัดมากลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ พบว่าความพึงพอใจด้านของเนื้อหา ในชิ้นงานที่
ออกแบบด้วยแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา และ ทฤษฎีพฤตกรรมตามแผน ได้รับ
ความนิยมเท่ากันคิดเป็น 40% เนื่องจากทั้ง 2 ชิ้นงานมีความโดดเด่นด้านข้อมูลที่ครบถ้วนตาม
หลักการทางกายภาพบ าบัดโดยรวม โดยเฉพาะข้อความที่เป็นส่วนส าคัญ หรือใจความส าคัญ ได้รับ
การเน้นย้ าท าให้สามารถเห็นอย่างเหมาะสม อีกทั้งเนื้อหามีความกระชับสามารถเข้าใจได้ในทันที และ
การเลือกใช้ระดับภาษากึ่งทางการ ท าให้เนื้อหาสร้างการเชิญชวน นอกจากนี้ทางกลุ่มของกลุ่มนัก
กายภาพบ าบัดปฏิบัติการที่ผู้เป็นผู้ใช้งานสื่อ ได้ให้ค าแนะน าเพ่ิมเติม ในส่วนของการใช้ค าที่อาจจะมี
ความคลุมเครือ ส่งผลให้ชิ้นงานขาดความน่าสนใจได้, การเรียงล าดับเนื้อหาที่อาจจะไม่ถูกต้องตาม
หลักการทางกายภาพบ าบัดเมื่อน าไปปฏิบัติจริง ซึ่งอาจจะน าไปสู่การปฏิบัติที่ไม่เกิ ดประสิทธิภาพ
สูงสุด  
 ถัดมาความพึงพอใจด้านของการออกแบบ ชิ้นงานที่ออกแบบด้วยแนวคิดทฤษฎีแบบแผน
ความเชื่อด้านสุขภาพได้รับความนิยมสูงที่สุดคิดเป็น 80% เนื่องจากปริมาณ, ขนาด, การเว้นวรรค, 
ช่องไฟ และระยะห่างระหว่างบรรทัดของตัวอักษรที่มีความเหมาะสม ไม่มีการซ้อนทับกัน ท าให้
สามารถอ่านจับใจความได้อย่างรวดเร็ว รวมกับการเน้นย้ าข้อความที่แสดให้เห็นถึงความแตกต่างของ
ข้อความที่เน้นย้ ากับข้อความส่วนอ่ืนได้อย่างชัดเจน เช่นในส่วนของเนื้อหาที่มีการใช้ตัวหนาเพ่ือให้
สามารถสังเกตเนื้อหาในส่วนดังกล่าวได้โดยง่าย รวมไปถึงการจัดวางของข้อความ กับ กราฟิก ที่ช่วย
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหา ท าให้สามารถเข้าใจเนื้อหาทันที อีกทั้งยังสอดคล้องกับรูปแบบการ
อ่านทั่วไปท าให้ง่ายต่อการอ่าน ถัดมาการเลือกใช้สีที่เป็นสีโทนเย็นรวมกับเฉดสีที่อ่อน ท าให้เนื้อหามี
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ความเป็นมิตรมากยิ่งขึ้น และในส่วนที่มีความส าคัญเช่นข้อห้ามข้อควรระวัง มีการใช้สีโทนร้อน (สี
แดง) เพ่ือสร้างการรับรู้ถึงความอันตราย  
 ความพึงพอใจด้านการน าไปปฏิบัติ พบว่าชิ้นงานที่ออกแบบด้วยแนวคิดทฤษฎีแบบแผน
ความเชื่อด้านสุขภาพโดยได้รับความนิยมสูงสุดคิดเป็น 80% เนื่องจากระดับภาษาลักษณะกึ่งทางการ, 
การน าเสนอวัตถุประสงค์การใช้งานและประโยชน์ที่ได้รับ สามารถเข้าใจและน าเสนอได้ชัดเจนมาก
ที่สุด โดยปรากฎทั้งในส่วนของชื่อชิ้นงาน และส่วนเนื้อหาเมื่อเทียบกับชิ้นงานอ่ืน, ความถูกต้องตาม
หลักการทางกายภาพบ าบัด, การน าเสนอข้อห้ามข้อควรระวัง และการประเมินอาการเบื้องต้นที่มี
ความชัดเจน ท าให้เมื่อน าไปใช้งานจริงคาดว่าผู้ป่วยจะสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง, มี
ประสิทธิภาพ และปลอดภัย อีกทั้งข้อความที่ใช้สามารถสร้างการเชิญชวนได้มากที่สุดเมื่อเทียบกับ
ชิ้นงานอื่น ๆ  
 
 ถัดมาในชิ้นงานต้นแบบในกลุ่มของเนื้อหาการลดอาการหอบเหนื่อยด้วยตนเองส าหรับ
ผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา ในกลุ่มบุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจด้านของเนื้อหา ในชิ้นงานที่ออกแบบ
ด้วยแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ และ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ได้รับความนิยม
เท่ากันคิดเป็น 40% เนื่องจากมีการน าเสนอประโยชน์ของการปฏิบัติได้อย่างชัดเจน วิธีการปฏิบัติที่
ชัดเจนและสามารถน าไปปฏิบัติตามได้ง่าย ยิ่งไปกว่านั้นการใช้ภาษามีลักษณะกึ่งทางการ, มีความสั้น
กระชับ และเข้าใจง่าย ท าให้สามารถปฏิบัติตามได้ง่ายเนื่องจากจุดเด่นของเนื้อหาดังกล่าว คือ 
อุปกรณ์ไม่จ าเป็นในการปฏิบัติ นอกจากนี้รูปแบบการเขียนมีความเฉพาะกลุ่มมากที่สุดเมื่อเทียบกับ
ชิ้นงานอ่ืน ท าให้สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายได้อย่างชัดเจนที่สุดเมื่อเทียบกับชิ้นงานที่เหลือ 
นอกจากนี้ยังได้รับค าแนะน าเพ่ิมเติมจากกลุ่มผู้บุคคลทั่วไป ในประเด็นการประเมินความเสี่ยงว่าควร
มีตัวอย่างในการประเมินที่สามารถเห็นได้ชัดเจนมากกว่านี้ รวมไปถึงการสร้างการรับรู้ว่าเนื้อหาในที่
น าเสนอเป็นการกายภาพบ าบัดควรมีความชัดเจนมากกว่านี้  
 ถัดมาความพึงพอใจด้านการออกแบบ ในชิ้นงานที่ออกแบบด้วยแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้
ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา และ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ได้รับความนิยมสูงที่สุดเท่ากันคิดเป็น 40% 
เนื่องจากการจัดวางในส่วนของหัวข้อชิ้นงาน, ข้อความ, กล่องข้อความ และกราฟิกมีการจัดวางอย่าง
เป็นระเบียบ มีความสอดคล้องกับทิศทางการอ่าน ส่งผลให้เนื้อหาสามาถอ่านได้ง่ายและยังสร้างความ
สนใจ อีกทั้งการเลือกใช้สีนั้น ท าให้เนื้อหานั้นสามารถแบ่งเป็นสัดส่วนได้อย่างชัดเจน และเป็น
ระเบียบ อีกท้ังยังช่วยสร้างความเข้าใจเบื้องต้นในเนื้อหาแต่ละส่วน เช่น การใช้สีแดง เพ่ือน าเสนอว่า
เนื้อหาในส่วนดังกล่าวนั้นมีน าเสนอถึงความอันตราย  
 แต่ความพึงพอใจด้านการน าไปใช้ปฏิบัติ ชิ้นงานที่ออกแบบด้วยแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน เป็นชิ้นงานที่ได้รับความนิยมสูงที่สุด คิดเป็น 80% เนื่องจากชิ้นงานดังกล่าวมีการน าเสนอ
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เนื้อหาแก่กลุ่มผู้ที่เคยได้รับบริการทางกายภาพบ าบัดซึ่งมีความต้องการจะทราบข้อมูลในเบื้องต้น 
ร่วมกับการใช้เทคนิคการเล่าเรื่องโดยอยู่บนความเป็นเหตุเป็นผล, การน าเสนอวัตถุประสงค์ชัดเจนว่า
มีความต้องการให้ผู้ที่เคยได้รับบริการปฏิบัติอย่างไร, เนื้อหาที่มีความง่ายต่อการน าไปปฏิบัติตาม
ร่วมกับการใช้ข้อความที่สร้างการรับรู้ถึงความง่ายในการปฏิบัติตาม ซึ่งในประเด็นเหล่านี้จึงสร้างการ
เชิญชวนให้ปฏิบัติตามมากกว่าชิ้นงานอื่น  
 ถัดมาในกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ พบว่าความพึงพอใจในด้านเนื้อหา ชิ้นงานที่
ออกแบบด้วยแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ ได้รับความนิยมสูงที่สุดคิดเป็น 60% 
เนื่องจากเนื้อหามีความสอดคล้องกับกราฟิกเพ่ือเล่าเรื่องประกอบ และแสดงตัวอย่างปฏิบัติ ซึ่งช่วย
ท าให้เข้าใจในเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว และเห็นภาพการปฏิบัติ นอกจากนี้การเรียงล าดับเนื้อหา ได้มี
การเรียงล าดับจากง่ายไปยาก ซึ่งท าให้ง่ายต่อการท าต่อเนื่อง และเป็นแนวทางให้ผู้รับสารได้เลือก
ปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งเนื้อหามีความครบถ้วนในประเด็นสาเหตุของการปฏิบัติ, ความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้น รวมไปถึงความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติในเบื้องต้น นอกจากนี้ยังได้รับค าแนะน า
เพ่ิมเติมในประเด็นการเลือกใช้ค าที่มีความหมายคลุมเครือ และค าศัพท์เฉพาะทางท าให้เนื้อหามีความ
ยากขึ้น ท าให้ไม่น่าสนใ อีกทั้งความสัมพันธ์ของเนื้อหาที่ในบางส่วนดูไม่มีความสัมพันธ์กันเท่าที่ควร 
ซึ่งอาจจะท าให้ผู้รับสารอาจจะเกิดความสับสนได้ง่าย  
 ถัดมาความพึงพอใจด้านการออกแบบ โดยชิ้นงานที่ออกแบบด้วยแนวคิดทฤษฎีแบบแผน
ความเชื่อด้านสุขภาพ ได้รับความนิยมสูงที่สุดคิดเป็น 60% เนื่องจากปริมาณของข้อความที่ไม่มาก
จนเกินไป รวมไปถึงขนาดของตัวอักษรที่มีเหมาะสมแก่การอ่าน และการเน้นย้ าข้อความในแต่ละส่วน 
ไม่ว่าจะเป็นชื่อหัวข้อ หรือประเด็นหลักที่ใช้ขนาดและสีมีความความแตกต่างจากเนื้อหาในส่วนอ่ืน 
เข้ามาช่วยสร้างความน่าสนใจในเนื้อหาได้อย่างทันที หรือในส่วนของรายละเอียดที่มีการใช้ความหนา 
และขนาดที่ท าให้ข้อความส่วนดังกล่าวมีความแตกต่าง นอกจากนี้การเลือกใช้กราฟิกที่มีรูปแบบ
สอดคล้องไปด้วยกันนั้นท าให้ชิ้นงานมีความลื่นไหล นอกจากนี้การจัดวางของภาพ และข้อความช่วย
สร้างการเชื่อมโยงเนื้อหาและกราฟิกเข้าด้วยกัน ท าให้ผู้รับสารเข้าใจเนื้อหาได้โดยง่ายยิ่งขึ้น อีกทั้ง
การใช้สีที่เป็นสีโทนอ่อนซึ่งเข้ามาช่วยสร้างความเป็นมิตรให้แก่ข้อมูล  
 ส่งผลให้ความพึงพอใจด้านการน าไปใช้ปฏิบัติ ในชิ้นงานที่ออกแบบด้วยแนวคิดทฤษฎีแบบ
แผนความเชื่อด้านสุขภาพ ได้รับความนิยมสูงที่สุดคิดเป็น 60% เช่นเดียวกันเพราะเนื้อหาในชิ้นงานมี
วัตถุประสงค์ในการสื่อสารที่ชัดเจนว่าต้องการให้ผู้รับสารปฏิบัติตามอย่างไร โดยมีการโน้มน้าวด้วย
การน าเสนอสาเหตุของการน าไปปฏิบัติ, ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น และความรุนแรงของโรคเพ่ือ
สร้างความกลัวให้แก่ผู้รับสาร และการน าเสนอทางออกหรือวิธีการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงและความ
รุนแรง ที่หลากหลายวิธีให้เลือกปฏิบัติตามได้ตามความเหมาะสม อีกทั้งมีการเรียบล าดับความยาก
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ของการปฏิบัติ ท าให้ผู้รับสารนั้นสามารถเลือกปฏิบัติตามได้ง่าย ซึ่งสิ่งเหล่านี้นั้นสามารถโน้มน้าวใจ
ผู้รับสารได้มากกว่าชิ้นงานอื่น  

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาต้นแบบอินโฟกราฟิกเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติตนทาง
กายภาพบ าบัดทางไกลในสถานการณ์การการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (โควิด - 19)” พบ
ประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 

 
1. แนวทางการน าทฤษฎีการสื่อสารเข้ามาใช้เป็นกรอบในการสร้างสรรค์อินโฟกราฟิก

เพื่อการสื่อสารสุขภาพ 
 อินโฟกราฟิก ประกอบได้ด้วย 2 ส่วนคือ ส่วนข้อมูล (Information) และ ส่วนกราฟิก 
(Graphic) ท าให้เมื่อสร้างสรรค์ชิ้นงานออกมาจึงเป็นต้องมีการพิจารณาท้ัง 2 ส่วน 
 ในส่วนเนื้อหาของชิ้นงาน จากการศึกษาพบว่าทั้ ง กลุ่มบุคคลทั่ วไป และ กลุ่มนัก
กายภาพบ าบัดปฏิบัติการ ต่างมีความพึงพอใจในเนื้อหาที่มีความชัดเจนในการสื่อสารประเด็น
วัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Dunlap และ Lowenthal (2016) ในเรื่องการออกแบบ
เนื้อหาของอินโฟกราฟิกเพ่ือเป็นสื่อสารสอน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจวัตถุประสงค์ และสามารถ
ช่วยในการก าหนดทิศทางของเนื้อหามีความชัดเจน ซึ่งประเด็นดังกล่าวได้มีการกล่าวถึงในข้อแนะน า
ที่ได้จากการศึกษาของ Hernandez-Sanchez และคณะ (2021) 
 ถัดมาเป็นการเน้นย้ าข้อความหรือใจความส าคัญของชิ้นงาน จากการศึกษาพบว่าทั้งกลุ่ม
บุคคลทั่วไป และ กลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการต่างมีความพึงพอใจในชิ้นงานที่มีเน้นย้ าข้อความ
หรือใจความส าคัญ เนื่องจากส่วนดังกล่าวนั้นช่วยให้สามารถเข้าใจเนื้อหาในชิ้นงานในเบื่องต้นได้อย่าง
รวดเร็วและสามารถจดจ าได้ ซึ่งการเน้นย้ าข้อความหรือใจความส าคัญเป็นส่วนหนึ่งในข้อแนะน าการ
ออกแบบ (Catherine Stones & Mike Gent, 2015; Hernandez-Sanchez et al., 2021; I. R. 
Murray et al., 2017)  นอกจากนี้จากการศึกษาของ Wansink และ Robbins (2016) ที่พบว่าการ
เน้นย้ าข้อความหรือใจความส าคัญนั้นส่งผลให้ผู้รับสามารถนึกถึงและจดจ าเนื้อหาได้ดีกว่าการที่ไม่มี
การเน้นย้ า 
 ถัดมาประเด็นเรื่องความซับซ้อนของเนื้อหา โดยทั่วไปเนื้อหาที่มีความเกี่ยวข้องกับสุขภาพ
หรือทางการแพทย์ส่วนใหญ่มีความซับซ้อนสูงรวมไปถึงการใช้ค าศัพท์เฉพาะทาง ซึ่งท าให้กลุ่มบุคคล
ทั่วไปอ่านชิ้นงานอาจจะเกิดข้อสงสัย ส่งผลต่อความสนใจในชิ้นงาน (Havlak, 1998; Oliffe et al., 
2019) ดังนั้นการการออกแบบควรหลีกเลี่ยงการใช้ค าศัพท์เฉพาะทาง รวมไปถึงการปรับระดับภาษา
ให้เป็นภาษากึ่งทางการ หรือภาษาพูดเพ่ือให้ง่ายต่อการสื่อสาร (Havlak, 1998; Royal & Erdmann, 
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2018) ท าให้การออกแบบในชิ้นงานต้นแบบได้มีการปรับเปลี่ยนค า หรือข้อความให้มีความง่าย แต่ยัง
ถูกต้องตามหลักการทางกายภาพบ าบัดโดยจากการน าชิ้นงานต้นอบบทั้งหมดไปตรวจสอบกับ
ผู้เชี่ยวชาญก่อนน าชิ้นงานไปสู่ขั้นตอนสอบถามความพึงพอใจ จากการสอบถามความพึงพอใจใน
ประเด็นดังกล่าวพบว่าทั้งกลุ่มบุคคลทั่วไป และ กลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ ต่างมีความพึง
พอใจ และมีความเชื่อว่าตนเองจะสามารถปฏิบัติตามข้อแนะน าได้ 
 ถัดมาการใช้แผนภาพ หรือแผนภูมิ ช่วยในการน าเสนอข้อมูล ซึ่งโดยพ้ืนฐานแล้วต้อง
พิจารณาว่าต้องการใช้แผนภาพ หรือแผนภูมิในน าเสนออะไร เพราะหากมีการใช้งานที่มากเกินไปท า
ให้แต่ละแผนภาพหรือแผนภูมิ ต่างดึงดูดความสนใจ ท าให้ผู้รับสารมีความสนใจในชิ้นงานลดลง 

(Moore & Zirnsak, 2017a; Stonbraker et al., 2020)  นอกจากเรื่องปริมาณการใช้งานแล้ว
ประเด็นเรื่องความซับซ้อนของแผนภาพ หรือแผนภูมิ ต่างมีส่วน เช่นการใช้แผนภาพ หรือแผนภูมิที่มี
การกล่าวถึงหลายตัวแปร ท าให้ผู้รับสารเกิดความสับสนในการอ่านได้  (Catherine Stones & Mike 
Gent, 2015) นอกจากนี้ความเหมาะระหว่างข้อมูลกับการเลือกใช้งานก็มีส่วน เช่น การใช้แผนภูมิ
วงกลม ในการน าเสนอองค์ประกอบของข้อมูล หรือการใช้แผนภูมิฮิสโตแกรม ในการอธิบายการ
กระจายของข้อมูล (วรรษยุต คงจันทร,์ 2563) 
 ถัดมาในส่วนของการใช้ภาพ และกราฟิก ช่วยในการน าเสนอข้อมูล ดังนั้นต้องพิจารณา
ความหมายของภาพ หรือกราฟิก เพ่ือให้องค์ประกอบเหล่านี้ท าให้ผู้รับสารสามารถเข้าใจเนื้อหาได้
ง่ายมากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังสามารถจดจ าเนื้อหาได้ (T. J. Brigham, 2016) แทนที่จะใช้เพ่ือการตกแต่งซึ่ง
ท าให้ไปรบกวนการอ่าน(Dunlap & Lowenthal, 2016) ซึ่งจากการศึกษาในครั้งนี้พบว่ากลุ่มบุคคล
ทั่วไป และ กลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ มีความพึงพอใจในองค์ประกอบในส่วนดังกล่าว
เนื่องจากสามารถช่วยอธิบายเนื้อหาในเบื่องต้นได้ แต่อย่างไรก็ตามบางภาพ หรือกราฟิกอาจจะไม่
สามารถอธิบายเนื้อหาได้ ซึ่งในจุดนี้อาจจะต้องมีการพัฒนาการเลือกใช้งานต่อไป 
 และสุดท้ายความถูกต้องของข้อมูลและการสะกดค า และการอ้างอิงแหล่งที่มา โดยการ
ตรวจทานความถูกต้องของข้อมูลและการสะกดค า มีผลต่อมุมมองของผู้รับสารต่อชิ้นงาน และส่งไป
ต่อความน่าเชื่อถือของผู้สร้างสรรค์ชิ้นงาน (Wansink & Robbins, 2016) (Tara J Brigham, 2016) 
ยิ่งไปกว่านั้นในการศึกษาครั้งนี้เนื้อหามีความเกี่ยวข้องกับการกายภาพบ าบัด จึงมีความจ าเป็นต้อง
น าเสนอข้อมูลที่มีความถูกต้องเพ่ือความปลอดภัยของผู้รับสาร ท าให้ในการศึกษาในครั้งนี้ได้มีการ
ตรวจทานจากผู้เชี่ยวชาญทั้งจากคณาจารย์ทางกายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบหายใจ
และทรวงอก และนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือสารสื่อสารสุขภาพ 
 นอกจากนี้ในส่วนของการน าแนวคิดการสื่อสารสุขภาพมาเป็นกรอบแนวคิดในการออกแบบ
สาร โดยในการศึกษาครั้งนี้ได้น าแนวคิด 3 แนวคิดอันได้แก่ แนวคิดแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ, 
แนวคิดการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา และแนวคิดพฤติกรรมตามแผน โดย 
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1. แนวคิดแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ โดยเป็นแนวคิดในการน าเสนอข้อมูลตัวแปรที่
เกี่ยวข้องได้แก่ 1. การรับรู้ความเสี่ยงของการเป็นโรค, 2. การรับรู้ความรุนแรงของการเป็นโรค, 3. 
การรับรู้ถึงผลดีของการปฏิบัติ และ 4. การรับรู้อุปสรรคของการปฏิบัติ (Conner & Norman, 2005) 
ซึ่งในการศึกษาครั้ง พบว่าทั้งกลุ่มบุคคลทั่วไป และกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ มีความพึงพอใจ
ด้านเนื้อหา และด้านการน าไปปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากการออกแบบเนื้อหาในชิ้นงานในการเน้น
ตัวแปรการรับรู้ถึงผลดีของการปฏิบัติโดยน าเสนอในรูปของประโยชน์ที่ได้รับ,  ความเสี่ยงในการเกิด
โรค และความรุนแรงและผลกระทบ ซึ่งเป็นส่วนของข้อมูลที่ทั้ง 2 กลุ่มมีความต้องการที่จะทราบอีก
ทั้งการชี้ให้เห็นถึงประโยชน์จาการกปฏิบัติที่ชัดเจน ท าให้สามารถสร้างการโน้มน้าวไป ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Carpenter (2010) ถึงประสิทธิภาพของตัวแปรจากแนวคิดแบบแผนความเชื่อทาง
สุขภาพจากการศึกษาอ่ืน พบว่าตัวแปรมีประสิทธิภาพในท านายพฤติกรรมสุขภาพมากคือตัวแปรการ
รับรู้ถึงผลดีของการปฏิบัติ และ การรับรู้ถึงอุปสรรคของการปฏิบัติ นอกจากนี้สอดคล้องกับการศึกษา
ของ Gristwood (2011) ที่ได้มีการศึกษาผลของการน าแนวคิดมาใช้ในการสร้างการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางกายของผู้สูงอายุ ซึ่งตัวแปรที่มีผลมากที่สุดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมคือ ตัวแปรการรับรู้
ประโยชน์ ท าให้การออกแบบเนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้มีการเน้นไปที่การรับรู้ความเสี่ยงของการเป็น
โรค, การรับรู้ความรุนแรงของการเป็นโรค และการรับรู้ถึงผลดีของการปฏิบัติ ผ่านข้อความในส่วนชื่อ
ชิ้นงาน, หัวข้อย่อย และค าอธิบาย ที่มีความสั้นกระชับ ท าให้ผู้รับสารสามารถเข้าใจสารได้อย่าง
รวดเร็วและจดจ าได้ง่าย รวมไปถึงการออกแบบที่มีการเน้นย้ าผ่านขนาดของข้อความ, การใช้สีในส่วน
ของข้อความ รวมไปถึงการใช้สีในกราฟิกเพ่ือเน้นย้ าในส่วนดังกล่าว  

2. แนวคิดการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา  แนวคิดดังกล่าวเป็นแนวคิดที่อธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่วนบุคคล, พฤติกรรม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งสิ่งที่น ามาสู่พฤติกรรมคือ ตัว
แปรด้านการรับรู้ความสามารถของตน กล่าวคือ บุคคลเชื่อว่าตนเองมีความสามารถของตนเอง และ
ความสามารถในการจัดการสถานการณ์ได้ จึงจะน าไปสู่ความคิด, อารมณ์, แรงจูงใจ และการกระท า
ของตนเอง (Bandura, 1995) โดยจากการศึกษาครั้งนี้ พบว่ากลุ่มบุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจใน
ชิ้นงานการจัดการอาการหอบเหนื่อย โดยเฉพาะด้านเนื้อหาเนื่องจากการอธิบายเนื้อหาที่มีความสั้น
และง่าย ท าให้สามารถอ่านและจดจ าไดง้่าย และแนวทางการปฏิบัติที่ง่ายและสามารถประยุกต์ใช้เป็น
ส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตประจ าวันได้ และการปฏิบัติตามค าแนะน านั้นไม่มีความจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์
เพ่ิมเติมจากสิ่งที่มีอยู่ในชีวิตประจ าวันท าให้กลุ่มบุคคลทั่วไปมีมีความพึงพอใจ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Jiang และคณะ (2019) และ คฤหเดช เปรมวดี และ นภาพงษ์ กันยา (2021) ชี้ให้เห็น
ว่าเมื่อผู้รับสาร รับรู้ความสามารถของตนเอง เพ่ิมมากขึ้นจะท าให้ผู้รับสารมีความมั่นใจในการปฏิบัติ
มากยิ่งขึ้น ท าให้ในการศึกษาครั้งนี้ได้มีการเน้นย้ าในส่วนของการปฏิบัติทั้งในรูปแบบการใช้ขนาดของ
ตัวอักษร, การใช้สี รวมไปถึงการเลือกใช้กราฟิกท่ีท าให้ชิ้นงานมีความง่ายทั้งการปฏิบัติตามและจดจ า 
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3. แนวคิดพฤติกรรมตามแผน โดยแนวคิดนี้เชื่อว่าพฤติกรรมจะเกิดจากความตั้งใจ ซึ่งถูก
ก าหนดด้วยตัวแปร 3 ตัวแปรได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม, การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Ajzen, 1988 ; 1999 ; 2002 as cited in Conner & 
Norman, 2005; Conner & Norman, 2015) ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่าในชิ้นงานที่มีลักษณะเป็น
การปฏิบัติโดยเนื้อหาเป็นสิ่งที่กลุ่มบุบคคลทั่วไปซึ่งไม่เคยทราบข้อมูลในประเด็นที่น าเสนอมีความพึง
พอใจด้านการน าไปปฏิบัติ เนื่องจากเป็นการสร้างการรับรู้ทัศนคติที่ดีจากการปฏิบัติ ยิ่งไปกว่านั้นหาก
การปฏิบัติที่ได้น าเสนอออกไปมีความง่ายต่อการปฏิบัติตาม ทั้งในแง่ของขั้นตอน เวลา และอุปกรณ์
ยิ่งมีส่วนท าให้มีความตั้งใจในการปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ (Armitage & Conner, 
2001; Topa & Moriano, 2010) ที่ได้มีการศึกษาผลของตัวแปรในการท านายพฤติกรรม ซึ่งพบว่าตัว
แปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิผลสูงที่สุดในการท านายพฤติกรรม ซึ่งท า
ให้การออกแบบในการศึกษาครั้งนี้ได้เน้นมีการเน้นย้ าไปที่การน าเสนอการปฏิบัติที่ง่าย นอกจากนี้ยังมี
การเน้นย้ าผ่านชื่อชิ้นงาน, ชื่อหัวข้อย่อย รวมไปถึงข้อความอธิบายการปฏิบัติ นอกจากนี้การเลือกใช้
กราฟิกได้มีการเลือกใช้กราฟิกท่ีเรียบง่าย แต่มีความชัดเจนในเรื่องท่าทางในการปฏิบัติซึ่งมีส่วนส าคัญ
ในการท าให้ผู้รับสารทราบถึงความง่ายในการปฏิบัติตามซึ่งเป็นการกระตุ้นผ่านตัวแปรทัศนคติต่อ
พฤติกรรมและความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

 
 ถัดมาเป็นส่วนของการออกแบบ โดยในการศึกษาได้มีการแบ่งส่วนศึกษาโดยที่ 

1. ธีม หรือ รูปแบบในการน าเสนองาน โดยประเด็นดังกล่าวมีความคล้ายคลึงกับวัตถุประสงค์ใน
การสร้างสรรค์ชิ้นงาน ดังนั้นการออกแบบควรมี 1 ธีมในการออกแบบเพ่ือสะดวกในการออกแบบ
ชิ้นงาน ท าให้กลุ่มชิ้นงานมีความเป็นเอกภาพ และไม่สร้างความสับสนระหว่างชิ้นงานกับกลุ่มชิ้นงาน 
(Hernandez-Sanchez et al., 2021) โดยในการศึกษาครั้งนี้ ได้มีการก าหนดธีมของชิ้นงานคือ 
“จัดการโควิด-19 ได้ง่ายๆ ด้วยกายภาพฯ”  

2. ตัวอักษรและย่อหน้า ในการศึกษาในครั้งนี้ได้มีการปรับเปลี่ยนข้อความจากชิ้นงานต้นฉบับที่
เป็นข้อความขนาดยาว หรือย่อหน้าให้เป็นวลี หรือข้อความขนาดสั้นแทน เพราะต้องการให้ผู้รับสาร
นั้นสามารถอ่านได้อย่างรวดเร็วและจดจ าได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับ  (Royal & Erdmann, 2018) 
นอกจากนี้การเลือกใช้ฟอนต์ในการออกแบบครั้งยี้ได้เลือกเป็นฟอนต์ที่มีลักษณะเป็นฟอนต์ไทยเสมือน
โรมัน เนื่องจากต้องการท าให้ชิ้นงานมีความทันสมัย แต่อย่างไรก็ตามในจุดด้อยของการใช้ฟอนต์
ลักษณะดังกล่าว (รัชภูมิ ปัญส่งเสริม, 2020) นั้นผู้วิจัยได้มีการปรับ ให้มีความเหมาะสม เช่น การท า
ให้ขนาด หรือความหนาเพ่ิมขึ้น หรือการเพ่ิมระยะของช่องไฟให้มีความกว้างขึ้นเพ่ือไม่ให้เกิดการ
ซ้อนทับของแต่ละบรรทัด รวมไปถึงการซ้อนทับของพยัญชนะ, สระ และวรรณยุกต์ ที่อยู่ใน ต าแหน่ง
ที่สูงกว่า หรือต่ ากว่า body (รัชภูมิ ปัญส่งเสริม, 2020) รวมไปถึงการเลือกใช้สีของตัวอักษรและพ้ืน
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หลังเพ่ือให้สามารถอ่านข้อความได้ง่าย (Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, 
2018) นอกจากนี้ในส่วนของการเน้นย้ าข้อความ ในการศึกษาครั้งนี้ได้  เลือกใช้หลายรูปแบบ โดยใน
ส่วนที่เป็นชื่อของชิ้นงาน จะใช้ขนาด ความหนา และสีที่มีความแตกต่าง เพ่ือให้  สามารถเห็นได้อย่าง
ชัดเจน, ส่วนในหัวข้อย่อยจะท าการเน้นย้ าโดยการใช้สี และขนาด และส่วนค าอธิบายจะเน้นย้ า โดย
การใช้ความหนาขอข้อความ ซึ่งสอดคล้องกับ Catherine Stones และ Mike Gent (2015) และ 
Hernandez-Sanchez และคณะ (2021) ถัดมาเรื่องการจัดย่อหน้า โดยทั่วไปของการออกแบบใน
การศึกษาครั้งนี้เลือกแบบกึ่งกลางเป็นหลักของทุกชิ้นงาน เพ่ือง่ายต่อการออกแบบ แ  ละให้ชิ้นงานมี
ความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับน าแนะน าจากการศึกษาของ Catherine Stones 
และ Mike Gent (2015) ในประเด็นเรื่องการจัดวาง ท าให้ผู้รับสารสามารถอ่านเนื้อหาได้อย่างลื่น
ไหล 

3. กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน โดยในการศึกษาในครั้งนี้มีการใช้งานที่หลากหลายใน
หลากหลายโดยมีการใช้งานหลักเพ่ือเป็นการแสดงตัวอย่างหรือการปฏิบัติ เพ่ือช่วยในการอธิบาย โดย
ที่ขนาดของกราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน มีขนาดที่ใกล้เคียงกัน เพ่ือให้ผู้รับสารมีความสนใจใน
กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน ที่ ใกล้เคียงกัน นอกจากนี้ได้มีการพยายามหลีกเลี่ยงการใช้งานเพ่ือ
การตกแต่ง (Hernandez-Sanchez et al., 2021) เนื่องจากในชิ้นงานมีการใช้งานกราฟิกที่ค่อนข้าง
เยอะท าให้เมื่อมีการใช้งานในวัตถุประสงค์เพ่ือการตกแต่งนั้นจะท าให้ กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน
ในส่วนดังกล่าวถูกดึงความสนใจไปได้ (Dunlap & Lowenthal, 2016) นอกจากนี้การเลือกต าแหน่ง
ของกราฟิกในการออกแบบครั้งนี้ ได้เลือกการจัดวางให้กราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน อยู่ใกล้
ข้อความในส่วนที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากการจัดวางรูปแบบดังกล่าวเป็นการร าสายตาระหว่าเนื้อหาเนื้อหา 
กับกราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอน ท าให้ผู้รับสารเกิดความเชื่อมโยงระหว่างข้อความและกราฟิก, 
สัญลักษณ์ และไอคอน (Catherine Stones & Mike Gent, 2015) 

4. แผนภาพ และแผนภูมิ ในการศึกษาครั้งนี้ไม่ได้มีการใช้งานเนื่องจากเนื้อหาที่น าเสนอมาไม่มี
ความจ าเป็นต้องใช้แผนภาพ และแผนภูมิ ในการน าเสนอข้อมูล 

5. ภาพประกอบ ในการศึกษาครั้งนี้ไม่ได้มีการใช้งานเนื่องจากเนื้อหาที่น าเสนอมาไม่มีความ
จ าเป็นต้องใช้แผนภาพ และแผนภูมิ ในการน าเสนอข้อมูล 

6. การใช้สี จากการศึกษาในครั้งนี้ได้มีการเลือกชุดที่ของพ้ืนหลังชิ้นงานและกล่องข้อความ ให้มี
สีใน โทนอ่อน เนื่องจากกต้องการให้ข้อความที่ปรากฎมีความคมชัดและอ่านได้ง่าย (Web Content 
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, 2018) นอกจากนี้ในการออกแบบได้เลือกชุดสีเขียว, เหลือง 
และแดง เพ่ือใช้ความหมายของสีในการช่วยอธิบายเนื้อหา  (Elliot & Maier, 2012) โดยเลือกใช้สี
เขียวอ่อน เพ่ือน าเสนอ ความง่ายไม่ซับซ้อน และเป็นมิตร ,สีเหลืองอ่อน เพ่ือสร้างความรู้สึกถึงความ
ง่าย ,สีแดงอ่อน น าเสนอความอันตรายหรือความไม่ปลอดภัย และสีเบจ เพ่ือท าให้ชิ้นงานมีความเป็น
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มิตรมากยิ่งขึ้น (Marks et al., 2009)นอกจากในส่วนของข้อความ โดยหลักจะเน้นไปที่สีด า เพ่ือให้
สามารถอ่านข้อความได้อย่างชัดเจนเนื่องจากมีค่า Contrast Ratio ที่มากกว่า 4.5 : 1 (Web 
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, 2018) แต่ในส่วนของที่มีการเน้นย้ า โดยการ 

เน้นย้ าเพ่ือแสดงดึงอันตราย จะเน้นไปที่การใช้สีแดงสด และส่วนที่เป็นการปฏิบัติจะเน้นไปที่การใช้สี
เขียวสด เพื่อแสดงถึงความปลอดภัย (Marks et al., 2009) 

7. การจัดวาง ในกา  รศึกษาครั้งนี้ ได้มีการจัดวางในส่วนต่างแนวทางการออกแบบของ 
(Catherine Stones & Mike Gent, 2015) ได้แก่ ส่วนที่เป็นหัวข้อจะเน้นท าให้มีขนากใหญ่และอยู่
ตรงกลาง เพ่ือสร้างความโดดเด่น ในส่วนของเนื้อหา โดยผู้วิจัยได้ท าการแบ่งโดยการใส่ในกล่อง
ข้อความ และท าการจัดวางให้มีช่องว่าง เพ่ือแบ่งส่วนของข้อมูล โดยมีรูปแบบการจัดเรียงได้แก่ 1.
จากซ้ายไปขวา, 2. จากบนลงล่าง และ 3.ซิกแซกแบบสลับฟันปลา เพราะเป็นรูปแบบทั่วไปในการ
อ่าน ท าให้การอ่านมีความลื่นไหล (Catherine Stones & Mike Gent, 2015) 

8. ขนาด โดยจากการศึกษาในครั้งนี้เลือกเป็นขนาด A4 เนื่องจากขนาดดังกล่าวสามารถเปิดใช้
งานในเครื่องมือที่หลากหลายได้ทั้ง สมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ยังสามารถพิมพ์ใน
รูปแบบกระดาษเพ่ือปิดประกาศได้ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการเผยแพร่ชิ้นงานและเข้าถึงชิ้นงานได้ 

9. อ่ืนๆ ประเด็นดังกล่าวนั้นผู้วิจัยได้พิจารณาในเรื่องการใช้สื่อรูปแบบอ่ืน เช่น คลิปวิดีโอ เข้า
มาประกอบเนื่องจาก เนื้อหาในชิ้นงานมีลักษะเป็นการปฏิบัติท าให้ การอธิบายด้วยข้อความอาจจะท า
ให้ผู้รับสารไม่สามารถเข้าใจ ดังนั้นการใช้สื่อจึงมีความจ าเป็น นอกจากนี้ยังช่วยสร้ามความน่าสนใจ
ให้กับชิ้นงาน 

 
2. ความพึงพอใจของผู้รับสาร 

 จากการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบชิ้นงานต้นแบบ โดยแบ่งตามกลุ่มของเนื้อหาได้ 
2 กลุ่มดังนั้นจึงขออภิปรายแยกตามกลุ่มของชิ้นงานดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 การออกก าลังกายเพื่อการฟื้นฟูหลังการติดเชื้อไวรัสโคโรนา  
 ทั้งกลุ่มบุคคลทั่วไปและกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ ต่างมีความพึงพอใจด้านเนื้อหา 
ในชิ้นงานที่ออกแบบตามทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ เนื่องจากความชัดเจนของเนื้อหาใน
การน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับอาการและอาการแสดงได้ชัดเจนซึ่งน าไปสู่สาเหตุของการปฏิบัติ  และ
น าเสนอรายละเอียดของการปฏิบัติได้ชัดเจนและเข้าใจง่าย โดยเฉพาะการชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ของ
การปฏิบัติได้ชัดเจนที่สุด ท าให้ชิ้นงานสามารถตอบสนองความต้องการที่จะรู้ในประเด็นที่สนใจได้ ซึ่ง
ส่งผลให้ทั้ง 2 กลุ่มมีความพึงพอใจด้านการน าไปปฏิบัติ ในชิ้นงานที่ออกแบบตามทฤษฎีแบบแผน
ความเชื่อทางสุขภาพ เนื่องจากท าให้สามารถชี้ให้เห็นถึงประโยชน์จากการปฏิบัติได้ชัดเจนที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Maunder (2021), Moorthy และคณะ (2022) และ ชุติมา สร้อยนาค 
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จริยาวัตร คมพยัคฆ์ และ พรศิริ พันธสี (2561)ที่ได้มีการศึกษาตัวแปรของแนวคิดทฤษฎีแบบแผน
ความเชื่อทางสุขภาพ ต่อการท านายพฤติกรรมสุขภาพ พบว่าตัวแปร การรับรู้ถึงประโยชน์จาการ
ปฏิบัติ มีประสิทธิภาพในการท านายพฤติกรรมสูงที่สุด ท าให้เมื่อน าแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อ
ทางสุขภาพมาเป็นกรอบในการสร้างสรรค์ชิ้นงานจึงมีคามจ าเป็นในการเน้น การรับรู้ถึงประโยชน์จา
การปฏิบัติ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติ 
 แต่ในด้านของการออกแบบ ทั้งกลุ่มบุคคลทั่วไปและกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ ต่างมี
ความพึงพอใจในชิ้นงานที่ออกแบบตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เนื่องจาการสอบถามทั้ง 2 
กลุ่มพบกว่าในส่วนที่มีท าให้มีความพึงพอใจสูงที่สุดคือ รูปแบบการจัดวาง เรื่องจากการจัดวางใน
ชิ้นงานดังกล่าวมีการจัดวางแบบมาตราฐาน (ซ้ายไปขวา และ จากบนลงล่าง) ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบ
การอ่านปกติ ท าให้เมื่อน ามาสู่การออกแบบในชิ้นงานท าให้ผู้รับสารสามารถอ่านชิ้นงานได้อย่างง่าย
และลื่นไหล ซึ่งประเด็นดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษา Majooni และคณะ (2018) ที่ได้มีการศึกษา
การจัดวางเนื้อหาในอินโฟกราฟิก พบว่าการจัดวางแบบซ้ายไปขวา และ จากบนลงล่าง ท าให้ลดภาระ
ทางความคิดในการอ่านชิ้นงานได้ นอกจากนี้จากการศึกษาของ Gottlieb และคณะ (2022) ที่แสดง
ให้เห็นว่าการจัดวางวางรูปแบบมาตรฐาน (ซ้ายไปขวา และ จากบนลงล่าง) ท าให้ง่านต่อการอ่านและ
ติดตามเนือ้หา ซึ่งการจัดรูปแบบที่ช่วยให้ผู้รับสารสามารถอ่านและติดตามเนื้อหาได้อย่างสะดวกท าให้ 
 
 กลุ่มที่ 2 การจัดการอาการหอบเหนื่อย 
 ทั้งกลุ่มบุคคลทั่วไปและกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ ต่างมีความพึงพอในด้านเนื้อหาใน
ชิ้นงานที่ออกแบบตามทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ เนื่องจากความชัดเจนของเนื้อหาในการ
น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับอาการและอาการแสดงได้ชัดเจนซึ่งน าไปสู่สาเหตุของการปฏิบัติ  และน าเสนอ
รายละเอียดของการปฏิบัติได้ชัดเจนและเข้าใจง่าย ยิ่งไปกว่านั้นข้อแนะน าในการปฏิบัตินั้นมีความ
ง่าย, ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ และข้อปฏิบัติสามารถประยุกต์เข้ากับการใช้ชีวิตประจ าวันได้
ง่าย ซึ่งเป็นการลดการรับรู้อุปสรรคในการปฏิบัติตาม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  Maunder 
(2021) ที่ศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมพบว่า ตัวแปร การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้อุปสรรค มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมมากกว่าตัวแปรการรับรู้โอกาสเสี่ยง และการรับรู้ความรุนแรง และจาก
การศึกษาของการวิเคราะห์อภิมานของ Carpenter (2010) พบว่าการรับรู้ถึงผลดีของการปฏิบัติ และ 
การรับรู้ถึงอุปสรรคของการปฏิบัติ ที่สามารถท านายพฤติกรรมในการปฏิบัติได้มากกว่าตัวแปรการ
รับรู้ต่อโอกาสเสี่ยงในการเป็นโรค และ การรับรู้ถึงความรุนแรงของโรค  
 นอกจากนี้ในกลุ่มบุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาในชิ้นงานที่ออกแบบตามทฤษฎีการ
เรียนรูทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา เนื่องจากชื่อชิ้นงานสามารถน าเสนอวัตถุประสงค์ในชิ้นงานได้ชัดเจน
ที่สุด ท าให้เข้าใจความตั้งใจของผู้วิจัยในการสร้างสรรค์ชิ้นงาน รวมไปถึงการเน้นย้ าที่ท าให้ง่ายต่อการ
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สังเกตและจดจ า นอกจากนี้ระดับความซับซ้อนของเนื้อหาและค าอธิบายที่ต่ า ท า ท าให้สามารถเข้าใจ
และปฏิบัติตามได้ง่ายรวมไปถึงกราฟิก, สัญลักษณ์ และไอคอนมีส่วนช่วยในการอธิบายเนื้อหาและท า
ให้เห็นภาพการปฏิบัติ ซึ่งในประเด็นนี้ไปกระตุ้น ตัวแปรการรับรู้ความสามารถ ซึ่งท าให้ผู้รับสารมี
ความมั่นใจในการปฏิบัติเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งน ามาสู่พฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Jiang และ
คณะ (2019),  Shamizadeh และคณะ (2019) และ คฤหเดช เปรมวดี และนภาพงษ์ กันยา (2021) 
ที่ศึกษาตัวแปรการรับรู้ความสามารถของบุคคล ต่อพฤติกรรมซึ่งจาการศึกษาทั้ง 3 ชี้ให้เห็นว่าเมื่อ
ผู้รับสารได้รับการกระตุ้นผ่านตัวแปรการรับรู้ความสามารถ ส่งผลต่อความมั่นใจและความรู้ ท าให้
ผู้รับสารมีความตั้งใจที่จะท าพฤติกรรม 
 ในด้านการออกแบบกลุ่มบุคคลทั่วไป มีความพึงพอใจด้านการออกแบบในชิ้นงานที่ออกแบบ
ตามทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ และทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา เท่ากัน
เนื่องจากชิ้นงานที่ออกแบบตามทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ มีความโดดเด่นในส่วนที่เป็นชื่อ
ชิ้นงานโดยการใช้สีที่สด และขนาดที่ใหญ่ท าให้สามารถสร้างการดึงดูดได้ ซึ่งคล้องกับการศึกษาของ  

Catherine Stones และ Mike Gent (2015) ที่การออกแบบส่วนที่เป็นชื่อจะสามารถท าให้ชิ้นงาน
เป็นจุดสนใจได้ และข้อแนะน าในการออกแบบของ I. R. Murray และคณะ (2017) และในการศึกษา
ของ Wansink และ Robbins (2016) ว่าการใช้ชื่อชิ้นงานที่มีขนาดใหญ่นั้นนอกจากช่วยดึงดูดความ
สนใจแล้ว ยังสามารถช่วยให้สามารถจดจ าชิ้นงาน และเนื้อหาได้ และในส่วนของชิ้นงานที่ออกแบบ
ตามทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา จากการสอบถามความพึงพอใจพบว่ากลุ่มบุคคลทั่วไป
มีความพึงพอใจในส่วนที่เป็นชื่อชิ้นงานที่มีขนาดที่ใหญ่ท าให้สามารถสร้างการดึงดูดได้ ซึ่งคล้องกับ
การศึกษาของ Catherine Stones และ Mike Gent (2015) และในส่วนที่เป็นกล่องข้อความอธิบาย
อาการจากโควิด เนื่องจากการเลือกใช้สีที่มีความโดดเด่น ท าให้ชิ้นงานเป็นจุดสนใจได้  
 ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการที่มีความพึงพอใจด้านการออกแบบใน
ชิ้นงานที่ออกแบบโดยอ้างอิงทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ เนื่องจากส่วนที่เป็นชื่อของชิ้นงาน
มีความโดดเด่นทั้งในรูปแบบของขนาดที่ใหญ่, การจัดว่างที่อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ และสีที่มีความสด
ท าให้เป็นจุดสนใจได้ อีกทั้งในส่วนการอธิบายอาการและความเสี่ยง ที่เป็นส่วนส าคัญได้มีการเน้นย้ า
โดยการเลือกใช้สีแดงสด ท าให้เป็นที่สังเกตได้ง่าย  (Catherine Stones & Mike Gent, 2015) และ
สามารถจดจ าได้ง่าย (Wansink & Robbins, 2016) 

และด้านการน าไปปฏิบัติ พบว่าในกลุ่มบุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจด้านการน าไปปฏิบัติใน
ชิ้นงานที่ออกแบบตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เนื่องจากเนื้อหาแต่ละส่วนในชิ้นงานมีการ
สร้างการเชื่อมโยง และมีความเป็นเหตุเป็นผล รวมไปถึงเนื้อหาน าเสนอตัวแปรทัศนคติต่อพฤติกรรม 
โดยน าเสนอทัศนคติเชิงบวกด้วยการเลือกใช้ค าเช่น “ง่ายๆ” และตัวแปรการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมด้วยการดัดแปลงเนื้อหาที่น าเสนอให้มีความซับซ้อนต่ า รวมไปถึงเนื้อหาเองที่
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สามารถปฏิบัติตามได้ง่าย และสามารถน ามาประยุกต์เป็นส่วนหนึ่งของการใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ กัลยภรณ์ เชยโพธิ์ (2559) พบว่าปัจจัยในการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมนั้นมีอิทธิผลสูงที่สุดต่อความตั้งใจและการเกิดขึ้นซึ่งพฤติกรรมสุขภาพ และ
การศึกษาของ บุษกร สีหรัตนปทุม และ เกศแก้ว วิมนมาลา (2556) ที่พบกว่าทัศนคติความสัมพันธ์
ทางบวกระดับสูงกับพฤติกรรมการตรวจสุขภาพ รวมไปถึงผลการศึกษาของ Topa และ Moriano 
(2010) ถึงตัวแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีความสัมพันธ์สูงที่สุดในการ
ท านายความตั้งใจและพฤติกรรม 
 ซึ่งมีแตกต่างกับกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ ที่มีความพึงพอในด้านการน าไปปฏิบัติใน
ชิ้นงานทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ เนื่องจากรายละเอียดของเนื้อหาที่มีความครบถ้วนทั้ง
ความเสี่ยงในการเกิดโรค, ความรุนแรงของโรค และประโยชน์จากปฏิบัติ ท าให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการทีจ่ะรู้ในเนื้อหาส่วนดังกล่าว และเชื่อว่าจะน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ 

 
3. การให้คุณค่าของชิ้นงานอินโฟกราฟิกของนักออกแบบอินโฟกราฟิกทางการแพทย์ 

คณาจารย์ทางกายภาพบ าบัด, นักกายภาพปฏิบัติการ และบุคคลทั่วไป 
 จากผลการศึกษา นักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่ อสารสุขภาพ , คณาจารย์
กายภาพบ าบัด, กลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ และ กลุ่มบุคคลทั่วไป มีมุมมองการให้คุณค่าใน
การสร้างสรรค์ในชิ้นงานที่แตกต่างกัน  
 โดยในกลุ่มของนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ จะมีมุมมองการให้คุณค่าต่อ
การสร้างสรรค์ชิ้นงานโดยจะให้คุณค่าส่วนของข้อมูลและการออกแบบที่ใกล้เคียงกัน เนื่องจากนัก
ออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพจะพิจารณากลุ่มผู้รับสารเป้าหมาย เพ่ือก าหนดทิศทาง
ของเนื้อหา รวมไปถึงการเลือกรูปแบบการออกแบบทั้งส่วนของเนื้อหาและการออกแบบให้มีความ
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากความแตกต่างของกลุ่มเป้าหมายเช่น ช่วงอายุ, สถารทางสังคม 
หรือระดับการศึกษา Nuhoğlu Kibar และ Akkoyunlu (2017) ท าให้การออกแบบและเนื้อหาเพียง 
1 รูปแบบไม่สามารถใช้ในการสื่อสารได้กับทุกคน (Arcia et al., 2016; Wansink & Robbins, 
2016) ดังนั้นเมื่อนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพการออกแบบอินโฟกราฟิกจึง
พิจารณาความแตกต่าง เพ่ือสามารถสร้างชิ้นงานที่สามารถตอบสนองความต้องการทั้งด้านข้อมูลและ
การออกแบบได้ แต่อย่างไรก็ตามข้อมูลที่น าเสนอมีความเฉพาะทางสูง และมีความเกี่ยวข้องกับ
สุขภาพและความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติ ซึ่งท าให้ในส่วนของข้อมูลอาจจะเกิดข้อผิดพลาดได้ 
 ในทางกลับกันกลุ่มคณาจารย์กายภาพบ าบัด และกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ จะมี
มุมมองต่อชิ้นงานอินโฟกราฟิกในส่วนของข้อมูลมีความส าคัญกว่าส่วนการออกแบบ จากการศึกษาท า
ให้เห็นว่ากลุ่มคณาจารย์กายภาพบ าบัด และกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ มีความพึงพอใจในการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 129 

ออกแบบโดนอ้างอิงแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพในด้านเนื้อหาและด้านการปฏิบัติ 
เนื่องแนวคิดแนวคิดทฤษฎีแบบแผนความเชื่อทางสุขภาพมีการน าเสนอข้อมูลในประเด็นการรับรู้
ความความเสี่ ยงในการเกิดโรค, ความรุนแรงของโรค  และประโยชน์ที่ ได้จากการปฏิบัติ 
(Rosenstock, 1974) ซึ่งแตกต่างจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมพุทธิปัญญา ที่เน้นไปที่การ
สร้างการรับรู้ความสามารถของบุคคล ซึ่งเน้นไปที่การโน้มน้าว และแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
ที่เน้นไปที่การสร้างการรับรู้ทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติและการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม ที่จะท าให ที่จะมีการเน้นไปที่การรับรู้ความสามารถของบุคคล โดยประเด็นเหล่านี้เป็นส่วน
หนึ่งของข้อบังคบสภากายภาพบ าบัด เรื่องมาตรฐานทางกายภาพบ าบัด พ.ศ. 2553 (2553) 
 

“มาตรฐานที่ ๗.๓ ให้บริการทางกายภายบ าบัดตามบทบาทหน้าที่ 
จรรยาบรรณและกฎหมายวิชาชีพ” 

 
โดยที่ ข้อบังคับสภากายภาพบ าบัด ว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพกายภาพบ าบัด พ.ศ. ๒๕๖๐ 
(2560) กล่าวถึงการให้บริการทางกายภาพบ าบัดว่า 

 
“ข้อ ๑๘ ผู้ประกอบวิชาชีพกายภาพบ าบัด ต้องประกอบวิชาชีพโดยค านึงถึงความปลอดภัย 

และความสิ้นเปลืองที่เกินความจ าเป็นของผู้ป่วย” 
 

“ข้อ ๒๐ ผู้ประกอบวิชาชีพกายภาพบ าบัด มีหน้าที่อธิบายให้ผู้ป่วยเข้าใจถึงสาระส าคัญ 
ของการตรวจประเมิน  การวินิจฉัยและการให้บริการทางกายภาพบบ าบัด 
เพ่ือใช้ประกอบในการตัดสินใจรับบริการทางกายภาพบ าบัดของผู้ป่วย” 

 
จากข้อบังคับสภากายภาพบ าบัด เรื่องมาตรฐานทางกายภาพบ าบัด และข้อบังคับสภา

กายภาพบ าบัด ว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพกายภาพบ าบัด ท าให้นักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ
และคณาจารย์กายภาพบ าบัด มีความความจ าเป็นที่จะค านึงถึงความถูกต้องและความครบถ้วนของ
ข้อมูลก่อนเสมอ เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้น าเสนอออกไปนั้นมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ แก่ผู้ปฏิบัติ
ตาม ท าให้เมื่อสร้างสรรค์ชิ้นงานอินโฟกราฟิกมีแนวโน้มที่จะน าเสนอข้อมูลที่ค่อนข้างละเอียด ซึ่ง
ข้อมูลเหล่านี้อาจจะอยู่นอกเหนือความสนใจของผู้รับสาร ท าให้ผู้รับสารเพิกเฉยในชิ้นงาน 
 ดังนั้นการสร้างสรรค์ชิ้นงานอินโฟกราฟิกมีความจ าเป็นต้องอาศัยการสื่อสารและการท างาน
ร่วมกันระหว่าง 2 วิชาชีพทั้งนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ ที่มีความเข้าในความ
ต้องการของผู้รับสาร และนักกายภาพบ าบัด หรือ คณาจารย์กายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญใน
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ข้อมูลการกายภาพบ าบัด เพ่ือให้ชิ้นงานที่ออกมามีทั้งความถูกต้อง, ความปลอดภัย และความ
น่าสนใจ ท าให้การสร้างสรรค์ชิ้นงานเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารและสามารถจูงในให้เกิดการ
ปฏิบัติ เพื่อน าไปสู่การมีสุขภาวะที่ดีของผู้ปฏิบัติตามในอนาคต 
 
5.3 ข้อจ ากัดในงานวิจัย  

1. ประเด็นที่เลือกน ามาสร้างสรรค์ชิ้นงานมีน้อยอาจจะไม่คลอบคลุมเนื้อหาในประเด็นที่ได้ได้
ท าการศึกษา 

2. ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยน าแนวคิดทั้ง 3 มาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างสรรค์ 
ท าให้ไม่ได้ท าการสดสอบแนวคิดโดยตรง 

3. การจ านวนของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา เพ่ือสอบถามความคิดเห็นค่อนข้างน้อย และมี
ความหลากหลายค่อนข้างต่ า ท าให้ข้อมูลที่ได้เป็นความคิดเห็นของผู้รับสารจ ากัดแค่เพียง
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

4. เนื่องจากงานวิจัยนี้ท าการสอบถามในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มคนปกติ ซึ่งอาจท าให้ขาด
ประเด็นแรงจูงใจในการปฏิบัติเมื่อเทียบกับกลุ่มที่เป็นผู้ที่แสดงอาการ ท าให้ผลการสอบถาม
มีความเก่ียวข้องกับเนื้อหาค่อนข้างต่ า 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาในอนาคต 

1. ควรศึกษาในกลุ่มผู้ป่วยที่มีอาการ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความเกี่ยวข้องกับเนื้อหาค่อนข้าง
สูง ท าให้ผลการศึกษาสามารถสะท้อนความต้องการของผู้ป่วยได้โดยตรง 

2. ควรเพ่ิมความหลากหลายของกลุ่มตัวอย่างเนื่องจาก เพ่ือให้ข้อมูลสามารถสะท้อนความ
ต้องการของความต้องการของประชากรในหลากหลายกลุ่มได้ 

3. นอกจากศึกษาความพึงพอใจในชิ้นงาน ควรศึกษาผลการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย เพ่ือแสดง
ประสิทธิภาพของชิ้นงานออกแบบอย่างเป็นรูปธรรม 

ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 
1. ในการออกแบบชิ้นงานอินโฟกราฟิกเพ่ือการสื่อสารสุขภาพ ควรแยกประเด็นพิจารณา

ตามแต่ละตัวแปร ในแต่ละแนวคิดการสื่อสารสุขภาพ เพ่ือแสดงให้เห็นว่าแต่ละตัวแปร
สามารถสะท้อนความพึงพอใจของผู้รับสารได้อย่างแม่นย า และน าไปสู่การออกแบบที่มี
ประสิทธิภาพ 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 131 

ข้อเสนอแนะทางวิชาชีพ 
1. ในการออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการกายภาพบ าบัด ควรอาศัย

ความร่วมมือระหว่างนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือสุขภาพ และนักกายภาพบ าบัดหรือ
คณาจารย์กายภาพบ าบัดที่มีความเชี่ยวชาญ เพ่ือท าให้ชิ้นงานสามารถสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติ และการปฏิบัติมีความถูกต้องและปลอดภัย 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

Ahmad Hassan AL-NAZER, H. A., Abdel Aziz SALEH, N., & OSAMA, A. (2020). INFOGRAPHIC 
AND ITS USE AS A TOOL FOR ELECTRONIC MARKETING. International Journal of 
Multidisciplinary Studies on Management, Business, and Economy, 3(2), 1-9. 
https://doi.org/10.21608/ijmsbe.2020.182938  

Alan Lee, C., Finnin, K., Holdsworth, L., Millette, D., & Peterson, C. C. (2020). 
WCPT/INPTRA Digital Practice Final Report March 2020. 
https://world.physio/sites/default/files/2020-06/WCPT-INPTRA-Digital-Physical-
Therapy-Practice-Task-force-March2020.pdf 

Alhaimer, R. (2022). The health belief model: Evaluating governmental public health 
messages on social media aimed at preventing a COVID-19 epidemic in Kuwait. 
Cogent Business & Management, 9(1), 2031682. 
https://doi.org/10.1080/23311975.2022.2031682  

Arcia, A., Suero-Tejeda, N., Bales, M. E., Merrill, J. A., Yoon, S., Woollen, J., & Bakken, S. 
(2016). Sometimes more is more: iterative participatory design of infographics for 
engagement of community members with varying levels of health literacy. J Am 
Med Inform Assoc, 23(1), 174-183. https://doi.org/10.1093/jamia/ocv079  

Armitage, C. J., & Conner, M. (2001). Efficacy of the Theory of Planned Behaviour 
: a meta-analytic review. Br J Soc Psychol, 40(Pt 4), 471-499. 
https://doi.org/10.1348/014466601164939  

Ashton, D. (2015a). 10 Reasons wht visual content marketing works. NeoMam Studios. 
Retrieved 1 August from https://neomam.com/blog/13reasons 

Ashton, D. (2015b). 10 Reasons Why Visual Content Marketing Works. Retrieved 22 
กุมภาพันธ์ from https://neomam.com/blog/13reasons 

Bakhtiar, R., Hilda, H., Duma, K., & Yudia Riries Choiru, P. (2020). Relationship between 
understanding of COVID-19’s infographics and the efforts to prevent COVID-19 
transmission. Journal of Community Empowerment for Health, 67-76.  

Balint, K. E., & Bilandzic, H. (2017). Health Communication through Media Narratives: 
Factors, Processes and Effects — Introduction (Vol. 11) [health communication, 

 

https://doi.org/10.21608/ijmsbe.2020.182938
https://world.physio/sites/default/files/2020-06/WCPT-INPTRA-Digital-Physical-Therapy-Practice-Task-force-March2020.pdf
https://world.physio/sites/default/files/2020-06/WCPT-INPTRA-Digital-Physical-Therapy-Practice-Task-force-March2020.pdf
https://doi.org/10.1080/23311975.2022.2031682
https://doi.org/10.1093/jamia/ocv079
https://doi.org/10.1348/014466601164939
https://neomam.com/blog/13reasons
https://neomam.com/blog/13reasons


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 133 

 

narrative, narrative health communication, narrative transportation]. 
https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/8383  

Bandura, A. (1995). Self-efficacy in changing societies. Cambridge University Press. 
https://doi.org/10.1017/CBO9780511527692  

Berry, D. (2006). Health communication: Theory and practice: Theory and practice. 
McGraw-Hill Education (UK).  

Bonfadelli, H. (2022). Theoretical approaches of health campaigns and practical 
applications to COVID-19 campaigns. Science Journal of Public Health, 10(1), 60-
72.  

Borgo, R., Abdul-Rahman, A., Mohamed, F., Grant, P. W., Reppa, I., Floridi, L., & Chen, M. 
(2012). An empirical study on using visual embellishments in visualization. IEEE 
Transactions on Visualization and Computer Graphics, 18(12), 2759-2768.  

Brigham, T. J. (2016). Feast for the eyes: an introduction to data visualization. Medical 
reference services quarterly, 35(2), 215-223.  

Brigham, T. J. (2016). Feast for the Eyes: An Introduction to Data Visualization. Med Ref 
Serv Q, 35(2), 215-223. https://doi.org/10.1080/02763869.2016.1152146  

Burgio, V., & Moretti, M. (2017). Infographics as images: Meaningfulness beyond 
information. Proceedings,  

Cantril, H. (1941). Professor quiz: A gratifications study. Radio research, 34-45.  
Carpenter, C. J. (2010). A Meta-Analysis of the Effectiveness of Health Belief Model 

Variables in Predicting Behavior. Health Communication, 25(8), 661-669. 
https://doi.org/10.1080/10410236.2010.521906  

Chan, A. K., Nickson, C. P., Rudolph, J. W., Lee, A., & Joynt, G. M. (2020). Social media for 

rapid knowledge dissemination: early experience from the COVID‐19  
 pandemic. Anaesthesia, 75(12), 1579-1582. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1111/anae.15057  
Chang, B., & Xu, R. (2019). Effects of Colors on Cognition and Emotions in Learning. 

Technology, Instruction, Cognition & Learning, 11(4).  
Chongpornchai, J., Tanyasaensook, K., & Sratthaphut, L. (2016). Infographic and its 

applications in health and pharmacy. Thai Bull Pharm Sci, 11(2), 98-120.  

 

https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/8383
https://doi.org/10.1017/CBO9780511527692
https://doi.org/10.1080/02763869.2016.1152146
https://doi.org/10.1080/10410236.2010.521906


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 134 

 

Claeys, A. S., De Waele, A., & Koppen, E. (2021). Informing the public matters: A field 
experiment during an ongoing health crisis in Belgium. Journal of Contingencies 
and Crisis Management.  

Conner, M., & Norman, P. (2005). Predicting Health Behaviour: Research and Practice 
with Social Cognition Models (2 ed.). Open University Press. 
https://books.google.co.th/books?id=MZhzQgAACAAJ  

Conner, M., & Norman, P. (2015). Predicting and changing health behaviour: research 
and practice with social cognition models (3 ed.). McGraw-hill education (UK).  

Dalton, J., & Design, W. (2014). A Brief Guide to Producing Compelling Infographics. 
London School of Public Relations.  

Dogusoy, B., Cicek, F., & Cagiltay, K. (2016). How serif and sans serif typefaces influence 
reading on screen: An eye tracking study. Design, User Experience, and Usability: 
Novel User Experiences: 5th International Conference, DUXU 2016, Held as Part 
of HCI International 2016, Toronto, Canada, July 17–22, 2016, Proceedings, Part II 
5,  

Dunlap, J. C., & Lowenthal, P. R. (2016). Getting graphic about infographics: design 
lessons learned from popular infographics. Journal of Visual Literacy, 35(1), 42-
59.  

Dzulkifli, M. A., & Mustafar, M. F. (2013). The influence of colour on memory 
performance: A review. The Malaysian journal of medical sciences: MJMS, 20(2), 
3.  

Elliot, A. J., & Maier, M. A. (2012). Chapter two - Color-in-Context Theory. In P. Devine & 
A. Plant (Eds.), Advances in Experimental Social Psychology (Vol. 45, pp. 61-
125). Academic Press. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/B978-0-12-394286-
9.00002-0  

Ellis, D. (2001). Technology and the future of health care: preparing for the next 30 
years (Vol. 47). Jossey-Bass.  

Encarta concise English dictionary. (2001). Bloomsbury.  
Gerson, W. M. (1966). Mass media socialization behavior: Negro-white differences. Social 

Forces, 45(1), 40-50.  
Giustini, D., Ali, S. M., Fraser, M., & Boulos, M. N. K. (2018). Effective uses of social media 

 

https://books.google.co.th/books?id=MZhzQgAACAAJ
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/B978-0-12-394286-9.00002-0
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/B978-0-12-394286-9.00002-0


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 135 

 

in public health and medicine: a systematic review of systematic reviews. 
Online journal of public health informatics, 10(2).  

Glueckauf, R., Hufford, B., Whitton, J., Baxter, J., Schneider, P., Kain, J., & Vogelgesang, S. 
(1999). Telehealth: Emerging technology in rehabilitation and health care. 
Medical aspects of disability: A handbook for the rehabilitation professional 
(2nd ed., pp. 625-639). New York: Springer.  

Gottlieb, M., Ibrahim, A. M., Martin, L. J., Yilmaz, Y., & Chan, T. M. (2022). Educator's 
blueprint: A how-to guide for creating a high-quality infographic. AEM Education 
and Training, 6(4), e10793. https://doi.org/https://doi.org/10.1002/aet2.10793  

Greenberg, B. S., & Dominick, J. R. (1969). Racial and social class differences in teen‐

agers’ use of television. Journal of Broadcasting & Electronic Media, 13(4), 331-
344.  

Gristwood, J. (2011). Applying the Health Belief Model to Physical Activity Engagement 
Among Older Adults. Illuminare: J Recreation, Parks, and Tourism Stud, 9.  

Handaru, W. C., Mutiaz, I. R., & Prihatmanto, A. S. (2015). Infographics application 
“Citizen Daily Reporting”—Enabled participatory platform for citizen and 
government: The case of Bandung cities. 2015 4th International Conference on 
Interactive Digital Media (ICIDM),  

Havlak, R. (1998). Consent for CDC research; a reference for developing consent forms 
and oral scripts.  

Hernandez-Sanchez, S., Moreno-Perez, V., Garcia-Campos, J., Marco-Lledó, J., Navarrete-
Muñoz, E. M., & Lozano-Quijada, C. (2021). Twelve tips to make successful 
medical infographics. Medical Teacher, 43(12), 1353-1359.  

Hornby, A. S. T. J. L. D. P. D. P. P. A. M. (2010). Oxford advanced learner's dictionary of 
current English.  

Jiang, X., Jiang, H., Li, M., Lu, Y., Liu, K., & Sun, X. (2019). The Mediating Role of Self-
Efficacy in Shaping Self-Management Behaviors Among Adults With Type 2 
Diabetes. Worldviews on Evidence-Based Nursing, 16(2), 151-160. 
https://doi.org/https://doi.org/10.1111/wvn.12354  

Juni, S., & Gross, J. S. (2008). Emotional and Persuasive Perception of Fonts. Perceptual 

 

https://doi.org/https:/doi.org/10.1002/aet2.10793
https://doi.org/https:/doi.org/10.1111/wvn.12354


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 136 

 

and Motor Skills, 106(1), 35-42. https://doi.org/10.2466/pms.106.1.35-42  
Kapel, S., & Schmidt, K. (2021). A student-focused checklist for creating infographics. 

Reference Services Review.  
Katz, E. (1987). Communications research since Lazarsfeld. The Public Opinion 

Quarterly, 51, S25-S45.  
Katz, E., & Foulkes, D. (1962). On the use of the mass media as “escape”: Clarification 

of a concept. Public opinion quarterly, 26(3), 377-388.  
Katz, E., Haas, H., & Gurevitch, M. (1973). On the use of the mass media for important 

things. American sociological review, 164-181.  
Kemp, D., King, A. J., Upshaw, S. J., Mackert, M., & Jensen, J. D. (2022). Applying harm 

reduction to COVID-19 prevention: The influence of moderation messages and 
risk infographics. Patient Education and Counseling, 105(2), 269-276.  

Kim, H. K., Lim Si En, R., & Wong Kang Min, D. (2019). Psychosocial motivators for 
moderate drinking among young Asian flushers in Singapore. International 
Journal of Environmental Research and Public Health, 16(11), 1897.  

Kim, J., & Rubin, A. M. (1997). The variable influence of audience activity on media 
effects. Communication research, 24(2), 107-135.  

Klapper, J. T. (1963). Mass communication research: An old road resurveyed. Public 
opinion quarterly, 27(4), 515-527.  

Lankow, J., Ritchie, J., & Crooks, R. (2012). Infographics: The power of visual storytelling. 
John Wiley & Sons.  

Lathan, C. E., Kinsella, A., Rosen, M. J., Winters, J., & Trepagnier, C. (1999). Aspects of 
human factors engineering in home telemedicine and telerehabilitation systems. 
Telemed J, 5(2), 169-175. https://doi.org/10.1089/107830299312131  

Lee, S., Kim, J., & Sung, Y. H. (2021). When infographics work better: the interplay 
between temporal frame and message format in e-health communication. 
Psychology & Health, 1-15.  

Majooni, A., Masood, M., & Akhavan, A. (2018). An eye-tracking study on the effect of 
infographic structures on viewer’s comprehension and cognitive load. 
Information Visualization, 17(3), 257-266.  

Marks, T., MINE, Sutton, T., & Origin. (2009). Color Harmony Compendium: A Complete 

 

https://doi.org/10.2466/pms.106.1.35-42
https://doi.org/10.1089/107830299312131


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 137 

 

Color Reference for Designers of All Types, 25th Anniversary Edition. Rockport 
Publishers. https://books.google.co.th/books?id=WsSiAQAACAAJ  

Martin, L. J., Turnquist, A., Groot, B., Huang, S. Y. M., Kok, E., Thoma, B., & van 
Merriënboer, J. J. G. (2019). Exploring the Role of Infographics for Summarizing 
Medical Literature. Health Professions Education, 5(1), 48-57. 
https://doi.org/10.1016/j.hpe.2018.03.005  

Maunder, L. (2021). Motivating people to stay at home: using the Health Belief Model 
to improve the effectiveness of public health messaging during the COVID-19 
pandemic. Transl Behav Med, 11(10), 1957-1962. 
https://doi.org/10.1093/tbm/ibab080  

Mayer, R. E. (2009). Multimedia Learning (2 ed.). Cambridge University Press. 
https://doi.org/DOI: 10.1017/CBO9780511811678  

Moore, T., & Zirnsak, M. (2017a). Neural Mechanisms of Selective Visual Attention. 
Annual review of psychology, 68(1), 47-72. https://doi.org/10.1146/annurev-
psych-122414-033400  

Moore, T., & Zirnsak, M. (2017b). Neural mechanisms of selective visual attention. 
Annual review of psychology, 68, 47-72.  

Moorthy, V., Alagarsamy, S., Mehrolia, S., & Jeevananda, S. (2022). The use of self-
protective measures to prevent COVID-19 spread: an application of the health 
belief model. Psychology, Health & Medicine, 1-16. 
https://doi.org/10.1080/13548506.2022.2162935  

Murray, I., Murray, A., Wordie, S., Oliver, C. W., Simpson, A., & Haddad, F. (2017). What 
surgeons need to know about infographics. In (Vol. 99, pp. 1557-1558). 

Murray, I. R., Murray, A. D., Wordie, S. J., Oliver, C. W., Simpson, A. H. R. W., & Haddad, F. 
S. (2017). What surgeons need to know about infographics. The Bone & Joint 
Journal, 99-B(12), 1557-1558. https://doi.org/doi:10.1302/0301-620X.99B12.BJJ-
2017-1301  

Nuhoğlu Kibar, P., & Akkoyunlu, B. (2017). Fostering and assessing infographic design for 
learning: the development of infographic design criteria. Journal of Visual 
Literacy, 36(1), 20-40. https://doi.org/10.1080/1051144X.2017.1331680  

O'Keefe, D. J., & Jensen, J. D. (2007). The Relative Persuasiveness of Gain-Framed Loss-

 

https://books.google.co.th/books?id=WsSiAQAACAAJ
https://doi.org/10.1016/j.hpe.2018.03.005
https://doi.org/10.1093/tbm/ibab080
https://doi.org/DOI
https://doi.org/10.1146/annurev-psych-122414-033400
https://doi.org/10.1146/annurev-psych-122414-033400
https://doi.org/10.1080/13548506.2022.2162935
https://doi.org/doi:10.1302/0301-620X.99B12.BJJ-2017-1301
https://doi.org/doi:10.1302/0301-620X.99B12.BJJ-2017-1301
https://doi.org/10.1080/1051144X.2017.1331680


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 138 

 

Framed Messages for Encouraging Disease Prevention Behaviors: A Meta-Analytic 
Review. Journal of Health Communication, 12(7), 623-644. 
https://doi.org/10.1080/10810730701615198  

Oliffe, M., Thompson, E., Johnston, J., Freeman, D., Bagga, H., & Wong, P. K. K. (2019). 
Assessing the readability and patient comprehension of rheumatology medicine 
information sheets: a cross-sectional Health Literacy Study. BMJ Open, 9(2), 
e024582. https://doi.org/10.1136/bmjopen-2018-024582  

Organization, W. H. (2017). WHO Strategic Communication Framework for effective 
communication. World Health Organization 
https://www.who.int/mediacentre/communication-framework.pdf  

Pantaewan, P. (2017). Self-efficacy theory and smoking cessation. Journal of The Royal 
Thai Army Nurses, 18(3), 35-43.  

Park, D. Y., & Goering, E. M. (2016). The health-related uses and gratifications of 
YouTube: Motive, cognitive involvement, online activity, and sense of 
empowerment. Journal of Consumer Health on the Internet, 20(1-2), 52-70.  

Park, S.-E., & Tang, L. (2019). How colour and visual complexity affect the evaluation of 
skin cancer infographics: an experiment study. Journal of Visual Communication 
in Medicine, 42(2), 52-65.  

Quispel, A., Maes, A., & Schilperoord, J. (2018). Aesthetics and clarity in information 
visualization: The designer’s perspective. Arts,  

Record, R. A., Harrington, N. G., Helme, D. W., & Savage, M. W. (2018). Using the theory 
of planned behavior to guide focus group development of messages aimed at 
increasing compliance with a tobacco-free policy. American Journal of Health 
Promotion, 32(1), 143-152.  

Rosenstock, I. M. (1974). The health belief model and preventive health behavior. 
Health education monographs, 2(4), 354-386.  

Royal, K. D., & Erdmann, K. M. (2018). Evaluating the readability levels of medical 
infographic materials for public consumption. Journal of Visual Communication 
in Medicine, 41(3), 99-102.  

Rubin, A. M. (1984). Ritualized and instrumental television viewing. Journal of 
communication.  

 

https://doi.org/10.1080/10810730701615198
https://doi.org/10.1136/bmjopen-2018-024582
https://www.who.int/mediacentre/communication-framework.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 139 

 

Schramm, W. (1965). Television in the lives of our children.  
Shamizadeh, T., Jahangiry, L., Sarbakhsh, P., & Ponnet, K. (2019). Social cognitive theory-

based intervention to promote physical activity among prediabetic rural people: 
a cluster randomized controlled trial. Trials, 20(1), 1-10.  

Shankar, R., & Amir, R. (2020). The effectiveness of mandala colouring therapy in 
increasing year 3 pupils’ focus during the initial lesson. Creative Education, 
11(4), 581-595.  

Siricharoen, W., & Siricharoen, N. (2015). How Infographic should be evaluated? 
https://doi.org/10.15849/icit.2015.0100  

Siricharoen, W. V., & Siricharoen, N. (2018). Infographic utility in accelerating better 
health communication. Mobile Networks and Applications, 23, 57-67.  

Smiciklas, M. (2012). The power of infographics: Using pictures to communicate and 
connect with your audiences. Que Publishing.  

Stonbraker, S., Porras, T., & Schnall, R. (2020). Patient preferences for visualization of 
longitudinal patient-reported outcomes data. J Am Med Inform Assoc, 27(2), 
212-224. https://doi.org/10.1093/jamia/ocz189  

Stones, C., & Gent, M. (2015). Introducing the 7 G.R.A.P.H.I.C. Principles of Public Health 
Infographic Design. University of Leeds.  

Stones, C., & Gent, M. (2015). Principles of public health infographic design. Leeds: 
University of Leeds. Public Health England, 7.  

Suntronwong, N., Thongpan, I., Chuchaona, W., Budi Lestari, F., Vichaiwattana, P., 
Yorsaeng, R., Pasittungkul, S., Kitphati, R., Vongpunsawad, S., & Poovorawan, Y. 
(2020). Impact of COVID-19 public health interventions on influenza incidence in 
Thailand. Pathogens and Global Health, 114(5), 225-227. 
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7480427/pdf/YPGH_114_177780
3.pdf  

Tansakul, S. (2007). Behavioral Science Theory: Operational guidelines in health 
education and health promotion. Health educationjournal, 30, 1-15.  

Temkin, A., Ulicny, G., & Vesmarovich, S. (1996). Telerehab. A perspective of the way 
technology is going to change the future of patient treatment. Rehab 
Management, 9(2), 28-30.  

 

https://doi.org/10.15849/icit.2015.0100
https://doi.org/10.1093/jamia/ocz189
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7480427/pdf/YPGH_114_1777803.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7480427/pdf/YPGH_114_1777803.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 140 

 

Topa, G., & Moriano, J. A. (2010). Theory of planned behavior and smoking: meta-
analysis and SEM model. Substance Abuse and Rehabilitation, 1, 23-33. 
https://doi.org/10.2147/SAR.S15168  

Travis, D. (1991). Effective Color Displays: Theory and Practice. Academic Press. 
https://books.google.co.th/books?id=R31tQgAACAAJ  

Wansink, B., & Robbins, R. (2016). Which design components of nutrition infographics 
make them memorable and compelling? American Journal of Health Behavior, 
40(6), 779-787.  

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1. (2018). (A. Kirkpatrick, J. O. Connor, A. 
Campbell, & M. Cooper, Eds.). W3C Web Accessibility Initiative 
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/  

Wilke, C. (2019). Fundamentals of data visualization : a primer on making informative 
and compelling figures (First edition ed.). O'Reilly Media, Inc. pg. 37-44 

Wimmer, R. D., & Dominick, J. R. (2006). Mass media research: An introduction Belmont. 
CA: Thomson Wadsworth, 231-254.  

Winters, J. M., Lathan, C., Sukthankar, S., Pieters, T. M., & Rahman, T. (2000). Human 
performance and rehabilitation technologies. Biomechanics and neural control 
of posture and movement, 493-515.  

กรุงเทพธุรกิจออนไลน์. (2563). ‘New Normal’ คืออะไร? เมื่อโควิด-19 ผลักเราสู่ชีวิต 'ปกติวิถีใหม่' ! 
Retrieved 1 สิงหาคม from https://www.bangkokbiznews.com/lifestyle/882508 

กัลยภรณ์ เชยโพธิ์. (2559). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมป้องกันการเกิดเมตาบอลิกซินโดรม ของผู้
ใหญ่วัยท างาน อายุ 21-35 ปี ในกรุงเทพมหานคร โดยประยุกต์ใช้ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน มา
หวิทยาลัยธรรมศาตร์]. ปทุมธานี.  

กาญจนา แก้วเทพ. (2545). สื่อสารมวลชน : ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา (3 ed.). โรงพิมพ์ศาลาแดง.  
ข้อบังคับสภากายภาพบ าบัด ว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพกายภาพบ าบัด พ.ศ. ๒๕๖๐. (2560, 29  

มิถุนายน) ราชกิจจานุเบกษา,134. 
คฤหเดช เปรมวดี และ นภาพงษ์ กันยา. (2021). ผลของโปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะตนเองต่อ

ความรู้และความมั่นใจ การดูแลสุขภาพเพ่ือป้องกันภาวะแทรกซ้อนโรคความดันโลหิตสูงและ
โรคเบาหวาน ในชมรมผู้สูงอายุวัดปุรณาวาส กรุงเทพมหานคร. วารสารเกื้อการุณย์, 28(2), 22-
35. https://he01.tci-thaijo.org/index.php/kcn/article/view/250930  

จงกลณี จงพรชัย กฤตติกา ตัญญะแสนสุข และ ลาวัลย์ ศรัทธาพุทธ. (2016). อินโฟกราฟิกและการ

 

https://doi.org/10.2147/SAR.S15168
https://books.google.co.th/books?id=R31tQgAACAAJ
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/
https://www.bangkokbiznews.com/lifestyle/882508
https://he01.tci-thaijo.org/index.php/kcn/article/view/250930


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 141 

 

ประยุกต์ ในงานสุขภาพและเภสัชกรรม . Thai Bulletin of Pharmaceutical Science 
(TBPS), 11(2 (July-December 2016)), 98-120. 
https://doi.org/10.14456/tbps.2016.14  

จิราวรรณ กุมขุนทศ ดวงรัตน์ วัฒนกิจไกรเลิศ และ คนึงนิจ พงศ์ถาวรกมล. (2014). ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการปฏิบัติพฤติกรรมจ ากัดเกลือโซเดียมของผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลว . 
Princess of Naradhiwas University Journal, 6(3). https://li01.tci-
thaijo.org/index.php/pnujr/article/view/53876  

จุติพงศ์ ภูสุมาศ. (2560). Principles infographic เปลี่ยนข้อมูลเข้าใจยากให้เป็นภาพที่ทรงพลัง (ป. ย. 
ต. สุทธิดารา, Ed. 1 ed.). บริษัท ไอดีซ ีพรีเมียร์ จ ากัด.  

เฉลียว พันธุ์สีดา และ กุลยา สุขพงษ์ไทย. (2557). สารสนเทศ : การเรียนรู้ เพ่ือใช้ประโยชน์ . 
ว า รส ารวิ ช าก ารม ห าวิ ท ย าลั ย ธน บุ ร , 15(ม ก ราค ม -เม ษ าย น ). https://so03.tci-
thaijo.org/index.php/trujournal/article/view/57023/47380  

ชุติมา สร้อยนาค จริยาวัตร คมพยัคฆ์ และ พรศิริ พันธสี. (2561). การศึกษาแบบแผนความเชื่อด้าน
สุขภาพ และความเสี่ยงการเกิดโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ของมุสลิมวัยท าางาน. วารสารพยาบาล
ทหารบก, 19 ฉบับพิเศษ พฤษภาคม - สิงหาคม 2561.  

นิรันดร์ สุวรรณ์. (2558). ความเชื่อด้านสุขภาพและพฤติกรรมการรับประทานยาของผู้ที่มีความดันโลหิต
สูงในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ต าบลท่าข้าม อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่. (Sep-2558). 
http://cmuir.cmu.ac.th/jspui/handle/6653943832/46116  

บุษกร สีหรัตนปทุม และ เกศแก้ว วิมนมาลา. (2556). ความรู้ ทัศนคต ิและพฤติกรรมการตรวจสขุ ภาพ
ก่อนแต่งงานของคู่สมรสระยะเรมิ่  สร้างครอบครัวในหน่วย ส่งเสริมสุขภาพสตรีและวางแผน
ครอบครัว ณ วิทยาลัยแพทยศาสตร์กรุงเทพมหานครและวชริพยาบาล. วารสารพยาบาล
สาธารณสุข, 27(มกราคม – เมษายน 2556).  

 
 
ประกาศสภากายภาพบ าบัด เรื่อง มาตรฐานบริการกายภาพบ าบัด พ.ศ. ๒๕๕๓. (2554, 19 มกราคม) 

ราชกิจจานุเบกษา,128. ตอนพิเศษ 7 ง. 82-88 
ประกาศสภากายภาพบ าบัด เรื่อง มาตรฐานการให้บริการกายภาพบ าบัดทางไกลของสถานพยาบาล 

พ.ศ. ๒๕๖๔. (2564, 7 พฤษาคม) 138. ตอนพิเศษ 98 ง. 30-32 
ปาจรีย์ ธนะสมบรูณ์กิจ และ สุอังคณา แก้วบุณเรือง. (2005). สถานการณ์การสื่อสารสุขภาพและนัก

สื่ อ ส า ร สุ ข ภ า พ  ( พ . ศ .  2547-2548). 
https://books.google.co.th/books?id=tMn4ZwEACAAJ  

 

https://doi.org/10.14456/tbps.2016.14
https://li01.tci-thaijo.org/index.php/pnujr/article/view/53876
https://li01.tci-thaijo.org/index.php/pnujr/article/view/53876
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/trujournal/article/view/57023/47380
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/trujournal/article/view/57023/47380
http://cmuir.cmu.ac.th/jspui/handle/6653943832/46116
https://books.google.co.th/books?id=tMn4ZwEACAAJ


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 142 

 

พรพรรณ ประจักษ์เนตร. (2020). การสื่อสารสุขภาพในยุคดิจิทัล ทฤษฎี วิจัย และการปฏิบัติ (1 ed.). 
คณ ะนิ เทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ  สถาบันบัณ ฑิ ต พัฒ นบริหารศาสตร์ . 
https://anyflip.com/udyxa/xoed/basic/  

ภาณุพล โสมูล. (2020). การพัฒนาความสามารถในการแก้ ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียน ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ด้วยการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก. วารสาร
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย ศิลปากร, 18(1), 339-360.  

รัชภูมิ ปัญส่งเสริม. (2020). ประจักษภาพและการอ่านเข้าใจของ แบบตัวพิมพ์ไทยเสมือนโรมัน. 
ศิลปกรรมสาร, 10(1), 99-128.  

วรรษยุต คงจันทร์. (2563). Fundamental data visualization fot communication arts. จุฬาลง
การณ์มหาวิทยาลัย.  

วรรษา กลุตังวัฒนา. (2562). ผลของการใช้สื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการส่งเสริมทัศนคติในการดูแล
สูขภาพตนเองของผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุแห่งหนึ่ ง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
กรุงเทพฯ.  

วาสนา จันทร์สว่าง และ คณะ. (2550). การสื่อสารสุขภาพ : กลยุทธ์ในงานสุขศึกษาและการสร้างเสริม
สุขภาพ. ส านักพิมพ์เจริญดีมั่นคงการพิมพ์.  

ศิริชัย พงษ์วิชัย. (2561). การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์  (26 ed.). ส านักพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

สุธาพร ล้ าเลิศกุล. (2018). พูดด้วยภาพ พรีเซนต์อย่างไรให้ถูกใจคนฟัง by BetterPitch (พิมพ์ครั้งที่ 1. 
ed.) [Non-fiction]. ปั ญ ญ มิ ต ร . 
https://chula.idm.oclc.org/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?dir
ect=true&db=cat05085a&AN=chu.b2209932&site=eds-live  

สุภาพร นะมามะกะ ศยามน อินสะอาด และ สุพจน์ อิงอาจ. (2562). การพัฒนาสื่อการสอนอินโฟ
กราฟิกแบบภาพนิ่ง เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1. 
วารสารเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา ECT Journal, 16(มกราคม - มิถุนายน 2562).  

อภินภัศ จิตรกร (2021). การพัฒนารูปแบบสื่อข้อมูลเชิงภาพตามหลักการแบบแผนความเชื่อด้าน
สุขภาพ เพ่ือส่งเสริมความตระหนักเรื่องสุขภาพในผู้สูอายุ ผ่านทางไลน์แอปพลิเคชัน. Journal 
of Arts Management, 5(3), 877-894.  

 
 

 

https://anyflip.com/udyxa/xoed/basic/
https://chula.idm.oclc.org/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=cat05085a&AN=chu.b2209932&site=eds-live
https://chula.idm.oclc.org/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=cat05085a&AN=chu.b2209932&site=eds-live


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 144 

ภาคผนวก ก รายการการตรวจสอบส าหรับออกแบบในส่วนเนื้อหาอินโฟกราฟิก 
รายการการตรวจสอบส าหรับออกแบบในส่วนเนื้อหาอินโฟกราฟิก 

หัวข้อประเมิน มี 
ไม่

ปรากฏ 
หมาย
เหตุ 

1. มีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารชัดเจน    

2. เนื้อหาที่น าเสนอสอดคล้องกับวัตถุประสงค์    
3. ใจความส าคัญ สอดคล้องกับเนื้อหา    

4. ใจความส าคัญมีความหมายชัดเจน เข้าใจได้ทันที    

5. การเรียงล าดับเนื้อหาสอดคล้องกับล าดับความคิดของ
ผู้รับสาร 

   

6. การเน้นย้ าข้อความส าคัญ ชัดเจน เข้าใจได้ทันที    
7. ประเด็นย่อยมีความสอดคล้องกับประเด็นหลัก    

8. มีการอธิบายศัพท์เทคนิคให้เข้าใจง่าย     

9. หัวข้อต่าง ๆ  สามารถอธิบายเนื้อหาคร่าว ๆ     
10. การใช้ภาพ, แผนภาพ, แผนภูมิ หรือ กราฟิกต่าง ๆ มา

ช่วยในการอธิบายเนื้อหา 
   

- ภาพประกอบที่น ามาใช้มีความหมายสอดคล้อง
สัมพันธ์กับเนื้อหา 

   

-  แผนภาพ, แผนภูมิ หรือ กราฟิก ที่น ามาใช้มี
ความหมายสอดคล้องสัมพันธ์กับเนื้อหา 

   

11. ท าการเปรียบเทียบข้อมูลได้ชัดเจน และง่ายต่อการ
เข้าใจ  

   

12. การสะกดค าถูกต้อง    
13. การอ้างอิงแหล่งที่มาชัดเจน และถูกต้องตามหลักการ

เขียน 
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ภาคผนวก ข รายการการตรวจสอบส าหรับการออกแบบในส่วนการออกแบบอินโฟกราฟิก 
รายการการตรวจสอบส าหรับการออกแบบในส่วนการออกแบบอินโฟกราฟิก 

หัวข้อประเมิน ปรากฏ 
ไม่

ปรากฏ 
หมาย
เหตุ 

ธีม หรือ รูปแบบในการน าเสนอ 
รูปแบบการน าเสนอสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
เนื้อหา 

   

ตัวอักษร และย่อหน้า 
- ปริมาณตัวอักษรต่อ 1 บรรทัด มีเหมาะสม อ่านง่าย 
- ประเภทของฟอนต์ที่ใช้สื่อความหมายสอดคล้องกับ

เนื้อหา 
- ประเภทของฟอนต์ท าให้อ่านข้อความได้ง่าย 
- ฟอนต์ทุกแบบที่ใช้มีความสอดคล้อง เข้ากันได้ 
- การจัดรูปแบบย่อหน้าท าให้อ่านข้อความได้ง่าย 
- การจัดรูปแบบย่อหน้าสอดคล้องกับความหมายของ

เนื้อหา 
- ต าแหน่งวรรณยุกต์ลอย อยู่ตรงกลางตัวอักษร  
- ขนาดตัวอักษรในส่วนของเนื้อหา สามารถอ่านได้

สะดวก  
- มีการเน้น ใจความหลัก ด้วยเทคนิคที่เหมาะสมใน

การสื่อความหมาย 
- มีการเว้นช่องไฟ โดยไม่ท าให้ตัวอักษรทับกัน  
- มีการเว้นช่องระห่างระหว่างบรรทัด โดยไม่มี

ตัวอักษรทับกัน  

    

กราฟิก, สัญลักษณ์ (symbol) และไอคอน (icon) 
- สอดคล้องกับเนื้อหาที่จะสื่อสาร 
- ขนาดมีความเหมาะสมอ่านง่าย 
- มีการอธิบายความหมายของ กราฟิก และสัญลักษณ์ 

สีของกราฟิก และสัญลักษณ์มีส่วนช่วยในการท าให้ข้อมูล
เข้าใจได้ง่ายขึ้น  
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หัวข้อประเมิน มี 
ไม่

ปรากฏ 
หมาย
เหตุ 

แผนภาพ และแผนภูมิ (หากมีการใช้งาน ) 
- สอดคล้องกับเนื้อหาที่จะสื่อสาร 
- ขนาดใหญ่ชัดเจนสามารถอ่านได้ 
- มีค าอธิบายประกอบได้ชัดเจน 

มีการเปรียบเทียบข้อมูล ชัดเจน 

   

ภาพประกอบ (หากมีการใช้งาน) 
- ภาพประกอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา  
- ขนาดภาพสามารถสังเกตได้ง่าย 
- มีส่วนอธิบายภาพประกอบ 

ภาพประกอบมีความคมชัด 

   

การใช้สี 
- โครงสีที่ใช้ช่วยสื่อความหมายตามวัตถุประสงค์ 
- สีมีส่วนช่วยท าให้เข้าใจข้อมูลได้ง่ายขึ้น 
- การใช้สีท าให้สามารถอ่านข้อมูลได้ง่ายขึ้น 

โครงสีที่ใช้มีความสวยงาม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

   

การจัดวาง  
ประเภทของการจัดวางรูปแบบใด (รูปแบบบทความ, รูปแบบ
รายการ, รูปแบบเปรียบเทียบ, รูปแบบอธิบายส่วนประกอบ, 
รูปแบบล าดับเวลา, รูปแบบอธิบายล าดับขั้น, รูปแบบอธิบาย
ขั้นตอน, รูปแบบอธิบายวิธีท า, รูปแบบแสดงตัวเลข) (Dalton 
& Design, 2014) 

   

ขนาดของอินโฟกราฟิก 
- สามารถอ่านได้บนสมาร์ทโฟน 

สามารถอ่านได้บนหน้าจอคอมพิวเตอร์  

   

อ่ืน ๆ  
มีการใช้สื่อในรูปแบบอ่ืนมาประกอบด้วย (เช่น QR code)  
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ภาคผนวก ค แนวค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม ส าหรับคณาจารย์ทางกายภาพบ าบัด ที่มี
ความเชี่ยวชาญในด้านระบบหายใจและทรวงอก 

แนวค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม ส าหรับ 
คณาจารย์ทางกายภาพบ าบัด ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบหายใจและทรวงอก 

ด้านการออกแบบ 

1. ท่านคิดว่าข้อความท่ีเป็นหัวข้อสร้างความน่าสนใจหรือไม่ อย่างไร 
2. ท่านคิดว่าปริมาณข้อความในแต่ละย่อหน้า หรือ หัวข้อ มีความเหมาะสม
หรือไม่ อย่างไร  
3. ท่านคิดว่าขนาดของตัวอักษร การเว้นวรรค ช่องไฟ มีความเหมาะสมหรือไม่ 
อย่างไร 
4. ท่านคิดว่าการเน้นย้ าข้อความส าคัญท่ีปรากฏนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ 
อย่างไร 
5. ท่านคิดว่าการจัดวางข้อความ หรือ ย่อหน้าในชิ้นงานนี้มีส่วนในการล าดับใน
การเข้าใจที่ถูกต้องหรือไม่ อย่างไร 
6. ท่านคิดว่าการเลือกใช้กราฟิก หรือ ภาพประกอบนั้นสามารถสื่อสารถูกต้อง
ตามหลักการทางกายภาพบ าบัดหรือไม่ อย่างไร 
7. ท่านคิดว่าปริมาณกราฟิก และ ภาพประกอบมีความเหมาะสมหรือไม่ 
อย่างไร 
8. ท่านคิดว่ารูปแบบการจัดวางกราฟิก และ ภาพประกอบนั้นมีความเหมาะสม
หรือไม่ อย่างไร 
9. ท่านคิดว่าสีของกราฟิก และ ภาพประกอบ หรือพ้ืนหลัง สามารถช่วยสร้าง
ความเข้าใจในเนื้อหาเพ่ิมมากขึ้นหรือไม่ อย่างไร 

ด้านเนื้อหา 

1. ท่านคิดว่าเนื้อหาในอินโฟกราฟิกมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
2. ท่านคิดว่าเนื้อหาในอินโฟกราฟิกแต่ละส่วน มีความถูกต้องตามหลักการ
กายภาพบ าบัดหรือไม่ อย่างไร 
3. ท่านคิดว่าเนื้อหาในอินโฟกราฟิกมีความง่ายต่อการท าความเข้าใจหรือไม่ 
อย่างไร 
4. ท่านคิดว่าเนื้อหามีความครอบคลุมประเด็นที่ท่านต้องการสื่อสารหรือไม่ 
อย่างไร 
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ภาพรวม 

1. โดยภาพรวม ท่านมีความพึงพอใจในเนื้อหาของอินโฟกราฟิกหรือไม่ อย่างไร 
2. โดยภาพรวม ท่านมีความพึงพอใจในการออกแบบของอินโฟกราฟิกหรือไม่ 
อย่างไร 
3. โดยภาพรวม ท่านคิดว่าการออกแบบชิ้นงานในนี้สร้างความน่าสนใจหรือไม่ 
อย่างไร 
4. ท่านคิดว่าเนื้อหาในอินโฟกราฟิกนั้นสามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติตน
ทางกายภาพบ าบัดได้หรือไม่อย่างไร 
5. ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในประเด็นไหนอย่างไร  
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ภาคผนวก ฆ แนวค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม ส าหรับนักออกแบบอินโฟกราฟิก 
เพื่อการสื่อสารสุขภาพ 

แนวค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม ส าหรับนักออกแบบอินโฟกราฟิกเพื่อการสื่อสาร
สุขภาพ 

ด้านการออกแบบ 

1. ท่านคิดว่าข้อความท่ีเป็นหัวข้อสร้างความน่าสนใจหรือไม่ อย่างไร 
2. ท่านคิดว่าปริมาณข้อความในแต่ละย่อหน้า หรือ หัวข้อ มีความเหมาะสม
หรือไม่ อย่างไร  
3. ท่านคิดว่าขนาดของตัวอักษร การเว้นวรรค ช่องไฟ มีความเหมาะสมหรือไม่ 
อย่างไร 
4. ท่านคิดว่าการเน้นย้ าข้อความส าคัญท่ีปรากฏนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ 
อย่างไร 
5. ท่านคิดว่าการจัดวางขอ้ความ หรือ ย่อหน้าในชิ้นงานนี้มีส่วนในการล าดับใน
การเข้าใจที่ถูกต้องหรือไม่ อย่างไร 
6. ท่านคิดว่าการเลือกใช้กราฟิก หรือ ภาพประกอบนั้นสามารถสื่อสารถูกต้อง
ตามหลักการทางกายภาพบ าบัดหรือไม่ อย่างไร 
7. ท่านคิดว่าปริมาณกราฟิก และ ภาพประกอบมีความเหมาะสมหรือไม่ 
อย่างไร 
8. ท่านคิดว่ารูปแบบการจัดวางกราฟิก และ ภาพประกอบนั้นมีความเหมาะสม
หรือไม่ อย่างไร 
9. ท่านคิดว่าสีของกราฟิก และ ภาพประกอบ หรือพ้ืนหลัง สามารถช่วยสร้าง
ความเข้าใจในเนื้อหาเพ่ิมมากขึ้นหรือไม่ อย่างไร 

ด้านเนื้อหา 

1. ท่านคิดว่าเนื้อหาในอินโฟกราฟิกมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
2. ท่านคิดว่าเนื้อหาในอินโฟกราฟิกแต่ละส่วน มีความถูกต้องตามแนวคิดการ
สื่อสารสุขภาพหรือไม่ อย่างไร 
3. ท่านคิดว่าเนื้อหาในอินโฟกราฟิกมีความง่ายต่อการท าความเข้าใจหรือไม่ 
อย่างไร 
4. ท่านคิดว่าเนื้อหาสามารถแรงจูงใจในการปฏิบัติหรือไม่ อย่างไร 
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ภาพรวม 

1. โดยภาพรวม ท่านมีความพึงพอใจในเนื้อหาของอินโฟกราฟิกหรือไม่ อย่างไร 
2. โดยภาพรวม ท่านมีความพึงพอใจในการออกแบบของอินโฟกราฟิกหรือไม่ 
อย่างไร 
3. โดยภาพรวม ท่านคิดว่าการออกแบบชิ้นงานในนี้สร้างความน่าสนใจหรือไม่ 
อย่างไร 
4. ท่านคิดว่าเนื้อหาในอินโฟกราฟิกนั้นสามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติตน
ทางกายภาพบ าบัดได้หรือไม่อย่างไร 
5. ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในประเด็นไหนอย่างไร  
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ภาคผนวก ง ชุดค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับกลุ่มผู้รับสารทั่วไป 

ชุดค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับกลุ่มผู้รับสารทั่วไป 

ด้าน 
ความพึงพอใจ 

ส่วนเนื้อหา 
1. ในความเห็นของท่าน เนื้อหา (หมายรวมค าอธิบาย ภาพประกอบเพื่อ

การสาธิต) ในชิ้นงานดังกล่าวสามารถสื่อให้เกิดความเข้าใจเนื้อหาได้
มากน้อยเพียงไร (โปรดอธิบาย พร้อมยกตัวอย่าง) 

2. ในความเห็นของท่าน ภาษาท่ีใช้ในการอธิบายในชิ้นงานดังกล่าวมี
ความยากง่ายต่อการท าความเข้าใจอย่างไรบ้าง (โปรดอธิบาย พร้อม
ยกตัวอย่าง) 

3. ในความเห็นของท่าน ชิ้นงานดังกล่าวสื่อให้เห็นถึงความส าคัญของการ
กายภาพบ าบัดด้วยตนเองมากน้อยเพียงไร (โปรดอธิบาย พร้อม
ยกตัวอย่าง) 

4. ในความเห็นของท่าน ชิ้นงานดังกล่าวสามารถจูงใจให้เกิดการอยากลง
มือ หรือปฏิบัติตนเองในการท ากายภาพบ าบัดได้มากน้อยพียงไร 
(โปรดอธิบาย พร้อมยกตัวอย่าง) 

ส่วนของการออกแบบ 
1. ในความเห็นของท่าน ข้อความที่เป็นหัวข้อใหญ่มีความน่าสนใจมาก

น้อยเพียงไร 
2. ในความเห็นของท่าน ปริมาณข้อความในแต่ละส่วน เช่น หวัข้อ ย่อ

หน้า มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงไร 
3. ในความเห็นของท่าน ขนาดของตัวอักษร การจัดช่องไฟ การเว้นวรรค 

รวมไปถึงการจัดระยะห่างระหว่างบรรทัด มีความเหมาะสมมากน้อย
เพียงไร 

4. ในความเห็นของท่าน การเน้นย้ าเนื้อหาหรือข้อความส าคัญที่ปรากฏ 
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงไร 

5. ในความเห็นของท่าน การจัดวางองค์ประกอบด้านข้อความ หรือการ
จัดย่อหน้าช่วยให้ท่านสามารถล าดับความคิดและความเข้าใจได้มาก
น้อยเพียงไร 

6. ในความเห็นของท่าน การเลือกใช้กราฟิก หรือภาพประกอบค าอธิบาย 
ท าให้ท่านเข้าใจในเนื้อหาที่น าเสนอได้มากน้อยเพียงไร 
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7. ในความเห็นของท่าน ปริมาณกราฟิก ภาพประกอบค าอธิบาย มีความ
เหมาะสมมากน้อยเพียงไร 

8. ในความเห็นของท่าน การจัดวางองค์ประกอบของกราฟิก และ
ภาพประกอบค าอธิบายมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงไร 

9. ในความเห็นของท่าน สีของกราฟิก สีของภาพประกอบค าอธิบาย 
รวมถึงสีของพ้ืนหลัง ท าให้ชิ้นงานมีความน่าสนใจมากน้อยเพียงไร 

10.  ในความเห็นของท่าน สีของกราฟิก สีของภาพประกอบค าอธิบาย 
รวมถึงสีของพ้ืนหลัง ท าให้ท่านเข้าใจเนื้อหาได้ดีขึ้นมากน้อยเพียงไร 

ด้านการน าไป
ปฏิบัติ 

1. ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตนทางกายภาพบ าบัดด้วยตนเอง
ในเบื้องต้นมากน้อยเพียงไร 

2. ท่านได้รับความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตนทางกายภาพบ าบัดด้วย
ตนเองในเบื้องตนมากน้อยเพียงไร 

3. ท่านคิดว่าท่านสามารถปฏิบัติตนทางกายภาพบ าบัดด้วยตนเองใน
เบื้องต้น จากความรู้ความเข้าใจที่ได้รับ มากน้อยเพียงไร 

ด้านภาพรวม 

กรุณาเรียงล าดับความพึงพอใจในประเด็นเนื้อหาในแต่ละชิ้นงาน เพราะเหตุใด 
กรุณาเรียงล าดับความพึงพอใจในประเด็นการออกแบบในแต่ละชิ้นงาน เพราะเหตุใด 

กรุณาเรียงล าดับความพึงพอใจในประเด็นความรู้ และการน าไปปฏิบัติในแต่ละชิ้นงาน เพราะเหตุ
ใด 
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ภาคผนวก จ ชุดค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ 

ชุดค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับกลุ่มนักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ 

ด้าน 
ความพึงพอใจ 

ส่วนเนื้อหา 
1. ในความเห็นของท่าน เนื้อหา (หมายรวมค าอธิบาย ภาพประกอบ

เพ่ือการสาธิต) ในชิ้นงานดังกล่าวสามารถสื่อให้เกิดความเข้าใจ
เนื้อหาได้มากน้อยเพียงไร (โปรดอธิบาย พร้อมยกตัวอย่าง) 

2. ในความเห็นของท่าน ภาษาท่ีใช้ในการอธิบายในชิ้นงานดังกล่าวมี
ความยากง่ายต่อการท าความเข้าใจอย่างไรบ้าง (โปรดอธิบาย พร้อม
ยกตัวอย่าง) 

3. ในความเห็นของท่าน ชิ้นงานดังกล่าวสื่อให้เห็นถึงความส าคัญของ
การกายภาพบ าบัดด้วยตนเองมากน้อยเพียงไร (โปรดอธิบาย พร้อม
ยกตัวอย่าง) 

4. ในความเห็นของท่าน ชิ้นงานดังกล่าวสามารถจูงใจให้เกิดการอยาก
ลงมือ หรือปฏิบัติตนเองในการท ากายภาพบ าบัดได้มากน้อยพียงไร 
(โปรดอธิบาย พร้อมยกตัวอย่าง) 

ส่วนของการออกแบบ 
1. ในความเห็นของท่าน ข้อความที่เป็นหัวข้อใหญ่มีความน่าสนใจมาก

น้อยเพียงไร 
2. ในความเห็นของท่าน ปริมาณข้อความในแต่ละส่วน เช่น หวัข้อ ย่อ

หน้า มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงไร 
3. ในความเห็นของท่าน ขนาดของตัวอักษร การจัดช่องไฟ การเว้น

วรรค รวมไปถึงการจัดระยะห่างระหว่างบรรทัด มีความเหมาะสม
มากน้อยเพียงไร 

4. ในความเห็นของท่าน การเน้นย้ าเนื้อหาหรือข้อความส าคัญที่ปรากฏ 
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงไร 

5. ในความเห็นของท่าน การจัดวางองค์ประกอบด้านข้อความ หรือการ
จัดย่อหน้าช่วยให้ท่านสามารถล าดับความคิดและความเข้าใจได้มาก
น้อยเพียงไร 

6. ในความเห็นของท่าน การเลือกใช้กราฟิก หรือภาพประกอบ
ค าอธิบาย ท าให้ท่านเข้าใจในเนื้อหาที่น าเสนอได้มากน้อยเพียงไร 
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7. ในความเห็นของท่าน ปริมาณกราฟิก ภาพประกอบค าอธิบาย มี
ความเหมาะสมมากน้อยเพียงไร 

8. ในความเห็นของท่าน การจัดวางองค์ประกอบของกราฟิก และ
ภาพประกอบค าอธิบายมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงไร 

9. ในความเห็นของท่าน สีของกราฟิก สีของภาพประกอบค าอธิบาย 
รวมถึงสีของพ้ืนหลัง ท าให้ชิ้นงานมีความน่าสนใจมากน้อยเพียงไร 

10. ในความเห็นของท่าน สีของกราฟิก สีของภาพประกอบค าอธิบาย 
รวมถึงสีของพ้ืนหลัง ท าให้ท่านเข้าใจเนื้อหาได้ดีขึ้นมากน้อยเพียงไร 

ด้านการน าไป
ปฏิบัติ 

1. ในความเห็นของท่าน ผู้ป่วยได้รับความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตนทาง
กายภาพบ าบัดด้วยตนเองในเบื้องต้นมากน้อยเพียงไร 

2. ในความเห็นของท่าน ผู้ป่วยได้เข้าใจถึงวิธีการปฏิบัติตนทาง
กายภาพบ าบัดด้วยตนเองในเบื้องต้นมากน้อยเพียงไร 

3. ในความเห็นของท่าน ผู้ป่วยมีโอกาสจะปฏิบัติตนทางกายภาพบ าบัด
ด้วยตนเองในเบื้องต้นจากความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับมา มากน้อย
เพียงไร 

ด้านภาพรวม 

กรุณาเรียงล าดับความพึงพอใจในประเด็นเนื้อหาในแต่ละชิ้นงาน เพราะเหตุใด 

กรุณาเรียงล าดับความพึงพอใจในประเด็นการออกแบบในแต่ละชิ้นงาน เพราะเหตุใด 
กรุณาเรียงล าดับความพึงพอใจในประเด็นการน าไปปฏิบัติในแต่ละชิ้นงาน เพราะเหตุใด 
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ภาคผนวก ฉ 
เอกสารแบบแสดงความยินยอม 

ของอาสาสมัครเข้าร่วมการวิจัย (Consent Form) 

โครงการวิจัยเร่ือง การสื่อสารด้วยอินโฟกราฟิกเพื่อส่งเสรมิการปฏบิัติตนทางกายภาพบ าบดัทางไกล ในสถานการณ์
การการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (โควิด - 19) 

วันที่ให้ค ายินยอม วันท่ี     เดือน   พ.ศ 2565  

ก่อนที่จะลงนามในใบยินยอมเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างหรืออาสาสมัครในโครงการวิจัยนี้ ข้าพเจ้าได้รับ  การอธิบาย
ถึงวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย วิธีการวิจัย และรายละเอียดต่าง  ๆ  ตามที่ระบุในเอกสารข้อมูลส าหรับผู้ร่วม
โครงการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ให้ไว้แก่ข้าพเจ้า และข้าพเจ้าเข้าใจค าอธิบายดังกล่าวครบถ้วนเป็นอย่างดีแล้ว 
 ผู้วิจัยรับรองว่าจะตอบค าถามต่าง  ๆ  ท่ีข้าพเจ้าสงสัยเกี่ยวกับการวิจัยนี้ด้วยความเต็มใจ และไม่ปิดบัง 
ซ่อนเร้นจนข้าพเจ้าพอใจ 
 ข้าพเจ้าเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ด้วยความสมัครใจ และมีสิทธิที่จะบอกเลิกการเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ 
เมื่อใดก็ได้  
 ผู้วิจัยรับรองว่าจะเก็บข้อมูลเฉพาะเกี่ยวกับตัวข้าพเจ้าเป็นความลับ จะเปิดเผยได้เฉพาะในรูป 
ที่เป็นสรุปผลการวิจัย การเปิดเผยข้อมูลของข้าพเจ้าต่อหน่วยงานต่าง  ๆ  ที่เกี่ยวข้องต้องได้รับอนุญาตจากข้าพเจ้า 

1. ข้าพเจ้ายินยอมใหผู้้วิจัยน าข้อมลูที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปใช้ประกอบการท าวิจัยโดยผู้วิจยัรับรองว่าจะน า 
ข้อมูลไปใช้เพื่อประโยชน์ทางวิชาการเท่าน้ัน  

2. ข้าพเจ้าได้อ่านข้อความข้างต้นมีความเข้าใจดีทุกประการและไดล้งนามในใบยินยอมนี้ด้วยความเตม็ใจ  

     ลงนาม.......................................................ผู้ยินยอม  

     (..............................................................................)  

     ลงนาม.......................................................ผู้ท าวิจัย 

                  (ธิติ  เจริญยศ) 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ธิติ เจริญยศ 
วัน เดือน ปี เกิด 13 พฤษภาคม 2540 
สถานที่เกิด ล าพูน 
วุฒิการศึกษา วิทยาศาสตร์บัณฑิตเกียรตินิยมอันดับ 2 (กายภาพบ าบัด) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ที่อยู่ปัจจุบัน ถนน ลาดพร้าว แขวง คลองเจ้าคุณสิงห์ เขต วังทองหลาง กรุงเทพ   
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