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บทคัดย่อภาษาไทย  กัญญาวีร์ ปิตุรัตน์ : การศึกษาองค์การในรูปแบบ FAST Government ของภาครัฐไทย

กรณีศึกษากรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบก. ( THE STUDY OF THAILAND 
GOVERNMENT ORGANIZATION TOWARD FAST GOVERNMENT: CASE STUDIES 
OF THE REVENUE DEPARTMENT AND DEPARTMENT OF LAND TRANSPORT) 
อ.ท่ีปรึกษาหลัก : รศ. ดร.ปกรณ์ ศิริประกอบ 

  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์การปฏิบัติงานแบบ FAST Government 

กรณีศึกษากรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบก (2) ศึกษาระดับขององค์การในการเป็น
องค์การแบบ FAST Government (3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการปรับเปล่ียนองค์การแบบ 
FAST Government โดย FAST Government แบ่งออกเป็น  4 ปัจจัย  ได้แก่  Flatter 
Government (รัฐบาลแนวราบ) Agile Government (รัฐบาลแบบคล่องตัว) Streamlined 
Government (รัฐบาลแบบมีประสิทธิภาพสูงสุด) Tech-enabled Government (รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์) ซึ่งระเบียบวิธีการวิจัยท่ีใช้ในงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบพหุวิธี (Multi Methods) 
โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพในการศึกษาการปฏิบัติงาน ปัญหา และอุปสรรคของกรมสรรพากรและ
กรมการขนส่งทางบกในการปรับองค์การแบบ FAST Government โดยการสัมภาษณ์บุคลากร
กรมสรรพากร กรมการขนส่งทางบก และบุคลากรหน่วยงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง จำนวน 12 คน และ
ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  ในการวิเคราะห์ระดับขององค์การในการเป็นองค์การแบบ  FAST 
Government จากการใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) จากผลการวิจัย พบว่า กรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกมีการปฏิบัติงานแบบ 
FAST Government ท่ีมีความคล้ายคลึงกัน คือมีความพยายามในการปรับเปล่ียนรูปแบบในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อความรวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของประชาชนมากขึ้น โดยการนำเทคโนโลยี
และวิธีการปฏิบัติงานแบบคล่องตัว (Agile) เข้ามาประยุกต์ใช้ โดยกรมสรรพากรและกรมการขนส่ง
ทางบก มีระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ปัญหาอุปสรรคของโครงสร้างท่ีมีขนาดใหญ่อาจทำให้เกิดความล่าช้า ไม่คล่องตัวได้ตามท่ีท้ังสอง
กรมต้องการ อีกท้ังบุคลากรยังขาดความรู้ความชำนาญในการใช้เทคโนโลยี 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
# # 6180601024 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
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enabled Government 
 Kanyawee Piturat : THE STUDY OF THAILAND GOVERNMENT ORGANIZATION 

TOWARD FAST GOVERNMENT: CASE STUDIES OF THE REVENUE DEPARTMENT 
AND DEPARTMENT OF LAND TRANSPORT. Advisor: Assoc. Prof. PRAKORN 
SIRIPRAKOB, Ph.D. 

  
This research aimed to study and analyze the Fast Government operation: a 

case study of The Revenue Department and Department of Land Transport, examine the 
organizational level of the Fast Government, and investigate problems and obstacles of 
organization toward Fast Government. FAST Government is divided into four factors: 
Flatter Government, Agile Government, Streamlined Government, and Tech -enabled 
Government. The multi-method research approach was applied. The qualitative research 
method was used to study the operations, problems, and obstacles of The Revenue 
Department and Department of Land Transport, and other concerned people resulted 
from the Fast Government transform by interviewing a total of 12 staff from The 
Revenue Department, Department of Land Transport and other concerned people. The 
quantitative method was used to analyze the organizational level of the Fast 
Government using the questionnaire, and the results were analyzed with descriptive 
statistics. The research results demonstrated that the Fast Government operations of  
The Revenue Department and the Department of Land Transport were similar. They 
attempted to transform the work operation for quick service and respond to people’s 
needs by implementing technologies and agile operation. The overall level of the Fast 
Government of The Revenue Department and Department of Land Transport was 
moderate. Further, the result illustrated that problems and obstacles were the large 
scales of organizational structure that caused the lagging. Additionally, the personnel 
lacked proficiency in using technology. 
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ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัยในด้าน Agile ข้อมูลเป็นประโยชน์อย่างมากต่อวิทยานิพนธ์เล่ม
นี้ 
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ขอขอบพระคุณ ย่า พ่อ แม่ และครอบครัวคนสำคัญท่ีเป็นกำลังใจ คอยสนับสนุนผู้วิจัยใน
การศึกษา และการทำวิจัยฉบับนี้จนสำเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี 

ขอขอบคุณเพื่อนทุกคนท่ีเป็นกำลังใจและให้คำแนะนำตลอดการศึกษาระดับปริญญาโท และ
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญ 

 การปฏิรูประบบราชการเมื่อปี พ.ศ. 2545 ได้มุ่งเน้นให้การบริหารราชการแผ่นดินต้องเป็นไป 

เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ, 2559) ในปัจจุบันการบริหารจัดการภาครัฐของไทยได้มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการ

ดำเนินการท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนเพิ่มมากขึ้น ภาครัฐไทยปฏิบัติงานโดย

เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง สร้างการบริการสาธารณะท่ีตรงต่อความต้องการ สะดวก รวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้น ซึ่งการปฏิบัติงานของภาครัฐไทยนั้นได้มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาเช่ือมโยงการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนให้สามารถเข้าถึงข้อมูล และบริการได้ท่ัวถึงมากยิ่งขึ้น  

ถือเป็นการเปล่ียนแปลงให้ทันความต้องการของประชาชน และเผชิญกับความท้าทายของโลก  

ในยุคโลกาภิวัตน์ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยได้มีการรายงานใน World Economic 

Forum (2012) ได้มีการกล่าวถึง “อนาคตของรัฐบาล” เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานภายใต้

สภาพแวดล้อมท่ีซับซ้อนและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว รัฐบาลจำเป็น ท่ีจะต้องปรับตัวและ 

เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อออกแบบโครงสร้างและกระบวนการทำงานให้มีความสอดคล้องต่อ

สถานการณ์ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน สร้างความสามารถในการดำเนินงาน

อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้โครงสร้างท่ีซับซ้อน เครือข่ายขององค์กรและระบบต้องพึ่งพาซึ่งกันและ

กันท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลกำไร ในการร่วมกันสร้างคุณค่าเชิงสังคม

สาธารณะ (Public Value) ส่ิงท่ีจำเป็น คือความคล่องตัวในการใช้เทคโนโลยีของรัฐบาลหลาย

ประเทศในปัจจุบัน การบริการประชาชนของภาครัฐต้องปรับปรุงให้ทันสมัย 

ภาครัฐไทยได้จัดทำยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทยจะต้องนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมี

ความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง” โดยยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นหนึ่ง

ในด้านท่ีมีความสำคัญ นำไปสู่การลดความเหล่ือมล้ำ และเอื้อต่อการพัฒนา เน้นการปรับเปล่ียน

ภาครัฐ ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” อธิบายได้ว่า  
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ภาครัฐต้องมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ ปรับวัฒนธรรมการทำงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และ

ผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา 

อีกท้ังนำนวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่และระบบการทำงานท่ีเป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้

อย่างคุ้มค่า ถือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เพื่อให้ภาครัฐมีทิศทางการ

ดำเนินงาน และสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ผู้วิจัยได้เห็นถึงความสำคัญของการบริหารจัดการภาครัฐไทย มีความจำเป็นอย่างมากท่ีจะต้อง

มีความทันสมัย รวดเร็ว สามารถป้องกัน และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ เพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์

สูงสุดทันต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปของโลกในปัจจุบัน โดยการนำ FAST Government  

เป็นต้นแบบในการศึกษาองค์การภาครัฐของไทย นำไปสู่การพัฒนารัฐบาลให้เป็นรัฐบาลแห่งอนาคต 

โดยในสถานการณ์ความรุนแรงของโรคระบาดท่ีเกิดขึ้นท่ัวโลก สถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัส 

โคโรนา 2019 (COVID -19) เป็นสถานการณ์ท่ีต้องได้รับการแก้ไขและรับมืออย่างเร่งด่วน โดยผู้วิจัย

ได้เห็นถึงความสำคัญของการบริหารจัดการของกรมสรรพากรทำภาษีให้เป็นเรื่องง่าย พัฒนาการ

ให้บริการในรูปแบบ e-Services ให้แก่ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นต้น จึงได้รับ

รางวัลบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น ประเภทยกระดับการอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 

(กรมสรรพากร, 2564) และกรมการขนส่งทางบกท่ีได้รับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี 2564 โดยได้รับ

รางวัลบริการภาครัฐ ระดับดี ประเภทยกระดับบริการท่ีตอบสนองต่อสถานการณ์โควิด 19  

จากผลงาน “DLT ยุคใหม่ ปลอดภัยสู่ NEW NORMAL” (กรมการขนส่งทางบก, 2564) ถือเป็นการ

ให้บริการแก่ประชาชนท่ีไม่หยุดชะงัก มีความสะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึงประชาชนทุกคน  

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เลือกกรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบกเป็นกรณีศึกษา เนื่องจาก

หน่วยงานท้ังสองเป็นหน่วยงานทางด้านการให้บริการประชาชนโดยตรงและจะต้องมีการให้บริการ 

ตอบสนองต่อประชาชนอย่างต่อเนื่องในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -

19) ท่ีถือเป็นปัญหาเร่งด่วน ท่ีจะต้องได้รับการแก้ไขและ กรมสรรพากร (2564) กล่าวว่า  

มีการปรับเปล่ียนวิธีการดำรงชีวิตและการดำเนินธุรกิจในรูปแบบปกติใหม่ (New Normal)  

ซึ่งสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นนำไปสู่การทำงานท่ีจะต้องเปล่ียนแปลงและปรับตัว เพื่อยังคงสามารถ

ให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง และอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 
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1.2  คำถามการวิจัย 

 1.2.1 องค์การภาครัฐมีการปฏิบัติงานแบบ FAST Government อย่างไร 
 1.2.2 ระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government ของกรมสรรพากร และกรมการขนส่ง
ทางบกอยู่ในระดับใด 
 1.2.3 การปรับเปล่ียนการปฏิบัติงานขององค์การภาครัฐในรูปแบบ FAST Government 
 มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร  
  
1.3 วัตถุประสงค ์

1.3.1 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์การปฏิบัติงานในรูปแบบ FAST Government กรณีศึกษา

กรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบก  

1.3.2 เพื่อศึกษาระดับขององค์การในการเป็นองค์การแบบ FAST Government  

1.3.3 เพื่ อ ศึกษาปัญ หาและอุปสรรคของการปรับ เป ล่ียนองค์การในรูปแบบ FAST 

Government 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาท่ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบพหุวิธี (Multi Methods) โดยการศึกษา

เชิงคุณภาพใช้เครื่องมือในการศึกษา ได้แก่ การศึกษาเอกสาร งานวิจัย วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง และ

การสัมภาษณ์เชิงลึก และการศึกษาเชิงปริมาณใช้เครื่องมือแบบสอบถาม โดยนำข้อมูลท้ังเชิงคุณภาพ

และปริมาณมาวิเคราะห์ เพื่อนำไปสู่การตอบคำถามวิจัย 

 1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของเนื้อหา คือ การศึกษาถึงการนำแนวคิดการบริหาร

จัดการภาครัฐ แบบ FAST Government ของท่ีประชุมเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum : 

WEF) มาเป็นตัวแบบในการวิเคราะห์การบริหารจัดการของภาคภาครัฐไทย โดยมุ่งศึกษาถึงแนว

ทางการบริหารจัดการในปัจจุบันและทิศทางการบริหารจัดการในอนาคต 

 1.4.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 

 การศึกษาครั้งนี้ แบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ีหนึ่งกรณีศึกษา กรมสรรพากร 

และกรมการขนส่งทางบก เจาะจงเฉพาะกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มท่ีสอง คือ สำนักงาน
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คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยศึกษาด้านการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐของไทย และกลุ่มท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างประชากรผู้รับบริการ 

จากกรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบก ในกรุงเทพมหานคร 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.5 .1 ได้ทราบถึงการปฏิบั ติ งานของภาครัฐไทย ท่ีสอดคล้องต่อความเป็น  FAST 
Government  
 1.5.2 ได้ทราบระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government ของกรมสรรพากร และ 

กรมการขนส่งทางบก 

 1.5.3 ได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการปรับเปล่ียนองค์การในรูปแบบ FAST 
Government 

1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.6.1 FAST Government หมายถึง แนวคิดการปฏิบั ติงานของภาครัฐสมัยใหม่   

มีความรวดเร็ว ลดระยะเวลา และขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ภาครัฐสามารถตอบสนองความต้องการ

ของประชาชน ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความชำนาญในการใช้เทคโนโลยี  (World 

Economic Forum, 2012) 

 1.6.2 Flatter (ทำงานแนวระนาบ) หมายถึง หน่วยงานมีลำดับช้ันการตัดสินใจลดน้อยลง 

ท้ังการลดช่องว่างระหว่างภาครัฐกับประชาชน ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูล เปิดช่องทางการรับฟัง

ความคิดเห็นของประชาชน อีกท้ังมีลำดับขั้นระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับผู้ปฏิบัติการท่ีน้อย 

กระบวนการตัดสินใจท่ีไม่ซับซ้อน ยิ่งไปกว่านั้นยังเป็นการสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนอื่นๆ เช่น 

เอกชน และประชาชน เป็นต้น (World Economic Forum, 2012) 

 1.6.3 Agile (ความคล่องตัว) หมายถึง การทำงานท่ีมีความคล่องตัว สามารถยืดหยุ่น และ

ปรับตัวได้ สามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้องค์การเกิดความรวดเร็ว  

มีสินค้าและบริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างสม่ำเสมอ (World Economic 

Forum, 2012) 
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 1.6.4 Streamlined (การทำให้มีประสิทธิภาพสูงสุด) หมายถึง การดำเนินงานท่ีมีความ

ทันสมัย ประหยัด ลดการดำเนินงานท่ีซ้ำซ้อนของหน่วยงาน โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้

มากยิ่งขึ้น (World Economic Forum, 2012) 

 1.6.5 Tech-enabled (ปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยี) หมายถึง หน่วยงานจะต้องมีการนำ

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้อย่างเต็มท่ี มีความพร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ีรองรับการปฏิบัติงาน

ด้วยเทคโนโลยี บุคลากรมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย อีกท้ังมีการส่งเสริมนโยบาย กฎ 

ระเบียบและกระบวนการทำงานต่างๆ ให้มีความสอดคล้องต่อสถานการณ์โลก (World Economic 

Forum, 2012) 

 1.6.6 การบริหารจัดการ หมายถึง การวางแผน การดำเนินงาน ให้มีการทำงาน เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององค์การ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และ

ก่อให้เกิดประโยชน์สาธารณะ (World Economic Forum, 2012) 

 1.6.7 การปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการ วิธีการทำงาน และรูปแบบการทำงานท่ีเกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาระบบบริหารภาครัฐ และการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน (World Economic 

Forum, 2012) 
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บทท่ี 2  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาเรื่องการปรับองค์การในรูปแบบ FAST Government ของภาครัฐไทย โดยเป็น

การปรับรูปแบบการบริหารงานขององค์การท้ังในด้านโครงสร้างแบบแนวราบ การปฏิบัติงานให้มี

ความคล่องตัว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และองค์การมีความเช่ียวชาญในการนำ

เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นแนวคิดการปฏิบัติของภาครัฐสมัยใหม่ เพื่อการทำงานท่ี

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังมีการปรับเปล่ียนกระบวนการภายใน ทำให้เกิดการทำงานท่ีสมดุล นำไปสู่

การพัฒนาระบบราชการอย่างครอบคลุม จึงได้ศึกษารวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นองค์ความรู้เบ้ืองต้นในการ

ดำเนินงาน เพื่อเช่ือมโยงและกำหนดกรอบวิธีวิจัย และเป็นแนวทางในการศึกษา ซึ่งได้จำแนกประเด็น

ข้อมูลและองค์ความรู้ ดังนี้ 

 2.1 ความหมายและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับ FAST Government 

  2.1.1 แนวคิด FAST Government  

  2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับรัฐบาลแบบแนวราบ (Flat Government) 

  2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับรัฐบาลแบบคล่องตัว (Agile Government) 

  2.1 .4  แนวคิดเกี่ ยวกับรัฐบาลแบบมีประ สิทธิภาพ สูงสุด (Stream lined 

Government) 

  2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับรัฐบาลแบบเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี (Tech-Savvy and 

Tech-Enabled Government) 

2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

2.1 ความหมายและแนวคิดที่เก่ียวข้องกับ FAST Government (Forum, 2012)f 

 2.1.1 แนวคิด FAST Government 
World Economic Forum (2012) อธิบายข้อมูลว่า เพื่อสร้างมูลค่าสาธารณะและ

ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิผล รัฐบาลต้องมีการเปล่ียนแปลงการ

ปฏิบัติงานท่ีนำไปสู่การเป็นรัฐบาลท่ีมีลำดับช้ันการตัดสินใจน้อย (Flatter) มีความคล่องตัว (Agile)  

มีประสิทธิภาพในการทำงาน (Streamlined) อีกท้ังต้องมีความสามารถทางด้านเทคโนโลยี (Tech-
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enabled) ซึ่งในรายงานฉบับแรกของท่ีประชุมเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum )  

โดยในวาระการประชุมระดับโลกเรื่องอนาคตของรัฐบาล ซึ่งสรุปหัวข้อหลัก 4 ประการของการ

เปล่ียนแปลงรัฐบาลและความก้าวหน้า สามารถวัดจากการบรรลุการเปล่ียนแปลงได้ 

FAST Government ไม่ได้หมายความถึงรัฐบาลท่ีปฏิบัติงานอย่างรวดเร็ว แม้ว่ากรอบเวลา

สำหรับการตัดสินใจหลายด้านอาจลดน้อยลงด้วยความช่วยเหลือจากการทำงานร่วมกัน เครื่องมือท่ี

ช่วยในการทำงาน และในการวิเคราะห์ FAST Government ไม่ได้หมายความถึงการเพิกเฉย หรือ

ข้ามผ่านค่านิยมหลักของรัฐบาลในเรื่องคุณธรรม ความเสมอภาค การตรวจสอบ และความรับผิดชอบ

ในการถ่วงดุล และเขตอำนาจของศาล ในทางตรงกันข้าม FAST สามารถทำให้รัฐบาลรองรับในส่ิงท่ี

กล่าวมาข้างต้นได้ โดยมีแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นนวัตกรรมใหม่ มีประสิทธิผล และการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิผล อีกท้ังยัง

สามารถสร้างคุณค่าสาธารณะใหม่ได้มากยิ่งขึ้น กล่าวได้ว่าหลักการของ FAST Government  

ในอนาคตจะมีความเร่งรีบน้อยลง แต่รวดเร็วมากขึ้นสำหรับการให้บริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ และ

รัฐบาลมีการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนมากขึ้น (World Economic Forum, 2012) 
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ตารางที่ 1 การเปลี่ยนแปลงองค์การในรูปแบบ FAST Government 
 (The FAST matrix of government transformation) 

มิติที่จะกล่าวถึงและ
วัดผล 

สิ่งที่ควรวัด / ประเมิน 
และปรับปรุง 

ข้อมูล / ตัวบ่งชี้ที่
เป็นไปได้ 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
(พื้นที)่ 

Flatter - ระดับของรัฐบาลท่ี
ต้ อ ง เผ ชิญ กั บ ผู้ ใช้  / 
ก ารป ฏิ สั ม พั น ธ์ กั บ
ประชาชน 
- ความสมดุลระหว่าง
ส่วนกลางและหน้าท่ี
ความรับผิดชอบรัฐบาล
ท้องถิ่น 
- หลักฐานการมี ส่วน
ร่วมในการตัดสินใจของ
ประชาชน 

- สร้างธุรกิจใหม่ 
- การประมูลสาธารณะ 
- ใบรับรองกิจกรรม
ของรัฐบาล 
- ความรับผิดชอบของ
สังคมเมือง 
- กลไกความ คิดเห็น
ออนไลน์ 
- การใช้โซเชียลมี เดีย 
ของภาครัฐ 

- ประชาชนและภาค
ธุ รกิ จรั บ รู้ ว่ ารั ฐบาล 
“ แ น ว ร า บ ”  เป็ น
อย่างไร 
- การรับรู้ ความใกล้ชิด 
ระหว่ างรั ฐบาลและ
ผู้ใช้บริการสาธารณะ 

 

Agile - ความสามารถของ
โครงสร้างสาธารณะท่ีมี
ก า ร ป รั บ ตั ว แ ล ะ
เป ล่ียนแปลงตน เอง 
เมื่ อ เผ ชิญ กั บ ค ว าม
ต้องการและโอกาสใหม่ 
- ห ลั ก ฐ า น ข อ ง
พ ฤ ติ ก ร ร ม ท่ี เป็ น
น วั ต ก ร ร ม ข อ ง
หน่วยงานภาครัฐ 
- การตอบสนองต่อข้อ
เรี ย ก ร้ อ ง / ค ว า ม
คาดหวังของประชาชน
และภาคธุรกิจ 

- บันทึกการให้บริการ
แบบใหม่ และนำเสนอ
แบบช่วงเวลาหนึ่ง เช่น 
ปีท่ีผ่านมา 
- บันทึกการ
ประหยัดเวลาและ
ประหยัดค่าใช้จ่าย 
(สำหรับผู้ใช้)  
- ขอบเขตของการเป็น
รัฐบาลแบบเปิด/การ
เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล ข อ ง
ภาครัฐ 

- ก ารรับ รู้ ถึ ง  ค ว าม
คล่องตัว ของรัฐบาล
เป็นอย่างไร ในมุมมอง
ของประชาชนและภาค
ธุรกิจ 
- การรับรู้น วัตกรรม
ของรัฐบาล 

Streamlined - เทียบระดับบุคลากร - บุคลากร/ผลผลิต (วัด - การรับรู้ถึงการทำงาน
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มิติที่จะกล่าวถึงและ
วัดผล 

สิ่งที่ควรวัด / ประเมิน 
และปรับปรุง 

ข้อมูล / ตัวบ่งชี้ที่
เป็นไปได้ 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
(พื้นที)่ 

กั บ ผลผ ลิต ขอ งก าร
บริการภาครัฐ 
- มีกระบวนการและ
เครือข่ายท่ีใช้ร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐและการ
บริการสาธารณะ 
- ป ระ สิทธิภ าพ การ
บริการ 

เป็นปริมาณหรือมูลค่า
การให้บริการ) 
- ข อ บ เข ต ข อ งก า ร
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ , 
เครื่องมือในงานบริหาร
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล , 
ฐานข้อมูลท่ีใช้ร่วมกัน 
และความรู้ ระหว่ าง
หน่วยงานต่างๆ  

ท่ีมีประสิทธิภาพของ
รัฐบาลเป็นอย่างไร ใน
มุมมองของประชาชน
และภาคธุรกิจ 
- ข้ า ร า ช ก า ร มี
ภาพลักษณ์การทำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ  

Tech-enabled - ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของ
รัฐบาล 
- ข อ บ เ ข ต ก า ร
ให้บริการออนไลน์ของ
รัฐบาล 
- ความแพร่หลายของ
ส่ื อ ให ม่ แ ล ะ สั ง ค ม
อ อ น ไ ล น์ ใ น ภ า ค
ประชาชน 
- ความชาญฉลาดทาง
เ ท ค โ น โ ล ยี ข อ ง
ข้าราชการ 

- รัฐบาลมีความพร้อม
ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ  ท้ั ง
อุปกรณ์, bandwidth 
แ ล ะ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร 
(รวมถึงเครือข่ายทาง
สังคม)  
- สัดส่วนการให้บริการ
ออนไลน์สาธารณะของ
รัฐบาล 
- ข อ บ เ ข ต ข อ ง
เครือข่ายทางสังคมใน
การปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
G2B และ G2C 

- การรับรู้ถึงการใช้งาน
เทคโนโลยีของรัฐบาล
เป็นอย่างไร ในมุมมอง
ของประชาชนและภาค
ธุรกิจ 
- ข้ า ร า ช ก า ร มี
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ค ว า ม
ช ำ น า ญ ท า ง ด้ า น
เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ
นวัตกรรม 

ท่ีมา : (World Economic Forum, 2012, p. 5) 
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รัฐบาลแบบแนวราบ (Flat Government) 

World Economic Forum (2012, p. 6) การลดระยะห่างระหว่างรัฐบาลและประชาชน
เป็นหัวใจสำคัญในการมีส่วนร่วมของพลเมืองมากขึ้น เมื่อประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย
สาธารณะ สามารถนำไปสู่นโยบายท่ีตอบสนองต่อความต้องการและปรับตัวได้มากขึ้น ซึ่งช่วยให้การ
ประเมินความต้องการมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกท้ังยังช่วยปรับปรุงความเกี่ยวข้องและคุณภาพของ
นโยบายสาธารณะและบริการ ในการนี้รัฐบาลสามารถใช้ประโยชน์จากศักยภาพของเครื่องมือ รวมถึง
ส่ือสังคมออนไลน์ โทรศัพท์เคล่ือนท่ี และเครื่องมือทำแผนท่ีเพื่อทำความเข้าใจว่าประชาชนคิดอย่างไร
กับกิจกรรมของรัฐบาล นอกจากนี้รัฐบาลยังสามารถรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายแบบเรียลไทม์ 
ซึ่งช่วยให้สามารถป้อนข้อมูลท่ีเฉพาะเจาะจง และข้อมูลท่ีเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงนโยบายท่ีนำเสนอ 
ตลอดจนสามารถเข้าถึงความสามารถในการสร้างสรรค์และนวัตกรรมโดยการระดมความคิด 

ในแง่ของการลดความซับซ้อน การบริหารงานภาครัฐแบบแนวราบ หมายถึง การลดจำนวน
สายการบังคับบัญชาระหว่างผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรในสายงาน ลดความล่าช้าในกระบวนการ
ทำงาน และยังมีการออกแบบกระบวนการทำงานใหม่ ตัวแบบนี้ ต้องใช้กระบวนการตัดสินใจร่วมกัน 
ในการทำงานแบบแนวราบนั้นต้องมีการส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานร่วมกัน เพื่อส่งเสริมความ
ร่วมมือภายในและภายนอกหน่วยงานของรัฐ 

ระบบปฏิบัติการและโครงสร้างองค์การควรมีลักษณะแบบลีน โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คุณภาพและการบริการลูกค้า ปฏิบัติต่อพลเมืองในฐานะผู้บริโภคหลัก
ของบริการสาธารณะเป็นขั้นตอนแรกและสำคัญยิ่งในการกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงของรัฐบาลท่ี
มีพลเมืองเป็นศูนย์กลาง 

รัฐบาลแบบคล่องตัว (Agile Government) 

World Economic Forum (2012, p. 6) รัฐบาลท่ีมีประสิทธิภาพและมีนวัตกรรม
จำเป็นต้องมีความคล่องตัว ปรับตัวได้ และตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปในแต่ละวัน
ของผู้ใช้บริการ โดยในปัจจุบันภาคเอกชนได้เสนอทางเลือกและการตอบสนองต่อบริการแก่ผู้ใช้บริการ
ในระดับท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อน และการให้บริการของภาครัฐจะต้องสามารถ ปรับให้เข้ากับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของพลเมืองได้ดีขึ้น หาก
รัฐบาลไม่สามารถทำได้ จะทำให้รัฐบาลเกิดความเส่ียงในการลดทอนความไว้วางใจของประชาชนต่อ
การทำงานของภาครัฐ รัฐบาลแบบคล่องตัวจะต้องไม่ดำเนินการอย่างซับซ้อน มีการกำหนด
สภาพแวดล้อมในระดับใหญ่ด้วยกลไกต่างๆ เช่น การกำหนดนโยบายการจัดเก็บภาษีท่ีมีความสะดวก
รวดเร็ว และการส่งมอบบริการให้สอดคล้องต่อสถานการณ์ของยุคสมัย 
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ความคล่องตัวและความสามารถในการปรับตัวเป็นเหตุให้ต้องเพิ่มความสามารถของรัฐบาล
ในการยกเลิกการจัดระเบียบ เนื่องจากโครงสร้าง กระบวนการ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ กฎหมาย
ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงไม่จำเป็นอีกต่อไป รัฐบาลท่ีมีความคล่องตัวจะต้องมุ่งเน้นไปท่ีความสามารถใน
การเปล่ียนแปลงทรัพยากรไปสู่ลำดับงานท่ีสำคัญหรือมีความต้องการท่ีแตกต่างกันได้อย่างง่ายดาย 
อีกท้ังรัฐบาลแบบคล่องตัวนั้นต้องสามารถอธิบายสภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อทำการประเมินว่า
แนวทางมีความเกี่ยวข้องสามารถบรรลุวัตถุประสงค์เดิมหรือไม่ และตรวจสอบให้แน่ชัดว่าได้มีการ
เสนอแนวทางท่ีคล้ายคลึงกันด้วยวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือไม่ ในทางกลับกันรัฐบาลแบบ
คล่องตัวต้องการบุคลากรท่ีคล่องตัว ซึ่งประกอบด้วย บุคลากรท่ีมีความรู้ มีทักษะสูงเป็นหลัก ยิ่งไป
กว่านั้นต้องมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้แบบวงกว้าง และมีข้อมูลท่ีทันสมัยเหมาะสมกับ
สถานการณ์ และรับรู้ข้อมูลของหน่วยงานอื่น เพื่อเป็นการทำงานอย่างรวดเร็ว ท้ังในภาครัฐเอง และ
สามารถร่วมมือกับภาคเอกชนได้เป็นอย่างดี 

รัฐบาลแบบมีประสิทธิภาพสูงสุด (Streamlined Government)  

World Economic Forum (2012, p. 7) ปัจจุบันการขาดดุลงบประมาณได้รับความสนใจ
จากประชาชนในหลายประเทศท่ัวโลก ซึ่งจะนำไปสู่การเรียกร้องให้ลดงบประมาณรัฐบาล และลด
จำนวนข้าราชการลง อีกท้ังได้ให้ความสำคัญถึงแนวโน้มรัฐบาลในอนาคตจะมีการบริการสาธารณะท่ีมี
ขนาดเล็กลง มีการเสนอให้ปรับปรุงประสิทธิภาพของรัฐบาลในหลายประการเพื่อให้ภาครัฐมี
ประสิทธิภาพการทำงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลดงบประมาณและบุคลากรของรัฐบาล  

อย่างไรก็ตาม ในหลายๆกรณีของการลดบุคลากรท่ีทำงานผิดพลาดหรือไม่มีประสิทธิภาพนั้น 
พิสูจน์ได้ว่าประสบความสำเร็จในระยะเวลาส้ันเท่านั้น เนื่องจากในการทำงานบุคลากรจะถูก
ขับเคล่ือนด้วยความจำเป็นทางการเมืองและการบริหาร ซึ่งในการดำเนินการลดบุคลากรเหล่านี้มัก
เกิดขึ้นโดยปราศจากความคิดเชิงกลยุทธ์ล่วงหน้า นำไปสู่การสูญเสียความสามารถหลัก เส่ียงต่อการ
สูญเสียความเช่ียวชาญและความรู้ในภาครัฐ 

เพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีได้กล่าวมานั้น การปรับลดบุคลากรจะต้องมีการขับเคล่ือนผ่าน
นโยบายท่ีกว้างขึ้น ซึ่งหมายถึงการปรับเปล่ียนหรือปรับโครงสร้างองค์การ นำไปสู่การช่วยให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานตามความชำนาญและเหมาะสมต่อหน่วยงานได้ดีขึ้น ท้ังการฝึกอบรม การโยกหรือ
ย้ายกำลังคนอย่างเหมาะสม และการลดหรือปรับบุคลากรให้เหมาะสมกับโครงสร้างของรัฐบาลใน
อนาคต 

ตรงกันข้ามกับการลดบุคลากรและการลดงบประมาณ สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทำงานของภาครัฐ โดยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของรัฐทางด้านการบริการ ท่ีเป็นแนวคิดในการ
จำกัดบทบาทของรัฐ เพื่อให้ภาคเอกชนสามารถดำเนินงานได้อย่างเหมาะสมและมีผลกำไร ซึ่งการท่ี
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ภาครัฐมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้นั้นจะต้องมั่นใจว่าภาครัฐไม่มีการทำงานท่ีซับซ้อนและ
ล่าช้า ซึ่งจะนำไปสู่การทำงานร่วมกับภาครัฐเองและเอกชนได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ
ส่งเสริมนวัตกรรมได้ดียิ่งขึ้น 

รัฐบาลแบบเชี่ ยวชาญ ด้าน เทคโนโลยี  (Tech -Savvy and Tech -Enabled 
Government) 

World Economic Forum (2012, p. 7) รัฐบาลในอนาคตจะต้องมีการให้บริการและ
ดำเนินงานทางเทคโนโลยีอย่างเต็มรูปแบบร่วมกับบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยี ใน
โลกท่ีมีเครือข่ายและความซับซ้อนทางเทคโนโลยีมากขึ้น รัฐบาลต่างๆกำลังใช้เครื่องมือใหม่ๆ เพื่อ
เข้าถึงข้อมูลและบริการของรัฐด้วยต้นทุนท่ีเหมาะสม และมีความเร็วสูง แม้แต่ในภูมิภาคท่ีขาดแคลน
ท่ีสุดก็มีการนำเสนอนวัตกรรมการบริการท่ียอดเย่ียมผ่านการใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ราคาไม่
สูงมากนัก และสะดวกมากขึ้น 

ในขณะท่ีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีความก้าวหน้ามากขึ้น นโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ และ
กระบวนการต่างๆจะต้องได้รับการออกแบบใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การส่ือสาร และพลวัตของโลกเครือข่าย รัฐบาลในต่างประเทศท่ัวโลกกำลังเสนอแนะมาตรฐาน
สำหรับองค์การภาครัฐมากขึ้น เพื่อให้มั่นใจในคุณภาพความสม่ำเสมอ มีความสอดคล้องกันของการ
บริการและข้อมูลท่ีใช้ โครงสร้างพื้นฐานข้อมูลต้องรองรับรูปแบบใหม่ของการทำงานร่วมกัน อีกท้ัง
ต้องมีการกำกับดูแลท่ีเข้มข้น และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารข้ามองค์การภาครัฐและ
รัฐบาลมีการจัดส่งบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้การพัฒนาเทคโนโลยีโทรศัพท์เคล่ือนท่ีราคาถูก ทำให้รัฐบาลมุ่งสู่นวัตกรรมการ
บริการสาธารณะ ท่ีเรียกได้ว่า รัฐบาลมือถือ หรือ m-government คือส่วนขยายของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ไปยังแพลตฟอร์มโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีบริการทางแอปพลิเคชัน 
และอุปกรณ์ไร้สาย โทรศัพท์เคล่ือนท่ีทุกประเภท เพื่อจุดประสงค์ในการปรับปรุงผลประโยชน์ให้ฝ่าย
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องในรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท้ังประชาชน ภาคธุรกิจ และหน่วยงานรัฐท้ังหมด  
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การใหบ้ริการสาธารณะในศตวรรษที่ 21 และข้าราชการรูปแบบใหม่ 

World Economic Forum (2012, p. 8) FAST Government จะไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
หากไม่มีการเปล่ียนแปลงความคิดอย่างมีนัยสำคัญ เพื่อให้เกิดแรงจูงใจ ความกระหายในการ
เปล่ียนแปลงและการมีส่วนร่วมของข้าราชการท่ีแตกต่างไปจากเดิม 

ผู้นำใหม่ โลกแห่งการทำงานแบบใหม่ 

World Economic Forum (2012, p. 8) รายงานอนาคตของรัฐบาลเมื่อปี พ .ศ.2554 ได้
เน้นประเด็นสำคัญว่ารัฐบาลสามารถและควรให้ความสำคัญกับการสร้างบริการท่ีตอบสนองต่อ
ประชาชน ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นนวัตกรรมใหม่ บุคลากรท่ีเป็นผู้ให้บริการสาธารณะมี
ทักษะ ประสบการณ์ และแรงบันดาลใจในการส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพสูง ซึ่งจะทำให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ีหลากหลาย และพัฒนาระบบ อีกท้ังรองรับนโยบาย
สาธารณะท่ีมีการจัดการความท้าทายในการพัฒนาระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับชาติและระดับ
นานาชาติ สำหรับศตวรรษท่ี 21  

หลักการสำคัญยังคงเกี่ยวข้องกับการบรรลุการปฏิรูปการปรับโครงสร้าง และมีความท้าทาย
ในการปรับโครงสร้าง อีกท้ังในบางประเทศการต่ออายุข้าราชการได้กลายเป็นเรื่องเร่งด่วนมากขึ้น 
และเป็นท่ียอมรับว่าในขณะท่ีมีสินค้าและบริการสาธารณะหลักท่ีจำเป็นต้องให้รัฐเป็นผู้จัดบริการ ซึ่งมี
กรณีท่ีน่าสนใจสำหรับการเปล่ียนแปลงวิธีที่ประชาชนจะรับทราบถึงสินค้า และบริการสาธารณะ เช่น 
รูปแบบการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ของกรุงเทพฯ ท่ีมีความหลากหลาย ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง เน้นการทำงานแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน มีระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ให้บริการท้ังใน
และนอกสถานท่ี เช่น ให้บริการทำบัตรประชาชนท่ีห้างสรรพสินค้า (World Economic Forum, 
2012, p. 8) 

ทางด้านการเงินสาธารณะ มีข้อจำกัดในหลายๆกรณีและการกดดันให้มีการปฏิรูปภาครัฐ
อย่างเร่งด่วน เพื่อให้เกิดการประหยัดและลดต้นทุนในการดำเนินการ ในขณะเดียวกันประเทศท่ีกำลัง
พัฒนาการเข้าถึงเครื่องมือโซเชียลมีเดียของพลเมืองแสดงให้เห็นถึงความท้าทายในการบรรลุการ
เปล่ียนแปลงในระยะยาว และตอบสนองความต้องการและความจำเป็นได้ทันที (World Economic 
Forum, 2012, p. 8) 

ในศตวรรษท่ี 21 สินค้าและบริการสาธารณะจำเป็นต้องได้รับการออกแบบและส่งมอบใน
รูปแบบท่ีประชาชนต้องการและคาดหวัง ดังนั้นข้าราชการจึงจำเป็นต้องเข้าใจถึงแรงกดดัน และ
แรงผลักดันท่ีขัดแย้งกันอย่างมาก และมักจะเกิดการขัดแย้งจากการเผชิญหน้ากับประชาชน ไม่ว่าจะ
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ในฐานะลูกจ้าง นายจ้าง ผู้รับสวัสดิการและอื่นๆ ซึ่งในความเป็นจริงนั้น ความท้าทายท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก 
มักจะเกิดขึ้นในท้องถิ่น รวมถึงผู้สูงอายุ ผู้ว่างงาน การขยายตัวของเมืองจำนวนมาก ความไม่เท่าเทียม 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการขาดแคลนทรัพยากร (World Economic Forum, 2012, 
p. 8) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  (ICT : information and communication 
technology) เป็นท้ังตัวช่วยในการส่งมอบบริการสาธารณะ และเป็นช่องทางระหว่างข้าราชการกับ
ประชาชนให้สามารถส่ือสาร ตอบสนอง และทำความเข้าใจซึ่งกันและกันได้ แต่จำเป็นต้องมีทักษะใน
การใช้งานเทคโนโลยีท่ีเชียวชาญ เพื่อให้แน่ใจว่าได้รับประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยี ซึ่งรวมถึงทักษะ
และประสบการณ์ในการจัดหาการส่ือสาร การจัดการ การตีความ และการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ อีกท้ัง
ภาครัฐต้องตระหนักถึงผลประโยชน์การเป็นรัฐบาลแบบเปิดท่ีสามารถตรวจสอบได้ ซึ่ งข้าราชการใน
ศตวรรษท่ี 21 ต้องเพียบพร้อมและเช่ียวชาญในทักษะต่างๆเหล่านี้  (World Economic Forum, 
2012, p. 8) 

ทักษะที่จำเป็นเพื่อพัฒนาความสามารถให้มีประสิทธิภาพ 

World Economic Forum (2012, p. 8) องค์การภาครัฐจำเป็นต้องมีวิวัฒนาการในการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้มีทักษะการตระหนักว่าระบบท่ีหลากหลายเป็นส่ิงจำเป็นใน
พื้นท่ีต่างๆ ต้องคำนึงถึงสินค้าและบริการสาธารณะว่าควรส่งมอบโดยใครและอย่างไร ในการปรับตัว
และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ภายในระบบการปกครองท่ีซับซ้อนและมีเครือข่ายสูงข้าราชการในศตวรรษ
ท่ี 21 จำเป็นต้องได้รับการศึกษาและการฝึกอบรมอย่างมืออาชีพ อีกท้ังบุคลากรภาครัฐจะต้องเป็นผู้ท่ี
มีความสามารถในการบริหารงานราชการ โดยมีทักษะท่ีจำเป็นในการทำงานร่วมกันเป็นทีม อีกท้ัง
ข้าราชการต้องมีภาพลักษณ์การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ประชาชนเกิดความเช่ือมั่นในการ
ปฏิบัติงาน และบรรลุเป้าหมายของนโยบายสาธารณะ ซึ่งต้องทำงานร่วมกันมากขึ้น และสามารถ
เปิดเผยข้อมูลได้มากขึ้น 

รัฐบาลในยุคดิจิทัลจำเป็นต้องมีโครงสร้างองค์การแบบใหม่ 

ปัจจุบันการเปล่ียนแปลงของภาครัฐได้ก้าวข้ามยุคของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อสอง
ทศวรรษท่ีผ่านมาวิธีการแบบด้ังเดิมในการสร้างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์บนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยี
ได้สนับสนุนกิจกรรมขององค์การภาครัฐ และช่วยให้ประชาชนจำนวนมากสามารถเข้าถึงบริการของ
รัฐได้ง่ายมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามไม่ได้นำไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญของรัฐบาลท่ีควรจะเป็นใน
ปัจจุบัน (World Economic Forum, 2012, p. 9) 
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รัฐบาลต้องยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางจึงจะนำไปสู่การมีประสิทธิภาพ แต่ในทางตรงกันข้าม
การบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีมานั้นไม่ได้ให้ปฏิสัมพันธ์กับประชาชนเป็นหัวใจสำคัญของการตัดสินใจ
และการให้บริการ ซึ่งมีเพียงกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นพลเมืองสำหรับการบริหารภาครัฐร่วมกับการใช้
เทคโนโลยี อย่างกว้างขวางและแพร่หลายเท่านั้นท่ีสามารถนำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพท่ีประชาชนจะ
ใช้เพื่อสร้างมูลค่าบริการสาธารณะ 

รูปแบบ FAST Government นี้นำเสนอเครื่องมือท่ีช่วยให้รัฐบาล (หรือองค์กรอื่นๆ) 
สามารถรวบรวมกลยุทธ์การพัฒนาระบบท่ีซับซ้อนพร้อมโอกาสท่ีดำเนินการโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ได้อย่างมีพลวัตและตอบสนองได้ดี 

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี สำหรับ FAST Government นั้นมีกุญแจสำคัญคือบรอดแบ
รนด์ (Broadband) และความคล่องตัว ซึ่งในปัจจุบันการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี  
กลายเป็นหนึ่งในกุญแจสู่ความยุติธรรมทางสังคมและสวัสดิการสังคม แต่โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
อย่างเดียวไม่เพียงพอท่ีจะทำให้การกำกับดูแลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพ รัฐบาลจำเป็นต้อง
มีความเช่ียวชาญในองค์ประกอบใหม่อื่นๆ เช่น เครือข่ายบรอดแบรนด์ การประมวลผลคลาวด์ 
(Cloud computing) ข้อมูลขนาดใหญ่ การวิเคราะห์ และเครือข่ายโซเชียล เป็นต้น ความท้าทาย
ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจท่ีก้าวหน้า และมีความซับซ้อนทางเทคโนโลยีมากขึ้น (World 
Economic Forum, 2012, p. 9) 

บรอดแบรนด์ยังอำนวยความสะดวกในการเติบโตของการพัฒนาบริการสาธารณะแบบ real-
time ท่ีเต็มไปด้วยข้อมูล รวมถึงแอปพลิเคชันท่ีควรจะมีความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ มีข้อมูล
ท่ีครบถ้วน และใช้งานได้ง่าย เช่น แอปพลิเคชัน e-health เพื่อเข้าถึงผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์จาก
ระยะไกล และ e-learning การศึกษาและฝึกอบรมออนไลน์ท่ีเพิ่มขึ้น (World Economic Forum, 
2012, p. 9) 

มาตรการท่ีดำเนินการโดยรัฐและองค์กรระหว่างประเทศหลายแห่งในช่วงไม่กี่ปีท่ีผ่านมาคือ 
มุ่งเป้าไปท่ีการสร้างโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับโลกท่ีจำเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สำหรับการพัฒนาอย่างเต็มรูปแบบ การใช้และการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ขอบเขตการ
บริการโครงสร้างพื้นฐาน การแข่งขันและการลงทุนภาครัฐแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ แต่การ
ระดมทุนสาธารณะบางส่วนจำเป็นต้องมีการสนับสนุนอย่างน้อยในพื้นท่ีห่างไกล เพื่อให้แน่ใจว่ามีการ
รวมระบบดิจิทัลอย่างครอบคลุม (World Economic Forum, 2012, p. 9) 
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ความคล่องตัวก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพในการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีท่ีเพิ่ม
มากขึ้น ซึ่งแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีผู้ใช้จำนวนมากและเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
พร้อมท้ังการเข้าถึงบริการและข้อมูลของผู้ให้บริการบรอดแบรนด์ท่ีเช่ือถือได้ รวมถึงท่ีจัดทำโดย
รัฐบาล นำไปสู่แนวโน้มของอนาคตท่ีจะมีเทคโนโลยีเป็นศูนย์รวมท่ีแท้จริง รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีดี
ควรเตรียมความพร้อมในการให้บริการบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและอุปกรณ์อื่นๆท่ีสามารถเข้าถึงแอป
พลิเคชัน (World Economic Forum, 2012, p. 9) 

รัฐบาลแบบเปิดกว้างและการมีส่วนร่วมของประชาชน (opengov/datagov) 

World Economic Forum (2012 , p. 10) ในช่วงไม่กี่ปี ท่ีผ่านมารัฐบาลแบบเปิดได้
กลายเป็นกระแสสำคัญในการจัดการภาครัฐของหลายประเทศ มักมี ช่ือว่า 'opengov' หรือ 
'datagov' ซึ่งคาดว่าจะช่วยให้สามารถสร้างคุณค่าสาธารณะร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาค
ประชาสังคม และประชาชน กระบวนทัศน์นโยบายนี้ต้ังอยู่บนหลักการของความโปร่งใสการทำงาน
ร่วมกัน และการเป็นหุ้นส่วน แม้จะมีความท้าทายต่างๆท่ีเกิดจากการแบ่งแยกทางดิจิทัลระหว่าง
ประเทศในระดับการพัฒนาท่ีแตกต่างกัน แต่รัฐบาลท่ัวโลกก็หันมาใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
และแบ่งปันข้อมูลผ่านเว็บไซต์มากขึ้น ท้ังในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับท้องถิ่น 

การเป็นรัฐบาลแบบเปิดช่วยให้เกิดความโปร่งใส ประชาชนสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของภาครัฐได้ สร้างการมีส่วนร่วมให้กับทุกภาคส่วน อีกท้ังการเสริมสร้างขีดความสามารถท้ังบุคลากร
ภาครัฐ ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภาคธุรกิจ และภาคประชาสังคม สามารถดำเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประเมินรูปแบบการบริการภาครัฐท่ีเป็นนวัตกรรมและมีความยั่งยืนมากขึ้น 

หัวใจสำคัญของโอกาสท่ีรัฐบาลแบบเปิดไม่ได้เป็นเพียงข้อกำหนดด้านความโปร่งใส และ
ความรับผิดชอบ ของรัฐบาลเท่านั้น แต่ยังรวมถึงศักยภาพท่ีจะได้รับจากการวิเคราะห์ และการนำข้อมูล
กลับมาใช้อีกด้วย ข้อมูลของรัฐบาลแบบเปิดเป็นทรัพยากรท่ีสำคัญสำหรับการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมในสังคมสารสนเทศ โดยการเปิดข้อมูลของรัฐบาลให้แก่สาธารณะสามารถส่งเสริมนวัตกรรมใน
ธุรกิจ และพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อสังคม อีกท้ังส่งเสริมการรับรู้ถึงส่ิงท่ีรัฐบาลทำ และเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในวงกว้างมากยิ่งขึ้น (World Economic Forum, 2012, p. 10) 

การมีส่วนร่วมท่ีมีคุณค่าของพลเมืองถือเป็นเครื่องมือท่ีลดต้นทุนและเกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้น ทำให้
เกิดต้นทุนท่ีต่ำลง อีกท้ังยังก่อให้เกิดแนวทางการปฏิบัติงานท่ีสร้างสรรค์ รวมถึงการสร้างความ
ไว้วางใจมากขึ้น และเสริมสร้างประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของพลเมืองทำให้เกิดความมุ่งมั่นร่วมกัน
ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ซึ่งการใช้บริการโซเชียลเน็ตเวิร์กกำลังแพร่หลายไปท่ัวโลก 
แต่ เห็นได้ ชัดว่าการบริหารงานสาธารณะมีความก้ าวหน้าในการใช้งานช้ากว่าสังคมอื่นๆ  
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ในขณะเดียวกันองค์การภาครัฐจำเป็นต้องเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงความเส่ียงในการใช้โซเชียลมีเดีย และ
วิธีจัดการในการสนทนา และการทำงานร่วมกันกับผู้ใช้โซเชียลมีเดียท้ังหมด (World Economic 
Forum, 2012, p. 10) 

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างประชาชนเป็นถือเป็นส่ิงสำคัญของรัฐบาลอย่างมาก ควรมีการ
ออกแบบกระบวนการและเครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องสำหรับการมีส่วนร่วมซึ่งกันและกันอย่างเหมาะสม 
รัฐบาลเป็นเพียงส่วนหนึ่งของเครือข่ายการมีส่วนร่วมของพลเมืองเท่านั้น โดยรัฐบาลควรใช้เครื่องมือ
โซเชียลมีเดียในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกและง่ายมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามข้าราชการ
ต้องการการสนับสนุนและการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาการสนทนาและทักษะการปฏิสัมพันธ์ให้เหมาะสม
กับรูปแบบการบริหารงานมากยิ่งขึ้น (World Economic Forum, 2012, p. 10) 

นวัตกรรมในการจัดการกับความเสี่ยงระดับโลก 

World Economic Forum (2012, p. 11) แนวทาง FAST Government มีความท้าทาย
และโอกาสตามท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ซึ่งได้มีการระดมความพยายามอย่างรวดเร็วในการเปล่ียนแปลง
รัฐบาลในอนาคตอันใกล้ ความพยายามดังกล่าวควรมีโครงสร้างตามวัตถุประสงค์ และลำดับ
ความสำคัญ ดังนี้ รัฐบาลต้องมีความยืดหยุ่น เปิดกว้าง แต่ต้องมีความปลอดภัย และมีนวัตกรรม   

รัฐบาลยืดหยุ่นและโลกาภิวัตน์ (Resilient Government and Globalization) กล่าวได้ว่า 
รัฐบาลต้องมีความกระตือรือร้นมากขึ้น เพื่อให้สามารถตอบสนองประชาชนต่อการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้นจากโลกาภิวัตน์ ตลอดจนการสร้างแบบจำลองท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นสำหรับการทำงาน
ระหว่างรัฐบาลในแต่ละประเทศ สถาบันการเงิน การค้า และเศรษฐกิจระหว่างประเทศอื่นๆ ให้มีการ
ทำงานร่วมกัน สามารถส่งต่อข้อมูลท่ีจำเป็น เพื่อให้แต่ละองค์การทำงานได้อย่างคล่องตัว และรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น เพื่อสะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงดุลอำนาจทางเศรษฐกิจโลก และความจำเป็นในการ
ตอบสนองท่ีเร่งด่วนมากขึ้นต่อวิกฤตการณ์ และความสมดุลของโลก โดยสำหรับคนส่วนใหญ่ ความ
กังวลท่ีลึกซึ้งท่ีสุดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน์เกี่ยวข้องกับผลกระทบท่ีมีต่อตนเอง อีกท้ังโลกาภิวัตน์มีความ
เกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงรูปแบบอุตสาหกรรมท่ีไม่เป็นท่ีพอใจและการขยายความไม่เท่าเทียมกัน 
ความวิตกกังวลเหล่านี้ต้องการการตอบสนองทางการเมืองและการปกครอง เหนือส่ิงอื่นใดผู้คน
จำเป็นต้องพร้อมท่ีจะอยู่กับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว (World Economic Forum, 
2012, p. 11) 

รัฐบาลแบบเปิด แต่ต้องมีความปลอดภัย (Open but Secure – Government and 
Information ) การจัดการกับช่องโหว่ระหว่างความคาดหวังของประชาชนท่ีเพิ่ มขึ้น และ
ความสามารถของรัฐบาลในการตอบสนองความต้องการไม่ได้เกิดขึ้นเพียงแค่การส่ือสารกับประชาชน
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ให้ดีขึ้น อย่างไรก็ตามเครือข่ายโซเชียลมีเดีย และเทคโนโลยี มีศักยภาพในการสร้างประชาธิปไตยท่ีมี
ข้อมูลมากขึ้น ใช้งานได้ และมีส่วนร่วม และความเป็นพลเมืองท่ีกระตือรือร้น  (World Economic 
Forum, 2012, p. 11) 

ในบริบทนี้ส่ิงสำคัญคือรัฐบาลไม่ควรสร้างสังคมท่ีดูเหมือนจะสมบูรณ์แบบ แต่ไม่มีทางจะ
เป็นไปได้ รัฐบาลดิจิทัลจึงนำเสนอโอกาสสำหรับวิธีการใหม่ๆ ในการบริการสาธารณะท่ีรัฐบาลต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับพลเมือง แต่การรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นส่วนหนึ่งซึ่งไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ มีความเส่ียงต่อ
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล มีความสมดุลระหว่างความโปร่งใสและการรักษาความลับ (World 
Economic Forum, 2012, p. 11) 

รัฐบาลที่มีความรวดเร็วและมีนวัตกรรม 

World Economic Forum (2012, p. 11) รัฐบาลแห่งนวัตกรรมนั้นยังต้องมีการพัฒนา
วัฒนธรรมนวัตกรรม ซึ่งต้องการสภาพแวดล้อมท่ีดี มีการเอื้ออำนวยความสะดวกได้อย่างดี มีวิธีการท่ี
ครอบคลุมรวมถึงการส่งเสริมนวัตกรรมในภาครัฐท้ังหมด ในขณะท่ีบุคคลท่ัวไป องค์กรภาคเอกชน 
และหน่วยงานภาคส่วนต่างๆ สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีได้รับประโยชน์จากมิติ
ท้ังหมดของรัฐบาล จากการท่ีรัฐบาลให้ความรู้และแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อม
ดังกล่าวต้องมีปัจจัยแห่งความสำเร็จท่ีสำคัญบางประการรวมถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ 
การไหลเวียนของข้อมูลท่ีเปิดกว้าง (ภายในภาครัฐ) แนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีแข็งแกร่ง มีความ
เป็นผู้นำ และมีความสามารถ ซึ่ง ICT จะเป็นตัวกลางในการแบ่งปันข้อมูล ความรู้และการเรียนรู้ข้าม
สายงาน เพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถเช่ือมต่อถถึงกันได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ในขณะท่ีนวัตกรรมมีความสำคัญต่อความสำเร็จของรัฐบาลในอนาคต ความร่วมมือถือเป็นส่ิง
ท่ีทำให้เกิดความสำเร็จได้ โดยนวัตกรรมต้องถูกนำมาปรับใช้ในการบริหารงานภาครัฐซึ่งต้องมีความ
ร่วมมือกันในทุกสัดส่วน เพื่อให้รัฐบาลมีความคล่องตัวและตอบสนองความต้องการได้มากยิ่งขึ้น ส่วน
สำคัญอีกประการหนึ่งสำหรับรัฐบาลในอนาคตเพื่อตอบสนองความต้องการได้เป็นอย่างดี ไม่เพียงแต่มี
ความสำคัญในระดับหน่วยงานระหว่างกันเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอีกด้วย 

World Economic Forum (2012, p. 12) ขั้นตอนต่อไป จำเป็นต้องมีกรอบความคิดเมท
ริกซ์ใหม่ท่ีนำเสนอ เพื่อเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงท่ีรัฐบาลทำกับกรอบแนวคิด FAST ยังคงเป็น
เครื่องมือท่ีทรงพลังในการส่งเสริม และเร่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีจำเป็น การเปรียบเทียบจะ
รวบรวมแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด และบทเรียนท่ีสามารถปรับให้เข้ากับรัฐบาล ในแต่ละขั้นตอนของการ
พัฒนา โดยอาศัยความเช่ียวชาญจากภาควิชาการ ภาครัฐ และเอกชน ในการทำงานร่วมกันท่ีไม่
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เหมือนใคร เครื่องมือนี้จะช่วยให้รัฐบาลสามารถพัฒนาแนวทางท่ีช่วยให้ภาครัฐดำเนินการด้วย  
ความยืดหยุ่น ความรับผิดชอบ และความโปร่งใสมากขึ้น และมีประสิทธิผลมากขึ้นในศตวรรษท่ี 21 
อย่างไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงทางความคิดจะไม่เกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบเพียงอย่างเดียว การ
สนทนาท่ีเปิดเผยและตรงไปตรงมาระหว่างหน่วยงาน องค์กร และกลุ่มต่างๆท่ีอาจได้รับผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงของรัฐบาลจะยังคงเป็นส่ิงสำคัญอันดับแรกของรัฐบาลแห่งอนาคต การนำเสนอ
แนวทางท่ีเป็นนวัตกรรม และเป็นประโยชน์ในส่ิงท่ีรัฐบาลสามารถบรรลุได้ และกับพลเมืองของพวก
เขาจะยังคงเป็นความหวัง และเป้าหมายสูงสุดของเรา การรักษาความรวดเร็วและใฝ่รู้ใฝ่ศึกษาเป็นส่ิง
สำคัญกับรัฐบาลท่ีพยายามเปล่ียนแปลงตนเองให้ดีขึ้น  

 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับรัฐบาลแบบแนวราบ (Flat Government) 

 พระราชบัญญัติระเบียบราชการแผ่นดิน พ .ศ. 2534 มาตรา 3/1 แก้ไขเพิ่มเติมถึงปัจจุบัน 

(ฉบับท่ี 8) พ.ศ. 2553 (2534, สิงหาคม 21) บัญญัติ การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ต้อง

เป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความ

คุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่

จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความ

สะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน 

 ดังนั้น การบริหารราชการของรัฐบาลนั้นจะต้องทำเพื่อประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก  

มีการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ ลดความซับซ้อนในการปฏิบัติงาน อีกท้ังต้องมีการกระจายอำนาจให้แก่

ส่วนราชการอื่น นำไปสู่การปฏิบัติงานท่ีรวดเร็วและสะดวกมากยิ่งขึ้น 

 โครงสร้างองค์การ 

 วันชัย มีชาติ (2559) ได้กล่าวถึง โครงสร้างองค์การว่าเป็นการแสดงถึงรูปพรรณสัณฐานของ

องค์การ โครงสร้างองค์การเป็นการจัดส่วนประกอบต่างๆ ขององค์การให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกัน

ให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีการแบ่งงานกันทำและจัดคนให้ทำงานในตำแหน่งต่างๆ แสดงถึงสายการ

บังคับบัญชา ระดับของตำแหน่ง การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของบุคคลท่ีอยู่ในตำแหน่งต่างๆ ซึ่งแต่ละ

ตำแหน่งระบุไว้ โครงสร้างจึงเป็นส่ิงท่ีกำหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ  

 โครงสร้างองค์การ เป็นการบอกถึงงานขององค์การมีการจัดแบ่งย่อย จัดรวมกลุ่มและ

ประสานงานกันการออกแบบโครงสร้างองค์การ มีองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ ได้แก่ (วันชัย มี

ชาติ, 2559) 
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1. ลักษณะเฉพาะของงาน (Work specification) แนวคิดในการแบ่งงานออกเป็นงานย่อย ๆ 
ตามลักษณะท่ีต้องใช้ความชํานาญเฉพาะด้าน (Division of labor) คือ การทำงานตามความชำนาญ
เพียงอย่างเดียวซ้ำๆ เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ซึ่งแนวคิดเรื่องความเฉพาะของงานท่ีมุ่งให้คนทํางาน
เฉพาะจุดท่ีเดิมตลอดเวลา ทำให้เกิดความเบ่ือหน่าย เหนื่อยล้า เกิดความเครียด ผลผลิตลด คุณภาพ
ต่ำ พนักงานขาดงานและลาออกจากงานสูงขึ้น  
 2. สายการบังคับบัญชา หมายถึง สายงานการใช้อำนาจบังคับบัญชาและส่ังการท่ีลดหล่ัน
ตามลำดับช้ันของโครงสร้างองค์การ ต้ังแต่ผู้บริหารสูงสุดรองลงไปตามลำดับ 
 3. ขอบเขตการควบคุม (Span of control) หมายถึง จำนวนผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีผู้บริหารต้อง

ดูแล รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล อีกท้ังขอบเขตการควบคุมเป็นตัวกำหนด

ว่าโครงสร้างองค์การมีจำนวนกี่ระดับ ดังนี้ 

รูปภาพที่ 1แสดงการเปรียบเทียบองค์การที่มีขอบเขตการควบคุมต่างกัน 

 
 

ที่มา : Robbins ,2001 อ้างถึงในวันชัย มีชาติ (2559, p. 200) 

 จากภาพข้างต้น จะเห็นว่า โครงสร้างองค์การด้านซ้ายมือ ซึ่งให้ขอบเขตการควบคุม = 4  

จะมีสายการบังคับบัญชาท่ีลดหล่ันตามลำดับถึง 7 ระดับ ทำให้โครงสร้างองค์การเป็นแบบสูง (Tall 

organization) การส่ือสารท้ังจากบนลงล่างและจากระดับล่างขึ้นบนค่อนข้างช้า ผู้บริหารระดับสูงมี

ความห่างไกลจากพนักงาน โดยโครงสร้างองค์การด้านขวามือของภาพ ซึ่งใช้ขอบเขตการควบคุมเป็น 

8 มีสายการบังคับบัญชาเหลือเพียง 5 ระดับ ทำให้โครงสร้างองค์การสูงน้อยลง เมื่อเปรียบเทียบกับ

แบบแรก เรียกได้ว่าเป็นองค์การแบบราบมากขึ้น (Flat organization) ผู้บังคับบัญชาใกล้ชิดพนักงาน

มากขึ้น และติดต่อส่ือสารได้รวดเร็วขึ้น (วันชัย มีชาติ, 2559) 
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 ท่ีประชุมเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) ได้อธิบายว่า รัฐบาลแบบแนวราบ ต้อง

เป็นองค์การแบบลีน (Lean) โดยแนวคิดแบบลีนในองค์การหรือภาครัฐ (Lean Government) 

(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, มปป) จะต้องมีองค์ประกอบท่ีสำคัญ 3 ส่วน ซึ่งจะต้องมี

น้ำหนักเท่า ๆ กัน จึงจะถือว่าเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่ง 3 องค์ประกอบท่ีสำคัญนั้น 

ได้แก่ 

1. ประชาชน ได้รับประโยชน์สุข 
2. กระบวนงาน มีการลดความสูญเสียในการทำงาน 
3. ผู้ปฏิบัติงาน ไม่เป็นการสร้างภาระให้กับผู้ปฏิบัติงาน โดยจะต้องเคารพในความเป็นปัจเจก

บุคคล (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, มปป) 
 กล่าวได้ว่า โครงสร้างองค์การนั้นเป็นส่วนสำคัญในการบริหารจัดการองค์การ เพื่อให้องค์การ

สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ องค์การควรมีความยืดหยุ่น มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และ

รวดเร็ว นำไปสู่การปฏิบั ติงานท่ีเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  โดยรัฐบาลแบบแนวราบ (Flat 

Government) เป็นความพยายามในการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของการบริหารจัดการภาครัฐ ให้มี

ความซับซ้อนในการทำงานลดน้อยลง เกิดการกระจายการทำงานได้อย่างเหมาะสมกับงาน สามารถ

ติดต่อส่ือสารได้รวดเร็ว เกิดการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วต่อ

ประชาชน อีกท้ังยังช่วยให้การทำงานของบุคลากรภาครัฐมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น   

 2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับรัฐบาลแบบคล่องตัว (Agile Government) 

 รัฐบาลในยุคปัจจุบันหรือรัฐบาลแห่งอนาคต ล้วนต้องมีการปรับตัวให้สามารถอยู่รอดได้ จาก

การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของโลก เพื่อนำไปสู่การทำประโยชน์แก่ประชาชนเป็นหลัก รัฐบาลควรมี

การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ตอบสนองความต้องการของประชาชน เอกชน และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียอย่างเหมาะสม แต่หากภาครัฐยังมีการทำงานท่ีซับซ้อน ล่าช้า และไม่มีความคล่องตัวนั้น 

ภาครัฐจะไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการสาธารณะได้อย่างมีคุณภาพ โดย Agile 

เป็นแนวทางใหม่สำหรับองค์การในปัจจุบันที่อยู่ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

   กล่าวว่า Agile ตามความหมายของคำ หมายถึง ความยืดหยุ่น ความคล่องตัว ซึ่งรวมไปถึง

ความรวดเร็วในการปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลง ซึ่งปัจจุบันแนวคิด Agile ได้ถูกนำมาใช้ในแวดวงการ

บริหารมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นการบริหารองค์กร ทีมงาน และโครงการโดยเฉพาะโครงการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนยังถูกนำไปใช้กับภาคธุรกิจในหน่วยงานด้านการตลาด การขาย การ

ผลิตและการวิจัยและพัฒนาสินค้าใหม่ ซึ่งท้ังนี้ Agile ไม่ได้มีช่ือเสียงโด่งดังขึ้นมาทันทีหลังจาก
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ประกาศคำแถลงการณ์ Agile ร่วมกัน ซึ่งต้องใช้เวลานานกว่าหลายปี โดยช่ือเสียงของ Agile ส่วน

หนึ่งมาจากความสำเร็จของ Google หรือ Facebook ซึ่งพบว่า ความสำเร็จของท้ัง 2 บริษัทเกิดจาก

การทำงานแบบ Agile ซึ่งการนำแนวคิดแบบ Agile มาใช้ในการบริหารองค์กรมีข้อดี คือทำให้

พนักงานมีขวัญและกำลังใจในการทำงานดี ระยะเวลาในการพัฒนาซอฟต์แวร์ออกสู่ตลาดส้ันลง ผลิต

ภาพของงานสูงขึ้น และลดข้อบกพร่องของซอฟต์แวร์ (Defect) ได้มากขึ้นโดยเกิดผลลัพธ์ท่ีดีอย่าง

ต่อเนื่อง 

 ศศิมา สุขสว่าง (มปป) การนำแนวความคิด Agile มาใช้ในการบริหารจึงเป็นหนทางท่ีจะ

นำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและบรรยากาศการทำงานให้ทีมงานสามารถตอบสนองกับการ

เปล่ียนแปลงและสามารถสร้างโอกาสใหม่ๆ ทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม ซึ่งลักษณะการ

ทำงานตามแนวคิด Agile ให้ความสำคัญกับงานด้านเอกสารน้อยลง โดยจะลดการใช้เอกสารและเน้น

ความรวดเร็วโดยเวลาท่ีลูกค้าแจ้งความต้องการมาก็จะต้องดำเนินการได้ทันที ลดขั้นตอนการ

ดำเนินการด้านเอกสาร อาทิ การอนุมัติตามขั้นตอนท่ีอาจส่งผลต่อระยะเวลา มีการติดต่อส่ือสารท่ีมี

ปริมาณความถี่ท่ีมากขึ้นและทันที เช่น โทรศัพท์ หรือเน้นการพูดคุยแบบเผชิญหน้า มีการแจ้งความ

คืบหน้าเป็นระยะๆ ไม่เน้นการใช้อีเมล หรือ Social Media ในการส่ือสารซึ่งอาจเป็นข้ออ้างเพื่อรอ

การอนุมัติหรือรอคำตอบภายใต้การวางแผนงาน จะเน้นการลงมือปฏิบัติหรือดำเนินการแก้ไขทันที 

ปรับวิธีการ ปรับแนวทาง หากรู้ว่ามีการดำเนินการผิดขั้นตอนหรือผิดวิธี เน้นการทำงานเป็นทีมและ

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนในทีมงานมากกว่าการเน้นกระบวนการ รวมถึงการให้ลูกค้าเข้ามามีส่วน

ร่วมตั้งแต่เริ่มกระบวนการ ซึ่งในกรณีท่ีต้องมีการแก้ไขงานหากทีมงานคนไหนเจอปัญหาก่อน สามารถ

แก้ไขปัญหาก่อนได้ ไม่จำเป็นต้องรอฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดในกระบวนการ ส่งผลให้แก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว 

แต่การประยุกต์ Agile มาใช้สำหรับองค์การขนาดใหญ่อาจทำได้ค่อนข้างยากเพราะมีทีม

และแผนกค่อนข้างใหญ่ ซึ่งการท่ีจะให้ทุกคนยอมรับวัฒนธรรมการทำงานแบบ Agile นี้ค่อนข้าง

เป็นไปได้ยาก รวมถึงแนวคิดนี้เป็นแนวคิดท่ีสนับสนุนองค์การท่ีมีลักษณะโครงสร้างแบบแนวราบ 

(Flat Organization) ดังนั้นหากองค์การใดมีการบริหารงานแบบโครงสร้างพีระมิดการประยุกต์ใช้

แนวคิด Agile อาจทำได้ยากและใช้เวลานาน นอกจากนี้ แนวคิด Agile ถือได้ว่าเป็นแนวคิดท่ีพัฒนา

มาจากบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์ซึ่งเหมาะสมกับการพัฒนาหน่วยงานหรือผลิตภัณฑ์ประเภทเทคโนโลยี

มากกว่า แต่ไม่ได้หมายความว่าจะไม่สามารถประยุกต์ใช้กับองค์การแบบอื่นไม่ได้ เพียงแต่อาจจะต้อง

ใช้เวลาและการประยุกต์จากหลักการเดิมท่ีนานและยาวกว่าเท่านั้น (นิภาพร สุวัฒนวนิช, 2562) 
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 ผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีหรือเศรษฐกิจในปัจจุบันนี้

มีแนวโน้มว่าจะมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงและต่อเนื่อง ดังนั้นการทำงานตามแนวคิดแบบ Agile ท่ี

สามารถดำเนินการได้ทันทีและเป็นไปอย่างรวดเร็วจึงเป็นอีกหนึ่งรูปแบบการทำงานท่ีผู้บริหารองค์กร

สามารถนำมาใช้ในการพัฒนาหรือปรับเปล่ียนองค์กร (Transformation) ซึ่งอย่างไรก็ตาม การ

ประยุกต์ใช้ Agile ต้องอาศัยมุมมองและวิสัยทัศน์ใหม่ๆ และการสนับสนุนจากผู้บริหารเพื่อให้สามารถ

ปรับใช้กับบริบทขององค์กรหรือธุรกิจได้อย่างเหมาะสม (พิชญ์พจี สายเช้ือ, 2561) 

 Mckinsey & Company (พิชญ์พจี สายเช้ือ, 2561) กล่าวว่า “Agile Organization” 

หมายถึง การท่ีองค์การมีความยืดหยุ่น และมีความสามารถในการปรับเปล่ียนตัวเองอย่างรวดเร็ว

ตลอดเวลา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยต้องลดขั้นตอนในการทำงาน การอนุมัติ ซึ่ง

โครงสร้างองค์การแบบเก่าหรือแบบด้ังเดิม เป็นการทำงานแบบเครื่องจักร โดยเน้นการทำงานแบบ

การส่ังงานจากผู้บริหารระดับสูง (Top down hierarchy) ผ่านการทำงานท่ีมีหลายข้ันตอนการอนุมัติ

ตามลำดับขั้น (bureaucracy) และมีรายละเอียดระเบียบปฏิบัติในการทำงานมาก จึงทำให้เกิดการ

ทำงานแบบ silo คือต่างคนต่างทำ ตัวใครตัวมัน ไม่มีการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกัน

ข้ามองค์การในรูปแบบใหม่ท่ีมีลักษณะ Agile Organization ซึ่งเน้นการทำงานแบบการประสานงาน 

โดยเน้นการทำงานเป็นทีม มีเป้าหมาย และความรับผิดชอบของทีมชัดเจน (team built around 

end-to-end accountability) พนักงานพร้อมเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และมีความยืดหยุ่นสูง 

(quick changes flexible resources) มีการประสานงานระหว่างทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอน

ระเบียบต่างๆ ออกไป พนักงานเน้นการกระทำมากกว่าการรายงานและอนุมัติ (box and line less 

important, focus on action) พนักงานจะมีอำนาจตัดสินใจเอง โดยผู้บริหารเป็นผู้ให้แนวทาง

กว้างๆ และสนับสนุนการตัดสินใจของพนักงาน (leadership show directions and enable 

actions) 
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รูปภาพที่ 2 แสดงถึงองค์การที่มีความยืดหยุ่นและมีชีวิตตามแนวคิดของ Mckinsey&Company 
 

  
ทีม่า ประชาชาติธุรกิจ (2561) 

 กล่าวได้ว่า Agile เป็นแนวคิดใหม่ท่ีสามารถนำไปต่อยอดและพัฒนาให้เหมาะสมกับองค์การ

นั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐหรือภาคเอกชน แต่การจะนำ Agile ไปประยุกต์ใช้ในองค์การนั้น 

ผู้นำหรือผู้บริหารขององค์การจะต้องมีการสนับสนุนการเปล่ียนแปลงนี้เพื่อให้องค์การสามารถ

ดำเนินงานอย่างคล่องตัว ยืดหยุ่น และรวดเร็วได้ในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับรัฐบาลแบบมีประสิทธิภาพสูงสุด (Streamlined Government) 

 รัฐบาลท่ีมีขนาดใหญ่เกินความจำเป็นนั้น ถือเป็นสาเหตุของการทำงานท่ีซับซ้อนและล่าช้า 

บุคลากรของภาครัฐทำงานท่ีทับซ้อนกันและไม่ได้ใช้ทักษะความสามารถ ความชำนาญในการทำงานท่ี

สอดคล้องต่อผลงาน ทำให้ภาครัฐในหลายประเทศท่ัวโลกพยายามปรับปรุงการทำงานให้มี

ประสิทธิภาพดีข้ึน (Streamlined) 

 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2559) ได้จัดทำเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐเพื่อพัฒนาระบบราชการ ต้ังแต่ปี พ.ศ.2547 เพื่อสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมให้เกิดการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award :PMQA) PMQA เป็นเครื่องมือการ
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พัฒนาองค์การตามยุทธศาสตร์หลักในการยกระดับคุณภาพระบบราชการไทยให้มีศักยภาพและ 

ขีดความสามารถเทียบเท่าระดับสากล การนำเครื่องมือนี้ไปดำเนินการส่วนราชการจะมีการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องตามเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 

2555) ท่ีต้องการให้ส่วนราชการมีการปรับปรุงตนเองอย่างรอบด้านและต่อเนื่อง มีขีดสมรรถนะสูง  

มีวิสัยทัศน์และความรับผิดชอบต่อสังคมให้ความสำคัญกับประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งมอบบริการท่ีดีให้กับ

ประชาชนส่งเสริมให้ข้าราชการพัฒนาตนเอง มีความคิดริเริ่มและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องวางแผนและ

ตัดสินใจอย่างมีเหตุผลโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศ และทำงานโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ตามกรอบแนวคิด

การพัฒนาและวงจรคุณภาพการบริการภาครัฐ จัดทำคู่มือและพัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับก้าวหน้า เพื่อให้ส่วนราชการปรับปรุงระบบบริหารจัดการและมีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง และเป็นกรอบการประเมินท่ีสามารถบ่งช้ีระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพ  

การบริหารจัดการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ท่ีสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดีและสะท้อนให้เห็นถึงระดับการพัฒนาของส่วนราชการรวมท้ังการพัฒนา

โปรแกรมการตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  

เป็นโปรแกรมท่ีสามารถใช้ในการสอบทานเพื่อให้มั่นใจว่าส่วนราชการ มีความพร้อมในการบริหาร

จัดการ ระดับพื้นฐาน ก่อนท่ีจะก้าวไปสู่ระดับการบริหารจัดการองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐระดับก้าวหน้าต่อไป อีกท้ังเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรูปแบบสถาบัน โดยการจัดประชุมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้การ

ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระหว่างสมาชิกเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ 

 การพัฒนาระบบราชการได้สร้างการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ ส่งผลให้การพัฒนาองค์การเป็นไป

อย่างมีระบบและต่อเนื่อง เน้นให้ความสำคัญกับประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ

จัดทำยุทธศาสตร์ให้สามารถสนองตอบต่อความต้องการความคาดหวัง การนำยุทธศาสตร์ไปสู่การ

ปฏิบัติ มีการวัดทบทวนกำกับติดตามงานอย่างเป็นระบบและปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มี

ประสิทธิภาพ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2559) 

 กล่าวได้ว่า รัฐบาลแบบมีประสิทธิภาพสูงสุด มีความพยายามในการเน้นให้บุคลากรมี

ความสามารถเหมาะสมกับผลผลิตท่ีดีมากยิ่งขึ้นของภาครัฐ อีกท้ังภาครัฐต้องมีระบบการทำงานและ
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ให้บริการท่ีอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งภาครัฐไทยได้มีการส่งเสริมการพัฒนาระบบราชการ

ให้มีประสิทธิภาพโดยได้มีการจัดทำ PMQA ขึ้น  

 2.1.5 แนวคิดเก่ียวกับรัฐบาลแบบเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี (Tech-Savvy and Tech-

Enabled Government) 

 ในการบริหารจัดการภาครัฐปัจจุบันนั้น เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทท่ีสำคัญอย่างมาก  

ท้ังช่วยให้การดำเนินงานมีความคล่องตัว รวดเร็ว และสะดวกมากยิ่งขึ้น และเป็นตัวกลางในการ

ส่งผ่านข้อมูล หรือแม้แต่การส่ือสาร ซึ่งรัฐบาลแบบเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีถือเป็นปัจจัยสำคัญของ

การเป็น FAST Government เนื่องด้วยเทคโนโลยีไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน

อย่างรวดเร็วเท่านั้น แต่ถือเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนวิถีชีวิตของคน ซึ่งอิทธิพลของเทคโนโลยีเป็นท้ังโอกาสและ

ความท้าทายของประเทศท่ีจะสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีส่ัง

สมมานาน (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2562) โดยภาครัฐของไทยได้ให้ความสำคัญ

ต่อการพัฒนาภาครัฐให้เป็นรัฐบาลดิจิทัล เพื่อให้มีความทันสมัย สามารถตอบสนองต่อความต้องการท่ี

เปล่ียนแปลงไปของประชาชน โดยภาครัฐได้ออกกฎหมายเพื่อการบริหารงานและการให้บริการ

ภาครัฐผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัวมากขึ้น 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ .ศ. 2562 มาตรา 
3 กล่าวว่า “รัฐบาลดิจิทัล” หมายความว่า การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการ
บริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะ โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูล
ภาครัฐและการทำงานให้มีความสอดคล้องและเช่ือมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและ  
มีธรรมาภิบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน ในการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชน และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยในมาตรา 4 อธิบาย
ว่า เพื่อให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว  
มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการให้บริการและการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้
หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล 
โดยมีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทำงานให้มีความสอดคล้องกันและ
เช่ือมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุ่งหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพและ
อำนวยความสะดวกในการให้บริการและการเข้าถึงของประชาชน และในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อ
สาธารณะและสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562) ได้อธิบายถึง ทักษะด้านดิจิทัลท่ีจำเป็น
สำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยได้ให้ความสำคัญต่อการ
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พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเป็นหลัก  เนื่องจากการขับเคล่ือนการ
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ซึ่งการจะขับเคล่ือน
ให้เกิดการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลต้องให้ความสำคัญต่อการสร้างและพัฒนาคนภาครัฐ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการเป็นองค์กรท่ีสร้างสรรค์นวัตกรรมโดยนำดิจิทัลมาใช้ เกิดการเช่ือมโยง
ระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชน อีกท้ังเปิดเผยข้อมูลท่ีสนับสนุนการสร้างรัฐบาลแบบเปิด 
 กล่าวได้ว่ารัฐบาลแบบเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีต้องให้ความสำคัญต่อการพัฒนาข้าราชการ 

และบุคลากรภาครัฐอย่างมาก เนื่องจากเป็นกลไกสำคัญของการพัฒนาการปฏิบัติงานแบบรัฐบาล

ดิจิทัล นำไปสู่การพัฒนาการบริหารจัดการท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว ประชาชนสามารถตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของภาครัฐได้อย่างโปร่งใส อีกท้ังยังนำไปสู่การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างภาครัฐและ

หน่วยงานอื่นได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 

2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 การศึกษาการปรับองค์การในรูปแบบ FAST Government ของภาครัฐไทย กรณีศึกษา
กรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบก นำเสนอการปรับองค์การแบบ FAST Government ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ องค์การท่ีมีโครงสร้างองค์การแบบราบ (Flatter) องค์การมีความ
คล่องตัว (Agile) องค์การมีบุคลากรท่ีมีทักษะความสามารถท่ีเหมาะสม (Streamlined) และองค์การ
ท่ีมีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี (Tech-enabled) เพื่อนำแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยดังกล่าวมา
วิเคราะห์และบูรณาการร่วมกับแนวคิด FAST Government 

(1) ประโยชน์ ส่งกล่ิน (2551) ศึกษาเรื่อง “การปฏิรูปการจัดการภาครัฐ : กรณีศึกษาการ

จัดการภาครัฐแนวใหม่ในประเทศไทยและสิงคโปร์” วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้ คือเพื่อศึกษาการ

ดำเนินการปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) ใน

ประเทศไทยและสิงคโปร์ การศึกษามุ่งเน้นใน 2 ประเด็น คือ ปัจจัยท่ีนำไปสู่การปฏิรูปตามแนวการ

จัดการภาครัฐแนวใหม่ในประเทศไทยและสิงคโปร์ และเนื้อหาและกระบวนการของการปฏิรูปตาม

แนวการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในประเทศท้ังสอง โดยกรอบเวลาของการศึกษาอยู่ในช่วงปี พ.ศ. 

2540-2549 ในกรณีของประเทศไทย และในช่วงปี ค.ศ. 1990-2004 (พ.ศ. 2533-2547) ในกรณีของ

ประเทศสิงคโปร์ ศึกษาข้อมูลจากกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่างๆท่ีออกโดยรัฐบาล เช่น 

พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรีและโครงการปฏิรูปของรัฐบาล เป็นต้น รวมท้ัง

หนังสือ บทความวิชาการและงานวิจัย 
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 การศึกษานี้ช้ีให้เห็นว่ารูปแบบของการปฏิรูปการจัดการภาครัฐในประเทศไทยและสิงคโปร์มี 

ความคล้ายคลึงกันอย่างมากใน 3 แง่ คือ (1) รัฐบาลของท้ังสองประเทศไม่เพียงแต่มุ่งเน้นท่ีส่ิงนำเข้า

และกระบวนการเท่านั้น แต่ยังมุ่งเน้นท่ีผลสัมฤทธิ์อีกด้วย โดยภาครัฐได้มีการกำหนดผลสัมฤทธิ์และ

ตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน รวมท้ังการนำเอาระบบงบประมาณแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มาใช้อย่างกว้างขวาง (2) 

รัฐบาลของท้ังสองประเทศไม่เพียงแต่มุ่งเน้นในส่ิงท่ีรัฐบาลต้องการจะทำเท่านั้น แต่ยังมุ่งเน้นในการให้

ความสำคัญกับความต้องการของประชาชนอีกด้วย โดยภาครัฐได้หันมาให้ความสำคัญกับการ

ให้บริการท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนมากขึ้นและ (3) 

รัฐบาลของท้ังสองประเทศไม่เพียงแต่มุ่งเน้นในการจัดหาและแจกจ่ายสินค้าและบริการด้วยตนเอง

เท่านั้น แต่ยังมุ่งเน้นให้มีการถ่ายโอนหน้าท่ีดังกล่าวไปสู่ภาคเอกชนอีกด้วย โดยภาครัฐได้ปรับเปล่ียน

บทบาทของตนจากการเป็นผู้ผลิตและผู้ให้บริการโดยตรงไปสู่บทบาทของผู้อำนวยการมากขึ้น 

(2) มะลิวัลย์ ว่องศิลป์ (2552) ศึกษาเรื่อง “การนำระบบการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์

มาใช้ในองค์การภาครัฐ : ศึกษาเฉพาะกรณีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย” นี้ มีความมุ่งหมายท่ีจะ

ศึกษาถึงการนำระบบการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในงานจัดซื้อจัดจ้างของกองบริหาร

จัดซื้อจัดจ้างการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยศึกษากระบวนการและขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจ้าง

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการนำระบบจัดซื้อจัดด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์มา

ใช้ในหน่วยงานของกองบริหารจัดซื้อจัดจ้าง การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  รวบรวมข้อมูลจาก

เอกสาร ทางวิชาการ ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงผลการดำเนินงานในการจัดซื้อจัดจ้างระบบ

อิเล็กทรอนิกส์และการสัมภาษณ์ในเชิงลึกกับผู้บริหารท่ีมีอำนาจอนุมัติการจัดซื้อ จัดจ้าง และ

เจ้าหน้าท่ีของกองบริหารจัดซื้อจัดจ้าง ผู้ให้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ และผู้ค้าท่ีเข้าร่วมประมูล

ราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ จำนวนท้ังส้ิน 10 คน เพื่อให้ทราบถึงผลของการนำระบบการจัดซื้อจัดจ้าง

ทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ และนำความคิดเห็นมาวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดำเนินการดังกล่าว 

 ผลการศึกษาพบว่า การนำระบบการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกองบริหาร
จัดซื้อจัดจ้าง การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ในระยะเวลาต้ังแต่ปี พ .ศ.2549 ถึง ปี 2551 ตาม
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2549 ซึ่งเป็นระเบียบ
ท่ีได้มีการปรับปรุงแก้ไข กฎ ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการประกวดราคาทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะสมรัดกุม มีความโปร่งใส เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานภาครัฐ ลดการทุจริต 
คอร์รัปชัน และเพื่อให้เกิดการแข่งขันราคากันอย่างเป็นธรรมมากยิ่งขึ้นนั้น ในช่วงแรกของการนำ
ระเบียบฯ ดังกล่าวมาปฏิบัตินั้นถือว่าได้ผลดี ในเรื่องสามารถช่วยประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อจัด
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จ้างได้ประมาณร้อยละ 20 ของวงเงินงบประมาณ มีการแข่งขันกันราคาอย่างเป็นธรรมและช่วย
ป้องกันการสมยอมราคาของผู้ค้าได้ เนื่องจากกฎ ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ มีความรัดกุม
และมีความโปร่งใสในกระบวนการดำเนินการของเจ้าหน้าท่ีมากขึ้น แต่เมื่อดำเนินการมาในช่วง
ระยะเวลาประมาณ 2 ปี พบว่าผู้ค้าเริ่มมีประสบการณ์ในการดำเนินการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์
มากขึ้น ในการหาวิธีที่จะสมยอมราคากันจากข้างนอก และมีการเมืองเข้ามาแทรกแซง ส่งผลให้มูลค่า
ในการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ประหยัดงบประมาณได้น้อยลงและไม่เกิดการแข่งขันทางด้าน
ราคากันอย่างเป็นธรรม และพบว่าการนำระบบการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ยังไม่เกิด
ประสิทธิภาพในเรื่องการใช้ระยะเวลามากและมีข้ันตอนในการดำเนินการมากส่งผลให้การดำเนินการ
ไม่เป็นไปตามแผน หรือความต้องการท่ีกำหนดไว้ 

(3) ทิพราวรรณ ทับสาร (2556) ศึกษาเรื่องการบริหารงานโดยใช้แนวคิดแบบลีนในภาครัฐ 
กรณีศึกษา ศาลาว่าการเมืองพัทยา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงสภาพการบริหารงานและการ
ให้บริการสาธารณะท่ีเอื้อต่อการนำการบริหารงานโดยใช้แนวคิดแบบลีนมาใช้ในศาลาว่าการเมือง
พัทยาในปัจจุบัน ตลอดจนองค์ประกอบท้ัง 5 ด้าน ท่ีมีผลต่อการบริหารงานโดยใช้แนวคิดแบบลีนมา
เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาการบริหารงานโดยใช้แนวคิดแบบลีน อันได้แก่ 1) การระบุคุณค่า 2) 
การสร้างสายธารแห่งคุณค่า 3) การไหล 4) การดึงและทันเวลาพอดี 5) การสร้างความสมบูรณ์แบบ  
 การศึกษานี้เป็นการศึกษาประเภทบุกเบิก โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบลุ่มลึก แบ่งออกเป็น 2 

ส่วน คือ 1. การสังเกตการณ์และพูดคุยกับเจ้าหน้าท่ีแบบรายบุคคลและแบบกลุ่ม 5 คน และพูดคุย

กับประชาชนหรือผู้รับบริการ จำนวน 5 คน 2. สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหารระดับสูง 

จำนวน 11 คน การศึกษาในครั้งนี้สามารถสรุปได้ว่า การบริหารงานโดยใช้แนวคิดแบบลีนในภาครัฐ 

กรณีศึกษา ศาลาว่าการเมืองพัทยา พบว่า ในสภาพการบริหารและการให้บริการของเมืองพัทยานั้น

ยังมีกระบวนการท่ีมีคุณค่า เช่น การกำหนดระยะเวลาในการให้บริการในแต่ละขั้นตอน การออกแบบ

สอบถามความพึงพอใจ ในส่วนกระบวนการท่ีไม่มีคุณค่า เช่น การตรวจสอบเอกสาร การประสานงาน

ระหว่างเจ้าหน้าท่ีแต่ละโต๊ะท่ีมีความล่าช้า การจัดเก็บข้อมูลท่ีไม่เป็นปัจจุบันและไม่พร้อมในการ

ให้บริการกับประชาชนผู้รับบริการ ด้วยความคิดเห็นได้จากการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาใช้บริการและ

เจ้าหน้าท่ีในศาลาว่าการเมืองพัทยา ผู้บริหารได้มองเห็นว่าแนวคิดแบบลีน น่าจะเป็นทางเลือกหนึ่ง

ของการแก้ไขปัญหาดังกล่าวและจะนำผลการศึกษาครั้งนี้ไปเป็นแนวทางหนึ่งในการบริหารงานและ

การให้บริการสาธารณะโดยใช้แนวคิดแบบลีนในศาลาว่าการเมืองพัทยา ท่ีมีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพต่อไป 
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 (4) วิจิตต์ เอี่ยมสมบูรณ์ (2559) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการให้บริการภาครัฐ กรณีศึกษา: 
ศูนย์ประสานการบริการด้านการลงทุน (One Start One Stop Investment Center : OSOS) มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการ และสภาพการณ์ในปัจจุบันของศูนย์ประสาน
การบริการด้านการลงทุน (OSOS) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของศูนย์
ประสานการบริการด้านการลงทุน (OSOS) และเสนอแนะผลการศึกษาต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดาเนินงานของศูนย์ประสานการบริการด้านการลงทุน 
(OSOS) โดยการศึกษาครั้งนี้ ใช้กระบวนการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ด้วย
การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) จาก 
ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีจากสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน และผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ 
และเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ต่างๆ ท่ีร่วมปฏิบั ติงานภายในศูนย์ป ระสานงานการบริการ 
ด้านการลงทุน 
 ผลการศึกษา พบว่า จุดเริ่มต้นในการจัดต้ังและการพัฒนาการให้บริการของศูนย์ประสานการ
บริการด้านการลงทุน (OSOS) มีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการศึกษาท่ีประยุกต์จากแนวคิด
หลักในการจัดต้ังศูนย์บริการร่วม (Service Link) ของประเทศไทย และแนวคิดหลักในการจัดต้ังศูนย์
ประสานบริการของประเทศ ได้แก่ 

1. การยึดประชาชนหรือลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Citizen-centered หรือ Customer 
centered) 

2. การบูรณาการ (Integration) 
3. การมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Result-Oriented) 
4. การอิงฐานการตลาด (Market-Based) 
5. การจัดโครงสร้างกระบวนการบริหารจัดการและพฤติกรรมองค์กรใหม่ 
จากการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของศูนย์ประสานการบริการด้านการลงทุน 

(OSOS) ซึ่งผู้ศึกษาได้นาเสนอผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ 
1. ปัจจัยท่ีเอื้อให้การดำเนินงานของศูนย์ประสานการบริการด้านการลงทุน (OSOS) ประสบ

ความสำเร็จ ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) การสนับสนุนของผู้บริหาร ความต่อเนื่องของนโยบาย
และงบประมาณ 2) ปัจจัยด้านบุคลากร 3) การให้ความร่วมมือและการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องด้านการลงทุน เพื่ออำนวยความสะดวกแก่นักลงทุนและ ผู้ประกอบการ และ 4) 
ปัจจัยด้านทำเลท่ีต้ัง ซึ่งปัจจัยดังกล่าวล้วนตอบสนองหลักการและเจตนารมณ์ของการจัดต้ัง
ศูนย์บริการร่วม ในการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนตามแนวคิดประชาชนหรือลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง (Citizen-centered หรือ Customer-centered) เพื่อให้นักลงทุนสามารถเข้ารับบริการ
จากศูนย์ประสานการบริการด้านการลงทุน (OSOS) ได้อย่างสะดวกสบาย 
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2. ข้อจำกัด ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของศูนย์ประสานการบริการด้านการลงทุน 
(OSOS) ประกอบด้วย 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ข้อจำกัดด้านกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
2) ข้อจำกัดท่ีเกิดจากลักษณะของบริการ 3) ความไม่เป็นแบบแผนเดียวกันของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแบบฟอร์มเอกสารคำขอต่าง ๆ 4) ปัญหาด้านโครงสร้างและอัตรากำลัง 

จากผลการศึกษาดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการดำเนินงานของศูนย์ประสานการบริการด้านการลงทุน (OSOS) เพื่อให้ศูนย์ประสานการ
บริการด้านการลงทุน (OSOS) บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาไปสู่การเป็นศูนย์กลางในการให้บริการแก่
นักลงทุนและผู้ประกอบการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวอย่างแท้จริง ประกอบด้วย 4 ประการ ได้แก่ 

1. การปรับปรุงกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 
2. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. การพัฒนาระบบการทำงานของศูนย์ประสานการบริการด้านการลงทุน (OSOS) 
4. การปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลังของเจ้าหน้าท่ีภายในศูนย์ประสานการบริการด้าน

การลงทุน (OSOS) ซึ่งข้อเสนอดังกล่าวจำเป็นต้องถูกพิจารณาควบคู่ไปกับการแก้ไขและปรับปรุงกฎ 
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการมอบอำนาจให้แก่ศูนย์ประสานการบริการด้านการลงทุน (OSOS) และการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังนี้เพื่อให้ศูนย์ประสานการบริการด้านการลงทุน (OSOS) 
สามารถให้บริการแก่นักลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
 (5) อุทัย เลาหวิเชียร et al. (2559) ศึกษาเรื่อง “การปรับปรุงองค์การภาครัฐเพื่ อ

ความสำเร็จในการบริหารงาน: ศึกษากรณีหน่วยงานระดับกรมในกระทรวงอุตสาหกรรม” การวิจัยนี้

เป็นการศึกษาท่ีต้องการทราบปัญหาการบริหารงานท่ีกำลังเผชิญอยู่ของหน่วยงานระดับกรมแห่งหนึ่ง

ในกระทรวงอุตสาหกรรม โดยผู้วิจัยได้กำหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัย 2 ประการคือ (1) เพื่อ

วิเคราะห์ปัญหาในการบริหารงานของกรม (2) เพื่อนำเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาการบริหาร

เหล่านี้เพื่อให้บรรลุความสำเร็จในการบริหารงานขององค์การ ผลการวิจัยพบว่า กรมท่ีศึกษามีปัญหา

ด้านโครงสร้างท่ีเป็นแนวดิ่ง มีความเป็นทางการสูง มีวัฒนธรรมองค์การท่ีเข้มแข็งแต่มีช่องว่างระหว่าง

วัย มีปัญหาการขาดแคลนกำลังคนอย่างรุนแรง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงองค์การเพื่อให้

บรรลุความสำเร็จในการบริหารงานคือ ผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความสนใจในเรื่องของการปรับปรุง

องค์การ มีการกำหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน วัดได้ และสอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวท่ีกำหนดไว้ใน

แผนแม่บทการพัฒนาอุตสาหกรรมไทยในระยะ 20 ปี ควรปรับโครงสร้างให้เป็นองค์การแบบแนวราบ

หรือองค์การแบบวงกลม มีการใช้ทีมงาน เข้าใจเรื่องค่านิยมและการจูงใจ การให้รางวัล จัดระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะของการบูรณาการข้อมูล และจัดหาบุคลากรผู้เช่ียวชาญในการ

บริหารข้อมูลและฐานข้อมูล ตลอดจนมุ่งเน้นวัฒนธรรมในเรื่องการเปล่ียนแปลงและการมีนวัตกรรม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

32 
 

(6) อุไรวรรณ เตียนศรี and ศรุดา สมพอง (2562) ศึกษาเรื่อง “การปรับโครงสร้าง

หน่วยงานภาครัฐตามนโยบายรัฐบาลในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0” การวิจัยนี้เป็น

การวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ของการเปล่ียนแปลงในด้าน

โครงสร้างหน่วยงานภาครัฐตามนโยบายของรัฐบาลท่ีผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูล โดยการสัมภาษณ์

เชิงลึก สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม และการสนทนากลุ่ม กลุ่มผู้ให้

ข้อมูลสำคัญ คือ ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีผู้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ผลการวิจัย

พบว่า 1) ด้านความพร้อมของระบบราชการ การบริหารราชการจะต้องมีความพร้อมและทำให้เกิดผล

สัมฤทธิ์ต่อหน่วยงานของรัฐ 2) ด้านกฎระเบียบ และขั้นตอนในการบริหารงาน ในการดำเนินงานของ

ภาครัฐควรลดเลิกภารกิจและยุบหน่วยงานท่ีไม่จำเป็น 3) ด้านการขาดบุคลากรท่ีมีศักยภาพ และ

ความเป็นมืออาชีพ ถือเป็นเรื่องสำคัญยิ่งในการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งข้าราชการและ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐจะต้องมีความรู้ความชำนาญ 4) ด้านภาพลักษณ์ขององค์การและความรับผิดชอบต่อ

หน้าท่ีของข้าราชการ ควรมีการปรับเปล่ียนวัฒนธรรม ค่านิยมและจะต้องปรับตัวในการทำงานให้มี

ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ และ 5) ด้านโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งพบว่าโครงสร้างของ

หน่วยงานภาครัฐในปัจจุบันมีลักษณะท่ีไม่ยืดหยุ่น ยึดติดกับกรอบตามอำนาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายกำหนด

เป็นหลัก 

 (7) ณฌา มนต์ปณิชา (2563) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานภายหลัง
การปรับโครงสร้างองค์กรจากการทำงานแบบแบ่งตามหน้าท่ี (Functional structure) มาเป็นการ
ทำงานโดยใช้แนวคิดแบบอไจล์ (Agile Organization): กรณีศึกษาบริษัทเครื่องมือแพทย์ เนื่องด้วย
ปัจจุบันความต้องการของลูกค้าและเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว บริษัทขนาดใหญ่จึงหัน
มาสนใจการปฏิรูปองค์กรควบคู่กับการเพิ่มศักยภาพทางธุรกิจ เพื่อให้สามารถอยู่รอดได้อย่างมั่นคง 
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของพนักงานภายหลังการปรับโครงสร้างองค์กรจากการทำงานแบบ
แบ่งตามหน้าท่ี (Functional structure ) มาเป็นการทำงานโดยใช้แนวคิดแบบอไจล์ (Agile 
Organization) งานวิจัยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับพนักงานปัจจุบันซึ่งทำงานอยู่ท่ีบริษัท
แห่งนี้ จำนวน 30 คน 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก

คือ 1. ปัจจัยด้านความสำเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมายซึ่งเกิดจากการท่ีพนักงานทำงานมีประสิทธิผล

และมีการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง 2. ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงานและ

หัวหน้างานซึ่งเกิดจากการได้รับความเคารพเช่ือถือและมีความก้าวหน้าในงานท่ีทำ 3. ปัจจัยด้านการ

เพิ่มการส่ือสารกันให้มากขึ้นภายในทีมซึ่งเกิดการท่ีบริษัทมีนโยบายท่ีชัดเจน การบริหารและควบคุม
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งานท่ีดีของหัวหน้าและมีการทำงานเป็นทีมและ 4. ปัจจัยด้านการกระตุ้นให้สมาชิกปรับปรุงและ

พัฒนาตัวเองซึ่งเกิดจากงานท่ีได้รับมอบหมายนั้นมีเนื้องานน่าสนใจและมีความมั่นคง ดังนั้นเพื่อ ให้

การพัฒนาสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และความต้องการของตลาด ตลอดจนเพิ่มความพึงพอใจของ

พนักงานให้มากขึ้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะท้ังหมด 4 ข้อ ดังนี้ 1. ในด้านโครงสร้างควรปรับจำนวนทีม

ใหม่ให้มีจำนวนท่ีน้อยลงและมีการบริหารจัดการแบบบริษัท มีการจัดพนักงานส่วนหนึ่งให้เป็น

ผู้สนับสนุนจากส่วนกลาง และมีการจัดส่วนงานตรวจสอบการทำงาน เพื่อให้พนักงานทำงานได้ตาม

มาตรฐานในทิศทางเดียวกัน 2. ด้านวิธีการทำงานควรสร้างกิจกรรมท่ีสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือ

มากขึ้น ตามวิธีการทำงานแบบ Flight levels เพื่อให้เกิดความร่วมมือของพนักงานทุกระดับ 3. ด้าน

การต้ังเป้าหมายเสนอการใช้ OKRs ร่วมกับ KPI เพื่อให้พนักงานทุกคนในองค์กรทราบวิธีการ

ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและวัดผลได้ 4. ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการจะต้องทำท้ังด้านการให้บริการ

และด้านการพัฒนาสินค้าใหม่ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานและเพิ่มความพึงพอใจให้ดี

ยิ่งขึ้น 

(8) นิภาพร สุวัฒนวนิช (2562) การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาอุปสรรคและข้อจำกัดในการทำงานแบบอไจล์ในองค์กร และค้นหาแนวทางในการนำอไจล์ไปใช้

ให้ประสบความสำเร็จของธนาคารแห่งหนึ่ง ทำการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีทำงาน ผลการวิจัยพบว่า ณ ตอนนี้องค์กรยังไม่ได้เป็นอไจล์เต็มรูปแบบ และมีข้อจำกดัและ

อุปสรรคหลายประเด็น เช่นวัฒนธรรมขององค์กรท่ีไม่ได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ข้อจำกดัของเวลาท่ี

ต้องรีบออกผลิตภัณฑ์ ไม่มีการจัดลำดับความสำคัญของงาน กระบวนการทางความคิดของพนักงานท่ี

ไม่เปิดใจในการทำงานร่วมกันและการยึดติดกับการทำงานรูปแบบเดิมๆ ผู้คุมโครงการไม่มีอำนาจส่ัง

การมากพอ ทำให้การติดตามงานเป็นไปอย่างล่าช้า บางครั้งการท่ีมีอำนาจส่ังการ ทำให้พนักงานไม่

สามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการทำงานได้อยางเต็มท่ี 
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2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า การศึกษาการปรับ

องค์การในรูปแบบ FAST Government นั้น เป็นการศึกษาท่ีได้เริ่มพัฒนาขึ้นในช่วงการพัฒนาการ

บริหารจัดการภาครัฐแบบสมัยใหม่ โดยได้มีการศึกษาเป็นประเด็นต่างๆท่ีสอดคล้องต่อการบริหาร

จัดการท่ีมีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน อีกท้ังยังให้

ความสำคัญต่อการทำงานร่วมกันของทุกภาคส่วน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจท่ีจะศึกษาองค์การแบบ FAST ซึ่งเป็นรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีนำปัจจัยสำคัญในการ

เปล่ียนแปลงภาครัฐสมัยใหม่มารวมไว้ โดยมีปัจจัย 4 ปัจจัย ได้แก่ องค์การท่ีมีโครงสร้างองค์การแบบ

ราบ องค์การมีความคล่องตัวในการทำงาน องค์การมีบุคลากรท่ีมีทักษะความสามารถท่ีเหมาะสม 

และองค์การท่ีมีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี องค์การท่ีมีความเป็น FAST Government จะต้องมี

การปรับองค์การท้ัง 4 ด้านนี้  

รูปภาพที่ 3 ปัจจัยสนับสนุนในการปรับเปลี่ยนเปน็องค์การแบบ FAST Government 
 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยที่สนับสนุนให้องค์การเป็นองค์การแบบ FAST 

Government 

 
1. โครงสร้างองค์การ 

2. ความคล่องตัวและความสามารถในการปรับตัวของ

องค์การ 

3. ทักษะและความพร้อมของบุคลากร 

4. ความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ 

องค์การมีรูปแบบการปรับตัว

แบบ FAST Government 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาการปรับองค์การในรูปแบบ FAST Government ของภาครัฐไทย เป็นการศึกษาท่ี

ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบพหุวิธี (Multi Methods) เป็นวิธีวิจัยท่ีมีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ โดยการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการใช้แบบสอบถาม มีวัตถุประสงค์ใน

การศึกษา เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานในรูปแบบ FAST Government อีกท้ังระดับของการเป็นองค์การ

แบบ FAST Government รวมถึงปัญหาและอุปสรรคของการปรับเปล่ียนองค์การในรูปแบบ FAST 

Government ของกรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบก โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการ

ดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.2 วิธีการศึกษา 

 3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 3.4 เกณฑ์ในการวัด 

 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.7 จริยธรรมในการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.1.1 ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ ในการวิ จัยครั้ งนี้  คือ บุคลากรภาครัฐ จำนวน 12 ท่าน สำนั กงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กรมสรรพากร กรมการขนส่งทางบก สำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล และประชาชนท่ีใช้บริการกรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบก ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 768 คน แบ่งออกเป็นผู้ตอบแบบสอบถามของกรมสรรพากร จำนวน 384 คน และผู้ตอบ

แบบสอบถามของกรมการขนส่งทางบก จำนวน 384 คน  

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งกลุ่มตัวอย่าง ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่าง

สำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก และกลุ่มตัวอย่างสำหรับตอบแบบสอบถาม โดยรายละเอียด ดังนี้ 
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 1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใช้วิธีการเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้ 

ตารางที่ 2 รายละเอียดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
หน่วยงาน ตำแหน่ง จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ 
1) รองเลขาธิการสำนักงาคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ 
2) ผู้อำนวยการกองพัฒนาระบบราชการ 
3) นักพัฒนาระบบราชการชำนาญการ
พิเศษ 

 
3 

กรมสรรพากร 1) ผู้แทนอธิบดีกรมสรรพากร 
2) ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
3) นักวิชาการภาษีชำนาญการพิเศษ 
4) ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4 

กรมการขนส่งทางบก 1) ผู้แทนอธิบดีกรมการขนส่งทางบก 
2) ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
3) ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4) นักวิชาการขนส่งชำนาญการ 

4 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 1) ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 

1 

รวม  12 
 

  2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นประชาชนใช้

บริการจากกรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบก ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจำนวนประชากรขนาด

ใหญ่และไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยสูตรคำนวณประชากร

มีจำนวนไม่แน่นอนของ (CoChran, 1959) ดังนี้ 

  สูตร  n  =  P(1 - P)Z2 

   
เมื่อ n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

E2 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

34 
 

        P  แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผู้วิจัยกำลังสุ่ม .50 
        Z  แทน ระดับความเช่ือมั่นท่ีผู้วิจัยกำหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ท่ี
ระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 (ระดับ .05) 
        E  แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดขึ้น = .05 
  ค่าที่คำนวณได้ คือ n = 384.16 

 ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาโดยการตอบแบบสอบถาม มีจำนวน 768 คน ซึ่งแบ่ง

ออกเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ทำการสุ่มจากผู้ใช้บริการจากกรมสรรพากร จำนวน 384 คน โดยมีความ

ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ทำการสุ่มจาก

ผู้ใช้บริการจากกรมการขนส่งทางบก จำนวน 384 คน โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดับ

ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จากเขตพื้นท่ีในกรุงเทพมหานคร และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างประชากรแบบง่าย 

(Simple sampling) ในการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  

3.2 วิธีการศึกษา 

 3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาการปรับองค์การในรูปแบบ FAST Government ของภาครัฐไทย โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) บุคลากรภาครัฐท่ีมีความเกี่ยวข้องโดยตรงในการพัฒนา

ระบบบริหาร ท้ังในส่วนของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กรมสรรพากร กรมการ

ขนส่งทางบก และสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล อีกท้ังศึกษาระดับการเป็นองค์การแบบ FAST 

Government ของกรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบก โดยการสอบถามความเห็นของ

ประชาชนหรือผู้ใช้บริการกรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบก ผ่านช่องทางออนไลน์ Google 

form ท่ีได้จัดทำขึ้น  

 3.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องจากเอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ ภาค

นิพนธ์ สารนิพนธ์ วารสาร หนังสือ รายงานการประชุม บทความ และเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้องกับ FAST 

Government เพื่อนำมาวิเคราะห์กับข้อมูลท่ีได้ท้ังการสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถาม 
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3.3.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

 แบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview ) บุคลากรของ

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กรมสรรพากร กรมการขนส่งทางบก และสำนักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล ในลักษณะการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) โดย

คำถามแบบสัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆท่ีมีความสอดคล้องกับ

ปัจจัยท่ีสนับสนุนให้องค์การมีการเปล่ียนแปลงแบบ FAST Government ดังนี้ 

ตารางที่ 3 คำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
ปัจจัยที่สนับสนุนให้องค์การเป็นองค์การ

แบบ FAST Government 
คำถามในการสัมภาษณ์ 

1. โครงสร้างองค์การ - ท่านคิดว่าองค์การภาครัฐของไทยมีโครงสร้างองค์การอย่างไร 
- ท่านคิดว่าโครงสร้างองค์การของภาครัฐไทยสามารถส่งเสริมให้เกิด

การทำงาน และการบริการที่รวดเร็ว และตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการหรือไม่ อย่างไร 

2. ความคล่องตัวและความสามารถใน
การปรับตัวขององค์การ 

- ท่านคิดว่าระบบราชการมีการทำงานที่ยืดหยุ่นหรือคล่องตัวหรือไม่  
อย่างไร 
- ท่านคิดว่ากฎ ระเบียบ ของระบบราชการในปัจจุบันมีความ

เหมาะสม ที่ช่วยให้องค์การภาครัฐสามารถทำงานรวดเร็วและ
คล่องตัวมากข้ึน หรือไม่ อย่างไร 

3. ทักษะและความพร้อมของบุคลากร - มีนโยบายหรือแผนในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีทักษะ 
ความสามารถทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว หรือไม่ อย่างไร 

- การทำงานของบุคลากรภาครัฐในปัจจุบันนำไปสู่การบรรลุตาม
ยุทธศาสตร์ชาติอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ อย่างไร 

4. ความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของภาครัฐ 

- องค์การภาครัฐไทยมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในระบบ
ใด 
- ท่านคิดว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การภาครัฐเป็น

อย่างไร มีส่วนช่วยในการพัฒนาระบบราชการหรือไม่ อย่างไร 
- มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

องค์การหรือไม่ อย่างไร 
เพิ่มเติม - ข้อเสนอแนะ 

      ท่ีมา : (World Economic Forum, 2012, p. 5) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36 
 

ตารางที่ 4 คำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์กรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบก 
ปัจจัยที่สนับสนุนให้องค์การเป็นองค์การ

แบบ FAST Government 
คำถามในการสัมภาษณ์ 

1. โครงสร้างองค์การ - ท่านคิดว่าองค์การของท่านมีลักษณะโครงสร้างองค์การอย่างไร 
- ท่านคิดว่าโครงสร้างองค์การของท่านสามารถส่งเสริมให้เกิดการ

ทำงาน และการบริการที่รวดเร็ว และตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการหรือไม่ อย่างไร 

2. ความคล่องตัวและความสามารถใน
การปรับตัวขององค์การ 

- ท่านคิดว่าองค์การของท่านมีการทำงานที่ยืดหยุ่นและคล่องตัว
หรือไม่ อย่างไร 
- ท่านคิดว่ากฎ ระเบียบ ของระบบราชการในปัจจุบันมีความ

เหมาะสม ที่ช่วยให้องค์การของท่านสามารถทำงานรวดเร็วและ
คล่องตัวมากข้ึน หรือไม่ อย่างไร 

- ในการวางแผนขององค์การได้มีการวางแผนให้องค์การเกิดความ
คล่องตัว และสามารถปรับตัวได้หรือไม่ อย่างไร 

3. ทักษะและความพร้อมของบุคลากร - มีนโยบายหรือแผนการพัฒนาบุคลากรในองค์การให้มีทักษะ 
ความสามารถทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว หรือไม่ อย่างไร 

- องค์การมีแนวทาง วิธีการ ในการส่งเสริมให้บุคลากรมีประสิทธิภาพ
ในการทำงาน และให้บริการอย่างไร 

4. ความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของภาครัฐ 

- องค์การของท่านมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในระบบ
ใดบ้าง 
- ท่านคิดว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การเป็นอย่างไร มี

ส่วนช่วยในการพัฒนาการทำงานขององค์การหรือไม่ อย่างไร 
- องค์การมีปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

หรือไม่ อย่างไร 
เพิ่มเติม - ข้อเสนอแนะ 

                ที่มา : (World Economic Forum, 2012, p. 5) 

 3.3.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 แบบสอบถามวัดระดับองค์การในการเป็นองค์การแบบ FAST Government โดยผู้วิจัยได้

ดัดแปลงมาจาก รายงานของ World Economic Forum (2012, p. 5) ท่ีได้กล่าวถึง รัฐบาลแห่ง

อนาคตว่าควรจะมีแนวทาง และทิศทางในการทำงานท่ีรวดเร็วมากขึ้น ตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนท้ังในรูปแบบของการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และรวดเร็ว ลดระยะห่างระหว่าง

ภาครัฐกับประชาชน ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายหรือการตรวจสอบภาครัฐ 
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ซึ่งเป็นแบบสอบถามจำนวน 1 ชุด มีการสอบถามประชาชนและผู้ใช้บริการกรมสรรพากร และ

กรมการขนส่งทางบก แยกออกจากกัน ซึ่งข้อคำถามในแบบสอบถามมีความคล้ายคลึงกัน โดย

แบบสอบถามของท้ังสององค์การแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลทั่วไป เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อคำถามเกี่ยวกับเพศ อายุ และเขตพื้นท่ีอยู่อาศัย โดยลักษณะข้อคำถาม

เกี่ยวกับเพศเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ส่วนอายุและเขตพื้นท่ีอยู่อาศัย ลักษณะข้อคำถามเป็น

แบบเขียนตอบ 

 ส่วนที่ 2 ระดับองค์การในการเป็นองค์การแบบ FAST Government เป็นข้อคำถาม

แสดงความคิดเห็นเพื่อวัดระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government จำนวน 10 ข้อ โดย

แบ่งเป็น 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 1) ความใกล้ชิดระหว่างรัฐบาลและผู้ใช้บริการสาธารณะ   จำนวน 2 ข้อ  
 2) ความคล่องตัวของรัฐบาล ในมุมมองของประชาชน   จำนวน 3 ข้อ 
 3) ภาพลักษณ์ข้าราชการในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ   จำนวน 2 ข้อ 
 4) การใช้งานเทคโนโลยีของรัฐบาล ในมุมมองของประชาชน   จำนวน 3 ข้อ 
 รายละเอียดของข้อคำถามในแต่ละองค์ประกอบได้แสดงในตารางท่ี 3.4 ดังนี้ 

ตารางที่ 5 องค์ประกอบและข้อคำถามในแบบสอบถามวัดระดับการเป็นองค์การแบบ FAST 
Government 

องค์ประกอบ คำถาม 
ความใกล้ชิดระหว่างรัฐบาลและผู้ ใช้บริการ
สาธารณะ 

1. ในขณะที่ท่านต้องการสอบถามข้อมูลจากหน่วยงาน ท่าน
ไม่ลังเลที่จะติดต่อหน่วยงานโดยตรง 
2. หน่วยงานเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ 

ความคล่องตัวของรัฐบาล ในมุมมองของ
ประชาชน 

3. ข้ันตอนการใช้บริการของหน่วยงานมีความสะดวกและ
รวดเร็ว 
4. ข้อมูลที่ได้รับจากหน่วยงานมีความทันสมัย และตอบสนอง
ความต้องการของท่าน 

5. หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง ประชาชนได้รับ
ข้อมูลทันท่วงทีและเข้าถึงได้ง่าย 

ภาพ ลักษณ์ ข้ า ราชการในการทำงานให้ มี
ประสิทธิภาพ 

6. บุคลากรของหน่วยงานให้บริการอย่างครอบคลุม และมี
ประสิทธิภาพ 
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องค์ประกอบ คำถาม 
7. ท่านคิดว่าบุคลากรของหน่วยงาน มีความรู้ ความชำนาญ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การใช้งานเทคโนโลยีของรัฐบาล ในมุมมองของ
ประชาชน 

8. หน่วยงานมีความพร้อมในการให้บริการ และสื่อสารโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
9. หน่วยงานสามารถให้บริการทางออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

10. เว็บไซต์และช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานมีข้อมูล 
ข่าวสารที่ครอบคลุม  

ดัดแปลงมาจาก : The FAST matrix of government transformation ของ World Economic 
Forum (World Economic Forum, 2012, p. 5) 

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ เป็นข้อคำถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปรับองค์การในรูปแบบ FAST Government ของ
หน่วยงาน โดยมีจำนวน 1 ข้อ 

3.4 เกณฑ์ในการวัด 

 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ผู้วิจัยใช้มาตรวัด Likert Scale ในการสอบถามความคิดเห็น  
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยมาก ปานกลาง ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วย
อย่างมาก ซึ่งผู้วิจัยได้นำมาดัดแปลงเป็น 4 ระดับความคิดเห็น ตามตารางท่ี 3.5 ดังนี้ 

ตารางที่ 6 ระดับความคิดเห็นของประชาชนหรือผู้ใช้บริการของกรมสรรพากรและ 
กรมการขนส่งทางบก 

ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยอย่างมาก เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างมาก 

คะแนน 4 3 2 1 

 ผู้วิจัยแบ่งระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government ซึ่งใช้การแปลความหมายของ
คะแนน โดยเกณฑ์การคิดคะแนนเฉล่ีย เพื่อกำหนดระดับความสำคัญ ดังนี้ (พรฑิตา อังกินันทน์ , 
2560, p. 104) 

 ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = ข้อมูลท่ีมีค่าสูงสุด - ข้อมูลท่ีมีค่าต่ำสุด 

จำนวนช้ัน 
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3 
     = 4 – 1 
     = 1 
 จากเกณฑ์ข้างต้นสามารถแบ่งระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government ได้ 3 ระดับ 
ดังนี้ 

ตารางที่ 7 ระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government 

ช่วงคะแนน 
ระดับการเป็นองค์การแบบ FAST 

Government 

3.01 – 4.00 สูง 

2.01 – 3.00 ปานกลาง 

1.00 – 2.00 ต่ำ 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลและกำหนดกรอบระยะเวลาการศึกษา ต้ังแต่ เดือนกุมภาพันธ์ พ .ศ. 

2563 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 โดยแบ่งระยะเวลาการศึกษาออกเป็น 4 ช่วง ดังนี้ 

 1) ช่วงเวลาในการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 2) ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามของผู้ในข้อมูลท้ัง 2 

กลุ่ม 

 3) ช่วงเวลาในการวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการศึกษา  

 4) ช่วงเวลาในการนำเสนอผลการศึกษา และดำเนินการทำวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ 
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ตารางที่ 8 แสดงช่วงเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล 

ที่ กิจกรรม 

ระยะเวลา 

พ.ศ.2563 พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 
ก.พ.-
มี.ค. 

เม .ย .
-มิ.ย. 

ก.ค .-
ส.ค. 

ต.ค .-
ธ.ค. 

ม.ค.-
มี.ค. 

เม .ย .
-มิ.ย. 

ก.ค .-
ส.ค. 

ต.ค .-
ธ.ค. 

ม.ค.-
มี.ค. 

เม .ย .
-มิ.ย. 

ก.ค .-
ส.ค. 

ต.ค .-
ธ.ค. 

1 
ศึกษาข้อมูลเอกสาร ทบทวน
วรรณกรรม 

            

2 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ 

            

3 
วิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ ์

            

4 
จัดทำแบบสอบถาม และ
รวบรวมแบบสอบถาม 

            

5 
วิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ 

            

6 
นำเสนอผลการศึกษา และจัดทำ
วิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ 

            

 3.5.1 การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ 
 ศึกษา ค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องจากเอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ 
สารนิพนธ์ วารสาร หนังสือ รายงานการประชุม บทความ และเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้องกับ FAST 
Government เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับรูปแบบ FAST Government และผู้วิจัยใช้เป็น
แนวทางในการกำหนดข้อคำถาม ในการสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 

 3.5.2 การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ 
 เป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของปัจจัยท่ีสนับสนุนให้
องค์การเป็นองค์การแบบ FAST Government และระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  3.5.2.1 แบบสัมภาษณ์ 
   - กำหนดคำถามในการใช้สัมภาษณ์ ซึ่งได้นำแนวคิด ทฤษฎี ท่ีได้ศึกษามา
สังเคราะห์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการตั้งคำถามสัมภาษณ์ 
   - ทำการประสานงานติดต่อองค์การ เพื่อขอสัมภาษณ์ และเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยทำหนังสือขอเข้าสัมภาษณ์จากคณะรัฐศาสตร์ฯ และทำการส่งคำถามให้แก่ผู้ให้สัมภาษณ์ 
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   - นัดหมาย และทำการสัมภาษณ์  
   - รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ นำไปวิเคราะห์ สรุป และอภิปราย
ผลต่อไป 
  3.5.2.2 แบบสอบถาม 
   - ผู้ วิ จั ย จัดท ำแบบ สอบ ถามระ ดับ การ เป็ น อ ง ค์ก ารแบ บ  FAST 
Government โดยได้ดัดแปลงมาจากแนวคิด The FAST matrix of government transformation 
ของ (World Economic Forum, 2012) 
   - ทอดแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ Google form ใช้ระยะเวลาในการ
เก็บข้อมูลระหว่างเดือนธันวาคม พ .ศ. 2564 - เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 โดยการประสานงานกับ
บุคลากรกรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบก ให้สามารถเผยแพร่แบบสอบถามสู่ประชาชนหรือผู้
มาใช้บริการ อีกท้ังการส่งต่อแบบสอบถามผ่านช่องทาง Facebook และ Line 
   - นำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลตามองค์ประกอบขององค์การแบบ 
FAST Government และนำไปสรุป และอภิปรายผล 

3.6 การวิเคราะหข์้อมูล 

 การศึกษาวิจัยเรื่องการปรับองค์การในรูปแบบ FAST Government ของภาครัฐไทย  
เป็นการศึกษาวิจัยแบบพหุวิธี (Multi Methods) มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การประมวลผลจากคอมพิวเตอร์ โปรแกรม SPSS โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) นำผลจากการสัมภาษณ์มา
วิเคราะห์ เปรียบเทียบ กับแนวคิดท่ีได้ทำการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในบทท่ี 2 และ
วิเคราะห์กับข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม 
 3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์โดยโปรแกรม SPSS ซึ่งใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  - ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลท่ัวไป วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage) 
  - ข้อมูลความคิดเห็นระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government วิเคราะห์โดย

หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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3.7 จริยธรรมในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ทำการวิจัยโดยปฏิบัติตามหลักจริยธรรมการวิจัยในคนท่ัวไป ดังนี้ 

 3.7.1 เคารพในการขอความยินยอมให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน และผู้ให้ข้อมูลตัดสินใจอย่าง

อิสระ ปราศจากการข่มขู่ บังคับ หรือให้สินจ้างรางวัล 

 3.7.2 เคารพในความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล ไม่เปิดช่ือของผู้ให้ข้อมูล 

 3.7.3 เคารพในการเก็บรักษาความลับของข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล 
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บทท่ี 4  

ผลการศึกษา 

 การศึกษา เรื่อง การปรับองค์การในรูปแบบ FAST Government ของภาครัฐไทย ซึ่งมี
กรณีศึกษาหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 2 หน่วยงาน ได้แก่ กรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบก 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ บุคลากรของกรมสรรพากร จำนวน 4 คน บุคลากรของ
กรมการขนส่งทางบก จำนวน 4 คน บุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
จำนวน 3 คน และบุคลากรของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล จำนวน 1 คน รวมท้ังส้ิน 12 คน และ
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บแบบสอบถาม คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการกรมสรรพากร 
จำนวน 384 คน และประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการกรมการขนส่งทางบก จำนวน 384 คน 
ซึ่งนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ สามารถนำเสนอผลการศึกษาตามลำดับ ดังนี้ 

 4.1 การวิเคราะห์การปฏิบัติงานตามปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อการเป็ นองค์การแบบ FAST 
Government 4 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 2) ปัจจัยด้านความคล่องตัวและ
ความสามารถในการปรับตัวขององค์การ 3) ปัจจัยด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร 4) ปัจจัย
ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามท่ีได้จากประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการ
กรมสรรพากร เช่น การชำระภาษีออนไลน์ e-Tax Invoice และการใช้บริการ ณ สำนักงานสรรพากร
ภาค สำนักงานสรรพากรพื้นท่ี และสรรพากรพื้นท่ีสาขา เป็นต้น 

4.2.1 ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ และเขตพื้นท่ีอยู่อาศัย ซึ่งนำเสนอด้วยสถิติค่าร้อยละ (Percentage) และการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) 

4.2.2 การวิเคราะห์ระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government ซึ่งนำเสนอ
ตามองค์ประกอบการเป็นองค์การแบบ FAST Government คือ 1) ด้านความ
ใกล้ชิดระหว่างรัฐบาลและผู้ใช้บริการสาธารณะ 2) ด้านความคล่องตัวของรัฐบาลใน
มุมมองของประชาชน 3) ด้านภาพลักษณ์ข้าราชการในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
4) ด้านการใช้งานเทคโนโลยีของรัฐบาลในมุมมองของประชาชน 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามท่ีได้จากประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการ
กรมการขนส่งทางบก เช่น การชำระภาษีรถประจำปีผ่านออนไลน์ การจองคิวเพื่อขอรับบริการผ่าน
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แอปพลิิเคชัน อบรมออนไลน์สำหรับใบอนุญาตขับรถ และการใช้บริการ ณ สำนักงานขนส่ง
กรุงเทพมหานคร เป็นต้น 

4.3.1 ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ และเขตพื้นท่ีอยู่อาศัย ซึ่งนำเสนอด้วยสถิติค่าร้อยละ (Percentage) และการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) 

4.3.2 การวิเคราะห์ระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government ซึ่งนำเสนอ
ตามองค์ประกอบการเป็นองค์การแบบ FAST Government คือ 1) ด้านความ
ใกล้ชิดระหว่างรัฐบาลและผู้ใช้บริการสาธารณะ 2) ด้านความคล่องตัวของรัฐบาลใน
มุมมองของประชาชน 3) ด้านภาพลักษณ์ข้าราชการในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
4) ด้านการใช้งานเทคโนโลยีของรัฐบาลในมุมมองของประชาชน 

 4.4 การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการปรับเปล่ียนองค์การในรูปแบบ FAST 
Government 

4.1 การวิเคราะห์การปฏิบั ติงานตามปัจจัยที่สนับสนุน ต่อการเป็นองค์การแบบ FAST 

Government 

 การวิเคราะห์การปฏิบั ติงานตามปัจจัยท่ีสนับสนุน ต่อการเป็นองค์การแบบ FAST 
Government ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับบุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ จำนวน 3 คน บุคลากรของกรมสรรพากร จำนวน 4 คน บุคลากรของกรมการขนส่งทางบก 
จำนวน 4 คน และบุคลากรสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล จำนวน 1 คน โดยนำข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์มาสรุป และวิเคราะห์ตามปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อการเป็นองค์การแบบ FAST Government 
ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 2) ปัจจัยด้านความคล่องตัวและ
ความสามารถในการปรับตัวขององค์การ 3) ปัจจัยด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร 4) ปัจจัย
ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1.1 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 
1) สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
“ในปัจจุบันระบบราชการมีการจัดโครงสร้างท้ังในรูปแบบแนวด่ิง และแนวระนาบ เพื่อท่ี

ต้องการให้เกิดความยืดหยุ่น รูปแบบ Flat Organization มีมานานมากแล้ว ท้ังก.พ. และ ก.พ.ร. 
เป็นหน่วยงานท่ีขับเคล่ือนการทำงานของข้าราชการและภาครัฐ เพราะฉะนั้นพวกแนวคิดใหม่ๆไม่ว่า
จะเป็น NPM เราก็ได้เริ่มใช้แนวคิดการทำงานตรงนั้นเข้ามา ไม่ว่าจะในเชิงบริหาร เชิงผลสัมฤทธิ์ และ
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ก็นำมาสู่การจัดการโครงสร้างองค์การ ท่ีจะทำอย่างไรให้ตอบสนองภารกิจท่ีส่วนราชการรับมา ระบบ
ราชการมีความพยายามในการปรับโครงสร้างเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น แต่โครงสร้างองค์การ
รูปแบบแนวดิ่งก็ยังคงต้องมี ในเชิงของตำแหน่งในระบบราชการ” 

(คนท่ี 1 บุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) 

“โครงสร้างในระบบราชการมีท้ังแนวดิ่งและแนวระนาบ และมีโครงสร้างแบบคณะทำงานท่ี
เป็นโครงสร้างแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งทำงานร่วมกับส่วนราชการเอง หรือท้ังในองค์กรเอง ซึ่งโยงมาถึง
แผนปฏิรูประบบราชการ ปี 40 มีเครื่องมือหลายๆตัว และภาครัฐเองก็พยายามท่ีจะปรับบทบาท
ตนเอง และสร้างโครงสร้างองค์การให้มีความยืดหยุ่น สามารถท่ีจะปรับตัวได้รองรับการเปล่ียนแปลง
ได้ จากส่ิงท่ี ก.พ.ร. กำลังผลักดันเรื่องของความยืดหยุ่น หากเกิดขึ้นได้จริง ก็จะสามารถส่งเสริมการ
ทำงานของภาครัฐได้ดีขึ้น” 

(คนท่ี 2 บุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) 

2) กรมสรรพากร 

“กรมสรรพากรก็เป็นหน่วยงานราชการ ก็จะมีโครงสร้างเหมือนหน่วยงานราชการส่วนใหญ่ 
คือ องค์กรจะเป็นในแนวด่ิง สายการบังคับบัญชาจากบนลงล่าง ค่อนข้างยาวพอสมควร ซึ่งแต่ละ
หน่วยก็จะมีบทบาท หน้าท่ี อย่างชัดเจน โครงสร้างจะแบ่งเป็นสองส่วน เรียกว่า ส่วนกลาง และส่วน
ภูมิภาคหรือสาขาตามพื้นท่ีต่างๆ ส่วนกลางก็จะเป็นท่ีอยู่ในกรม คนท่ีทำงานในส่วนกลางจะเป็นคน
กำหนดนโยบาย เช่น ปีนี้จะตรวจในรูปแบบไหน ตรวจอย่างไร กำหนดกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ รวมถึง
ออกระเบียบ แนวปฏิบัติในการตรวจสอบ หรือกำหนดทิศทางขององค์กร ส่วนภูมิภาคก็จะเป็น
สรรพากรภาค พื้นท่ี สาขา มีอยู่ท้ังหมด 12 ภาค ซึ่งภาคก็จะมีพื้นท่ี เช่น 1 ภาคมี 3-4 จังหวัดอยู่ใน
นั้น สรรพากรภาคและพื้นท่ี ก็จะรับนโยบายจากส่วนกลาง มีการมอบอำนาจให้แต่ละท่านหรือท่าน
รองอธิบดีดูแลภาคนั้นๆ แทนท่ีจะต้องไปกระจุกตัวอยู่ท่ีท่านอธิบดีคนเดียว โครงสร้างองค์กรในตอนนี้
ก็ทำได้ดีในระดับหนึ่ง เพื่อความรวดเร็วเป็น one stop service กรมก็ต้ังกองบริหารการเสียภาษี
ธุรกิจขนาดใหญ่ขึ้นมา ซึ่งกองนี้ก็จะโฟกัสผู้เสียภาษีรายใหญ่ ท่ีมีรายได้เกิน xxล้านบาท ในกองนี้ก็จะ
ทำหน้าท่ีทุกอย่าง ต้ังแต่ตรวจสอบ อุทธรณ์ มีส่วนกฎหมาย มีส่วนเร่งรัด กองนี้ก็จะเป็น one stop 
service สำหรับผู้ประกอบการรายใหญ่ ส่วนรายย่อยก็จะขึ้นอยู่กับสรรพากรพื้นท่ีต่างๆ อาจจะไม่ได้
เร็วเท่ากองบริหารการเสียภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ จะมีบางอย่างท่ีจะต้องให้ภาคพิจารณา คือสรรพากร
พื้นท่ีจะมีอำนาจท่ีจำกัดในระดับหนึ่ง หากเกินกว่าอำนาจก็จะส่งมาท่ีภาค หากเกินกว่าอำนาจของ
ภาคก็จะส่งมาท่ีส่วนกลาง” 

(คนท่ี 3 บุคลากรของกรมสรรพากร) 
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“เป็นระบบลำดับขั้นบังคับบัญชา มีการถ่ายทอดนโยบายผ่าน สรรพากรส่วนกลางไปยัง 
สรรพากรภาค สรรพากรพื้นท่ี และสรรพากรสาขา คนในกรมก็มีประมาณสองหมื่นกว่าคน ทางกรม
ได้มีการมอบหมายผู้บริหารระดับสูง อย่างเช่น ท่านท่ีปรึกษา ท่านรองอธิบดี แต่ละท่านก็จะกำกับ
ดูแลการบริหารงานของหน่วยงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ก็คือแบ่งช้ันการดูแลกันลงมา เพื่อให้
มีประสิทธิภาพการทำงานมากขึ้น ทำให้ช้ันการบังคับบัญชาส้ันขึ้น องค์กรสามารถขับเคล่ือนได้เร็วขึ้น 
ไม่ต้องขึ้นตรงกับท่านอธิบดีคนเดียว ในการทำงานของแต่ละกองก็จะมีหน้าท่ี และความรู้แตกต่างกัน 
เช่น กองกฎหมาย ถ้าเราถามเรื่องกฎหมายก็จะตอบได้ แต่เรื่องนโยบายก็ต้องไปกองแผนอะไรอย่างนี้ 
ทุกกองก็จะโฟกัสในงานตัวเองเท่านั้น ท่านอธิบดีก็บอกว่าโครงสร้างแบบนี้มันไม่ยืดหยุ่น” 

(คนท่ี 4 บุคลากรของกรมสรรพากร) 
 

3) กรมการขนส่งทางบก 

“ระบบราชการก็จะมีโครงสร้างองค์การท่ีคล้ายๆกัน มีความเป็นแนวด่ิง กรมจะมีการแบ่ง
งานกันตามหน้าท่ี แต่ละกองท่ีแบ่งกันจะมีหน้าท่ีของตัวเองท่ีชัดเจน ว่าสำนักนี้ดูแลเรื่องอะไร เขาก็จะ
มีความเช่ียวชาญในภารกิจ หน้าท่ีของเขาตรงนั้น และมีอีกส่วนคือส่วนของสำนักงานขนส่งจังหวัด จะ
มีสำนักงานอยู่ในทุกจังหวัด และบางจังหวัดจะมีสำนักงานขนส่งสาขาด้วย ซึ่งหน่วยงานเหล่านั้นก็จะ
ทำหน้าท่ีเหมือนส่วนกลางโดยภาพรวม ได้รับงานนโยบายจากส่วนกลางไปเพื่อไปลงเชิงพื้นท่ี จะมี
ความใกล้ชิดกับพื้นท่ี ทำให้การทำงานมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ก็จะมีสองลักษณะคือแบ่งตาม
หน้าท่ี และแบ่งตามภูมิศาสตร์ ภูมิประเทศ” 

(คนท่ี 5 บุคลากรของกรมการขนส่งทางบก) 

“จังหวัดจะขึ้นตรงกับผู้ว่า นโยบายก็รับจากส่วนกลาง มีการรับนโยบายจากท้ังสองส่วน 
โครงสร้างของหน่วยงานในปัจจุบันเป็นระบบราชการ แต่มีความสะดวก รวดเร็วในการทำงานมากขึ้น 
เนื่องจากมีการปรับรูปแบบการทำงาน เช่น จากเดิมการเสียภาษีรถยนต์มีหลายขั้นตอน มีคนทำงาน
หลายคน กรมได้มีการปรับมาหลายปีให้เป็น one-stop service เป็นงานแรกๆท่ีกรมปรับมาเป็น 
one-stop service ทำด้วยเจ้าหน้าท่ีเพียงคนเดียว เป็นท้ังนายทะเบียน ท้ังเจ้าหน้าท่ีการเงิน ทุก
อย่างคือเขาสามารถทำได้หมด เขาก็ทำงานได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น อีกท้ังพยายามท่ีจะปรับงานใน
ลักษณะคล้ายๆกันให้เป็น one-stop service ให้ได้เช่นกัน เพื่อให้ประชาชนได้มาใช้บริการในเวลาท่ี
ส้ันลง มีประสิทธิภาพมากขึ้น” 

(คนท่ี 6 บุคลากรของกรมการขนส่งทางบก) 
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จากปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อการเป็นองค์การแบบ FAST Government ในปัจจัยด้านโครงสร้าง
องค์การ ผู้วิจัยได้สรุปเป็นตาราง ดังนี้ 
ตารางที่ 9 การปฏิบัติงานตามปัจจัยที่สนับสนุนต่อการเป็นองค์การแบบ FAST Government 

ในปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 
การปฏิบัติงานตามปัจจัย 

ที่สนับสนนุต่อการเป็นองค์การ
แบบ FAST Government 

กรมสรรพากร กรมการขนส่งทางบก 

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ - โค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก า ร ข อ ง
กรมสรรพากรมี ลักษณะเป็น
แนวดิ่ง 
- มีสายบังคับบัญชาสูง เป็นการ
ส่ั งก ารจากบน ลงล่าง  ต าม
โครงสร้ างก ารบ ริห ารขอ ง
กรมสรรพากร 
- มีสำนักงานสรรพากรภาค 1-
12 /สำนักงานสรรพากรพื้นท่ี 
(1 1 9  พื้ น ท่ี )  / ส ำนั ก ง า น
สรรพ ากรพื้ น ท่ี สาขา (850 
สาขา)  

- โครงสร้างองค์การของกรม 
การขนส่งทางบกมีลักษณะเป็น
แนวดิ่ง 
- มีสายบังคับบัญชาสูง และมี
การแบ่งงานกันตามหน้าท่ีและ
ความเช่ียวชาญอย่างชัดเจน 
- มี ส ำ นั ก ง า น ข น ส่ ง
กรุงเทพมหานคร พื้น ท่ี 1-5/
ส ำนั ก ง า น ข น ส่ ง จั ง ห วั ด / 
สำนักงานขนส่งสาขาอำเภอ/ 
สถานีขนส่งผู้โดยสาร 

จากตารางพบว่ากรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกเป็นองค์การท่ีมีขนาดใหญ่  
โครงสร้างองค์การของท้ังสองมีลักษณะเป็นแนวด่ิง มีสายบังคับบัญชาสูง โครงสร้างการบริหารของ
กรมสรรพากรจะมีการถ่ายทอดนโยบายจากส่วนกลางไปยังสำนักงานสรรพากรภาค สำนักงาน
สรรพากรพื้นท่ี และสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา มีความคล้ายคลึงกับกรมการขนส่งทางบกท่ีมี
โครงสร้างการบริหารจากส่วนกลางไปยังสำนักงานขนส่งจังหวัด สำนักงานขนส่งสาขาอำเภอ และ
สถานีขนส่งผู้โดยสาร โดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้นำแนวคิดการบริหาร
ราชการรูปแบบใหม่เข้ามาปรับใช้เพื่อให้องค์การภาครัฐปฏิบัติงานได้คล่องตัวมากขึ้น อย่างไรก็ตาม
โครงสร้างองค์การของภาครัฐ ท้ังกรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกยังไม่สามารถเปล่ียนแปลง
ให้เป็นโครงสร้างองค์การแบบราบได้ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

48 
 

4.1.2 ปัจจัยด้านความคล่องตัวและความสามารถในการปรับตัวขององค์การ 

1) สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
“ภาครัฐได้มีการจัดทำ PMQA 4.0 ซึ่งจะมีกรอบแนวคิดใช้เป็นฐานในการทำงาน ไม่ว่าจะ

เรื่องของ Agile ให้โครงสร้างองค์การมีความยืดหยุ่น ระบบราชการค่อยๆปรับตัวเพื่อความคล่องตัว
มากขึ้น แต่ในสถานการณ์โควิดราชการเองก็ต้องก้าวกระโดดด้วย สังคมปรับเป็น New Normal มี
มาตรการ social distancing ทำให้ภาครัฐต้องปรับตัวเร็วขึ้น วิกฤตเป็นวิกฤตในโอกาส ปรับระบบ
การทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ภาครัฐได้มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ และปรับมาใช้เพิ่มมากขึ้น
ในช่วงสถานการณ์โควิด ซึ่งตัวนี้ก็เป็นกลไกหนึ่งในปี พ.ศ. 2562 สำนักงานเองได้มีหนังสือเวียนเพื่อ
รองรับการจัดการโครงสร้าง คือปรับโครงสร้างโดยท่ีไม่เพิ่มหน่วยงานของตัวเองได้ ทำให้หน่วยงานมี
ความยืดหยุ่น คล่องตัวมากขึ้น ส่วนเรื่องของกฎหมาย ระเบียบ มีข้อจำกัดอยู่บ้าง และมีการแก้ไข
เพื่อให้เหมาะสม เช่น มีการทบทวนและแก้ไขส่ิงท่ีเป็นอุปสรรค ในเรื่อง e-service ตามมติ ครม. ให้ดู
กฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคของการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้มีการปลดล็อค และนำเรื่อง พรบ.
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เข้าสภา เพื่อไปปลดล็อคการทำงานราชการในรูปแบบเดิม ๆ และมี
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง พ.ศ.2546 เป็นกรอบแนวคิดท่ี
โยงมาถึงระบบราชการแบบ 4.0 ในปัจจุบันด้วย เพราะการทำงานท่ียึดประชาชน หลักความคุ้มค่า 
มันรวมถึงการพัฒนา ยกระดับการทำงาน ประสิทธิภาพการให้บริการ ซึ่งตัวนี้เป็นกลไกสำคัญท่ีให้
ระบบราชการทำงานดี และ พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 เป็นตัวผลักดันให้ส่วนราชการมีความยืดหยุ่น และคล่องตัวมากขึ้น ลดระยะเวลา
และขั้นตอนของตนเอง” 

(คนท่ี 1 บุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) 

“มีตัว Open governance นำภาคส่วนต่างๆเข้ามาทำงานด้วย ไม่ว่าในเชิงเครือข่าย หรือ
เข้ามาร่วมทำงานต่างๆ ซึ่งตรงนี้จะเป็นกลไกสำคัญท่ีช่วยให้โครงสร้างท่ีมี ความแข็งตัว มีการ
ปรับเปล่ียนการทำงานให้รองรับภารกิจต่างๆมากขึ้น นอกจากนี้ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2545 จะมีรูปแบบการ
จัดโครงสร้างแบบ SDU (Special Delivery Unit: หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ) ขึ้นมาในอีกรูปแบบ
หนึ่ง เพื่อเป็นทางเลือกให้กับส่วนราชการ และหน่วยงานของรัฐ ใช้เป็นกลไกท่ีจะต้ังเป็นหน่วยงาน
ขึ้นมา เพื่อท่ีจะมีการบริหารท่ียืดหยุ่น คล่องตัวมากกว่าส่วนราชการเดิม” 

(คนท่ี 2 บุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) 
2) กรมสรรพากร 
“ท่านอธิบดีก็พยายามท่ีจะปรับเปล่ียนโครงสร้างโดยท่ีไม่ต้องแก้กฎกระทรวง ใช้อำนาจ

หน้าท่ีภายใต้ท่านอธิบดีในการปรับ แต่ก็เป็นโครงสร้างแบบช่ัวคราว สุดท้ายก็ต้องไปแก้กฎกระทรวง
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อยู่ดี กฎกระทรวงมันช้า ท่านก็ใช้อำนาจส่วนตัว สร้างกลุ่มงานท่ีมีประโยชน์ขึ้นมาก่อน ราชการ
ทำงานภายใต้กฎหมาย ไม่สามารถทำได้ทุกส่ิง เป็นข้อจำกัดหนึ่งเหมือนกัน เพราะว่าการแก้ไข
กฎหมายมันไม่ได้เร็ว อย่างเช่น ถ้ากรมจะปรับโครงสร้าง กรมต้องทำเรื่องเสนอ ก .พ.ร. แก้ไข
กฎกระทรวง ใช้เวลาน่าจะ 6 เดือน ถึง 1 ปี ขึ้นไปอย่างเร็ว ถึงจะปรับโครงสร้างของกรมได้ บทบาท
หน้าท่ีก็เหมือนกัน จะเพิ่มบทบาทหน้าท่ี จะเพิ่มฟังก์ชันงานก็ต้องไปแก้กฎกระทรวง เป็นข้อจำกัดของ
หน่วยงานราชการทุกหน่วย กรมก็ต้องมีการปรับการทำงาน คือ เป็น Agile Team ก็พอช่วยได้ใน
ระดับหนึ่ง และเราปรับบทบาทจากเดิมท่ีกรมจะผลิตสินค้าเองเป็นส่วนใหญ่ เราเปล่ียนมองตัวเองเป็น
แพลตฟอร์ม ให้ภาคเอกชนทำผลิตภัณฑ์มาใช้ในระบบของเรา แต่เรามีการกำหนดมาตรฐาน เช่น การ
ยื่นแบบภาษีรายได้บุคคลธรรมดา ให้ภาคเอกชนสร้างระบบท่ีใช้ในการยื่นแบบแล้วเอามาต่อเช่ือมกับ
กรมสรรพากร เรามีเรื่องของ Tax sandbox ให้ภาคเอกชนสร้างผลิตภัณฑ์ โดยกรมมากำกับดูแล
ผลิตภัณฑ์นั้นแทน แล้วก็ให้ทดสอบในวงท่ีจำกัด เพื่อดูว่าผลิตภัณฑ์นั้นเวิร์คหรือไม่ ภายใต้กรอบท่ีเรา
กำหนด และเราส่งเสริมให้คนในกรมเป็นนวัตกร คือเป็นนักคิด นักประดิษฐ์ พยายามขับเคล่ือนกรม
ด้วยนวัตกรรม ในปีท่ีแล้วมีการประกวดในกรม หาผู้ท่ีมีศักยภาพมาอบรมและพัฒนาต่อ เพื่อนำไปต่อ
ยอดพัฒนาต่อจากส่ิงท่ีเขาส่งประกวด ส่ิงต่างๆท่ีเราทำในตอนนี้เช่ือว่ามันจะทำให้องค์กรทำงานได้
คล่องตัว และตอบสนองกับการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน” 

(คนท่ี 3 บุคลากรของกรมสรรพากร) 

“การทำงานท่านอธิบดีให้ทำงานแบบไม่ยึดติดโครงสร้างมากนัก เช่น ให้ทำงานในรูปแบบ 
Agile Team คล้ายๆคณะทำงาน แต่มีความยืดหยุ่นมากกว่า จะมีการเซตกลุ่มคนขึ้นมาเป็นทีม มีการ
ทำงานเป็นโปรเจค ซึ่งโปรเจคเกี่ยวข้องกับหลายกอง ดังนั้น Agile Team จะไม่เน้นงานเอกสาร หาก
เป็นรูปแบบการทำงานแบบปกติ เวลาประชุมก็มีหนังสือเชิญประชุม ทำวาระ แต่หากเป็น Agile ก็จะ
ส่ือสารกันคล่องตัวมากขึ้น เช่น มีกลุ่มไลน์ สามารถส่ือสารผ่านไลน์ จะประชุมโดยไม่เน้นเอกสาร ทาง
หน่วยงานประชุมกันทุกวันอังคาร เมื่อประชุมเสร็จก็จะทำบันทึกการประชุมส้ันๆ และจะแบ่งงานกัน
ทำ ซอยงานเป็นช้ินเล็กๆ แบ่งกันทำ 2 สัปดาห์ และมาอัพเดทกันว่าถึงไหนแล้ว รับความคิดเห็นจาก
คนในทีม ทำให้รูปแบบการทำงานในกรมเร็วขึ้น แทนท่ีจะเน้นด้านเอกสาร ก็เน้นเอกสารลดลง เป็น
เรื่องท่ีกรมพยายามทำ นอกจากรูปแบบการทำงานแล้ว ท่านอธิบดีก็พยายามปรับ Mindset ของคน
ในกรม ต้องยอมรับว่าตอนแรกเราไม่ได้เน้นเรื่องลูกค้าเท่าท่ีควร ท่านก็มาปรับเวลาออกแบบสินค้าของ
องค์กร ก็ต้องคำนึงถึงผู้ใช้งานว่าเขาต้องการอะไร แทนท่ีจะดูว่าสินค้านี้มีประโยชน์อะไร และดูว่ามัน
ตอบสนองต่อการใช้งานของเขาไหม เพราะสินค้าท่ีเราทำมันอาจจะมีประโยชน์แต่ไม่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ และได้ให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการสามารถใช้บริการ service provider 
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สามารถทำใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษ ก็จะช่วยให้ผู้ประกอบการลดค่าใช้จ่าย และมี
ความสะดวกมากขึ้น” 

(คนท่ี 4 บุคลากรของกรมสรรพากร) 
3) กรมการขนส่งทางบก 
“ตอนนี้หน่วยงานก็มีความคล่องตัวมากขึ้น จากการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทำงานท่ีได้

กล่าวไป ซึ่งก็ส่งผลมาถึงการทำงานท่ีสะดวก รวดเร็ว และคล่องตัวมากขึ้น เช่น ระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส์ใช้ในการทำงานภายในองค์การ สามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึ้น ไม่ต้องเดินเอกสาร
เหมือนเมื่อก่อน  และมีการจ่ายเงินทางระบบ เช่น e-payment และมีการทำเอกสารให้เป็น
อิเล็กทรอนิกส์ อย่างงานใบอนุญาตประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก ก็จะมีการทำงานด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมด สามารถออกใบอนุญาตในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ คือตอนนี้ยังติดในเรื่องการ
เช่ือมโยงข้อมูลอีกนิดหน่อย แต่คิดว่าปีนี้น่าจะพัฒนาได้ ออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ได้ ขั้นตอนของ
เขาต้ังแต่รับเอกสาร จ่ายเงิน ทำได้เป็นอิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมด ประชาชนหรือผู้ประกอบการไม่ต้องเข้า
มาติดต่อท่ีกรมเหมือนเดิม ก็คือสามารถยื่นเรื่องเข้ามาได้เลย ตรงนี้ก็จะทำให้การทำงานมีความ
คล่องตัวมากขึ้น สำนักงาน กพร.เป็นตัวหลักในการผลักดันให้ภาครัฐมีการเปล่ียนแปลงอย่างมาก
ในช่วงนี้ และมีความพยายามให้ภาครัฐทุกหน่วยพัฒนาไปพร้อมกันได้ พยายามหาแนวทางมาให้
หน่วยงานได้ทำ ซึ่งในช่วงสถานการณ์โควิด จำเป็นอย่างมากท่ีจะต้องมีความคล่องตัว การทำงานทุก
วันนี้ต้องปรับตัวกันอย่างมาก เพราะมีเรื่องใหม่ๆเข้ามาเร็ว ทางท่านผู้บริหารก็จะบอกกับหน่วยเลยว่า
มีอะไรท่ีเป็นเรื่องเร่งด่วนในช่วงสถานการณ์แบบนี้ ทุกหน่วยท่ีเกี่ยวข้อง ต้องมาร่วมกันคิด ร่วมกันทำ 
ต้องแก้ปัญหาตลอด เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีรอบด้าน และยังต้องมองแนวทางข้างหน้าด้วย หากทำแบบนี้ 
จะเกิดอะไรขึ้นในภายหน้า ก็จะเตรียมการคาดการณ์ไว้ และเด๋ียวนี้ก็มีการใช้ QR code, Google 
form ในการแจกเอกสารในการประชุม สามารถดาวน์โหลดเองได้ ไม่จำเป็นต้องแจกเป็นกระดาษ 
การกรอกข้อมูล ขอข้อมูลต่างๆนั้นก็ใช้ Google form จะได้สะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องมาทำรายงาน 
ด้วยสถานการณ์โควิดทำให้ต้องเอาเทคโนโลยีพวกนี้มาใช้ เอกสาร กระดาษต่างๆก็ลดลง แต่เดิมก็มี
นโยบายต่างๆท่ีจะเปล่ียนแปลงมาตลอด ก็ยังติดการทำงานรูปแบบเดิมๆอยู่ พอมามีโควิดเหมือนถูก
บีบบังคับโดยตรง ทุกคนก็กลัว ไม่อยากให้ใครมาห้องตนเอง ส่งเอกสารกันก็ส่งผ่านระบบ ทำให้ ทุก
อย่างเข้าท่ีเข้าทางเร็วขึ้น ซึ่งระบบราชการก็พยายามจะปรับ แต่ไม่มีเหตุมาเป็นตัวเร่ง การให้บริการ
ประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ก็เกิดได้เร็วขึ้น เพราะจะทำอย่างไร ปิดให้บริการไม่ได้ ประชาชนก็
ร้องเรียน ก็ต้องพัฒนารูปแบบการให้บริการใหม่ จากเดิมรถท่ีต้องไปตรวจท่ีสถานตรวจสภาพรถ
เอกชน (ตรอ.) ก่อน นำใบ ตรอ. มายื่น เพื่อเสียภาษี ไม่สามารถเสียภาษีผ่านระบบออนไลน์ได้ แต่
ตอนนี้พัฒนาระบบให้รถสามารถยื่นออนไลน์ได้ ปัจจุบันรถทุกคันท่ีต้องตรวจหรือไม่ต้องตรวจ ตรอ . 
สามารถเสียภาษีทางออนไลน์ได้ สะดวกรวดเร็วกับประชาชนมาก” 
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(คนท่ี 5 บุคลากรของกรมการขนส่งทางบก) 

“ระบบการทำงานของเจ้าหน้าท่ี พยายามทำให้มีการเช่ือมโยงกัน เช่น การเสียภาษี ก็
พยายามเช่ือมโยงข้อมูลกับ ตรอ. กับประกันภัย อะไรประมาณนี้ ให้ข้อมูลเข้ามาทางระบบท้ังหมด 
จากเดิมท่ีเจ้าหน้าท่ีก็ทำงานสะดวกอยู่แล้ว แต่อาจจะต้องมีเช็ค ตรอ. เช็คข้อมูลต่างๆ ตอนนี้ข้อมูลก็
เข้ามาทางออนไลน์แล้ว ทุกอย่างเจ้าหน้าท่ีสามารถเปิดดูได้ทางหน้าจอ ก็เลยยิ่งคล่องตัวมากขึ้น ยิ่งไป
กว่านั้นกฎหมายระบบราชการในปัจจุบันก็พยายามผลักดันให้หน่วยงานรัฐทำงานให้ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนให้ได้มากท่ีสุด เช่น พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ท่ีออกมาเป็นตัวขับเคล่ือนท่ีสำคัญท่ีทำให้เรามุ่งเน้นการอำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชน มีการยกเลิกสำเนา ลดเอกสารลง มีการปรับลดระยะเวลา ลดขั้นตอน มี
การพัฒนาแพลตฟอร์มกลางท่ีให้ภาครัฐเข้าไปอยู่ร่วมกัน กฎหมายพวกนี้เข้ามาทำให้ภาครัฐทำงาน
แบบเช่ือมโยงกันมากขึ้น คล่องตัวมากขึ้น แต่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มี
ขึ้นมาเพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แต่ในขณะเดียวกันผู้ปฏิบัติงานมีความกังวล กลัวท่ีจะทำส่ิงใด
และเกิดข้อผิดพลาดต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตราบใดท่ี พรบ.นี้ยังไม่มี
ความชัดเจน คนปฏิบัติงานค่อนข้างกังวล ข้อมูลใดเปิดเผยได้หรือไม่ได้ หากเปิดเผยไปแล้วจะส่งผล
อะไรหรือไม่ ควรท่ีจะทำอย่างไรให้ผู้ปฏิบัติงาน เจ้าของข้อมูล หรือประชาชนมีความเช่ือใจ ไว้ใจ ว่า
ข้อมูลจะไม่ถูกนำไปทำในทางท่ีไม่ถูกไม่ควร ทำให้การเช่ือมโยงข้อมูลของหน่วยงานเป็นไปได้ดีมาก
ขึ้น” 

(คนท่ี 6 บุคลากรของกรมการขนส่งทางบก) 

จากปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อการเป็นองค์การแบบ FAST Government ในปัจจัยด้านความ
คล่องตัวและความสามารถในการปรับตัวขององค์การ ผู้วิจัยได้สรุปเป็นตาราง ดังนี้ 
ตารางที่ 10 การปฏิบัติงานตามปัจจัยที่สนับสนุนต่อการเป็นองค์การแบบ FAST Government 

ในปัจจัยด้านความคล่องตัวและความสามารถในการปรับตัวขององค์การ 
การปฏิบัติงานตามปัจจัย 

ที่สนับสนนุต่อการเป็นองค์การ
แบบ FAST Government 

กรมสรรพากร กรมการขนส่งทางบก 

ปัจจัยด้านความคล่องตัว 
และความสามารถในการ

ปรับตัว 
ขององค์การ 

- กรมสรรพากรได้นำรูปแบบ 
Agile  มาประยุก ต์ใช้ ในการ
ทำงาน 
- มี ก า ร จั ด ต้ั ง ค ณ ะ ท ำงาน
ช่ัวคราวขึ้นมา เพื่อให้เกิดความ

- กรมการขนส่งทางบกมีการนำ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความ
คล่องตัวมากขึ้น  เช่น ระบบ
สารบัญอิเล็กทรอนิกส์ และการ
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การปฏิบัติงานตามปัจจัย 
ที่สนับสนนุต่อการเป็นองค์การ
แบบ FAST Government 

กรมสรรพากร กรมการขนส่งทางบก 

สะดวกและคล่องตัวในการ
ทำงานมากขึ้น 
- ล ด ก า ร ใช้ เอ ก ส า ร  แ ล ะ
สามารถปฏิบัติงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได้ เช่น การจัดประชุม
ออนไลน์  และการให้บริการ
ประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์ 
เป็นต้น  

ทำใบอนุญ าตประกอบการ
ขนส่ง เป็นต้น 

จากตารางพบว่า กรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกมีการนำแนวคิด Agile มาปรับใช้
ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ เกิดความคล่องตัว ซึ่งมีวิธี ท่ีแตกต่างกันโดยกรมสรรพากรได้จัดต้ัง
คณะทำงานแบบไม่เป็นทางการให้มีการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็วมากขึ้น ลดขั้นตอนการดำเนินงานท่ี
ซับซ้อน เน้นผลลัพธ์และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้มากยิ่งขึ้น กรมการ
ขนส่งทางบกเน้นการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อให้เกิดความคล่องตัว ซึ่งท้ังกรมสรรพากรและกรมการขนส่งทาง
บกได้พยายามในการเปล่ียนรูปแบบการปฏิบัติงานให้เกิดความคล่องตัวต่อองค์การ กรมสรรพากร
และกรมการขนส่งทางบกมีการเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานให้เกิดความคล่องตัวและความสามารถใน
การปรับตัวขององค์การท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกับสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการท่ีมี
กรอบแนวคิดใช้เป็นฐานในการทำงานของ Agile ให้โครงสร้างองค์การมีความยืดหยุ่น ระบบราชการ
ค่อยๆปรับตัวเพื่อความคล่องตัวมากขึ้น 

4.1.3 ปัจจัยด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร 

1) สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
“สำนักงาน กพร. เป็นหน่วยงานท่ีจะต้องไปพัฒนาส่วนราชการ เพราะฉะนั้นแนวความคิดท่ี

จะเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ไม่ว่าจะเป็นการจัดโครงสร้าง หรือเรื่องรัฐบาลดิจิทัล เทรนด์ใหม่ๆ
ท่ีเกิดขึ้น สำนักงาน กพร. จะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของตัวเอง และของเครือข่าย ส่วน
ราชการท่ีมี กพร.น้อย ซึ่ง กพร. ก็จะพัฒนาบุคคลเหล่านี้ไปพร้อมๆกันท้ังระบบ ถ้ามองบุคลากรของ 
กพร.เอง บุคลากร กพร. 100% มีความรู้ ความพร้อมท่ีเท่าทันกับเทรนด์ท่ีเกิดขึ้นของโลกอย่าง
แน่นอน แต่คนในระบบราชการต่างๆ บุคลากรอยู่ในส่วนราชการท่ีทำงานตามภารกิจ ตามกฎหมายท่ี
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เป็นอำนาจหน้าท่ีนั้นๆ และแต่ละคนท่ีปฏิบัติงานล้วนปฏิบัติด้วยทักษะตามท่ีเรียนมา โดยในมุมของ
ข้าราชการเองไม่จำเป็นต้องไขว่คว้าเพื่อท่ีจะได้ความรู้อย่างอื่นมา ทำให้ในการพัฒนาทักษะบางอย่าง 
เป็นไปได้ค่อนข้างช้า เนื่องจากว่าบุคลากรบางส่วนท่ีมีวิธีคิดยังไม่รองรับการเปล่ียนแปลงได้ทัน
ท้ังหมด” 

(คนท่ี 1 บุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) 

“มีการพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากรให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงไปอยู่เสมอ ท้ังเรื่องของ
เทคโนโลยี ดิจิทัล และท่ีมีการผลักดันคือเรื่องการคิดเชิงนวัตกรรม การมีส่วนร่วมของประชาชน 
Open Governance และเรื่อง Agile ในส่วนนี้จะมีพัฒนาทักษะของข้าราชการให้รองรับ ซึ่งในส่วน
ของ กพ. ก็ได้มีหลักสูตรมากมาย เพื่อพัฒนาบุคลากร อีกท้ังหลักสูตรจะมีการพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้รองรับกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปของโลก เพื่อให้ข้าราชการมีทักษะท่ีจะรองรับงานตรงนี้
ได้ แต่ระบบราชการเป็นระบบท่ีใหญ่ ซึ่งไม่ใช่ทุกคนท่ีมีความพร้อมในการเปล่ียนแปลง ทำให้การท่ีจะ
ให้ทุกคนไปพร้อมๆกัน ค่อนข้างเป็นเรื่องท่ีลำบาก ต้องมีการจัดลำดับความสำคัญว่าเราจะให้ใครเป็น
คนเปล่ียน” 

(คนท่ี 2 บุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) 

“ท่านผู้บริหารได้ให้นโยบายท่ีชัดสามอย่าง คือบุคลากรเก่ง ดี มีความสุข เรื่องเก่ง ท่านก็ต้ัง
โรงเรียนกรมสรรพากรขึ้นมา เป็นโรงเรียนออนไลน์ ก็จะอัปโหลดหลักสูตรต่างๆเข้าไปในโรงเรียนนี้
และให้บุคลากรในกรมเข้าไปศึกษา เรื่องดี กรมก็ทำโครงการองค์กรคุณธรรมขึ้นมา ให้แต่ละหน่วย
ประเมินพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ของแต่ละหน่วยนั้นๆ แล้วให้ทำกิจกรรมเพื่อลด
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ เช่น สมมติพฤติกรรมไม่พึงประสงค์คือกลับบ้านกันเร็ว จะลดยังไง ก็อาจจะ
ให้หัวหน้ากลุ่มแต่ละกลุ่มตรวจสอบลูกน้องว่าให้กลับตรงเวลา เรื่องสุดท้าย มีความสุข ทางกรมก็ทำ
หลายๆเรื่อง เช่น ห้องอาหารเพิ่งปรับใหม่ และกำลังทำฟิตเนส ทำสวนหย่อมทางเดิน ในเรื่องทักษะ
ของบุคลากร ต้องบอกว่าทักษะของบุคลากรของสมัยก่อนกับปัจจุบัน มีทักษะท่ีแตกต่างไปจากการใช้
เทคโนโลยี ทักษะหนึ่งท่ีกรมให้ความสำคัญมากคือ Data skill กรมก็ตั้งศูนย์ข้อมูลอัจฉริยะขึ้นมา เพื่อ
ดูเกี่ยวกับ Data รวมถึงการพัฒนาบุคลากรเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูล หาผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้
เกี่ยวกับการเอา Data ไปใช้ อีกท้ังโควิดเป็นตัวเร่งให้เราปรับทักษะ ต้ังแต่การทำงาน ตอนนี้กรม 
work from home กันอยู่ ก็จะสลับกันมาทำงาน รูปแบบการทำงานแทบจะเปล่ียนไปเลย ของเดิมก็
ใช้กระดาษในการเสนองานต่างๆ ของใหม่ก็จะเสนองานผ่านทาง e-mail บ้าง ทาง line บ้าง สามารถ
แก้งานผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ สถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาเป็นตัวช่วยปรับเปล่ียนกรม
ให้เร็วขึ้น”  

(คนท่ี 3 บุคลากรของกรมสรรพากร) 
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“กรมก็ได้พัฒนาระบบ smart office ตอนนี้อยู่ระหว่างทดสอบ เปิดใช้น่าจะปีหน้า คือทุก
อย่างตอนนี้จะพิมพ์งาน ผ่านทางระบบหมดเลย ปัญหาเดิมของการเริ่มทำงานท่ีบ้านคือ เอกสารท่ีเคย
พิมพ์มันอยู่ท่ีทำงาน ทุกอย่างมันอยู่เป็นกระดาษกันหมด ซึ่งเป็นอุปสรรค ระบบ smart office จะมี
งานอยู่ในระบบ ตรวจงาน ส่งงาน แก้งานผ่านระบบหมด มันก็ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการทำงาน 
ปี 65 นี้ทางกรมก็จะเอามาใช้จริง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานได้มากขึ้น และยังมีระบบจอง
ห้องประชุม จองยานพาหนะ ใช้ระบบท้ังหมดในการจอง กระดาษจะหายไป ทุกอย่างจะอยู่ในระบบ
หมด ทุกอย่างก็จะเร็วขึ้น อีกท้ังทุกอย่างจะถูกคิดในระบบ เพราะฉะนั้นมันจะไม่หาย เอกสารท่ีเคย
หายหรือหาไม่เจอก็จะหมดไป ปัญหาความแตกต่างของพื้นท่ีบุคลากร เช่น บุคลากรในส่วนกลางรู้สึก
ว่ามีความเช่ียวชาญด้าน IT ค่อนข้างดี แต่หากเป็นท่ีห่างไกลหรือจังหวัดท่ีอาจมีปัญหาเรื่องสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตนำไปสู่ความยากท่ีจะพัฒนาเรื่อง IT คือระบบของกรมมีพร้อมอยู่แล้ว แต่บางทีอาจมี
ปัญหาเรื่องสัญญาณไม่มีหรือไม่ดี เช่น บุรีรัมย์ อยู่ในเขตอำเภอท่ีไกล หลุมสัญญาณอินเตอร์เน็ตขาด
หายไป เวลาจะทำงาน ส่งเงินก็เจอปัญหาอินเตอร์เน็ตไม่มี ก็ใช้วิธีการเดินหาสัญญาณ ซึ่งมันเป็น
อุปสรรคในการทำงานมากกว่า ไม่ใช่ตัวระบบท่ีกรมสรรพากรมีให้เจ้าหน้าท่ีใช้งาน อีกท้ังขึ้นอยู่ กับ
ความสนใจของบุคลากรแต่ละคนในการพัฒนาทักษะของตนเอง ถ้าคนท่ีสนใจก็ทำได้ สามารถศึกษา
ค้นคว้าได้จากหลักสูตรฝึกอบรมท่ีมี แต่คนท่ีไม่สนใจก็ยากท่ีจะไขว่คว้า เป็นเรื่องพฤติกรรมของคน
มากกว่า การท่ีจะทำให้บุคลากรของกรมมีการพัฒนาตนเองท่ีเท่าทันกันเป็นเรื่องท่ีท้าทายมาก แต่กรม
มีการบังคับว่าให้ต้องใช้ เช่น เวลาไปตรวจสอบภาษี กรมก็จะบังคับว่าต้องรายงานผ่านระบบ ห้าม
รายงานผ่านกระดาษ ก็ถือเป็นวิธีหนึ่งท่ีทำให้คนต้องรู้เรื่อง ไม่รู้เรื่องจะไม่สามารถส่งงานได้ กรม
สามารถปรับตัวเป็น FAST ได้ ถึงแม้กรมจะมีความใหญ่ แต่ไม่ได้อุ้ยอ้ายอย่างท่ีคิด คนในกรมท่ีสัมผัส
ส่วนใหญ่พร้อมท่ีจะเปล่ียน ถ้าผู้บังคับบัญชาบอกทิศทางให้ชัด การต่อต้านในกรมมีน้อย และท่าน
อธิบดีมีกลยุทธ์ D 2 RIVE ช่วยให้องค์กรมีทิศทางการพัฒนารวดเร็วขึ้น” 

(คนท่ี 4 บุคลากรของกรมสรรพากร) 

“จะมีการพัฒนาบุคลากรตามลำดับความจำเป็น อย่างเช่นเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ เมื่อนำ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ คนกลุ่มนี้จะถูกซักซ้อมอยู่แล้ว จะต้องถูกเตรียมการ ถูกสอนก่อนท่ีจะใช้
เทคโนโลยี ต้องปรับตัวให้ได้ เนื่องจากการทำงานของบุคลากรในปัจจุบันมีปัญหาอยู่ เราจึงนำ
เทคโนโลยีเข้ามาเพื่อแก้ไขปัญหา เขาจะรู้สึกว่าทำงานสะดวกขึ้น ง่ายขึ้น พอเขารู้สึกแบบนั้นก็จะเกิด
การยอมรับได้ง่ายๆ และยอมท่ีจะเรียนรู้ และใช้มัน อีกท้ังตอนนี้มีการกำหนดเป็นตัวชี้วัดท่ีให้บุคลากร
ไปศึกษาหาความรู้ จะมีการกำหนดว่าต้องเข้าอบรม หรือเรียนออนไลน์ สามารถเลือกหลักสูตรท่ีเป็น
หลักสูตรบังคับสองหลักสูตร ซึ่งหนึ่งในนั้นคือหลักสูตรเกี่ยวกับเทคโนโลยีต่างๆ ให้เลือกเองว่าสนใจ
เรื่องไหน อย่างไร ถือเป็นตัวกระตุ้นให้ใฝ่เรียนรู้” 
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(คนท่ี 5 บุคลากรของการขนส่งทางบก) 

“ผู้บริหารก็จะมีการให้ความรู้ในทางนโยบาย เช่น ตอนนี้มีเทคโนโลยีอะไรใหม่เข้ามา จะมี
การสัมมนาผู้บริหารระดับสูง เชิญผู้เช่ียวชาญในด้านต่างๆมาให้ความรู้ผู้บริหารว่าตอนนี้เทรนด์ของ
โลกเป็นอย่างไร ควรนำเทคโนโลยีอะไรมาใช้ มุมมองด้านการขนส่งเป็นอย่างไร เพื่อให้ทางผู้บริหารมี
มุมมองและแนวคิดท่ีจะมาวางนโยบายต่างๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป การ
สัมมนาจะจัดขึ้นทุกปีโดยมีท้ังส่วนกลางและภูมิภาค เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน” 

(คนท่ี 6 บุคลากรของกรมการขนส่งทางบก) 

จากปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อการเป็นองค์การแบบ FAST Government ในปัจจัยด้านทักษะและ 
ความพร้อมของบุคลากร ผู้วิจัยได้สรุปเป็นตาราง ดังนี้ 
ตารางที่ 11 การปฏิบัติงานตามปัจจัยที่สนับสนุนต่อการเป็นองค์การแบบ FAST Government 

ในปัจจัยด้านความคล่องตัวและความสามารถในการปรับตัวขององค์การ 
การปฏิบัติงานตามปัจจัย 

ที่สนับสนนุต่อการเป็นองค์การ
แบบ FAST Government 

กรมสรรพากร กรมการขนส่งทางบก 

ปัจจัยด้านทักษะและความ
พร้อมของบุคลากร 

- กรมสรรพากรมีการพัฒนา
บุ ค ล า ก ร ให้ มี ทั ก ษ ะ แ ล ะ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร น ำ
เทค โน โลยี เข้ าม าใช้ ใน ก าร
ทำงาน เช่น โรงเรียนสรรพากร 
- สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเช้ือ ไวรัส โคโรนา 2019 
(COVID -19 ) ถือ เป็น ตัวเร่ ง
ส ำ คั ญ ท่ี ท ำ ให้ บุ ค ล า ก ร
เปล่ียนแปลงการทำงานอย่าง
มาก 

- มี ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร
ตามลำดับความจำเป็น 
- มีการพัฒนาทักษะการทำงาน
ท่ีนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มาใช้ 
- สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเช้ือ ไวรัส โคโรนา 2019 
(COVID -19) ทำให้บุคลากรมี
การเปล่ียนแปลงในการทำงาน 

จากตารางพบว่า กรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกมีการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ
และความสามารถในการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการทำงาน โดยกรมสรรพากรมีการพัฒนาบุคลากร
ให้มีทักษะและความสามารถในการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการทำงาน เช่น โรงเรียนสรรพากร เปิด
โอกาสให้บุคลากรของกรมสรรพากรได้มีช่องทางการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น อีกท้ังผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ท่ีจะ
นำองค์การไปในทิศทางท่ีดีมากยิ่งขึ้น โดยมีกลยุทธ์ D2RIVE อธิบายไว้ว่า D หมายถึง Digital 
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Transformation และ Data Analytics R คือ Recollection (การจัดเก็บภาษี) I คือ Innovation 
(นวัตกรรมใหม่ๆ) V คือ Value (ค่านิยมและหลักธรรมาภิบาล) และ E คือ Efficiency (ประสิทธิภาพ 
ท้ังในแง่ของการจัดเก็บภาษี และระบบกระบวนการทำงานของกรมสรรพากรเพื่อมุ่งหน้าสู่การเป็น 
smart office)  สอดคล้องกับกรมการขนส่งทางบกบุคลากรจะได้รับการฝึกฝนในการใช้ระบบก่อนท่ี
จะนำมาใช้จริง องค์การมีตัวช้ีวัดท่ีสามารถส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ให้
ความสำคัญกับบุคลากรในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆท่ีเกิดขึ้น เพื่อนำมาพัฒนาการทำงานของ
กรมการขนส่งทางบกต่อไปได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID -19) ถือเป็นตัวเร่งสำคัญท่ีทำให้บุคลากรเปล่ียนแปลงการทำงานอย่างมาก 
เนื่องจากความจำเป็นต้องปฏิบัติงานท่ีบ้าน ต้องใช้ระบบเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบัติงาน
เป็นหลัก จึงเป็นเหตุให้บุคลากรมีความพยายามในการใช้ระบบเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และพัฒนา
ทักษะในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องต่อสถานการณ์ 

4.1.4 ปัจจัยด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ 

1) สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
“ตอนนี้นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ทุกด้านในการทำงาน ต้ังแต่มีโควิดก็ได้ใช้ท้ัง zoom ท้ัง web 

ex เอามาใช้ในระบบวิธีการทำงาน มีการใช้เทคโนโลยีตามการพัฒนาของเทคโนโลยีด้วย ต้ังแต่ก่อนปี
พ.ศ. 2540 ท่ีเริ่มมีคอมพิวเตอร์ แต่ตอนนั้นใช้แค่บันทึกข้อมูลเป็นไฟล์ ยังส่งอะไรกันไม่ได้มาก เพิ่งจะ
มาช่วงหลังท่ีเทคโนโลยีมันก้าวกระโดด ทำให้ตอนนี้ระบบราชการถูกผลักให้เป็น e-service และใน
เรื่องของการเปิดเผยหรือ Open governance เครื่องมือหนึ่งก็คือ web site ซึ่งเรามีกฎหมาย 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ ่ พ.ศ.๒๕๔๐ และพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ ท่ีเพิ่งออกมา เพราะฉะนั้นตอนนี้สารบรรณของส่วนราชการก็เป็น
อิเล็กทรอนิกส์ และตอนนี้ก็ส่งหนังสือราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และทำให้ลดกระดาษ ซึ่ง
เทคโนโลยีสามารถช่วยระบบราชการได้เยอะมาก สามารถให้บริการประชาชนได้เร็วขึ้น  สะดวกขึ้น 
และช่วยให้การทำงานมีข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์หรือมาใช้ในการกำหนดนโยบาย เป็นข้อมูลท่ีเป็น
รูปธรรม ข้อมูลจริง ทำให้ฐานข้อมูลมีความชัดเจน ไม่ต้องไปสืบค้น คัดสำเนากัน แต่การใช้เทคโนโลยี
ในระบบฐานข้อมูลเป็นจุดท่ีทำให้การเช่ือมโยงข้อมูลภาครัฐ และระบบ e-service ยังไปได้ไม่ไกล ซึ่ง
หน่วยงานทุกหน่วยมีระบบฐานข้อมูล แต่มันยังไม่ถูกเก็บให้เป็นตัว Data ได้ท้ังหมด ซึ่งตอนนี้ กพร.ก็
มีความพยายามท่ีจะทำให้ระบบราชการมีการจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นระบบ เพื่ออนาคตสามารถเช่ือมโยง
กันได้ ช่วยยกระดับในเรื่องของการทำงานท่ีเช่ือมโยงกัน และยกระดับในเรื่อง e-service ท่ีเรา
พยายามท่ีจะให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ถ้าข้อมูลเช่ือมกันมากขึ้น ก็จะทำให้การ
บริการดีข้ึนด้วย”  
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(คนท่ี 1 บุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) 

“ทางส่วนราชการได้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางในการท่ีจะส่ือสาร และในความรู้ และ
ในการทำงาน มีการใช้ไลน์กลุ่ม เฟสบุ๊ค เป็นช่องทางท่ีจะส่ือสารข้อมูล โดยประชาชนใช้โซเชียล
เน็ตเวิร์กอย่างไร ส่วนราชการก็ใช้เน็ตเวิร์กในการท่ีจะทำงานร่วมกับทางภาคส่วนต่างๆ เพื่อเป็น
เครือข่าย เกิดการทำงานร่วมกัน อีกท้ังเทคโนโลยีมาใช้ช่วยให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูลต่างๆได้ เช่น 
บัตรประชาชนใบเดียวสามารถยื่นทำอะไรก็ได้หลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นระบบจ่ายตรง ไปโรงพยาบาล
สามารถใช้บัตรประชาชนใบเดียวได้โดยเฉพาะข้าราชการ หรือการทำใบขับขี่ ในการนำเทคโนโลยีเข้า
มาใช้ในช่วงแรก ทุกหน่วยเกิดอุปสรรคในการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยระบบท่ีเกิดขึ้นเนื่องจาก
ความต้องการของคน ซึ่งความต้องการของคนมีไม่ส้ินสุด ฉะนั้นตัวระบบก็ต้องรองรับการพัฒนา และ
การปรับปรุง อีกเรื่องท่ีน่าเป็นห่วงคือระบบความปลอดภัย เพราะรัฐจะต้องปรับตัวให้ทัน โดยเฉพาะ
หน่วยงานท่ีคุ้มครองและป้องกันผู้บริโภคบนระบบออนไลน์ จากท่ีเห็นในข่าวอาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอร์ คนกระทำผิดเหมือนไปเร็วกว่าส่วนราชการ ส่วนนี้ทำให้ภาครัฐควรจะต้องก้าวไป
ข้างหน้าให้ทัน หรือจริงๆต้องล้ำกว่าคนท่ีทำผิด ซึ่งจุดนี้ยังเป็นจุดอ่อน” 

(คนท่ี 2 บุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) 
 2) กรมสรรพากร 

“กรมเห็นถึงความสำคัญในการปรับเป ล่ียนตัวเอง ต้ังคณะทำงานเรียกว่า digital 
transformation committee หน้าท่ีหลักคือการขับเคล่ือนกรมสู่ดิจิทัล จะมีผู้เช่ียวชาญภายนอกเข้า
มาช่วยกำหนดนโยบายในการปรับเป ล่ียนให้กรมสรรพากรเป็น ดิ จิ ทัล  การเป็น  Digita l 
Transformation ไม่ใช่เพียงการเปล่ียนจากกระดาษมาเป็นดิจิทัล แต่เป็นการเปล่ียนกระบวนการคิด 
ซึ่งในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนานี้ก็มีการ work from home ทำงานท่ีบ้านก็จะมีระบบ
สำหรับเจ้าหน้าท่ี ท่ีทำงานท่ีบ้าน ต้องมีความตรงเวลาในการเข้างาน เลิกงาน ก็จะใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์กันท้ังหมด ต้องลงเวลาเข้างาน ลงเวลาเลิกงาน ก็จะมีการควบคุมการทำงานของ
เจ้าหน้าท่ีโดยการนำระบบมาใช้ท้ังหมด มีการเปิดใช้ vpn ทำงานเสมือนอยู่กรม เป็นการทำงานท่ีไหน
ก็ได้ และต้ังแต่โควิดก็ได้ทำระบบส่งเสริมสุขภาพขึ้นมา ในทุกวันเจ้าหน้าท่ีสรรพากรต้องรายงาน
สุขภาพตัวเองกับกรม ว่าตัวเองเป็นโควิดหรือไม่ อยู่ใกล้ชิดผู้เป็นโควิดหรือไม่ ได้ไปพื้นท่ีเส่ียงหรือไม่ 
ฉีดวัคซีนหรือไม่ จะมีคำถามประมาณ 10 คำถาม กรมจะรู้ทุกวันว่าวันนี้คนในกรมเป็นโควิดกี่คน 
รักษาตัวอยู่กี่คน หายป่วยแล้วกี่คน ฉีดวัคซีนครบ 2 เข็มกี่คน ทำงานท่ีบ้านกี่คน ทำงานท่ีกรมกี่คน  
เป็นส่วนช่วยให้กรมปลอดภัย แต่การเปล่ียนแปลงทางด้านการทำงาน เมื่อมันคือการเปล่ียนมันมีท้ัง
คนท่ีชอบและไม่ชอบ แต่โดยส่วนตัวชอบ เดิมท่ีเคยยึดติดว่าทำงานต้องมาท่ีทำงาน การทำงานท่ีบ้าน
ประสิทธิภาพมันน่าจะลดลง ถ้ามันเป็นงานท่ีไม่ต้องปฏิสัมพันธ์กับคนมากนัก หรืองานพวกกำหนด
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นโยบาย คิด วิเคราะห์ การทำงานท่ีบ้านไม่คิดว่าประสิทธิภาพลดลง แต่งานบางอย่างท่ีต้อง
ปฏิสัมพันธ์กับคน เช่น เรื่องของการตรวจสอบภาษีต้องขอเอกสารเข้ามาตรวจ เอกสารนั้นเป็น
กระดาษเยอะก็อาจจะยังจำเป็นท่ีจะต้องเข้ามาทำงานท่ีออฟฟิศ แต่การทำงานมีความรวดเร็วขึ้น ซึ่ง
มันก็ทำลายชีวิตส่วนตัวไปพอสมควร เพราะว่า เดิมเซ็นงาน เขาต้องเสนอเป็นกระดาษ เป็นแฟ้ม จะ
เซ็นได้ต้องมาท่ีโต๊ะ แต่ตอนนี้มันไม่จำเป็นต้องมาท่ีโต๊ะ สามารถเสนอทางไลน์เลย กินข้าวอยู่ ก็เสนอ
งาน ไปเดินเล่น ออกกำลัง ก็เสนองานมา มันเหมือนชีวิตส่วนตัวกับงานมันแยกกันไม่ได้ สามารถ
ทำงานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ไม่มีข้อจำกัดในการทำงาน ในต่างประเทศเขามีประเด็นว่าการ work 
from home ทำให้คน burnout เยอะกว่าปกติ” 

(คนท่ี 3 บุคลากรของกรมสรรพากร)  

“กรมได้นำเทคโนโลยีมาใช้ในกรมเยอะมาก ร้อยกว่าระบบ ระบบท่ีใช้ในกรมแบ่งเป็น 4 
ระบบหลัก ระบบบริหารจัดเก็บภาษี ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านภาษี ระบบสนับสนุนงาน
ปฏิบัติงานท่ัวไป และระบบงานบุคคล 4 กลุ่มนี้ มีอยู่ร้อยกว่าระบบ ของทางด้านบริการมีเยอะมาก 
เช่น e-filing การยื่นแบบออนไลน์ ตอนนี้ก็ยื่นกันได้เกือบทุกประเภทภาษี ระบบ e-tax invoice เดิม
ทำใบกำกับภาษี ด้วยกระดาษ แต่ตัวนี้ทำด้วยอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทาง e-mail และระบบ e-
withholding tax เป็นระบบหัก ณ ท่ีจ่ายท่ีทางธนาคารจะเป็นผู้บริการ ไม่ต้องมายื่นแบบกับกรมอีก 
ระบบต่างๆท่ีนำมาใช้ช่วยให้การทำงานของกรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการมากขึ้น เช่น การทำงานจะมีระบบหนึ่งท่ีเมื่อเจ้าหน้าท่ีไปตรวจสอบภาษี สามารถตรวจได้
ว่าผู้เสียภาษีมีประวัติการเสียภาษีอย่างไร ยื่นแบบเท่าไหร่ ยื่นแบบอะไรบ้าง เมื่อตรวจเสร็จ มีบันทึก
ลงระบบ หากเจ้าหน้าท่ีคนนี้ไปทำด้านอื่น เจ้าหน้าท่ีคนใหม่มาก็ยังสามารถทำงานต่อได้ มีข้อมูล
รองรับต่อเนื่อง อีกท้ังช่วยให้เราทำงานสะดวกมากขึ้น เช่น รูปแบบการจองใช้รถ หรือใช้ห้องประชุม 
เดิมต้องทำเป็นหนังสือ แต่เมื่อเปล่ียนเป็นออนไลน์สามารถอนุมัติได้ภายใน 2 นาที หรือระบบลา กรม
ก็สามารถให้ลาผ่านระบบ คนในกรมค่อนข้างเก่ง ในเรื่องเทคโนโลยีก็ค่อนข้างเก่ง ปรับตัวกันได้ดี 
ระบบไอทีของกรมถือว่าดีในระดับหนึ่งเลย ท่ีคิดว่าคืออุปสรรคจะเป็นเรื่องระบบการจัดซื้อจัดจ้าง มัน
ทำไม่ได้เร็ว เช่น ปี 65 อยากจะออกมาตรการภาษี ซึ่งมันต้องพัฒนาระบบ เพื่อสนับสนุนมาตรการ
ภาษี ท่ีต้องทำคือของบก่อน จะพัฒนาเลยไม่ได้ ของบก็ต้องรองบ 66 จะเอา 65 ไม่ได้ กว่าจะได้
พัฒนาจริงๆคือปลายปี 66 พัฒนาเสร็จอีกปีหนึ่ง ปี 67 ซึ่งจริงๆต้องการใช้ปี 65 ก็ไม่ทันแล้ว ด้วย
ความท่ีมันไม่เร็ว เป็นราชการ มันก็เป็นข้อจำกัดเหมือนกัน” 

(คนท่ี 4 บุคลากรของกรมสรรพากร) 

“มีหลายๆระบบท่ีพยายามนำมาใช้ เช่น ระบบ GPS ท่ีจับความเร็วรถ นำมาควบคุมการ
ทำงานของคนขับรถ ว่าช่ัวโมงขับรถครบหรือเกินหรือไม่ และตัวประชาชนก็สามารถติดตามด้วยระบบ 
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real GPS ว่ารถสาธารณะคันนี้เดินทางมาถึงหรือไม่ จะถึงจุดหมายเวลาประมาณเท่าใด ถึงตรงไหน
แล้ว พ่อ แม่ก็สามารถติดตามการเดินทางของลูกได้ และเช่ือมระบบ GPS มายัง smart bus ทำให้
สถานีขนส่งของผู้โดยสารท่ีอยู่แต่ละจังหวัด ซึ่งมีจอแสดงผล ทราบว่ารถสาธารณะ รถประจำทาง 
ต่างๆ จะเข้าสู่ขนส่งเมื่อใด สามารถติดตามได้ว่าอยู่ตรงไหน  ซึ่งการนำเทคโนโลยีต่างๆเข้ามาใช้ใน
หน่วยงานสามารถช่วยให้การทำงานของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการประชาชนไม่หยุดชะงัก อย่างภาษีก็
สามารถให้บริการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ปัญหาและอุปสรรคของระบบตอนนี้อาจเป็นเรื่องท่ีทุกคนใช้ทุก
อย่างออนไลน์หมด มีโอกาสท่ีระบบจะล่ม นี่ คือเรื่องสำคัญ ถ้าระบบล่มก็ไม่สามารถให้บริการ
ประชาชนได้ และไม่ใช่แค่ระบบของกรมอย่างเดียว ระบบของประชาชนก็เช่นกันว่าอินเตอร์เน็ตท่ีดี
หรือไม่ และเรื่องของความปลอดภัย กรมก็จะพยายามควบคุมข้อมูลไม่ให้เกิดความผิดพลาด ทางศูนย์ 
IT จะค่อนข้างกังวลในเรื่องนี้ การจะเช่ือมโยงข้อมูลต่างๆก็ต้องดูว่าคนท่ีจะนำข้อมูลไปใช้ นำไปใช้ตรง
ตามวัตถุประสงค์หรือไม่ มีโอกาสท่ีข้อมูลจะหลุด รั่ว และประชาชนเดือดร้อนหรือไม่ อย่างท่ีได้พูดไป
ว่าหากภาพรวมภาครัฐมีนโยบายออกมาท่ีชัดเจน ในการท่ีจะควบคุม ให้ไม่กระทบกับหน่วยงาน ไม่
กระทบกับประชาชน อาจจะเป็นประโยชน์มากกว่านี้” 

(คนท่ี 5 บุคลากรของกรมการขนส่งทางบก) 

“มีระบบตรวจพฤติกรรม ตรอ. เอกชน เฝ้าระวังว่าเขากระทำความผิดหรือไม่ ตรวจรถจริง
หรือไม่ มีการกระทำทุจริตตรงไหนหรือไม่ และมีระบบอื่นๆท่ีพัฒนาขึ้นอีกมาก ด้วยโควิดทำให้มี e-
learning เกิดขึ้น เป็นระบบเรียนออนไลน์ เพราะว่าเราไม่สามารถให้ประชาชนเข้ามาอบรมท่ีกรมได้ 
ระบบนี้ก็มีการพัฒนาขึ้นมาระยะหนึ่งแล้ว แต่ได้นำมาใช้จริงในช่วงสถานการณ์โควิด ไม่อย่างนั้นกลุ่ม
ท่ีใบขับขี่หมดอายุก็จะไม่สามารถไปประกอบอาชีพได้ ถ้าเขาไม่สามารถต่อใบขับขี่ได้ ก็จะให้
ประชาชนไปอบรมตามช่ัวโมงท่ีกำหนด เมื่อครบก็สามารถมาต่อใบขับขี่ท่ีกรมได้ และมีระบบในการ
จองคิวเพื่อเข้ามาติดต่อ หากไม่มีระบบการจองคิวประชาชนก็จะหล่ังไหลเข้ามา เมื่ออบรมเสร็จ 
ประชาชนจะต้องจองคิวต่อทันที จะได้ทราบว่าปริมาณวันหนึ่งสามารถรับได้กี่คน แต่อย่างไรก็ตามส่ิง
ท่ีน่ากลัวตอนนี้คือแฮ็กเกอร์ท่ีอาจจะเข้ามาดูดข้อมูลต่างๆ หากเราทำข้อมูลอยู่ในออนไลน์ท้ังหมด 
และไม่สามารถทำให้ปลอดภัยได้ อีกท้ังข้อมูลคนใช้รถของกรมมีเยอะมาก ใบอนุญาต การเสียภาษี
ต่างๆ มีปริมาณเยอะ กรมควรควบคุมให้ดีท่ีสุด ถือเป็นอุปสรรคใหญ่ของระบบเทคโนโลยีภาพใหญ่
ของรัฐ เพราะไม่สามารถดึงคนเก่งแบบนั้นเข้ามาในภาครัฐได้”  

(คนท่ี 6 บุคลากรของกรมการขนส่งทางบก) 

จากปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อการเป็นองค์การแบบ FAST Government ในปัจจัยด้านความ
พร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ ผู้วิจัยได้สรุปเป็นตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 12 การปฏิบัติงานตามปัจจัยที่สนับสนุนต่อการเป็นองค์การแบบ FAST Government 
ในปัจจัยด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ 

การปฏิบัติงานตามปัจจัย 
ที่สนับสนนุต่อการเป็นองค์การ
แบบ FAST Government 

กรมสรรพากร กรมการขนส่งทางบก 

ปัจจัยด้านความพร้อมทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศของ

ภาครัฐ 

- กรมสรรพากรมีการนำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้
ท้ังในการปฏิบัติงาน และการ
ให้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช าช น ผ่ า น
ช่องทางออนไลน์ 
- ใ ห้ ค ว า ม ส ำ คั ญ ใน ก า ร
ขับเคล่ือนองค์การสู่การเป็น
องค์การแบบดิจิทัล 

- มีระบบ real GPS ให้ทราบถึง
สถานะของรถโดยสารประจำ
ทาง และมีจอแสดงผลเพื่อให้
ผู้ ใช้ บ ริ ก า ร ส ะ ด วก ใน ก าร
เดินทางมากขึ้น 
- นำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานภายในองค์การ 
เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานได้
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

จากตารางพบว่า กรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกมีการนำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานได้คล่องตัว สะดวกและรวมเร็วมากขึ้น 
อีกท้ังยังมีการให้บริการประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
รวดเร็ว โดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้นำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในการทำงาน
ในภาครัฐมาอย่างต่อเนื่อง และได้พยายามนำมาเป็นส่วนช่วยให้การทำงาน และการให้บริการ
ประชาชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามการใช้เทคโนโลยีก็มีข้อจำกัด ทำให้ไม่ได้ใช้
เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด เนื่องจากมีกฎ ระเบียบท่ีเป็นอุปสรรค เช่น ข้อจำกัดในการใช้
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และความพร้อมของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี อีกท้ังอุปสรรคทางด้านความ
ปลอดภัยของฐานข้อมูล ซึ่งเป็นส่วนท่ีสำคัญอย่างมาก ทำให้ภาครัฐต้องมีการพัฒนาตนเองและระบบ
อย่างต่อเนื่อง อีกท้ังในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นตัวเร่งให้กรมสรรพากร
และกรมการขนส่งทางบกปรับตัวในการทำงานผ่านเทคโนโลยีมากขึ้น 

จากข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อการเป็น
องค์การแบบ FAST Government ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นท่ีได้จากการสัมภาษณ์ท้ัง 4 ปัจจัย ได้
ดังตารางท่ี 13  
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ตารางที่ 13 สรุปประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์การปฏิบัติงานตามปัจจัยที่สนับสนุนต่อการเปน็
องค์การแบบ FAST Government 

ปัจจัยที่สนับสนุนต่อการ
เป็นองค์การแบบ FAST 

Government 

รายชื่อสังกัดของกลุ่มตัวอย่างจากการสัมภาษณ์ 

สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ 

กรมสรรพากร กรมการขนส่งทางบก 

ปัจจัยด้านโครงสร้าง
องค์การ 

- มีการจัดโครงสร้างทั้ง
รูปแบบแนวด่ิง และ
แนวราบ 
- มีความพยายามในการ
ปรับโครงสร้างให้เกิดความ
ยืดหยุ่น 

- องค์การมีโครงสร้างแบบ
แนวด่ิง เป็นหน่วยราชการ
ขนาดใหญ่ มีลำดับชั้นการ
บังคับบัญชาสงู 
- การจัดต้ังคณะทำงาน  
เพ่ือลดความซ้ำซ้อนของ
ลำดับชั้นการบังคับบัญชา 

- องค์กรมีโครงสร้างแบบ
แนวด่ิง เป็นหน่วยราชการ
ขนาดใหญ่ มีลำดับชั้นการ
บังคับบัญชาสงู 
- มีความพยายามในการ
ปรับโครงสร้างแบบไม่
ทางการให้เกิดความ
ยืดหยุ่น 

ปัจจัยด้านความคล่องตัว
และความสามารถในการ

ปรับตัวขององค์การ 

- ภาครัฐนำแนวทางการ
บริหารจัดการภาครัฐแบบ
ใหม่มาพัฒนา เช่น Agile 
- กฎหมายเป็นทั้งข้อจำกัด
ในการทำงานและส่งเสริม
ให้เกิดความคล่องตัวมาก
ข้ึน 

- นำ Agile Team เข้ามา
เพ่ิมความคล่องตัว 
- ให้ภาคเอกชนเข้ามามี
ส่วนร่วมมากข้ึน 

- มีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการทำงาน นำ
ระบบเทคโนโลยีมาใช้ให้
เกิดความคล่องตัวมากข้ึน 

ปัจจัยด้านทักษะและ
ความพร้อมของบุคลากร 

- บุคลากรภาครัฐต้อง
พัฒนาทักษะให้สอดคล้อง
ต่อการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างรวดเร็ว 
- ผลักดันการพัฒนาตนเอง 
คิดเชิงนวัตกรรม 

- สร้างโรงเรียนออนไลน์
เพ่ือพัฒนาบุคลากร 
- ผู้บริหารใหค้วามสนใจใน
การพัฒนาทักษะของ
บุคลากร 

- มีการพัฒนาบุคลากร
ตามความเหมาะสมและ
ความจำเป็น 
- ผู้บริหารมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ถึงสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

ปัจจัยด้านความพร้อม
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของภาครัฐ 

- บุคลากรภาครัฐยังไม่มี
ความพร้อมมากนักในการ
ปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยี 
แต่ภาครัฐมุ่งเน้นการใช้
เทคโนโลยี และมีระบบ
เทคโนโลยีรองรับการ
ปฏิบัติงานของภาครัฐ

- สถานการณ์การแพร่
ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 เป็นตัวเร่งให้
กรมสรรพากรทำงานผ่าน
เทคโนโลยีมากข้ึน 

- สถานการณ์การแพร่
ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 เป็นตัวเร่งให้
กรมการขนส่ง 
ทางบกปรับตัวในการ
ทำงานผ่านเทคโนโลยีมาก
ข้ึน 
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ปัจจัยที่สนับสนุนต่อการ
เป็นองค์การแบบ FAST 

Government 

รายชื่อสังกัดของกลุ่มตัวอย่างจากการสัมภาษณ์ 

สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ 

กรมสรรพากร กรมการขนส่งทางบก 

อย่างต่อเน่ือง 

จากตารางจะเห็นได้ว่าสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการมีความพยายาม และ
ดำเนินการพัฒนาระบบราชการให้มีความคล่องตัว และมีความสามารถในการเปล่ียนแปลงทันต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของโลก อย่างไรก็ตามภาครัฐต้องมีการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีให้กับ
บุคลากรภาครัฐอย่างต่อเนื่อง ท้ังในระดับผู้บริหาร และระดับปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยี
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีความสอดคล้องกับกรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบกซึ่งมีความ
พยายามในการเปล่ียนแปลง พัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยกรมสรรพากรได้มีแนว
ทางการพัฒนาท้ังด้านระบบปฏิบัติงานภายใน และระบบการให้บริการประชาชนหรือผู้ใช้บริการได้
เป็นอย่างดี กรมการขนส่งทางบกนั้นมุ่งเน้นการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานภายในเพื่อให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้สะดวก รวดเร็วมากขึ้น แต่กรมการขนส่งทางบกต้องพัฒนาทักษะของบุคลากรให้มีความ
เช่ียวชาญและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วขององค์การภาครัฐนั้นเห็นได้ชัดว่าแรงกระตุ้นหรือสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID -19) ท่ีมากพอสามารถทำให้ระบบราชการเกิดการเปล่ียนแปลงได้รวดเร็วมากกว่าใน
สถานการณ์ปกติท่ีมีการขับเคล่ือนภาครัฐมาอย่างต่อเนื่อง เพราะการปรับเปล่ียนองค์การภาครัฐท่ีมี
โครงสร้างขนาดใหญ่ ต้องใช้เวลาในการขับเคล่ือน อีกท้ังความคุ้นชินในการปฏิบัติงานในลักษณะเดิม
ของข้าราชการทำให้การปรับเปล่ียนการบริหารจัดการใช้เวลาเป็นอย่างมาก 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการเก็บแบบสอบถามของ

กรมสรรพากร 

 การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชาชน
ในกรุงเทพฯ ท่ีเคยใช้บริการกรมสรรพากร ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID -19) จำนวน 384 คน รวมเป็นแบบสอบถามจำนวน 384 ชุด ซึ่งได้รับแบบสอบถามตอบ
กลับอย่างสมบูรณ์ จำนวน 384 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  

 4.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ และเขตท่ีอยู่อาศัยใน
กรุงเทพมหานคร ดังแสดงตามตารางท่ี 4.2.1  
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ตารางที่ 14 จำนวนและร้อยละของลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
170 
214 

 
44.3 
55.7 

รวม 384 100.0 
2. อาย ุ

20 – 29 
30 – 39 
40 – 49 
50 ขึ้นไป 

 
165 
116 
72 
31 

 
43.0 
30.2 
18.8 
8.1 

รวม 384 100.0 
3. เขตที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ 
จตุจักร 
ภาษีเจริญ 
ลาดพร้าว 
บางกอกใหญ่ 
หลักส่ี 
สายไหม 
บางเขน 
 
3. เขตที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ (ต่อ) 
คลองเตย 
บึงกุ่ม 
สาทร 
ราษฎร์บูรณะ 
ห้วยขวาง 
บางซื่อ 
ประเวศ 
ดุสิต 

 
40 
15 
41 
14 
26 
18 
18 
 
 
6 
9 
17 
4 
33 
15 
1 
13 

 
10.4 
3.9 
10.7 
10.7 
6.8 
4.7 
4.7 

 
 

1.6 
2.3 
4.4 
1.0 
8.6 
3.9 
0.3 
3.4 
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ลักษณะส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 
ดินแดง 
บางนา 
ลาดกระบัง 
ปทุมวัน 
บางกอกน้อย 
มีนบุรี 
ตล่ิงชัน 
วัฒนา 
ทวีวัฒนา 
บางพลัด  

31 
10 
7 
8 
3 
20 
12 
4 
7 
12 

8.1 
2.6 
1.8 
2.1 
0.8 
5.2 
3.1 
1.0 
1.8 
3.1 

รวม 384 100.0 

 จากข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพฯ ท่ีเคยใช้บริการกรมสรรพากร พบว่า
กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิง มีจำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7 และ
เพศชาย จำนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 20-29 ปี 
จำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาคือช่วงอายุ 30-39 ปี จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.2 ต่อมาคือช่วงอายุ 40-49 ปี จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป 
จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 

 จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple sampling) จากประชาชนท่ีเคยใช้บริการ
กรมสรรพากรท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ พบว่ามีจำนวน 25 เขต โดยสามารถจำแนกตามลำดับ ดังนี้ 
กลุ่มตัวอย่างในเขตลาดพร้าว มีจำนวนมากท่ีสุด คือ จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ต่อมาคือ 
เขตจตุจักร จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 เขตห้วยขวาง มีจำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 
เขตดินแดง มีจำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 เขตหลักส่ี มีจำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 เขต
มีนบุรี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 เขตสายไหมและเขตบางเขน มีจำนวนเท่ากัน คือ จำนวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 เขตสาทร มีจำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 เขตภาษีเจริญและเขตบาง
ซื่อมีจำนวนเท่ากัน คือจำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 เขตบางกอกใหญ่ จำนวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.6 เขตดุสิต จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ3.4 เขตตล่ิงชันและเขตบางพลัดมีจำนวนเท่ากัน 
คือ จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 เขตบางนา จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 เขตบึงกุ่ม 
จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 เขตปทุมวัน จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 เขตลาดกระบังและ
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เขตทวีวัฒนามีจำนวนเท่ากัน คือ จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 เขตคลองเตย จำนวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.6 เขตราษฎร์บูรณะและเขตวัฒนามีจำนวนเท่ากัน คือ จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
เขตบางกอกน้อย จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 และเขตประเวศมีจำนวนน้อยท่ีสุด คือ จำนวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.3  

 4.2.2 การวิเคราะห์ระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government  

ซึ่งนำเสนอตามองค์ประกอบการเป็นองค์การแบบ FAST Government คือ 1) ด้านความ
ใกล้ชิดระหว่างรัฐบาลและผู้ใช้บริการสาธารณะ (Flatter) 2) ด้านความคล่องตัวของรัฐบาลในมุมมอง
ของประชาชน (Agile) 3) ด้านภาพลักษณ์ข้าราชการในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ (Streamlined) 
4) ด้านการใช้งานเทคโนโลยีของรัฐบาลในมุมมองของประชาชน (Tech-enabled) 

ตารางที่ 15 แสดงระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government ของกรมสรรพากร จำแนก
ตามองค์ประกอบและข้อคำถาม 

องค์ประกอบการเป็นองค์การแบบ 
FAST Government 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
เห็นด้วย
อย่างมาก 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก 

1. ความใกล้ชิดระหว่างรัฐบาล
และผู้ใช้บริการสาธารณะ 

    3.02 .534 สูง 

- ใน ข ณ ะ ท่ี ท่ า น ต้ อ ง ก า ร
สอบถามข้อมูลจากหน่วยงาน 
ท่ า น ไ ม่ ลั ง เล ท่ี จ ะ ติ ด ต่ อ
หน่วยงานโดยตรง 

40.4 49.2 10.4 0 3.30 .647 สูง 

- หน่วยงาน เปิดรับฟั งความ
คิดเห็นของผู้ใช้บริการ 

7.3 60.2 31.8 0.8 2.74 .596 
ปาน
กลาง 

2. ความคล่องตัวของรัฐบาล  
ในมุมมองของประชาชน 

    2.28 .553 
ปาน
กลาง 

- ขั้น ตอนการใช้บริการของ
หน่วยงานมีความสะดวกและ

2.9 24.7 66.9 5.5 2.25 .596 
ปาน
กลาง 
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องค์ประกอบการเป็นองค์การแบบ 
FAST Government 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
เห็นด้วย
อย่างมาก 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก 

รวดเร็ว 

- ข้อมูลท่ีได้รับจากหน่วยงานมี
ความทันสมัยและตอบสนอง
ความต้องการของท่าน 

3.6 24.0 67.2 5.2 2.26 .609 
ปาน
กลาง 

- หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูล
อย่างถูกต้อง ประชาชนได้รับ
ข้อมูลทันท่วงทีและเข้าถึงได้ง่าย 

3.1 32.6 60.9 3.4 2.35 .600 
ปาน
กลาง 

3. ภาพลักษณ์ข้าราชการใน
การทำงานให้มีประสิทธิภาพ  

    2.55 .550 
ปาน
กลาง 

- บุ ค ล าก รข อ งห น่ ว ย ง าน
ให้บริการอย่างครอบคลุม และ
มีประสิทธิภาพ 

2.9 52.3 44.0 0.8 2.57 .564 
ปาน
กลาง 

- ท่ าน คิ ด ว่ า บุ ค ล าก ร ข อ ง
หน่ วย งาน  มี ค วามรู้  ค วาม
ชำนาญ ในการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.6 48.6 46.6 1.3 2.54 .590 
ปาน
กลาง 

4 . ก าร ใช้ เท ค โน โล ยี ข อ ง
รั ฐ บ า ล  ใ น มุ ม ม อ ง ข อ ง
ประชาชน 

    2.23 .558 
ปาน
กลาง 

- หน่วยงานมีความพร้อมในการ
ให้บริการและส่ือสารโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.4 20.8 70.3 5.5 2.22 .592 
ปาน
กลาง 

- หน่วยงานสามารถให้บริการ 3.4 27.3 67.7 1.6 2.33 .565 ปาน
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องค์ประกอบการเป็นองค์การแบบ 
FAST Government 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
เห็นด้วย
อย่างมาก 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก 

ท า ง อ อ น ไ ล น์ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

กลาง 

- เว็บไซต์และช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงานมีข้อมูล ข่าวสาร
ท่ีครอบคลุม 

4.2 19.0 66.7 10.2 2.17 .656 
ปาน
กลาง 

รวม 2.47 .460 
ปาน
กลาง 

 ผลการศึกษาองค์ประกอบการเป็นองค์การแบบ FAST Government ของกรมสรรพากร 
พบว่า ระดับความเป็นองค์การแบบ FAST Government ของกรมสรรพากร โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ซึ่งมีค่าเฉล่ีย 2.47 โดยค่าเฉล่ียด้านความใกล้ชิดระหว่างรัฐบาลและผู้ใช้บริการสาธารณะมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือด้านภาพลักษณ์ข้าราชการในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ด้านความ
คล่องตัวของรัฐบาลในมุมมองของประชาชน และด้านการใช้เทคโนโลยีของรัฐบาลในมุมมองของ
ประชาชน ตามลำดับ สามารถสรุปผลโดยการจำแนกตามองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบด้านความใกล้ชิดระหว่างรัฐบาลและผู้ใช้บริการสาธารณะ โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.02 โดยจากระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) ประชาชนผู้ใช้บริการแสดงความ
คิดเห็นต่อในขณะท่ีท่านต้องการสอบถามข้อมูลจากหน่วยงาน ท่านไม่ลังเลท่ีจะติดต่อหน่วยงาน
โดยตรง คิดเป็นร้อยละ 49.2 เห็นด้วย และร้อยละ 40.4 เห็นด้วยอย่างมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ีย 3.30 อยู่ใน
ระดับสูง ในทางตรงข้ามประชาชนผู้ใช้บริการแสดงความคิดเห็นต่อ หน่วยงานเปิดรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 60.2 เห็นด้วย และร้อยละ 31.8 ไม่เห็นด้วย ส่งผลให้มีค่าเฉล่ีย 2.74 
อยู่ในระดับปานกลาง 

 องค์ประกอบด้านภาพลักษณ์ข้าราชการในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวม 2.55 โดยจากระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) ประชาชนผู้ใช้บริการแสดงความ
คิดเห็นต่อบุคลากรของหน่วยงานให้บริการอย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 52.3 
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เห็นด้วย และร้อยละ 44.0 ไม่เห็นด้วย ซึ่งมีค่าเฉล่ีย 2.57 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และประชาชน
ผู้ใช้บริการแสดงความคิดเห็นต่อบุคลากรของหน่วยงานมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองและการ
ให้บริการอย่างสม่ำเสมอ คิดเป็นร้อยละ 48.6 เห็นด้วย และร้อยละ 46.6 ไม่เห็นด้วย อยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉล่ีย 2.54  

 องค์ประกอบด้านความคล่องตัวของรัฐบาลในมุมมองของประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวม 2.28 โดยจากระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) ประชาชนผู้ใช้บริการแสดงความ
คิดเห็นต่อขั้นตอนการใช้บริการของหน่วยงานมีความสะดวกและรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 66.9 ไม่เห็น
ด้วย และร้อยละ 24.7 เห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 2.25 ข้อมูลท่ีได้รับจากหน่วยงานมีความทันสมัยและ
ตอบสนองความต้องการของท่าน มีค่าเฉล่ีย 2.26 หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง
ประชาชนได้รับข้อมูลอย่างท่ัวถึง มีค่าเฉล่ีย 2.26 และ 2.35 ประชาชนผู้ใช้บริการแสดงความคิดเห็น
ต่อความคล่องตัวของรัฐบาลในมุมมองของประชาชนอยู่ในระดับปานกลางซึ่งค่อนไปทางระดับต่ำ 

องค์ประกอบสุดท้ายด้านการใช้เทคโนโลยีของรัฐบาลในมุมมองของประชาชน โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวม 2.23 และเมื่อพิจารณาตามข้อคำถามย่อย พบว่า ข้อคำถามท่ี (1) 
หน่วยงานมีความพร้อมในการให้บริการและส่ือสารโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อคำถามท่ี (2) ท่าน
คิดว่าบุคลากรของหน่วยงาน มีความรู้ความชำนาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ ข้อคำถามท่ี 
(3) เว็บไซต์และช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานมีข้อมูล ข่าวสารท่ีครอบคลุม และสามารถให้บริการ
ทางออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉล่ีย 2.22, 2.33 
และ 2.17 ตามลำดับ 

จากผลการศึกษาองค์ประกอบการเป็นองค์การแบบ FAST Government ของกรมสรรพากร 
พบว่า มีค่าเฉล่ียรวม 2.47 อยู่ในระดับปานกลาง โดยค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลางท่ีค่อนไปทางต่ำ 
อีกท้ังระดับความคิดเห็น ท่ีประชาชนผู้ใช้บริการตอบไม่เห็นด้วยมีแนวโน้มสูงกว่าประชาชนท่ีตอบเห็น
ด้วย แสดงให้เห็นว่ากรมสรรพากรยังไม่สามารถเป็นองค์การแบบ FAST Government ได้ตาม
ความคิดเห็นของประชาชน 
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4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามที่ได้จากประชาชนในกรุงเทพมหานครที่ใช้บริการกรมการ

ขนส่งทางบก 

การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชาชน 
ในกรุงเทพฯ ท่ีเคยใช้บริการกรมการขนส่งทางบก ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID -19) จำนวน 384 คน ซึ่งได้การตอบกลับแบบสอบถามอย่างสมบูรณ์ จำนวน 384 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 

 4.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล
ของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ และเขตท่ีอยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร ดังแสดงตามตาราง
ท่ี 16 

ตารางที่ 16 แสดงระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government ของกรมการขนส่งทางบก 
จำแนกตามองค์ประกอบและข้อคำถาม 

ลักษณะส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
137 
247 

 
35.7 
64.3 

รวม 384 100.0 
2. อาย ุ

20 – 29 
30 – 39 
40 – 49 
50 ขึ้นไป 

 
186 
130 
54 
14 

 
48.4 
33.9 
14.1 
3.6 

รวม 384 100.0 
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ลักษณะส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 
3. เขตที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ 
จตุจักร 
ภาษีเจริญ 
ลาดพร้าว 
บางกอกใหญ่ 
หลักส่ี 
สายไหม 
บางเขน 
คลองเตย 
บึงกุ่ม 
สาทร 
ราษฎร์บูรณะ 
ห้วยขวาง 
บางกะปิ 
บางซื่อ 
ประเวศ 
ดุสิต 
ดินแดง 
วังทองหลาง 
บางนา 
ลาดกระบัง 
ปทุมวัน 
บางกอกน้อย 
มีนบุรี 
ตล่ิงชัน 
วัฒนา 
ทวีวัฒนา 

 
47 
15 
34 
9 
18 
20 
28 
16 
5 
11 
1 
25 
15 
12 
13 
9 
25 
4 
20 
10 
11 
6 
8 
6 
4 
3 

 
12.2 
3.9 
8.9 
2.3 
4.7 
5.2 
7.3 
4.2 
1.3 
2.9 
0.3 
6.5 
3.9 
3.1 
3.4 
2.3 
6.5 
1.0 
5.2 
2.6 
2.9 
1.6 
2.1 
1.6 
1.0 
0.8 

รวม 384 100.0 
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จากข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพฯ ท่ีเคยใช้บริการกรมการขนส่งทางบก 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิง มีจำนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.3 และเพศชาย จำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 20-
29 ปี จำนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4 รองลงมาคือช่วงอายุ 30-39 ปี จำนวน 130 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.9 ต่อมาคือช่วงอายุ 40-49 ปี จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 และช่วงอายุ 50 ปีขึ้น
ไป จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 

จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple sampling) จากประชาชนท่ีเคยใช้บริการกรมการ
ขนส่งทางบกท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ พบว่ามีจำนวน 27 เขต โดยสามารถจำแนกตามลำดับ ดังนี้ เขต
ท่ีตอบแบบสอบถามสูงสุด คือ จตุจักร จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 ต่อมา คือ เขตลาดพร้าว 
จำนวน 34 คน ร้อยละ 8.9 เขตบางเขน จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 เขตห้วยขวางและเขตดิน
แดง จำนวนเท่ากัน คือ 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 เขตสายไหมและเขตบางนา มีจำนวนเท่ากัน 
จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 เขตหลักส่ี จำนวน 18 คน เป็นร้อยละ 4.7 เขตคลองเตย จำนวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 เขตภาษีเจริญและเขตบางกะปิ มีจำนวนเท่ากัน คือ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.9 เขตประเวศ จำนวน 13 คน เป็นร้อยละ 3.4 เขตบางซื่อ จำนวน 12 คน เป็นร้อยละ 3.1 เขต
สาทรและเขตปทุมวัน มีจำนวนเท่ากัน คือ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 เขตลาดกระบัง จำนวน 10 คน 
เป็นร้อยละ 2.6 เขตบางกอกใหญ่ เขตดุสิต และเขตราชเทวี มีจำนวนเท่ากัน คือ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.3 เขตมีนบุรี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 เขตตล่ิงชันและเขตบางกอกน้อย มีจำนวนเท่ากัน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 เขตบึงกุ่ม จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 เขตวังทองหลางและเขตวัฒนา มี
จำนวนเท่ากัน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 เขตทวีวัฒนา จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 และเขต
ราษฎร์บูรณะ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3  

ตารางที่ 17 แสดงระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government ของกรมการขนส่งทางบก 
จำแนกตามองค์ประกอบและข้อคำถาม 

องค์ประกอบการเป็นองค์การแบบ 
FAST Government 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
เห็นด้วย
อย่างมาก 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก 

1. ความใกล้ชิดระหว่างรัฐบาล
และผู้ใช้บริการสาธารณะ 

    2.58 .516 
ปาน
กลาง 

- ใน ข ณ ะ ท่ี ท่ า น ต้ อ ง ก า ร 8.6 58.1 32.6 0.8 2.74 .615 ปาน
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องค์ประกอบการเป็นองค์การแบบ 
FAST Government 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
เห็นด้วย
อย่างมาก 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก 

สอบถามข้อมูลจากหน่วยงาน 
ท่ า น ไ ม่ ลั ง เล ท่ี จ ะ ติ ด ต่ อ
หน่วยงานโดยตรง 

กลาง 

- หน่วยงาน เปิดรับฟั งความ
คิดเห็นของผู้ใช้บริการ 

2.9 37.8 58.6 0.8 2.43 .564 
ปาน
กลาง 

2. ความคล่องตัวของรัฐบาล 
ในมุมมองของประชาชน 

    2.12 .465 
ปาน
กลาง 

- ขั้น ตอนการใช้บริการของ
หน่วยงานมีความสะดวกและ
รวดเร็ว 

1.8 15.9 70.3 12.0 2.08 .589 
ปาน
กลาง 

- ข้อมูลท่ีได้รับจากหน่วยงานมี
ความทันสมัยและตอบสนอง
ความต้องการของท่าน 

0.8 14.8 79.2 5.2 2.11 .469 
ปาน
กลาง 

- หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูล
อย่างถูกต้อง ประชาชนได้รับ
ข้อมูลทันท่วงทีและเข้าถึงได้ง่าย 

1.0 19.3 76.6 3.1 2.18 .483 
ปาน
กลาง 

3. ภาพลักษณ์ข้าราชการใน
การทำงานให้มีประสิทธิภาพ  

    2.38 .538 
ปาน
กลาง 

- บุ ค ล าก รข อ งห น่ ว ย ง าน
ให้บริการอย่างครอบคลุม และ
มีประสิทธิภาพ 

0.8 42.2 54.2 2.9 2.41 .562 
ปาน
กลาง 

- ท่ าน คิ ด ว่ า บุ ค ล าก ร ข อ ง
หน่ วย งาน  มี ค วามรู้  ค วาม

0.8 38.8 56.8 3.6 2.37 .567 
ปาน
กลาง 
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องค์ประกอบการเป็นองค์การแบบ 
FAST Government 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
เห็นด้วย
อย่างมาก 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก 

ชำนาญ ในการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4 . ก าร ใช้ เท ค โน โล ยี ข อ ง
รั ฐ บ า ล  ใ น มุ ม ม อ ง ข อ ง
ประชาชน 

    2.11 .459 
ปาน
กลาง 

- หน่วยงานมีความพร้อมในการ
ให้บริการและส่ือสารโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.6 14.8 76.0 7.6 2.10 .526 
ปาน
กลาง 

- หน่วยงานสามารถให้บริการ
ท า ง อ อ น ไ ล น์ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

0.8 16.7 79.2 3.4 2.15 .459 
ปาน
กลาง 

- เว็บไซต์และช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงานมีข้อมูล ข่าวสาร
ท่ีครอบคลุม  

1.6 14.1 75.0 9.4 2.08 .540 
ปาน
กลาง 

รวม 2.26 .397 
ปาน
กลาง 

ผลการศึกษาองค์ประกอบการเป็นองค์การแบบ FAST Government ของกรมสรรพากร 
พบว่า ระดับความเป็นองค์การแบบ FAST Government ของกรมการขนส่งทางบก โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉล่ีย 2.26 โดยค่าเฉล่ียด้านความใกล้ชิดระหว่างรัฐบาลและผู้ใช้บริการ
สาธารณะมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือด้านภาพลักษณ์ข้าราชการในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
ด้านความคล่องตัวของรัฐบาลในมุมมองของประชาชน และด้านการใช้เทคโนโลยีของรัฐบาลในมุมมอง
ของประชาชน ตามลำดับ สามารถสรุปผลโดยการจำแนกตามองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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องค์ประกอบด้านความใกล้ชิดระหว่างรัฐบาลและผู้ใช้บริการสาธารณะ โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.58 โดยระดับความคิดเห็นของประชาชนในขณะท่ีท่านต้องการสอบถามข้อมูล
จากหน่วยงาน ท่านไม่ลังเลท่ีจะติดต่อหน่วยงานโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 58.1 เห็นด้วย และร้อยละ 
32.6 ไม่เห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 2.74 อยู่ในระดับปานกลาง และหน่วยงานเปิดรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.43  

 องค์ประกอบด้านภาพลักษณ์ข้าราชการในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวม 2.38 โดยระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อบุคลากรของหน่วยงาน
ให้บริการอย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 54.2 ไม่เห็นด้วย และร้อยละ 42.2 เห็น
ด้วย มีค่าเฉล่ีย 2.41 อยู่ในระดับปานกลาง และระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อบุคลากรของ
หน่วยงานมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองและการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ คิดเป็นร้อยละ 56.8 ไม่
เห็นด้วย และร้อยละ 38.8 เห็นด้วย อยู่ในระดับปานกลางเช่น โดยมีค่าเฉล่ีย 2.37  

 องค์ประกอบด้านความคล่องตัวของรัฐบาลในมุมมองของประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียรวม 2.12 โดยระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อขั้นตอนการใช้บริการของ
หน่วยงานมีความสะดวกและรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 70.3 ไม่เห็นด้วย และร้อยละ 15.9 เห็นด้วย 
ข้อมูลท่ีได้รับจากหน่วยงานมีความทันสมัยและตอบสนองความต้องการของท่าน คิดเป็นร้อยละ 79.2 
ไม่เห็นด้วย และร้อยละ14.8 เห็นด้วย และระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อหน่วยงานมีการ
เปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องประชาชนได้รับข้อมูลอย่างท่ัวถึง คิดเป็นร้อยละ 76.6 ไม่เห็นด้วย และร้อย
ละ 19.3 เห็นด้วย   

องค์ประกอบสุดท้ายด้านการใช้เทคโนโลยีของรัฐบาลในมุมมองของประชาชน โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวม 2.11 และเมื่อพิจารณาตามข้อคำถามย่อย พบว่า ข้อคำถามท่ี (1) 
หน่วยงานมีความพร้อมในการให้บริการและส่ือสารโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อคำถามท่ี (2) ท่าน
คิดว่าบุคลากรของหน่วยงาน มีความรู้ความชำนาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ ข้อคำถามท่ี 
(3) เว็บไซต์และช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานมีข้อมูล ข่าวสารท่ีครอบคลุม และสามารถให้บริการ
ทางออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉล่ีย 2.10, 2.15 
และ 2.08 ตามลำดับ 

จากผลการศึกษาองค์ประกอบการเป็นองค์การแบบ FAST Government ของกรมการขนส่ง
ทางบก พบว่า มีค่าเฉล่ียรวม 2.26 อยู่ในระดับปานกลาง โดยค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลางท่ีค่อนไป
ทางต่ำ อีกท้ังระดับความคิดเห็น ท่ีประชาชนผู้ใช้บริการตอบไม่เห็นด้วยมีแนวโน้มสูงกว่าประชาชนท่ี
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ตอบเห็นด้วย แสดงให้ เห็นว่ากรมการขนส่งทางบกยังไม่สามารถเป็นองค์การแบบ FAST 
Government ได้ตามความคิดเห็นของประชาชน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อการเป็นองค์การแบบ FAST Government 
(ข้อมูลเชิงคุณภาพ) และข้อมูลระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government (ข้อมูลเชิงปริมาณ) 
พบว่า ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามของผู้ท่ีเคยใช้บริการกรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบก ท้ัง
สององค์การมีระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง
มีบางประเด็นท่ีไม่สอดคล้องกับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์บุคลากร เนื่องจากข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ สามารถวิเคราะห์ได้ว่าบุคลากรของกรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบก มีความเห็นว่า
หน่วยงานมีความเป็น FAST Government อยู่ในระดับสูง ซึ่งอาจจะเกิดจากผู้ให้สัมภาษณ์มองจาก
มุมการปฏิบัติงานของตนเอง อย่างไรก็ตามผู้วิจัยมีความเห็นว่า ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ และจาก
แบบสอบถามนั้น สามารถนำมาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนากรมสรรพากร และ
กรมการขนส่งทางบกได้ เนื่องจากบุคลากรผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความสำคัญต่อการเปล่ียนแปลงองค์การ
ให้มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ อีกท้ังการแสดงความคิดเห็น
ของประชาชนในแบบสอบถามนั้น ถือเป็นส่ิงท่ีสะท้อนการทำงานขององค์การ และเป็นแนวโน้มท่ีดีใน
การพัฒนาให้เป็นองค์การแบบ FAST Government ต่อไปอีกด้วย 

4.4 การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการป รับ เปลี่ ยนองค์การใน รูปแบบ FAST 
Government 

 ปัญหาและอุปสรรคของการปรับเปล่ียนองค์การในรูปแบบ FAST Government จำแนกตาม
องค์ประกอบ 4 ปัจจัย ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 2) ปัจจัยด้านความคล่องตัวและ
ความสามารถในการปรับตัวขององค์การ 3) ปัจจัยด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร 4) ปัจจัย
ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 4.4.1 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 

 ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีโครงสร้างขนาดใหญ่ มีลักษณะแบบแนวด่ิง สายบังคับบัญชาสูง 
อีกท้ังมีกฎ ระเบียบในการปฏิบัติงานสูง ทำให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีล่าช้า ซึ่งการจะเปล่ียนแปลง
โครงสร้างขององค์การภาครัฐนั้น มีความเป็นไปได้ยาก เพียงแต่องค์การมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ปฏิบัติงานให้สะดวก รวดเร็วมากขึ้น โดยการเพิ่มรูปแบบคณะทำงานท่ีไม่เป็นทางการ หรือ ต้ัง
ผู้รับผิดชอบตามโครงการท่ีเกิดขึ้น ไม่ได้เป็นการปรับโครงสร้างท่ีเป็นทางการมากนัก เนื่องจาก
อุปสรรคในส่วนของกฎหมาย ระเบียบ ของระบบราชการ ตามตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของบุคลากร 
และความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
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“การจะแก้ไขกฎหมาย ต้องแก้กฎกระทรวง ซึ่งการแก้กฎกระทรวงเนี่ยช้า หากจะทำให้การ
ทำงานเกิดความรวดเร็ว และลดขั้นตอนได้ ท่านอธิบดีก็จะใช้อำนาจหน้าท่ีของตนเองในการ
ปรับเปล่ียนให้มีการทำงานคล่องตัวมากขึ้น เช่น การจัดต้ังคณะทำงาน หรือ Agile Team เพื่อแก้ไข
แบบช่ัวคราว สุดท้ายแล้วหากจะปรับโครงสร้างได้จริง ก็ต้องปรับท่ีกฎกระทรวง” 

(บุคลากรกรมสรรพากร) 

“ในการทำงานของภาครัฐ ข้อจำกัดหรือปัญหาบางอย่างมาจากกฎระเบียบท่ีเกิดขึ้นเยอะมาก 
บางกฎก็สามารถช่วยในการทำงาน แต่บางกฎระเบียบก็ไม่แน่ใจว่าเกิดขึ้นช่วยอย่างไร การจะแก้ไข
ปัญหาใดก็ตาม หากเกี่ยวข้องทางด้านกฎระเบียบ จะมีความล่าช้าได้” 

(บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) 

“การให้บริการของภาครัฐยังมีความล่าช้า ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการผ่านหน่วยงาน หรือ

แม้กระท่ังการให้ข้อมูลผ่านหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน ได้รับข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วนล่าช้า”  

(ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม) 

 4.4.2 ปัจจัยด้านความคล่องตัวและความสามารถในการปรับตัวขององค์การ 

การปฏิบัติงานภายใต้กฎหมาย มักมีข้อจำกัดและนำไปสู่การปฏิบัติงานท่ีล่าช้า เกิดความ
ซ้ำซ้อนในการปฏิบัติงานได้ อีกท้ังระบบราชการเป็นองค์การท่ีมีขนาดใหญ่ อย่างไรก็ตามภาครัฐได้มี
การพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ มีความรวดเร็วมากขึ้น แต่การเปล่ียนแปลง
ยังไม่สามารถเห็นผลได้ชัด ด้วยเหตุการปฏิบัติงานของข้าราชการนั้น เป็นการปฏิบั ติงานตามกฎ 
ระเบียบ และหน้าท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ จึงไม่มีความจำเป็นท่ีจะต้องปรับตัวและปฏิบัติงานผ่าน
ขั้นตอน เอกสาร ตามลำดับขั้น เมื่อมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นตัวเร่งนำไปสู่การ
เปล่ียนแปลงท่ีเห็นผลได้มากกว่า  

 “การท่ีภาครัฐจะมีการปรับตัวได้นั้น มีความยากมาก ท้ังเรื่องของกฎหมาย บุคลากร รูปแบบ
การทำงานท่ีเป็นมา ถ้าจะปรับตัวท้ังระบบต้องใช้เวลาอย่างมาก กพร .ก็มีความพยายามปรับมานาน 
แต่พอมีโควิด ภาครัฐต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว เพราะเป็นสถานการณ์เร่งด่วน ก็ทำให้รูปแบบการ
ทำงานเปล่ียนไป มีความคล่องตัวมากขึ้น” 

(บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) 
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“คิดว่าถ้าไม่มีสถานการณ์ Covid-19 ราชการก็ไม่ปรับมาใช้เทคโนโลยีในการทำงาน” 

(ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม) 

 4.4.3 ปัจจัยด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร 

 ระบบราชการมีโครงสร้างขนาดใหญ่ บุคลากรก็มีจำนวนมากด้วยเช่นกัน ทำให้การพัฒนา
บุคลากรให้เกิดการพัฒนาพร้อมกันท้ังระบบนั้นถือเป็นเรื่องท่ียากอย่างมาก เนื่องจากบุคลากรท่ีมี
ความสามารถ และความชำนาญเฉพาะในด้านต่างๆ มีอย่างหลากหลายด้าน แตกต่างกัน ซึ่งเป็นการ
ปฏิบัติงานตามหน้าท่ี ความรับผิดชอบเป็นหลัก การท่ีจะให้บุคลากรหันมาสนใจทางด้านเทคโนโลยี 
หรือการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่นั้น จำเป็นท่ีจะต้องสร้างระบบ ให้บุคลากรเห็นถึงความสำคัญ และ
ประโยชน์ของการพัฒนาทักษะเสียก่อน ตามตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของบุคลากร และความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

 “บุคลากรท่ีเขามีหน้าท่ีอื่นๆ ทำงานตามความรับผิดชอบนั้น เขาจะรู้สึกว่าไม่จำเป็นต้อง
เรียนรู้เพิ่มเติม เพราะไม่ได้เกี่ยวข้องกับงานของเขา เพราะฉะนั้นการจะพัฒนาบุคลากรให้ไปพร้อมกัน 
มันยากมาก คนท่ีเขาสนใจก็พร้อมจะพัฒนา แต่ถ้าไม่ได้สนใจ เขาก็ไม่มีความพร้อมท่ีจะเปิดรับ ก็
แล้วแต่คน” 

(บุคลากรกรมการขนส่งทางบก) 

“ความแตกต่างของพื้นท่ีบุคลากรมีผลต่อความพร้อม และทักษะของบุคลากร เพราะ
บุคลากรของส่วนกลางรู้สึกว่ามีความเช่ียวชาญด้าน IT แต่ในพื้นท่ีห่างไกลแต่ละบุคคลมีความสนใจท่ี
จะใช้หรือไม่ใช้ระบบแตกต่างกัน แต่กรมก็ได้มีการทำงานผ่านระบบ เพราะฉะนั้นก็จะช่วยให้บคุลากร
มีความสนใจท่ีจะพัฒนาตนเอง หากไม่ทำงานผ่านระบบก็จะไม่สามารถส่งงานได้” 

(บุคลากรกรมสรรพากร) 

“ควรให้ข้าราชการใช้เทคโนโลยีอย่างท่ัวถึงท้ังองค์กร” 

(ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม) 

“เจ้าหน้าท่ีท่ีสำนักงานสรรพากรไม่สามารถตอบคำถามอะไรได้เลยต้องโทรเข้าคอลเซ็นเตอร์

เท่านั้น ซึ่งรอสายนานและไม่ติดบ่อยครั้ง”  

(ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม) 
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 4.4.4 ปัจจัยด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ  

 ภาครัฐได้มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนช่วยในการปฏิบัติงานของบุคลากร และการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนมากยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และตอบสนองต่อความ
ต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วของผู้รับบริการ แต่ปัญหาในส่วนความปลอดภัยนั้น ถือเป็น
เรื่องท่ีต้องให้ความสำคัญ และเป็นอุปสรรคอย่างมากต่อการปฏิบัติงานของภาครัฐ เนื่องจาก
ฐานข้อมูลสำคัญท่ีภาครัฐมีนั้นมีขนาดใหญ่ หากเกิดความผิดพลาด หรือมีการรั่วไหลของข้อมูล 
นำไปสู่การเกิดผลกระทบท่ีเสียหายอย่างมาก ควรได้รับการแก้ไข และสร้างความปลอดภัย และสร้าง
ความเช่ือมั่นให้แก่ผู้รับบริการ อีกท้ังระบบเทคโนโลยีท่ีนำเข้ามาใช้ยังมีความใหม่ อาจยังมีข้อควร
ปรับปรุง เพื่อให้เหมาะสมแก่การใช้งานมากยิ่งขึ้น ตามตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของบุคลากร และความ
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

“เมื่อเราทำข้อมูลท้ังหมดผ่านทางออนไลน์ แต่ไม่สามารถทำให้ปลอดภัยได้ มันก็ลำบาก จาก
การมีแฮ็กเกอร์ท่ีเข้ามาดูดข้อมูลสำคัญต่างๆ ภาครัฐยังตามไม่ทัน และไม่สามารถดึงคนเก่งๆแบบนั้น
เข้ามาทำงานด้วยได้” 

(บุคลากรกรมการขนส่งทางบก) 
“เทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นในช่วงแรก ทุกหน่วยก็คงเจอกับอุปสรรค เพราะระบบเกิดขึ้นเพราะ

ความต้องการของคน ซึ่งความต้องการของคนมีไม่ส้ินสุด เพราะฉะนั้นระบบต้องรองรับการพัฒนา
และปรับปรุง อีกท้ังเรื่องความปลอดภัย โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีคุ้มครองและป้องกันผู้บริโภคบนระบบ
ออนไลน์ รัฐต้องก้าวไปข้างหน้าให้ล้ำกว่าผู้กระทำผิด” 

(บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) 

“เคยเข้าไปต่อใบขับข่ี ซึ่งต้องจองคิวก่อน พอไปถึง ไม่มีการเช็คคิวเลย ให้ไปนั่งรอด้วยกันอยู่

ดี จึงไม่เข้าใจความจำเป็นในการให้จองคิวไว้ก่อน เพราะจองลมก็สามารถไปดำเนินการได้เหมือนกัน” 

(ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม) 

“อยากให้มีการพัฒนาด้านการจ่ายเงินภาษีต่างๆ ผ่านระบบให้มากกว่านี้” 

(ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม) 

 กล่าวโดยสรุปจากผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยท้ัง 3 ส่วน ได้แก่ ส่วน
ท่ี 1 การปฏิบัติงานในรูปแบบ FAST Government กรณีศึกษากรมสรรพากร และกรมการขนส่งทาง
บก สรุปข้อค้นพบได้ว่า ภาครัฐได้มีการคำนึงถึงรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีเปล่ียนแปลงไปจากความ
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ต้องการของผู้รับบริการท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างการปฏิบัติงาน
ให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวมากยิ่งขึ้น จากการจัดต้ังคณะทำงาน อย่างไม่เป็นทางการ เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วมากขึ้น อีกท้ังมี one stop service ท่ีให้ความสะดวกรวดเร็วแก่
ผู้ใช้บริการ มีความพยายามในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร และผู้ใช้บริการ ให้
ความสำคัญต่อผู้ใช้บริการเป็นหลัก รวมถึงเร่งพัฒนาบุคลากรของรัฐอย่างต่อเนื่อง โดยการพัฒนา
หลักสูตรการอบรมให้มีความสอดคล้องต่อความต้องการ เพิ่มการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อให้บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถทันต่อการเปล่ียนแปลงขององค์การ อีกท้ังการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานภายในองค์การและการให้บริการแก่ประชาชนหรือ
ผู้ใช้บริการ เกิดการปฏิบัติงานท่ีสามารถเช่ือมโยงกับประชาชน และหน่วยงานภาครัฐอื่นๆไ ด้มาก
ยิ่งขึ้น สามารถช่วยให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้มากยิ่งขึ้น ต่อมาส่วนท่ี 2 ระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government ของ
กรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบก สรุปข้อค้นพบได้ว่า กรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบก 
มีระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งค่าเฉล่ียเป็นไป
ในทิศทางท่ีไม่ดีค่อนไปทางต่ำ เนื่องจากประชาชนผู้ใช้บริการของท้ังกรมสรรพากรและกรมการขนส่ง
ทางบก ไม่เห็นด้วยต่อการเป็นองค์การแบบ FAST Government โดยด้านความใกล้ชิดระหว่าง
รัฐบาลและผู้ใช้บริการสาธารณะของท้ังสององค์การได้รับค่าเฉล่ียสูงสุด อย่างไรก็ตามประชาชนและ
ผู้ใช้บริการของกรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบก มีความเห็นตรงกันในด้านการใช้เทคโนโลยี
ของรัฐบาลในมุมมองของประชาชนยังไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจนัก จึงได้รับค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดท้ังสอง และ
ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคของการปรับเปล่ียนองค์การในรูปแบบ FAST Government สรุปข้อ
ค้นพบได้ว่า องค์การภาครัฐมีความพยายามในการปรับเปล่ียนองค์การให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว 
และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการสาธารณะได้มากยิ่งขึ้น แต่การปรับเปล่ียนย่อมมี
ปัญหาและอุปสรรค โดยสามารถจำแนกปัญหาได้ 4 ด้านหลัก ได้แก่  

1. ด้านโครงสร้างท่ีองค์การภาครัฐมีโครงสร้างขนาดใหญ่ มีสายบังคับบัญชาสูง ในลักษณะ
แนวดิ่ง ทำให้เกิดการทำงานท่ีล่าช้า ซึ่งการจะปรับเปล่ียนโครงสร้างได้นั้น เช่ือมโยงไปในส่วน
การแก้ไขกฎหมายท่ีจำเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการแก้ไขอย่างมาก อีกท้ังกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ขั้นตอนในการพิจารณาปรับโครงสร้างหรืองบประมาณนั้นต้องมีการร่างแผน และ
ผ่านการพิจารณาในอีกหลายส่วน อาจทำให้การทำงานล่าช้า และซ้ำซ้อนมากยิ่งขึ้น  

2. ด้านความคล่องตัวขององค์การท่ีมีความเกี่ยวข้องกับโครงสร้างและมาตรฐาน ในการ
ปฏิบัติงาน ถือเป็นปัญหาท่ีเกี่ยวพันกันอย่างยิ่ง เนื่องจากการปฏิบัติงานท่ีมีกฎ ระเบียบ
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เคร่งครัด เช่น การจัดทำเอกสารบางอย่างไม่สามารถใช้แบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ หรือในการจัด
ประชุมท่ีต้องมีการเตรียมการอย่างเป็นทางการ นำไปสู่การปฏิบัติงานท่ีล่าช้าและไม่คล่องตัว  

3. ด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร ข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในภาครัฐท่ีเป็นองค์การ
ขนาดใหญ่นั้น มีการปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะงานแตกต่างกันตามหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ไม่
จำเป็นท่ีจะต้องเพิ่มทักษะ หรือเรียนรู้ในด้านอื่นๆ หรือการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
นำไปสู่การปฏิบัติงานแบบไม่ได้มีความกระตือรือร้นมากนัก ขาดการพัฒนาตนเอง ไม่
สามารถพัฒนาไปตามการปรับเปล่ียนขององค์การหรือยุคสมัยได้อย่างทันท่วงที  

4. ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ คือ ความปลอดภัยของฐานข้อมูล
ภาครัฐ ซึ่งเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และมีความสำคัญอย่างมาก หากภาครัฐไม่สามารถ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลภาครัฐได้นั้น จะส่งผลเสียกระทบในทุกภาคส่วน 
ประชาชนเกิดความไม่เช่ือมั่นในภาครัฐได้ อย่างไรก็ตามองค์การภาครัฐต้องมีการพัฒนา
ทักษะทางเทคโนโลยีให้แก่บุคลากรอย่างครอบคลุม เพื่อให้องค์การภาครัฐมีความพร้อมใน
การใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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บทท่ี 5  

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง การปรับองค์การในรูปแบบ FAST Government ของภาครัฐไทย  
โดยมีกรณีศึกษา ได้แก่ กรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบก มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) 
เพื่อศึกษาและวิเคราะห์การปฏิบัติงานในรูปแบบ FAST Government กรณีศึกษากรมสรรพากร 
และกรมการขนส่งทางบก 2) เพื่ อศึกษาระดับขององค์การในการเป็นองค์การแบบ FAST 
Government 3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการปรับเปล่ียนองค์การในรูปแบบ FAST 
Government และ 4) เพื่อเสนอแนะแนวทางและพัฒนาการปฏิบัติงานของกรมสรรพากร และ
กรมการขนส่งทางบกให้สอดคล้องต่อการเป็น FAST Government โดยสามารถนำเสนอรายละเอียด 
ได้ดังต่อไปนี้ 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง การปรับองค์การในรูปแบบ FAST Government ของภาครัฐไทย 
กรณีศึกษา กรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบก เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed. Methods 
Research) โดยการใช้เครื่องมือในการวิจัย จำแนกออกเป็นสามส่วน ได้แก่ การศึกษาเอกสารและการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
interview) และการใช้แบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมในการตอบคำถามการวิจัย ท้ังนี้การ
สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการสัมภาษณ์บุคลากรภายในของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
บุคลากรของกรมสรรพากร และบุคลากรของกรมการขนส่งทางบก แบ่งออกเป็นองค์การละ 2 ท่าน 
รวมเป็นจำนวนท้ังส้ิน 6 ท่าน ในส่วนของการตอบแบบสอบถามนั้นเป็นผู้อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ ท่ีเคย
ใช้บริการกรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบก รวมจำนวนท้ังส้ิน 768 คน จำแนกออกเป็น
องค์การละ 384 คน ผู้วิจัยจึงสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
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 5.1.1 สรุปการปฏิบัติงานในรูปแบบ FAST Government กรณีศึกษากรมสรรพากร และ
กรมการขนส่งทางบก 

 5.1.1.1 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 

 กรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกมีโครงสร้างองค์การท่ีคล้ายคลึงกัน คือ โครงสร้าง
แบบแนวด่ิง มีลำดับขั้นการบังคับบัญชาหลายข้ัน กรมสรรพากรมีโครงสร้างองค์การท่ีมีท้ังส่วนกลาง 
สำนักงานสรรพากรภาค 1 – 12 สำนักงานสรรพากรพื้นท่ี 119 พื้นท่ี และสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี
สาขา 850 สาขา (กรมสรรพากร, 2566) และกรมการขนส่งทางบกส่วนกลาง สำนักงานขนส่ง
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 1 – 5 สำนักงานขนส่งจังหวัด 76 จังหวัด สำนักงานขนส่งจังหวัดสาขา 
(กรมการขนส่งทางบก , มปป) แสดงให้เห็นว่ากรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกมีขนาด
โครงสร้างขนาดใหญ่ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้กล่าวไว้ ซึ่งองค์การใน
ระบบราชการ ไม่ว่าจะเป็นกรมสรรพากรหรือกรมการขนส่งทางบก มีความพยายามในการ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นมากขึ้น มีการจัดต้ังโครงสร้างแบบไม่เป็น
ทางการเพื่อให้ปฏิบัติงานได้รวดเร็วมากขึ้น ปรับเปล่ียนการทำงานให้เป็นรูปแบบ one-stop service 
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้บริการท่ีรวดเร็วมากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม
องค์การในระบบราชการนั้นยังคงมีโครงสร้างองค์การขนาดใหญ่ และมีโครงสร้างแบบแนวด่ิง สาย
บังคับบัญชาสูง เป็นเหตุให้กรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกมีการปรับเปล่ียนการปฏิบัติงานให้
ยืดหยุ่นโดยการปรับเปล่ียนการปฏิบัติงานเป็นแบบ one-stop service เข้ามาช่วยในการให้บริการ
ประชาชนสะดวก รวดเร็วมากขึ้น  

 5.1.1.2 ปัจจัยด้านความคล่องตัวและความสามารถในการปรับตัวขององค์การ 

 กรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกมีความต้องการท่ีจะพัฒนาองค์การให้เกิดความ
คล่องตัวมากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตามท้ังสององค์การเป็นระบบราชการท่ีมีกฎ ระเบียบในการ
ปฏิบัติงานอย่างมาก ซึ่งการเปล่ียนแปลงหรือแก้ไขรูปแบบการทำงานนั้นไม่สามารถแก้ได้ทันท่วงที จึง
ทำให้เกิดการทำงานในรูปแบบ Agile Team หรือ คณะทำงานท่ีมีความยืดหยุ่นและคล่องตัวมากขึ้น 
ซึ่งมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้พัฒนาการทำงานให้มีความรวดเร็วท้ังต่อผู้ปฏิบัติงานและประชาชนผู้
เข้ารับบริการ โดยสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ถือเป็นตัวเร่งท่ีทำ
ให้องค์การภาครัฐมีการปรับเปล่ียนการปฏิบัติงานให้เกิดความคล่องตัวได้เป็นอย่างดี เนื่องจากภาครัฐ
ไม่สามารถชะลอการปฏิบัติงานและหยุดให้บริการประชาชน นำไปสู่การปรับเปล่ียนแนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีองค์การภาครัฐมีความพยายามดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง นำไปสู่การเปล่ียนแปลงอย่าง
ก้าวกระโดด 
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 5.1.1.3 ปัจจัยด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร 

 การพัฒนาบุคลากรของกรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกนั้น มีการพัฒนาและเพิ่ม
ทักษะให้แก่บุคลากรขององค์การอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมต่อการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี โดยการพัฒนาของท้ังสององค์การมีความคล้ายคลึงกัน คือ การอบรม 
และการเรียนรู้ผ่านช่องทางออนไลน์ ท้ังนี้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้
บุคลากรต้องปฏิบัติงานผ่านเทคโนโลยี ระบบออนไลน์ท่ีทางองค์การได้จัดทำขึ้น เพื่อให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงานมากขึ้น บุคลากรจึงจำเป็นท่ีจะต้องปฏิบัติงานผ่านระบบ และ
ปรับเปล่ียนรูปแบบปฏิบัติงาน โดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้มีการนำรูปแบบ
การปฏิบัติงานรูปแบบใหม่เข้ามามีส่วนช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลง และพัฒนาภาครัฐให้มีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น 

 กรมสรรพากร (2564) ได้มีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการให้บริการ e-
Service ของกรมสรรพากร ฝึกปฏิบัติการใช้งานของระบบ e-Service ต่างๆ ในทุกขั้นตอนอย่าง
ละเอียด เช่น ระบบการยื่นแบบภาษี e-filing อีกท้ังเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรในการปฏิบัติงานคืน
ภาษีมูลค่าเพิ่มให้นักท่องเท่ียวด้วยเทคโนโลยี Blockchain เป็นต้น เช่นเดียวกับ (กรมการขนส่งทาง
บก, 2564) มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างเรียนรู้ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) ของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เพื่อพัฒนาบุคลากรของ
องค์การให้มีทักษะและความพร้อมในการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5.1.1.4 ปัจจัยด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ 

 กรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานมา
อย่างต่อเนื่อง ท้ังในส่วนของการปฏิบัติงานภายในองค์การให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และการ
ให้บริการประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์ โดยกรมสรรพากรได้มีระบบการยื่นคำร้องคำขอหนังสือ/
เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-filing) ใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) เป็นต้น อีกท้ัง
กรมการขนส่งทางบกได้นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เช่น ระบบติดตามรถโดยสารประจำทางแบบเรียลไทม์ 
(Smart Bus Terminal) แอปพลิเคชันสำหรับจองวันล่วงหน้า (DLT Smart Queue) เพื่อเข้ารับ
บริการกับสำนักงานขนส่ง เปิดให้จองท้ังการทำใบขับข่ี, การต่ออายุใบอนุญาต, การชำระภาษีรถ และ
การขอใบอนุญาตขับรถระหว่างประเทศ เป็นต้น 

 สรุปการปฏิบัติงานในรูปแบบ FAST Government กรณีศึกษากรมสรรพากร และกรมการ
ขนส่งทางบก จากผลการศึกษาพบว่า กรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกไม่สามารถเป็นองค์การ
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แบบ FAST Government เนื่องจากท้ังสองกรมเป็นองค์การท่ีมีโครงสร้างแบบแนวดิ่ง มีสายการบังคับ
บัญชาสูง ซึ่งไม่สอดคล้องกับปัจจัยสำคัญของการเป็น FAST Government ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้าง
องค์การแบบแนวราบ (Flatter) นำไปสู่การปฏิบัติงานท่ีล่าช้า ไม่สามารถปฏิบัติงานอย่างคล่องตัว 
(Agile) โดยกรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกจึงมีแนวทางในการจะพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงาน
ให้คล่องตัว ทางด้านความชำนาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Tech-enabled) เข้ามาปรับใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมกับการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และมีประสิทธิภาพ (Streamlined) ใน
การใช้เทคโนโลยีอีกด้วย 

5.1.2 สรุประดับขององค์การในการเป็นองค์การแบบ FAST Government 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บแบบสอบถามเป็นประชาชนในกรุงเทพฯ ท่ีเคยใช้บริการ
กรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบก รวมท้ังส้ิน 768 คน จำแนกเป็นประชาชนในกรุงเทพฯ ท่ี
เคยใช้บริการกรมสรรพากร จำนวน 384 คน และประชาชนในกรุงเทพฯ ท่ีเคยใช้บริการกรมการ
ขนส่งทางบก จำนวน 384 คน สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

5.1.2.1 สรุประดับขององค์การในการเป็นองค์การแบบ FAST Government ของ
กรมสรรพากร 

จากผลการตอบแบบสอบถามของกรมสรรพากร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 214 คน คิด
เป็นร้อยละ 55.7 มีอายุระหว่าง 20-29 ปี จำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 ครอบคลุมเขตพื้นท่ี
ในกรุงเทพฯ จำนวน 25 เขต  

ระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government ของกรมสรรพากร พบว่า ในภาพรวมมี
ระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government อยู่ในระดับปานกลางท่ีมีค่าเฉล่ียไปในทิศทางต่ำ จึง
สรุปได้ว่ากรมสรรพากรยังไม่เป็นองค์การแบบ FAST Government ตามความคิดเห็นของประชาชน
ผู้ใช้บริการ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า องค์ประกอบด้านความใกล้ชิดระหว่างรัฐบาลและผู้ใช้บริการ
สาธารณะอยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ ด้านภาพลักษณ์ข้าราชการในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ด้าน
ความคล่องตัวของรัฐบาลในมุมมองของประชาชน และด้านการใช้เทคโนโลยีของรัฐบาลในมุมมองของ
ประชาชน ตามลำดับ  

5.1.2.2 สรุประดับขององค์การในการเป็นองค์การแบบ FAST Government ของกรมการ
ขนส่งทางบก 
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จากผลการตอบแบบสอบถามของกรมการขนส่งทางบก ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 247 
คนคิดเป็นร้อยละ 64.3 มีอายุระหว่าง 20-29 ปี จำนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4 ครอบคลุมเขต
พื้นท่ีในกรุงเทพฯ จำนวน 27 เขต 

ระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government ของกรมการขนส่งทางบก พบว่า  
ในภาพรวมมีระดับการเป็นองค์การแบบ FAST Government อยู่ในระดับปานกลางอยู่ในระดับปาน
กลางท่ีมีค่าเฉล่ียไปในทิศทางต่ำ จึงสรุปได้ว่ากรมการขนส่งทางบกยังไม่เป็นองค์การแบบ FAST 
Government ตามความคิดเห็นของประชาชนผู้ใช้บริการ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า องค์ประกอบ
ด้านความใกล้ชิดระหว่างรัฐบาลและผู้ใช้บริการสาธารณะอยู่ ในระดับปานกลางท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือด้านภาพลักษณ์ข้าราชการในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ด้านความคล่องตัวของรัฐบาล
ในมุมมองของประชาชน และด้านการใช้เทคโนโลยีของรัฐบาลในมุมมองของประชาชน ตามลำดับ 

5.1.3 สรุปปัญหาและอุปสรรคของการปรับ เปลี่ ยนองค์การในรูปแบบ  FAST 
Government 

5.1.3.1 ปัญหาด้านโครงสร้างองค์การ 

โครงสร้างองค์การของภาครัฐนั้น มีลักษณะโครงสร้างองค์การขนาดใหญ่ ลำดับขั้นบังคับ
บัญชาสูง ทำให้เกิดการทำงานท่ีล่าช้า และซ้ำซ้อน ไม่สามารถให้บริการท่ีรวดเร็ว ตอบสนอง
ผู้รับบริการได้ไม่มากนัก เป็นเหตุให้ภาครัฐต้องมีการปรับเปล่ียนโครงสร้าง เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น 
และคล่องตัว เหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว โดยการปรับเปล่ียนโครงสร้าง มีความเกี่ยวข้อง
กับข้อกฎหมาย ระเบียบ ต่างๆของภาครัฐ ไม่สามารถแก้ไขโครงสร้างองค์การได้อย่างทันท่วงที จึงมี
การเพิ่มหน่วยงาน หรือคณะทำงาน เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นและคล่องตัวมากยิ่งขึ้น นำไปสู่โครงสร้าง
องค์การท่ีมีขนาดเพิ่มขึ้นไปอีก 

 5.1.3.2 ปัญหาด้านความคล่องตัวและความสามารถในการปรับตัวขององค์การ 

 เนื่องจากปัจจัยด้านโครงสร้าง และปัจจัยด้านความคล่องตัว ความสามารถในการปรับตัวของ
องค์การนั้น มีความเกี่ยวข้องกัน เป็นเหตุให้การปฏิบัติงานท่ีไม่คล่องตัว การจะปรับเปล่ียนองค์การมี
ความเป็นไปได้อย่างล่าช้า เนื่องจากกระบวนการขององค์การภาครัฐท่ีมีความซ้ำซ้อน สายการบังคับ
บัญชาสูง หากแก้ไขให้เกิดความยืดหยุ่น คล่องตัว แบบช่ัวคราวนั้น ถือเป็นเพียงการแก้ไขปัญหาจาก
ปลายเหตุ ไม่ได้ทำให้ภาครัฐเกิดความคล่องตัวอย่างแท้จริง อีกท้ังแม้กรมสรรพากรและกรมการขนส่ง
ทางบกมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การทำงานสะดวก และคล่องตัวมากขึ้น แต่การให้บริการแก่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

86 
 

ประชาชนยังไม่สามารถตอบสนองได้ตามความต้องการ และไม่สามารถสร้างความสะดวก รวดเร็ว 
ให้แก่ผู้ใช้บริการได้เท่าท่ีควร แต่ภาครัฐได้มีความพยายามเพิ่มความคล่องตัวและส่งเสริมการอำนวย
ความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ เช่น พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 จากท่ีประชาชนต้องขออนุญาตในการดำเนินการเรื่องต่างๆจากส่วน
ราชการหลายแห่ง หรือการไม่ได้มีการกำหนดขั้นตอนในการพิจารณาของเจ้าหน้าท่ีไว้อย่างชัดเจน ทำ
ให้เกิดภาระและเป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการยื่นคำขออนุญาตเพื่อดำเนินการต่างๆ พ.ร.บ.นี้จึงทำ
ให้มีกฎหมายกลางท่ีจะกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตให้มีความชัดเจน ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานขององค์การภาครัฐท่ีให้ความสำคัญกับการยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

 5.1.3.3 ปัญหาด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร 

บุคลากรของภาครัฐปฏิบัติงานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การเป็นหลัก ซึ่งแต่ละบุคคลมีความสามารถ และความชำนาญท่ีแตกต่างกัน ทำให้การพัฒนา
บุคลากรให้ไปในทิศทางเดียวกัน เป็นเรื่องท่ียาก อีกท้ังขึ้นอยู่กับความสนใจของแต่ละบุคคล เมื่อ
เทคโนโลยีท่ีนำเข้ามาใช้ในระบบ มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ภาครัฐต้องมีการเปล่ียนแปลงตาม 
แต่หากบุคลากรไม่ได้มีการเปล่ียนแปลงท่ีเท่าทันกับองค์การ ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งขึ้น นำไปสู่การใช้เทคโนโลยีท่ีไม่เกิดประโยชน์ อีกท้ังบุคลากรภาครัฐไม่ได้มีความรู้สึกและความ
ตระหนักรู้ถึงความสำคัญในการเปล่ียนแปลง บุคลากรมีความเคยชินในการปฏิบัติงานแบบเดิม ทำให้
ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ 

 5.1.3.4 ปัญหาด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ 

 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ของภาครัฐนั้น เกิดปัญหาและข้อจำกัด ในสองด้านหลัก 
คือ ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งภาครัฐจำเป็นท่ีจะต้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลท่ี
สำคัญ สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ประชาชน โดยได้มีพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 ท่ีมีข้ึนเพื่อแก้ไขปัญหาข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
ก่อนการเผยแพร่ แต่องค์การควรมีความก้าวกระโดดทางเทคโนโลยีมากกว่าภาคส่วนอื่นเพื่อให้
สามารถคุ้มครองข้อมูลของประชาชนได้อย่างแท้จริง ปัญหาท่ีสอง คือ การนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
การทำงานของภาครัฐ และการตอบสนองความต้องการของประชาชน เพื่อให้การรับบริการมีความ
สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น จากความคิดเห็นของประชาชนบ่งบอกถึงการทำงานท่ียังไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้เท่าท่ีควร จำเป็นท่ีจะต้องมีการปรับปรุง พัฒนาระบบการ
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ให้บริการท่ีมีคุณภาพ สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเท่าเทียม ท่ัวถึง ยิ่งไปกว่าองค์การภาครัฐ
จำเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนาปัญหาสัญญาณอินเตอร์เน็ต ท้ังผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ เพื่อให้
ภาครัฐมีความพร้อมทางเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น  

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลการวิจัย เรื่อง การปรับองค์การในรูปแบบ FAST Government ของภาครัฐ
ไทย กรณีศึกษา กรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบก แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ การ
ปฏิบัติงานในรูปแบบ FAST Government กรณีศึกษากรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบก 
ระดับขององค์การในการเป็นองค์การแบบ FAST Government และปัญหาและอุปสรรคของการ
ปรับเปล่ียนองค์การในรูปแบบ FAST Government 

5.2.1 การปฏิบัติงานในรูปแบบ FAST Government กรณีศึกษากรมสรรพากร และกรมการ
ขนส่งทางบก 

 จากผลการวิจัยท่ีได้จากการเก็บข้อมูลบุคลากรของกรมสรรพากร กรมการขนส่งทางบก และ
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ พบว่า การปฏิบัติงานในรูปแบบ FAST Government 
ประกอบด้วย โครงสร้าง ความคล่องตัว ทักษะและความพร้อมของบุคลากร และ ความพร้อมทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 5.2.1.1 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 

โครงสร้างองค์การของกรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกมีลักษณะคล้ายคลึงกัน คือ 
โครงสร้างแบบแนวดิ่ง มีลำดับขั้นการบังคับบัญชาหลายขั้น เป็นองค์การระบบราชการท่ีมีขนาดใหญ่ 
ซึ่งองค์การในระบบราชการ ไม่ว่าจะเป็นกรมสรรพากรหรือกรมการขนส่งทางบก มีความพยายามใน
การปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นมากขึ้น มีการจัดต้ังโครงสร้างแบบไม่เป็น
ทางการเพื่อให้ปฏิบัติงานได้รวดเร็วมากขึ้น ปรับเปล่ียนการทำงานให้เป็นรูปแบบ one-stop service 
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้บริการท่ีรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ในการพัฒนางาน
บริการภาครัฐ ในรูปแบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service) ตลอดจนการ
หาแนวทางการพัฒนาระบบงานบริการให้ทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วิจิตต์ เอี่ยมสมบูรณ์, 
2559) ท่ีอธิบายว่า การพัฒนาการให้บริการแก่นักลงทุนของศูนย์ประสานการบริการด้านการลงทุน 
(OSOS) มีจุดเริ่มต้นจากปัญหาของระบบราชการไทย การปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ี
กำหนดไว้ในกฎหมาย แต่ละกรมไม่ขึ้นต่อกัน แต่ละกรมดำเนินภารกิจของตนภายใต้กรอบแนวคิด
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แบบความชำนาญเฉพาะด้าน การติดต่อขอใบอนุญาตหรือใบรับรองต่างๆ ท่ีกระจายอยู่ในหลาย
หน่วยงาน ทำให้ไม่ได้รับความสะดวก เกิดความล่าช้า จึงได้จัดต้ังศูนย์ประสานการบริการด้านการ
ลงทุน (OSOS) ขึ้น ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดต้ังศูนย์ประสานการบริการด้าน
การลงทุน พ.ศ. 2552 มีลักษณะเป็นศูนย์บริการร่วมหลายกระทรวงท่ีสามารถเช่ือมโยงการให้บริการ
และอำนวยความสะดวกแก่นักลงทุนแบบเบ็ดเสร็จ ณ สถานท่ีแห่งเดียว  

 5.2.1.2 ปัจจัยด้านความคล่องตัวและความสามารถในการปรับตัวขององค์การ 

กรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกมีความต้องการท่ีจะพัฒนาองค์การให้เกิดความ
คล่องตัวมากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตามท้ังสององค์การเป็นระบบราชการท่ีมีกฎ ระเบียบในการ
ปฏิบัติงานอย่างมาก ซึ่งการเปล่ียนแปลงหรือแก้ไขรูปแบบการทำงานนั้นไม่สามารถแก้ได้ทันท่วงที  
จึงทำให้เกิดการทำงานในรูปแบบ Agile Team หรือ คณะทำงานท่ีมีความยืดหยุ่นและคล่องตัวมาก
ขึ้น สอดคล้องกับ นิภาพร สุวัฒนวนิช (2562) กล่าวว่า Agile ตามความหมายของคำ หมายถึง ความ
ยืดหยุ่น ความคล่องตัว ซึ่งรวมไปถึงความรวดเร็วในการปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลง ซึ่งปัจจุบัน
แนวคิด Agile ได้ถูกนำมาใช้ในแวดวงการบริหารมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นการบริหารองค์กร ทีมงาน และ
โครงการ โดยการปฏิบัติงานในรูปแบบ Agile นั้น สามารถเพิ่มความยืดหยุ่น คล่องตัว มีลำดับข้ันการ
บังคับบัญชาท่ีไม่ซ้ำซ้อน เกิดความใกล้ชิดของการปฏิบัติงาน นำไปสู่การบรรลุเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฌา มนต์ปณิชา (2563) อธิบายว่า การทำงานโดยใช้แนวคิด Agile เกิด
ความสำเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมาย จากการท่ีพนักงานทำงานมีประสิทธิผลและมีการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง มีการส่ือสารกันมากขึ้น 

 5.2.1.3 ปัจจัยด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร 

การพัฒนาบุคลากรของกรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกนั้น มีการพัฒนาและเพิ่ม
ทักษะให้แก่บุคลากรขององค์การอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมต่อการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี โดยการพัฒนาของท้ังสององค์การมีความคล้ายคลึงกัน คือ การอบรม 
และการเรียนรู้ผ่านช่องทางออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรฑิตา อังกินันทน์ (2560) ในด้าน
การพัฒนาบุคคลและทีมงาน ควรมีการจัดฝึกอบรมในรูปแบบท่ีส่งเสริมให้บุคลากรซึ่งเป็นผู้เข้ารับการ
อบรมได้มีความคิดสร้างสรรค์ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและเพิ่มทักษะให้แก่บุคลากร ควรให้
บุคลากรตระหนักถึงการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง อีกท้ังสอดคล้องกับ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(2561) กล่าวว่า ยกระดับทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ เพื่อให้สามารถปรับเปล่ียน
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กระบวนการคิด การทำงาน และนำเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดการบูรณาการการ
ทำงานข้ามหน่วยงาน ส่งมอบบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และความโปร่งใส  

5.2.1.4 ปัจจัยด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ 

กรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานมา
อย่างต่อเนื่อง ท้ังในส่วนของการปฏิบัติงานภายในองค์การให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และการ
ให้บริการประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์ โดยกรมสรรพากรได้มีระบบการยื่นคำร้องคำขอหนังสือ/
เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-filing) ใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) เป็นต้น อีกท้ัง
กรมการขนส่งทางบกได้นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เช่น ระบบติดตามรถโดยสารประจำทางแบบเรียลไทม์ 
(Smart Bus Terminal) แอปพลิเคชันสำหรับจองวันล่วงหน้า (DLT Smart Queue) เพื่อเข้ารับ
บริการกับสำนักงานขนส่ง เปิดให้จองท้ังการทำใบขับข่ี, การต่ออายุใบอนุญาต, การชำระภาษีรถ และ
การขอใบอนุญาตขับรถระหว่างประเทศ เป็นต้น  สอดคล้องกับงานวิจัยของ มะลิวัลย์ ว่องศิลป์ 
(2552) ได้อธิบายไว้ว่า การนำระบบการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกองบริหารจัดซื้อจัด
จ้าง การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สามารถช่วยประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้าง มีการ
แข่งขันกันราคาอย่างเป็นธรรม เทคโนโลยีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของภาครัฐได้ 
การนำเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับแต่ละองค์การเข้ามาช่วยอำนวยความสะดวกให้ท้ังผู้ปฏิบัติงาน และ
ผู้ใช้บริการ นำไปสู่ภาครัฐท่ีมีความคล่องตัว รวดเร็ว และมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งเช่ือมโยงกับ
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (2561) ท่ีได้กล่าวว่า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นการนำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้ในองค์การ เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการ
ให้บริการของหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

5.2.1 ระดับขององค์การในการเป็นองค์การแบบ FAST Government ของกรมการขนส่ง
ทางบก 

จากผลการวิ จัยท่ีได้จากการเก็บข้อมูลของประชาชนในกรุงเทพฯ ท่ี เคยใช้บริการ
กรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบก พบว่า กรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบก มีระดับการ
เป็นองค์การแบบ FAST Government อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

5.2.1.1 ความใกล้ชิดระหว่างรัฐบาลและผู้ใช้บริการสาธารณะ 

กรมสรรพากรมีความใกล้ชิดระหว่างรัฐบาลและผู้ใช้บริการสาธารณะ อยู่ในระดับสูง 
กล่าวคือ ประชาชนสามารถติดต่อหน่วยงานได้โดยตรงอย่างใกล้ชิด ได้รับการอำนวยความสะดวกจาก
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หน่วยงาน มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
สาธารณะได้ดี ในส่วนของกรมการขนส่งทางบกนั้นอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ประชาชนมองว่า
ขาดการติดต่อหน่วยงานโดยตรง ไม่มีปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานมากนัก การเปิดรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนถือเป็นส่ิงสำคัญท่ีจะทำให้หน่วยงานได้รับความคิดเห็น และแนวทางในการพัฒนา สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ตามพระราชบัญญัติระเบียบราชการแผ่นดิน 
พ.ศ.2534 กล่าวว่า การบริหารราชการตามพระราชบัญญัติต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ สอดคล้องกับงานวิจัยของอุไรวรรณ เตียนศรี and ศรุดา สมพอง 
(2562) ได้อธิบายว่า ควรปรับเปล่ียนขั้นตอนในการทำงานของภาครัฐให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนในการอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในการรับ
บริการ ควรมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจให้ประชาชนมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการ
บริหารราชการแบบใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.2.1.2 ความคล่องตัวของรัฐบาลในมุมมองของประชาชน 

กรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกมีความคล่องตัวของรัฐบาลในมุมมองของประชาชน  
อยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ขั้นตอนการให้บริการของท้ังสององค์การมีความสะดวก รวดเร็ว ไม่
มากนัก ประชาชนไม่ได้รับการอำนวยความสะดวก อีกท้ังข้อมูลขององค์การไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้ ประชาชนมองว่าองค์การยังไม่มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานและ
การให้บริการแก่ประชาชน ควรมีการปรับปรุง และพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานให้รวดเร็ว และ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Mckinsey&Company 
(พิชญ์พจี สายเช้ือ, 2561) ได้อธิบายว่า Agile Organization เน้นการทำงานแบบประสานงาน มี
ความยืดหยุ่นสูง ลดขั้นตอนระเบียบต่างๆออกไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฌา มนต์ปณิชา 
(2563) การปรับโครงสร้างองค์การมาใช้แนวคิดแบบอไจล์ ก่อให้เกิดความพึงพอใจของพนักงาน 
พนักงานทำงานมีประสิทธิผลและมีการพัฒนาตนเอง นำไปสู่การปฏิบัติงานท่ีตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชน และผู้ปฏิบัติงานได้มากยิ่งขึ้น 

5.2.1.3 ภาพลักษณ์ข้าราชการในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 

กรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกมีภาพลักษณ์ข้าราชการในการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ บุคลากรของกรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกมี
การให้บริการประชาชนท่ีไม่ครอบคลุม หรือไม่สามารถให้ข้อมูลตามความต้องการของประชาชน
ได้มากนัก อีกท้ังประชาชนมองว่าบุคลากรภาครัฐไม่ได้มีการพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง
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อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไรวรรณ เตียนศรี and ศรุดา สมพอง (2562) ได้อธิบายว่า 
ด้านภาพลักษณ์ขององค์การและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของข้าราชการ ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐควรมีการปรับเปล่ียนวัฒนธรรม ค่านิยมและจะต้องปรับตัวในการทำงานให้มีความรับผิดชอบ
ต่อสาธารณะ ควรมีการปรับรูปแบบและวิธีการบริหารงานให้มุ่งบริการท่ีมีคุณภาพตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชน 

5.2.1.4 การใช้งานเทคโนโลยีของรัฐบาล ในมุมมองของประชาชน 

กรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกมีการใช้งานเทคโนโลยีของรัฐบาล ในมุมมองของ
ประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีองค์การได้นำมาใช้เพื่ออำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชน ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน เนื่องจากความไม่เสถียร
ของระบบเทคโนโลยี และบุคลากรขององค์การยังไม่มีความชำนาญในการใช้เทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชน์อย่างเหมาะสม อีกท้ังข้อมูลขององค์การจากเว็บไซต์หรือช่องทางออนไลน์ ไม่ครอบคลุม ไม่
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ การออกแบบและพัฒนาระบบท่ีมีความซับซ้อนและยากต่อการใช้งาน ตลอดจน
กฎหมายและระเบียบท่ีไม่เอื้อต่อการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

5.2.3 ปัญหาและอุปสรรคของการปรับเปล่ียนองค์การในรูปแบบ FAST Government 

จากผลการวิจัยท่ีได้จากการเก็บข้อมูลบุคลากรของกรมสรรพากร กรมการขนส่งทางบก และ
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และความคิดเห็นของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการปรับเปล่ียนองค์การในรูปแบบ FAST Government ประกอบด้วย 
โครงสร้าง ความคล่องตัว ทักษะและความพร้อมของบุคลากร และ ความพร้อมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

5.2.3.1 ปัญหาด้านโครงสร้างองค์การ 

โครงสร้างองค์การของภาครัฐนั้น มีลักษณะโครงสร้างองค์การขนาดใหญ่ ลำดับขั้นบังคับ
บัญชาสูง ทำให้เกิดการทำงานท่ีล่าช้า และซ้ำซ้อน ไม่สามารถให้บริการท่ีรวดเร็ว ตอบสนอง
ผู้รับบริการได้ไม่มากนัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทัย เลาหวิเชียร et al. (2559) ได้อธิบายว่า กรม
ท่ีศึกษามีปัญหาด้านโครงสร้างท่ีเป็นแนวดิ่ง มีความเป็นทางการสูง การปรับปรุงองค์การเพื่อให้บรรลุ
ความสำเร็จในการบริหารคือ ผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความสนใจในการปรับปรุงองค์การ ควรปรับ
โครงสร้างให้เป็นองค์การแบบราบ โดยการปรับเปล่ียนโครงสร้าง มีความเกี่ยวข้องกับข้อกฎหมาย 
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ระเบียบ ต่างๆของภาครัฐ ไม่สามารถแก้ไขโครงสร้างองค์การได้อย่างทันท่วงที จึงมีการเพิ่มหน่วยงาน 
หรือคณะทำงาน เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นและคล่องตัวมากยิ่งขึ้น นำไปสู่โครงสร้างองค์การท่ีมีขนาด
เพิ่มขึ้นไปอีก สอดคล้องกับวิจัยของ อุไรวรรณ เตียนศรี and ศรุดา สมพอง (2562) ได้กล่าวว่า การ
บริหารราชการจะต้องมีความพร้อม โดยผลการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานจะต้องมีความ
สอดคล้องกับนโยบายและสามารถตรวจสอบการนำมาปฏิบัติได้ ซึ่งในการปรับบทบาท ภารกิจและ
โครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ จึงเป็นกระบวนการหนึ่งของการปฏิรูประบบราชการ เพื่อเป็นการ
ทบทวนและจัดภารกิจของหน่วยงานภาครัฐให้มีความเหมาะสม ขจัดความซ้ำซ้อนและมีผู้รับผิดชอบท่ี
ชัดเจน 

5.2.3.2 ปัญหาด้านความคล่องตัวและความสามารถในการปรับตัวขององค์การ 

ปัญหาด้านโครงสร้าง และด้านความคล่องตัว ความสามารถในการปรับตัวขององค์การนั้น มี
ความเกี่ยวข้องกัน ด้วยปัญหาทางด้านกฎหมาย นำไปสู่การปฏิบั ติงานท่ีไม่ค ล่องตัว การจะ
ปรับเปล่ียนองค์การมีความเป็นไปได้อย่างล่าช้า ซึ่งการแก้ไขให้เกิดความยืดหยุ่น คล่องตัว แบบ
ช่ัวคราวนั้น ถือเป็นเพียงการแก้ไขปัญหาจากปลายเหตุ ไม่ได้ทำให้ภาครัฐเกิดความคล่องตัวอย่าง
แท้จริง อีกท้ังแม้กรมสรรพากรและกรมการขนส่งทางบกมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การทำงาน
สะดวก และคล่องตัวมากขึ้น แต่การให้บริการแก่ประชาชนยังไม่สามารถตอบสนองได้ตามความ
ต้องการ และไม่สามารถสร้างความสะดวก รวดเร็ว ให้แก่ผู้ใช้บริการได้เท่าท่ีควร สอดคล้องกับวิจัย
ของ อุไรวรรณ เตียนศรี and ศรุดา สมพอง (2562) ได้กล่าวว่า โครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐใน
ปัจจุบันมีลักษณะท่ีไม่ยืดหยุ่น ยึดติดกับกรอบตามอำนาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายกำหนดเป็นหลัก เป็น
ข้อจำกัดท่ีไม่สอดคล้องกับกระแสความเปล่ียนแปลงของสังคมและไม่ทันต่อสถานการณ์ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง จึงจำเป็นจะต้องแก้ไขปัญหาด้านโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ การปรับบทบาท 
ภารกิจและโครงสร้างส่วนราชการ โดยจะต้องมีการทบทวนภารกิจของหน่วยงานภาครัฐให้มีความ
เหมาะสม ต้องลดความซ้ำซ้อนของหน้าท่ี 

5.2.3.3 ปัญหาด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร 

บุคลากรของภาครัฐปฏิบัติงานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การเป็นหลัก ซึ่งแต่ละบุคคลมีความสามารถ และความชำนาญท่ีแตกต่างกัน ทำให้การพัฒนา
บุคลากรให้ไปในทิศทางเดียวกัน เป็นเรื่องท่ียาก อีกท้ังขึ้นอยู่กับความสนใจของแต่ละบุคคล เมื่อ
เทคโนโลยีท่ีนำเข้ามาใช้ในระบบ มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ภาครัฐต้องมีการเปล่ียนแปลงตาม 
แต่หากบุคลากรไม่ได้มีการเปล่ียนแปลงท่ีเท่าทันกับองค์การ ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานมาก
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ยิ่งขึ้น นำไปสู่การใช้เทคโนโลยีท่ีไม่เกิดประโยชน์ อีกท้ังบุคลากรภาครัฐไม่ได้มีความรู้สึกและความ
ตระหนักรู้ถึงความสำคัญในการเปล่ียนแปลง บุคลากรมีความเคยชินในการปฏิบัติงานแบบเดิม ทำให้
ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ ภาครัฐจึงควรให้ความสนใจกับการสร้างความตระหนักรู้ถึงความสำคัญใน
การเปล่ียนแปลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไรวรรณ เตียนศรี and ศรุดา สมพอง (2562) ได้อธิบาย
ว่า การขาดบุคลากรท่ีมีศักยภาพและความเป็นมืออาชีพ ถือเป็นเรื่องสำคัญยิ่งในการทำงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ซึ่งข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะต้องมีความรู้ความชำนาญ และมีความเข้าใจ
ในหน้าท่ีของตนในการให้บริการแก่ประชาชนท่ีมารับบริการ เพื่อแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้อย่าง
ถูกต้อง ตรงตามความต้องการ ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และความชำนาญ
ท่ีเหมาะสมกับยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ถือเป็นส่ิงท่ีภาครัฐต้องพัฒนามากยิ่งขึ้น 

5.2.3.4 ปัญหาด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ 

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ของภาครัฐนั้น เกิดปัญหาและข้อจำกัด ในสองด้านหลัก 
คือ ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งภาครัฐจำเป็นท่ีจะต้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลท่ี
สำคัญ สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ประชาชน และควรมีความก้าวกระโดดทางเทคโนโลยีมากกว่าภาคส่วน
อื่น ปัญหาท่ีสอง คือ การนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทำงานของภาครัฐ และการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน เพื่อให้การรับบริการมีความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น จากความคิดเห็นของ
ประชาชนบ่งบอกถึงการทำงานท่ียังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้เท่าท่ีควร 
จำเป็นท่ีจะต้องมีการปรับปรุง พัฒนาระบบการให้บริการท่ีมีคุณภาพ สามารถให้บริการประชาชนได้
อย่างเท่าเทียม และท่ัวถึงมากขึ้น  

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะงานวิจัย  

 องค์การภาครัฐท่ีมีความเป็น FAST Government  ต้องมีการเปล่ียนแปลงองค์การอย่าง
ครอบคลุม กล่าวคือ ภาครัฐควรสนับสนุนให้แต่ละองค์การมีโครงสร้างองค์การท่ีมีลำดับข้ันบัญชาการ
ไม่สูง โดยการนำวิธีการบริหารจัดการแบบคล่องตัว (Agile) เข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดการ
ปฏิบัติงานท่ีคล่องตัว และสามารถบูรณาการความรู้และข้อมูลต่างๆของแต่ละองค์การเข้าด้วยกัน
อย่างรวดเร็ว โดยผู้ปฏิบัติงานและประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างง่าย ไม่ซ้ำซ้อน อีกท้ังภาครัฐ
ควรดึงดูดผู้ท่ีมีความสามารถและชำนาญทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่การทำงานกับภาครัฐ และ
รักษาบุคลากรท่ีมีทักษะท่ีดีให้อยู่กับภาครัฐเพื่อสามารถพัฒนาภาครัฐให้ก้าวนำการเปล่ียนแปลง และ
ทันสมัย โดยไม่เพียงแต่กรมท่ีได้รับรางวัล ควรพัฒนาองค์การภาครัฐอื่นๆไปพร้อมกัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

94 
 

 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1 ) การวิ จัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาการเป็นองค์การแบบ FAST Government ของ
กรมสรรพากร และกรมการขนส่งทางบก เพียงสององค์การ การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาองค์การ
อื่นๆในภาครัฐ เพื่อให้มีตัวแบบ หรือเกณฑ์สำหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การของภาครัฐสู่
การเป็นองค์การแบบ FAST Government ต่อไป 

2) การท่ีจะเป็นองค์การแบบ FAST Government ได้นั้น องค์การจะต้องมีลักษณะท่ีเป็นไป
ตามปัจจัยสำคัญท้ัง 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ ปัจจัยด้านความคล่องตัวและ
ความสามารถในการปรับตัวขององค์การ ปัจจัยด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร และปัจจัย
ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ ซึ่งการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาว่าองค์การ
ภาครัฐไทยสามารถปรับเปล่ียนให้เป็น FAST Government ได้หรือไม่ และในอนาคตปัจจัยด้านความ
พร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐจะสามารถเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้ปัจจัยด้านโครงสร้าง
องค์การท่ีใหญ่ของราชการไม่เป็นปัญหาในการปรับเปล่ียนองค์การและเพิ่มความคล่องตัวได้หรือไม่ 

3) การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาจากบุคลากรของส่วนกลางเป็นหลัก ซึ่งเป็นผู้กำหนด
นโยบาย การศึกษาครั้งต่อไปอาจจะศึกษาเพิ่มเติมในสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี/สำนักงานขนส่งจังหวัด 
หรือบุคลากรผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีรอบด้านและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น   
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บรรณานุกรม 
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1. โครงสร้างการบริหารของกรมสรรพากร 

ที่มา : (กรมสรรพากร, 2566) 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

องค์กรช้ันนำท่ีจัดเก็บภาษีอย่างโปร่งใสเป็นธรรม ด้วยนวัตกรรมและบุคลากรคุณภาพ เพื่อ

สร้างเสถียรภาพทางการคลัง 

พันธกิจ  

จัดเก็บภาษีตรงเป้า นโยบายตรงกลุ่ม บริการตรงใจ จัดเก็บภาษีอากรให้ได้ตามประมาณการ 

ยกระดับการให้บริการและสร้างความสมัครใจในการเสียภาษี เสนอนโยบายทางภาษีอากรต่อ

กระทรวงการคลัง 
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อำนาจหน้าท่ี 

(1) จัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

(2) เสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรต่อกระทรวงการคลัง 

(3) ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าท่ีของกรม หรือตามท่ีกระทรวง

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

แนวทางการปฏิบัติงานของกรมสรรพากร 

กรมสรรพากรมุ่งเน้นการพัฒนาระบบขององค์การตามสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการได้จัดทำกรอบการประเมินส่วนราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพื่อประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการของส่วนราชการ โดยกำหนดตัวช้ีวัดท่ีสะท้อนยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 อีกท้ังมุ่งเน้นการพัฒนาองค์การสู่

ดิจิทัล (กรมสรรพากร , 2564, หน้า 40-42) ตามตัวช้ีวัดของกรมสรรพากร ได้แก่ จำนวนของ

ผู้ใช้บริการระบบ e-Tax Invoice ท่ีเพิ่มขึ้น เพื่อลดความซ้ำซ้อนและขั้นตอนในการดำเนินงาน ลด

ต้นทุนและระยะเวลาในการจัดส่งเอกสาร และระบบ e-WHT (e-Withholding Tax) สามารถรับ

ชำระภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายเพิ่มเติมผ่านบริการการตัดบัญชีโดยตรง ผู้จ่ายเงินไม่ต้องออกและจัดส่งหนังสือ

รับรองภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย ตามมาตรา 50 ทวิ อีกท้ังสามารถตรวจสอบข้อมูลภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย ผ่าน

เว็บไซต์ของกรมสรรพากร เป็นต้น รวมถึงกรมสรรพากรได้รับรางวัลเลิศรัฐยอดเย่ียม มีความเป็นเลิศ

ขององค์การภาครัฐ รางวัลนวัตกรรมแห่งชาติ ด้านองค์กรนวัตกรรมดีเด่น และรางวัลบริการภาครัฐ 

ประเภทยกระดับบริการท่ีตอบสนองต่อสถานการณ์โควิด 19 ฯลฯ 

จากผลการดำเนินงานของกรมสรรพากรในการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ส่งผลให้

กรมสรรพากรสามารถถอดบทเรียนและปรับเปล่ียนแผนการดำเนินงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ได้โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ขับเคล่ือนกระบวนงานให้บริการแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (กรมสรรพากร, 2564) 
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2. โครงสร้างการบริหารของกรมการขนส่งทางบก  

 

ที่มา : (กรมการขนส่งทางบก, มปป)  
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วิสัยทัศน์ 

เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในการควบคุม กำกับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน ให้มีคุณภาพ

และปลอดภัย 

พันธกิจ 
1. พัฒนาระบบควบคุม กำกับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน ให้ได้มาตรฐาน และมีความ

ปลอดภัย 

2. พัฒนานวัตกรรมการควบคุม กำกับ ดูแล ระบบการขนส่งทางถนน และบังคับใช้กฎหมาย 

3. พัฒนาและส่งเสริมการให้บริการระบบการขนส่งทางถนน ให้มีคุณภาพ และมีสำนึ ก

รับผิดชอบ 

4. บริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 

อำนาจหน้าท่ี 

ควบคุมและจัดระเบียบการขนส่งทางถนนภายในประเทศและระหว่างประเทศ จดทะเบียนและ

เก็บภาษีรถ และออกใบอนุญาตขับรถ พัฒนาระบบการขนส่งทางถนนและการใช้รถ ดำเนินการตาม

กฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก กฎหมายว่าด้วยรถยนต์ กฎหมายว่าด้วยล้อเล่ือน และกฎหมายอื่น

ท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวทางการปฏิบัติงานของกรมการขนส่งทางบก 

กรมการขนส่งทางบกได้ปรับเปล่ียนการบริหารจัดการด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการบริการประชาชนให้สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น (กรมการขนส่งทางบก , 

2564) โดยการให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ท้ังการรับชำระภาษีด้วยวิธีการทำรายการผ่านระบบ

ออนไลน์ (E-Payment) อีกท้ังเพิ่มช่องทางการชำระภาษี เช่น เล่ือนล้อต่อภาษี (Drive Thru for 

Tax) ผู้ใช้บริการสามารถขับรถเข้าช่องให้บริการแล้วขับผ่านออกไปโดยไม่ต้องลงจากรถ การชำระภาษี

รถ ณ จุดบริการเคาน์เตอร์เซอร์วิส การรับชำระภาษีรถประจำปีผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี รวมถึงการ

ให้บริการใบอนุญาตขับรถในรูปแบบ New Normal สามารถจองคิวเพื่อขอรับบริการผ่านแอปพลิเค

ชัน DLT Smart Queue และการอบรม e-Learning ได้ด้วยตนเองตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อเป็นการลด

ขั้นตอนและระยะเวลาการมาติดต่อกับทางราชการของประชาชน รวมถึงกรมการขนส่งทางบกได้รับ

รางวัลเลิศรัฐ ประจำปี 2564 ด้านบริการภาครัฐ ระดับดี ประเภทยกระดับบริการท่ีตอบสนองต่อ

สถานการณ์โควิด 19  
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https://www.ocsc.go.th/digital_skills2#gsc.tab=0
https://www.opdc.go.th/content/Nzc
https://www.dga.or.th/upload/download/file_50d123f1dd0092ddd869a39c7a76528d.pdf
https://www.dga.or.th/upload/download/file_50d123f1dd0092ddd869a39c7a76528d.pdf
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล กัญญาวีร์ ปิตุรัตน ์
วัน เดือน ปี เกิด 1 กุมภาพันธ์ 2539 
สถานที่เกิด เชียงใหม่ 
วุฒิการศึกษา คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ที่อยู่ปัจจุบัน กรุงเทพมหานคร   
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