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เตอร์โดยใช้การเรียนรู้ของเครื่อง. ( Classification of Suicidal Ideation Scales from 
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วงศ์ ณ อยุธยา, อ.ท่ีปรึกษาร่วม : ผศ. ดร.ณัฐสุดา เต้พันธ์ 

  
ความคิดฆ่าตัวตายเป็นหนึ่งในภาวะสุขภาพจิตท่ีสำคัญอย่างมากในสังคมไทย ในปัจจุบัน

คนท่ีมีความคิดฆ่าตัวตายได้มีการแสดงความรู้ สึกออกมาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่าง  ๆ ใน
วิทยานิพนธ์นี้จึงได้มีแนวคิดในการนำเอาเทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติและการเรียนรู้ของ
เครื่อง มาใช้ในการจำแนกข้อความท่ีเป็นภาษาไทยบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์เพื่อ
ตรวจหาระดับความคิดฆ่าตัวตายท้ัง 6 ระดับ ได้แก่ 1) อยากตาย, 2) คิดฆ่าตัวตายแต่ยังไม่มี
รายละเอียดท่ีเจาะจง, 3) คิดฆ่าตัวตายโดยกล่าวถึงวิธีการ แต่ยังไม่มีแผนและยังไม่ส่อเจตนาท่ีจะลง
มือ, 4) คิดฆ่าตัวตายโดยมีเจตนาท่ีจะลงมือ ยังไม่มีแผนท่ีเจาะจง, 5) คิดฆ่าตัวตายโดยมีแผนท่ี
เจาะจงและมีเจตนาท่ีจะลงมือ และ 6) อื่น ๆ (ไม่ใช่ความคิดฆ่าตัวตาย) โดยใช้อัลกอริทึมแอลเอสที
เอ็ม, เอสวีเอ็ม, แรนดอมฟอเรสต์ และ เอกซ์จีบูสต์ จากการประเมินผลพบว่าอัลกอริทึมแอลเอส
ทีเอ็มมีประสิทธิภาพโดยรวมดีท่ีสุด โดยมีค่าความเท่ียงเป็น 93.68% ค่าเรียกคืนเป็น 94.25% ค่า
เอฟวันเป็น 93.88% และค่าความแม่นเป็น 95.05% งานวิจัยนี้ได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อใช้
ทำนายระดับความคิดฆ่าตัวตายจากข้อความของผู้ใช้ท่ีโต้ตอบกับเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อเสนอแนว
ทางการช่วยเหลือตัวเองในเบ้ืองต้นหรือให้คำแนะนำได้อย่างเหมาะสมตามระดับความคิดฆ่าตัวตาย
นั้น ๆ ตลอดจนให้ความรู้เกี่ยวกับความคิดด้านลบและวิธีการจัดการความคิดลบอัตโนมัติของ
ตนเอง และมีช่องทางการติดต่อโรงพยาบาลและเบอร์ฉุกเฉินให้แก่ผู้ท่ีมีความเส่ียงในการฆ่าตัวตาย
สูง เพื่อให้ผู้ใช้เข้าถึงความช่วยเหลือได้ทันที 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
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 Pantaporn Benjachairat : Classification of Suicidal Ideation Scales from 

Twitter Messages Using Machine Learning. Advisor: Assoc. Prof. TWITTIE 
SENIVONGSE, Ph.D. Co-advisor: Asst. Prof. NATTASUDA TAEPHANT, Ph.D. 

  
Suicidal ideation has become one of several vital mental health 

conditions in Thai society. Nowadays people with suicidal ideation express their 
feelings via various online social media. This thesis aims to apply natural language 
processing and machine learning to classify Twitter messages in Thai language into 
six levels of suicidal ideation, namely, 1) Wish to be dead, 2) Non-specific active 
suicidal thoughts, 3) Active suicidal ideation with any methods (not plan) without 
intent to act, 4) Active suicidal ideation with some intent to act without specific 
plan, 5) Active suicidal ideation with specific plan and intent, and 6) Others (not 
suicidal ideation). Machine learning algorithms that are used are Long Short-Term 
Memory (LSTM), Support Vector Machine (SVM), Random Forest, and XGBoost 
algorithms. In an evaluation, LSTM has the best overall performance with precision 
of 93.68%, recall of 94.25%, F1 of 93.88%, and accuracy of 95.02%. A web 
application is developed to predict suicidal ideation level from the message that a 
user interacts with the web application and provide primary self-help or proper 
advice according to a particular suicidal ideation level. The web application 
provides information about negative thoughts and helps to challenge negative 
automatic thoughts as well as provides contacts to hospitals and helplines for the 
users at high risk of suicide to reach out for assistance. 
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บทท่ี 1 บทนำ 

 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

ความคิดฆ่าตัวตายเป็นหนึ่งในภาวะสุขภาพจิตท่ีควรให้ความสำคัญอย่างมากในสังคม ปัจจุบันผู้

ท่ีมีความคิดอยากตายจะมีพฤติกรรมพยายามฆ่าตัวตาย (Suicide Attempt) กว่า 20 ครั้ง ถึงจะฆ่า

ตัวตายสำเร็จ (Committed Suicide) [1] จากสถิติการประเมินสุขภาพจากทางองค์การอนามัยโลก 

(World Health Organization: WHO [2] พบว่าการฆ่าตัวตายเป็นสาเหตุหลักของการเสียชีวิตใน

บุคคลท่ีมีอายุระหว่าง 15 - 29 ปีท่ัวโลก ซึ่งในแต่ละปีมีผู้เสียชีวิตจากการฆ่าตัวตายกว่า 700,000 คน 

นั่นคือเฉล่ียแล้วมีผู้ฆ่าตัวตายสำเร็จ 1  คน ทุก 40 วินาที โดยพบความเส่ียงสำคัญคือ การเจ็บป่วย

จากภาวะซึมเศร้า และการใช้สารเสพติดโดยเฉพาะแอลกอฮอล์ และจากข้อมูลรายงานจำนวนการฆ่า

ตัวตายของประเทศไทยจากทางกรมสุขภาพจิต ในปี พ.ศ.2564 [3] พบว่าต้ังแต่มีการระบาดของโค

วิด-19 ตลอดปี พ.ศ.2563 อัตราการฆ่าตัวตายของคนไทยเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ.2562 คือจาก 6.64 เป็น 

7.37 ต่อประชากร 100,000 คน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงปัญหาด้านการสาธารณสุขทางจิตของคนไทยท่ี

ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ระบาดของโควิด-19 รวมถึงสาเหตุอื่น ๆ เช่น ปัจจัยทางสังคม ท่ี

ส่งผลให้คนไทยเลือกการฆ่าตัวตายเป็นทางออกจากปัญหาเหล่านั้น  
 

พฤติกรรมการฆ่าตัวตายมีต้ังแต่ ความคิดอยากฆ่าตัวตาย (Suicidal Ideation) การขู่จะฆ่าตัว

ตาย (Suicidal Threat) พยายามฆ่าตัวตาย ไปจนถึงการฆ่าตัวตายสำเร็จ [4] ในบางครั้งคนท่ีมี

ความคิดฆ่าตัวตายจะมีพฤติกรรมแสดงออกมาให้คนใกล้ชิดได้รับทราบ เช่น การบ่นเรื่องอารมณ์เบ่ือ

หน่าย ซึมเศร้า การพูดถึงชีวิตในทางหมดหวัง หรือการสงสัยในชีวิต เป็นต้น ดังนั้นการท่ีเราสามารถ

สังเกตรับรู้และเข้าใจถึงพฤติกรรมหรือคำพูดท่ีแสดงออกของผู้ท่ีกำลังมีความคิดฆ่าตัวตาย จะช่วยให้

เราสามารถช่วยเหลือและปฏิบัติต่อผู้ท่ีมีความคิดฆ่าตัวตายได้อย่างเหมาะสมตามระดับของความคิด

ฆ่าตัวตายในบุคคลเหล่านั้น ในปัจจุบันส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหนึ่งท่ีบุคคลจะใช้ในการเขียน

ระบายความคิดและความรู้สึกออกมา ดังนั้น หากสามารถเฝ้าสังเกตการแสดงออกทางความรู้สึกของ

บุคคลท่ีมีภาวะซึมเศร้าหรือมีแนวโน้มในการฆ่าตัวตาย ว่าบุคคลนั้นมีความคิดฆ่าตัวตายหรือไม่ 
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ระดับใด จะทำให้บุคคลนั้นสามารถได้รับความช่วยเหลือและบรรเทาความคิดฆ่าตัวตายได้ทันเวลา

ก่อนท่ีจะฆ่าตัวตายได้สำเร็จ 

จากปัญหาดังกล่าว ทางผู้วิ จัยจึงได้มีแนวความคิดท่ีจะนำเอาเทคนิ คการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing : NLP) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 

Learning) มาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อตรวจหาระดับความคิดฆ่าตัวตายจากข้อความท่ีเป็นภาษาไทยบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์บนแพลตฟอร์มทวิตเตอร์ (Twitter) โดยค้นหารูปแบบและสกัดข้อความ

สำคัญท่ีแสดงออกถึงความคิดฆ่าตัวตายหรือกำลังอยู่ในภาวะซึมเศร้า เพื่อนำไปสร้างโมเดลเพื่อใช้ใน

การวิเคราะห์ระดับความคิดฆ่าตัวตาย 6 ระดับ ได้แก่ 1) Wish to be Dead, 2) Non-Specific 

Active Suicidal Thoughts, 3) Active Suicidal Ideation with Any Methods (Not Plan) 

without Intent to Act, 4) Active Suicidal Ideation with Some Intent to Act without 

Specific Plan, 5) Active Suicidal Ideation with Specific Plan and Intent และ  6) Others 

(Not Suicidal Ideation) โดยนำโมเดลไปใช้ร่วมกับเว็บแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อเป็นแนวทางใน

การช่วยเหลือตัวเองในเบื้องต้นสำหรับผู้ท่ีมีความคิดฆ่าตัวตายหรือกำลังอยู่ในภาวะซึมเศร้า ให้

สามารถตระหนักถึงความคิดของตนเองและนำไปสู่การเปล่ียนความคิดท่ีจะฆ่าตัวตาย รวมท้ังได้รับ

คำแนะนำท่ีเหมาะสมตามระดับความคิดฆ่าตัวตายด้วย 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อพัฒนาวิธีวิเคราะห์เพื่อตรวจหาระดับความคิดฆ่าตัวตายจากข้อความบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ทวิตเตอร์ท่ีใช้ข้อความภาษาไทย 

2) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันท่ีใช้ช่วยทำนายระดับความคิดฆ่าตัวตายจากข้อความของผู้ใช้เพื่อ

เสนอแนวทางการช่วยเหลือตัวเองในเบ้ืองต้นหรือให้คำแนะนำได้อย่างเหมาะสม 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1) ข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ตรวจหาระดับความคิดฆ่าตัวตายจะเป็นข้อความเฉพาะภาษาไทย 

โดยรวบรวมข้อมูลตามแฮชแท็กท่ีเกี่ยวข้องกับการฆ่าตัวตายและภาวะซึมเศร้าบนเครือข่าย

สังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ 
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2) สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ด้วยภาษา 

Python 

3) ข้อมูลท่ีรวบรวมได้มีจำนวนอย่างน้อย 5,134 ข้อความ โดยจะจำแนกเป็น 6 ระดับ ได้แก่ 1) 

Wish to be Dead, 2) Non-Specific Active Suicidal Thoughts, 3) Active Suicidal 

Ideation with Any Methods (Not Plan) without Intent to Act, 4) Active Suicidal 

Ideation with Some Intent to Act without Specific Plan, 5) Active Suicidal 

Ideation with Specific Plan and Intent และ 6) Others (Not Suicidal Ideation) 

4) สร้างโมเดลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ตรวจหาระดับความคิดฆ่าตัวตายในข้อความท่ีเป็น

ภาษาไทย ด้วยเทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ และการเรียนรู้ของเครื่องด้วย

อัลกอริทึม  Long Short Term Memory (LSTM), Support Vector Machine, Random 

Forest และ XGBoost เป็นอย่างน้อย 

5) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อนำโมเดลท่ีประสิทธิภาพดีท่ีสุดมาใช้ทำนายระดับความคิดฆ่าตัว

ตายของข้อความจากผู้ใช้และนำเสนอแนวทางการช่วยเหลือตนเองเบ้ืองต้นให้แก่ผู้ใช้ตาม

ระดับความคิดฆ่าตัวตายท่ีโมเดลตรวจหาได้ 

6) ผลของการทำนายระดับความคิดฆ่าตัวตายเป็นเพียงข้อมูลท่ีบ่งบอกว่าผู้ใช้มีความคิดฆ่าตัว

ตายหรือไม่อย่างไร โดยผลการทำนายไม่สามารถทดแทนคำวินิจฉัยของจิตแพทย์หรือ

นักจิตวิทยาได้ 

7) เว็บแอปพลิเคชันเป็นเพียงแนวทางการช่วยเหลือตนเองท่ีเหมาะสมเท่านั้น มิได้ใช้แทนการ

รักษาสุขภาวะทางจิตของผู้ใช้ 

1.4 ขั้นตอนการดำเนินงาน 

1) ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ความคิดฆ่าตัวตาย เพื่อหารูปแบบความสัมพันธ์

ของภาษาและพฤติกรรมของกลุ่มคนท่ีมีความคิดฆ่าตัวตายบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน

แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ 

2) ศึกษาเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง และวิธีประมวลผลภาษาธรรมชาติท่ีเป็นภาษาไทย 

3) สร้างเครื่องมือสำหรับรวบรวมข้อมูลจากแฮชแท็กบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์

เฉพาะภาษาไทย 
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4) ทำการคัดเลือกข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับความคิดฆ่าตัวตายหรือพฤติกรรมท่ีนำไปสู่การฆ่าตัว

ตายจากข้อความท้ังหมด 

5) นำข้อความท่ีคัดเลือกแล้วทำการติดป้ายข้อมูลความคิดฆ่าตัวตายจำแนกเป็น 6 ระดับ  

6) สร้างโมเดลจากข้อมูลท่ีติดป้ายโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องและการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ 

7) เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแต่ละอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่อง 

8) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับใช้ร่วมกับโมเดลท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุดเพื่อทำนายระดับ

ความคิดฆ่าตัวตายจากข้อความของผู้ใช้และนำเสนอแนวทางการช่วยเหลือตนเองเบื้องต้นท่ี

เหมาะสม 

9) ทดลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 

10) สรุปผลการดำเนินการและข้อเสนอแนะ 

11) จัดทำบทความทางวิชาการ 

12) จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์ 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

สามารถนำเว็บแอปพลิเคชันท่ีผนวกรวมโมเดลไปใช้เป็นเครื่องมือทำนายระดับความคิดฆ่าตัว

ตายให้กับผู้ท่ีมีภาวะซึมเศร้าในสังคมไทย เพื่อให้สามารถช่วยเหลือตนเองในเบื้องต้นและได้รับ

คำแนะนำท่ีเหมาะสมตามระดับของความคิดฆ่าตัวตาย ซึ่งเว็บแอปพลิเคชันจะช่วยเหลือผู้ท่ีมีความคิด

ฆ่าตัวตาย หรือมีภาวะซึมเศร้าท่ีอยู่ระหว่างการรอเข้ารับคำปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญทางด้านจิตวิทยาได้

ในเบื้องต้น เพื่อช่วยบรรเทาความคิดและดูแลสุขภาวะจิตก่อนท่ีจะพบนักจิตวิทยา หรือจิตแพทย์

ต่อไป 

1.6 โครงสร้างของเนื้อหาวิทยานิพนธ ์

โครงสร้างของเนื้อหาวิทยานิพนธ์นี้ มีเนื้อหาแบ่งออกเป็น 5 บท ตามรายการดังต่อไปนี้ 

บทท่ี 1 บทนำ 

บทท่ี 2 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 
 

บทท่ี 3 การสร้างโมเดลการจำแนกระดับความคิดฆ่าตัวตายจากข้อความ 

บทท่ี 4 การพัฒนาเครื่องมือเพื่อใช้ในการวิเคราะห์และทดสอบการใช้งาน 

บทท่ี 5 สรุปผลการดำเนินโครงงานและข้อเสนอแนะ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บทท่ี 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

2.1.1 ความคิดฆ่าตัวตายและพฤติกรรมการฆ่าตัวตาย 

2.1.1.1  ความคิดฆ่าตัวตาย [5] 

ความคิดฆ่าตัวตาย (Suicidal Ideation) เป็นการแสดงออกถึงความต้องการ

หรือส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากความเจ็บปวดทางจิตใจ เกิดความรู้สึกส้ินหวัง ความรู้สึกเกี่ยวกับตนเองใน

ลักษณะท่ีไม่สมควรมีชีวิตอยู่ ซึ่งมีแนวโน้มมาจากภาวะซึมเศร้า   โดยมีวัตถุประสงค์หรือ

แผนการท่ีต้องการทำร้ายตนเองให้เสียชีวิตโดยรู้ตัว สมัครใจ แต่ยังไม่ได้ลงมือกระทำการใดท่ี

แสดงออกถึงพฤติกรรมพยายามฆ่าตัวตายเพื่อจบชีวิตตนเอง ซึ่งความรุนแรงของความคิดฆ่าตัว

ตายจะเป็นตัวบ่งช้ีได้อย่างชัดเจนว่าบุคคลท่ีมีความคิดฆ่าตัวตายมีความเส่ียงในการกระทำการ

ฆ่าตัวตายได้ 

2.1.2.2 พฤติกรรมการฆ่าตัวตาย [6] 

พฤติกรรมการฆ่าตัวตาย (Suicidality) เกิดจากปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ

ความคิดและพฤติกรรมของบุคคลท่ีเส่ียงต่อการฆ่าตัวตาย ได้แก่ ปัจจัยภาวะซึมเศร้า ปัจจัย

ด้านความเครียด ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยด้านครอบครัว เป็นต้น สามารถแบ่งพฤติกรรม

การฆ่าตัวตายออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

1) ความคิดฆ่าตัวตาย (Suicidal Ideation) เป็นการแสดงออกทางความคิดท่ี

เกี่ยวกับการฆ่าตัวตายในลักษณะของการพูด การเขียน แต่ไม่มีความต้ังใจท่ีจะกระทำจริง 

2) ขู่จะฆ่าตัวตาย (Suicidal Threat) การพูดหรือการเขียนท่ีแสดงถึงความ

ต้ังใจท่ีจะฆ่าตัวตาย แต่ไม่เกิดการกระทำใด ๆ 

3) แสร้งว่ากระทำการฆ่าตัวตาย (Suicide Gestures) เป็นพฤติกรรมการทำ

ร้ายตนเองให้เหมือนการพยายามฆ่าตัวตาย เป็นการทำร้ายตนเองแต่ไม่ได้รับบาดเจ็บหรือ

บาดเจ็บเพียงเล็กน้อย ผู้กระทำไม่ได้มีความต้ังใจท่ีจะฆ่าตัวตายเพื่อจบชีวิตตนเอง แต่เป็นการ

พยายามฆ่าตัวตายเพื่อเรียกร้องความสนใจจากผู้อื่น ซึ่งการกระทำมักไม่รุนแรงและมีความ

ต้ังใจท่ีจะกระทำน้อย 
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4) พยายามฆ่าตัวตาย (Suicide Attempts) เป็นการทำร้ายตนเองด้วยวิธีท่ี

รุนแรงเพราะมีความต้องการท่ีอยากจะตาย ผู้กระทำมีความต้ังใจท่ีจะจบชีวิตตนเองหรือ

ต้องการให้ตนเองได้รับอันตรายอย่างรุนแรง 

5) ฆ่าตัวตายสำเร็จ (Completed or Successful Suicides) การตายท่ีเกิด

จากผู้กระทำมีความต้ังใจท่ีจะจบชีวิตตนเองและกระทำได้สำเร็จในขณะมีสติสัมปชัญญะ แต่ใน

บางครั้งผู้ท่ีฆ่าตัวตายสำเร็จเป็นการกระทำโดยขาดสติสัมปชัญญะ 

2.1.2 เทคนิคการบำบัดความคิดและพฤติกรรมที่บิดเบือน [7] 

เทคนิคการบำบัดความคิดและพฤติกรรมท่ีบิดเบือน (Cognitive Behavior Therapy: 

CBT) เป็นเทคนิคการบำบัดทางความคิดหรือการบำบัดทางปัญญา (Cognitive Therapy) โดย

มีแนวคิดว่า ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรม มีความสัมพันธ์กัน เมื่อเกิดการ

เปล่ียนแปลงท่ีองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งก็จะมีผลต่อองค์ประกอบอื่น ๆ ด้วย การ

บำบัดความคิดและพฤติกรรมจึงเป็นระบบบำบัดทางจิตท่ีพยายามลดปฏิกิริยาทางอารมณ์ท่ีมี

มากเกินไป (Excessive Emotional Reactions) พฤติกรรมท่ีทำร้ายตนเอง (Self-Defeating) 

และความคิดในแง่ลบ (Negative Cognition) โดยปรับเปล่ียนความคิดท่ีมีความคลาดเคล่ือน

บิดเบือนจากความจริง รวมทั้งความเช่ือท่ีทำให้การปรับตัวไม่เหมาะสมและเป็นสาเหตุของการ

เปิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา การบำบัดจึงเป็นการช่วยให้ผู้ป่วยตระหนักถึงความคิดด้านลบ 

และเปล่ียนแปลงความคิดให้สอดคล้องกับความเป็นจริง โดยการอภิปรายโต้แย้งความคิดท่ี

ผิดปกติอย่างเป็นระบบ ช้ีแนะให้ ผู้ป่วยเข้าใจรูปแบบต่าง ๆ ของความคิดท่ีบิดเบือน 

(Dysfunctional Thinking) และพฤติกรรมท่ีผิดปกติ 

Beck’s Cognitive Model เป็นแนวคิดท่ีอธิบายเหตุการณ์ (Situation) ท่ีเกิดขึ้นท่ีจะ

นำไปสู่ความคิดอัตโนมัติ (Automatic Thoughts) แล้วทำให้เกิดอารมณ์ (Emotion) ขึ้นมา 

นอกจากนี้ ยั งมีพฤติกรรม (Behavior) และอาการทางร่างกาย (Physiology) ด้วย ซึ่ ง

พฤติกรรมในช่วงท่ีเกิดอารมณ์จะมีพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับอารมณ์นั้น  และมีอาการ

แสดงออกทางร่างกายท่ีเปล่ียนแปลงตามไปด้วย เนื่องจากมนุษย์มีความคิดอัตโนมัติซึ่งมาจาก

ความเช่ือท่ีเป็นแก่นของระบบคิด (Core Beliefs) เป็นความเช่ือท่ีฝังลึกในตัวตนของบุคคล 

ความเช่ือท่ีอยู่ในระดับกลาง (Intermediate Beliefs) มีลักษณะเป็นกฎเกณฑ์ (Rules) ข้อ
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สันนิษฐาน (Assumption) มักมีลักษณะเป็นเงื่อนไข เช่น “ถ้าเป็นอย่างนั้น… จะเป็นอย่าง

นี้…” หรือเป็นประโยคท่ีมีคำว่า “ควร” หรือ “ต้อง” เป็นส่วนประกอบ ความเช่ือส่วนใหญ่

สามารถสืบค้นได้จากประวัติในอดีต เช่น การท่ีมีคนเช่ือว่า “โลกนี้ไม่ปลอดภัย” อาจเป็น

เพราะว่าเติบโตมาจากท่ีท่ีมีแต่ความรุนแรง พ่อแม่ทำร้ายกัน หรืออยู่ในชุมชนท่ีมีการฆ่าฟันกัน 

ดังนั้น เมื่อมีเสียงดังเกิดขึ้น คนท่ีมีความเช่ือเช่นนี้ก็จะเกิดความคิดอัตโนมัติทันทีว่าเป็น

เหตุการณ์รุนแรงและเกิดความกลัวขึ้นมา แต่ถ้าเป็นบุคคลท่ีเติบโตมาในสภาพแวดล้อมท่ี

ปลอดภัย เสียงดังท่ีเกิดขึ้น อาจทำให้ตกใจแต่ไม่ได้ทำให้เกิดความกลัว เพราะเช่ือว่าไม่มีความ

รุนแรงเกิดขึ้น ดังนั้นเหตุการณ์เดียวกันการตีความก็อาจแตกต่างกันได้ขึ้นอยู่กับแก่นของความ

เช่ือของบุคคลนั้น ๆ ในการบำบัดความคิดและพฤติกรรมมีความจำเป็นต้องกลับไปแก้ไขแก่น

ของระบบคิด เพื่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงในชีวิตท่ีมั่นคงและยั่งยืน ซึ่งจะมุ่งเน้นท่ีการแก้ไข

ความคิดอัตโนมั ติเป็นลำดับแรก เนื่องจากสามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีโอกาสประสบ

ความสำเร็จในการปรับแก้สูงกว่า ดังรูปท่ี 1 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 Beck’s Cognitive Model [7] 

เทคนิคการบำบัดความคิดและพฤติกรรมท่ีบิดเบือนนี้ทำหน้าท่ีช้ีแนะให้ผู้ป่วยเข้าใจ

รูปแบบต่าง ๆ ของความคิดท่ีบิดเบือนและพฤติกรรมท่ีผิดปกติของตนเอง แล้วสามารถ

ประเมินความคิดให้ถูกต้องตามความเป็นจริงหรืออยู่ในโลกของความเป็นจริงได้ อาการ

เกี่ยวกับอารมณ์ (Emotion) และพฤติกรรม (Behavior) ของผู้ป่วยก็จะดีขึ้น รูปแบบความคิด

ท่ีบิดเบือนมีหลายรูปแบบท้ังท่ีเป็นความคิดอัตโนมัติและความเช่ือมีดังนี้ 
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1) การด่วนสรุป (Assuming) เป็นการสรุปเดาความคิดคนอื่นในแง่ลบไปก่อน โดยไม่มี

หลักฐานมาสนับสนุน เช่น มองตาก็รู้ว่าเขาเกลียดฉัน 

2) ความคิดสุดขั้วในด้านใดด้านหนึ่ง (All-or-Nothing Thinking) การคิดทุกอย่างเป็น

ขาวหรือดำ เป็นบวกหรือลบ เป็นดีหรือร้ายเท่านั้น โดยลืมหรือไม่ได้มองในจุดท่ี

สามารถเป็นกลางได้ เช่น ฉันเผลอพูดอะไรท่ีไม่ดีไป ฉันเป็นคนไม่ดีเลย 

3) การยึดติดกับเหตุการณ์ในอดีต (Dwelling on Pain) เป็นการยึดติดกับสถานการณ์

เหตุการณ์หรือพฤติกรรมภายนอกท่ีทำให้เกิดความเจ็บปวดในอดีต เช่น ทหารผ่าน

ศึกท่ีเคยออกรบ และประสบเหตุการณ์สะเทือนใจในอดีต ก็จะฝังใจอยู่กับเรื่องนั้น 

4) การสรุปแบบเหมารวม (Overgeneralization) เป็นการด่วนสรุปอย่างไม่มีหลักฐาน

ท่ีเพียงพอหรือมีหลักฐานเพียงเล็กน้อย เช่น เมื่อไปงานเล้ียงแล้วรู้สึกอึดอัด ฉันเป็น

คนท่ีมีปัญหามนุษยสัมพันธ์ 

5) การอ่านใจ (Mind Reading) เป็นการคาดคะเนความคิด ความรู้สึก และเหตุผลของ

การกระทำของผู้อื่น โดยท่ีไม่มีอะไรยืนยันว่าส่ิงนั้นเป็นจริงหรือไม่ 

6) การตีตราตนเองในเชิงลบ (Negative Self-labeling) เป็นการตีตราตนเองในเชิงลบ 

ไม่ว่าจะทำอะไรก็มักจะยึดติดกับความรู้สึกท่ีได้ตีตราตนเองไว้แล้ว เช่น พ่อแม่บอก

ว่าฉันเป็นคนโง่ ฉันก็จะไม่เก่งตลอดไป 

7) การลดทอนคุณค่าของส่ิงท่ีดี (Disqualifying the Positive) เป็นการลดทอนคุณค่า

ของส่ิงท่ีดีต่าง ๆ รู้ว่ามีเรื่องท่ีดีท่ีเกิดขึ้นในเหตุการณ์นั้น ๆ แต่ไม่นับและไม่สนใจเท่า

เรื่องท่ีไม่ดีท่ีเกิดข้ึน มักเป็นการเลือกท่ีจะเช่ือในความเช่ือแง่ลบโดยไม่ได้คำนึงถึง

ความเป็นไปได้ของส่ิงท่ีดีท่ีเกิดขึ้น หรืออาจจะเกิดข้ึน เช่น คะแนนสอบ 5 วิชา: A A 

A B C - ฉันไม่ฉลาดเพราะได้ C (เนื่องจากเช่ือมาก่อนแล้วว่าตนเองไม่เก่งจึงมองเห็น

แต่คะแนนวิชาท่ีไม่ดีและละเลยวิชาท่ีคะแนนดี) 

8) ความไม่พอใจในส่ิงท่ีเป็นอยู่หรือมีอยู่ในปัจจุบัน (Disqualifying the Present) เป็น

การท่ีไม่อยู่กับความรู้สึก ความคิด หรือสภาวะในความเป็นจริงในปัจจุบัน โดย

หมกมุ่นอยู่กับส่ิงท่ีผ่านไปแล้ว หรือห่วงกังวลในส่ิงท่ียังมาไม่ถึง 
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9) การคาดหวัง (Should Thinking) เป็นการคิดหรือคาดหวังให้ตัวเอง หรือผู้อื่นทำ

บางอย่างด้วยความคิดท่ีว่า “ควรจะ”, “น่าจะ” หรือ "ต้องทำ" ในส่ิงใดส่ิงหนึ่งตามท่ี

ตนเองต้องการ 

10) การมองโลกแต่ในแง่ร้าย (Pessimism) เป็นการมองทุกอย่างท่ีเกิดขึ้นในเชิงลบ ทุก

ส่ิงทุกอย่างต้องแย่ไปหมด ซึ่งทำให้ไม่สามารถเห็นเหตุและผลตามความเป็นจริงได้ 

11) การตำหนิหรือการลงโทษ (Blaming Others) เป็นการชอบโทษส่ิงต่าง ๆ โดยท่ีไม่

มองว่าตนเองเป็นต้นเหตุหรือไม่ เป็นการโทษคนอื่นหรือส่ิงอื่น ๆ เสมอไว้ก่อน เช่น 

ผลการเรียนไม่ดี กลับโทษอาจารย์ว่าออกข้อสอบไม่ดี แต่ไม่ได้มองว่าตนเองอาจจะ

ไม่ได้ต้ังใจอ่านหนังสือมากพอ 

12) การอยากได้การยอมรับท่ีเกินความจำเป็น (Excessive Need for Approval) เป็น

การท่ีอยากให้ ผู้อื่นยอมรับตนเองมากเกินไป แต่พอไม่ได้รับการยอมรับตามท่ี

คาดหวังไว้ก็เป็นทุกข ์

13) การมองทุกอย่างเป็นหายนะ (Catastrophizing) เป็นการด่วนสรุปแบบเหมารวม

อย่างรุนแรง ความคิดท่ีว่าสถานการณ์หรือเรื่องราวนั้นมีความรุนแรงสุดขีด หรือถึง

ขั้นหายนะ เช่น ถ้าฉันไม่หายปวดหลัง ฉันต้องไม่มีความสุขตลอดไปแน่นอน 

2.1.3 ความคิดอัตโนมัติในเชิงลบ [8] 

ความคิดอัตโนมัติ (Automatic Thoughts) เป็นความคิดท่ีเกิดขึ้นเองในขณะนั้น      

อาจเกิดจากการท่ีมีสถานการณ์มากระตุ้นความเช่ือ ทำให้เกิดความรู้สึกต่อสถานการณ์นั้น    

เป็นความคิดท่ีเกิดขึ้นมาอย่างอัตโนมัติก่อนท่ีจะผ่านกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล มักเป็น

ความคิดท่ีเกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัว ไม่ได้ตระหนักในการคิดอัตโนมัติของตนเอง จนนำไปสู่ความคิด

อัตโนมัติเชิงลบ (Negative Automatic Thoughts) ซึ่งความคิดอัตโนมัติในเชิงลบสามารถ

สะท้อนได้ 3 ลักษณะ (The Cognitive Triad) ดังรูปท่ี 2 
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รูปท่ี 2 The Cognitive Triad [9] 

1) การมองตนเองในแง่ลบ (Negative View of The Self) การมองตนเองว่าบกพร่อง 

ไม่มีคุณค่า ไร้ความสามารถ ส่งผลให้เกิดความบกพร่องทางด้านร่างกาย จิตใจ มีความคิดว่า

ตนเองไม่เป็นท่ีต้องการเนื่องจากความบกพร่องท่ีตนเองคิดขึ้นมาเอง มีแนวโน้มท่ีจะโทษตนเอง

เมื่อเกิดความผิดพลาด โดยคิดว่าความผิดพลาดท้ังหมดเป็นความผิดพลาดของตนเอง มี

แนวโน้มท่ีจะโทษตนเองทำให้ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองลดลง ส่งผลให้สูญเสียพลังงานและ

แรงจูงใจ เช่น ฉันไม่มีค่าสำหรับทุก ๆ คน ท่ีผ่านมาในชีวิตฉันไม่เคยทำอะไรสำเร็จในทุก ๆ 

เรื่อง เป็นต้น 

2) การมองเหตุการณ์ท่ีเผชิญในทางลบ (Negative View of The World) เป็นการ

แปลการมีปฏิสัมพันธ์กับเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีตนเองเผชิญอยู่ในเชิงความสูญเสีย การถูกใส่ร้าย

เป็นประจำ รู้สึกถูกบีบบังคับและถูกเรียกร้องจากสังคมรอบตัว จะมองชีวิตเต็มไปด้วยภาระ 

อุปสรรคหรือเหตุการณ์ท่ีทำให้เจ็บปวด โดยมองว่าเป็นโลกแห่งความพ่ายแพ้และการถูกลงโทษ 

ส่งผลให้เกิดอารมณ์ทางลบต่อส่ิงแวดล้อม ในลักษณะของความเดือดดาลหรือหยิ่ง มีแรง

ปรารถนาหรือแรงกระตุ้นให้คิดอยากทำร้ายคนอื่นหรือทำลายข้าวของ เช่น โลกนี้ไม่มีใคร

ต้องการฉัน เวลาฉันทุกข์ใจไม่มีใครอยากช่วยฉัน ฉันเป็นภาระของครอบครัว เป็นต้น 

3) การมองอนาคตในทางลบ (Negative View of The Future) เป็นการคิดและ

ทำนายว่าความยากลำบากหรือความทุกข์ยากในปัจจุบันจะดำเนินต่อไปไม่มีท่ีส้ินสุด ขณะท่ี

มองไปในอนาคตก็จะพบแต่ชีวิตท่ีลำบาก มีแต่ความคับข้องใจและการสูญเสีย ทำให้เกิด

ความรู้สึกท้อแท้ สูญเสียความหวังในอนาคต ส่งผลให้หมดความมั่นใจ คิดว่าไม่สามารถ
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เปล่ียนแปลงในอนาคตได้ เช่น ในอนาคตฉันไม่มีทางท่ีจะประสบความสำเร็จได้แน่ ๆ ฉันไม่มี

ทางหายจากโรคซึมเศร้า ชีวิตฉันคงไม่มีความสุขได้อีก เป็นต้น 

2.1.4 Columbia-Suicide Severity Rating Scale (C-SSRS) [10] 

มาตราส่วนระดับความรุนแรงของการฆ่าตัวตาย (C-SSRS) เป็นเครื่องมือท่ีใช้ประเมิน

ความคิดฆ่าตัวตายและพฤติกรรมการฆ่าตัวตายท่ีพัฒนาโดย ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย โดยมีจำนวนคำถามท่ีเกี่ยวข้องกับความคิดฆ่าตัวตายท้ังหมด 5 คำถาม 

ได้แก่ 

1) Wish to be Dead คือ มีความคิดอยากตาย อยากหายไป อยากหลับไม่อยากต่ืน 

2) Non-Specific Active Suicidal Thoughts คือ เริ่มคิดถึงการฆ่าตัวตาย แต่ไม่มี

การพูดถึงวิธีการหรือมีเจตนาใด ๆ 

3) Active Suicidal Ideation with Any Methods (Not Plan) without Intent to 

Act คือ มีความคิดฆ่าตัวตายโดยมีวิธีการฆ่าตัวตาย แต่ไม่มีการวางแผนท่ีจะทำ 

4) Active Suicidal Ideation with Some Intent to Act, without Specific Plan 

คือ มีความคิดฆ่าตัวตาย และมีเจตนาท่ีจะทำ แต่ยังไม่มีการวางแผนใด ๆ 

5) Active Suicidal Ideation with Specific Plan and Intent คือ มีความคิดฆ่าตัว

ตาย มีเจตนาและวางแผนชัดเจน หรือมีการทำร้ายร่างกายตนเองแล้ว 

โดยในแต่ละคำถามจะมีรายละเอียดดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 คำถามประเมินความคิดฆ่าตัวตาย C-SSRS [10]



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

14 

จากคำถามประเมินความคิดฆ่าตัวตายสามารถแบ่งความเส่ียงในการฆ่าตัวตายออกเป็น 3 

ระดับ ได้แก่ 

1)  ความเส่ียงในการฆ่าตัวตายต่ำ โดยมีข้อคำถาม ได้แก่ Wish to be dead และ 

Non-Specific Active Suicidal Thoughts 

2)  ความเส่ียงในการฆ่าตัวตายปานกลาง โดยมีข้อคำถาม ได้แก่ Active Suicidal 

Ideation with Any Methods (Not Plan) without Intent to Act 

3)  ความเส่ียงในการฆ่าตัวตายสูง โดยมีข้อคำถาม ได้แก่ Active Suicidal Ideation 

with Some Intent to Act, without Specific Plan และ Active Suicidal Ideation with 

Specific Plan and Intent 

2.1.5 Machine Learning [11] 

การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) เป็นสาขาหนึ่ งของปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial intelligence) ท่ีเกี่ยวข้องกับการทำให้คอมพิวเตอร์เรียนรู้หาคำตอบได้ด้วยตนเอง 

การเรียนรู้ของเครื่องแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised 

Learning) การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Learning) และ การเรียนรู้แบบเสริม

กำลัง (Reinforcement Learning) ซึ่ งการเรียนรู้แบบมี ผู้สอน ต้องอาศัยชุดข้อมูลฝึก 

(Training Data) ท่ีมีการระบุเป้าหมายของแต่ละข้อมูลในการสอนเพื่อให้คอมพิวเตอร์พัฒนา

กระบวนการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม และนำเอาวิธีการหาคำตอบจากการเรียนรู้ของ

คอมพิวเตอร์ไปใช้ทำนายบนชุดข้อมูลทดสอบ (Testing Data) แต่การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอนจะ

ไม่มีการระบุเป้าหมายของแต่ละข้อมูล คอมพิวเตอร์จะทำการเรียนรู้ด้วยตนเองในการ

วิเคราะห์และสร้างแบบแผนจากข้อมูลท่ีได้รับเข้าไป และ การเรียนรู้แบบเสริมกำลัง เป็นการ

เรียนรู้จากการลองผิดลองถูกจากสถานการณ์ในอดีตหรือระบบจำลอง เพื่อพัฒนาระบบการ

ตัดสินใจให้ดียิ่งขึ้น 
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2.1.6 Term Frequency Inverse Document Frequency (TF-IDF) [12] 

เทคนิคการคัดแยกคำตามความสำคัญ  (Term Frequency Inverse Document 

Frequency : TF-IDF) เป็นตัววัดทางสถิติท่ีประเมินความเกี่ยวข้องของคำกับเอกสารในชุด

เอกสาร โดยจะไม่นำลำดับของคำภายในเอกสารมาใช้วิเคราะห์ประกอบด้วย  ซึ่ง Term 

Frequency (TF) เป็นค่าท่ีบอกความถี่ของคำแต่ละคำท่ีปรากฏในเอกสารหนึ่ง ถ้าหากคำนั้น 

ๆ ได้ถูกพูดถึงอยู่บ่อยครั้งในเอกสาร จะมีความเป็นไปได้สูงว่าคำนั้นมีความเกี่ยวข้องกับ

ใจความสำคัญของเอกสารนั้นมาก และ Inverse Document Frequency (IDF) เป็นการ

คำนวณค่าน้ำหนัก (Weight) ความสำคัญของแต่ละคำตามการพบเจอได้บ่อยครั้งในหลาย

เอกสาร ถ้าหากคำปรากฏในเอกสารหลาย ๆ เอกสาร คำนั้นย่อมมีความสำคัญลดลง TF-IDF 

สามารถคำนวณตามสมการท่ี  1, 2 และ 3 ได้ดังนี้ 

                                             𝑇𝐹𝑖𝑗 =
𝑓𝑖𝑗

𝑛𝑗
                                    (1) 

โดยท่ี 

𝑓𝑖𝑗 แทนจำนวนความถ่ีของคำ (term) 𝑖 ในข้อความ 𝑗 (document) 

𝑛𝑗  แทนจำนวนคำท้ังหมดในข้อความ 𝑗 (document) 

                                        𝐼𝐷𝐹𝑖 = 1 + log (
𝑁

𝑐𝑖
)                                  (2) 

โดยท่ี 

𝑁 แทนจำนวนข้อความท้ังหมด 

𝑐𝑗   แทนจำนวนข้อความท่ีมีคำ 𝑖 ปรากฏอยู่ในข้อความ          

                                        𝑤𝑖𝑗 = 𝑇𝐹𝑖𝑗 × 𝐼𝐷𝐹𝑖                                   (3) 

โดยท่ี 

𝑤𝑖𝑗 แทนค่าน้ำหนักของคำท่ีแยกตามความสำคัญ 
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2.1.7 Word2Vec [13] 

เป็นแบบจำลองท่ีใช้สร้างการฝังคำหรือแปลงคำให้อยู่ในรูปแบบของเวกเตอร์  (Word 

Embedding) เวกเตอร์ของคำต่าง ๆ จะถูกคำนวณจากบริบทรอบ ๆ คำนั้น โดยใช้อัลกอริทึม

โครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) เพื่อเรียนรู้การเช่ือมโยงของคำ โดยมีหลักการใน

การเปรียบเทียบเวกเตอร์ทางความหมายของคำท้ัง 2 คำ แล้วคืนค่าออกมาเป็นตัวเลข นั่นคือ 

คำท่ีมีความหมายใกล้เคียงกัน มักจะปรากฏอยู่ในบริบทการใช้งานท่ีมีคำรอบข้างคล้ายคลึงกัน 

2.1.8 Long Short-Term Memory (LSTM) [14] 

Long Short-Term Memory (LSTM) เป็นโครงข่ายประเภท RNNs รูปแบบหนึ่ง โดย

มีหลักการทำงาน คือ สามารถเก็บสถานะหรือข้อมูลของแต่ละโหนดเอาไว้เพื่อย้อนกลับไปดูค่า

เดิมของข้อมูลนั้นได้ว่าเป็นค่าอะไร LSTM มีหน้าท่ีเพิ่มหรือลดข้อมูลท่ีจะเข้ามาในแต่ละโหนด

ด้วยการควบคุมผ่านโครงสร้างท่ีเรียกว่า Gate ประกอบด้วย Forget Gate Layer, Input 

Gate Layer และ Output Gate Layer แสดงดังรูปท่ี 3 

 

รูปท่ี 3 โครงสร้างการทำงานของ LSTM [15] 

1) Forget Gate Layer ทำหน้าท่ีในการกำหนดว่าข้อมูลท่ีเข้ามาใน Cell State นั้น

ควรจะถูกเก็บไว้หรือท้ิงไป ซึ่งข้อมูลท่ีถูกตัดสินว่าควรเก็บไว้นั้นจะถูกประเมินจากข้อมูล Input 

ท่ีเข้ามาในโหนดนั้น ๆ รวมกับผลลัพธ์ท่ีได้จากการคำนวณของโหนดก่อนหน้าผ่าน Sigmoid 

Function แสดงดังรูปท่ี 4 และผลลัพธ์ท่ีได้จะอยู่ระหว่างค่า 0 และ 1 ซึ่งถ้าได้ค่าเป็น 0 
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หมายถึง ให้ลบค่า Cell State เดิมออก แต่ถ้าได้ค่าเป็น 1 หมายถึง ให้เก็บค่า Cell State นี้

ต่อไป คำนวณได้ดังสมการท่ี 4 

 

 

 

 

รูปท่ี 4  โครงสร้างของ Forget Gate Layer [16] 

 

                       𝑓𝑡 =  𝜎(𝑊𝑓 ∙ [ℎ𝑡−1, 𝑥𝑡]  +  𝑏𝑓)                                   (4) 

โดยท่ี 

𝑓𝑡          คือ Forget Gate 

𝜎          คือ  Sigmoid Function 

𝑊𝑓       คือ  ค่าน้ำหนักของ Matrices 

ℎ𝑡−1    คือ  ค่า Output ของ Cell State ก่อนหน้า ณ เวลา 𝑡 − 1 

𝑥𝑡          คือ  ค่า Input ท่ีเข้ามาใน Cell Sate ณ เวลา 𝑡 

𝑏𝑓         คือ  ค่าเอนเอียง (Bias) 
 

2) Input Gate Layer ทำหน้าท่ีรับข้อมูล Input เข้ามาใหม่แล้วทำการเขียน (Write) 

หรืออัปเดตข้อมูลใหม่ลงในแต่ละโหนด เมื่อทำการรับข้อมูลเข้ามาแล้วจะใช้ Sigmoid 

Function ท่ีเป็นตัวควบคุม Input Gate เพื่อให้เลือกว่าจะอัปเดต Cell State หรือไม่ ถ้า 

Input Gate เลือกท่ีจะอัปเดต Cell state แล้ว Tanh Function จะทำการสร้าง Candidate 

Values ขึ้นมาใน State แสดงดังรูปท่ี 5 และคำนวณได้ดังสมการท่ี 5 และ 6 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

18 

 

 

 

 

รูปท่ี 5 โครงสร้างของ Input Gate Layer [17] 

                       𝑖𝑡 =  𝜎(𝑊𝑓 ∙ [ℎ𝑡−1, 𝑥𝑡]  +  𝑏𝑖)                                   (5) 

 

                �̃�𝑡 =  𝑡𝑎𝑛ℎ(𝑊𝑐 ∙ [ℎ𝑡−1, 𝑥𝑡]  +  𝑏𝑐)                                   (6) 

โดยท่ี 

𝑖𝑡          คือ Input Gate 

𝜎           คือ  Sigmoid Function 

�̃�𝑡          คือ  ค่า Candidate ของ Cell State ณ เวลา 𝑡 

𝑡𝑎𝑛ℎ     คือ  Tanh Function 

𝑊𝑖 , 𝑊𝑐   คือ  ค่าน้ำหนักของ Matrices 

ℎ𝑡−1      คือ  ค่า Output ของ Cell State ก่อนหน้า ณ เวลา 𝑡 − 1 

𝑥𝑡            คือ  ค่า Input ท่ีเข้ามาใน Cell Sate ณ เวลา 𝑡 

𝑏𝑖 , 𝑏𝑐      คือ  ค่าเอนเอียง (Bias) 

 

3) Output Gate Layer ทำหน้าท่ีเตรียมส่งออกข้อมูล (Output Data) โดยข้อมูลท่ี

ทำการส่งออกนั้นจะดูจาก Cell State ท่ีผ่านกระบวนการคำนวณต่าง ๆ แล้ว โดย Sigmoid 

Function จะเป็นตัวเลือกว่าข้อมูลส่วนไหนใน Cell State ท่ีจะถูกส่งออก จากนั้นจะนำค่า 

Cell State เข้า Tanh Function  แสดงดังรูปท่ี 6 แล้วนำค่าท่ีได้จาก Tanh Function มาทำ

การคำนวณกับค่า Output ท่ีได้จาก Sigmoid Gate คำนวณได้ดังสมการท่ี  7 
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รูปท่ี 6 โครงสร้างของ Output Gate Layer [18] 
 

                       𝑜𝑡 =  𝜎(𝑊𝑜 ∙ [ℎ𝑡−1, 𝑥𝑡]  +  𝑏𝑜)                                   (7) 

โดยท่ี 

𝑜𝑡 คือ Output Gate 

𝜎  คือ  Sigmoid Function 

𝑊𝑜   คือ  ค่าน้ำหนักของ Matrices 

ℎ𝑡−1    คือ  ค่า Output ของ Cell State ก่อนหน้า ณ เวลา 𝑡 − 1 

𝑥𝑡     คือ  ค่า Input ท่ีเข้ามาใน Cell Sate ณ เวลา 𝑡 

𝑏𝑜    คือ  ค่าเอนเอียง (Bias) 

2.1.9 Support Vector Machine (SVM) [19] 

Support Vector Machine เป็นการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ประเภท 

การเรียนรู้แบบมีผู้สอน ท่ีใช้ในการจำแนกประเภทของข้อมูล โดยมีหลักการของการหา

สัมประสิทธิ์ของสมการ เพื่อสร้างเส้นแบ่งแยกข้อมูล (Hyperplane) โดยท่ีจะเลือกเส้น

แบ่งแยกประเภทข้อมูลท่ีมีความกว้างระหว่างประเภทของข้อมูลมากท่ีสุด หรือมีค่าขอบมาร์จิน 

(Margin) มากท่ีสุด และพยายามลดความผิดพลาดจากการทำนาย (Minimize Error)  โดย

ข้อมูลท่ีอยู่บนขอบของมาร์จิน เรียกว่า ซัพพอร์ตเวกเตอร์ (Support Vectors) สามารถใช้

สมการเชิงเส้นท้ังแบบ Linear และ Nonlinear ซึ่งเส้นแบ่ง Hyperplane ของ SVM ท่ีมีค่า

ขอบมาร์จินมากท่ีสุดจะถูกเรียกว่า Decision Line ซึ่งสามารถนิยามด้วยค่าคงท่ี b และ 

เวกเตอร์ w เมื่อ w คือเวกเตอร์ท่ีต้ังฉากกับเส้นแบ่ง ดังรูปท่ี 7 
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รูปท่ี 7 ตัวอย่างการแบ่งแยกข้อมูลด้วย Support Vector Machine [20] 

2.1.10 Random Forest [21] 

Random Forest เป็นอัลกอริทึมท่ีถูกพัฒนาจากต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 

เป็นการทำนายแบบชุดของ Decision Tree หลาย ๆ ต้น (Ensemble Learning) ซึ่งจะสุ่ม

ข้อมูลตัวอย่างแบบคืนท่ี (Random Sampling with Replacement) และคุณลักษณะของ

ข้อมูล นำมาสร้างเป็น Decision Tree หลายๆ ต้น โดยต้นไม้แต่ละต้นจะมีชุดข้อมูลและ

คุณลักษณะท่ีแตกต่างกัน เพื่อนำไปใช้ในการทดสอบต้นไม้ตัดสินใจ เรียกวิธีการนี้ว่า Bagging 

หรือ Bootstrap แล้วนำผลการทำนายของต้นไม้แต่ละต้นมาทำการโหวต และเลือกผลการ

ทำนายท่ีได้รับการโหวตจากต้นไม้ตัดสินใจมากท่ีสุด (Majority Vote) ดังรูปท่ี 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 8 โครงสร้างของ Random Forest [22] 
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2.1.11 eXtreme Gradient Boosting (XGBoost) [23] 

eXtreme Gradient Boosting (XGBoost) เป็นอัลกอริทึมท่ีนำเอาต้นไม้ตัดสินใจ

มาฝึกต่อกันหลาย ๆ ต้น (Weak Classifier) โดยท่ีต้นไม้ตัดสินใจแต่ละต้นท่ีสร้างขึ้นใหม่จะ

เรียนรู้จากค่าความผิดพลาดของต้นไม้ตัดสินใจก่อนหน้าเพื่อลดค่าความผิดพลาดในการทำนาย 

ทำให้ผลการทำนายแม่นยำขึ้นเรื่อย ๆ แล้วเมื่อมีการเรียนรู้จากความผิดพลาดต่อกันไปหลาย 

ๆ ต้น จนมีความลึกมากพอหรือไม่มีค่าความผิดพลาดเกิดขึ้นในต้นไม้ตัดสินใจก่อนหน้าแล้ว 

แบบจำลองก็จะหยุดการเรียนรู้ เรียกวิธีการนี้ว่า Boosting ดังรูปท่ี 9 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 9 โครงสร้างของ eXtreme Gradient Boosting (XGBoost) [24] 
 

2.1.12 การวัดประสิทธิภาพการจำแนกของโมเดล [25] 

การวัดประสิทธิภาพการจำแนกของโมเดลและแสดงผลด้วยเมทริกซ์ เป็นส่วนสำคัญ

ในกระบวนการเรียนรู้ของเครื่อง เนื่องจากการวัดประสิทธิภาพของโมเดลสามารถบอกถึงความ

น่าเช่ือถือของโมเดลท่ีพัฒนาว่าโมเดลนั้นมีประสิทธิภาพเพียงพอในการแก้ปัญหาการจำแนก

ข้อมูล 
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เมทริกซ์ความสับสน (Confusion Matrix) คือ ตารางขนาด n x n ท่ีแสดงการ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดลระหว่างค่าท่ีทำนายและค่าจริง แสดงท้ังในเชิงลบและเชิง

บวกได้ ดังตารางท่ี 2 

 ตารางท่ี 2 เมทริกซ์ความสับสน [25] 
 

 

 

โดยท่ี 

TP (True Positive) คือ จำนวนข้อมูลท่ีทำนายว่าจริง และมีค่าเป็นจริง 

TN (True Negative) คือจำนวนข้อมูลท่ีทำนายว่าไม่จริง และมีค่าไม่จริง 

FP (False Positive) คือ จำนวนข้อมูลท่ีทำนายว่าจริง แต่มีค่าไม่เป็นจริง 

FN (False Negative) คือ จำนวนข้อมูลท่ีทำนายว่าไม่จริง แต่มีค่าเป็นจริง  

ค่า TP, TN, FP และ FN สามารถนำมาใช้คำนวณมาตรวัดต่าง ๆ เพื่อนำมาวัด

ประสิทธิภาพการจำแนกของโมเดล ได้แก่  ค่าความแม่น  (Accuracy) ค่าความเท่ียง 

(Precision) ค่าเรียกคืน (Recall) ค่าเอฟวัน (F1-Score) และค่าอัตราผลลบเท็จ (False 

Negative Rate) ซึ่งแต่ละมาตรวัดสามารถคำนวณได้ดังนี้ 

ค่าความแม่น (Accuracy) เป็นการวัดความถูกต้อง โดยพิจารณาจากจำนวนข้อมูลท่ี

โมเดลทำนายถูก ซึ่งมีค่าระหว่าง 0 - 1 โดยถ้าค่ายิ่งเข้าใกล้ 1 แสดงว่าโมเดลมีประสิทธิภาพใน

การทำนายผลได้ดี คำนวณได้ดังสมการท่ี 8 

                        𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =  
𝑇𝑃+𝑇𝑁

𝑇𝑃+𝐹𝑃+𝑇𝑁+𝐹𝑁
                                   (8) 

 

 

 Predicted Positive Predicted Negative 

Actual Positive TP FN 

Actual Negative FP TN 
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ค่าความเท่ียง (Precision) เป็นการวัดความถูกต้องของโมเดล โดยพิจารณาเฉพาะ

ส่วนของการจำแนก คำนวณได้ดังสมการท่ี 9 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑃
                                             (9) 

ค่าเรียกคืน (Recall) เป็นการวัดความถูกต้องของโมเดล โดยพิจารณาเฉพาะส่วน

ของค่าท่ีแท้จริง คำนวณได้ดังสมการท่ี 10 

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑁
                                                       (10) 

ค่าเอฟวัน (F1-score) เป็นการวัดประสิทธิภาพโดยรวมระหว่างค่าความเท่ียง          

และค่าเรียกคืน คำนวณได้ดังสมการท่ี 11 

𝐹1 − 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 =  2 ×
𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛×𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛+𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
                      (11) 

 

ค่าอัตราผลลบเท็จ (False Negative Rate: FNR) เป็นการค่าท่ีบอกว่าโมเดลทำนาย

ว่าไม่จริงเป็นอัตราส่วนเท่าไหร่ของค่าจริงท้ังหมด 
 

                𝐹𝑁𝑅 =  
𝐹𝑁

𝑇𝑃+𝐹𝑁
                  (12) 

 

2.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับความคิดฆ่าตัวตายบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้วยวิธีการเรียนรู้ของเครื่องและการประมวลผลภาษาธรรมชาติ สามารถสรุป

เป็นภาพรวมของงานวิจัยท่ีทำการศึกษา และเปรียบเทียบกับโครงร่างวิทยานิพนธ์ดังตารางท่ี 3 
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2.2.1 Detecting Suicidality on Twitter Data [26] 

งานวิจัยช้ินนี้ยืนยันว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ (Twitter) ถูกใช้เป็นพื้นท่ีใน

การแสดงออกถึงความคิดฆ่าตัวตาย โดยนำเสนอการวิเคราะห์เพื่อตรวจหาระดับความน่ากังวล

เกี่ยวกับการฆ่าตัวตายจากข้อความในเครือข่ายสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์จากการเก็บรวบรวม

ข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับการฆ่าตัวตายท้ังทางตรงและทางอ้อมบนทวิตเตอร์จำนวนท้ังหมด 

14,701 ข้อความ โดยท่ีสุ่มข้อมูลแบ่งออกเป็นเซต A และ B อย่างละเท่า ๆ กันแล้วจึงนำมา

จำแนกตามระดับความน่ากังวล โดยข้อมูลเซต A จำแนกโดยผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพจิตและ

นักวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ซึ่งได้กำหนดระดับความน่ากังวลภายในข้อความเกี่ยวกับการฆ่า

ตัวตายออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ Strongly Concerning, Possibly Concerning และ Safe 

to Ignore ตามลำดับ และเซต B ถูกจำแนกโดยคอมพิวเตอร์ หลังจากนั้นนำข้อมูลท้ังสองเซต

มารวมกัน และจำแนกข้อความโดยวิธีการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ด้วย

อั ล ก อ ริ ทึ ม  Logistic Regression (LR) แ ล ะ  Support Vector Machine (SVM) ท้ั ง  2 

อัลกอริทึมใช้การแปลงข้อความเป็นค่าเวกเตอร์ด้วยวิธี TF-IDF กำหนดให้กลุ่ม Filter หมายถึง 

กลุ่มท่ีมีค่า Threshold ของ Document Frequency (DF) มากกว่า 0.7 และกลุ่ม No-Filter 

หมายถึง กลุ่มท่ีไม่ได้มีการคัดกรองด้วยค่า Threshold ของ Document Frequency (DF) 

โดยผลลัพธ์ ท่ีได้พบว่าวิธี SVM ท่ีใช้ TF-IDF แบบ No-Filter ได้ผลในการตรวจหาระดับ

ความคิดฆ่าตัวตายท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด ตามตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 คุณสมบัติการจำแนกประเภท และตัววัดประสิทธิภาพของข้อความจากทวิต
เตอร์ด้วยการเรียนรู้ของเครื่อง [26] 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์ข้อความภาษาไทยจากเครือข่ายสังคมออนไลน์

ทวิตเตอร์ โดยไม่ทำการแปลภาษาไทยเป็นอังกฤษก่อน และนำเอาอัลกอริทึมการเรียนรู้ของ

เครื่อง SVM ท่ีใช้ TF-IDF แบบ No-Filter มาใช้จำแนกข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับความคิดฆ่าตัว

ตายในงานวิจัยนี้ 

2.2.2 A Machine Learning Approach to Identifying Changes in Suicidal                                

Language [34] 

งานวิจัยช้ินนี้นำเสนอวิธีการวิเคราะห์ความคิดฆ่าตัวตายผ่านภาษาท่ีระบุถึงการฆ่าตัว

ตาย จากกลุ่มตัวอย่าง 253 คนท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียงฆ่าตัวตาย และแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 

กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทดลอง หมายถึง คนท่ีมีความคิดฆ่าตัวตาย และกลุ่มควบคุม หมายถึง คนท่ีไม่

มีความคิดฆ่าตัวตาย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์และการทำแบบประเมิน  C-

SSRS ซึ่งแบบประเมินแบ่งระดับความคิดฆ่าตัวตายออกเป็น 6 ระดับ ได้แก่ 0) None, 1) 

Wish to be Dead, 2) Non-Specific Active Suicidal Thoughts, 3) Active Suicidal 
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Ideation with Any Methods (Not Plan) without Intent to Act, 4) Active Suicidal 

Ideation with Some Intent to Act without Specific Plan แ ละ  5) Active Suicidal 

Ideation with Specific Plan and Intent การเก็บข้อมูลทำ 2 ครั้ง โดยครั้งท่ี 1 และ 2 ห่าง

กัน 30 วัน เพื่อสำรวจความเสถียรของภาษาท่ีระบุถึงการฆ่าตัวตายว่าคนท่ีมีความคิดฆ่าตัว

ตายในแต่ละระดับมีการใช้ภาษาแบบใด จากการสัมภาษณ์และทำแบบประเมินความคิดฆ่าตัว

ตายครั้งท่ี 1 และ 2 ได้ผลดังตารางท่ี 5 และ 6 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 5 ข้อมูลประชากรอายุและเพศของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในการ
สัมภาษณ์ครั้งท่ี 1 และ 2 [34] 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 6 การกระจายคะแนน C-SSRS ของความคิดและพฤติกรรมของกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม [34] 
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งานวิจัยช้ินนี้ได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์ความคิดฆ่าตัวตาย (Suicidal Thoughts and 

Non-Suicidal Thoughts) ผ่านภาษาท่ีระบุถึงการฆ่าตัวตาย โดยใช้อัลกอริทึม  Support 

Vector Machine (SVM) ในการวิเคราะห์ความเส่ียงการฆ่าตัวตายจากภาษาของผู้เข้า

สัมภาษณ์ ได้ผลดังตารางท่ี 7 

ตารางท่ี 7 ประสิทธิภาพของโมเดลท่ีจำแนกโดย SVM [34] 

 

จากผลลัพธ์พบว่าการวิเคราะห์ความเส่ียงในการฆ่าตัวตายด้วยอัลกอริทึม  Support 

Vector Machine (SVM) ร่วมกับแบบประเมินความคิดฆ่าตัวตาย C-SSRS สามารถระบุได้ว่า

กลุ่มตัวอย่างมีความเส่ียงสูงในการฆ่าตัวตายผ่านภาษาได้ทันที นอกจากนี้ยังสามารถระบุการ

ฆ่าตัวตายในกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความเส่ียงในการฆ่าตัวตายน้อยถึงปานกลางได้ 

จากงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะนำเอาระดับความคิดฆ่าตัวตายท่ีอ้างอิงจากเครื่องมือประเมิน

ความคิดฆ่าตัวตาย C-SSRS มาทำการติดป้ายข้อความโดยผู้เช่ียวชาญ แบ่งออกเป็น 6 ระดับ 

ไ ด้ แ ก่  1) Wish to be Dead, 2) Non-Specific Active Suicidal Thoughts, 3) Active 

Suicidal Ideation with Any Methods (Not Plan) without Intent to Act, 4) Active 

Suicidal Ideation with Some Intent to Act without Specific Plan, 5) Active 

Suicidal Ideation with Specific Plan and Intent แ ล ะ  6) Others (Not Suicidal 

Ideation) แต่จะวิเคราะห์บนข้อมูลจากทวิตเตอร์ 
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2.2.3 A Computational Approach to Feature Extraction for Identification of 

Suicidal Ideation in Tweets [31] 

งานวิจัยช้ินนี้นำเสนอการวิเคราะห์ความคิดฆ่าตัวตายจากข้อความบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ทวิตเตอร์ ด้วยอัลกอริทึมการวิเคราะห์แบบ Logistic Regression (LR), Random 

Forest (RF), Gradient Boosting Decision Tree (GBDT) แ ล ะ  eXtreme Gradient 

Boosting (XGBoost) สำหรับ Classification Model เปรียบเทียบผลกับ Baseline Model 

ไ ด้ แ ก่  Long Short Term Memory (LSTM), Support Vector Machine (SVM), Rule-

based Classification และ Negation Resolution จากเทคนิคท่ีกล่าวมางานวิจัยนี้ได้ใช้ 

Statistical Features, Linguistic Inquiry and Word Count (LIWC), Part of Speech 

(POS), TF-IDF และ  Topics Probability ใน ก ารก ำห น ด เซตขอ ง  Features ส ำห รั บ 

Classification Model จากการเก็บข้อมูล 5,213 โพสต์ท่ีมีการติดแฮชแท็ก #suicide ซึ่งเป็น

ตัวระบุว่าโพสต์ดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการฆ่าตัวตายหรือผู้โพสต์มีความคิดฆ่าตัวตาย แล้วจึงติด

ป้ายข้อความท่ีมีการติดแฮชแท็กโดยนักจิตวิทยาว่าเป็นข้อความท่ีมีความคิดฆ่าตัวตายหรือไม่ 

ได้ผลการทดลองตามตารางท่ี 8 และ 9 ดังนี้ 

ตารางท่ี 8 ผลการทดลองใช้คุณลักษณะท้ังหมด [31] 

 

 

 

 
 

ตารางท่ี 9 ผลการทดลองอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องแบบ Random Forest ใน
คุณลักษณะต่าง ๆ [31] 
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จากผลลัพธ์ท่ีได้ อัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องแบบ Random Forest ได้ผลท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงท่ีสุดในการวิเคราะห์ข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับความคิดฆ่าตัวตายบนเครือข่าย

สังคมออนไลน์ 

จากงานวิจัยนี้วิทยานิพนธ์จะนำเอาวิธีการเก็บข้อมูลจากข้อความท่ีมีการติดแฮชแท็กท่ี

เกี่ยวข้องกับความคิดฆ่าตัวตาย หรือภาวะโรคซึมเศร้าจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ 

เช่น #อยากตาย, #วิธีตาย, #ฆ่าตัวตาย, #โรคซึมเศร้า, #ภาวะซึมเศร้า, #ซึมเศร้า, #เครียด,  

#การฆ่าตัวตาย เป็นต้น ข้อความท่ีรวบรวมจากการติดแฮชแท็ก ดังกล่าวจะเป็นการระบุว่าผู้

โพสต์มีความคิดฆ่าตัวตายหรือกำลังตกอยู่ในภาวะซึมเศร้าซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งของการฆ่าตัวตาย 

[36] และจะนำเอาอัลกอริทึม Random Forest และ XGBoost มาทดลองใช้ในงานนี้ 

2.2.4 Detection of Suicide Ideation in Social Media Forums Using Deep                                                      

Learning  [32] 

งานวิจัยช้ินนี้นำเสนอการวิเคราะห์ข้อความบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เรดดิต (Reddit) 

ซึ่งเก็บรวบรวมข้อความท้ังหมด 7,201 ข้อความ หลังจากนั้นทำการแบ่งแยกข้อความท่ีมี

ความคิดฆ่าตัวตายด้วยคำเกี่ยวข้องหรือบ่งบอกถึงการฆ่าตัวตาย โดยมีข้อความท่ีบ่งช้ีถึง

ความคิดฆ่าตัวตาย 3,549 ข้อความ และข้อความท่ีไม่บ่งช้ีถึงความคิดฆ่าตัวตาย 3,652 

ข้อความ แสดงดังตารางท่ี 10  

ตารางท่ี 10 ตัวอย่างข้อความท่ีบ่งช้ีถึงความคิดฆ่าตัวตายและไม่บ่งช้ีถึงความคิดฆ่าตัวตาย 
[32] 
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หลังจากการแบ่งแยกข้อความท่ีมีความคิดฆ่าตัวตายแล้วจึงทำการจำแนกข้อความด้วย

วิธีการเรียนรู้ของเครื่อง ด้วยอัลกอริทึม Random Forest, Support Vector Machine, 

Naïve Bayes, XGBoost, Long Short-Term Memory แ ล ะ  Convolutional Neural 

Networks ได้ผลการทดลองตามตารางท่ี 11 

ตารางท่ี 11 ผลการทดลองเปรียบเทียบอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องท่ีใช้ [32] 

 

จากผลการทดลองพบว่าอัลกอริทึม  LSTM-CNN ให้ประสิทธิภาพในการจำแนก

ข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับความคิดฆ่าตัวตายสูงท่ีสุด รองลงมาคือเทคนิค LSTM 

จากงานวิจัยนี้วิทยานิพนธ์จะนำเอาวิธีการคัดเลือกข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับความคิดฆ่าตัว

ตายจากคำท่ีบ่งบอกถึงการฆ่าตัวตายมาใช้ โดยจะทำการเก็บข้อความบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ทวิตเตอร์ผ่านแฮชแท็ก (#) เกี่ยวกับการฆ่าตัวตาย หลังจากนั้นจะทำการคัดเลือก

ข้อความอีกครั้งจากคำท่ีบ่งบอกถึงความคิดฆ่าตัวตาย เช่น ฉันไม่อยากมีชีวิตอยู่ ฉันอยากตาย 

อยากหายไป หรือขอวิธีฆ่าตัวตาย เป็นต้น และจะนำเอาอัลกอริทึม LSTM มาทดลองใช้ในการ

จำแนกข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับความคิดฆ่าตัวตายในงานวิจัยนี้ 
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2.2.5 Exploring Timelines of Confirmed Suicide Incidents through Social                             

Media  [29] 

งานวิจัยช้ินนี้นำเสนอการศึกษาความคิดฆ่าตัวตายระดับประชากรในประเทศจีนผ่านส่ือ

ออนไลน์เวยป๋อ (Weibo) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ไมโครบล็อก (Microblogging Website) โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลของผู้ใช้งานและข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับความคิดฆ่าตัวตาย 104,229 ข้อความ

จากผู้ใช้งานท่ีเสียชีวิตจากการฆ่าตัวตายท้ังหมด 130 คน เพื่อนำมาวิเคราะห์การมีความคิดฆ่า

ตัวตายในระดับประชากร เพื่อบ่งช้ีในเชิงประชากรศาสตร์ถึงลักษณะบุคคล ได้แก่ เพศ และ

อายุ ท่ีมีความเส่ียงในการฆ่าตัวตาย ได้ผลดังตารางท่ี 12 

ตารางท่ี 12 จำนวนผู้ใช้แบ่งตามปีท่ีเสียชีวิต (ซ้าย) และข้อมูลประชากร (ขวา) [29] 
 

 

 

ในการวิเคราะห์ระดับประชากร สามารถบ่งช้ีเชิงภูมิศาสตร์โดยแสดงผลดังรูปท่ี 10 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 10 จำนวนผู้ใช้งานท่ีฆ่าตัวตายในฮ่องกงและมาเก๊า [29] 
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ในการวิเคราะห์ระดับประชากร สามารถแสดงถึงช่วงเวลาท่ีโพสต์ข้อความก่อนฆ่าตัว

ตาย โดยแสดงผลข้อมูลดังรูปท่ี 11  

 

รูปท่ี 11 จำนวนโพสต์ท่ีเกี่ยวข้องกับความคิดฆ่าตัวตายกับช่วงเวลา [29] 

จากงานวิจัยนี้วิทยานิพนธ์ใช้เพื่ออ้างอิงถึงการนำข้อมูลจากส่ือสังคมออนไลน์นำไปใช้

วิเคราะห์ภาพรวมของความคิดฆ่าตัวตายในช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งเป็นประโยชน์สำหรับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

ในการทำความเข้าใจถึงสาเหตุหรือสัญญาณการฆ่าตัวตายของคนไทยได้ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บทท่ี 3 การสร้างโมเดลการจำแนกระดับความคิดฆ่าตัวตายจากข้อความ 

3.1 แนวคิดและภาพรวมวิธีการวิจัย 

วิทยานิพนธ์มีแนวคิดท่ีจะนำเสนอวิธีวิเคราะห์เพื่อตรวจหาระดับความคิดฆ่าตัวตายจาก

ข้อความท่ีเป็นภาษาไทยจากการเก็บข้อมูลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์บนแพลตฟอร์มทวิตเตอร์ และ

นำเทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) ร่วมกับวิธีการเรียนรู้

ของเครื่อง (Machine Learning) ด้วยอัลกอริทึม  Support Vector Machine (SVM), Random 

Forest, XGBoost และ Long Short-Term Memory (LSTM) มาใช้เพื่อจำแนกข้อความ (Text 

Classification) โดยค้นหารูปแบบและสกัดข้อความสำคัญท่ีแสดงออกถึงความคิดฆ่าตัวตายหรือกำลัง

อยู่ในภาวะซึมเศร้า นำไปสร้างโมเดลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ระดับความคิดฆ่าตัวตาย 6 ระดับ ได้แก่ 

1) Wish to be Dead, 2) Non-Specific Active Suicidal Thoughts, 3) Active Suicidal 

Ideation with Any Methods (Not Plan) without Intent to Act, 4) Active Suicidal 

Ideation with Some Intent to Act without Specific Plan, 5) Active Suicidal Ideation 

with Specific Plan and Intent แ ล ะ  6) Others (Not Suicidal Ideation) แ ล้ ว ท ำ ก า ร

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของผลการทดลองจากการใช้เทคนิคดังกล่าว เพื่อหาโมเดลท่ีมีประสิทธิภาพ

ดีท่ีสุด โดยวัดจากค่าความแม่น (Accuracy) ค่าความเท่ียง (Precision) ค่าเรียกคืน (Recall) และค่า

เอฟวัน (F1-Score) แล้วนำโมเดลท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด มาใช้ร่วมกับเว็บแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้น

เพื่อเป็นแนวทางในการช่วยเหลือตัวเองในเบ้ืองต้นสำหรับผู้ใช้งานท่ีมีความคิดฆ่าตัวตายในระดับต่ำถึง

ปานกลาง และให้ข้อมูลการติดต่อเพื่อรับความช่วยเหลือสำหรับผู้ใช้งานท่ีมีความคิดฆ่าตัวตายใน

ระดับสูง โดยในเว็บแอปพลิเคชันจะมีกล่องข้อความให้ผู้ใช้งานเขียนความคิดหรือความรู้สึกของ

ตนเองท่ีอยากระบาย และตัวระบบจะเก็บข้อความของผู้ใช้งาน นำมาเข้าโมเดลเพื่อทำนายระดับ

ความคิดฆ่าตัวตาย เมื่อทราบระดับความคิดฆ่าตัวตายท่ีมีของผู้ใช้แล้วระบบจะนำเสนอแนวทางการ

ช่วยเหลือตัวเองหรือข้อแนะนำท่ีเหมาะสมตามระดับความคิดฆ่าตัวตายท้ัง 6 ระดับ ซึ่งขั้นตอนและ

วิธีการดำเนินการ แสดงดังรูปท่ี 12 โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
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รูปท่ี 12 ภาพรวมของขั้นตอนและวิธีการดำเนินการ 

3.2 ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล 

งานวิจัยทำการรวบรวมข้อมูลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ โดยใช้ Twitter API 

สำหรับนักพัฒนา เพื่อทำการดึงข้อความจากทวิตเตอร์ โดยเลือกข้อมูลเฉพาะข้อความท่ีเป็นภาษาไทย

ท่ีมีการติดแฮชแท็ก (#) ท่ีเกี่ยวข้องกับความคิดฆ่าตัวตาย ได้แก่ #อยากตาย, #วิธีตาย, #ฆ่าตัวตาย, 

#โรคซึมเศร้า, #ภาวะซึมเศร้า, #ซึมเศร้า, #เครียด และ #การฆ่าตัวตาย   การรวบรวมข้อมูลทำโดย

การเขียนโปรแกรมภาษาไพทอน (Python) โดยใช้ไลบรารี Tweepy [37] เพื่อรวบรวมข้อความท่ีติด

แฮชแท็กดังกล่าว และทำการตัดข้อความท่ีเป็นการ Retweet ออก นั่นคือเลือกเก็บเฉพาะข้อความท่ี

ผู้ใช้งานเป็นผู้โพสต์ด้วยตนเองเท่านั้น ข้อมูลท่ีทำการรวบรวมได้แก่ วันเวลาท่ีโพสต์ ช่ือผู้ใช้งาน 

ข้อความท่ีโพสต์ และแฮชแท็ก 
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 จากการรวบรวมข้อมูล ได้ข้อความท้ังหมด 20,138 ข้อความ และจัดเตรียมข้อมูลท่ีได้ลงใน

ไฟล์รูปแบบ .csv ตัวอย่างของเครื่องมือท่ีได้ทำการพัฒนาสำหรับรวบรวมข้อมูลบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ทวิตเตอร์ แสดงดังรูปท่ี 13 

 

รูปท่ี 13 เครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ 

3.3 ขั้นตอนการเตรียมข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ 

ในขั้นตอนการเตรียมข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ 3.3.1) การทำความ

สะอาดข้อมูล (Data Cleaning) 3.3.2) การติดป้ายข้อมูล (Data Labeling) 3.3.3) ตรวจสอบข้อมูลท่ี

ถูกติดป้ายข้อมูล (Data Review) 3.3.4) การตัดแบ่งคำ (Word Tokenization) 3.3.5) การเตรียมชุด

ข้อมูล (Preparing the Dataset) 

3.3.1. Data Cleaning 

เนื่องจากข้อมูลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ส่วนมากเขียนด้วยภาษาท่ีไม่เป็น

ทางการและประกอบด้วยข้อความท่ีไม่สามารถนำไปวิเคราะห์ได้ เช่น เครื่องหมายวรรคตอน 

(Punctuation), HTML Tag, URL หรือ Emoji เป็นต้น วิทยานิพนธ์นี้ จึงทำความสะอาด

ข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องของชุดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีต้องการ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี

เหมาะสมต่อการวิเคราะห์และเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของโมเดล มีรายละเอียดดังนี้ 
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1) ลบพื้นท่ีว่าง (Space) หัวและท้ายข้อความ ตัวอย่างเช่น “ ฉันอยากหายไป ” เป็น 

“ฉันอยากหายไป” 

2) ลบอีโมจิ (Emoji) และ สัญรูปอารมณ์ (Emoticon) ตัวอย่างเช่น “อยากไปจากโลก

นี้สักทีเบ่ือแล้ว😢” เป็น “อยากไปจากโลกนี้สักทีเบ่ือแล้ว” 

3) แก้ไขคำท่ีสะกดผิดและคำซ้ำด้วยไลบรารี PyThaiNLP [38] ตัวอย่างเช่น      “ขอ

วิธีตายแบบไม่ทรมาณ” เป็น “ขอวิธีตายแบบไม่ทรมาน” 

4) ลบเครื่องหมายวรรคตอน (Punctuation) ตัวอย่างเช่น “@”, “!”, “?”, “/” 

5) ลบ HTML Tag ตัวอย่างเช่น “<body>”, “</font>”, “<tr>” 

6) ลบ URL ตัวอย่างเช่น “https://t.co/GxChG34a5” 

7) ลบข้อความท่ีไม่มีข้อมูล (Null) และซ้ำซ้อนกัน (Duplicate) เนื่องด้วยหลังทำความ

สะอาดข้อมูลแล้ว พบว่ามีบางข้อความท่ีไม่มีข้อมูลเหลืออยู่และเพื่อไม่ให้มีข้อความเดิมซ้ำซ้อน

กัน ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของโมเดล 

8) เปล่ียนช่ือผู้ใช้งานท่ีเป็นเจ้าของข้อความนั้น ๆ ให้เป็นเลขประจำตัว (User ID) ท่ีทำ

การสร้างขี้นมาใหม่เพื่อรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน 

9) คัดเลือดข้อความอื่น ๆ ท่ีไม่เกี่ยวข้องออก เช่น ข้อความโฆษณา, ข้อความให้กำลังใจ  

3.3.2. Data Labeling 

วิทยานิพนธ์นี้นำข้อความท่ีผ่านการทำความสะอาดข้อมูลต่าง ๆ จากข้อความท้ังหมด 

20,138 ข้อความ ท่ีรวบรวมจากแฮชแท็กบนทวิตเตอร์ในขั้นตอนก่อนหน้า โดยจำนวนข้อมูล

สุทธิหลังจากผ่านขั้นตอนทำความสะอาดข้อมูลและคัดเลือกข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับความคิดฆ่า

ตัวตาย ข้อมูลคงเหลืออยู่ 5,134 ข้อความ แล้วจึงเตรียมชุดข้อมูลท่ีผ่านการคัดเลือกแล้ว

จำนวนเท่า ๆ กัน ให้กับผู้เช่ียวชาญซึ่งประกอบด้วยนักจิตวิทยาการปรึกษา 1 คน และนิสิต

บัณฑิตศึกษาสาขาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  4 คน ทำการ

ติดป้ายข้อมูล (Label) โดยประเมินจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญว่าแต่ละข้อความนั้นควร

จัดอยู่ในความคิดฆ่าตัวตายระดับใด โดยแบ่งออกเป็น 6 ระดับ ได้แก่ 1) Wish to be Dead, 

2) Non-Specific Active Suicidal Thoughts, 3) Active Suicidal Ideation with Any 

Methods (Not Plan) without Intent to Act, 4) Active Suicidal Ideation with Some 
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Intent to Act without Specific Plan, 5) Active Suicidal Ideation with Specific Plan 

and Intent และ 6) Others (Not Suicidal Ideation) โดยในแต่ระดับมีนิยามดังตารางท่ี 13 

ตารางท่ี 13 นิยามของระดับความคิดฆ่าตัวตาย 

Level of Suicidal 

Ideation 
Meaning 

1 wish to be dead / wish to go to sleep and not wake up 

/ wish to disappear / wish to be not alive anymore 

2 thoughts of killing oneself 

3 suicidal thoughts with any methods but without a 

specific plan or intent to act  

4 suicidal thoughts without a plan but with some intent 

to act 

5 thoughts of killing oneself with details of plan and 

some intent to act 

Others not suicidal ideation 

 

3.3.3. Data Review 

วิทยานิพนธ์นีไ้ด้มีการจัดประชุมหลังการติดป้ายข้อมูล เพื่อทวนสอบผลการติดป้าย

ข้อมูลท้ังหมด และหาข้อสรุปร่วมกันในกรณีท่ีเกิดความเห็นขัดแย้ง ตัวอย่างชุดข้อมูลท่ีติดป้าย

โดยผู้เช่ียวชาญแล้ว แสดงดังตารางท่ี 14 
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ตารางท่ี 14 ตัวอย่างชุดข้อมูลท่ีผู้เช่ียวชาญทำการติดป้ายข้อมูล 

Level of 

Suicidal Ideation 

Example 

Level 1 “ขอโทษนะท่ีเกิดมาไร้ค่าขนาดนี้”, “ถ้าฉันหายไปคงดีสินะ” 

Level 2 “อยากฆ่าตัวตาย”, “เครียดจนอยากฆ่าตัวตายเลย” 

Level 3 “แนะนำวธิีฆ่าตัวตายแบบไปไม่ทรมานทีค่ะ”, “มีใครเคยกินยาฆ่าตัว

ตายมั้ยคะ” 

Level 4 “อยากลองกรีดเเขนดูเเต่ก็ยังกลัวเจ็บ”, “บางทีแค่มัดคอตัวเองแป๊บ

เดียวแล้วมันจะจบลงท้ังหมดเรื่องราวทั้งหมดมันจะจบอยู่แค่นี้” 

Level 5 “กรีดคอกับกรีดแขนไปแล้ว”, “กินยาไป 50 เม็ดหวังฆ่าตัวตาย แต่ไม่

ตาย” 

Others “ฝืนยิ้มจนเป็นเรื่องปกติไปเเล้ว”, “ไม่ได้อกหักแต่เครียดปัญหาตัวเอง” 

 

จากการติดป้ายชุดข้อมูลท่ีผ่านการคัดเลือกโดยผู้เช่ียวชาญสามารถสรุปจำนวนการติด

ป้ายข้อมูลท้ังหมด 5,134 ข้อความ ตามระดับความคิดฆ่าตัวตายท้ัง 6 ระดับ ได้ดังนี้ 

1) Wish to be Dead จำนวนท้ังส้ิน 2,776 ข้อความ 

2) Non-Specific Active Suicidal Thoughts จำนวนท้ังส้ิน 495 ข้อความ 

3) Active Suicidal Ideation with Any Methods (Not Plan) without Intent to 

Act จำนวนท้ังส้ิน 243 ข้อความ 

4) Active Suicidal Ideation with Some Intent to Act without Specific Plan 

จำนวนท้ังส้ิน 351 ข้อความ 

5) Active Suicidal Ideation with Specific Plan and Intent จำนวนท้ังส้ิน 662 

ข้อความ 

6) Others (Not Suicidal Ideation) จำนวนท้ังส้ิน 607 ข้อความ 
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3.3.4. Word Tokenization 

เนื่องจากข้อความประกอบไปด้วยคำเรียงต่อกัน ซึ่งข้อความในแต่ละระดับการจำแนก

ความคิดฆ่าตัวตายมักมีคำท่ัวไปท่ีบ่งบอกได้ถึงระดับความคิดฆ่าตัวตายนั้น ๆ จึงทำให้ผู้วิจัย

เลือกใช้ไลบรารี Attacut [39] ในการตัดแบ่งคำภาษาไทยและทำการลบคำท่ีไม่ส่ือความหมาย 

(Stopword Removal) โดยใช้ thai_stopwords ในไลบรารี PyThaiNLP [38] ซึ่งเป็นกลุ่ม

ของคำภาษาไทยท่ีไม่ส่ือความหมายจำนวนท้ังหมด 1,030 คำ เช่น “นั้น ๆ”, “แม้ว่า”, “คราว

นั้น”, “เพราะว่า”, “นอกนั้น” เป็นต้น เมื่อนำข้อความท่ีถูกติดป้ายข้อความมาทำการตัดแบ่ง

คำภาษาไทยและลบคำท่ีไม่ส่ือความหมายแล้ว ผู้วิจัยได้ทำการสรุปหาคำท่ัวไปท่ีสามารถบ่ง

บอกถึงระดับความคิดฆ่าตัวตายในแต่ละระดับ แสดงดังตารางท่ี 15 

ตารางท่ี 15 คำท่ัวไปท่ีบ่งบอกถึงระดับความคิดฆ่าตัวตายในแต่ละระดับ 

Level of  

Suicidal Ideation 

Common Words 

Level 1 เหน่ือย (tried), โลก (earth), หาย (disappear), หลับ (asleep), ต่ืน (wake), 

ชีวิต (life), รู้สึก (feel), มีชีวิต (alive), ตาย (die), ไม่ (not/no), etc. 

Level 2 ตาย (die), ฆ่าตัวตาย (suicide), ตัวเอง (myself/ourselves), เหน่ือย (tried), 

ตอ น น้ี   (now), ห าย  (disappear), ท รม าน  (suffer), ชี วิ ต  (life), ห ลั บ 

(asleep), ทำ (do), รู้สึก (feel), ความคิด (thought) etc. 

Level 3 วิธี (method), ฆ่าตัวตาย (suicide), ทรมาน (suffer), เจ็บ (pain), ตาย (die) 

ตัวเอง (myself/ourselves), ทำร้าย (injure), ไหม (right?), ไม่ ต้อง (do 

not), กิน (eat), ยา (medicine), ตาย (die) etc. 

Level 4 ทำร้าย (injure), ดี (good), กรีด (cut), ผูกคอตาย (hang), แขน (arm), ยา 

(medicine), เลือด (blood), สำเร็จ (complete), โดด (jump), ตาย (die) 

etc. 

Level 5 ตาย  (die), ก รี ด  (cut), ท ำ ร้ า ย  (injure), ฆ่ า ตั วต าย  (suicide), ส ำ เร็ จ 

(complete), ผูกคอ (hang), แผล (wound), เลือด (blood) etc. 

Others เห น่ือย (tired), คน  (person), ชี วิต  (life), มี ค วามสุ ข  (happy), คนอื่ น 

(other), รู้สึก (feel), มีชีวิต (alive), ทำ (do) etc. 
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จากนั้นนำเอาผลลัพธ์ท่ีได้มาคำนวณหาจำนวนคำท่ีถูกพบมากท่ีสุดในแต่ละระดับ

ความคิดฆ่าตัวตายในรูปแบบของเวิร์ดคลาวด์ (Word Cloud) ดังรูปท่ี 14, 15, 16 ,17, 18 และ 

19 ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 14 เวิร์ดคลาวด์ของความคิดฆ่าตัวตายระดับท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 15 เวิร์ดคลาวด์ของความคิดฆ่าตัวตายระดับท่ี 2 
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รูปท่ี 16 เวิร์ดคลาวด์ของความคิดฆ่าตัวตายระดับท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 17 เวิร์ดคลาวด์ของความคิดฆ่าตัวตายระดับท่ี 4 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 18 เวิร์ดคลาวด์ของความคิดฆ่าตัวตายระดับท่ี 5 
 

 

 

รูปท่ี 19 เวิร์ดคลาวด์ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับความคิดฆ่าตัวตาย 
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3.3.5. การจัดเตรียมชุดข้อมูล (Preparing the Dataset) 

วิทยานิพนธ์นี้ทำการแบ่งชุดข้อมูลออกเป็นชุดข้อมูลฝึก (Training Set) และชุด

ข้อมู ลทดสอบ  (Test Set) ด้ วยวิธี การ สุ่ม ตัวอย่างแบบแบ่ ง ช้ัน  (Stratified Random 

Sampling) และใช้เทคนิค 10-Fold Cross Validation นอกจากนี้เนื่องจากจำนวนข้อมูลใน

แต่ละคลาสมีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะความคิดฆ่าตัวตายระดับท่ี 3 นั่นคือ Active 

Suicidal Ideation with Any Methods (Not Plan) without Intent to Act มี จ ำน ว น

ท้ังส้ินเพียง 243 ข้อความ ในขณะท่ีความคิดฆ่าตัวตายระดับท่ี 1 หรือ Wish to be Dead มี

จำนวนถึง 2,776 ข้อความ จากข้อมูลท้ังหมด 5,134 ข้อความ ทำให้เกิดความไม่สมดุลของ

คลาสในชุดข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้เทคนิค Oversampling ในการสังเคราะห์ข้อมูลเพิ่มกับชุดข้อมูล

ฝึกท่ีมีลักษณะสัดส่วนของคลาสของข้อมูลไม่เท่ากัน (Data Imbalancing)  โดยการสร้าง

ข้อมูลขึ้นมาใหม่ด้วยการสังเคราะห์ข้อมูลท่ีแตกต่างเพียงเล็กน้อยจากชุดข้อมูลฝึกท่ีมีอยู่ โดยใช้ 

Corpus ของ thai2fit_wv [41] ซึ่งคำศัพท์ใน Corpus นี้จะถูกเก็บไว้ในตัวแปรท่ีมีจำนวน

ท้ังหมด 51,358 คำ ในแต่ละคำจะอยู่ในรูปของ Word Vector ขนาด 300 มิติ บางส่วนของ

คำศัพท์แสดงดังรูปท่ี 20  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 20 ตัวอย่างคำศัพท์และ word vector ท่ีอยู่ในคลังคำศัพท์ thai2fit_wv 
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ผู้วิ จัยใช้ลักษณะทางภาษาของผู้มีความคิดฆ่าตัวตายมาเป็นแนวทางในการ

สังเคราะห์ข้อมูลเพิ่ม เนื่องจากข้อความมักมีการใช้สรรพนามบุรุษท่ีหนึ่ง (First-Person 

Pronoun) ซึ่งสะท้อนถึงการรักษาระยะห่างจากผู้อื่นและเพ่งความสนใจไปท่ีตนเองในบุคคลท่ี

มีภาวะซึมเศร้าและคิดฆ่าตัวตาย [42], [43] ผู้วิจัยจึงใช้การแทนท่ีคำสรรพนามบุรุษท่ีหนึ่งใน

ข้อความด้วยคำใกล้เคียงกัน เพื่อสร้างข้อความใหม่ นอกจากนี้ยังแทนท่ีคำบุรุษสรรพนาม  

(Personal Pronoun) อื่นด้วยคำท่ีใกล้เคียงกันร่วมด้วย เพื่อเพิ่มความหลากหลายให้กับ

ข้อความท่ีสร้างขึ้นมาใหม่  

ข้อความในชุดข้อมูลฝึกท่ีทำการตัดแบ่งคำแล้วจะถูกนำมาสังเคราะห์โดยการหาคำ

ประเภท  First-Person Pronoun และ Personal Pronoun ท่ี ใก ล้ เคียงกับคำประเภท

เดียวกันในชุดข้อมูลฝึกมากท่ีสุด โดยวิธีการหาค่าความคล้าย (Cosine Similarity) [40] 

ระหว่าง Word Vector ของคำสองคำแล้วนำเอาคำท่ีมีค่า Cosine Similarity มากกว่า 0.5 

ขึ้นไป มาทำการสร้างชุดข้อมูลฝึกเพิ่มเติม ตัวอย่างของคำท่ีมีความคล้ายกับคำในชุดข้อมูลฝึก

แสดงดังตารางท่ี 16 

ตารางท่ี 16 ตัวอย่างคำท่ีมีความคล้ายกับคำในชุดข้อมูลฝึกและค่าความคล้าย 
คำในชุดข้อมูลฝึก คำที่มีความคล้าย ค่าความคล้าย 

(Cosine Similarity) 

เรา พวกเรา 0.7987 

ฉัน 0.6988 

ผม 0.6764 

ก ู 0.6283 

เค้า 0.5517 

เขา เธอ 0.7846 

พวกเขา 0.7263 

คุณ 0.6912 

หล่อน 0.6648 

พวกคุณ 0.5721 
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จากนั้นนำคำท่ีมีค่าความคล้ายมาใช้ในการสร้างชุดข้อมูลฝึกเพิ่มเติม โดยแทนคำท่ี

ใกล้เคียงกับคำในชุดข้อมูลฝึกลงไปในตำแหน่งของคำในประโยคเดิม โดยท่ีชุดข้อมูลฝึกใหม่

ยังคงเป็นข้อความท่ีมีความหมายใกล้เคียงกับข้อความของชุดข้อมูลฝึกเดิม จำนวนข้อมูลฝึก

และข้อมูลทดสอบท้ังหมดในแต่ละรอบของการเทรนโมเดลหลังจากใช้เทคนิค Cosine 

Similarity ในการสังเคราะห์ข้อมูลฝึกเพิ่มเติม แสดงดังตารางท่ี 17 

ตารางท่ี 17 จำนวนข้อมูลฝึกและข้อมูลทดสอบท้ังหมดในแต่ละรอบของการเทรนโมเดล
หลังจากใช้เทคนิค Cosine Similarity ในการสังเคราะห์ข้อมูลฝึกเพิ่มเติม 

Level of  

Suicidal 

Ideation 

Labeled 

Data 

Labeled 

Data as 

Training 

Data (90%) 

Synthesized 

Data as 

Training Data 

Total 

Training 

Data 

Labeled 

Data as 

Test Data 

(10%) 

 

Level 1 2,776 ~ 2498 ~ 223 ~ 2,721 ~ 278 

Level 2 495 ~ 445 ~ 2,276 ~ 2,721 ~ 50 

Level 3 243 ~ 219 ~ 2,502 ~ 2,721 ~ 24 

Level 4 351 ~ 316 ~ 2,405 ~ 2,721 ~ 35 

Level 5 662 ~ 596 ~ 2,126 ~ 2,722 ~ 66 

Others 607 ~ 546 ~ 2,175 ~ 2,721 ~ 61 
 

ในแต่ละรอบของการทำ 10-Fold Cross Validation จะทำการสังเคราะห์ข้อความ

ในชุดข้อมูลฝึกเพิ่มเติมให้จำนวนข้อมูลของแต่ละระดับในชุดข้อมูลฝึกมีจำนวนใกล้เคียงกันท่ี

ประมาณ 2,721 ข้อความ ซึ่งจะทำให้มีจำนวนข้อมูลฝึกรวมท้ัง 6 ระดับในแต่ละรอบมีจำนวน

ประมาณ 16,330 ข้อความและข้อมูลทดสอบในแต่ละรอบจำนวนประมาณ 514 ข้อความ 

ตัวอย่างข้อความและการสังเคราะห์ชุดข้อมูลฝึกแสดงดังรูปท่ี 21 
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รูปท่ี 21 ตัวอย่างข้อความและการสังเคราะห์ชุดข้อมูลฝึก 

เมื่อสังเคราะห์ชุดข้อมูลฝึกเพิ่มเติมครบตามจำนวนสำหรับแต่ละรอบร่วมกับชุดข้อมูลทดสอบท่ี

แบ่งไว้ก่อนหน้านี้สำหรับแต่ละรอบแล้ว ในขั้นถัดไปจะเป็นการสร้างโมเดลจากชุดข้อมูลฝึกและ

ประเมินประสิทธิภาพของโมเดลด้วยชุดข้อมูลทดสอบ 

3.4 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างโมเดล 

ชุดข้อมูลฝึกและข้อมูลทดสอบสำหรับ 10-Fold Cross Validation จะถูกนำมาสร้างโมเดล

การจำแนกระดับความคิดฆ่าตัวตายจากข้อความโดยใช้อัลกอริทึม Random Forest, XGBoost, 

SVM และ LSTM โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.4.1. Feature Extraction 

สำหรับการสร้างโมเดลด้วยอัลกอริทึม Random Forest, XGBoost และ SVM 

จะแทนข้อความในชุดข้อมูลฝึกและข้อมูลทดสอบด้วยวิธีการทำ TF-IDF Vector  

สำหรับการสร้างโมเดลด้วยอัลกอริทึม LSTM จะแทนข้อความในชุดข้อมูลฝึกและ

ข้อมูลทดสอบด้วยวิธีการทำ Word Embedding โดยใช้ Word2Vec ทำการแปลงคำท่ี

ได้จากการขั้นตอนการตัดแบ่งคำให้อยู่ในรูปแบบของตัว Word Vector 
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3.4.2. การสร้างโมเดล (Modeling) 

เมื่อทำการแปลงข้อความในชุดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของตัวเลขแล้วจะนำผลลัพธ์

ท่ีได้มาทำการพัฒนาโมเดล โดยจะทดลองใช้อัลกอริทึม Random Forest, XGBoost, 

SVM และ LSTM ในการทดสอบ รวมถึงทำการปรับแต่งค่าพารามิ เตอร์ในแต่ละ

อัลกอริทึม โดยใช้ไลบรารี GridSearchCV [44] เพื่อให้ได้ค่าพารามิเตอร์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด

สำหรับใช้ในการสร้างโมเดลกับชุดข้อมูลนี้  โดยท่ีอัลกอริทึม LSTM จะเป็นแบบ 

Bidirectional จะทำการทดลองปรับลดและเพิ่มจำนวน Layers ในการสร้างโมเดล ช้ัน

สุดท้ายท่ีใช้ในการทำนายผลท้ัง 6 ลักษณะจะใช้เป็น Dense ท่ีใช้ Activation Function 

คือ Softmax จำนวน 6 nodes ตามจำนวนผลลัพธ์ของรูปแบบท่ีจะมีอยู่ 6 ลักษณะ 

และในแต่ละ Layers มีการปรับแต่งค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ดังนี้ 

1)  อัลกอริทึม Random Forest 

• ทดลองปรับแต่ง n_estimators ท่ีมีค่าในช่วงต้ังแต่ 10 ถึง 1,000 

• ทดลองปรับแต่ง max_features ท่ีมีค่าเป็น auto, sqrt, 0.25, 0.5 และ 1 

• ทดลองปรับแต่ง max_depth ท่ีมีค่าในช่วงต้ังแต่ 1 ถึง 100 

• ทดลองปรับแต่ง min_samples_split ท่ีมีค่าต้ังแต่ 2, 5 และ 10 

• ทดลองปรับแต่ง min_samples_leaf ท่ีมีค่าต้ังแต่ 1, 2, 4 และ 6 

• ทดลองปรับแต่ง bootstrap เป็นแบบ True และ False 
 

2)  อัลกอริทึม XGBoost 

• ทดลองปรับแต่ง n_estimators ท่ีมีค่าในช่วงต้ังแต่ 10 ถึง 1,000 

• ทดลองปรับแต่ง max_features ท่ีมีค่าเป็น auto, sqrt, 0.25, 0.5 และ 1 

• ทดลองปรับแต่ง max_depth ท่ีมีค่าในช่วงต้ังแต่ 1 ถึง 100 

• ทดลองปรับแต่ง min_samples_split ท่ีมีค่าต้ังแต่ 2, 5 และ 10 

• ทดลองปรับแต่ง min_samples_leaf ท่ีมีค่าต้ังแต่ 1, 2, 4 และ 6 

• ทดลองปรับแต่ง bootstrap เป็นแบบ True และ False 
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3)  อัลกอริทึม SVM 

• ทดลองปรับแต่ง C Parameter ท่ีมีค่าต้ังแต่ 0.1, 1, 10, 100 และ 1,000 

• ทดลองปรับแต่งค่า Gamma ท่ีมีค่าต้ังแต่ 1, 0.1, 0.01, 0.001 และ 0.0001 

• ทดลองปรับแต่ง Kernel เป็นแบบ linear, rbf, poly และ sigmoid 

• ทดลองปรับแต่งรูปแบบของ Support Vector ในแบบ SVC และ 

LinearSVC 

• ทดลองปรับแต่ง Decision Function Shape ในรูปแบบ ovo (One-VS-

One) หรือ ovr (One-VS-Rest) 

 

4)  อัลกอริทึม LSTM 

• ทดลองปรับแต่งจำนวน Node โดยจะทดลองใช้จำนวน Node ท่ีมีค่าต้ังแต่ 

8, 16, 32, 64 และ 128 Nodes 

• ทดลองปรับแต่งจำนวน Epoch ท่ีมีค่าต้ังแต่ 25, 50, 100, 200, 500, และ 

1,000  

• ทดลองปรับแต่งจำนวน Dropout ท่ีมีค่าในช่วงต้ังแต่ 0 ถึง 1 

• ทดลองปรับแต่งจำนวน L2 Regularization ใน Dense Layer ท่ีมีค่าต้ังแต่ 

0.1, 0.01, 0.001, 0.0001 และ 0.00001 

• ทดลองปรับแต่งจำนวน Learning Rate ท่ีมีค่าต้ังแต่ 0.1, 0.01, 0.0001 

และ 0.00001 

• ทดลองปรับแต่งรูปแบบ Activation Function ได้แก่ ReLU และ Tanh 

จากการปรับแต่งค่าพารามิเตอร์ในแต่ละอัลกอริทึม จึงได้ค่าพารามิเตอร์ ท่ี

เหมาะสมในการสร้างโมเดล โดยจะแสดงรายละเอียดของแต่ละอัลกอริทึมดังตารางท่ี 18 

และ 19 
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ตารางท่ี 18 ค่าพารามิเตอร์ท่ีเหมาะสมของอัลกอริทึม Random Forest และ XGBoost 
Random Forest XGBoost 

N_estimators: 390 N_estimators: 650 

Max_features: Sqrt Max_features: Auto 

Max_depth: 70 Max_depth: 100 

Min_samples_split: 10 Min_samples_split: 4 

Bootstrap: False Bootstrap: False 

ตารางท่ี 19 ค่าพารามิเตอร์ท่ีเหมาะสมของอัลกอริทึม SVM และ LSTM 

SVM LSTM 

Support Vector: SVC Layer 1: Bidirectional, 128 units 

IDF = True Layer 1 Dropout: 0.3 

C Parameter: 10 Layer 2: Bidirectional, 64 units 

Gamma: 1 Layer 2 Dropout: 0.3 

Kernel: Sigmoid Dense Layer: 32 units 

Activation Function: ReLU 

L2 Regularize: 0.001 

Decision Function Shape: ovo Dense Layer: 6 units 

Activation Function: Softmax 

 Opitimizers: Adam 

Learning Rate: 0.0001 

Epoch: 1000 
 

3.5 การประเมินประสิทธิภาพโมเดล 

โมเดลท่ีได้จากการเทรนโมเดลในแต่ละรอบของอัลกอริทึม Random Forest, XGBoost, 

SVM และ LSTM จะถูกนำมาประเมินประสิทธิภาพของการจำแนกข้อความท่ีมีความคิดฆ่าตัวตายท้ัง 
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6 ลักษณะด้วยการวัดค่า F1-Score, Precision, Recall และ Accuracy โดยใช้วิธี  Weighted 

Averaging จากนั้นจะนำผลลัพธ์ของการประเมินประสิทธิภาพจากการเทรนโมเดลท้ัง 10 รอบ มาหา

ค่าเฉล่ียเพื่อนำมาสรุปผลของการประเมินประสิทธิภาพในการจำแนกข้อความท่ีมีความคิดฆ่าตัวตาย

ของอัลกอริทึมนั้น ๆ ในการวัดค่าการประเมินประสิทธิภาพในแต่ละรอบ ผู้วิจัยจะใช้เครื่องมือในการ

ประเมินผลจากไลบรารีของ sklearn.metrics [45] ผลลัพธ์ท่ีได้จากการประเมินประสิทธิภาพ

เปรียบเทียบในแต่ละอัลกอริทึม แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 20 

ตารางท่ี 20 ผลเปรียบเทียบการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมในแต่ละอัลกอริทึมซึ่งได้จากการทำ 
10-Fold Cross Validation 

Algorithm F1-Score Precision Recall Accuracy 

Random Forest 0.8141 0.8278 0.8193 0.8848 

XGBoost 0.8176 0.8250 0.8212 0.8935 

SVM 0.8497 0.8526 0.8537 0.9074 

LSTM 0.9388 0.9368 0.9415 0.9502 

จากผลการประเมินประสิทธิภาพในแต่ละอัลกอริทึมพบว่าอัลกอริทึม LSTM ได้ผลท่ีมี

ประสิทธิภาพโดยรวมสูงท่ีสุดในทุก ๆ ค่าของตัววัดประสิทธิภาพ โดยมีค่า F1-Score 93.88%, ค่า 

Precision 93.68%, ค่า Recall 94.25% และค่า Accuracy 95.02% 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของโมเดลท่ีแยกตามระดับความคิดฆ่าตัวตายท้ัง 6 ระดับ ได้แก่ 

1) Wish to be Dead, 2) Non-Specific Active Suicidal Thoughts, 3) Active Suicidal 

Ideation with Any Methods (Not Plan) without Intent to Act, 4) Active Suicidal 

Ideation with Some Intent to Act without Specific Plan, 5) Active Suicidal Ideation 

with Specific Plan and Intent และ 6) Others (Not Suicidal Ideation) เมื่อพิจารณาค่าตัววัด 

F1-Score, ค่า Precision, ค่า Recall และ ค่า Accuracy แสดงผลดังตารางท่ี 21, 22, 23 และ 24 

ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 21 ผลเปรียบเทียบการประเมินประสิทธิภาพของความคิดฆ่าตัวตายท้ัง 6 ระดับด้วยค่าตัววัด 
F1-Score 

Level of  

Suicidal Ideation 

Random Forest XGBoost SVM LSTM 

Level 1 0.9135 0.9156 0.9272 0.9615 

Level 2 0.7820 0.7572 0.7930 0.8790 

Level 3 0.7049 0.6734 0.7352 0.8752 

Level 4 0.5048 0.4707 0.5962 0.8916 

Level 5 0.6547 0.6853 0.7603 0.9347 

Others 0.7801 0.8194 0.8299 0.9409 

 

ตารางท่ี 22 ผลเปรียบเทียบการประเมินประสิทธิภาพของความคิดฆ่าตัวตายท้ัง 6 ระดับด้วยค่าตัววัด 
Precision 

Level of  

Suicidal Ideation 

Random Forest XGBoost SVM LSTM 

Level 1 0.9190 0.9360 0.9440 0.9660 

Level 2 0.7240 0.6880 0.7300 0.8500 

Level 3 0.7500 0.6820 0.7730 0.9020 

Level 4 0.6810 0.5800 0.6580 0.8720 

Level 5 0.7920 0.7540 0.8080 0.9510 

Other 0.6510 0.7050 0.7280 0.9100 
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ตารางท่ี 23 ผลเปรียบเทียบการประเมินประสิทธิภาพของความคิดฆ่าตัวตายท้ัง 6 ระดับด้วยค่าตัววัด 
Recall 

Level of  

Suicidal Ideation 

Random Forest XGBoost SVM LSTM 

Level 1 0.9080 0.8960 0.9110 0.9570 

Level 2 0.8500 0.8420 0.8680 0.9100 

Level 3 0.6650 0.6650 0.7010 0.8500 

Level 4 0.4010 0.3960 0.5450 0.9120 

Level 5 0.5580 0.6280 0.7180 0.9190 

Other 0.9730 0.9780 0.9650 0.9740 

 

ตารางท่ี 24 ผลเปรียบเทียบการประเมินประสิทธิภาพของความคิดฆ่าตัวตายท้ัง 6 ระดับด้วยค่าตัววัด 
Accuracy 

Level of  

Suicidal Ideation 

Random Forest XGBoost SVM LSTM 

Level 1 0.9432 0.9586 0.9601 0.9608 

Level 2 0.8720 0.8720 0.8960 0.9136 

Level 3 0.7792 0.7625 0.8000 0.8792 

Level 4 0.5771 0.5771 0.6051 0.9371 

Level 5 0.7833 0.7795 0.8288 0.9394 

Other 0.9574 0.9705 0.9770 0.9787 

 

จากการพิจารณาค่าตัววัดในตารางท่ี 21 – 24 พบว่าอัลกอริทึม LSTM มีประสิทธิภาพใน

การทำนายความคิดฆ่าตัวตายแต่ละระดับได้ดีกว่าอัลกอริทึมแบบอื่น ๆ ค่า Accuracy ของอัลกอริทึม 

LSTM มีค่าสูงอยู่ระหว่าง 87.92% ถึง 97.87% สำหรับทุกระดับ การประเมินความคิดฆ่าตัวตาย

จำเป็นต้องตรวจพบข้อความท่ีส่ือถึงการฆ่าตัวตายให้ได้มากท่ีสุด เพื่อให้สามารถป้องกันการฆ่าตัวตาย
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ได้ทันเวลา ซึ่ งค่า Recall ของ LSTM มี ค่าอยู่ระหว่าง 85.00% ถึง 97.40% สำหรับทุกระดับ 

โดยเฉพาะระดับความคิดฆ่าตัวตายท่ีมีความเส่ียงในการฆ่าตัวตายสูง คือระดับความคิดฆ่าตัวตาย

ระดับท่ี 4) Active Suicidal Ideation with Some Intent to Act without Specific Plan และ 

ระดับท่ี 5) Active Suicidal Ideation with Specific Plan and Intent ซึ่งเป็นกรณีท่ีร้ายแรงและ

ควรเฝ้าระวังท่ีสุด เนื่องจากมีความต้ังใจและมีการวางแผนในการฆ่าตัวตายท่ีชัดเจน ค่า Recall ของ 

LSTM ในระดับความคิดฆ่าตัวตายท่ีมีความเส่ียงสูงท้ัง 2 ระดับมีค่าสูงอยู่ท่ี 91.20% และ 91.90% 

ตามลำดับ ถึงแม้ว่าค่า Recall ของการทำนายระดับความคิดฆ่าตัวตายระดับท่ี 6) Others (Not 

Suicidal Ideation) ของอัลกอริทึม XGBoost จะมีประสิทธิภาพสูงสุดท่ี 97.80% ก็ตาม แต่ก็

ใกล้เคียงมากกับอัลกอริทึม LSTM ท่ีมีประสิทธิภาพอยู่ท่ี 97.40% ในขณะเดียวกันหากมีการจำแนก

ระดับความคิดฆ่าตัวตายผิดพลาดอาจทำให้เกิดกระบวนการท่ีไม่เหมาะสมในการป้องกันการพยายาม

ฆ่าตัวตายได้ ซึ่งค่า Precision ของอัลกอริทึม LSTM มีค่าสูงอยู่ระหว่าง 85.00% ถึง 96.60% 

สำหรับทุกระดับ และค่า F1-Score มีค่าสูงท่ีสุดอยู่ ท่ี 96.15%, 87.90%, 87.52%, 93.47% และ 

94.09%  สำหรับความคิดฆ่าตัวตายท้ัง 6 ระดับ ตามลำดับ จากผลลัพธ์ดังกล่าวจึงเลือกอัลกอริทึม 

LSTM เป็นโมเดลท่ีดีท่ีสุด  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบผลลัพธ์ของอัลกอริทึม LSTM สำหรับระดับต่าง ๆ พบว่าระดับท่ี 1) 

Wish to be Dead และ 6) Others (Not Suicidal Ideation) มีค่า Accuracy อยู่ท่ี 96.08% และ 

97.87% ตามลำดับ ซึ่งสูงกว่าระดับท่ี 2, 3, 4 และ 5 ท่ีมีค่าอยู่ระหว่าง 87.92% ถึง 93.94% โดย

รูปแบบนี้สอดคล้องกับรูปแบบของค่า F1-Score เช่นกัน ซึ่งระดับท่ี 1) Wish to be Dead และ 6) 

Others (Not Suicidal Ideation) มีค่า F1-Score อยู่ ท่ี 96.15% และ 94.09% ตามลำดับ ซึ่งสูง

กว่าระดับท่ี 2, 3, 4 และ 5 ท่ีมีค่าอยู่ระหว่าง 87.52% ถึง 93.47% เนื่องจากข้อความท่ีมีความคิดฆ่า

ตัวตายในระดับท่ี 1) Wish to be Dead แสดงถึงความปรารถนาท่ีไม่ต้องการมีชีวิตแต่ไม่ได้แสดงให้

เห็นถึงการฆ่าตัวตายใด ๆ เช่นเดียวกับระดับท่ี 6) Others (Not Suicidal Ideation) แสดงอารมณ์

อื่น ๆ ท่ีไม่ได้เกี่ยวข้องกับความคิดฆ่าตัวตาย ทำให้ผลการตัดคำในชุดข้อมูลไม่แสดงคำท่ีเกี่ยวข้องกับ

การฆ่าตัวตาย เช่น “ฆ่าตัวตาย” หรือ “การฆ่าตัวตาย” ส่งผลให้ง่ายต่อการจำแนกความแตกต่าง

ระหว่างข้อความท่ีมีความคิดฆ่าตัวตายในระดับท่ี 1) Wish to be Dead และ 6) Others (Not 

Suicidal Ideation) ออกจากข้อความท่ีมีความคิดฆ่าตัวตายในระดับ 2, 3, 4 และ 5 ในขณะเดียวกัน

ค่า Accuracy และ F1-Score ของอัลกอริทึม LSTM ท่ีทำนายข้อความท่ีมีความคิดฆ่าตัวตายใน

ระดับท่ี 3) Active Suicidal Ideation with Any Methods (Not Plan) without Intent to Act 
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มีค่าต่ำสุดอยู่ท่ี 87.92% และ 87.52% ตามลำดับ เนื่องจากโมเดลไม่สามารถทำนายได้อย่างถูกต้อง

เสมอไปว่าข้อความท่ีกล่าวถึงวิธีการฆ่าตัวตายท่ีเฉพาะเจาะจงเป็นเพียงความคิดท่ีเกี่ยวกับวิธีการฆ่า

ตัวตายนั้น ๆ หรือเป็นความพยายามต้ังใจท่ีจะฆ่าตัวตาย หรือเป็นการวางแผนท่ีมีเจตนาในการฆ่าตัว

ตาย 

จากนั้นผู้วิจัยจึงได้ทำการพิจารณารายละเอียดของข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนของผลการทำนายท่ี

คลาดเคล่ือนในแต่ละระดับความคิดฆ่าตัวตายท้ัง 6 ระดับจากการเทรนโมเดล LSTM ในแต่ละรอบ 

แล้วนำมาคิดค่าเฉล่ียของ False Negative Rate ในระดับความคิดฆ่าตัวตายแต่ละระดับ แสดงดัง

ตารางท่ี 25  

ตารางท่ี 25 ค่าเฉล่ียของ False Negative Rate ในระดับความคิดฆ่าตัวตายแต่ละระดับจากการเท
รนโมเดล LSTM ท้ัง 10 รอบ 

Predicted 

Actual 
Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5 Others 

Level 1  2.59% 1.40% 0.83% 1.14% 1.67% 

Level 2 6.40%  1.20% 2.00% 1.40% 0.60% 

Level 3 4.17% 2.92%  7.08% 1.67% 0.42% 

Level 4 1.14% 1.71% 1.14%  6.29% 0.00% 

Level 5 1.82% 0.76% 1.36% 4.39%  0.76% 

Others 2.13% 0.98% 0.49% 0.49% 0.33%  

 

จากตารางท่ี 25 พบว่าการทำนายผิดส่วนมากเกิดขึ้นระหว่างระดับความคิดฆ่าตัวตายท่ี

ใกล้เคียงกัน ผลการทำนายจากระดับท่ี 3 ถูกทำนายผิดเป็นระดับท่ี 4 มากท่ีสุดมีค่า FNR อยู่ ท่ี 

7.08% ซึ่งสอดคล้องกับตารางท่ี 23 คือ ระดับท่ี 3 มีค่า Recall ต่ำ เมื่อพิจารณาข้อความแล้วพบว่า 

ข้อความท่ีพบในระดับความคิดฆ่าตัวตายระดับท่ี 3 เป็นข้อความท่ีมีรูปแบบการใช้คำในประโยคท่ีระบุ

ถึงวิธีการฆ่าตัวตายซึ่งใกล้เคียงกับระดับท่ี 4 เช่น ฆ่าตัวตาย, ตาย, ทำร้าย, ยา, เจ็บ, กินยา, คัตเตอร์ 

เป็นต้น รองลงมาคือผลการทำนายจากระดับท่ี 2 ถูกทำนายผิดเป็นระดับท่ี 1 มีค่า FNR อยู่ท่ี 6.40% 

เนื่องจากข้อความท่ีพบในระดับความคิดฆ่าตัวตายระดับท่ี 2 เป็นข้อความท่ีมีรูปแบบการใช้คำใน
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ประโยคท่ีใกล้เคียงกับระดับท่ี 1 เช่น เหนื่อย, ตาย, รู้สึก, หาย, มีชีวิต, โลก, ตัวเอง เป็นต้น  หากไม่

พบรูปแบบประโยคท่ีบ่งบอกความคิดฆ่าตัวตายระดับท่ี 2 อย่างชัดเจน เช่น ฆ่าตัวตาย, เจ็บ, ความ

ตาย เป็นต้น ถัดมาคือผลการทำนายจากระดับท่ี 4 ถูกทำนายผิดเป็นระดับท่ี 5 มีค่า FNR อยู่ ท่ี 

6.29% และผลการทำนายจากระดับท่ี 5 ถูกทำนายผิดเป็นระดับท่ี 4 มีค่า FNR อยู่ท่ี 4.39% ซึ่ง

ข้อความท่ีพบในระดับความคิดฆ่าตัวตายท้ังระดับท่ี 4 และ 5 มีความรุนแรงใกล้เคียงกัน จึงยากท่ีจะ

จำแนกความพยายามต้ังใจฆ่าตัวตายจากเจตนาท่ีจะฆ่าตัวตายโดยมีการวางแผนท่ีชัดเจน และผลการ

ทำนายจากระดับท่ี 1 ถูกทำนายผิดเป็น Others มีค่า FNR อยู่ท่ี 2.59% สอดคล้องกับค่า Recall ท่ีมี

ค่าสูงเมื่อเทียบกับระดับความคิดฆ่าตัวตายระดับอื่น ๆ ตัวอย่างข้อความท่ีทำนายผิดจากระดับหนึ่ง

เป็นอีกระดับหนึ่ง แสดงดังตารางท่ี 26 

ตารางท่ี 26 ตัวอย่างข้อความท่ีทำนายผิดจากระดับหนึ่งเป็นอีกระดับหนึ่ง 

Actual Predicted Tweet 
Level 1 Level 2 เราแค่เหนื่อยอะแต่อีกเด๋ียวก็ตายและเนอะเป็นแบบนี้ถึงเมื่อไหร่กัน 
Level 2 Level 1 เมื่อถึงจุดหนึ่งเราอาจต้องการแค่ลมหายใจท่ีสงบนิ่งและหัวใจท่ี

หยุดเต้น 
Level 3 Level 4 ต้องกินยาพาราเท่าไหร่ถึงจะตายหรอคะ 
Level 4 Level 5 อยากใช้ชีวิตแบบเต็มท่ีสักครั้งแต่คงได้แค่คิดแหละคืนนี้หวังว่าจะ

เป็นคืนสุดท้ายท่ีหายใจนะ 
Level 5 Level 4 ควรเอาไงดีกับชีวิตจะจบไปเลยดีมั้ย 
Others Level 1 ทำไมการมีชีวิตอยู่ต่อถึงได้เป็นแบบนี้นะ 
 

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ False Negative Rate จากระดับความคิดฆ่าตัวตายต่ำไปสูง 

(ระดับท่ี 1, 2, 3 และ Others ทำนายผิดเป็น ระดับท่ี 4 และ 5)  และค่าเฉล่ียของ False Negative 

Rate จากระดับความคิดฆ่าตัวตายสูงไปต่ำ (ระดับท่ี 4 และ 5 ทำนายผิดเป็นระดับท่ี 1, 2, 3 และ 

Others) แสดงดังตารางท่ี 27 
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ตารางท่ี 27 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ False Negative Rate จากระดับความคิดฆ่าตัวตายระหว่าง
ระดับต่ำไประดับสูง และระดับสูงไประดับต่ำจากการเทรนโมเดล LSTM ท้ัง 10 รอบ 

                         Predicted 

  Actual 

ระดับต่ำ 

(Level 1, 2, 3, Others) 

ระดับสูง 

(Level 4, 5) 

ระดับต่ำ (Level 1, 2, 3, Others)  1.19% 

ระดับสูง (Level 4, 5) 4.46%  

จากตารางท่ี 27 พบว่าค่าเฉล่ียของ False Negative Rate จากระดับความคิดฆ่าตัวตายระดับ

ต่ำคลาดเคล่ือนเป็นระดับสูงอยู่ท่ี 1.19% นั่นคือผู้ท่ียังไม่มีความคิดฆ่าตัวตายหรือมีความคิดฆ่าตัวตาย

ท่ียังไม่วิกฤต กลุ่มนี้อาจถูกเร่งรัดเพื่อเข้ากระบวนการรักษาอย่างเร่งด่วนโดยไม่จำเป็น เมื่อเทียบกับ

บริการการให้คำปรึกษาและการรักษาท่ีมีอยู่จำกัดในสังคมไทย ตัวอย่างข้อความท่ีแสดงความคิดฆ่า

ตัวตายในระดับต่ำแต่ทำนายผิดเป็นระดับสูง เช่น “ถ้าเลือกได้อยากจะจบทุกอย่างไว้ตรงนี้ไม่อยากทน

แล้ว”, “คนท่ีเคยใช้ยาตอนนี้คงมีหลายคนท่ีจากเราไปแล้วและหนึ่งในนั้นคงเป็นเราในไม่ช้านี้แย่จังเรา

มาได้แค่นี้จริง ๆ เหรอ” หรือ “กรีดยังไงไม่ให้แม่รู้” จากตัวอย่างข้อความท่ีกล่าวมามีคำท่ีแสดงถึง

แรงจูงใจในการฆ่าตัวตายหรือทำร้ายตัวเองท่ีมีโอกาสเป็นข้อความท่ีแสดงถึงระดับความคิดฆ่าตัวตาย

ในระดับท่ี 4 และ 5 จึงถูกทำนายผิด ในทางตรงกันข้ามค่าเฉล่ียของ False Negative Rate จาก

ระดับความคิดฆ่าตัวตายระดับสูงคลาดเคล่ือนเป็นระดับต่ำอยู่ท่ี 4.46% นั่นคือกระบวนการสำหรับผู้

ท่ีควรเข้ารับคำปรึกษากับนักจิตวิทยาหรือการรักษากับจิตแพทย์อย่างเร่งด่วน อาจถูกทำให้ล่าช้าลงได้ 

เมื่อผลการทำนายระดับความคิดฆ่าตัวตายยังไม่วิกฤตนัก ซึ่งไม่เหมาะสมต่อการบรรเทาความรู้สึก

เศร้าหรือความคิดท่ีอยากฆ่าตัวตายของผู้ท่ีมีความคิดฆ่าตัวตายในระดับสูง ตัวอย่างข้อความท่ีแสดง

ความคิดฆ่าตัวตายในระดับสูงแต่ทำนายผิดเป็นระดับต่ำ เช่น “เอาเลือดไม่ดีออกไปบ้าง”, “อยากทำ

ร้ายตัวเองมากทำไมถึงไม่มีคำพูดดี ๆ ให้เราบ้างนะ ” หรือ “ถ้ากูตายไปกูขอโทษทุกคนด้วยนะ” จาก

ตัวอย่างข้อความท่ีกล่าวมาไม่มีคำท่ีแสดงถึงเจตนาและการวางแผนในการฆ่าตัวตายท่ีชัดเจนถึงแม้ว่า

จะมีนัยแฝงถึงเจตนาและการวางแผนก็ตาม รวมถึงในข้อความท่ีบริบทกำกวมหรือข้อความเป็น

ประโยคส้ัน ๆ เช่น เอาเลือดไม่ดีออกบ้าง หากมีรูปภาพท่ีแสดงถึงเจตนาในการทำร้ายตัวเองประกอบ

ร่วมด้วย อาจทำให้โมเดลสามารถทำนายได้แม่นยำและเข้าใจบริบทของรูปประโยคได้มากขึ้น 
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ดังนั้น จากผลการประเมินประสิทธิภาพของการทำนายโดยรวมประกอบกับผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของการทำนายโดยแยกแต่ละระดับ ผู้วิจัยจึงเลือกอัลกอริทึม LSTM เป็นอัลกอริทึมใน

การพัฒนาโมเดลเพื่อนำไปสร้างเครื่องมือสำหรับทำนายระดับความคิดฆ่าตัวตายจากข้อความ

ภาษาไทยท่ีจะกล่าวถึงในบทถัดไป



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บทท่ี 4 การสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ระดับความคิดฆ่าตัวตาย 
 

4.1  การสร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ระดับความคิดฆ่าตัวตาย 

 ในขั้นตอนการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการวิเคราะห์จะนำโมเดลท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุดจาก

ขั้นตอนท่ีผ่านมา มาใช้ร่วมกับเว็บแอปพลิเคชันช่ือ CHUOSE เพื่อให้ผู้ท่ีมีความคิดฆ่าตัวตายในระดับ

ต่ำถึงปานกลางได้ใช้เป็นแนวทางในการช่วยเหลือตัวเองให้สามารถจัดการความคิดลบของตนเองได้ใน

เบ้ืองต้น ส่วนผู้ใช้ท่ีมีความคิดฆ่าตัวตายในระดับสูง เว็บแอปพลิเคชันจะให้ข้อมูลโรงพยาบาลและสาย

ด่วนสำหรับเข้ารับคำปรึกษาหรือรับการรักษาโดยเร็ว เว็บแอปพลิเคชันนี้จะเป็นแบบให้ผู้ใช้เล่นครั้ง

เดียว ไม่มีการติดตามรายวัน (Tracking)  โดยในเว็บแอปพลิเคชันจะเป็นแนวการเล่าเรื่องท่ีผู้ใช้มีส่วน

ร่วม (Interactive Storytelling) และในทุกหน้าของเว็บแอปพลิเคชันจะมีปุ่มฉุกเฉินท่ีจะนำผู้ใช้ไปยัง

หน้าแสดงข้อมูลการติดต่อฉุกเฉิน ซึ่งจะมีตัวละครหลักคือชูโอสและผู้ใช้ในการดำเนินเรื่อง  โดยการ

ดำเนินเรื่องจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ภาพรวมขั้นตอนการดำเนินการของ CHUOSE แสดงดังรูปท่ี 
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รูปท่ี 22 ภาพรวมขั้นตอนการดำเนินการของ CHUOSE 
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• ส่วนการดำเนินเร่ืองตอนต้น  เป็นส่วนท่ีมี ตัวละครท่ีเปรียบเหมือนบุคลิกลักษณะ 

(Character) ของผู้ใช้กับชูโอสพูดคุยเพื่อทำความรู้จักกัน โดยในส่วนนี้จะมีการเก็บข้อมูลของ

ผู้ใช้ ได้แก่  ช่ือผู้ใช้ (Username), อายุ (Age) และเพศ (Gender) โดยก่อนให้ผู้ใช้เริ่มเล่น

เว็บแอปพลิเคชันจะมีการแจ้งวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้และนโยบายความเป็นส่วนตัวของ

ผู้ใช้ ตัวอย่างส่วนต่อประสานในส่วนการดำเนินเรื่องตอนต้น แสดงดังรูปท่ี 23 – 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 23 หน้าวัตถุประสงค์ของงานวิจัยและนโยบายความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ 

จากรูปท่ี 23 แสดงหน้าวัตถุประสงค์ของงานวิจัยและนโยบายความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ เพื่อ

แจ้งให้ผู้ใช้ทราบถึงรายละเอียดของงานวิจัยและนโยบายเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ .ศ. 2562 และให้ผู้ใช้ทำการยินยอมเพื่อรับทราบถึง

นโยบายส่วนบุคคลดังกล่าวในครั้งแรกของการเข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน โดยมีรายละเอียดของ

นโยบายแสดงไว้ในภาคผนวก ก 
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จากรูปท่ี 24 และ 25 แสดงหน้าเรื่องราวของตัวละครของผู้ใช้ท่ีกำลังติดอยู่ในความคิดลบของ

ตัวเอง เช่น ฉันไม่มีความสุขเลยหรือฉันไม่เหมาะกับโลกใบนี้ เป็นต้น และในขณะท่ีตัวละครกำลังตก

อยู่ในความคิดของตนเอง ชูโอสจะปรากฏตัวขึ้นเพื่อมาช่วยเหลือให้ผู้ใช้สามารถออกมาจากความคิด

ลบของตนเอง รวมถึงมีการเก็บข้อมูลของผู้ใช้ ได้แก่ ช่ือผู้ใช้ (Username), อายุ (Age) และเพศ 

(Gender) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 24 หน้า Storytelling ตอนต้น 
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รูปท่ี 25 หน้าเก็บข้อมูลของผู้ใช้ 
 

• ส่วนการดำเนินเร่ืองตอนกลาง เป็นส่วนท่ีเริ่มต้นด้วยการเล่าเรื่องราวในอดีตของชูโอสท่ีมี

ความรู้สึกเศร้าในการท่ีจะมีชีวิต หลังจากท่ีชูโอสเล่าเรื่องราวของตัวเองแล้ว ชูโอสจะถาม

เรื่องราวของผู้ใช้ว่าตอนนี้ผู้ใช้รู้สึกอย่างไรและพบเจอเหตุการณ์ใดมา ซึ่งจะมีกล่องข้อความให้

ผู้ใช้เขียนความคิดหรือความรู้สึกของตนเองท่ีอยากระบาย และตัวระบบจะเก็บข้อความของ

ผู้ใช้ นำมาเข้าโมเดลเพื่อทำนายระดับความคิดฆ่าตัวตาย ส่วนต่อประสานส่วนการดำเนินเรื่อง

ตอนกลางแสดงดังรูปท่ี 26 – 30 
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รูปท่ี 26 หน้าเรื่องราวในอดีตของชูโอสและหน้าคำถามท่ี 1 โดยใช้เทคนิค CBT 

จากรูปท่ี 26 แสดงหน้าเรื่องราวในอดีตของชูโอสท่ีเคยมีความคิดด้านลบ ซึ่งผู้วิจัยจะเปรียบ

ความคิดด้านลบเป็นเมฆสีดำท่ีค่อย ๆ เพิ่มขึ้นจนไม่สามารถละท้ิงเมฆสีดำนี้ไปได้ และในส่วนนี้ชูโอ

สจะมีการถามเรื่องราวท่ีผู้ใช้อยากจะระบายในหน้าคำถามท่ี 1 โดยใช้เทคนิค CBT [7] ซึ่งเว็บแอป

พลิเคชันจะมีกล่องข้อความให้ผู้ใช้เขียนความคิดหรือความรู้สึกของตนเองท่ีอยากระบาย และตัว

ระบบจะเก็บข้อความของผู้ใช้ นำมาเข้าโมเดลเพื่อทำนายระดับความคิดฆ่าตัวตาย เมื่อทราบระดับ

ความคิดฆ่าตัวตายของผู้ใช้แล้ว ระบบจะนำเสนอแนวทางการช่วยเหลือตัวเองหรือข้อแนะนำท่ี

เหมาะสมตามระดับความคิดฆ่าตัวตายท้ัง 6 ระดับ โดยจะแบ่งออกเป็น 2 กรณี ได้แก่ 

 

1) กรณีของผู้ใช้ท่ีโมเดลทำนายความคิดฆ่าตัวตายอยู่ในระดับท่ี 1) Wish to be Dead, 2) Non-

Specific Active Suicidal Thoughts จัดอยู่ในความเส่ียงในการฆ่าตัวตายเพียงเล็กน้อย , 3) 

Active Suicidal Ideation with Any Methods (Not Plan) without Intent to Act จั ด

อยู่ในความเส่ียงในการฆ่าตัวตายปานกลาง และ 6) Others (Not Suicidal Ideation) จัดว่า

ไม่มีความเส่ียงในการฆ่าตัวตาย ซึ่งในแต่ละระดับความเส่ียงในการฆ่าตัวตายจะมีข้อความท่ีให้

Question 1 
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กำลังใจและคำแนะนำแตกต่างกันไป จากนั้นเว็บแอปพลิเคชันจะนำผู้ใช้ไปสู่ขั้นตอนการให้

ความรู้ในเรื่องของความคิดอัตโนมัติในเชิงลบ (Negative Automatic Thoughts) [8] ร่วมกับ

การจัดการความคิดลบของตนเองผ่านการตอบคำถาม 7 ข้อ โดยใช้เทคนิคการบำบัดความคิด 

ความรู้สึก และพฤติกรรม (Cognitive Behavior Therapy: CBT) [7] เพื่อช่วยให้ผู้ใช้สามารถ

เข้าใจความคิดของตนเอง รู้จักการเผชิญปัญหา (Coping Statement) [7] และสามารถ

จัดการกับความคิดเหล่านั้นได้อย่างเหมาะสม ตัวอย่างส่วนต่อประสานผลการประเมินและ

ขั้นตอนการให้ความรู้เกี่ยวกับจัดการความคิดลบ แสดงดังรูปท่ี   27 – 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 27 หน้าการ์ดข้อความแสดงความเส่ียงในการฆ่าตัวตายกรณีท่ี 1 
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รูปท่ี 28 หน้าคำถามท่ี 2, 3 และ 4 โดยใช้เทคนิค CBT 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 29 หน้าความรู้เกี่ยวกับความคิดอัตโนมัติในเชิงลบและหน้าคำถามท่ี 5 โดยใช้เทคนิค CBT 

Question 4 Question 2 Question 3 

Question 5 

Question 2 Question 3 Question 4 
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รูปท่ี 30 หน้าคำถามท่ี 6 และ 7 โดยใช้เทคนิค CBT 

จากรูปท่ี 26 และ 28 - 30 แสดงหน้าข้อคำถามเทคนิค CBT ท้ัง 7 ข้อ โดยปรับให้เป็นภาษา

ไม่ทางการหรือภาษาท่ีใช้สำหรับพูดคุยท่ัวไป ได้แก่  

1. “เล่าให้ฉันฟังหน่อยสิ” หมายความว่า สถานการณ์ท่ีพบ เหตุการณ์ หรือความรู้สึกโดยรวมท่ี

เกิดขึ้นของคุณคืออะไร 

2. “แล้วเธอคิดยังไงกับเรื่องนี้ล่ะ” หมายความว่า คุณคิดอย่างไรกับสถานการณ์หรือเรื่องราวท่ี

เกิดขึ้นของคุณ 

3. “เธอรู้สึกยังไงกับเรื่องนี้ล่ะ” หมายความว่า คุณรู้สึกอย่างไรกับสถานการณ์หรือเรื่องราวท่ี

เกิดขึ้นของคุณ 

4. “เธอคิดว่าเมฆก้อนดำส่งผลกระทบกับเธอยังไง” หมายความว่า คุณคิดว่าสถานการณ์หรือ

เรื่องราวของคุณส่งผลกระทบต่อตัวคุณอย่างไร 

5. “เธอคิดว่าความคิดลบอัตโนมัติของเธอเป็นรูปแบบไหน” หมายความว่า ให้เลือกการ์ดท่ี

แสดงตัวอย่างสถานการณ์ความคิดลบอัตโนมัติ [8] ท่ีใกล้เคียงกับสถานการณ์หรือความรู้สึก

ท่ีกล่าวมาในข้อคำถามท่ี 1 ซึ่งสามารถเลือกรูปแบบความคิดลบอัตโนมัติได้มากกว่า 1 ข้อ 

Question 6 

Question 7 

Question 6 

Question 7 
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6. “ถ้าตัดรูปแบบความคิดลบอัตโนมัติออกไป เรื่องราวนี้จะเป็นยังไงได้บ้างนะ” หมายความว่า 

ถ้าหากให้เขียนเรื่องราวของคุณอีกครั้ง โดยท่ีพยายามตัดรูปแบบความคิดลบอัตโนมัติท่ีคุณ

ได้เลือกมาในข้อคำถามท่ี 5 ออกไป เรื่องราวหรือความรู้สึกของคุณจะเป็นอย่างไร 

7. “มาถึงตรงนี้แล้วมีอะไรอยากบอกกับตัวเองมั้ย” หมายความว่า จากการตอบคำถามท้ัง 6 ข้อ

ดังกล่าว ท่ีผ่านมาคุณรู้สึกอย่างไรบ้าง 

จากข้อคำถามเทคนิค CBT ท้ัง 7 ข้อ จะสามารถช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจความคิดของตนเอง

จากการให้ความรู้ในเรื่องของความคิดอัตโนมัติในเชิงลบ และสามารถจัดการกับความคิดเหล่านั้นได้

อยา่งเหมาะสม 

2) กรณีของผู้ใช้ท่ีโมเดลทำนายความคิดฆ่าตัวตายอยู่ในระดับท่ี 4) Active Suicidal Ideation 

with Some Intent to Act without Specific Plan แ ละ  5) Active Suicidal Ideation 

with Specific Plan and Intent เว็บแอปพลิเคชันจะนำเสนอข้อมูลการเข้ารับคำปรึกษาหรือ

การรักษา เช่น สายด่วนกรมสุขภาพจิต, สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ, ศูนย์ป้องกันการฆ่า

ตัวตายระดับชาติ, สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์, สมาคมสะมาริตันส์ป้องกัน

การฆ่าตัวตาย, Depress Wecare, โรงพยาบาลตำรวจ สายด่วน และ แอปพลิเคชันสำหรับคัด

กรองผู้ท่ีมีภาวะซึมเศร้าจากสีหน้า น้ำเสียง และท่าทางด้วยนวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ (DMIND 

Application) [46] ข้อมูลโรงพยาบาลแบ่งตามเขตในกรุงเทพมหานคร และวิธีจัดการความคิด

ลบอัตโนมัติ เพื่อให้ผู้ใช้ได้รับการช่วยเหลือได้ทันที ตัวอย่างส่วนต่อประสานในส่วนของข้อมูล

โรงพยาบาลและเบอร์ติดต่อฉุกเฉินแสดงดังรูปท่ี 31 
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รูปท่ี 31 หน้าการ์ดข้อความแสดงความเส่ียงในการฆ่าตัวตายกรณีท่ี 2                                    
และข้อมูลโรงพยาบาลติดต่อฉุกเฉิน 

• ส่วนการดำเนินเร่ืองตอนปลาย เป็นส่วนสรุปเกี่ยวกับการจัดการความคิดลบของผู้ใช้เพื่อให้

ผู้ใช้ได้ตระหนักถึงความคิดของตนเองและสามารถจัดการความคิดของตนได้ พร้อมกับข้อความ

จากชูโอสท่ีให้กำลังใจผู้ใช้เพื่อให้ผู้ใช้มีความรู้สึกดีและอยากใช้ชีวิตต่อไป ก่อนจบการเล่นจะมี

การสุ่มการ์ดข้อความให้กำลังแก่ผู้ใช้ ส่วนต่อประสานส่วนการดำเนินเรื่องตอนปลายแสดงดัง

รูปท่ี 32 – 33 
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รูปท่ี 32 ตัวอย่างหน้าข้อความให้กำลังใจผู้ใช้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 33 หน้าสุ่มการ์ดให้กำลังใจ 
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4.2 รายละเอียดการพัฒนาเคร่ืองมือ 

เว็บแอปพลิเคชัน CHUOSE พัฒนาขึ้นด้วยภาษา Python v3.11.1 สำหรับการพัฒนาระบบ

แบคเอนด์ (Back-end) และภาษา React.js v18.2.0 สำหรับพัฒนาส่วนต่อประสานผู้ใช้ (User 

Interface) โดยข้อมูลท้ังหมดจะถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูล DynamoDB v2019.1121 บน Amazon 

Developer Platform ระบบเว็บแอปพลิเคชัน CHUOSE แสดงดังรูปท่ี 34 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 34 ระบบเว็บแอปพลิเคชัน CHUOSE 

การพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันมีท้ังหมด 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ระบบรับข้อมูลจากผู้ใช้ (Input Data) ได้แก่ ช่ือผู้ใช้ (Username), อายุ (Age), เพศ (Gender) 

และคำตอบของ Q1 – Q7 มาเก็บไว้ใน Amazon S3 ซึ่งทำหน้าท่ีจัดเก็บข้อมูลของระบบ 

2) ระบบส่งข้อมูลท่ีเป็นคำตอบของ Q1 ไปทำความสะอาดข้อมูลให้ตรงตามรูปแบบท่ีต้องการ 

3) ระบบส่งคำตอบของ Q1 จากขั้นตอนท่ี 2 เข้าโมเดลการทำนายระดับความคิดในการฆ่าตัวตาย 

4) ผลการจำแนกระดับความคิดฆ่าตัวตายจากขั้นตอนท่ี 3 จะถูกส่งมาเก็บไว้ใน Amazon S3  

5) ผลการจำแนกระดับความคิดฆ่าตัวตาย, ส่วนให้ข้อมูล CBT และข้อมูลติดต่อฉุกเฉินจะถูกส่งไป

แสดงแก่ผู้ใช้งาน (Output Data) ตามระดับความคิดฆ่าตัวตายท่ีทำนายได้ 

6) ข้อมูลผู้ใช้  (Input Data) และผลการจำแนกระดับความคิดฆ่าตัวตายท่ีถูกจัดเก็บ ไว้ใน 

Amazon S3 จะถูกส่งไปยัง Amazon Lambda เพื่อประมวลผลข้อมูลและทำการอัปเดต

ข้อมูลอัตโนมัต ิโดยผ่าน Amazon API Gateway 
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7) ข้อมูลท้ังหมดจากขั้นตอนท่ี 6 จะถูกจัดเก็บในฐานข้อมูล DynamoDB  

4.3  การทดสอบการใช้งานเคร่ืองมือ 

การประเมินประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience) ต่อเว็บแอปพลิเคชันกับผู้ท่ีมีภาวะซึมเศร้า

ในระดับน้อยถึงปานกลางท่ีให้ความยินยอมในการวิเคราะห์ความคิดความรู้สึก เริ่มจากการท่ีผู้วิจัยได้

ทำส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อหาอาสาสมัครเข้าร่วมทดลองเว็บแอปพลิเคชันผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ได้

จำนวนผู้เข้าร่วมทดลองท้ังหมด 40 คน ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีอายุต้ังแต่ 17 – 35 ปี ท่ีมีภาวะซึมเศร้าหรือมี

ความคิดอยากฆ่าตัวตาย ผู้เข้าร่วมทดลองทุกคนจะต้องทำแบบสอบถามสุขภาพผู้ป่วย (Patient 

Health Questionnaire: PHQ-9) [47] ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีใช้ประเมินสุขภาวะจิตสำหรับคนไทยท่ี

พัฒนาโดย ศ.นพ.มาโนช หล่อตระกูล และคณะ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล สำหรับการประเมินระดับภาวะซึมเศร้าในขั้นต้น เพื่อคัดกรองผู้เข้าร่วมทดลองท่ีมี

ภาวะซึมเศร้าในระดับน้อยถึงปานกลางเท่านั้น ผู้ท่ีมีภาวะซึมเศร้าในระดับมากจะไม่ได้ใช้งานเว็บแอป

พลิเคชันนี้ ผู้วิจัยได้แนะนำให้ผู้เข้าร่วมทดลองควรเข้ารับบริการด้านการปรึกษาและให้ข้อมูลติดต่อ

ฉุกเฉินเพื่อเข้าถึงแหล่งช่วยเหลือต่อไป ดังนั้นจึงมีผู้เข้าร่วมทดลอง 30 ท่ีผ่านการประเมินโดย PHQ-9 

แล้วว่ามีภาวะซึมเศร้าอยู่ในระดับน้อยถึงปานกลาง หลังจากนั้นให้ผู้เข้าร่วมทดลองใช้งานเว็บแอป

พลิเคชัน โดยในเว็บแอปพลิเคชันจะนำโมเดลมาทำการประเมินระดับความคิดฆ่าตัวตายผ่านข้อความ

ของผู้ร่วมทดลอง หากโมเดลประเมินข้อความของผู้เข้าร่วมทดลองจัดอยู่ในระดับความคิดฆ่าตัวตายท่ี 

1, 2 และ 3 ผู้เข้าร่วมทดลองจะได้เล่นเว็บแอปพลิเคชันในส่วนของการให้ความรู้ในเรื่องของความคิด

อัตโนมัติในเชิงลบ (Negative Automatic Thoughts) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการให้สุขภาพจิตศึกษา 

(Psychoeducation) ตามหลักเทคนิคการบำบัดความคิดและพฤติกรรม (Cognitive Behavior 

Therapy: CBT) หากโมเดลประเมินข้อความของผู้ร่วมทดลองอยู่ในระดับ 4 และ 5 ผู้ร่วมทดลองจะ

ไม่ได้เข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชันต่อ แต่จะได้รับข้อมูลการเข้ารับคำปรึกษาหรือการรักษา เช่น สาย

ด่วนกรมสุขภาพจิต, สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ, ศูนย์ป้องกันการฆ่าตัวตายระดับชาติ, สถาบัน

สุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์, สมาคมสะมาริตันส์ป้องกันการฆ่าตัวตาย, Depress Wecare, 

โรงพยาบาลตำรวจ สายด่วน และ แอปพลิเคชันสำหรับคัดกรองผู้ท่ีมีภาวะซึมเศร้าจากสีหน้า น้ำเสียง 

และท่าทางด้วยนวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ (DMIND Application) [46] ข้อมูลโรงพยาบาลแบ่งตาม

เขตในกรุงเทพมหานคร และวิธีจัดการความคิดลบอัตโนมัติ ตัวอย่างการเก็บข้อมูลจากผู้เข้าร่วม

ทดลองท้ัง 30 คน แสดงดังรูปท่ี 35 
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รูปท่ี 35 ตัวอย่างการทำนายระดับความคิดฆ่าตัวตายจากข้อความของผู้เข้าร่วมทดลอง 

เมื่อส้ินสุดการทดลอง ผู้วิจัยจะประเมินเว็บแอปพลิเคชันในด้านประสบการณ์ผู้ใช้ โดยให้ผู้
ทดลองใช้งานตอบแบบสอบถามประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience Questionnaire: UEQ) ซึ่ง
ปรับจาก [48] ท้ังหมด 26 คำถาม แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ความน่าดึงดูดใจ (Attractiveness), 
ความชัดเจนของเนื้อหา (Perspicuity), ประสิทธิภาพการใช้งาน  (Efficiency), ความเช่ือถือได้ 
(Dependability), การกระตุ้นอารมณ์และความรู้สึกหลังการใช้ (Stimulation) และความแปลกใหม่ 
(Novelty) ในแต่ละคำถามจะใช้มาตราส่วนความแตกต่างเชิงความหมาย (Semantic Differential 
Scale) ซึ่งประกอบด้วยคำคุณศัพท์ 2 คำ ท่ีมีความหมายตรงกันข้าม และกำหนดค่าคะแนนตาม
มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท 7 ระดับ (7-Point Likert Scale) โดยกำหนดให้จุดกึ่งกลางของสเกลมี
คะแนนเป็น 0 คะแนน และเพิ่มขึ้นช่วงละ 1 คะแนน ไปทางด้านคำคุณศัพท์ท่ีมีความหมายในเชิงบวก
จนถึง +3 คะแนน และลดลงช่วงละ 1 คะแนน ไปทางด้านคำคุณศัพท์ท่ีมีความหมายเชิงลบจนถึง -3 
คะแนน ท้ังนี้ในการจัดคำคุณศัพท์จะจัดให้คละกันไป กล่าวคือ ให้คำคุณศัพท์ท่ีมีความหมายเชิงบวก
อยู่ด้านขวาบ้าง ซ้ายบ้างโดยการสุ่ม เพื่อป้องกันการตอบของผู้ใช้ท่ีอาจจะประเมินโดยไม่ได้คิด หรือมี
อคติ หรือประเมินไปในทางเดียวกันหมด จากนั้นนำคะแนนจากผลการตอบแต่ละคู่คำศัพท์มาคำนวณ
เป็นค่าเฉล่ียเป็นรายด้านของกลุ่มคำศัพท์แบ่งออกเป็น 6 ด้าน โดยรายละเอียดของแบบสอบถาม
แสดงไว้ในภาคผนวก ข 

จากการตอบแบบสอบถามพบว่าในผู้เข้าร่วมทดลอง 30 คน มีผู้เข้าร่วมท่ีโมเดลทำนาย

ความคิดฆ่าตัวตายจากข้อความระบายอยู่ในกลุ่มท่ี 1 คือ ไม่มีความเส่ียงในการฆ่าตัวตาย , มีความ
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เส่ียงในการฆ่าตัวตายเพียงเล็กน้อย และมีความเส่ียงในการฆ่าตัวตายปานกลางท้ังหมด 24 คน (คิด

เป็นร้อยละ 80 ของจำนวนผู้เข้าร่วมทดลองท้ังหมด) และผู้เข้าร่วมท่ีโมเดลทำนายความคิดฆ่าตัวตาย

อยู่ในกลุ่มท่ี 2 คือ มีความเส่ียงในการฆ่าตัวตายสูงท้ังหมด 6 คน (คิดเป็นร้อยละ 20 ของจำนวน

ผู้เข้าร่วมทดลองท้ังหมด) เนื่องจากผู้เข้าร่วมท้ัง 2 กลุ่มจะถูกนำเสนอข้อมูลท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นจึงทำ

การคำนวณค่าเฉล่ีย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝑺. 𝑫.) สำหรับผลลัพธ์แต่ละด้านของกลุ่ม

คำศัพท์ของท้ัง 2 กลุ่มแยกออกจากกัน ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสำหรับผลลัพธ์แต่ละด้าน

ของกลุ่มคำศัพท์ท้ัง 6 ด้านของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 แสดงดังตารางท่ี 28 และ 29 

ตารางท่ี 28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสำหรับผลลัพธ์แต่ละด้านของกลุ่มคำศัพท์ท้ัง 6 ด้าน
ของกลุ่มท่ี 1 (N = 24) 

Scale Mean 
(�̅�) 

Std. Dev. 
(𝑺. 𝑫.) 

Confidence* 
 (𝒄)  

Confidence Intervals** 
(p=0.05) 

Attractiveness 1.5347 1.1672 0.4670 1.0678 2.0017 

Perspicuity 1.8229 1.1143 0.4458 1.3771 2.2687 

Efficiency 1.2292 1.0239 0.4097 0.8195 1.6388 

Dependability 1.7500 0.8176 0.3271 1.4229 2.0771 

Stimulation 1.4167 1.2783 0.5114 0.9052 1.9281 

Novelty 1.6563 0.9747 0.3900 1.4229 2.0462 

*Confidence of population, 𝒄 = 𝒁
𝒔

√𝒏
 

**Confidence Interval of population mean equals mean ± confidence, �̅� ± 𝒄 
 

จากตารางท่ี 28 พบว่าค่าเฉล่ียในด้านความชัดเจนของเนื้อหามีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 1.8229 

(S. D. = 1.1143) ซึ่งค่าเฉล่ียของประชากรจะอยู่ในช่วงระหว่าง 1.3771 ถึง 2.2687 รองลงมาคือ 

ด้านความน่าเช่ือถือได้มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 1.7500 (S. D. = 0.8176) ซึ่งค่าเฉล่ียของประชากรจะอยู่ในช่วง

ระหว่าง 1.4229 ถึง 2.0771, ด้านความแปลกใหม่มีค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี  1.6563 (S. D. = 0.9747) ซึ่ ง

ค่าเฉล่ียของประชากรจะอยู่ในช่วงระหว่าง 1.4229 ถึง 2.0462, ด้านความน่าดึงดูดใจมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 

1.5347 (S. D. = 1.1672) ซึ่งค่าเฉล่ียของประชากรจะอยู่ในช่วงระหว่าง 1.0678 ถึง 2.0017, ด้าน

การกระตุ้นอารมณ์และความรู้สึกหลังการใช้มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 1.4167 (S. D. = 1.2783) ซึ่งค่าเฉล่ียของ
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ประชากรจะอยู่ในช่วงระหว่าง 0.9052 ถึง 1.9281 และด้านประสิทธิภาพการใช้งานมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 

1.2292 (S. D. = 1.0239) ซึ่งค่าเฉล่ียของประชากรจะอยู่ในช่วงระหว่าง 0.8195 ถึง 1.6388 ท่ีระดับ

ความเช่ือมั่น 95% ตามลำดับ  

ตารางท่ี 29 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสำหรับผลลัพธ์แต่ละด้านของกลุ่มคำศัพท์ท้ัง 6 ด้าน
ของกลุ่มท่ี 2 (N = 6) 

Scale Mean 
(�̅�) 

Std. Dev. 
(𝐒. 𝐃.) 

Confidence* 
 (𝒄)  

Confidence Intervals** 
(p=0.05) 

Attractiveness 1.6389 1.2221 0.9779 0.6610 2.6168 

Perspicuity 1.2917 1.4867 1.1896 0.1020 2.4813 

Efficiency 1.0833 1.0328 0.8264 0.2569 1.9097 

Dependability 1.6250 0.9843 0.7876 0.8374 2.4126 

Stimulation 1.0000 1.5000 1.2002 -0.2002 2.2002 

Novelty 1.4167 1.3571 1.0859 0.3308 2.5025 

*Confidence of population, 𝒄 = 𝒁
𝒔

√𝒏
 

**Confidence Interval of population mean equals mean ± confidence, �̅� ± 𝒄 
 

จากตารางท่ี 29 พบว่าค่าเฉล่ียในด้านความน่าดึงดูดใจมีค่าสูงท่ีสุดคือ 1.6389 (S. D. = 

1.2221) ซึ่งค่าเฉล่ียของประชากรจะอยู่ในช่วงระหว่าง 0.6610 ถึง 2.6168 รองลงมาคือ ด้านความ

น่าเช่ือถือได้มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 1.6250 (S. D. = 0.9843) ซึ่งค่าเฉล่ียของประชากรจะอยู่ในช่วงระหว่าง 

0.8374 ถึง 2.4126, ด้านความแปลกใหม่มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 1.4167 (S. D. = 1.3571) ซึ่งค่าเฉล่ียของ

ประชากรจะอยู่ในช่วงระหว่าง 0.3308 ถึง 2.5025, ด้านความชัดเจนของเนื้อหามีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 

1.2917 (S. D. = 1.4867) ซึ่งค่าเฉล่ียของประชากรจะอยู่ในช่วงระหว่าง 0.1020 ถึง 2.4813, ด้าน

ประสิทธิภาพการใช้งานมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 1.0833 (S. D. = 1.0328) ซึ่งค่าเฉล่ียของประชากรจะอยู่

ในช่วงระหว่าง 0.2569 ถึง 1.9097 และด้านการกระตุ้นอารมณ์และความรู้สึกหลังการใช้มีค่าเฉล่ียอยู่

ท่ี 1.0000 (S. D. = 1.5000) ซึ่งค่าเฉล่ียของประชากรจะอยู่ในช่วงระหว่าง -0.2002 ถึง 2.2002 

ตามลำดับ ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% 
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ผู้วิจัยนำค่าเฉล่ียของผลลัพธ์แต่ละด้านของกลุ่มคำศัพท์ท้ัง 6 ด้านของผู้เข้าร่วมทดลองท้ัง 2 

กลุ่มมาคำนวณหาค่าเฉล่ียถ่วงน้ำหนัก (Weighted Average) เพื่อหาข้อสรุปของผลการประเมินเว็บ

แอปพลิเคชัน CHUOSE ซึ่งผู้เข้าร่วมทดลองในกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 มีจำนวน 24 คน และ 6 คน 

จากท้ังหมด 30 คน ตามลำดับ จึงให้น้ำหนักของผู้เข้าร่วมทดลองในกลุ่มท่ี 1 และ 2 เท่ากับ 0.8 และ 

0.2 ตามลำดับ ค่าเฉล่ียถ่วงน้ำหนักในแต่ละด้านของกลุ่มคำศัพท์ท้ัง 6 ด้าน แสดงดังตารางท่ี 30 

ตารางท่ี 30 ค่าเฉล่ียถ่วงน้ำหนักในแต่ละด้านของกลุ่มคำศัพท์ท้ัง 6 ด้านของผู้เข้าร่วมทดลอง
ท้ัง 2 กลุ่ม (N = 30) 

Scale Mean (�̅�) 

Attractiveness 1.5555 

Perspicuity 1.7167 

Efficiency 1.2000 

Dependability 1.7250 

Stimulation 1.3334 

Novelty 1.6084 
 

จากตารางท่ี 30 พบว่าค่าเฉล่ียถ่วงน้ำหนักในด้านความเช่ือถือได้มีค่าสูงท่ีสุดคือ 1.7250 

รองลงมาคือ ด้านความชัดเจนของเนื้อหามีค่าเฉล่ียถ่วงน้ำหนักอยู่ท่ี 1.7167, ด้านความแปลกใหม่มี

ค่าเฉล่ียถ่วงน้ำหนักอยู่ท่ี 1.6084, ด้านความน่าดึงดูดใจมีค่าเฉล่ียถ่วงน้ำหนักอยู่ท่ี 1.555, ด้านการ

กระตุ้นอารมณ์และความรู้สึกหลังการใช้มีค่าเฉล่ียถ่วงน้ำหนักอยู่ท่ี 1.3334 และด้านประสิทธิภาพ

การใช้งานมีค่าเฉล่ียถ่วงน้ำหนักอยู่ท่ี 1.2000 ตามลำดับ 

จากนั้นผู้วิจัยทำการเปรียบเทียบผลลัพธ์การประเมินเว็บแอปพลิเคชัน  CHUOSE กับผลการ

ประเมินประสบการณ์ผู้ใช้ของผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ซึ่งกำหนดโดยใช้เครื่องมือของ User Experience 

Questionnaire (UEQ) [49] และใช้เป็นเกณฑ์เปรียบเทียบ (Benchmark) ซึ่งเกณฑ์นี้ได้มาจากการ

ประเมินประสบการณ์ผู้ใช้จำนวน  21,175 คนจากการศึกษาแบบประเมินท้ังหมด 468 เรื่องท่ี

เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น โปรแกรมธุรกิจท่ัวไป (Business Software), เว็บเพจ (Web 

Page), เว็บร้านค้าออนไลน์ (Web Shops) หรือส่ือสังคมออนไลน์ (Social Networks) [47] เพื่อใช้
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เป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบคุณภาพด้านประสบการณ์ผู้ใช้ของผลิตภัณฑ์ท่ีสนใจกับผลิตภัณฑ์อื่น ๆ 

โดยท่ัวไป เกณฑ์ค่าเฉล่ียท่ีเส้นแบ่งซึ่งใช้ในการเปรียบเทียบของ User Experience Questionnaire 

(UEQ)  แสดงดังตารางท่ี 31 

ตาราง ท่ี  31  เกณ ฑ์ ค่ า เฉ ล่ีย ท่ี เส้น แบ่ งซึ่ ง ใช้ ในก ารเป รี ยบ เที ยบ ของ User Experience 
Questionnaire  

Scale 25% 50% 75% 90% 

Attractiveness 0.69 1.18 1.58 1.84 

Perspicuity 0.72 1.20 1.73 2.00 

Efficiency 0.60 1.05 1.50 1.88 

Dependability 0.50 1.00 1.35 1.70 

Stimulation 0.78 1.14 1.48 1.70 

Novelty 0.16 0.70 1.12 1.60 

โดยเกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉล่ียของผลประเมินของผลิตภัณฑ์ท่ีสนใจแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

1. ดีเยี่ยม (Excellent): ผลิตภัณฑ์ท่ีสนใจอยู่ในช่วง 10% แรกของผลประเมินผลิตภัณฑ์ใน 

Benchmark 

2. ดี (Good): 10% ของผลประเมินผลิตภัณฑ์ใน Benchmark ดีกว่าผลิตภัณฑ์ท่ีสนใจ และ 

75% แย่กว่า 

3. สูงกว่าค่าเฉล่ีย (Above Average): 25% ของผลประเมินผลิตภัณฑ์ใน Benchmark ดีกว่า

ผลิตภัณฑ์ท่ีสนใจ และ 50% แย่กว่า 

4. ต่ำกว่าค่าเฉล่ีย (Below Average): 50% ของผลประเมินผลิตภัณฑ์ใน Benchmark ดีกว่า

ผลิตภัณฑ์ท่ีสนใจ และ 25% แย่กว่า 

5. Bad (แย่ ): ผลิตภัณฑ์ ท่ี สน ใจอยู่ ใน ช่วง  25% ท้ ายของผลประเมินผ ลิตภัณฑ์ ใน 

Benchmark 
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ผลการเปรียบเทียบการประเมินเว็บแอปพลิเคชัน CHUOSE กับผลิตภัณฑ์อื่น ๆ โดยใช้เกณฑ์

เปรียบเทียบจากเครื่องมือของ User Experience Questionnaire (UEQ) [49] แสดงดังรูปท่ี 36 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 36 ผลการเปรียบเทียบการประเมินเว็บแอปพลิเคชัน CHUOSE กับผลิตภัณฑ์อื่น ๆ โดยท่ีกราฟ
เส้นแสดงผลลัพธ์การประเมินเว็บแอปพลิเคชัน CHUOSE และแถบสีแสดงช่วงของค่าเฉล่ียท่ีใช้ในการ

เปรียบเทียบของ User Experience Questionnaire (UEQ) 

จากรูปท่ี 36 พบว่าเว็บแอปพลิเคชัน CHUOSE มีความน่าดึงดูดใจ (Attractiveness) อยู่ใน

เกณฑ์ สูงกว่ าค่าเฉ ล่ีย ความ ชัดเจนของเนื้ อหา  (Perspicuity) อยู่ ใน เกณฑ์ สูงกว่าค่ าเฉ ล่ีย 

ประสิทธิภาพการใช้งาน (Efficiency) อยู่ในเกณฑ์สูงกว่าค่าเฉล่ีย ความเช่ือถือได้ (Dependability) 

อยู่ในเกณฑ์ดีเย่ียม การกระตุ้นอารมณ์และความรู้สึกหลังการใช้ (Stimulation) อยู่ในเกณฑ์สูงกว่า

ค่าเฉล่ีย และความแปลกใหม ่(Novelty) อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ตามลำดับ  
 

เว็บแอปพลิเคชันนี้เป็นเพียงการช่วยเหลือในเบื้องต้นได้เท่านั้น ผลของการทำนายระดับ

ความคิดฆ่าตัวตายเป็นเพียงข้อมูลท่ีบ่งบอกว่าผู้ใช้มีความคิดฆ่าตัวตายหรือไม่อย่างไรจากข้อความ

เดียว ณ ขณะนั้น ซึ่งไม่สามารถทดแทนคำวินิจฉัยของแพทย์หรือนักจิตวิทยาได้ เว็บแอปพลิเคชันนี้จึง

เป็นเพียงตัวช่วยบรรเทาความเศร้าหรืออารมณ์เศร้าในช่วงระยะแรก รวมถึงให้ความรู้ในเบ้ืองต้นใน

การจัดการความคิดของตนเองก่อนเข้าพบแพทย์หรือเข้ารับคำปรึกษากับนักจิตวิทยาต่อไป  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บทท่ี 5 บทสรุป 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 วิทยานิพนธ์นี้มีข้ันตอนหลักท้ังหมด 4 ขั้นตอน จากขั้นตอนแรกเป็นขั้นตอนการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยใช้ Twitter API สำหรับนักพัฒนา เพื่อทำการดึงข้อความจากทวิตเตอร์ โดยเลือกข้อมูล

เฉพาะข้อความท่ีเป็นภาษาไทยท่ีมีการติดแฮชแท็ก (#) ท่ีเกี่ยวข้องกับความคิดฆ่าตัวตาย ได้แก่ #

อยากตาย, #วิธีตาย, #ฆ่าตัวตาย, #โรคซึมเศร้า, #ภาวะซึมเศร้า, #ซึมเศร้า, #เครียด และ #การฆ่า

ตัวตาย   การรวบรวมข้อมูลทำโดยการเขียนโปรแกรมภาษาไพทอน (Python) โดยใช้ไลบรารี 

Tweepy และทำการตัดข้อความท่ีเป็นการ Retweet ออก นั่นคือเลือกเก็บเฉพาะข้อความท่ีผู้ใช้งาน

เป็นผู้โพสต์ด้วยตนเองเท่านั้นจำนวน 20,138 ข้อความ และจัดเตรียมไฟล์ข้อมูลเพื่อใช้ในขั้นตอน

ถัดไป 

 ขั้นตอนท่ี 2 เป็นขั้นตอนการเตรียมข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ โดยจะนำข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอน

แรกมาทำความสะอาดข้อมูลต่าง ๆ แล้วได้ข้อมูลคงเหลืออยู่ 5,134 ข้อความ แล้วจึงนำชุดข้อมูล

ให้กับผู้เช่ียวชาญซึ่งประกอบด้วยนักจิตวิทยาการปรึกษา 1 คน และนิสิตบัณฑิตศึกษาสาขาจิตวิทยา

การปรึกษา (Counseling Psychology) จำนวน 4 คน ทำการติดป้ายข้อมูล (Label) โดยประเมิน

จากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญว่าแต่ละข้อความนั้นควรจัดอยู่ในความคิดฆ่าตัวตายระดับใด โดย

แบ่งออกเป็น 6 ระดับ ได้แก่ 1) Wish to be Dead จำนวน 2,776 ข้อความ, 2) Non-Specific 

Active Suicidal Thoughts จ ำน วน  495 ข้ อ ค ว าม , 3) Active Suicidal Ideation with Any 

Methods (Not Plan) without Intent to Act จ ำน ว น  243 ข้ อ ค ว าม , 4) Active Suicidal 

Ideation with Some Intent to Act without Specific Plan จำนวน 351 ข้อความ , 5) Active 

Suicidal Ideation with Specific Plan and Intent จำนวน 662 ข้อความและ 6) Others (Not 

Suicidal Ideation) จำนวน 607 ข้อความ และนำข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในขั้นตอนถัดไป 

 ขั้นตอนท่ี 3 เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างโมเดล ซึ่งจะนำข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอน

ท่ี 2 มาทำการตัดแบ่งคำ เนื่องจากจำนวนข้อมูลในแต่ละระดับความคิดฆ่าตัวตายมีความไม่สมดุลกัน 

(Imbalanced Data) จึงได้ทำการสังเคราะห์ข้อมูลเพิ่มขึ้นใหม่ด้วยวิธีแทนท่ีคำประเภท First- 
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Personal Pronoun และ PPRS (Personal Pronoun) ด้วยคำใกล้เคียงกับชุดข้อมูลฝึกท่ีได้จากการ

วัดค่าความคล้าย (Cosine Similarity) โดยทำให้ชุดข้อมูลฝึกมีจำนวนข้อมูลในสัดส่วนท่ีเท่า ๆ กัน ได้

จำนวนข้อมูลรวมท้ัง 6 ระดับเป็น 16,330 ข้อความ หลังจากนั้นนำข้อมูลท่ีได้มาทำการพัฒนาโมเดล

เปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่าง 4 อัลกอริทึม ได้แก่ Random Forest, XGBoost, SVM และ 

LSTM แล้วทำการประเมินด้วยการวัดค่า F1-Score, Precision, Recall และ Accuracy พบว่า

อัลกอริทึม LSTM มีประสิทธิภาพโดยรวมมากท่ีสุด โดยมีค่า F1-Score 93.88%, ค่า Precision 

93.68%, ค่า Recall 94.15% และค่า Accuracy 95.02% หลังจากนั้นนำโมเดลท่ีมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุดมาใช้ในการสร้างเครื่องมือท่ีพัฒนาในขั้นตอนต่อไป 

ขั้นตอนท่ี 4 เป็นขั้นตอนการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการวิเคราะห์และทดสอบการใช้งาน โดย

ได้ทำการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน CHUOSE ขึ้น พร้อมกับการทดสอบการใช้งานกับผู้เข้าร่วมทดลอง

จำนวนท้ังส้ิน 30 คน ท่ีมีภาวะซึมเศร้าระดับเล็กน้อยถึงปานกลางเท่านั้น โดยนำข้อความจากผู้ใช้มา

ทำนายระดับความคิดฆ่าตัวตาย และเสนอวิธีบำบัดความคิดและพฤติกรรมด้วยเทคนิค CBT ให้ผู้ใช้

รู้จักการเผชิญปัญหาหรือเตือนใจตนเอง (Coping Statement) รวมถึงการปรับเปล่ียนความคิด

อัตโนมัติในเชิงลบ และทำการประเมินเว็บแอปพลิเคชันด้านประสบการณ์ผู้ใช้ของผู้ทดลองใช้งาน 

พบว่าเว็บแอปพลิเคชัน CHUOSE มีความน่าดึงดูดใจ (Attractiveness) อยู่ในเกณฑ์สูงกว่าค่าเฉล่ีย 

ความชัดเจนของเนื้ อหา (Perspicuity) อยู่ในเกณฑ์ สูงกว่าค่าเฉล่ีย ประสิทธิภาพการใช้งาน 

(Efficiency) อยู่ในเกณฑ์สูงกว่าค่าเฉล่ีย ความเช่ือถือได้ (Dependability) อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม การ

กระตุ้นอารมณ์และความรู้สึกหลังการใช้ (Stimulation) อยู่ในเกณฑ์สูงกว่าค่าเฉล่ีย และความแปลก

ใหม่ (Novelty) อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ตามลำดับ เครื่องมือนี้จะช่วย

ทำนายระดับความคิดฆ่าตัวตายให้กับผู้ท่ีมีภาวะซึมเศร้าในสังคมไทยเพื่อให้สามารถช่วยเหลือตนเอง

ในเบื้องต้นและได้รับคำแนะนำท่ีเหมาะสมตามระดับของความคิดฆ่าตัวตาย ซึ่งเว็บแอปพลิเคชันจะ

ช่วยเหลือผู้ท่ีมีความคิดฆ่าตัวตาย หรือมีภาวะซึมเศร้าท่ีอยู่ระหว่างการรอเข้ารับคำปรึกษาจาก

ผู้เช่ียวชาญทางด้านจิตวิทยาได้ในเบ้ืองต้น เพื่อช่วยบรรเทาความคิดและดูแลสุขภาวะจิตก่อนท่ีจะพบ

นักจิตวิทยา หรือจิตแพทย์ต่อไป 

วิทยานิพนธ์นี้แสดงให้เห็นถึงการนำเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อ

ตรวจหาระดับความคิดฆ่าตัวตายจากข้อความท่ีเป็นภาษาไทยบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ 
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เพื่อนำไปสร้างโมเดลสำหรับแยกแยะระดับความรุนแรงของความคิดท่ีต้องการฆ่าตัวตายของบุคคลท้ัง 

6 ระดับตาม C-SSRS ได้ ซึ่งโมเดลนี้ เป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน CHUOSE ท่ี

สามารถวิเคราะห์การแสดงออกทางข้อความของบุคคลท่ีมีความคิดฆ่าตัวตาย และประยุกต์ใช้กับ

เทคนิคบางส่วนของ CBT เพื่อเป็นแนวทางการช่วยเหลือตนเองในเบ้ืองต้นสำหรับผู้ท่ีมีความคิดฆ่าตัว

ตายหรือกำลังอยู่ในภาวะซึมเศร้า ให้สามารถจัดการความคิดลบอัตโนมัติของตนเองและนำไปสู่การ

ปรับเปล่ียนความคิดท่ีจะฆ่าตัวตายของตนเองได้ รวมถึงได้รับคำแนะนำท่ีเหมาะสม ถึงแม้ว่าเว็บแอป

พลิเคชันนี้จะไม่สามารถแทนท่ีการประเมินทางคลินิกและการบำบัดของจิตแพทย์หรือนักจิตวิทยาได้ 

แต่สามารถใช้ร่วมกับการรักษาเพื่อให้บุคคลสามารถใช้เว็บแอปพลิเคชัน CHUOSE ขณะรอรับการเข้า

รักษาหรือระหว่างการรักษาพร้อมกับการเข้าพบนักจิตวิทยาหรือจิตแพทย์ได้ 

5.2 ข้อจำกัดในวิทยานิพนธ ์

1) ข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ตรวจหาระดับความคิดฆ่าตัวตายและเครื่องมือท่ีสร้างขึ้นจะรองรับ

ข้อความเฉพาะภาษาไทยเท่านั้น 

2) โมเดลท่ีใช้ในการทำนายเหมาะสมกับข้อความท่ีอยู่บนส่ือสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ หรือ

ข้อความท่ีมีความยาวตัวอักษรของข้อความสูงสุดท่ีไม่เกิน 280 ตัวอักษร 

3) จำนวนข้อมูลท่ีใช้ในการพัฒนาโมเดลนี้มีจำนวน 5,134 ข้อความ ซึ่งยังมีจำนวนไม่มากนัก 

4) ข้อความท่ีมีประโยคท่ีส้ัน อาจจะต้องนำบริบทข้อความอื่น หรือรูปภาพมาประกอบเพิ่มเติม

ในการวิเคราะห์ เพื่อจะสามารถเข้าใจในความหมายท่ีผู้โพสต์ต้องการจะส่ือสารความคิดหรือ

ความรู้สึกได้ 

5) มีโอกาสท่ีผลการทำนายจะคลาดเคล่ือนไปในระดับความคิดฆ่าตัวตายท่ีใกล้เคียงกัน 

เนื่องจากมีคำท่ีมักพบของระดับความคิดฆ่าตัวตายในชุดข้อมูล เป็นคำท่ีใกล้เคียงกัน เช่น คำ

ท่ีพบในระดับความคิดฆ่าตัวตายท้ังระดับท่ี 1 และ 2 ได้แก่ หาย, ไม่, ต่ืน, นอนไม่หลับ, 

อยากตาย, อยู,่ ไป, ฉัน, เธอ เป็นต้น 

6) เว็บแอปพลิเคชันเป็นเพียงแนวทางหนึ่งในการช่วยเหลือตนเองสำหรับผู้ท่ีมีความคิดฆ่าตัว

ตายเท่านั้น ซึ่งผลของการทำนายระดับความคิดฆ่าตัวตายเป็นเพียงข้อมูลท่ีบ่งบอกว่าผู้ใช้มี

ความคิดฆ่าตัวตายหรือไม่อย่างไร โดยผลการทำนายไม่สามารถทดแทนคำวินิจฉัยของ

จิตแพทย์หรือนักจิตวิทยาได้ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

1) นำข้อมูลท่ีมีการใช้ภาษาอังกฤษในประโยคมาสร้างโมเดลให้เรียนรู้เพิ่มเติม เพื่อให้โมเดล

สามารถรองรับประโยคท่ีมีการใช้ภาษาอังกฤษด้วยได้ 

2) เพิ่มจำนวนข้อมูลท่ีมีการติดป้ายข้อความจากผู้เช่ียวชาญให้มากขึ้น เพื่อนำไปใช้ในการสร้าง

โมเดลเพิ่มเติม เพื่อให้มีการเรียนรู้ท่ีมากขึ้น 

3) ให้ ผู้เช่ียวชาญทำการติดป้ายข้อความสำหรับการสร้างโมเดลโดยใช้หลัก Multilabel 

เนื่องจากในหนึ่งข้อความอาจตีความถึงความคิดฆ่าตัวตายได้หลายระดับ 

4) ใช้การวิเคราะห์ข้อความร่วมกับรูปภาพด้วย ในกรณีท่ีมีการโพสต์รูปภาพประกอบกับ

ข้อความ เพื่อให้เข้าใจในความหมายของข้อความท่ีต้องการส่ือสารให้มากขึ้น 

5) เก็บข้อมูลเพิ่มเติมจากส่ือสังคมออนไลน์ในแพลตฟอร์มอื่นเพิ่มเติม 

6) สังเคราะห์ข้อความใหม่ด้วยการแทนท่ีคำลักษณะอื่นในภาษาซึมเศร้า (Depressive 

Language) ตัวอย่างเช่น คำอารมณ์เชิงลบ (Negative Emotion Term) และคำในความคิด

บิดเบือน เช่น คำว่า “เสมอ”, “ตลอดไป”, “ทุกคน”, “ทุกอย่าง”, “ท้ังหมด” หรือ 

“สมบูรณ์” ซึ่งสะท้อนความคิดสุดขั้วในด้านใดด้านหนึ่ง หรือคำว่า “ต้อง” และ “อย่าง

ชัดเจน” ซึ่งสามารถสะท้อนการอ่านใจ ท้ังนี้เพื่อให้ได้ข้อความในการเรียนรู้ท่ีหลากหลายมาก

ขึ้น 

7) ปรับปรุงการวิเคราะห์ผลการประเมินประสิทธิภาพของโมเดล โดยพิจารณาค่าความน่าจะ

เป็นของผลการทำนายความคิดฆ่าตัวตายในระดับต่าง ๆ ร่วมด้วย เพื่อวิเคราะห์ว่า ผลการ

ทำนายท่ีผิดพลาดมีความคลาดเคล่ือนมากน้อยเพียงใด 

8) ปรับปรุงการสร้างโมเดลโดยให้น้ำหนักกับผลการทำนายท่ีผิดเพื่อให้โมเดลทำการเรียนรู้ได้ดี

ขึ้น โดยเฉพาะการทำนายความคิดฆ่าตัวตายระดับสูงผิดไปเป็นระดับท่ีต่ำกว่า 

9) เพิ่มเนื้อหาในเรื่องภาวะซึมเศร้าเพิ่มเติมลงในเครื่องมือ 

10) พัฒนาเครื่องมือท่ีสามารถใช้ร่วมกับการประเมินผู้ป่วยโรคซึมเศร้าของจิตแพทย์หรือ

นักจิตวิทยาได้ 

11) วิทยานิพนธ์นี้เป็นเพียงต้นแบบการวิเคราะห์ระดับความคิดฆ่าตัวตายจากข้อความภาษาไทย 

หากมีการนำไปใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น ผู้ท่ีกำลังรับการรักษาจากจิตแพทย์ ผู้ท่ีกำลังรับ

คำปรึกษาจากนักจิตวิทยา หรือผู้ป่วยโรคซึมเศร้าท่ีอยู่ในระหว่างรอการรักษา โมเดลการ
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ทำนายระดับความคิดฆ่าตัวตายนี้ สามารถนำไปพัฒนาต่อยอดในการให้ความช่วยเหลือ

ได้มากขึ้น เช่น การให้คำแนะนำท่ีเหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมาย หรือการช่วยบรรเทาความคิด

และดูแลสุขภาวะจิตก่อนท่ีจะพบนักจิตวิทยา หรือจิตแพทย์ต่อไป หรือสามารถพัฒนาเป็น

การให้บริการด้านสุขภาพจิตระดับปฐมภูมิ ให้คนสามารถดูแลตนเองและมีความรู้ในการ

จัดการความคิดและพฤติกรรม เพื่อเพิ่มการป้องการก่อนเข้าพบนักจิตวิทยาได้ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ก นโยบายความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ 

เว็บแอปพลิเคชัน CHUOSE ในการวิเคราะห์ความคิดฆ่าตัวตายจากข้อความภาษาไทยท่ีผู้ใช้ได้

ระบายผ่านเว็บแอปพลิเคชัน มาทำนายระดับความคิดฆ่าตัวตายท้ัง 6 ระดับพร้อมกับแสดงผลการ

ประเมินและนำเสนอแนวทางการช่วยเหลือตัวเองหรือข้อแนะนำท่ีเหมาะสมตามระดับความคิดฆ่าตัว

ตายตามระดับท่ีพบ เว็บแอปพลิเคชันนี้จะเป็นแบบให้ผู้ใช้เล่นครั้งเดียว ไม่มีการติดตามรายวัน 

(Tracking) โดยเป็นแนวการเล่าเรื่องท่ีผู้ใช้มีส่วนร่วม (Interactive Storytelling) และในทุกหน้าของ

เว็บแอปพลิเคชันจะมีปุ่มฉุกเฉินท่ีจะนำผู้ใช้ไปยังหน้าแสดงข้อมูลการติดต่อฉุกเฉิน เพื่อให้ผู้ใช้ท่ีมี

ภาวะซึมเศร้าใช้เครื่องมือในการบรรเทาความรู้สึกเศร้า และสามารถจัดการความคิดลบของตนเองได้

ในเบ้ืองต้น ก่อนท่ีผู้ใช้จะเข้ารับการปรึกษากับนักจิตวิทยาหรือจิตแพทย์ต่อไป 

นิยาม 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรง

หรือทางอ้อม 

“ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเช้ือชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็น

ทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูล

สุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบ

ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศ

กำหนด 

“การประมวลผล” หมายถึง การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นซึ่งมีอำนาจหน้าท่ีตัดสินใจเกี่ยวกับ

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังนี้ ให้รวมไปถึงการอ้างอิงใด ๆ ตามกฎหมายท่ี

เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความหมายหรือแสดงความหมายเหมือนกับหรือคล้ายกับผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
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“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำส่ังหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวม

ไปถึงการอ้างอิงใดๆ ตามกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความหมายหรือแสดง

ความหมายเหมือนกับหรือคล้ายกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังนี้ บุคคลหรือนิติ บุคคลท่ี

ดำเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

วัตถุประสงค ์

วัตถุประสงค์ ประเภทข้อมูล ฐานการประมวลผลที่ชอบด้วย

กฎหมาย 

1. เพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้บริการ 

ทำการบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

เพื่อนำข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปทำการ

ประเมินเบื้องต้นถึงระดับความคิดฆ่าตัว

ตาย  รวมถึ ง ช่ื อ ผู้ ใช้  อ ายุ  เพ ศ  และ

ข้อความ  เพื่ อ ให้ กั บ ผู้ เช่ี ยวชาญ ด้าน

จิตวิทยาการปรึกษาทราบ เพื่อทำการ

วิเคราะห์และติดตามการช่วยเหลือได้ใน

ภายหลัง โดยจะอธิบายข้อมูลรายละเอียด

ให้ท่านเข้าใจก่อนเข้าท่ีจะใช้งานเว็บแอป

พลิเคชัน 

- ข้อมูลระบุตัวตน 

- ข้อมูลสำหรับ 

  การติดต่อ 

- ข้อความบนเว็บ 

  แอปพลิเคชัน 

 

สำหรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ี

อ่อนไหว เพื่อป้องกนัหรือระงับ

อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ

สุขภาพ ในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความ

ยินยอมได้ อาทิ การติดต่อ

หน่วยงานฉุกเฉิน ในกรณีท่ีมี

ความเส่ียงในการฆ่าตัวตายสูง 

2. เพื่อวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์เพื่อ

พัฒนาคุณภาพโดยไม่บ่งชี้ ตัวตนของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

ผู้ให้บริการอาจนำข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านไปใช้เพื่อวิเคราะห์และพัฒนาคุณภาพ 

โดยจะทำเป็นรูปแบบรายงานผลโดยรวมที่ 

ข้อมูลสถิติ  
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วัตถุประสงค์ ประเภทข้อมูล ฐานการประมวลผลที่ชอบด้วย

กฎหมาย 

ไม่มีการบ่งช้ีตัวตนของเจ้าของข้อมูล และ

ผู้ให้บริการจะรักษาความลับของข้อมูล

ดังกล่าวของท่านอย่างเคร่งครัด 

  

 

นอกจากวัตถุประสงค์ดังกล่าวแล้ว ผู้ให้บริการจะไม่นำข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้เพื่อ

วัตถุประสงค์อื่น ยกเว้นในกรณีท่ีพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อนุญาต เช่น 

•  เมื่อได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือเมื่อได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง

จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอ่อนไหว 

•  เพื่อการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องท่ีเหมาะสมเพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

•  เพื่อป้องกันระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ 

•  เพื่อการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างผู้ใช้บริการกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

•  เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ให้บริการ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเว้นแต่

ประโยชน์ดังกล่าวมีความสำคัญน้อยกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล 

•  เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ให้บริการ  

•  เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 

•  เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  

•  เพื่อประโยชน์ด้านสาธารณสุข หรือการคุ้มครองทางสังคมอื่นใดโดยผู้ให้บริการจัดให้มี

มาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
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แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ให้บริการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งท่ีมา เฉพาะข้อมูลบนเว็บแอปพลิเค

ชัน CHUOSE และข้อมูลท่ีท่านได้ให้ผ่านแบบฟอร์ม 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ให้บริการจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้บุคคลภายนอก ยกเว้นเป็นกรณีท่ี  

กฎหมายอนุญาตเพื่อความจำเป็นในการปฏิบัติงาน ผู้ให้บริการอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ในกรณี

ต่อไปนี้  

1. เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้หน่วยงานราชการ หน่วยงานผู้มีอำนาจหรือบุคคลใด ๆ เมื่อมี

กฎหมายกำหนดหรือให้อำนาจ รวมถึงการปฏิบัติตามคำส่ังศาล 

2. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผู้ให้บริการจำเป็นต้องปฏิบัติ ตาม

สัญญาหรือเพื่อผลประโยชน์ของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยผู้ ให้บริการ

กําหนดให้บุคคลหรือนิติบุคคลเหล่านี้ต้องรักษาความลับและคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล

ของท่านตามมาตรฐานท่ีพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กําหนด 

3. ผู้ให้บริการอาจเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในระบบประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud 

Computing) โดยใช้บริการจากบุคคลท่ีสามไม่ว่าต้ังอยู่ในประเทศไทยหรือต่างประเทศ 

โดยผู้ให้บริการได้เข้าทําสัญญากับบุคคลดังกล่าวด้วยความระมัดระวังและพิจารณาถึง  

ระบบรักษาความมั่นคงในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลท่ีผู้ให้บริการระบบ  Cloud 

Computing นั้นให้กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ให้บริการจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ในระยะเวลาเท่าท่ีข้อมูลนั้นยังมีความจำเป็น

ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเท่านั้น ตามรายละเอียดท่ีได้กำหนดไว้ในนโยบาย ประกาศ

หรือตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้ เมื่อพ้นระยะเวลาและข้อมูลส่วนบุคคลของท่านส้ินความจำเป็น

ตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวแล้ว ผู้ให้บริการจะทำการลบ ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือทำให้

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตัวตนได้ต่อไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบทำลาย

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีคณะกรรมการหรือกฎหมายจะได้ประกาศกำหนดหรือตามมาตรฐานสากล อย่างไร
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ก็ดี ในกรณีท่ีมีข้อพิพาท การใช้สิทธิหรือคดีความอันเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ผู้

ให้บริการขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไปจนกว่าข้อพิพาทนั้นจะได้มีคำส่ังหรือคำ

พิพากษาถึงท่ีสุด 

มาตรการในการเก็บรักษาและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ให้บริการจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลโดยการจำกัดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลให้สามารถ

เข้าถึงได้โดยผู้ให้บริการหรือบุคคลท่ีมีอำนาจหน้าท่ีหรือได้รับมอบหมายท่ีมีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูล

ดังกล่าวตามวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้แล้วเท่านั้น  และผู้ให้บริการมีระบบ

ตรวจสอบเพื่อจัดการทำลายข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่มีความจำเป็นในการดำเนินการของหน่วยงาน ใน

กรณีท่ีเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอ่อนไหว ผู้ให้บริการจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงของข้อมูลในด้าน

การเข้าถึงและควบคุมการใช้งาน และมีการตรวจสอบประเมินความเส่ียงของระบบอย่างสม่ำเสมอ 

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้กำหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลไว้หลายประการ โดยรายละเอียดของสิทธิต่าง ๆ ประกอบด้วย 

1. สิทธิขอเพิกถอนความยินยอม : ท่านมีสิทธิเพิกถอนความยินยอม ยินยอมในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านได้ให้ความยินยอมกับผู้ให้บริการ 

2. สิทธิขอเข้าถึงข้อมูล: ท่านมีสิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ

ของผู้ให้บริการ และขอให้ผู้ใหบ้ริการทำสำเนาสรุปข้อมูลดังกล่าวให้แก่ท่าน 

3. สิทธิขอถ่ายโอนข้อมูล: ท่านมีสิทธิขอรับข้อมูลของท่านในกรณีท่ีผู้ให้บริการได้ทำให้ข้อมูล

นั้นอยู่ในรูปท่ีสามารถอ่านหรือใช้งานโดยท่ัวไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีทำงานได้

โดยอัตโนมัติ 

4. สิทธิขอคัดค้าน: ท่านมีสิทธิส่งคำร้องถึงผู้ให้บริการเพื่อคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านด้วยเหตุบางประการได้ 

5. สิทธิขอให้ลบหรือทำลายข้อมูล: ท่านมีสิทธิขอลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

ด้วยเหตุบางประการได้ 
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6. สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล: ท่านมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านด้วย

เหตุบางประการได้ 

7. สิทธิขอแก้ไขข้อมูล: ท่านมีสิทธิแจ้งผู้ให้บริการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีไม่ถูกต้อง 

หรือไม่เป็นปัจจุบันได้ 

ท่านสามารถติดต่อมายังเจ้าหน้าท่ี เพื่อดําเนินการยื่นคําร้องขอดําเนินการตามสิทธิข้างต้น

ได้ ท่ี  ศูนย์ สุขภาวะทางจิต  (Center for Psychological Wellness) คณะจิตวิทยา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ช้ัน 5 อาคารบรมราชชนนีศรีศตพรรษ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ซอยจุฬาฯ12 ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

เวลาทำการ : วันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 9.00-17.00 น. (ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์) หมายเลข

โทรศัพท์ : 02-218-1171, 061-7362859  

สายด่วนเยียวยาจิตใจ Hotline : 02-218-0336 

Email: wellness.chula@gmail.com  

การเปลี่ยนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ให้บริการอาจทำการปรับปรุงหรือแก้ไขนโยบายความเป็นส่วนตัวโดยไม่ได้แจ้งให้ท่านทราบ

ล่วงหน้า ท้ังนี้ เพื่อความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการให้บริการ ดังนั้นผู้ให้บริการจึงขอแนะนำ

ให้ผู้ใช้บริการอ่านนโยบายความเป็นส่วนตัวทุกครั้งท่ีมีการปรับปรุง หรือแก้ไขนโยบายความเป็น

ส่วนตัว ซึ่งผู้ให้บริการจะทำการแจ้งเตือนท่านเมื่อมีการปรับนโยบายความเป็นส่วนตัว 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์อ่ืน 

นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ ใช้เฉพาะสำหรับการให้บริการของระบบ และการใช้งานของผู้

ให้บริการเท่านั้น หากท่านได้กดลิงก์ไปยังเว็บไซต์อื่น แม้จะผ่านช่องทางของระบบก็ตาม ท่านจะต้อง

ศึกษาและปฏิบัติตามนโยบายความเป็นส่วนตัวของเว็บไซต์นั้น ๆ แยกจากของระบบนี้ 
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ช่องทางการติดต่อ 

ท่านสามารถติดต่อได้ท่ี ศูนย์สุขภาวะทางจิต (Center for Psychological Wellness) คณะ

จิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ช้ัน 5 อาคารบรมราชชนนีศรีศตพรรษ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ซอยจุฬาฯ12 ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

เวลาทำการ : วันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 9.00-17.00 น. (ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์) หมายเลขโทรศัพท์ : 

02-218-1171, 061-7362859  

สายด่วนเยียวยาจิตใจ Hotline : 02-218-0336 

Email: wellness.chula@gmail.com  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามประสบการณ์ผู้ใช้ต่อเว็บแอปพลเิคชัน CHUOSE 

คำช้ีแจง แบบสอบถาม :  โปรดเลือกระดับความแตกต่างในแต่ละคู่ โดยให้เลือกระดับจากการเล่น

เว็บแอปพลิเคชัน CHUOSE ท่ีตรงกับความรู้สึกมากท่ีสุด ต้องตอบให้ครบทุกข้อ โดยอ่านข้อคำถาม

ทุกข้ออย่างช้า ๆ โดยละเอียด และโปรดตัดสินใจทันที ไม่ควรคิดตัดสินใจนานเกินไป ไม่มีคำตอบท่ีผิด

หรือถูกในแบบสอบถามนี้ 

 

รายละเอียดหัวข้อการประเมิน 

1. ด้านความน่าดึงดูดใจของเว็บแอปพลเิคชัน                 1     2      3      4     5      6     7 

1.1 เวบ็แอปพลิเคชันมีความสนุกหรือไม ่  ไม่สนุก          สนุก 

1.2 ความรู้สึกหลังจากการใช้งานเว็บ

แอปพลิเคชัน 

     ดี           ไม่ดี 

1.3 การจัดวางเคา้โครงหน้าจอ (Layout) 

และการเลือกใชส้ี (color)  

ไม่น่าชื่น

ชอบ 

       น่าชื่นชอบ 

1.4 การเลือกใช้เสียงดนตรีประกอบบน

เว็บแอปพลิเชัน 

ไม่น่าพึง

พอใจ 

       น่าพึง

พอใจ 

1.5 ภาพรวมเน้ือหา (Content) ของเว็บ

แอปพลิเคชัน 

ดึงดูดใจ        ไม่ดึงดูดใจ 

1.6 ความง่ายในการใช้งานเว็บแอปพลเค

ชัน 

ดูใช้งานง่าย        ดูใช้งาน

ยาก 

2. ด้านความชัดเจนของเนือ้หา 

2.1 ความเข้าใจในการเลือกใชค้ำของ

เน้ือหา 

เข้าใจยาก        เข้าใจง่าย 

2.2 การเรียบเรียงเรื่องราวของชูโอสมี

ความซับซ้อนหรือไม ่

ซับซ้อน        เรียบง่าย 

2.3 การเขา้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน

สามารถเรียนรู้ได้ง่ายหรือยาก 

เรียนรู้ง่าย        เรียนรู้ยาก 

2.4 ข้อคำถามต่าง ๆ ที่ผู้ใช้งานต้องตอบ

ในเว็บแอปพลิเคมคีวามชันชัดเจนหรือไม่ 

ชัดเจน        ไม่ชัดเจน 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

92 
 

แบบสอบถามประสบการณ์ผู้ใช้ต่อเว็บแอปพลิเคชัน CHUOSE (ต่อ) 

รายละเอียดหัวข้อการประเมิน 

3. ด้านความแปลกใหม่ของเว็บแอปพลิเคชัน                 1     2     3     4     5     6     7 

3.1 ความสร้างสรรค์ของเว็บแอปพลิเค

ชัน 

สร้างสรรค ์        ไม่สร้างสรรค ์

3.2 รปูแบบการนำเสนอของเว็บแอป
พลิเคชัน เช่น การดำเนินเรื่องราวแบบ 
Storytelling 

ช่างประดิษฐ์        ไม่ช่างประดิษฐ์ 

3.3 การประยุกต์ใช้ AI ร่วมกับเวบ็แอป

พลิเคชัน 

ดูทั่วไป        ดูทันสมัย 

3.4 เวบ็แอปพลิเคชันน้ีมีความเป็น
นวัตกรรมหรืออนุรักษ์นิยม 

ไม่เป็น

นวัตกรรม 

       นวัตกรรม 

4. ด้านความเชื่อถือได้ในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน         

4.1 การลำดับเน้ือหาภาพรวมบนเว็บ

แอปพลิเคชัน 

คาดการณ์

ไม่ได้ 

       คาดการณ์ได้ 

4.2 การออกแบบปุ่มกดต่าง ๆ ขัดต่อการ

ใช้งานหรือไม ่

 ไม่สนับสนุน         สนับสนุน 

4.3 การป้องกันข้อมูลส่วนบคุคลบนเว็บ
แอปพลิเคชันปลอดภัยหรือไม ่

ปลอดภัย        ไม่ปลอดภัย 

4.4 ภาพรวมการออกแบบเวบ็แอปพลิเค
ชัน เช่น layout, ปุ่มกด, ตัวละคร (ชู
โอส) 

ตรงตามที่

คาดหวัง 

       ไม่ตรงตามที่

คาดหวัง 

5. ด้านการกระตุ้นอารมณ์และความรู้สึกหลังการใช้งานเวบ็แอปพลิเคชัน 

5.1 การ์ดสุ่มให้กำลังใจหรือวธิีจัดการ
ความคิดในช่วงสุดท้ายมีคุณคา่ต่อใจ
หรือไม่ 

มีคุณค่า        ไม่มีคุณค่า 

5.2 การดำเนินเรื่องของเว็บแอปพลิเคชัน
ทำให้รู้สึกอย่างไร 

น่าเบื่อ        เรียบง่าย 

5.3 เสียงดนตรีประกอบมีความน่าสนใจ
หรือไม่ 

ไม่น่าสนใจ        น่าสนใจ 

5.4 หลังการเขา้ใช้เวบ็แอปพลิเคชันทำให้
รู้สึกอย่างไรในการดำเนินชีวิตต่อ 

เพ่ิมแรงจูงใจ        ลดแรงจูงใจ 
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แบบสอบถามประสบการณ์ผู้ใช้ต่อเว็บแอปพลิเคชัน CHUOSE (ต่อ) 

รายละเอียดหัวข้อการประเมิน 

6. ด้านประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลเิคชัน             1     2     3     4     5    6     7 

6.1 ความลื่นไหลของเว็บแอปพลิเคชัน รวดเร็ว        ช้า 

6.2 การจัดวางข้อความและ

ภาพเคลื่อนไหว 

ดูเป็น

ระเบียบ 

       ดูไม่เป็น

ระเบียบ 

6.3 ความสะดวกในการเข้าใช้งานเว็บ

แอปพลิเคชัน 

ใช้งานยาก        ใช้งานง่าย 

6.4 เวบ็แอปพลชิันสามารถช่วยบรรเทา
ความรู้สึกที่เผชิญอยู่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม ่

ไม่มีประสิทธ ิ

ภาพ 

       มีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

............................................................................................................................. .........................................................

......................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .........................................................

............................................................................................................................. ......................................................... 

.................................................................................................................................................................... ..................

................................................................................................................. .....................................................................  
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