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บทคัดย่อภาษาไทย 
 ป่ินวรางค์ กล่ินหวล : การเรียนรู้ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์

ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ กรณีศึกษา : กองกำกับการ 1 กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์. ( Learning of Police Officers Affecting 
Operations on Prevention and Suppression of Human Trafficking in Sexual Exploitation through Online Channels: A Case Study of 
Royal Thai Police, Sub-Division 1 - Anti-Trafficking in Persons Division (ATPD)) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : ดร.วิมลมาศ ศรีจำเริญ 

  
การศึกษาการเรียนรู้ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทาง

ช่องทางออนไลน์ ในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะการเรียนรู้ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจพร้อมท้ังเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการเรียนรู้เพื่อนำไปสู่การพัฒนาสมรรถนะ
การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  โดยการวิจัยคร้ังนี้ มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาทราบถึงลักษณะของการเรียนรู้ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงาน อีกท้ังทราบถึงศึกษาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ จนนำไปสู่การปรับปรุงการเรียนรู้เพ่ือไปพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีตำรวจในการปฏิบัติงาน. โดย
การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยท่ีมีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้ท่ี
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ จำแนกเป็น 2 กลุ่มคือดังนี้ 1) กลุ่มตัวอย่างของระดับผู้บังคับบัญชาของกองกำกับการ 1 กองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ 2) กลุ่มตัวอย่างระดับผู้ใต้บังคับบัญชาของกองกำกับการ 1 กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ จากนั้นนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด
ของการศึกษา 

 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 1) แรงขับของการเรียนรู้หรือความพร้อมของการเรียนรู้ ประกอบด้วย อายุและ
ประสบการณ์ในการทำงาน 2) ส่ิงเร้าการเรียนรู้หรือการเผชิญกับสถานการณ์จริงท่ีเกิดขึ้น คือ การเรียนรู้จากคดีค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ท่ีเกิดขึ้นจริง 3) การตอบสนองต่อการเรียนรู้ คือ การปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยใน
การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์   เจ้าหน้าท่ีตำรวจควรมีสมรรถนะคือ 1) ความรู้เก่ียว
เท่าทันกับการเก็บพยานหลักฐานทางดิจิทัล โดยจะต้องมีความรู้ว่าเมื่อเราพบเจอส่ิงท่ีใช้ในการกระทำความผิด  เจ้าหน้าท่ีทุกนายต้องมีความรู้ให้เท่าทันกับช่องการกระทำ
ความผิดท่ีผู้กระทำผิดใช้ ซ่ึงก่อนหน้านี้การกระทำความผิดผ่านทางออนไลน์ยังมีน้อยแต่ด้วยปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปมากและยิ่งตรวจสอบได้ยาก  เพราะฉะนั้นแล้ว
เจ้าหน้าท่ีทุกคนต้องมีความรู้ให้เท่าทันในการเก็บพยานหลักฐานจากช่องทางในการกระทำความผิดในทุกกรณี   2) ทักษะการเก็บพยานหลักฐานทางดิจิทัล ด้วยช่องทางการ
กระทำความผิดท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นทางดิจิทัลมากขึ้น เจ้าหน้าท่ีตำรวจจึงต้องมีการรวบรวมพยานหลักฐานโดยการเก็บพยานหลักฐานทางดิจิทัล ซ่ึงก่อนหน้านี้มีการกระทำ
ความผิดทางช่องทางออนไลน์ท่ีน้อยจึงทำให้มีทักษะในการเก็บพยานหลักฐานท่ีน้อย และด้วยยุคสมัยและช่องทางการกระทำความผิดท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงต้องมีทักษะการเก็บ
พยานหลักฐานท่ีถูกต้องและสามารถรวบรวมข้อมูลได้มากท่ีสุดเพื่อนำไปสู่การพิสูจน์ ผู้กระทำความผิดจ่ต่อไป 3) ความรู้และทักษะในการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อย่าง
ครอบคลุม ด้วยอุปกรณ์ท่ีใช้ในการกระทำความผิดท่ีเปล่ียนแปลงไป ท่ีเพราะผู้กระทำความผิดมีการพัฒนาช่องทางการกระทำความผิดหรืออุปกรณ์ท่ีใช้อยู่ตลอดเวลา ซ่ึงการ
ทำงานในปัจจุบันยังมีความรู้และทักษะในการใช้อุปกรณ์ท่ียังไม่มากพอ ประกอบกับเคร่ืองมือท่ีช่วยในการเก็บพยานหลักฐานท่ียังไม่มีความรู้ท่ีเพียงพอ เจ้าหน้าท่ีตำรวจทุกนาย
จึงต้องมีท้ังความรู้และทักษะในการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และอุปกร์หรือเคร่ืองมือพิเศษในการช่วยการเก็บพยานหลักฐาน    ท้ังนี้การพัฒนาสมรรถนะดังกล่าวเจ้าหน้าท่ี
ตำรวจ หน่วยงานควรมีแนวทางคือประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 1) การพัฒนาด้านความรู้ คือ ด้วยการการจัดการอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการเก็บพยานหลักฐานทางดิจิทัลแก่
เจ้าหน้าท่ีตำรวจ ท่ีรวมไปถึงความรู้เก่ียวกับแอปพลิเคชันและเคร่ืองมือท่ีซับซ้อนมากขึ้นและยังปิดก้ัน ปกป้องการถูกตรวจสอบซ่ึงโดยในปัจจุบันเจ้าหน้าท่ีตำรวจมีความรู้ในส่วน
หนึ่งแล้ว แต่เนื่องด้วยปัจจุบันมีการกระทำความผิดแอปพลิเคชันท่ียังปิดก้ันการถูกตรวจสอบ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการกระทำความผิดท่ีมีการป้องกันการถูกตรวจสอบท่ีมากขึ้น  2) 
การพัฒนาด้านทักษะ ประกอบ การท่ีโดยหน่วยงานเชิญผู้ท่ีมีทักษะในด้านของการปฏิบัติงานมาอบรมให้ความรู้เพ่ิมพูนดทักษะในการเก็บพยานหลักฐานจากช่องทางการกระทำ
ความผิด ไม่ว่าจะเป็นจากแอปพลิเคชันและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการกระทำความผิด  และทักษะของการใช้อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือพิเศษท่ีมีส่วนช่วยในการเก็บพยานหลักฐานทาง
ดิจิทัลได้อย่างครบถ้วนแก่เจ้าหน้าท่ีตำรวจ  และ พร้อมกับการจัดตั้งกลุ่มไลน์และเชิญผู้ท่ีมีทักษะเข้ามาอยู่ในกลุ่มเพื่อตอบข้อสงสัย  3) การพัฒนาด้านความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย โดยการจัดการอบรมจากหน่วยงานและการจัดทำคู่มือของการปฏิบัติงานในการสืบสวนสอบสวนคดีค้ามนุษย์เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ผู้วิจัยหวังว่าผลการศึกษานี้จะนำไปสู่แนวทางการปรับปรุงการเรียนรู้เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ ต่อไป 

 
สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2565 ลายมือชื่อ อ.ท่ีปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
# # 6382037024 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD:  
 Pinwarang Klinhual : Learning of Police Officers Affecting Operations on Prevention and Suppression of 

Human Trafficking in Sexual Exploitation through Online Channels: A Case Study of Royal Thai Police, Sub-
Division 1 - Anti-Trafficking in Persons Division (ATPD). Advisor: WIMONMAT SRICHAMROEN, Ph.D. 

  
This study aims to explore the learning characteristics of police officers in Sub-Division 1 -, Anti-Trafficking in 

Persons Division (ATPD), Central Investigation Bureau (CIB) Royal Thai Police  and to recommend ways to improve their 
learning in order to develop the operational competency in anti-human trafficking. It also studies how the police officers’ 
learning affects performance, and appropriate learning approaches leading to capability development for their 
operations. This study is a qualitative research, researcher conducted semi-structured interviews with 2 sample groups – 
command-level police officers and subordinate-level police officers of Division 1, Anti-Human Trafficking Division. The 
content of the interviews were then analyzed according to the conceptual framework of the study. 

 Research results found that factors affecting learning consisted of three aspects: (1) a drive to learn or 
readiness to learn such as age and work experience; (2) learning stimuli or exposure to situations such as actual online 
sex trafficking cases and; (3) learning responses such as operations on prevention and suppression of human trafficking in 
sexual exploitation through online channels. In terms of capabilities of police officers, they should have competencies 
such as knowledge of digital evidence-gathering and up-to-date wrongdoing approaches, skills in digital evidence 
gathering and, knowledge and skills in using modern and current electronic devices comprehensively. Accordingly, the 
organization should provide 1) knowledge development through trainings for police officers about digital evidence 
gathering in present day when more sophisticated methods are carried out by criminals; 2) skills development by inviting 
responsive experts with operational skills to train police officers in collecting evidence from different channels including 
using complicated equipment or special tools and; 3) improving the police officers’ capabilities through trainings as well 
as preparing a clear manual or guidelines for the investigation of human trafficking cases, leading to more efficient work 
practices. 

The researcher hopes that the results of this study will lead to ways to improve learning to develop 
operational competencies in the prevention and suppression of human trafficking in the form of sexual exploitation 
through online channels of the Royal Thai Police officers. 
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รวมไปจนถึงการสร้างกำลังใจท่ีดีให้แก่ผู้วิจัยในการจัดทำสารนิพนธ์ รวมท้ังคณะกรรมการทุกท่านท่ีได้
ช่วยชี้แนะแนวทางในการทำสารนิพนธ์ให้มีคามสมบูรณ์และสำเร็จไปได้ด้วยดี 

ผู้วิจัยขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีตำรวจ กองกำกับการ 1 กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ ท่ี
ทุกท่านได้เสียสละเวลางานและมาให้สัมภาษณ์ รวมไปจนกระท่ังการให้ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิง
ลึก จนผู้วิจัยนั้นสามารถจัดทำสารนิพนธ์ได้อย่างสมบูรณ์และสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณเพื่อนๆ ชาว รปม. รุ่นท่ี 54 ทุกคนโดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อนๆในกลุ่ม ท่ีคอยเป็น
กำลังใจให้กันและกันมาโดยตลอด ให้คำแนะนำและเป็นท่ีปรึกษาให้แก่กัน รวมไปถึงขอขอบคุณ คณะ
รัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นท่ีให้ความรู้ และเป็นจุดเริ่มต้นท่ีนำไปสู่การต่อยอดในความรู้ ท่ี
สามารถไปใช้ในชีวิตการทำงานได้อย่างไม่มีท่ีส้ินสุด 

และขอขอบพระคุณบิดา มารดา ของผู้วิจัยท่ีเป็นผู้คอยสนับสนุนในทุกๆด้าน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในด้านของการศึกษา ไปจนถึงคอยให้กำลังใจแก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด  ซึ่งบิดา มารดา คือผู้ท่ีอยู่
เบ้ืองหลังในทุกความสำเร็จของผู้วิจัย และผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า สารนิพนธ์เล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
เจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีไม่ใช่เพียงแค่ภายในหน่วยงานของกองบังคับการราบปรามการค้ามนุษย์เท่านั้น  แต่
เป็นประโยชน์ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจทุกคน รวมไปถึงผู้ท่ีสนใจ หากสารนิพนธ์เล่มนี้ผิดพลาดประการใด
ผู้วิจัยขอภัยมา ณ ท่ีนี้ด้วย 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา 
 ด้วยในยุคปัจจุบัน ได้มีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นมากมาย เนื่องจากมีความเจริญก้าวหน้าท้ัง
ทางด้านเทคโนโลยี ด้านการส่ือสาร ด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เป็นต้น เมื่อทุกอย่างมีความ
เจริญก้าวหน้าแบบก้าวกระโดด และทุกเพศทุกวัยสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้อย่างสะดวกมากขึ้น     
ย่อมส่งผลกระทบตามมา นั่นก็คือ ปัญหาอาชญากรรมท่ีนับวันยิ่งจะมีเพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงประเภท
ของอาชญากรรมท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นความผิดเกี่ยวกับฉ้อโกง หลอกลวงขายของ
ออนไลน์ ความผิดเกี่ยวกับการแฮกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ ความผิดเกี่ยวกับโฆษณาหรือรับ 
โฆษณา ชักชวน หรือแนะนำด้วยเอกสาร ส่ิงพิมพ์ หรือกระทำให้แพร่หลายด้วยวิธีใดไปยังสาธารณะ
ในลักษณะท่ีเห็นได้ว่าเป็นการเรียกร้องหรือการติดต่อเพื่อการค้าประเวณีของตนเองหรือผู้อื่น และ
การค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านช่องทางออนไลน์ จะเห็นได้ว่าประเภทของ
อาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันนั้น ล้วนแล้วส่วนใหญ่เกิดบนช่องทางออนไลน์มากขึ้น เพราะทุกเพศ 
ทุกวัยนั้นล้วนแล้วแต่สามารถเข้าถึงช่องทางออนไลน์ได้มากขึ้น ดังท่ีจะเห็นตามส่ือสังคมและส่ือทาง
โทรทัศน์ต่างๆมากมาย ท้ังนี้ เมื่อเกิดปัญหาอาชญากรรมตามมามากมาย หน่วยงานท่ีมีอำนาจหน้าท่ี
ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมยิ่งต้องมีการทำงานท่ีหนักหน่วงมากขึ้น ซึ่งหน่วยงานท่ี
เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมคือ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่ง
สำนักงานตำรวจแห่งชาตินั้น ถือได้ว่าเป็นองค์กรท่ีทำหน้าท่ีในการบังคับใช้กฎหมายและอำนวยความ
ยุติธรรมทางอาญา ประกอบกับรักษาความสงเรียบร้อยและความมั่นคงของราชอาณาจักร และ
สำนักงานตำรวจแห่งชาตินั้น มีผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติท่ีถือได้ว่าเป็นหัวหน้าขององค์กรมีอำนาจ
หน้าท่ีในการควบคุม ส่ังการ ดูแลหน่วยงานท้ังหมดท่ีสังกัดในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ (สำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ, 2565) 

1.1.1 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

วิสัยทัศน์ 
 เป็นองค์กรบังคับใช้กฎหมายท่ีประชาชนเช่ือมั่นศรัทธา 
วิสัยทัศน์ของผู้บัญชาการตำรวแห่งชาติ 
 เป็นตำรวจมืออาชีพ ทำงานเชิงรุก เพื่อความสงบสุขของประชาชน 

 ตำรวจมืออาชีพ  (Professional Policing) : แม่นยำเรื่องกฎหมายและระเบียบ / เช่ียวชาญ
ในด้านของยุทธวิธีและเทคโนโลยี / มีบุคลิกภาพและทักษะการส่ือสารท่ีดี และมีจริยธรรมประจำใจ 
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ทำงานเชิงรุก (Proactive Policing) : พบปะประชาชนและเพิ่มช่องทางในการรับฟังปัญหา / 
แสวงหาความร่วมมือจากทุกภาคส่วน / เตรียมการ และวางแผน ก่อนเข้าเผชิญเหตุ และถอดบทเรียน
และสร้างต้นแบบในการปฏิบัติงาน 
 เพื่อความสงบสุขของประชาชน (Preserve Peace Maintain Order) : เน้นประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง โดยการสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน บังคับใช้กฎหมาย ด้วยความเป็นธรรม
อย่างรวดเร็ว 

ค่านิยม (COPS)  
 สมรรถนะ (Competency)  
 สุจริต เป็นธรรม (Overall Fairness)  
 ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People Oriented) 
 บริการด้วยใจ (Service Mind)  
วัฒนธรรมองค์กร  
 ยึดมั่นในระเบียบวินัย บำบัดทุกข์บำรุงสุขให้กับประชาชน และมีการทำงานเป็นทีม
ผลสัมฤทธิ์หน่วยงาน  
 ประชาชนมีความเช่ือมั่นในการปฏิบัติหน้าท่ีของตำรวจ สังคมและประชาชน 
พันธกิจ 
 1.ถวายความปลอดภัยพระมหากษัตริย์และพระบรมวงศานุวงศ์ 
 2.บังคับใช้กฎหมายและอำนวยความยุติธรรมทางอาญา 
 3.รักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงของราชอาณาจักร 

 โดย พลตำรวจเอก ดำรงศักด์ิ กิตติประภัสร์ ผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ ได้เน้นย้ำให้
ข้าราชการตำรวจทุกนายปฏิบัติงานท่ีเป็นความสำคัญอย่างเร่งด่วน เพื่อประชาชน ไม่ว่าจะเป็นการ
ป้องกันและปราบปรามในคดีของยาเสพติดและอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  โดยมีเป้าหมาย เพื่อลด
สถิติคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีลง อีกท้ังยกระดับการบริการประชาชนของสถานีตำรวจ เพื่อ
ตำรวจ สร้างความปลอดภัยในการปฏิบัติหน้าท่ี โดยการฝึกอบรมทางยุทธวิธี การปฏิบัติงาน SOP 
(STOP WALK AND TALK) ในด้านต่างๆ และจัดหาส่ิงอุปกรณ์ท่ีป้องกันอันตรายให้เพียงพอ อีกท้ัง
สร้างขวัญกำลังใจและดูแลสวัสดิการ  
 โดยสำนักงานตำรวจแห่งชาตินั้น ประกอบด้วยหลายส่วน  
 1.ส่วนบังคับบัญชา เป็นส่วนของการบังคับบัญชา ควบคุม ดูแล ข้าราชการตำรวจท่ัว
ท้ังประเทศไทย  
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 2.ส่วนป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม เป็นส่วนในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม โดยแบ่งเป็น กองบัญชาการตำรวจนครบาล (รับผิดชอบพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร) และ 
ตำรวจภูธร 1-9 (รับผิดชอบท่ัวทั้งประเทศ) 
 3.ส่วนสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม เป็นส่วนของการให้การ
สนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมท่ีเป็นคดีเฉพาะทาง, การตรวจพิสูจน์หลักฐาน, การ
ดูแลระบบต่างๆ เป็นต้น 
 4.ส่วนการศึกษา เป็นส่วนท่ีจัดอบรมหลักสูตรต่างๆให้แก่ข้าราชการตำรวจ 
 5.ส่วนบริการ เป็นส่วนดูแลเรื่องสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล และอำนวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว 
 

สามารถแสดงโครงสร้างของสำนักงานตำรวจแห่งชาติได้ดังภาพล่างนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 โครงสร้างของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
ทีม่า :  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ , 2565 
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1.1.2 สำนักงานตำรวจแห่งชาติและการดำเนินการด้านอาชญากรรมเก่ียวกับเทคโนโลยี 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ได้ตระหนักถึงอาชญากรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาชญากรรมในรูปแบบของการค้ามนุษย์ ท่ี ณ ปัจจุบันมีเพิ่มมากขึ้นและช่วงอายุท่ี
เป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ มีช่วงอายุท่ีน้อยลง จึงได้มอบหมายให้จัดต้ังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบใน
การป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดดังกล่าวขึ้นมาท่ีขึ้นตรงกับสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
โดยตรง คือ ศูนย์พิทักษ์เด็ก สตรี ครอบครัว ป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ และภาคประมง 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (ศพดส.ตร.) ซึ่งเป็นศูนย์ท่ีมีภารกิจในการอำนวยการและส่ังการ ติดตาม
สถานการณ์ และรายงานผลการปฏิบัติในภารกิจพิทักษ์เด็ก สตรี ครอบครัว และป้องกันปราบปราม
การค้ามนุษย์ อีกท้ังแก้ไขปัญหาการทำประมงผิดกฎหมาย ศพดส.ตร. (2565) โดยแบ่งเป็น 
 1.ส่วนบังคับบัญชาศูนย์ มีรองผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ เป็นผู้อำนวยการศูนย์        
มีอำนาจหน้าท่ีรับผิดชอบบริหารจัดการ อำนวย ควบคุม กำกับดูแลการปฏิบัติงานของศูนย์, กำหนด
แผน และมาตรการในการปฏิบัติงานของศูนย์ รวมท้ังบริหาร ส่ังการ เร่งรัด ตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงานและอื่นๆ, วางแผนการบริหารงบประมาณ, วางระบบงานการข่าว, งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบฐานข้อมูล 
 2.ส่วนอำนวยการ มีอำนาจหน้าท่ี ควบคุม กำกับดูแลงานส่วนอำนวยการ ตลอดจน
เรื่องของการประสานงานการปฏิบัติกับส่วนสนับสนุน ส่วนปฏิบัติการ เกี่ยวกับการดำเนินการตาม
ภารกิจของศูนย์     
 3.ส่วนปฏิบัติการ เป็นส่วนปฏิบัติงานในการดำเนินงานพิทักษ์เด็ก สตรี ครอบครัว 
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์และภาคประมงตามแผนของศูนย์ และแผนป้องกันปราบปราม
การค้ามนุษย์ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ อีกท้ังบูรณาการกับหน่วยร่วมปฏิบัติในสังกัดสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติและหน่วยงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ ท้ังในส่วนของภาครัฐ 
เอกชน และองค์กรนอกภาครัฐ(NGOs) โดยประกอบไปด้วย กองบัญชาการตำรวจนครบาล 
ตำรวจภูธรภาค 1-9 กองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง และ
กองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  
 4.ส่วนสนับสนุน เป็นส่วนท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานในด้านกำลังพล การข่าว และ
ยุทธวิธี เครื่องมือพิเศษ เทคนิคเฉพาะทาง แก่ส่วนปฏิบัติการในการดำเนินงาน 
 5.ส่วนตรวจสอบและประเมินผล เป็นส่วนติดตาม ประเทินผลการปฏิบัติงาน อีกท้ัง
ขับเคล่ือนแผนการปฏิบัติงาน 
 6.ส่วนงานต่างประเทศ/วิชาการ เป็นส่วนสนับสนุนการปฏิบัติงานให้กับทุกส่วน       
ในกรณีของการร้องขอและการประสานงานในด้านงานต่างประเทศ เพื่อป้องกัน ปราบปราม การ
จับกุมเกี่ยวกับคดีค้ามนุษย์ เป็นไปตามแผนท่ีได้กำหนดไว้ 
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 และอีกหน่วยหนึ่งท่ีสำคัญในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม คือ กองบัญชาการ
ตำรวจสอบสวนกลาง (บช.ก.) โดย กองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลางนั้น ถือเป็นหน่วยงานท่ีขึ้นตรง
กับสำนักงานตำรวจแห่งชาติและเป็นช่วยในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมใน
ประเทศ โดยเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมเฉพาะทาง ไม่ว่า
จะเป็น คดีค้ามนุษย์ , อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ , อาชญากรรมทางเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวกับความมั่นคง 
, อาชญากรรมเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค , อาชญากรรมต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม , 
คดีท่ีเกิดขึ้นบนถนนหลวง , สถานีรถไฟ หรือในน่านน้ำไทยและคดีท่ีเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี  
โดยประกอบไปด้วยท้ังส้ิน 13 หน่วยงาน คือ กองบังคับการอำนวยการ , กองบังคับการปราบปราม , 
กองบังคับการตำรวจทางหลวง , กองบังคับการรถไฟ , กองบังคับการตำรวจน้ำ , กองบังคับการ
ปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม , กองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ กองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ , กองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ , 
กองบังคับการปราบปรามการกระทำคงามผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค , กองบังคับการ
ปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี , กองบังคับการปฏิบัติการพิเศษ 
และ กองบังคับการศูนย์ฝึกอบรม ซึ่งจะเห็นว่าหน่วยงานในสังกัดนั้น มีหน้าท่ีป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมเฉพาะทางตามช่ือของหน่วยงาน และโดยจะมีหน่วยงานท่ีสังกัดกองบัญชาการตำรวจ
สอบสวนกลางท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามคดีค้ามนุษย์ คือ กองบังคับการปราบราม
การค้ามนุษย์ 

สามารถแสดงโครงสร้างของศูนย์พิทักษ์เด็ก สตรี ครอบครัว ป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ และภาคประมง 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (ศพดส.ตร.)ได้ดังภาพล่างน้ี 

 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 โครงสร้างของศูนย์พิทักษ์เด็ก สตรี ครอบครัว ป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์และภาคประมง สำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ (ศพดส.ตร.) 

ทีม่า : ศูนย์พทิกัษ์เด็ก สตรี ครอบครวั ป้องกนัและปราบปรามการคา้มนษุย์และภาคประมง  
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ , 2564 
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1.1.3 กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ 

 หัวหน้าหน่วย คือ ผู้บังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์  
วิสัยทัศน์ 
 เป็นมืออาชีพ ด้วยเทคโนโลยีทันสมัย คืนคุณค่าความเป็นคน ประชาชนได้พึ่งพา 

 พันธกิจ  
 1.ถวาย คว าม ป ลอดภั ย แห่ งอ ง ค์  พ ระ บ าม สม เด็ จพ ระ เจ้ าอ ยู่ หั วฯ  และ                 
พระบรมาวงศานุวงศ์ อย่างสูงสุด 

 2.น้อมนำพระราชดำริจิตอาสาทำความดีด้วยหัวใจมาปฏิบัติ 
 3.ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมการกระทำความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ 

 4.เพิ่มศักยภาพในการบังคับใช้กฎหมาย อำนวยความยุติธรรมและพร้อมบริการให้กับ
ประชาชน 

 5.สร้างเครือข่าย ประสานความร่วมมือท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 6.พัฒนาองค์ความรู้ เพิ่มขีดความสามารถเพื่อนำเทคโนโลยีสมัยใหม่ มาใช้เพื่อ
ช่วยเหลือเหยื่อการค้ามนุษย์  

อำนาจหน้าที่ 
 1.รับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมท่ีเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ 
 2.สืบสวนสอบสวน ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตาม
กฎหมายอื่นท่ีมีโทษทางอาญาเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ การกระทำความผิดต่อเด็ก เยาวชนและสตรี 
ตลอดจนความผิดเกี่ยวกับแรงงาน การจัดระเบียบสังคมและตามกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวเนื่อง 
 3.การปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ ประกอบด้วย 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายอำนวยการ           
(งานธุรการและกำลังพล , งานแผน ยุทธศาสตร์และงบประมาณ , งานการเงินและพลาธิการ ,        
งานกฎหมาย วินัยและงานคดี , งานวิเทศสัมพันธ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ) ฝ่ายปฏิบัติการ        
(กองกำกับการ 1 รับผิดชอบพื้นท่ีของกรุงเทพมหานคร , กองกำกับการ 2 รับผิดชอบพื้นท่ีตำรวจภูธร
ภาค 1 และ 2 , กองกำกับการ 3 ,รับผิดชอบพื้นท่ีตำรวจภูธรภาค 3 และ 4  กองกำกับการ 4 
รับผิดชอบพื้นท่ีตำรวจภูธรภาค 5 และ 6, กองกำกับการ 5 รับผิดชอบพื้นท่ีตำรวจภูธรภาค 7 และ 8  
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และกองกำกับการ 6 รับผิดชอบพื้นท่ีตำรวจภูธรภาค 9 )และกลุ่มงานสอบสวน (กองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์, 2565) 
  

สามารถแสดงโครงสร้างของกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ได้ดังภาพล่างนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3 โครงสร้างของกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ (บก.ปคม.) 

ท่ีมา :  กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ , 2565 

 

ด้วยปัจจุบันปัญหาอาชญากรรมด้านการค้ามนุษย์ในอดีต มีรูปแบบของการค้ามนุษย์          
ท่ีจะต้องมีการเจอหน้ากัน พบปะ ผู้ซื้อบริการจะต้องไปเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆ หรือแม้กระท่ัง       
การชักชวนไปทำงานท่ีต่างประเทศ แต่เนื่องด้วยสถานการณ์โควิท 19 เนื่องด้วยรัฐบาลได้มีการ
ประกาศควบคุมการแพร่ระบาด ปิดสถานประกอบการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น สถานบริการ ร้านอาหาร    
มีการจำกัดการเดินทางคนในประเทศมากขึ้น เมื่อมีการจำกัดการเดินทาง จึงทำให้ประชาชนพักอาศัย
อยู่ท่ีบ้าน เมื่อคนอยู่บ้านจึงทำให้มีการเล่นส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มมากขึ้น มีการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียมาก
ขึ้น ประกอบกับการเข้าถึงเทคโนโลยีท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว มากยิ่งขึ้น จึงทำให้ปัญหาอาชญากรรม
การค้ามนุษย์ในรูปแบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น โดยปัญหาการค้ามนุษย์ท่ีมีการกระทำความผิดผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ ผู้กระทำความผิดจะใช้ช่องทางอินเทอร์เน็ต โดยมีการสร้างบัญชีปลอมเพื่อปกปิด
ตัวตน การสืบสวนสอบสวนดำเนินคดีจึงต้องอาศัยความเช่ือมโยงของพยานหลักฐานทางเทคโนโลยี 
ดังนั้น การบังคับใช้กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องจึงมีความจำเป็น  อย่างยิ่งในการช่วยสนับสนุนการแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์ เช่น การกำหนดกฎหมายให้ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ    
ต้องมีการเก็บข้อมูล และมีระบบในการเฝ้าระวังพื้นท่ีข้อมูลทางดิจิทัลเพื่อต่อต้านการค้ามนุษย์ท่ีเกิ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บนช่องทางออนไลน์ Lindsay B Gezinski & Kwynn M.Gonzalez-Pons (2022) จะเห็นได้ว่าการ
พัฒนาเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วส่งผลให้การเกิดการก่ออาชญากรรมบนอินเทอร์เน็ต 
และเกิดธุรกิจการค้ามนุษย์ในรูปแบบใหม่ จากการแสวงหาประโยชน์ทางเพศได้ย้ายเข้าสู่ช่องทาง
ออนไลน์  Elliott & McCartan (2013) และมีรูปแบบการกระทำความผิดในลักษณะเป็นองค์กร
อาชญากรรมท่ีมีขนาดเล็กลง มีความซับซ้อนในการสืบสวนติดตามและมีการกระจายความเส่ียงในการ
แบ่งหน้าท่ีกันในองค์กรอาชญากรรม Milivojevic & Segrave (2017) จะเห็นได้ว่าเป็นปัญหาท่ีมี
ความเป็นนานาชาติ ทุกประเทศบนโลกนี้ให้ความสนใจ และเพื่อให้การป้องกันและปราบปราม        
มีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงต้องมีการรายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์ทุกปี ให้แก่ กระทรวงการ
ต่างประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อนำไปจัดลำดับเแต่ละประเทศว่ามีสถานการการค้ามนุษย์ของ           
แต่ละประเทศเป็นอย่างไร เพื่อให้เกิดความตระหนักในการป้องกันและปราบปรามคดีค้ามนุษย์  

ในปี พ.ศ.2564 ประเทศไทย ถูกจัดลำดับในรายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์ ของกระทรวง
การต่างประเทศสหรัฐอเมริกา TIP Report (2021)  อยู่ในระดับ Tier 2 Watch List คือ ประเทศ     
ท่ีดำเนินการยังไม่สอดคล้องกับกฎหมายแต่พยายามแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ โดยมีจำนวนเหยื่อ
การค้ามนุษย์เพิ่มมากขึ้น หรือไม่มีหลักฐานชัดเจนว่ารัฐบาลได้พยายามต่อต้านการค้ามนุษย์ ส่งผลให้
ประเทศไทยสูญเสียสิทธิหรือประโยชน์บางอย่างท่ีเคยได้รับจากประเทศสหรัฐอเมริกา รวมไปถึง
ภาพลักษณ์ในเวทีระหว่างประเทศ และยิ่งในปัจจุบันการเข้าถึงเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น การใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ หรือทางโซเชียลมีเดียผ่านทางแอปพลิเคชันหรือช่องทาง
แพลตฟอร์มต่าง ๆ ท่ีมากขึ้น ส่งผลกระทบสำคัญต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ และส่งผลโดยตรงต่อ
สภาพปัญหาการค้ามนุษย์ในประเทศไทยในยุคปัจจุบันท่ีมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สถานการณ์การค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์เพิ่มสูงขึ้น 
จากรายงานสรุปข้อมูลสถิติการดำเนินคดีค้ามนุษย์ในห้วงปี พ.ศ.2564 ของประเทศไทย โดยกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พบว่า มีการดำเนินคดีค้ามนุษย์เกิดขึ้น จำนวน 190 คดี 
โดยเป็นคดีค้ามนุษย์ ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ จำนวน 146 
คดี จำนวนผู้ต้องหา 279 คน , จำนวนผู้เสียหายในคดี 171 คน แบ่งเป็นผู้เสียหายท่ีเพศชาย จำนวน 
129 คน และหญิง จำนวน 132 คน กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2564) มีการ
จับกุมผู้ต้องหาได้ 106 คน  และไม่สามารถจับกุมได้อีก 27 คน และจากรายงานสรุปข้อมูลสถิติการ
ดำเนินคดีค้ามนุษย์ในห้วงปี พ.ศ.2565 ของประเทศไทย ข้อมูล ณ วันท่ี 28 ตุลาคม 2565 พบว่า      
มีการดำเนินคดีค้ามนุษย์เกิดขึ้น จำนวน 199 คดี โดยเป็นคดีค้ามนุษย์ ในรูปแบบการแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ จำนวน 161 คดี จำนวนผู้ต้องหา 297 คน , จำนวน
ผู้เสียหายในคดี 202 คน แบ่งเป็นผู้เสียหายท่ีเพศชาย จำนวน 95 คน และหญิง จำนวน 171 คน  
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2565)  มีการจับกุมผู้ต้องหาได้ 223 คน           
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และไม่สามารถจับกุมได้อีก 27 คน เนื่องจากไม่สามารถพิสูจน์ผู้กระทำความผิดได้ ซึ่งคดีท่ีมีการจับกุม
ได้นั้นจะไม่สามารถทำได้เลย ถ้าขาดกำลังสำคัญ คือ เจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 

1.1.4 ทรัพยากรบุคคลภายในกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์  

 กำลังพลของกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ มีประมาณ 520 คน  โดยแบ่งเป็น 
 จบการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า มีประมาณ 219 คน 
  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประมาณ 220 คน 
   จบการศึกษาระดับปริญญาโท มีประมาณ  80 คน 
   จบการศึกษาระดับปริญญาเอก มีประมาณ 1 คน 

 โดยแบ่งระดับอายุ 
 ช่วงอายุ 18-25 ปี มีประมาณ 10 คน 

  ช่วงอายุ 25-35 ปี มีประมาณ 40 คน  
  ช่วงอายุ 36-45 ปี มีประมาณ 180 คน 
   ช่วงอายุ 46-55 ปี มีประมาณ 250 คน 
  ช่วงอายุ 56-60 ปี มีประมาณ 40 คน 

1.1.5 ผลการดำเนินงานด้านกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์  

จากสถิติการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ของกองบังคับ       
การปราบปรามการค้ามนุษย์ เมื่อปี พ.ศ.2564 พบว่า มีการดำเนินคดีเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ จำนวน 
ท้ังส้ิน 71 คดี จำนวนผู้ต้องหา 175 คน และปี พ.ศ.2565 ข้อมูล ณ วันท่ี 28 ตุลาคม 2565 พบว่า    
มีการดำเนินคดีเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ จำนวน ท้ังส้ิน 99 คดี จำนวนผู้ต้องหา 159 คน จะเห็นได้ว่าคดี
การค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ มีแนวโน้มท่ีเพิ่ม
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพราะมีการเข้าถึงช่องทางออนไลน์ท่ีเพิ่มมากขึ้น และเข้าถึงง่าย 
 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์นั้น  ถือได้ว่า
เป็นประเด็นท่ีน่าสนใจเพราะ ถึงแม้ว่าจะมีการป้องกัน ปราบปราม การดำเนินคดีกับผู้ต้องหาคดี      
ค้ามนุษย์ แต่การดำเนินคดีกับผู้ต้องหายังไม่ครบ 100 เปอร์เซ็นต์  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจของกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์อาจยังไม่มีประสิทธิภาพมากพอท่ีจะ
ปฏิบัติงานในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ เนื่องด้วย เทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การปฏิบัติงาน         
ท่ีจะต้องมีการเปล่ียนไปด้วยเช่นกัน ต้องมีวิธีในการรับมือเพื่อป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ใน
รูปแบบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยต้องมีการเพิ่มพูนความรู้และ
ทักษะในการปฏิบัติงาน ซึ่งเจ้าหน้าท่ีตำรวจ ณ ปัจจุบันนั้น ยังติดภาพกับการทำงานในรูปแบบเดิม   
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ยังใช้ความรู้และทักษะแบบเดิม จึงส่งผลให้การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามคดี           
ค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์อาจยังไม่ทันกับคดีค้า
มนุษย์ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาลักษณะการเรียนรู้ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจของกองบังคับการปราบปราม
การค้ามนุษย์ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการป้องกันและปราบปรามคดีค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม
เพื่อนำไปสู่การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์            
ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภายใน
หน่วยงานกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ต่อไป 
 

1.2 คำถามในการวิจัย 
 1.2.1 ลักษณะการเรียนรู้ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจกองกำกับการ 1 กองบังคับการปราบปราม
การค้ามนุษย์ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์          
ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
 1.2.2 แนวทางการปรับปรุงการเรียนรู้ ท่ีเหมาะสมเพื่อนำไปสู่การพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจกองกำกับการ 1 กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ 
ควรเป็นอย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.3.1. เพื่อศึกษาลักษณะการเรียนรู้ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจกองกำกับการ 1 กองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม        
การค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
 1.3.2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการเรียนรู้เพื่อนำไปสู่การพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ ของ จ้าหน้าท่ีตำรวจกองกำกับการ 1 กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ 
 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 ผู้วิจัยจะทำการศึกษาลักษณะการเรียนรู้ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจกองกำกับการ 1 กองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม      
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คดีค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ และ ควรมีการเรียนรู้
อย่างไรจึงจะมีความเหมาะสมต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

1.4.1 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  การศึกษาวิ จัยในครั้ งนี้  ผู้วิ จัยกำหนดให้  กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์  
กองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง เป็นหน่วยงานในการศึกษา เนื่องจากเป็นหน่วยงานหลักในการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
  เจ้าหน้าท่ีตำรวจกองกำกับการ 1 กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ ท้ังในระดับของ
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาหรือปฏิบัติงาน  
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1. ได้ทราบถึงลักษณะการเรียนรู้ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ กองกำกับการ 1 กองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม      
การค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
 1.5.2 ได้ทราบถึงลักษณะการเรียนรู้ท่ีมีความเหมาะสมของเจ้าหน้าท่ีตำรวจกองกำกับการ 1 
กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
 1.5.3. สามารถใช้เป็นข้อมูลเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงการเรียนรู้เพื่อนำไปสู่การพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ ของ จ้าหน้าท่ีตำรวจกองบังคับการปราบปราม       
การค้ามนุษย์ 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่องของการเรียนรู้ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภายในกองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ท่ีส่งผลต่อการสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดย ผู้วิจัยได้ทบทวน
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาดังนี้ 
  2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
  2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ 
  2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
  2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  2.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับ สมรรถนะ (Competency) 
 2.1.1 แนวคิดเร่ืองสมรรถนะ 
    ในแต่ละอาชีพล้วนแล้วแต่ต้องมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ เพื่อให้สามารถนำไปสู่      
การปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีเย่ียม ซึ่งแต่ละอาชีพ แต่ละตำแหน่ง ล้วนแล้วแต่ต้องมีความรู้เฉพาะด้าน
ของแต่ละตำแหน่ง ซึ่งนั่นก็ประกอบไปด้วย ท้ังความรู้ ทักษะ คุณลักษณะนิสัย ของบุคคลนั้นๆ        
ซึ่งความรู้และทักษะนั้น หรือเราเรียกกันว่า สมรรถนะ ท่ีทุกคนจะต้องมีในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในปัจจุบันนั้น เทคโนโลยีมีความพัฒนาเป็นอย่างมาก ยิ่งเทคโนโลยีพัฒนาเร็วขึ้นมากเท่าไหร่ 
ส่ิงท่ีตามมาก็คือปัญหาอาญากรรมทางเทคโนโลยีท่ีมีเพิ่มมากขึ้นไปด้วย ทุกเพศ ทุกวัย สามารถเข้าถึง
ได้ง่ายขึ้น ซึ่งปัญหาหนึ่งท่ีมาพร้อมกับเทคโนโลยี คือ การค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์
ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ท่ีมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ เจ้าหน้าท่ีตำรวจของกองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม จึงต้องมีความรู้และ
ทักษะ เพื่อนำไปสู่การแสดงออกในรูปแบบของการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม    
การค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ได้อย่างดีเยี่ยม เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าท่ีตำรวจจึงต้องมีสมรรถนะ (ความรู้และทักษะ) 
เพื่อนำไปสู่การแสดงออกในรูปแบบของการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี จึงเห็นได้ว่าสมรรถนะนั้นมี
ความสำคัญเป็นอย่างมาก  
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  แนวคิดของสมรรถนะ หรือขีดความสามารถของบุคคลากรในองค์การในการปฏิบัติงานนั้น   
ได้ เริ่มเกิดขึ้น ใน ช่วงศตวรรษ ท่ี 1960 โดย ผู้ท่ี เป็น ผู้ริเริ่มแนวคิดของสมรรถนะ คือ David 
McClelland ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Havard University) ซึ่งได้มี
การนำเสนอบทความทางวิชาการท่ีพูดถึงเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะท่ีดี (Excellent 
Performer) ของบุคคลากรกับความรู้ ทักษะ ความสามารถ โดย McClelland มีการระบุว่า ในส่วน
ของการวัดระดับ IQ (การวัดความฉลาดทางสติปัญญา)กับการทดสอบบุคลิกภาพ (Personality 
Test) นั้oเป็นส่ิงท่ีไม่มีความเหมาะสมท่ีจะนำมาใช้ในการทำนายความสามารถของบุคคล เพราะ การ
วัดดังกล่าวยังไม่สามารถสะท้อนได้ถึงความสามารถของบุคคลท่ีแท้จริงได้ ซึ่งแท้จริงแล้วควรท่ีจะใช้
บุคคลผู้ท่ีมีความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานมากกว่าการใช้คะแนนทดสอบ (Test Scores) นำมาตัดสิน  
ต่อมาในปี ค .ศ.1970 บริษัทท่ีมี ช่ือว่า McBer ซึ่ งได้อยู่ภายใต้การนำของ McClelland ได้รับ         
การติดต่อจากกระทรวงการต่างประเทศของสหรัฐอเมริกา (United State Department of State) 
โดยว่าจ้างให้เข้ามาช่วยดำเนินการคัดเลือกเจ้าหน้าท่ีตัวแทนของประเทศสหรัฐอเมริกา (Foreign 
Service Information Officer : FSIOs) ซึ่งถือได้ว่าเป็นตัวแทนของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีอาศัยใน
ประเทศต่างๆท่ัวโลก ท่ีมีหน้าท่ีในการเผยแพร่วัฒนธรรมและเรื่องราวของประเทศสหรัฐอเมริกาให้กับ
ประเทศต่างๆเหล่านั้น เนื่องจากก่อนหน้านี้เป็นการทำแบบทดสอบเก่า ท่ีเป็นการมุ่งทดสอบเรื่องของ
ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่งนั้นๆ และแบบทดสอบนั้นพบว่าคนท่ีมีคะแนนท่ีสูง
กลับกลายเป็นคนท่ีไม่ประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามท่ีองค์การต้องการ McClelland จึงได้
มีการพัฒนาเพื่อหาเครื่องมือแบบใหม่แทนแบบทดสอบเก่า เพื่อท่ีสามารถนำมาทำนายเรื่องของผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีได้จริง โดยใช้การทดสอบท่ีเรียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) 
เป็นการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมท่ีเป็นการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานอย่างละเอียดกว่าแบบเดิม เพื่อค้นหา
พฤติกรรมของผู้ท่ีปฏิบัติงานดี และนำมาเปรียบเทียบกับผู้ท่ีปฏิบัติงานตามปกติหรือตามเกณฑ์เฉล่ีย 
เพื่อค้นหาพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันของท้ัง 2 กลุ่ม โดยพบว่า ความรู้และทักษะ เป็นสมรรถนะ          
ท่ีสามารถมองเห็นได้ จึงง่ายต่อการพัฒนา และเป็นการยากท่ีจะแยกผู้ท่ีปฏิบัติงานดีกับผู้ท่ีปฏิบัติงาน
ตามปกติแต่ในส่วนของแรงจูงใจ (Motive) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) เป็นส่ิงท่ีอยู่ภายในตัว
บุคคล เป็นส่ิงท่ียากต่อการมองเห็น และยากต่อการวัด จึงกลายเป็นส่ิงท่ีสามารถแยกผู้ปฏิบัติงานท้ัง 
2 กลุ่มได้และส่งผลให้บุคลากรนั้นๆ มีผลงานท่ีมีความโดดเด่น (High Performer) และพฤติกรรมท่ี
สามารถแยกท้ัง 2 กลุ่มได้ แล้วเป็นพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดี นั่นคือ สมรรถนะ 
(Competency) ) (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2547) 
 ใน ช่วงปี  1993 McClelland ได้มีก าร เขียนบทความทางวิชาการ คือ "Testing for 
Competence Rather Than Intelligence" เป็นบทความท่ีได้แสดงถึงแนวคิดของสมรรถนะว่าใน
ส่วนของ IQ (การวัดความฉลาดทางสติปัญญา) ท่ีประกอบไปด้วยในเรื่องของความถนัด ความรู้ในงาน 
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และความมุ่งมั่นสู่ความสำเร็จ ไม่สามารถนำมาเป็นเครื่องมือในการทำนายผลของความสำเร็จ          
ในการปฏิบัติงานและไม่สามารถนำมาใช้เป็นตัวช้ีวัดท่ีดีของผลงานท่ีทำได้ แต่ส่ิงท่ีเรียกว่าสมรรถนะ 
นั้น กลับกลายเป็นส่ิงท่ีสามารถนำมาวัดความสำเร็จของผลงานได้ดีกว่า อีกท้ังสมรรถนะไม่เคยได้ผลท่ี
เอนเอียงหรือไม่ยุติธรรมเหมือนกับแบบทดสอบอื่นๆ ท่ีเคยใช้กัน จึงทำให้เห็นได้ว่าแท้ท่ีจริงแล้วนั้น 
คนท่ีมีผลคะแนนท่ีสูง มิใช่คนท่ีจะปฏิบัติงานเก่งเสมอไป แต่ผู้ท่ีมีผลปฏิบัติงานท่ีสูงหรือมีความสำเร็จ
ในงาน กลับกลายเป็นคนท่ีสามารถนำความรู้ท่ีมีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้เพื่อนำมาใช้
ประโยชน์กับงานของตนเองให้ได้มากท่ีสุด จึงจะถือได้ว่าบุคคลนั้นคือบุคคลท่ีมีสมรรถนะ (Stone B, 
1999)  
 จากบทความทางวิชาการของ McClelland มีท้ังสมรรถนะท่ีสามารถมองเห็นได้นั่นคือ 
ความรู้และทักษะ และสมรรถนะท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ท่ีอยู่ภายในตัวบุคล ได้แก่ แรงจูงใจ 
(Motive) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) จึงได้เกิดเป็นทฤษฎีภูเขาน้ำแข็ง ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบ
บุคลิกของบุคคลกับภูเขาน้ำแข็งท่ีมีท่ังส่วนท่ีมองเห็น (เหนือน้ำ) และส่วนท่ีมองไม่เห็น(ใต้น้ำ) ซึ่งส่วน
ท่ีอยู่เหนือน้ำสามารมองเห็นได้และวัดผลได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นทักษะและองค์ความรู้  แต่ส่วนใต้น้ำนั้น
ไม่สามารถมองเห็นได้และยากต่อการวัดผล ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจ (Motive) , อุปนิสัย (Trait) และอัต
มโนทัศน์ (Self-concept) แต่ถึงแม้ว่าจะเป็นส่วนท่ียากในการวัดผล กลับกลายเป็นส่วนท่ีเป็น
แรงผลักดัน   เบื้องลึกให้ผู้นั้นสามารถดำเนินงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีการวัดผลออกมาท่ีสูงกว่าเป้าหมายท่ีกำหนด  Spencer & Spencer (1993) ประกอบด้วยดังนี้ 
 ส่วนท่ีอยู่เหนือน้ำ มองเห็นได้ง่ายและสามารถพัฒนาได้ ได้แก่ 

1.ทักษะ (Skill) คือ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ท่ีเกิดจาการปฏิบัติบ่อยๆจนกลายเป็น
ความชำนาญ ซึ่งมีท้ังทางร่างกายและทางจิตใจ เช่น ทักษะการพูดในท่ีสาธารณะของนักพูด ทักษะ
การสอนของอาจารย์ ทักษะการเล่นกีฬาของนักกีฬา เป็นต้น  

2.ความรู้ (Knowledge) คือ ส่ิงท่ีเกิดจากการส่ังสมท่ีได้มาจากการศึกษา เป็นข้อมูลท่ีแต่ละ
บุคคลได้ทำการเก็บรวบรวมและสะสมไว้ เช่น ความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
ความรู้ทางคณิตศาสตร์ เป็นต้น 
 ส่ิงท่ีอยู่ใต้น้ำ มองไม่เห็นและยากต่อการพัฒนา ได้แก่ 

1.อัตมโนทัศน์หรือความคิดส่วนตัว (Self-concept) คือ การรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง
เกี่ยวกับความสามารถ การรับรู้เกี่ยวกับคุณค่าของตนเอง เป็นต้น 

2.อุปนิสัย (Trait) คือ บุคลิกของแต่ละบุคคล 
3.แรงจูงใจ (Motive) คือ แรงกระตุ้นหรือแรงผลักดัน ให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมออกมา

เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 
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ภาพท่ี 4 แบบจำลองภูเขาน้ำแข็ง (Iceberge Model) 

ท่ีมา Spencer and Spencer , 1993 
 

 2.1.2. ความหมายของสมรรถนะ 
 ในส่วนของความหมายของสมรรถนะนั้น ได้มีนกัวชิาการหลายคนได้ให้ความหมายของ
สมรรถนะไว้อย่างมากมาย 
 McClelland (1973) ในช่วงต้นได้นิยามคำว่าสมรรถนะนั้น  เป็นองค์ประกอบของผล       
การปฏิบัติงานท่ีมีความเกี่ยวข้องกับกับส่ิงท่ีองค์การต้องการ (Cluster Of Life Outcomes) ซึ่งเป็น
การพยายามเลือกผู้ท่ีมีการปฏิบัติงานท่ีสูง (Superior Performer) หรือเป็นการแยกผู้ท่ีปฏิบัติงานท่ีดี
ออกจากผู้ท่ีมีผลการปฏิบัติงานปกติ จนสามารถสร้างเป็นแนวคิด สมรรถนะ (Competency)  
Klemp (1978) ซึ่งแนวคิดดังกล่าวเป็นแนวคิดท่ีมีช่ือเสียงมากขึ้นเมื่อ Boyatiz (1982) ได้มีการให้    
คำจำกัดความของคำว่า Super Informer ในหนังสือท่ีช่ือว่า Competent Manager ในปี ค.ศ.1982 
โดย Boyatzis ได้ให้คำจำกัดความของคำว่า สมรรถนะ คือคุณลักษณะท่ีอยู่ภายในของแต่ละคน     
โดยคุณลักษณะท่ีอยู่ภายในนั้น หมายถึง แรงขับ (Motive) ลักษณะ (Trait) ทักษะ (Skill) บทบาท
ทางสังคมหรือการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง (Social Role or Aspect of One's Self Image) ความรู้     
(A Body of Knowledge) ท่ีคนๆนั้นสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ โดยมีความสัมพันธ์อย่าง
เป็นเหตุผลกับเกณฑ์ท่ีใช้ในการอ้างอิงได้ และมีผลการปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้น (Spencer & Spencer, 
1993) 
 Mitrani, Dalziel and Fitt (1992) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ คือ ลักษณะเฉพาะของ
แต่ละบุคคลท่ีมีความเช่ือมโยง ความสัมพันธ์เชิงเหตุผล โดยส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ี
นำมาใช้และการปฏิบัติงานท่ีได้ผลมากกว่าเกณฑ์หรือเป้าหมายท่ีได้มีการ Spencer and Spencer 
(1993) โดยสามารถอธิบายได้ตามภาพ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 

 

ภาพท่ี 5 แบบจำลองภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg Model) 
ท่ีมา Spencer and Spencer, 1993 

 
 จะเห็นได้ว่า ภาพวงกลม ในส่วนของตรงกลางจะเกี่ยวข้องกับ แรงจูงใจ (Motive) , อุปนิสัย 
(Trait) ซึ่งถือว่าเป็น Core Personality ถือเป็นส่วนท่ียากต่อการพัฒนา เป็นส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการ
รับรู้ในส่วนของตนเอง ทัศนคติ ค่านิยม ซึ่งองค์ประกอบท่ีกล่าวมานั้น สามารถเปล่ียนแปลงได้ด้วย
การพัฒนา การอบรม การกล่อมเกลาและการปรับเปล่ียนประสบการณ์ แต่ในขณะท่ีองค์กรหนึ่งจะ
จ้างคนให้เข้ามาทำงานเป็นพนักงานนั้น ส่ิงท่ีจะดู ก็จะดูจากวงกลมภายนอกเป็นหลัก คือ ทักษะ 
(Skill) , ความรู้ (Knowledge) รวมไปถึงผลการเรียนของบุคคลนั้นๆ แต่แท้ท่ีจริงแล้วองค์กรควรจะ
พิจารณาให้ครบทุกองค์ประกอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คุณลักษณะภายในของแต่ละคน เนื่องจากอย่าง
ท่ีกล่าวไปว่า ถึงแม้คนท่ีมาสมัครงานเป็นคนท่ีมีความรู้และทักษะท่ีเท่ากัน แต่ส่ิงท่ีแยกผู้ท่ีปฏิบัติงานดี 
กับผู้ท่ีปฏิบัติงานตามปกติก็คือ องค์ประกอบภายในนั่นเอง 
 นอกจากนี้ Parry (1998) นิยามคำว่าสมรรถนะซึ่งสอดคล้องกับนิยาม Clark (1999) คือ 
กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attributes) ทีมีความเกี่ยวข้องกัน 
โดยจะส่งผลกระทบต่องานในตำแหน่งนั้นๆ โดยกลุ่มของความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะดังกล่าว       
มีความสัมพันธ์กับผลงานของตำแหน่งงานนั้นๆ และสามารถนำมาวัดผลเทียบกับเป้าหมายท่ีเป็น       
ท่ียอมรับ และเป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างขึ้นได้ โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา (สุกัญญา รัศมี
ธรรมโชติ, 2548) 
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 นอกจากนี้  อานนท์ ศักด์ิวรวิชญ์ (2547) ได้นิยามคำว่าสมรรถนะไว้ว่า เป็นคุณลักษณะ    
ของแต่ละบุคคล อันได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นค่านิยม 
จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพ และอื่นๆซึ่งมีความจำเป็นและมีความสอดคล้องกับ
ความเหมาะสมขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะต้องสามารถแยกได้ว่าผู้ท่ีประสบความสำเร็จในการ
ทำงานได้นั้น จะต้องมีคุณลักษณะท่ีเด่นและสำคัญอะไรบ้าง หรือกล่าวได้ว่าสาเหตุท่ีทำงานแล้ว       
ไม่ประสบความสำเร็จนั้นเนื่องมาจากจาดคุณลักษณะอะไร 
 วัฒนา พัฒนพงศ์ (2547) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) คือ ระดับของศักยภาพ 
ความสามารถในการใช้ความคิด หรือการรับรู้ ต่อพฤติกรรม ทัศนคติ ความรู้ และทักษะ เพื่อให้เกิด 
การดำเนินงานท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐาน จนสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งในการปฏิบัติหน้าท่ี
ของพนักงานในองค์การนั้น ทุกคนควรมีสมรรถนะขั้นพื้นฐานท่ีเหมือนกัน และควรพัฒนาตนเองให้มี 
ความสามารถพิเศษ ท่ีแตกต่างกันออกไป นอกเหนือจากความสามารถในหน้าท่ีการงาน ซึ่งความ  
แตกต่างนี้ขึ้นอยู่กับระดับสติปัญญาของคน  (Intelligence quotient: IQ) และความฉลาดทาง
อารมณ์ (Emotional quotient: EQ)  
 จากท่ีนำเสนอความหมายของ สมรรถนะ (Competency) สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะ 
หมายถึง ทักษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) และคุณลักษณะ (Attributes) ท่ีแสดงออกมาใน
รูปแบบของพฤติกรรมในการทำงาน ท่ีส่งผลให้การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน
ออกไป  อีกท้ังยังมีการพัฒนาตนเองอยู่เรื่อยๆและต่อเนื่อง ส่งผลให้การปฏิบัติงานนั้นสำเร็จ         
โดยอาจจะนำไปสู่ความสำเร็จเกินกว่าท่ีองค์การได้เป็นผู้กำหนดไว้ 
 2.1.3. ประเภทของสมรรถนะ 
 การจัดแบ่งสมรรถนะนั้น ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ความเห็นท่ีแตกต่างกันออกไป 
  ณรงค์วิทย์ แสงทอง (2547) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นบุคลิคลักษณะท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัย ของบุคลากรในองค์การโดยรวม เพื่อช่วยให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ขององค์การได้ 

2) สมรรถนะในงาน (Job Competency) เป็นบุคลิกลักษณะท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของบุคลากรในองค์การ โดยช่วยให้คนนั้นสามารถสร้างผลงาน
ในการทำงานในตำแหน่งนั้นๆได้สูงกว่าเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

3) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) เป็นบุคลิกลักษณะท่ีสะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัย ของบุคลากรในองค์การท่ีทำให้คนนั้นมีความสามารถ
ในการทำส่ิงหนึ่งส่ิงใดได้โดดเด่นกว่าบุคคลท่ัวไป สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548) กล่าวว่า สมรรถนะ
สามารถจำแนกได้เป็น 5 ประเภท คือ 
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1) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) คือ สมรรถนะท่ีแต่ละบุคคลนั้นมี    
โดยเป็นความสวามารถเฉพาะบุคคล โดยท่ีคนอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ 

2) สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) คือ สมรรถนะของบุคคลกับการทำงานใน
ตำแหน่งนั้นๆ หรือเป็นบทบาทเฉพาะตัว 

3) สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) คือ สมรรถนะท่ีเป็นความสามารถ
พิเศษเฉพาะขององค์การนั้นๆ 

4) สมรรถนะหลัก (Core Competencies) คือ สมรรถนะ ท่ีสำคัญท่ีบุคคลต้องมีหรือต้องทำ
เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีได้ต้ังไว้ เช่น พนักงานสอบสวนต้องมีสมรรถนะหลัก คือ การใช้
คอมพิวเตอร์ได้ การติดต่อประสานงานเพื่อขอข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้ดี การให้บริการประชาชน 
เป็นต้น  
 5) สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) คือ สมรรถนะ ของบุคคลท่ีมีตามหน้าท่ี
ท่ีบุคคลนั้นรับผิดชอบ โดยตำแหน่งหน้าท่ีอาจมีความเหมือนกัน แต่ความสามารถตามหน้าท่ีนั้น
แตกต่างกัน 
 ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นสมรรถนะท่ีบุคลากรในองค์การต้องมี เพื่อให้
สามารถดำเนินงานตามเป้าหมายท่ีองค์กรต้ังไว้ โดยจะผูกโยงเข้ากับสมรรถนะหลักของแต่ละองค์กร 
ซึ่งแต่ละแห่งนั้นจะมีบุคลิกลักษณะท่ีมีความเฉพาะตัว 
 2) สมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน (Function Competency) เป็นสมรรถนะตามบุคลากรท่ี
ทำงานตามสายงานนั้นๆ โดยจะต้องเป็นส่ิงท่ีมีเพิ่มจากสมรรถนะหลัก เช่น ฝ่ายสืบสวนจะต้องมี
สมรรถนะด้านการสังเกต การวิเคราะห์และเช่ือมโยงข้อมูล 
  สมชาย นาท้าว (2552) ได้อธิบายประเภทของสมรรถนะ ตามแนวคิดของ McClelland 
(1973) แบ่งได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
 1) สมรรถนะขององค์การ (Organization Competency) เป็นส่ิงท่ีองค์การกำหนดขึ้น
ออกมาในรูปแบบของเป้าหมายและยุทธศาสตร์ขององค์การ เพื่อเป็นตัวกำหนดทิศทางขององค์กร 
โดยจะต้องมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมขององค์กร 
 2) สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นลักษณะท่ีประกอบไปด้วยความรู้ ทักษะ 
พฤติกรรม ท่ีบุคลากรในองค์การทุกคนต้องมี เพื่อให้ดำเนินงานได้อย่างลุล่วงตามส่ิงท่ีองค์กรได้
กำหนดไว้ 
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 3) สมรรถนะตามสายอาชีพ (Function Competency) หรือเรียกว่า Job Competency 
เป็นทักษะ ความรู้ท่ีบุคคลแต่ละสายอาชีพต้องมี หรือนั่นก็คือ เป็นลักษณะเฉพาะตามสายอาชีพ
เพื่อให้สามารถดำเนินงานได้อย่างสำเร็จลุล่วง แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
 3.1 สมรรถนะร่วมของทุกตำแหน่งในกลุ่มงาน หรือ สายอาชีพ (Common Function 
Competency) คือความรู้  ทักษะ คุณลักษณะ และพฤติกรรม ท่ีคนในสายอาชีพเดียวกันนั้น         
ต้องมีเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างลุล่วง 
 3.2 สมรรถนะเฉพาะตำแหน่งในกลุ่มงาน หรือสายวิชาชีพ (Specific Functional 
Competency) คือ ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ และพฤติกรรมเฉพาะวิชาชีพ ของแต่ละตำแหน่ง    
ในสายวิชาชีพเดียวกัน ต้องมีเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างลุล่วง เช่น แพทย์ท่ีมีใบประกอบ
วิชาชีพเฉพาะ หรือพนักงานสอบสวนท่ีจะต้องมีใบประกอบวิชาชีพการสอบสวนเพื่อให้สามารถปฏิบัติ
หน้าท่ีเป็นพนักงานสอบสวนได้ 
 จะเห็นได้ว่า จากท่ีนำเสนอประเภทของสมรรถนะและเมื่อผนวกกับความหมายของ
สมรรถนะนั้นท่ีได้ให้ความหมายไว้ว่า คือ ทักษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) และคุณลักษณะ 
(Attributes)   ท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมในการทำงาน ท่ีส่งผลให้การปฏิบัติงานของแต่
ละบุคคลมีความแตกต่างกันออกไป จึงเห็นได้ว่าสมรรถนะนั้นเป็นส่ิงท่ีมีอยู่ ในตัวบุคคล นอกจากนี้ 
สมรรถนะนั้นแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นคุณลักษณะท่ี
บุคลากรในองค์กรทุกคนต้องมี เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ต่อมา คือ สมรรถนะตามสาย
งาน (Functional Competency) เป็นลักษณะท่ีบุคลากรปฏิบัติงานในตำแหน่งนั้นๆ ต้องมี เพื่อให้
งานสำเร็จลุล่วง ตามท่ีองค์การได้ต้ังเป้าหมายไว้ และ สมรรถนะส่วนบุคคล (Trait Competency) 
เป็นส่ิงท่ีสะท้อนถึงพฤติกรรม ลักษณะนิสัยส่วนบุคคลการกระทำส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีแตกต่าง และมีความ
โดดเด่นกว่าบุคคลท่ัวไปซึ่งบุคคลากรในองค์การหากมีส่ิงนี้ จะช่วยให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ให้ประสบความสำเร็จ 
 โดยแท้จริงแล้วสมรรถนะนั้นล้วนแล้วแต่มีความสำคัญกับทุกประเภทงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในด้านของการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ ท่ีเจ้าหน้าท่ีตำรวจภายในกองบังคับการปราบปราม
การค้ามนุษย์ต้องมี ยิ่งในปัจจุบันคดีค้ามนุษย์ในรูปแบบท่ีเรียกว่าออนไซต์ (การเดินเข้าไปติดต่อซื้อ
ขายเองแบบเจอกันตัวต่อตัว)ท่ีลดลง และนำไปสู่การเพิ่มของคดีค้ามนุษย์ในรูปแบบออนไลน์ท่ีเพิ่ม
มากขึ้น สมรรถนะในด้านท่ีเป็นการป้องกันและปราบปราการค้ามนุษย์ในรูปแบบออนไลน์จะต้องมี
มากขึ้นตามไปด้วย เพื่อให้การป้องกันและปราบปรามเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถดำเนินการจับกุมผู้ต้องหาและส่งดำเนินคดีสู่ช้ันศาลได้ทุกคดี 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ 
 โดยปกติแล้ว คนเรานั้นก่อนท่ีจะปฏิบัติงานในตำแหน่งท่ีรับผิดชอบนั้น แต่ละบุคคลจะต้องมี
ความรู้ ในเรื่องนั้นๆเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว จึงจะสามารถทำให้การปฏิบัติงานนั้นออกมาดี แต่ด้วย
ระยะเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่ิงต่างๆรอบตัวย่อมเปล่ียนแปลงตามไปด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่อง
เทคโนโลยี ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สามารถเข้าถึงได้ทุกเพศทุกวัย ยิ่งเข้าถึงง่ายเท่าใด ปัญหา
อาชญากรรมท่ีตามมายิ่งมีเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาอาชญากรรมการค้ามนุษย์ในรูปแบบ
การแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ท่ีมีเพิ่มมากขึ้น เจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้ปฏิบัติงาน
ป้องกันและปราบปรามปัญหาดังกล่าวจะยังยึดติดกับการใช้ความรู้แบบเดิม ๆ ในการปฏิบัติหน้าท่ีนั้น
ไม่ได้อีกต่อไป เจ้าหน้าท่ีตำรวจจึงต้องมีรูปแบบวิธีการในการเพิ่มพูนความรู้ให้กับตัวเอง ในด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูแปบบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ โดยจะต้องมีการเรียนรู้เพื่อให้มีความรู้และทักษะดังกล่าวที่เพิ่มมากขึ้น 
 การเรียนรู้ นั้นถือได้ว่าเป็นกระบวนท่ีมีความสำคัญและเป็นส่ิงจำเป็นในการดำรงชีวิต       
โดยไม่ใช่แค่เพียงมนุษย์เท่านั้นท่ีมีการเรียนรู้ แม้กระท่ังสัตว์เองก็ได้มีการเริ่มเรียนรู้ต้ังแต่แรกเกิดไป
จนตาย แต่สำหรับมนุษย์เองนั้นแตกต่างกันออกไป การเรียนรู้ในมนุษย์เป็นการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมเนื่องจากประสบการณ์เดิม ทำให้เผชิญกับสถานการณ์เดิมท่ีแตกต่างไปจากเดิม โดยเป็น
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท้ังภายนอกและภายใน  
 2.2.1. ความหมายของการเรียนรู้ 
 โดยมีนักวิชาการได้ให้ความหมายการเรียนรู้ไว้หลายท่าน 

 Weiten Wayne (2001) นิยามคำว่าการเรียนรู้ซึ่งสอดคล้องกับนิยาม  Plontik Road 
(1989) คือ การเรียนรู้นั้นเป็นการเปล่ียนแปลงลักษณะนิสัยและความรู้อย่างถาวร โดยอาศัยจาก
ประสบการณ์ของคนนั้นๆ  
 ประกาศิต อานุภาพแสนยากร (2556) ให้คำนิยามของการเรียนรู้ คือการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมหรือการเปล่ียนแปลงทางด้านสติปัญญา ท่ีมีลักษณะค่อนข้างถาวร ซึ่งเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์หรือการอบรมฝึกหัดท่ีได้มีการดำเนินการอย่างท่ีมีความเป็นขั้นตอน โดยการ
เปล่ียนแปลงท่ีว่านั้นสามารถเกิดขึ้นได้ท้ังในพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน โดยผลท่ีได้จาก
การเปล่ียนแปลงนั้นคือ องค์ความรู้ และทักษะใหม่ๆ 
 นอกจากนี้ สุรางค์ โค้วตระกูล (2553) ได้นิยามเกี่ยวกับความหมายของการเรียนรู้ท่ีว่าเป็น
การปรับเปล่ียนพฤติกรรม ท่ีเป็นผลมาจากประสบการณ์ท่ีคนเรามีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม หรือจาก
การฝึกฝนฝึกหัด นั่นเอง โดยสอดคล้องกับคำนิยามการเรียนรู้ของ (อัชรา เอิบสุขสิริ, 2556) 
 อีกท้ัง สิริอร วิชชาวุธ (2554) ยังได้กล่าวว่าการเรียนรู้นั้นมี 3 องค์ประกอบ 
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1.มนุษย์ต้องเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม จาก "ไม่รู้ เป็นรู้" จาก "ทำไม่ได้ เป็นทำได้"    
จาก "ไม่เคยทำ เป็นทำ"  

2.การเปล่ียนแปลงหรือปรับเปล่ียนพฤติกรรมนั้น เป็นอย่างแบบถาวร (Permanent)  
3.การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้น เกิดจากประสบการณ์ของการฝึกฝนและการฝึกหัด มิใช่มา

จากสาเหตุอื่นท่ีสามารถมาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้   
 ดวงเดือน ศาสตราภัทร (2546) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ไว้ว่า การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย ด้านทักษะพิสัย ท่ีค่อนข้างจะถาวรหรืออาจเป็นการถาวร นั่นก็
คือการเปล่ียนแปลงความสามารถของพฤติกรรมเท่าท่ีจะสามารถเปล่ียนแปลงได้ ซึ่งสืบเนื่องมาจาก
ประสบการณ์หรือการฝึกฝนท่ีได้รับการเสริมแรง หรือสังเกตจากการกระทำของตัวแบบท่ีได้รับการ
เสริมแรง (Kimble, 1964) 
 จากการท่ีนำเสนอความหมายของการเรียนรู้นั้น  สามารถสรุปได้ว่า การเรียนรู้ คือ
กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีค่อนข้างถาวรหรืออาจจะเป็นการถาวร  โดยสืบเนื่องมาจากการ
ได้รับการฝึกหัดและการฝึกฝน ฝึกปฏิบัติ การได้รับประสบการณ์ เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของ
พฤติกรรมในด้านของความรู้ ด้านทัศนคติหรือด้านทักษะ  
 2.2.2. ปัจจัยต่อการเรียนรู้ 
 ปัจจัยต่อการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบท่ีช่วยสนับสนุนให้ได้รับประโยชน์จากการเรียนรู้และ
สามารถนำไปใช้ได้ โดย อุบลรัตน์ เพ็งสถิต (2528) ได้แบ่งปัจจัยท่ีเป็นองค์ประกอบของการเรียนรู้ 
ดังนี้ 

1) สมองและระบบประสาท ถือได้ว่าเป็นส่วนสำคัญและเป็นองค์ประกอบแรกสุด             
ต่อการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล  

2) ระดับสติปัญญาและความสามารถของแต่ละบุคคล จะเห็นได้ว่าบุคคลท่ีมีสติปัญญาสูง    
จะมีความสามารถในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากกว่าบุคคลท่ีมีสติปัญญาต่ำ 

3) การจำ การลืม นั่น คือ การจำนั้นถือได้ว่าเป็น ส่วนหนึ่ ง ท่ี ช่วยให้การเรียนรู้นั้ น          
ประสบผลสำเร็จ แต่การลืมนั้นอาจส่งผลเสียต่อการเรียนรู้ ทำให้การเรียนรู้นั้นอาจไม่เกิดขึ้น 

4) แรงจูงใจในการเรียนรู้ ส่ิงท่ีทำให้ผู้เรียนนั้นมีความอยากเรียนรู้ คือแรงจูงใจจากตัว    
ผู้เรียนเอง และแรงจูงใจท่ีเป็นผลมาจากสถานการณ์ต่างๆ จึงอาจทำให้ตัวผู้เรียนเองมีความอยาก
เรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน ยิ่งถ้าผู้เรียนมีแรงจูงใจท่ีอยากเรียน จะยิ่งทำให้การเรียนรู้เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 

5) ความเหนื่อยล้ากับการเรียนรู้ อาจทำให้การเรียนรู้ไม่มีประสิทธิภาพและเกิดขึ้นได้ยาก 
ถึงแม้ว่าบุคคลนั้นอยากท่ีจะเรียนรู้แต่มีความเหนื่อยล้าไม่ว่าจะเป็นในเรื่องทางร่างกาย หรือจิตใจ      
ก็อาจส่งผลต่อการเรียนรู้ท่ีไม่ประสบผลสำเร็จได้ 
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6) ความต้ังใจและความสนใจท่ีจะเรียนรู้ หากบุคคลใดขาดความสนใจ การเรียนรู้จึงอาจ    
จะเกิดขึ้นได้ช้า หรืออาจไม่เกิดเลย โดยจะต้องเริ่มต้นจากความต้ังใจและความสนใจท่ีอยากเรียนรู้ 

7) สภาพการณ์ท่ีจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ ถ้าผู้เรียนนั้นได้รับการเรียนรู้ตามสถานการณ์ต่างๆ  
ท่ี เหมาะสมกับสภาพการณ์ ท่ีสมจริง  ยิ่ งจะทำให้ การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  และ             
ประสบผลสำเร็จได้อย่างรวดเร็วในดการเรียนรู้ 
 2.2.3. องค์ประกอบในการเรียนรู้ 
 Dollard and Miller (1941) ได้เสนอว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้เมื่อมีองค์ประกอบท่ีสำคัญ
ด้วยกัน 3 ด้าน 
 1.แรงขับ (Drive) เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นภายในบุคคล หรือก็คือความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ โดยแรงขับ
และความพร้อมนั้นจะก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีนำไปสู่การเรียนรู้ 
 2.ส่ิงเร้า (Stimulate) เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเป็นตัวทำให้บุคคลเหล่านั้น
แสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อตอบสนองส่ิงนั้น   
 3.การตอบสนอง (Response) เป็นส่ิงท่ีแสดงออกเมื่อบุคคลเหล่านั้นได้รับการกระตุ้น      
จากส่ิงเร้า โดยประกอบไปด้วยทั้งส่วนท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ และส่วนท่ีไม่สามารถสังเกตเห็นได้ 
 2.2.4. ชนิดของการเรียนรู้ 
  การเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับมนุษย์ทุกคนในตลอดช่วงชีวิต ซึ่งอย่างท่ีกล่าวไปแล้วว่า      
การเรียนรู้นั้นเป็นส่ิงท่ีทำให้เกิดการเปล่ียนทางด้านพฤติกรรม ไม่ว่าจะจะถาวรหรือแม้กระท่ังค่อนข้าง
ถาวร  โดยการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมนั้นเป็นผลสืบเนื่องมาจากการฝึกฝน หรือการปฏิบัติท่ีมี   
การเสริมแรงเข้ามา โดยเมื่อดูจากส่ิงท่ีกล่าวมาแล้วนั้น สามารถแบ่งได้เป็น 5 ข้อ คือ 
 1.การเรียนรู้นั้น คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยตัวแบบของพฤติกรรมนั้นเป็นส่ิงท่ีเรา
สามารถสังเกตเห็นได้ หลังจากท่ีได้มีการเรียนรู้เกิดขึ้นเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว และผู้นั้นสามารถทำส่ิงหรือ
เรื่องท่ีไม่เคยทำมาก่อนการเรียนรู้นั้น 
 2.การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้น เป็นการเปล่ียนแปลงค่อนข้างจะถาวร นั่นก็แสดงได้ว่า
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปนั้นจะเป็นการเปล่ียนพฤติกรรมในระยะยาว ไม่ใช่พฤติกรรมช่ัวคราวหรือช่ัวครู่ 
และในขณะเดียวกันนั้น ไม่ใช่พฤติกรรมท่ีคงท่ีท่ีไม่เปล่ียนแปลงอีกต่อไป 
 3.การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดังกล่าว อาจไม่จำเป็นจะต้องเปล่ียนในทันที แต่การเรียนรู้ท่ี
ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้น อาจเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีศักยภาพของการกระทำในอนาคต 
ซึ่งตัวของศักยภาพนั้นจะแฝงอยู่ในบุคคลนั้นท่ียังไม่ได้มีการแสดงออกมาในทันทีทันใด 
 4.การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือการเปล่ียนแปลงศักยภาพนั้น เป็นผลมาจากประสบการณ์
ของแต่ละบุคคลและการฝึกฝนเท่านั้น โดยหากเกิดมาจากสาเกตุอื่นนั้นอาจไม่ถือว่าเป็นการเรียนรู้ 
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 5.ประสบการณ์หรือการฝึกฝนท่ีกล่าวมาในข้อ 4 นั้น เป็นการฝึกหรือปฏิบัติท่ีได้รับการ
เสริมแรง ก็คือหลังจากท่ีได้มีการเรียนรู้ และผู้นั้นมีการตอบสนองว่าสามารถนำส่ิงท่ีเรียนรู้นั้นไป
ประยุกต์ใช้ได้ ก็อาจจะให้เป็นรางวัล สำหรับท่ีบุคคลนั้นตอบสนอง 
 จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้นั้นหลักคือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีสืบเนื่องมาจากประสบการณ์
และการฝึกฝน ท่ีอาจจะต้องมีการปฏิบัติท่ีเสริมแรงเข้ามาเพื่อช่วยให้การเรียนรู้นั้นประสบความสำเร็จ 
ซึ่งส่ิงท่ีสำคัญของการเรียนรู้นั้น หรือท่ีเรียกว่าลำดับขั้นในกระบวนการ (George J Mouly, 1963)   
ได้กำหนดลำดับข้ันไว้จำนวน 7 ขั้น 
 1.เกิดแรงจูงใจ (Motivation) เมื่อใดก็ตามท่ี บุคคลนั้นอยู่ในสภาวะท่ีไม่สมดุล ก็จะมี
แรงจูงใจเกิดขึ้น ก็จะส่งแรงผลักดันให้กับบุคคลนั้น เพื่อให้เกิดพฤติกรรมเพื่อหาส่ิงท่ีขาดหาย หรือส่ิง
ท่ีทำให้ไม่เกิดความสมดุล เพื่อให้กลับมาสู่ภาวะท่ีสมดุล และแรงจูงใจนั้นมีผลให้แต่ละบุคคลนั้นไวต่อ
การสัมผัสส่ิงเร้าท่ีแตกต่างกัน โดยเป็นส่ิงท่ีมีความจำเป็นในการเรียนรู้ 
 2.กำหนดจุดหมาย (Goal) เมื่อมีแรงจูงใจเกิดขึ้นแล้ว แต่ละบุคคลจะต้องกำหนดเป้าหมาย 
โดยจุดหมายนั้นเป็นส่ิงท่ีส่งผลในอนาคต บางครั้งอาจจะมีความชัดเจน แต่บางครั้งอาจจะไม่มีความ
ชัดเจน ซึ่งบางครั้งทำการกำหนดขึ้นเพื่อสนองความต้องการของร่างกาย หรือสนองความต้องการ   
ทางสังคม 
 3.เกิดความพร้อม (Readiness) แต่ละคนย่อมมีขีดความสามารถและความต้องการในระดับ
ขั้นพื้นฐานท่ีความแตกต่างกันเป็นเรื่องธรรมดา ซึ่งเกิดจากสภาพความพร้อมของแต่ละบุคคล 
 4.มีอุปสรรค (Obstacle) อุปสรรคเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้น โดยมาขั้นระหว่างตัวของพฤติกรรมท่ีเกิด
จากแรงจูงใจกับจุดหมาย ซึ่งหากไม่มีอุปสรรคทำให้ไปถึงเป้าหมายโดยง่าย บุคคลนั้น จะไม่อยู่ใน
สภาวะท่ีจะเกิดความต้องการในการแก้ไขปัญหา และจะไม่เกิดการเรียนรู้ แต่ถ้าหากเรามีอุปสรรคเข้า
มาขัดขวาง จะทำให้เราพยายามหาวิธีในแก้ไขเพื่อให้ไปสู่จุดหมายท่ีต้ังไว้ และในขณะท่ีเราพยายามหา
วิธีการแก้ไขปัญหานั้น ก็เป็นกระบวนการท่ีทำให้เกิดการเรียนรู้ขึ้นด้วย 
 5.การตอบสนอง (Response) เมื่อเกิดแรงจูงใจ เป้าหมายมีความพร้อมและมีอุปสรรค ก็จะ
มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจากบุคคลนั้นเกิดขึ้น ซึ่งตัวของพฤติกรรมนั้นเกิดจากการตอบสนองต่อ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพื่อหาวิธีท่ีเหมาะสมในการแก้ไขปัญหา อาจจะเป็นวิธีการทดลองทำไปเรื่อย ๆ 
เพื่อให้ได้วิธีการแก้ไขปัญหาท่ีตรงจุดท่ีสุด ซึ่งแนวทางของการตอบสนองนั้นอาจมุ่งไปสู้เป้าหมาย    
ท้ังโดยตรงหรือทางอ้อมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 6.การเสริมแรง (Reinforcement) อย่างท่ีกล่าวไปว่าการเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมหลังจากท่ีมีการเรียนรู้ และบุคคลนั้นมีการตอบสนองอย่างชัดเจน เมื่อการตอบสนอง
เกิดขึ้นและผลท่ีบุคคลนั้นตอบสนองเป็นผลมาจากการเรียนรู้ ก็เป็นการเสริมแรง อาจจะด้วยวิธีของ
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การมอบรางวัล หรือส่ิงเร้าอื่นๆท่ีทำให้บุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจ ไปจนถึงความก้าวหน้าของอาชีพ 
ก็ถือได้ว่าเป็นตัวเสริมแรงเช่นกัน 
 7.การสรุปความเหมือน (Generalization) เมื่อมีการตอบสนอง หรือการหาวิธีแก้ไขปัญหา
เพื่อนำไปสู่เป้าหมาย ซึ่งอาจนำไปใช้กับปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ในอนาคต และผู้นั้นนำไปใช้กับปัญหาใน
อนาคตจริง นั่นก็หมายความว่าผู้นั้นตกผลึกความรู้จากส่ิงท่ีเรียนรู้ แสดงให้เห็นว่าผู้นั้นเป็นผู้ท่ีมีการ
เรียนรู้ท่ีประสบความสำเร็จ  
 โดยจากลำดับขั้นท้ัง 7 ขั้นท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นนั้นจะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่นั้นล้วนแล้วแต่
ขึ้นอยู่กับตัวของผู้เรียนเป็นหลักและมีส่ิงอื่นท่ีประกอบเข้ามา โดยสามารถสรุปความได้ว่ามีส่ิงท่ีสำคัญ
ในการเรียนรู้อยู่ 3 ประการ คือ ตัวของผู้เรียน (Learner) ท่ีมีความพร้อมมากน้อยเพียงใดในการ
เรียนรู้ , เหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเป็นส่ิงเร้า (Stimulus Situation) เป็นส่ิงภายนอกท่ีจะเข้าไป
กระตุ้นให้ ผู้เรียนได้แสดงพฤติกรรม หลังจากท่ีได้มีการเรียนรู้ออกมา และการกระทำหรือ            
การตอบสนอง (Response) เมื่อได้รับการกระตุ้นแล้วนั้นผู้เรียนสามารถแสดงออกทางพฤติกรรม      
ท่ีได้รับการฝึกฝนมามากน้อยเพียงใด 
 จากการท่ีกล่าวมาข้างต้นท้ังหมดนั้น การเรียนรู้คือกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ี
ค่อนข้างถาวรหรือเป็นการถาวร  โดยสืบเนื่องมาจากการได้รับการการฝึกฝน และฝึกปฏิบัติ การได้รับ
ประสบการณ์ เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมในด้านของความรู้ ด้านทัศนคติหรือ       
ด้านทักษะ โดยอาจจะมีการเสริมแรงเข้ามาหลังจากท่ีบุคคลนั้นสามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนอง   
ได้อย่างถูกต้อง  โดยการเรียนรู้นั้นอาจเป็นส่ิงท่ีเกิดจาการลองผิด ลองถูก เพื่อค้นหาวิธีการแสดง
พฤติกรรมตอบสนองออกมา หรือแม้กระท่ังผู้เรียนเองนั้นเดิมมีความรู้ ประสบการณ์มาก่อนอยู่แล้ว 
การเรียนรู้เป็นการใส่ความรู้เพิ่มลงไป เพื่อให้ผู้เรียนได้มีการใส่ข้อมูลท่ีใหม่และทันสมัย อีกท้ังยังเป็น
การป้องกันข้อมูลสูญหาย นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมให้คนนำความรู้เดิมท่ีมีผนวกกับความรู้ใหม่     
ท่ีได้รับการเรียนรู้ไปประมวลและอาจเกิดเป็นความรู้ใหม่เพื่อนำไปใช้ในการแก้ไขปัญหา หรือ
สถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยกระบวนการเรียนรู้นั้นประกอบด้วยหลากหลายวิธีมากมาย 
ซึ่ง สมคิด อิสระวัฒน์ (2532) ยังได้กล่าวว่าการเรียนรู้นั้นมิได้จำเป็นท่ีจะเกิดจากการฟังคำบรรยาย
หรือทำตามท่ีครูสอนบอกเท่านั้น แต่อาจะเกิดจากสถานการณ์ต่างๆได้ดังต่อไปนี้  
 1.การเรียนรู้ด้วยตัวเอง (Self-directed learning) อาจจะออกมาในรูปแบบการเรียนรู้ได้ท้ัง
แบบการเรียนรู้ด้วยตัวเอง ท่ีเป็นการอยากเรียนรู้ท่ีเกิดจากความอยากรู้ อยากเห็น ซึ่งตัวของผู้นั้น
สามารถวางแผนระบบการเรียนรู้ของตัวเองได้ เนื่องจากเป็นการวิเคราะห์ด้วยตนเอง แม้กระท่ัง
กระบวนการศึกษา การประเมินผลว่าจะต้องเริ่มจากการทำส่ิงใดก่อน และตามด้วยขั้นตอนใด 
(Knowles M., 1975) 
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 2.การเรียนรู้ท่ีจัดโดยสถาบัน (Provide Sponsor) เป็นการท่ีมีกลุ่มบุคคลเข้ามาจัดสรร     
การอบรมมีการให้คะแนน การเสริมแรงเมื่ อมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการเรียนรู้  เช่น                  
มอบประกาศนียบัตร 
 3.การเรียนรู้จากกลุ่ม ท่ีเป็นการเรียนรู้แบบไม่ เป็นทางการ นั่นก็ คือ Collaborative 
Learning ท่ีเป็นการอภิปรายแบบกลุ่ม เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดภายในกลุ่ม ซึ่งผู้ท่ีอยู่ใน
กลุ่มจะได้มองเห็นถึงองค์ความรู้ท่ีคนอื่นมี จากนั้นจึงนำความรู้ท่ีใหม่ท่ีเกิดการแลกเปล่ียนมารวมกัน
กับความรู้และประสบการณ์เดิมท่ีมี จากนั้นนำมาผนึกรวมกันเป็นองค์ความรู้ใหม่สำหรับตนเอง 
 4.การเรียน รู้ โดยบั ง เอิญ  ( Incident Learning) เป็ น การ ท่ี ได้พ บ เจอกับ เห ตุการณ์               
บางเหตุการณ์โดยบังเอิญ และทำให้ผู้ท่ีพบเห็นนั้นได้เกิดการเรียนรู้ขึ้นมา 
 จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้นั้นมีหลากหลายวิธี ซึ่งแต่ละวิธีนั้นล้วนแล้วแต่มีความสำคัญในตัว   
โดยแต่ละวิธีนั้นส่ิงท่ีคำนึงถึงท่ีเป็นส่ิงสำคัญนั่นคือตัวของผู้เรียนเป็นหลัก หากตัวของผู้เรียนไม่พร้อม 
ก็ไม่ทำให้เกิดการอยากรู้ ดังนั้นตัวผู้เรียนหรือบุคคลนั้นจะต้องเลือกวิธีการเรียนรู้ท่ีมีความเหมาะสม
กับตัวเองหรือองค์กรควรจะเลือกวิธีการท่ีมีความเหมาะสมต่อบุคลากรในองค์กรเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีถาวร หรืออาจจะค่อนข้างถาวร เพื่อ
นำไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือการตอบสนองเพื่อนำไปแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
ท้ังในสถานการณ์ท่ีพบเจออยู่ในชีวิตประจำวัน หรือแม้กระท่ังสถานการณ์ท่ีอาจะเกิดขึ้นในอนาคต 

2.2.5 กระบวนการเรียนรู้ 
 กระบวนการเรียนรู้หรือรูปแบบของการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลนั้น จะเน้นไปถึงด้าน
ความสามารถในการเรียนรู้และการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นผลมาจากลักษณะนิสัย ประสบการณ์เดิม 
สภาพแวดล้อม โดยแต่ละบุคคลนั้นจะมีการแสดงออกมาในรูปแบบท่ีมีความแตกต่างกันออกไป ชนิตา 
ไพศาลวณิชกุล (2550) โดยแบ่งการเรียนรู้ออกเป็น 3 แบบ  
 1.การเรียนรู้จากการนำตนเอง (Self-Directed Learning) เป็นกระบวนการเรียนรู้แบบ
รายบุคคล ท่ีเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการเรียนรู้ท่ีเป็นการเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง     
ซึ่งจุดมุ่งหมายหลัก เป็นการให้ผู้เรียนได้มีการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง นำไปสู่การพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้และความสามารถในการวางแผนในการปฏิบัติงาน Griffin (1983) โดยมีปัจจัยท่ีจะ
นำไปสู่การเรียนรู้จากการนำตนเอง โดยจะต้องมี การยอมรับตนเองว่าจะสามารถพึ่งตนเองและ       
มีความต้ังใจในการเรียนรู้ , แรงจูงใจท่ีแต่ละบุคคลจะมีมากพอจนก่อให้เกิดการเรียนรู้ , การวางแผน
ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการต้ังเป้าหมาย การเลือกวิธีท่ีเหมาะสม , ความพร้อมของ        
แต่ละบุคคล , สภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 2.การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) เป็นกระบวนการท่ีเป็นการนำคนท่ีมี
ประสบการณ์และทักษะท่ีระดับแตกต่างกัน มารวมกลุ่มกันเพื่อทำการวิเคราะห์ปัญหาในการ
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ปฏิบัติงาน และมีการวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหา ต่อจากนั้นจะมีการปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาตามแผนท่ี     
วางไว้ ซึ่งในระหว่างการแก้ปัญหานั้นจะมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันภายในผู้ปฏิบัติงาน เป็นการ
ทำให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในการแก้ไขปัญหา (Gordon & Browne, 1993) 
 3.การเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) คือด้านความรู้และทักษะท่ีได้รับ
จากประสบการณ์ในการทำงาน การปฏิบัติและจากการศึกษาท่ีไม่เป็นทางการ ไม่ว่าจะเป็นในด้าน
ของการเรียนรู้ท่ีมาจากประสบการณ์ การเรียนรู้ ท่ีได้จากหนังสือ จากการบรรยาย การทดลอง (Evan 
N, 1994)    
 จะเห็นได้ว่ากระบวนการเรียนรู้นั้น ไม่ว่าจะเป็น การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ และการเรียนรู้จากประสบการณ์ ทุกส่ิงล้วนแล้วแต่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลคนนั้น โดยเริ่มต้น
จาก แรงขับ (Drive) หรือคือตัวของผู้เรียนนั่นเอง เป็นส่ิงท่ีเกิดจากตัวของบุคคล ว่าบุคคลนั้นๆมีความ
พร้อมในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ท่ีเป็นความรู้ใหม่ๆ ทักษะใหม่ๆ ท่ีจะนำไปสู่ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานท่ีดีขึ้นได้มากน้อยเพียงใด โดยอาจจะมีส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับแต่ละบุคคล โดยมีส่ิงท่ีเกี่ยวข้อง 
คือ ประสบการณ์ในการทำงานท่ีแต่ละคนนั้นมี ว่ามีประสบการณ์มากน้อยเพียงใด พร้อมรับ         
การเปล่ียนแปลงแปลงใหม่ๆหรือไม่ หรือยังยึดติดกับการทำงานแบบเดิมๆ แบบท่ีเคยทำมา ต่อมาเป็น
ในเรื่องของส่ิงเร้า (Stimulate) คือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นท่ีเป็นตัวกระตุ้น นั่นก็คือ คดีค้ามนุษย์ใน
รูปแบบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ คดีดังกล่าวท่ีมีปริมาณคดีท่ีเพิ่มมาก
ขึ้น  จึงทำให้การทำงานต้องมีวิธีการท่ีเปล่ียนแปลงไปกว่าในอดีต ยิ่งมีคดีเกิดขึ้นมากเท่าไหร่ ยิ่งทำให้
เจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีเป็นผู้ปฏิบัติงานนั้น ยิ่งเกิดการเรียนรู้ท่ีมากขึ้น และต่อมาเป็นการตอบสนอง 
(Response) เมื่อเจ้าหน้าท่ีตำรวจเกิดการเรียนรู้ เกิดการพัฒนา โดยเป็นการเพิ่มพูนความรู้ และ
ทักษะ ในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามผนวกกับคดีอาชญากรรมค้ามนุษย์ในรูปแบบ
ออนไลน์ท่ีมีเพิ่มมากขึ้น จึงนำไปสู่ความสามารถในการตอบสนองหรือการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามต่อคดีดังกล่าว ยิ่งมีการเรียนรู้ท่ีเพิ่มมากขึ้น บวกกับคดีออนไลน์ท่ีเพิ่มมากขึ้น ยิ่งทำให้
การตอบสนองต่อการป้องกันและปราบปรามคดีดังกล่าวยิ่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น จะเห็นได้ว่า
กระบวนการท่ีเกิดขึ้นมานั้น เป็นกระบวนการเรียนรู้ ท่ียิ่งเกิดซ้ำๆมากขึ้นเท่าไหร่ ยิ่งทำให้เจ้าหน้าท่ี
ตำรวจนั้นมีการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น จึงถือได้ว่าเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีความสำคัญท่ีนำไปสู่การ
พัฒนาการทำงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจแต่ละคนได้เป็นอย่างดี 
 การเรียนรู้นั้นเป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญท่ีทำให้บุคลากรในองค์กรมีความรู้มากพอในการนำ
ปฏิบั ติงาน ซึ่ งนอกจากจะมีประสบการณ์ เดิมอยู่แล้ว ท่ีเช่ือว่าเจ้าหน้าท่ีตำรวจกองบังคับ              
การปราบปรามการค้ามนุษย์นั้นมีความรู้ ทักษะในการป้องกับและปราบปรามคดีท่ีเกี่ยวกับ       
การค้ามนุษย์อยู่แล้วนั้น แต่ก็ต้องจะมีการเรียนรู้เพื่อให้ทันกับยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไป ท่ีมีการใช้งาน
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีเพิ่มมากขึ้น ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ดังนั้นเจ้าหน้าท่ีตำรวจต้องทำการ
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เรียนรู้ในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบอนนไลน์ โดยจะต้องหาวิธีการเรียนรู้ท่ีมี
ความเหมาะสมกับตัวเอง เพื่อสามารถนำส่ิงท่ีได้จากการเรียนรู้นั้นไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้เป็น
อย่างดี 
 

2.3 แนวคดิเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 ด้วยความท่ีสิ่งแวดล้อมรอบๆตัวท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่อง
เทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ปัญหาอาชญากรรมท่ีมีในรูปแบบออนไลน์ท่ีมีเพิ่มมากข้ึน 

และส่งผลกระทบต่อทุกคนในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์    
ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ท่ีมีเพิ่มมากขึ้น เจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้ปฏิบัติงานโดยตรงนั้นจึงต้องมีการ
เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ เพื่อให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากมากขึ้น     
จึงต้องมีการพัฒนาเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจทันต่อช่องทางการกระทำความผิดในรูปแบบอนนไลน์      
จึงเห็นได้ว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น เป็นสิ่งท่ีมีความสำคัญเป็นอย่างมาก โดยเป็นการเพิ่มพูนทักษะ 
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานให้มีการทำงานท่ีดีข้ึน ส่งผลใหท้ำงานมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน  

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นกิจกรรมท่ีถือว่ามีความสำคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก         
ท่ีจะเป็นการจูงใจและเป็นการนำศักยภาพของบุคลากรในองค์กรมาทำงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร เพื่อเป็นการสร้างความก้าวหน้าและความมั่นคงให้กับองค์กร (นงนุช วงษ์สุวรรณ, 2552) 
 2.3.1. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีกระบวนการต้ังแต่ การวางแผน การสรรหา คัดเลือก การ
แต่งต้ัง การพัฒนา และขั้นตอนสุดท้ายคือการทำให้ผู้ท่ีออกจากองค์การไปแล้วนั้นมีความสุข สามารถ
ดำรงชีวิตในสังคมได้ โดยในขั้นตอนท่ีมีความสำคัญอย่างมากคือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายใน
องค์การ โดยในตอนแรกนั้นมีแนวความคิดท่ีต่างกัน โดย พิไลวรรณ อินทรักษา (2550) ได้มีการแบ่ง
ออกเป็น 2 แนวคิด คือ 
 1.แนวคิดแบบด้ังเดิม ท่ีมองว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นไม่ใช่ส่ิงท่ีจำเป็น และไม่ใช่
หน้าท่ี ในการท่ีองค์กรจะเข้าไปจัดการ ซึ่งองค์กรนั้นมีหน้าท่ีเพียงแค่การควบคุม บังคับบัญชา
พนักงานให้มีการปฏิบัติตามหน้าท่ีหรือคำส่ังท่ีได้รับมอบหมาย ซึ่งในตอนนั้นหากบุคคลต้องการ
เพิ่มพูนความรู้ของตนเอง จะต้องขวนขวายหาความรู้ด้วยตัวเองพียงเท่านั้น ซึ่ง ณ ตอนนั้นยังคิดว่า
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ท่ียังไม่คุ้มค่ากับเวลาและค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายไป ซึ่งเป็น
แนวคิดท่ีเช่ือว่าการสรรหาเข้ามาต้ังแต่แรกนั้น ทำให้ได้บุคลากรท่ีมีความสามารถเข้ามาทำงาน      
อยู่แล้ว ไม่จำเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาต่อไปอีก จึงเป็นการเพียงมุ่งเน้นแต่การคัดเลือกผู้ท่ีมีคุณสมบัติ
ท่ีเหมาะสมกับตำแหน่งงานนนั้นๆ 
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 2.แนวคิดแบบสมัยใหม่ เป็นแนวคิดท่ีตรงกันข้ามกับแนวคิดแบบด้ังเดิม ในสมัยนี้เช่ือว่า 
ทรัพยากรมนุษย์มีความสำคัญต่อองค์การ จึงทำให้ข้ันตอนในส่วนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น  
มีความสำคัญไปด้วยและการพัฒนานั้นเป็นหน้าท่ีท่ีมีความสำคัญ และมีความจำเป็นท่ีทุกองค์กร
จะต้องจัดให้มีขึ้นอย่างสม่ำเสมอ ถึงแม้ว่าการพัฒนานั้น อาจจะเป็นขั้นตอนท่ีต้องสูญเสียท้ังเวลาและ
เงินก็ตาม โดยมองว่าถึงแม้ว่าในตอนแรกจะเป็นการคัดเลือก สรรหา ผู้ซึ่งมีความรู้ ความสามารถ   
ตามตำแหน่งท่ีต้องการ แต่อย่าลืมว่าโลกมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงตลอดเวลา มีการนำเอาวิทยาการ
สมัยใหม่มาใช้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งการท่ีได้ผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถเข้ามาต้ังแต่แรกนั้น มิได้เป็น
หลักประกันว่าบุคคลนั้นจะสามารถดำเนินงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างทันท่วงที โดยท่ีไม่ได้มีการ
พัฒนาหรือปรับปรุงตนอยู่สม่ำเสมอ ซึ่งโดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อมีการเล่ือนตำแหน่งขึ้นไป หรือมีการ
โอนย้ายไปปฏิบัติหน้าท่ีอื่น จึงทำให้มีความจำเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนา เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง
ของโลก และสามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นได้ และ Seiler J.P (1975) ได้มีการนำมาวิเคราะห์ซึ่ ง
ประกอบด้วยกัน  
 1.ปัจจัยนำเข้า (Input) ท่ีประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย คือ โครงสร้างขององค์การ วิธีการทำงาน 
บุคลากรในองค์การ และ องค์การนั้นเป็นท่ีรวมของโครงสร้างวังคม เทคนิคและส่ิงอำนวยความ
สะดวกต่างๆ มากมาย 
 2.การปรับเปล่ียน (Transforming System) เป็นกิจกรรมท่ีได้มีการจัดขึ้นเพื่อพัฒนา
บุคลากร รวมทั้งความเข้าใจในด้านความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน 
 3.ผลผลิต (Output) หรือผลท่ีได้ ความพึงพอใจตลอดจนการได้รับการพัฒนาในด้าน        
ของทักษะความรู้ต่างๆ 
 2.3.2. ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้หลายท่าน 
 Leonard Nadler (1970)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น เป็น
ขั้นตอนการจัดการเพื่อให้บุคลากรในองค์กรได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งผล
นำไปสู่การปรับปรุงความรู้ ความสามารถในการทำงานและยังส่งเสริมถึงความก้าวหน้า โดยเป็น
กระบวนการท่ีเอื้อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทำงานให้มีประสิทธิภาพ และพนักงาน
สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงต่างท่ีเกิดขึ้น ไม่ว่าจะท้ังภายในและภายนอกองค์กร อีกท้ัง
ยังเป็นการสร้างความเจริญเติบโตให้กับองค์กรให้มีความก้าวหน้า ซึ่งแบ่งการพัฒนาออกเป็น 3 
กิจกรรม คือ การศึกษา การฝึกอบรม และการพัฒนา 
 Bonlander, Snell, and Sherman (2001) กล่าวว่า ทรัพยากรมนุษย์นั้น จำเป็นท่ีจะต้อง
ได้รับการส่งเสริมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีมี
ความสำคัญใน 3 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะ และความสามารถ มีทักษะในการทำงานท่ีดีขึ้น ตลอดไป
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จนถึงทัศนคติท่ีดีในการทำงาน โดยจะส่งผลให้การปฏิบัติงานนนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  (สุริยา 
มนตรีภักดิ์, 2550) 
 Stewart and McGoldrick (1996) ได้กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นกิจกรรมท่ีมี
การรวมกันและเป็นขั้นตอนกระบวนการท่ีมีเจตนนาให้เกิดผลต่อองค์กรและการเรียนรู้รายบุคคล 
 Chalofsky (1992) กล่าวว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือการเรียนและการฝึกปฏิบัติเพื่อ
เป็นการเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ของท้ังบุคคล กลุ่ม ส่วนรวมและองค์กร เพื่อมุ่งไปสู่การพัฒนา
และใช้ประโยชน์โดยมีการเรียนรู้เป็นฐาน เพื่อวัตถุประสงค์ท่ีทำให้เป็นคนท่ีสมบูรณ์และประสิทธิภาพ
องค์กร 
 ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548) กล่าวว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการช่วยให้บุคลากรใน
องค์กรได้เกิดการเรียนรู้ (Learning) และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการทำงานควบคู่กันไป โดยเป็น
วิธีการในการให้ความรู้หรือวิธีการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและทัศนคติ โดยจะช่วยให้
บุคลากรนั้นมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้น เรวมท้ังการใช้วิธีการจูงใจและเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้นำความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและทัศนคติท่ีได้รับมาใช้ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ด้วย 
 สุจิตรา ธนานันท์ (2554) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกิจกรรมท่ีเป็นการส่งเสริม
การเรียนรู้ โดยมีการดำเนินการอย่างเป็นระบบในองค์กร เพื่อส่งเสริมและปรับปรุงให้บุคลากรมี
ความรู้  ทักษะ และความสามารถในการปฏิบั ติงานท่ีมีความเหมาะสม มีการเปล่ียนแปลง             
การเจริญเติบโตทางจิตใจและบุคลิกภาพท่ีดีขึ้น ท้ังในงานปัจจุบันและเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม
สำหรับงานในอนาคตท่ีจะเกิดขึ้น อันจะเป็นการส่งผลต่อความสามารถขององค์กร ในการแข่งขันและ
การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธ์ (2551) ได้อธิบายความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยเป็น
การนำแนวคิด ท่ีประกอบไปด้วยปั จจัยน ำเข้า  ( Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์  
(Output/Outcomes) และการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
 

 
ภาพท่ี 6 ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ 

ท่ีมา อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธ์ (2551) 
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 จะเห็นว่าในมุมของปัจจัยนำเข้านั้น ทรัพยากรมนุษย์ถือว่าเป็นทัพยากรท่ีมีความสำคัญและ  
มีมูลค่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (ความสามารถและศักยภาพ) ของคนภายในองค์กรจึงเป็นส่ิงท่ีมี
ความสำคัญท่ีทุกองค์กรต้องมีการจัดทำขึ้น และต้องพยายามแสวงหาในเรื่องของเครื่องมือท่ีมีความ
เหมาะสมต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของคนในองค์กรขึ้น ไม่มีเครื่องมือใดๆท่ีมีความ
เหมาะสมกับทุกองค์กรโดยไม่มีการปรับเปล่ียนให้มีความเข้ากับความพร้อมขององค์กร การท่ีจะนำ
เครื่องมือด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มาใช้ จึงไม่จำเป็นท่ีจะต้องลอกเลียนแบบขององค์กรช้ันนำ 
เมื่อมีเรื่องของปัจจัยในเรื่องคนและกระบวนการในการพัฒนาคนแล้วส่ิงต่อมาคือการวัดผลลัพธ์         
ท่ี เกิดขึ้นจากการพัฒนาคน ซึ่งเป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจริง ท้ังจากตัวของบุคคลเองและเครื่องมือท่ีได้
นำมาใช้ในการพัฒนา โดยองค์กรจะต้องเลือกเครื่องมือท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนา
ความสามารถและศักยภาพของบุคลในองค์กรให้มีการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น 
 จึงสรุปได้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น เป็นส่ิงท่ีองค์การต้องมีการจัดทำขึ้นให้กับ
บุคลากรในองค์การ ซึ่งทำให้บุคลากรนั้นได้เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถในการทำงาน และ
สมรรถนะของบุคลากร ท่ีส่งผลให้บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้น เพื่อให้ทันต่อ   
การเปล่ียนแปลงท้ังภายในและภายนอกองค์กร และมีโอกาสในการก้าวหน้าของอาชีพ รวมท้ังเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดขององค์กร 
 2.3.3 ความสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 เมื่อสังคมอยู่ในยุคโลกาภิวัตน์ จึงเกิดการเปล่ียนแปลงท้ังสภาพแวดล้อมท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กรอย่างรวดเร็ว ดังนั้น  การบริหารงานภายในองค์กร จึงได้ เน้นไปท่ีความรู้  
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และความสามารถ (Ability) ในการปฏิบัติงานของบุคลากรจึงเป็นส่ิง
สำคัญ ในการท่ีจะปรับตัวเพื่อให้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง โดยการนำเครื่องมือ ไม่ว่าจะเป็น 
เทคโนโลยีหรือวิทยาการใหม่ เข้ามาปรับใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการนำความรู้ใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการ
ปฏิบั ติ งาน จึงจำเป็น ต้องมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีพร้อมรับต่อความเจริญก้ าวหน้า              
ของเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ ซึ่งส่ิงต่างๆเหล่านี้ช่วยให้องค์กรนั้นอยู่รอดและสามารถแข่งขันกับ
องค์กรอื่นๆได้ เพราะฉะนั้นแล้ว องค์กรจึงให้ความสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นอันดับ
แรก เพราะเป็นกระบวนการท่ีเป็นการเพิ่มความรู้ ทักษะ ความชำนาญ และความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรท้ังหมดขององค์กร ศ.ดร.นิสดาร์ก เวชยานนท์ (2551) ท่ีสอดคล้อง
กับ อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธ์ (2551) ว่าปัจจัยสำคัญท่ีมีส่วนในการผลักดันและส่งเสริมให้องค์กรสามารถ
เติบโตและแข่งขันได้ คือ การมีทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความสามารถและมีศักยภาพในการทำงาน       
โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงถือว่าเป็นกระบวนการท่ีมีส่วนช่วยในการขับเคล่ือนให้องค์กรมีการ
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เรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยังถือได้ว่าเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงอย่างแบบค่อยเป็น
ค่อยไปอย่างต่อเนื่อง 
 
 2.3.4. วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 พิไลวรรณ อินทรักษา (2550) ได้จำแนกกิจกรรมในการพัฒนาบุคคลได้ดังนี้ 
 1.กิจกรรมท่ีให้ความรู้ ประสบการณ์ และปรับปรุงทัศนคติในงาน 
 1.1 การฝึกอบรม (Training) คือการปรับเปล่ียนทัศนคติ ทักษะความชำนาญ ความรู้
เพื่อนำไปเสริมสร้างการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจเป็นการรวมถึงการเตรียมพร้อมเพื่อให้ผู้
นั้นมีความพร้อมเพียงพอท่ีจะได้รับการเล่ือนขึ้นตำแหน่งไปในตำแหน่งท่ีสูงขึ้น วิโรจน์ ลักขณาอดิศร 
(2550) ซึ่งการฝึกอบรมนั้นจะเป็นการพัฒนาความรู้ ท่ีเกี่ยวข้องกับงาน การพัฒนาทักษะหรือ
ประสบการณ์ และการพัฒนาทัศนคติ 
 1.2 การสอนงาน (Job Instruction & Coaching)  
 2.กิจกรรมการบริหาร 
 2.1 การสับเปล่ียนโยกย้ายตำแหน่งหน้าท่ี (Transfer) 
 2.2 การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
 2.3 การทดลองเวียนงานหรือให้ทำหน้าท่ีผู้ช่วย (Under Study) 
 2.4 การรักษาการแทน (Acting) 
 2.5 การให้ทำหน้าท่ีในคณะกรรมการ (Committee) 
 2.6 การดูงาน (Study Tour) เป็นกิจกรรมท่ีทำให้ ได้มี โอกาสไปเยี่ยมชมการ
ปฏิบัติงานขององค์กรอื่นๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และนำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
 2.7 การเพิ่มความรับผิดชอบ (Job Enrichment) 
 2.8 การมอบหมายงานพิเศษ (Special Assignment) 
 2.9 การจัดต้ังกลุ่มกิจกรรมคุณภาพ (Q.C Cycle) 
 2.10 การจัดเปล่ียนรูปแบบองค์กร 
 2.11 การให้ร่วมคณะทำงาน (Working Group) 
 3.กิจกรรมท่ีศึกษาต่อเนื่อง 
 3.1 การให้ทุนการศึกษา 
 3.2 การส่งเสริมการศึกษาส่วนตัว 
 4.กิจกรรมการแสวงหาความรู้ในหน้าท่ี 
 4.1 การจัดโปรแกรมการศึกษา 
 4.2 การจัดทำคู่มือในการปฏิบัติงาน 
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 4.3 การมอบหมายให้ดำเนินการวิจารณ์หนังสือ 
 4.4 การจัดวารสารทางวิชาการในสาขาอาชีพให้อ่าน 
 4.5 การส่งเอกสารให้ทำรายงานสรุปส่งอยู่สม่ำเสมอ 
 4.6 การส่งเข้าไปร่วมประชุม หรือเป็นสมาชิกของชมรมทางวิชาชีพ 
 
 จะเห็นว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีความสำคัญเป็นอย่างมากท่ีองค์กรจะต้องเป็น
ผู้ดำเนินการจัดทำ ให้มีกิจกรรมท่ีเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้มีมากยิ่งขึ้น   
ซึ่งเจ้าหน้าท่ีตำรวจกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ เป็นเจ้าหน้าท่ีท่ีต้องมีการพัฒนาเพิ่ม
ศักยภาพในการทำงานเพื่อให้เท่าทันยุคสสมัยของโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป ยิ่งปัจจุบันเป็นโลก
ออนไลน์เพิ่มมากขึ้น การก่ออาชญากรรมประเภทคดีค้ามนุษย์ในรูปแบบออนไลน์ก็มีเพิ่มมาก ความรู้
ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานอาจมีไม่เพียงพอ จึงต้องมีการพัฒนาไม่ว่าจะออกมาเป็นในรูปแบบใดก็ตาม
เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจมีความรู้ ทักษะความสามารถท่ีมากพอในการปฏิบัติงานป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบออนไลน์ให้ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 กองวิจัย สำนักงานยุทธศาสตร์ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (2561) ได้ทำการศึกษาสมรรถนะท่ี
เหมาะสมของพนักงานสอบสวน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาสมรรถนะท่ีมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
โดยผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อจะทำการศึกษาวิธีการกำหนดสมรรถนะของพนักงานสอบสวนของ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติซึ่ งนำไปสู่การกำหนดสมรรถนะหลัก (Core Competency) และ            
ขีดความสามารถในงานท่ีจำเป็นสำหรับพนักงานสอบสวน อีกท้ังยังเป็นการนำเสนอแนวทาง           
ในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานสอบสวน โดยเน้นไปทางสมรรถนะท่ีมีความจำเป็นสำหรับ      
การปฏิบัติงาน โดยผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชาจำนวนท้ังส้ิน 50 ราย และพนักงานสอบสวน 
200 นาย ผลการศึกษาสรุปได้ ดังนี้ สมรรถนะหลักท่ีจำเป็นสำหรับพนักงานสอบสวนคือ ความถูกต้อง
ชอบธรรมและจริยธรรม การทำงานเป็นทีม การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ความเช่ียวชาญในวิชาชีพการสอบสวน 
การให้บริการท่ีดี ส่วนสมรรถนะประจำตำแหน่งนั้น ประกอบไปด้วย การให้คำปรึกษาและการส่ือสาร
ระหว่างบุคคล การควบคุมอารมณ์  การจัดการความขัดแย้ ง ซึ่ ง เป็น ส่ิงสำคัญ ท่ีจะ ต้องมี                    
ในการปฏิบัติงาน และนำส่ิงท่ีได้ไปสู่การกำหนดวิธีการในการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน จะเห็นได้
ว่าจากงานวิจัยท่ีกล่าวถึงเป็นเรื่องของการศึกษาสมรรถนะท่ีมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวนและเมื่อได้ออกมาแล้วนั้น จะนำไปสู่ขั้นตอนวิธีการเพื่อเป็นการพัฒนาสมรรถนะ
ข้าราชการตำรวจในตำแหน่งพนักงานสอบสวนเพื่อให้บุคคลในตำแหน่งมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมเช่นกัน
กับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหาประโยชน์     
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ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ ท่ีต้องมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดยสมรรถนะนั้นคือ           
ด้านทักษะ ความรู้ ท่ีทางองค์กรอาจจะต้องมีการจัดให้มีการพัฒนาหรืออาจะเกิดจากตัวบุคคลเองท่ี
พัฒนาตัวเองให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
 
 รุ่งรัตนา บุญหลง (2560) ได้ทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรสำนักงานปลัดสำนัก
นายกรัฐมนตรี ภายใต้บริบท 4.0 โดยผู้วิจัยมีความประสงค์ท่ีจะทำการศึกษาเพื่อแสวงหาแนวทางท่ีมี
ความเหมาะสมในการพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีภายใต้บริบทประเทศ
ไทย 4.0 ซึ่งเป็นการปรับเปล่ียนภาครัฐสู่ภายรัฐดิจิทัลนั้น พบว่ามีกระบวนการพัฒนา 4 ขั้นตอน คือ  
 1.การหาความต้องการในการพัฒนา คือเป็นความร่วมมือกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องการพัฒนา 
คือ บุคลากรในองค์กร  
 2.การวางแผนในการพัฒนา ด้วยบุคลากรในองค์กรมีความหลากหลาย ท้ังในด้านคุณลักษณะ 
ความรู้ ทักษะ สมรรถนะท่ีจำเป็นของแต่ละบุคคลจึงมีความแตกต่างกัน จึงไม่สามารถท่ีจะดำเนินการ
จัดหลักสูตรได้เหมือนกันท้ังองค์กร จึงต้องมีการจัดเครื่องมือท่ีมีความเหมาะสมเพื่อนำมาใช้ในการ
พัฒนาบุคลากร 
 3.การดำเนินการในการพัฒนา โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการพัฒนาบุคลากร หน่วยงาน   
ในสำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีท่ีบุคลากรสังกัด ตัวบุคลากร ดำเนินการตามแผนท่ีกำหนด โดยมี
การประสานการดำเนินการร่วมกัน 
 4.การติดตามประเมินผล จะมีการติดตามและประเมินผลการพัฒนาเป็นรายบุคคลและ   
การติดตามประเมินผลการพัฒนาในภาพรวมของส่วนราชการ ซึ่งจะทำให้ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของ    
การพัฒนารายบุคคล ความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณและจำนวนบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาใน          
แต่ละปี ซึ่งจะเป็นข้อมูลในการดำเนินการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมในปีถัดไป 
 เมื่อทำตามท้ัง 4 ขั้นตอนแล้วจะทำให้การพัฒนานั้นมีระบบ มีความท่ัวถึงและต่อเนื่อง        
มีกระบวนการขั้นตอนท่ีชัดเจน ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรได้รับการพัฒนา สนับสนุนความต้องการของ
บุคลากรและต่อเนื่อง กล่าวคือ ในกระบวนการหาความจำเป็นในการพัฒนาจากปัจจัยในการพัฒนา
บุคลากร ซึ่งประกอบไปด้วย บุคลากร โดยพิจารณาจาก ประเภทการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ทำงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบ เพื่อหาแนวทางหรือวิธีการพัฒนาท่ีเหมาะสมแต่ละบุคคล ปัจจัย
ภายนอกและภายใน การพัฒนาต้องครอบคลุมท้ังเรื่องการพัฒนาบุคคล การพัฒนาระบบการทำงาน 
รวมถึงบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ กำหนดวิธีการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นจากการ
ปฏิบัติ การสอนงาน การศึกษาดูงาน เพื่อให้เกิดมุมมอง ท่ีมีการเปรียบเทียบ จะทำให้มีการพัฒนาท่ี
เป็นระบบ ต่อเนื่อง และท่ัวถึง 
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 เนตรชนก ดวนใหญ่ (2562) ได้ทำการศึกษาการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในศาลอาญา 
ยุคดิจิทัล ประจำปี 2562 โดยผู้วิจัยมีความประสงค์ในการศึกษาการดำเนินงานในการพัฒนาและ
เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน   
ศาลอาญายุคดิจิทัล ประจำปี 2562 พบว่ามีการดำเนินการในยุคดิจิทัล ดังนี้ การฝึกอบรม ไม่ว่าจะ
เป็นการจัดภายในองค์กร การส่งไปอบรมร่วมกับหน่วยงานภายนอกกับสถาบันท่ีได้มาตรฐาน รวมถึง
การสนับสนุนให้มีการสอบชิงทุนเพื่อไปอบรมต่างประเทศ  การศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนให้มี
การศึกษาท่ีสูงขึ้นและรับทุนสนับสนุน การพัฒนา ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาด้วยวิธีการต่างๆ   
ไม่ว่าจะเป็น การศึกษาดูงาน การเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านส่ือทางเว็บไซต์ของศาล ระบบทางเทคโนโลยี
ต่างๆ รวมถึงแบบพี่สอนน้อง เทคโนโลยี มีการนำมาใช้เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากร เช่น การใช้งาน
ระบบบริการข้อมูลคดีศาลยุติธรรม ระบบสืบค้นข้อมูลคำพิพากษา ซึ่งท่ีกล่าวมานั้นถือได้ว่าเป็นการ
พัฒนาบุคลากร เพื่อให้มีศักยภาพในด้านความรู้ ทักษะ และด้านคุณลักษณะในการทำงาน 
 จะเห็นได้ว่าจากงานวิจัยท่ีได้ยกขึ้นมานั้น เป็นการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในเรื่องของการหาวิธีการใน
การพัฒนาทรัพยากรบุคลท่ีมีความเหกมาะสมของแต่ละบุคคล โดยการพัฒนานั้น ต้องคำนึงถึงตัว
บุคคล การวางแผนการพัฒนา การดำเนินการ หรือการเลือกใช้เครื่องมือท่ีเหมาะสมในการนำมา
พัฒนา และการติดตามประเมินผลหลังจากท่ีได้รับการพัฒนา นอกจากนี้ยังมีวิธีการ ท่ีไม่ว่าจะเป็น  
การฝึกอบรม การถ่ายทอดความรู้แบบพี่สอนน้อง การศึกษาดูงาน การเรียนรูด้วยตัวเองผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซึ่ง ส่ิงเหล่านี้ ล้วนแล้วแต่เป็น ส่ิงสำคัญ ท่ีองค์กรจะต้องมีการจัดให้มี
กระบวนการพัฒนาเพื่อให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงท้ังสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก 
เช่นกันกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปรวดเร็ว ปัญหาอาชญากรรมด้านเทคโนโลยี      
ท่ีมากขึ้น ความรู้และทักษะท่ีนำมาใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจก็จะต้องมีมากขึ้น จาก
เดิมท่ียังปฏิบัติงานแบบเดิมๆ จึงควรมีการปรับเปล่ียนเพื่อให้การทำงานในการป้องกันและปราบราม      
มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยส่ิงสำคัญ คือ เจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้ปฏิบัติงานนั้นมีความพร้อมท่ีจะพัฒนา
หรือไม่ ซึ่งการพัฒนานั้นครอบคลุมไปถึงสภาพแวดล้อมรอบตัวเจ้าหน้าท่ี เอื้อให้เกิดการเรียนรู้หรือไม่ 
อีกท้ังจะต้องกำหนดวิธีการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมให้กับเจ้าหน้าท่ีตำรวจแต่ละคน เพื่อนำไปสู่การพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบการแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  
 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การปฏิบตัิงานดา้นการป้องกนั
และปราบปรามการคา้มนษุยใ์น
รูปแบบการแสวงหาประโยชน์
ทางเพศผ่านช่องทางออนไลน ์

ท าการศึกษา 

ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการ
เรียนรู้ 
  1.แรงขับการเรียนรู้ 
เช่น ประสบการณ์ในการ
ทำงาน / อายุ 
   2.สิ่งเร้าการเรียนรู้ 
เช่น คดีหรือสถานการณ์
ที่เกิดข้ึนจริง 
   3.การตอบสนองการ
เรียนรู้ คือ การ
ปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันและปราบปราม 

การพัฒนาเจ้าหน้าท่ี
ตำรวจ 
  1.ความรู้ 
   2.ทักษะ 
   3.ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามม
การค้ามนุษย์ในรูปแบบ
การแสวงหาประโยชน์
ทางเพศผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ 

สมรรถนะการปฏิบัติงาน 
  1.ความรู้เก่ียวกับการ
เก็บพยานหลักฐานดิจิทัล 
   2.ทักษะการเก็บ
พยานหลักฐานดิจิทัล 
   3.ความรู้และทักษะ
การใช้อุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส ์

การปรับปรงุการเรียนรู้เพ่ือนำไปสู่การ
พัฒนารสมรรถนะด้านการปฏิบัติงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ใน
รูปแบบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

ส่งผลต่อ 

น าไปสู่ 
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บทท่ี 3 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่องของการเรียนรู้ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์    
ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยกรณีศึกษา คือ เจ้าหน้าท่ีตำรวจกองกำกับการ 1   
กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์นี้ ผู้ศึกษาได้วางแนวทางในการศึกษาเครื่องมือและการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สำหรับนำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อนำไปสู่วัตถุประสงค์ของการวิจัยศึกษา     
การเรียนรู้ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ รวมถึงจัดทำข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการเรียนรู้เพื่อนำไป สู่การ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยดำเนินการศึกษาดังหัวข้อต่อไปนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 การะวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาในครั้งนี้ผู้ศึกษาได้มีการกำหนดกลุ่มของประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นกลุ่มผู้ท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ ซึ่งผู้ศึกษาได้ทำการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามเป้าประสงค์ 
(Purposive Sampling) โดยเป็นการคัดเลือกแบบเจาะจง หรือท่ีเรียกกันว่า การสุ่มตัวอย่างแบบใช้
วิจารณญาณในการคัดเลือก ตามดุลยพินิจของผู้วิจับว่าตัวอบย่างใดท่ีมีลักษะท่ีจะเป็นตัวแทนท่ีดีท่ีสุด 
ศุภชัย ยาวะประภาษ (2544) ซึ่งผู้ศึกษามีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 3.1.1 กลุ่มตัวอย่างผู้บังคับบัญชาท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง จำนวน 3 ท่าน 
 (1) ในระดับของผู้กำกับการ โดยคัดเลือก ผู้กำกับการ 1 กองบังคับการปราบปราม
การค้ามนุษย์ ซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีเป็นหัวหน้าของกองกำกับการ 1 ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบการบริหารจัดการ
ภายในกองกำกับ ปฏิบัติภารกิจตามท่ีผู้บังคับบัญชาส่ังการ และควบคุม ดูแล การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีตำรวจกองกำกับการ 1 กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
จำนวน 1 ท่าน 
 (2) ระดับรองผู้กำกับการ โดยคัดเลือก รองผู้กำกับการ 1 กองบังคับการปราบปราม
การค้ามนุษย์ ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีรับผิดชอบ บริหาร จัดการ ปฏิบัติงานในด้านป้องกันและปราบปราม  
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รองจากระดับผู้กำกับการ โดยมีการรับคำส่ังจากผู้กำกับการและนำมาถ่ายทอดส่งต่อ ให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบั ติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ จำนวน 2 ท่าน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้วิจัยเลือกมานั้น เพื่อต้องการอยากรู้ในเรื่องเกี่ยวกับ
การเรียนรู้รายบุคคลท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์
ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ และเนื่องด้วยกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว
เป็นระดับผู้บังคับบัญชาจึงอยากรู้ในส่วนของสมรรถนะและวิธีการดำเนินงานท่ีเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างผู้ท่ีปฏิบัติงานจริงในด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ใน
รูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์หรือผู้ใต้บังคับบัญชา จำนวน 12 ท่าน 
 (1) ระดับสารวัตร ซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีเป็นหัวหน้าชุดปฏิบัติการ ท่ีจะต้องมีการควบคุม 
ดูแล เจ้าหน้าท่ีตำรวจภายในชุด และรับคำส่ังลงมาถ่ายทอดให้กับเจ้าหน้าท่ีในชุด ไปจนถึงทำงาน
ร่วมกันกับเจ้าหน้าท่ีภายในชุด โดยเจ้าหน้าท่ีตำรวจในชุดนั้นประกอบไปด้วย ระดับรองสารวัตรและ
ช้ันประทวน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จำนวน 4 ท่าน 
 (2) ระดับรองสารวัตร ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในการป้องกันและปราบปรามร่วมกันกับ 
ระดับสารวัตรและระดับช้ันประทวน จำนวน 4 ท่าน 
 (3) ระดับช้ันประทวน ซึ่งเป็นเจ้าหน้าท่ีตำรวจภายในชุดปฏิบัติการ ท่ีจะต้องมีการ
ปฏิบัติงานร่วมกันกับระดับของสารวัตรและระดับรองสารวัตร เพื่อช่วยกันทำงานในด้านการป้องกัน
และปราบปรามให้เกิดผลดี จำนวน 4 ท่าน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้วิจัยเลือกมานั้น เป็นกลุ่มตัวอย่าง     
ในระดับผู้ปฏิบัติการ ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีโดยตรงในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบ
แสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ จึงอยากทราบถึงการเรียนรู้รายบุคคลท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์
ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้นั้น ผู้ศึกษาได้ใช้เครื่องมือท่ีประกอบไปด้วยการเก็บข้อมูลเพื่อนำไปใช้ใน
การวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ได้แก่ การสัมภาษณ์โดยผู้ศึกษาใช้การสัมภาษณ์แบบ   
กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดยเป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีการใช้ประเด็นคำถามใน
ลักษณะท่ีมีกรอบกว้างๆตามกรอบท่ีได้วางไว้ หรือเป็นการใช้คำถามปลายเปิดใน การซักถาม   
Merriam (1998) โดยทางผู้ศึกษาจัดเตรียมชุดคำถามไว้ให้ตามกรอบท่ีศึกษา และเมื่อทางผู้วิจัย        
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มีข้อสงสัยและต้องการถามประเด็นใดเพิ่มเติม ก็จะสามารถถามนอกคำถามท่ีกำหนดไว้ เพื่อให้ได้
ข้อมูลตรงตามท่ีต้องการ 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาในครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล         
เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น เป็นขั้นตอนหนึ่งในการศึกษา ค้นหาความ
จริงหรือสร้างทฤษฎีและกำเนิดข้อเท็จจริงใหม่ๆ ซึ่งการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นเป็นวิธีท่ีนิมเป็นอย่างมาก 
โดยจะครอบคลุมในทุกประเด็นท่ีเป็นปัญหาของงานวิจัยท่ีศึกษา เพื่อนำข้อมูลเชิงลึกท่ีได้ นำมา
วิเคราะห์ ตีความหมาย พร้อมท้ังบรรยายสรุปผลของการวิจัย รวมไปถึงข้อเสนอแนะท่ีได้จาก
การศึกษา พิเชษฐ์ วงศ์เกียรต์ิขจร (2559) ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในงานวิจัยนี้
เป็นการสำรวจมุมมอง ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนรู้ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์
ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยในการสัมภาษณ์เพื่อทำการเก็บข้อมูลนั้น ผู้ศึกษาจะเข้าไป
สัมภาษณ์กับกลุ่มเป้าหมายตามแนวทางท่ีได้มีการจัดเตรียมไว้ ด้วยการจดบั นทึกร่วมกับ              
การบันทึกเสียง และนำมาถอดเทป เพื่อทำการสรุปข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา เพื่อใช้ประกอบ         
การวิเคราะห์การเรียนรู้ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ จนสามารถนำไปสู่การปรับปรุงการเรียนรู้เพื่อนำไป
พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจต่อไป 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ เมื่อได้ทำการรวบรวมและเก็บข้อมูลตามแนวทางท่ีได้กำหนดไว้ข้างต้น
แล้ว ผู้ศึกษาจะนำข้อมูลดังกล่าวท่ีได้มา ดำเนินการจัดหมวดหมู่เพื่อทำการประมวลผล เปรียบเทียบ 
และวิเคราะห์ โดยใช้รูปแบบของการวิเคราะห์เนื้อหาสาระ (Content Analysis) โดยวิธีการนี้ปรากฎ
ในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยเป็นการนำเนื้อหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ถอดเทป ทำการแยกแยะ
เป็นประเด็น และจำแนกเป็นกลุ่ม ก่อนจะทำการตีความหมาย สมหมาย ตามประวัติ (2558) จากนั้น
จึงนำข้อมูลท่ีได้ มาวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดของการศึกษา เพื่อค้นหาคำตอบตามปัญหาวิจัยท่ีได้   
ต้ังไว้ ซึ่งผู้ศึกษาได้กำหนดแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา เพื่อทำความ
เข้าใจในส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากข้อมูลท้ังหมดท่ีได้รับ โดยการศึกษเมื่อได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จแล้ว      
ผู้ศึกษาจะนำผลการเรียนรู้ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีมีความเหมาะสม เพื่อปรับปรุงการเรียนรู้เพื่อนำไปสู่
การพัฒนาสมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบ
แสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์เพื่อนำเสนอในส่วนต่อไ 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

  

 งาน วิ จั ยนี้ เป็ น ง าน วิ จั ย เชิ ง คุณ ภ าพ  โด ย ใช้ ก าร สัม ภ าษ ณ์ แ บ บ กึ่ ง โค รงส ร้ า ง                    
(Semi-Instructured Interview) โดยเป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีการใช้ประเด็นคำถามในลักษณะท่ีมีกรอบ
กว้างๆ ตามกรอบท่ีได้วางไว้ หรือเป็นการใช้คำถามปลายเปิดในการซักถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และมีผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจำนวนท้ังส้ิน 15 ท่านและผู้ให้
ข้อมูลถูกเลือกโดยการเลือกตัวอย่างตามเป้าประสงค์ (Purposive Sampling) แบ่งเป็นระดับ
ผู้บังคับบัญชาของกองกำกับการ 1 กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ และผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ
ผู้ปฏิบัติงานของกองกำกับการ 1 กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ โดยการสัมภาษณ์นั้นจะมี
ชุดคำถามจำนวน 2 ชุด เพื่อให้มีความเหมาะสมในแต่ละกลุ่มของผู้ให้ข้อมูล และนำข้อมูลท่ีได้จาก
การสัมภาษณ์มาตอบในกรอบแนวคิดของการศึกษา โดยกรอบแนวคิดการศึกษาของงานวิจัยนี้
แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดการเรียนรู้เจ้าหน้าท่ีตำรวจของกองกำกับการ 1 กองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ 
 ส่วนท่ี 2 การพัฒนาเจ้าหน้าท่ีตำรวจของกองกำกับการ 1 กองบังคับการปราบปราม    
การค้ามนุษย์ 
 ส่วนท่ี 3 สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจกองกำกับการ 1 กองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ใน
รูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
 
โดยผลการศึกษามีดังต่อไปนี้ 
4.1 ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ 
 4.1.1 แรงขับการเรียนรู้ 
  ประสบการณ์ในการทำงานและอายุเป็นปัจจัยสำคัญท่ีบ่งบอกถึงความพร้อมของแต่ละบุคคล
ว่ามีความพร้อมมากน้อยเพียงใดในการเรียนรู้ โดยข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์นั้น มีลักษณะท่ีแสดงออกให้
เห็นถึงความพร้อมและวิธีการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล เช่น 
 

"รับราชการอยู่ท่ี กองกำกับการ 1 กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ กองบัญชาการ
ตำรวจสอบสวนกลาง ตำแหน่ง รองผู้กำกับการ 1 กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์    
มีอำนาจหน้าท่ีในการบริหารงานป้องกันปราบปราม สืบสวนสอบสวน ผู้กระทำความผิด
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เกี่ยวกับกฎหมายป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ กฎหมายความผิดเกี่ยวกับแรงงาน และ
การจัดระเบียบสังคม โดยทำงานเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์มาได้
ประมาณ 15 ปี โดยก่อนหน้านี้ บรรจุรับราชการตำแหน่งแรก อยู่ท่ีกองบังคับการปราบปราม
การค้ามนุษย์ และย้ายไปทำงานท่ีสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง และ กองบังคับการปราบปราม
การกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี กองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง 
โดยงานท่ีเกี่ยวข้องต้ังแต่รับราชการมา ล้วนเกี่ยวข้องกับการป้องกันปรามการค้ามนุษย์      
มาต่อเนื่องโดยตลอด ในการสืบสวนสอบสวน ติดตามจับกุมผู้กระทำความผิด และขยายผล
ขบวนการค้ามนุษย์ ท่ี เกี่ ยวข้อง  โดยมีวิธีการเรียนรู้มี วิ ธีการเรียนรู้จากการอบรม               
โดยหน่วยงานสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ศูนย์ท่ีรับผิดชอบงานพิทักษ์เด็ก เยาวชน สตรี และ
ป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ (ศพดส.ตร.) มีการจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีผู้เช่ียวชาญในการ  
บูรณาการทำงานป้องกันปรามปรามการค้ามนุษย์ในระดับประเทศ นอกจากนั้น ยังศึกษาหา
ความรู้ด้วยตนเอง โดยการเรียนรู้ผ่านช่องทางออนไลน์เกี่ยวกับเทคนิคการสืบสวนสอบสวน
คดีท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี และนำความรู้ท่ีได้รับจากการทำงานท่ีสำนักงานตรวจคน      
เข้าเมือง, กองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
มาประยุกต์ใช้ในการทำงานในการสืบสวนสอบสวนคดีความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์  
นอกจากนั้น ยังได้ศึกษาเอกสารงานบทความ และวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปราม 
และสืบสวนสอบสวนคดีค้ามนุษย์ เพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีเพิ่มเติมอีกด้วย"  

(ผู้บังคับบัญชาฝ่ายสืบสวน) 
 

"รับราชการตำแหน่ง รองผู้กำกับการ(สอบสวน) กองกำกับการ1 กองบังคับการปราบปราม
การ ค้ามนุษย์ มีอำนาจตามท่ี ป .วิอาญา ให้อำนาจแก่พนักงานสอบสวนไว้ มีหน้าท่ี
บริหารงานสอบสวนของ กก.1 บก.ปคม. ให้เป็นไปตามแนวทางท่ีสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
กองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง และ กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ มีนโยบาย
ให้ปฏิบัติ ปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีผู้บังคับบัญชาส่ังการ และควบคุม ตรวจสอบ เร่งรัด ให้
คำปรึกษาแก่พนักงานสอบสวน ซึ่งเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาในสังกัด เรื่องการปฏิบัติหน้าท่ีในงาน
สอบสวนคดีอาญา โดยก่อนหน้านี้รับราชการตำแหน่ง รองผู้กำกับการ(สอบสวน) สถานี
ตำรวจภูธรแม่พริก จังหวัดลำปาง ปฏิบัติหน้าท่ี สอบสวนความผิดท่ีมีโทษทางอาญา ความผิด
เกี่ยวกับการขับรถโดยประมาท ส่วนมากปฏิบัติหน้าท่ีการสอบสวนความผิดท่ีเกี่ยวข้องกับ   
ยาเสพติด และความผิดตาม ป.อาญา และย้ายมารับราชการท่ีกองกำกับการ 1 กองบังคับ
การปราบปรามการค้ามนุษย์ ต้ังแต่เดือน มีนาคม 2562 ถึงปัจจุบัน โดยมีวิธีการเรียนรู้
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เพิ่ ม เติม คือ  .เรียนรู้ ผ่ านทางส่ืออิ เลกทรอนิกออนไลน์ (ส่ือโซเซียล) การจัดอบรม              
การแลกเปล่ียนความรู้กับเพื่อนร่วมงาน"  

(ผู้บังคับบัญชาฝ่ายสอบสวน) 
 

"รับราชการตำแหน่งสารวัตรกองกำกับการ ๑ กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ โดย
รับผิดชอบพื้นท่ี บก.น.5 สน.พญาไท และสน.ห้วยขวาง มีหน้าท่ีป้องกันปราบปราม และ
สืบสวน ติดตามจับกุมผู้กระทำผิด ตาม พรบ.ค้ามนุษย์ , กม.แรงงาน และพรบ.ท่ีมีโทษทาง
อาญา โดยก่อนหน้านี้รับราชการในตำแหน่ง สว.(สอบสวน) สน.ทองหล่อ มีหน้าท่ีรวบรวม
พยานหลักฐาน ดำเนินการตามประมวลกฎหมาย เพื่อทราบข้อเท็จจริง และพิสูจน์ความผิด
หรือความถูกต้อง เพื่อท่ีจะนำตัวผู้กระทำความผิดมาลงโทษตามกฎหมาย ซึ่งรับราชการท่ี
กองกำกับการ 1 กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์  มาได้ประมาณ 10 เดือน 
รายละเอียดของงานจะเป็นการออกตรวจป้องกัน ประชาสัมพันธ์ ผู้ประกอบการหรือ          
ผู้ให้บริการ สถานท่ีท่ีน่าจะเป็นจุดเส่ียง และสืบสวนติดตาม จับกุม ผู้กระทำความผิดเกี่ยวกับ
การค้ามนุษย์ และบังคับใช้แรงงาน โดยมีการเรียนรู้เพิ่มเติมจากการการศึกษา และเข้าไป
สำรวจ ตรวจสอบ ผ่านทางแอพพลิเคช่ัน เช่น ทวิตเตอร์, เทเลแกรม, เฟซบุ๊ก หรือ กลุ่มไลน์
ต่างๆ  เป็นประจำและต่อเนื่อง "  

(ฝ่ายสืบสวนคนท่ี 1) 
 
"รับราชการตำแหน่งผู้บังคับหมู่กองกำกับการ 1 กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์มี
อำนาจหน้าท่ีด้านการสืบสวน ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ โดยก่อนหน้านี้เคยรับ
ราชการตำแหน่งผู้บังคับหมู่ฝ่ายสนับสนุน 2 กองบังคับการสนับบสนุน กองบัญชาการตำรวจ
ตระเวนชายแดน ปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับการส่ือสารและการข่าว ของกองบัญชาการตำรวจ
ตระเวนชายแดน ซึ่งทำงานเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์มาแล้วเป็น
ระยะเวลา 5 ปี ปฏิบัติหน้าท่ีด้านการสืบสวน ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ โดยมีการ
เรียนรู้เพิ่มเติมด้วยตัวเองเกี่ยวกับปฏิบัติงานในด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์
ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์  โดยศึกษาแอปพลิเคชัน    
ต่าง ๆ ท่ีผู้กระทำความผิดใช้เป็นช่องทางในการกระทำความผิดทางออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์, 
VK, ไลน์, เทเลแกรม, เฟสบุ๊ค "  

(ฝ่ายสืบสวนคนท่ี 2)  
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 จะเห็นได้ว่า ผู้ให้สัมภาษณ์นั้นมีประสบการณ์ในการทำงานในสายงานเฉพาะด้านหรืองาน    
ท่ีเกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ ท่ีมีต้ังแต่ 10 เดือน ไปจนถึงระยะเวลาท่ียาวนานคือ 15 ปี โดยท่ีผู้ให้
สัมภาษณ์อยู่ในตำแหน่งท้ังผู้บังคับบัญชาและระดับผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีในปัจจุบันมีการทำงานร่วมกัน
ภายในกองกำกับและในระดับของช่วงอายุของข้าราชการตำรวจภายในหน่วยงาน โดยผู้ให้สัมภาษณ์
แต่ละคนนั้น ก่อนหน้านี้มีการปฏิบัติงานในหน่วยงานอื่น ซึ่งมีท้ังเกี่ยวข้องกับงานค้ามนุษย์และ        
ไม่เกี่ยวข้องกับงานค้ามนุษย์ และประสบการณ์และหน้าท่ีส่งผลเป็นแรงขับให้แต่ละบุคคลนั้นมีวิธีการ
เรียนรู้ ท่ีแตกต่างกันไปไม่ว่าจะเป็นการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันระหว่างเพื่อร่วมงาน 
การศึกษาจากบทความ การเข้ารับการอบรม การเรียนรู้จากส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ อีกท้ังจะพบว่า
ในช่วงวัยนั้นมีการเรียนรู้ท่ีมีความแตกต่างกัน โดยในช่วงวัยท่ีมีอายุมากจะมีการเรียนรู้ท่ีเน้นไปทาง
พูดคุยแลกเปล่ียนความรู้กันในท่ีทำงาน และจากการเข้ารับการอบรมเป็นหลัก แต่เมื่อมามองในช่วง
วัยที่อายุไม่มากจะมีความหลากหลายทางการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
การเรียนจากแอปพลิเคชันต่างๆ การเรียนรู้จากการศึกษาค้นความจากงานวิจัยหรือบทความทาง
วิชาการ รวมไปถึงมีการเรียนรู้ท่ีเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและจากการอบรม จะเห็นได้ว่า
ในช่วงอายุนั้นจะมองเห็นถึงความหลากหลายทางการเรียนรู้ เช่นเดียวกันกับประสบการณ์ในการ
ทำงานท่ีหากมีประสบการณ์ในการทำงานท่ีไม่มากจะเร่งขวนขวาย พยายามเรียนรู้ให้ตัวเองเป็นอย่าง
มาก จึงมีการเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลาย เพื่อให้มีความรู้ในการปฏิบัติงาน และ ในบุคคลท่ีมี
ประสบการณ์ในการทำงานท่ีมากในบางครั้งจะมีการยึดติดกับการเรียนรู้แบบเดิมๆ คือจากการอบรม
และการแลกเปล่ียนความรู้ แต่มีบางคนท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานยาวนานท่ีสุดแต่ยังพยายาม
มองหาการเพิ่มพูนความรู้ให้ตัวเองมากท่ีสุด มีวิธีการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ซึ่งบุคคลท่ีประสบการณ์ใน
การทำงานมากท่ีสุดแต่กลับกลายอยู่ในช่วงวัยกลางคน ท่ียังมีวิธีการเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลาย      
ในส่วนของผู้ท่ีมีประสบการณ์การทำงานในระดับกลางแต่ช่วงวัยกลับอยู่ในช่วงวัยที่อายุมาก จึงยังยึด
ติดกับการเรียนรู้แบบเดิมๆง่ายๆ  

 
 4.1.2 ส่ิงเร้าการเรียนรู้ 
  สถานการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนถือว่าเป็นปัจจัยส่ิงเร้าการเรียนรู้ คือหากเมื่อเจ้าหน้าท่ีตำรวจพบเจอ
กับสถานการณ์จริง จะเกิดการเรียนรู้ขึ้น เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยข้อมูลจากผู้ให้
สัมภาษณ์นั้น มีลักษณะท่ีแสดงออกให้เห็นถึงการเรียนรู้จากส่ิงเร้าซึ่งคือสถานการณ์จริง ดังต่อไปนี้ 
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 "เมื่อเผชิญกับคดีค้ามนุษย์ในรูปแบบออนไลน์ ก็จะต้องพยายามหาวิธีการในการมาจัดการคดี
ท่ีเกิดขึ้น โดยจะต้องดูว่าในแต่ละคดีนั้น มีการกระทำความผิดผ่านทางช่องทางใด และเมื่อ
ทราบถึงช่องทางแล้วนั้นก็จะพยายามหาวิธีการเพื่อทำการเก็บพยานหลักฐานจากการกระทำ
ความผิดทางช่องทางนั้น เพื่อหาแนวทางในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ใน
รูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่อไป ทำให้เกิดการเรียนรู้จาก
การพบเจอสถานการณ์จริงท่ีจะต้องแก้ไขปัญหา เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติงานในการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์"   

(ผู้บังคับบัญชาฝ่ายสืบสวน) 
 

 "การเรียนรู้เพื่อปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์นั้น ส่ิงท่ีสำคัญคือ การเรียนรู้จากการพบเจอกับ
สถานการณ์จริง เมื่อมีสถานการณ์เข้ามานั้น จะทำให้เรียนรู้ไปในตัวเอง ในการหาวิธีการเพื่อ
นำมาสู่การปฏิบัติงาน เป็นการทำให้ได้เรียนรู้ถึงวิธีการเทคนิคและวิธีการสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมเทคโนโลยีในรูปแบบท่ีเกิดขึ้นใหม่ วิธีการพิสูจน์ตัวตนผ่านอัตลักษณ์บุคคลทาง
ช่องทางออนไลน์ หรือวิธีการสืบสวนสอบสวนโดยใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์เทคนิคพิเศษใน
การสืบสวนติดตามจับกุมคนร้าย"  

(ผู้บังคับบัญชาฝ่ายสอบสวน) 
 

 "เมื่อเผชิญกับคดีค้ามนุษย์ จะรีบเข้าไปหาข้อมูลตามส่ือโซเชียลต่างๆเพื่อเก็บข้อมูลให้ได้มาก
ท่ีสุด เมื่อได้ข้อมูลท่ีน่าสนใจท่ีจะเกี่ยวข้องกับการกระทำผิด จะรวบรวมพยานหลักฐานต่างๆ 
เพื่อทำรายงานเสนอผู้บังคับบัญชาต่อไป "  

(ฝ่ายสืบสวนคนท่ี 1) 
 

"เมื่อเผชิญกับสถานการณ์จริง จะพยายามหาวิธีเพื่อทำงานการสืบสวนเพื่อหาบุคคลผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการกระทำความผิด"  

(ฝ่ายสืบสวนคนท่ี 3) 
 

 จะเห็นได้ว่าในกรณีนี้ สามารถสรุปได้ว่า ผู้ให้สัมภาษณ์นั้นเมื่อเผชิญกับคดีค้ามนุษย์หรือ
สถานการณ์จริงนั้น จะต้องพยายามเรียนรู้เพื่อหาวิธีการเพื่อมาจัดการกับคดี หาวิธีการในการเก็บ
รวบรวมพยานหลักฐาน เพื่อนำไปสู่การหาตัวบุคคลท่ีเกี่ยวข้องในการกระทำความผิด โดยวิธีการ
ดังกล่าวเช่น การเรียนรู้จากการพบเจอกับสถานการณ์จริงนั้น การเข้าไปหาข้อมูลในส่ือสังคมออนไลน์ 
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ซึ่งทำให้ เกิดการเรียนรู้ไปในตัว เพราะต้องพยายามหาวิธี  เทคนิค ในการสืบสวนสอบสวน               
ในสถานการณ์นั้น เพื่อรวบรวมพยานหลักฐานท่ีสำคัญและเกี่ยวข้องกับสถานการณ์นั้น เพื่อจะนำไปสู่
ขั้นตอนของการจับกุมผู้กระทำความผิดในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 
 
 4.1.3 การตอบสนองการเรียนรู้  

  การตอบสนองการเรียนรู้ โดยการปฏิบัติงานเป็นผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้และการพบเจอกับ
สถานการณ์จริงผนวกรวมกัน โดยจากการสัมภาษณ์ พบว่ามีการตอบสนองการเรียนรู้ด้วยการแสดง
ออกมาในรูปแบบของการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยได้สะท้อนออกมาจากข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ เช่น 
 

 "เมื่อเผชิญกับคดีค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์    
จะมีวิธีการปฏิบัติโดยการปฏิบัติแนวทางหลักตามคู่มือการปฏิบัติงานในการสืบสวนสอบสวน
คดีค้ามนุษย์ (SOP) ซึ่งเป็นขั้นตอนการปฏิบัติท่ีกำหนดแนวทางการทำงานไว้ชัดเจน ท้ังนี้ 
ต้องมีการสืบสวนและแสวงหาพยานหลักฐานอื่นๆ ประกอบการสืบสวนสอบสวน เพื่อ
ดำเนินคดีและหาแนวทางในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่อไป เรียนรู้จากคู่มือการปฏิบัติงาน โดยเรียนรู้
จากช่องทางออนไลน์ และหลักสูตรการอบรมพนักงานเจ้าหน้าท่ีในการป้องกันปราบปราม
การค้ามนุษย์ ซึ่งจะมีการอบรมและบูรณาการร่วมกับหน่วยงานสหวิชาชีพท่ีทำงานร่วมกันใน
การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ซึ่งมีการประชุมหารือแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง
ร่วมกันอยู่เสมอ  ท้ังนี้ ในการป้องกันปราบปรามในปัจจุบัน เนื่องจากการเข้าถึงช่องทาง
ออนไลน์ เป็นไปโดยง่าย ดังนั้น ต้องสร้างความเข้าใจและทำให้เด็ก เยาวชนตระหนักถึงการ
เข้าถึงเทคโนโลยีช่องทางออนไลน์ท่ีผิดกฎหมาย เพื่อมิให้ถูกกลุ่มขบวนการค้ามนุษย์
หลอกลวงได้" 

(ผู้บังคับบัญชาฝ่ายสืบสวน) 
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 "เมื่อเผชิญกับคดีค้ามนุษย์ ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์   
จะมีการแบ่งชุดปฏิบัติการ เพื่อมอบหมายหน้าท่ีให้เข้าไปหาข้อมูลตามส่ือสังคมออนไลน์
ต่างๆ เพื่อเข้าไปหาพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเกิดจากการเรียนรู้เพิ่มเติมในเรื่อง
ของความรู้และทักษะในการเก็บพยานหลักฐานทางช่องทางออนไลน์ และเมื่อได้ข้อมูลท่ี
น่าสนใจ จะทำการรวบรวมพยานหลักฐาน เพื่อดำเนินคดีกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง "  

(ฝ่ายสืบสวนคนท่ี 1) 
 

"เมื่อพบเจอกับคดีค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
จะสืบสวนตามท่ีผู้บังคับบัญชาส่ังเพื่อรวบรวมพยานหลักฐานให้กับพนักงานสอบสวน
ดำเนินคดีทางกฎหมายต่อไป โดยเกิดจากการเรียนรู้ด้วยตัวเองโดยการศึกษาและใช้         
แอปพลิเคชันต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความชำนาญ อีกท้ังเกิดจากการเรียนรู้โดยพูดคุยแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น และการเข้าอบรมตามหลักสูตรต่างๆ"  

(ฝ่ายสอบสวนคนท่ี 2) 
 
"เมื่อพบความผิดของการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์นั้น จะเริ่มด้วยทำการสืบสวนหาความจริงให้ปรากฏ แล้วทำการวางแผนปฏิบัติงาน 
เพื่อหาตัวผู้กระทำความผิดมาลงโทษ โดยวิธีการเรียนรู้นั้นเกิดจากการเรียนรู้การปฎิบัติงาน
จากประสบการณ์ เรียนรู้จากผู้มีความรู้ และเพื่อนร่วมงาน" 

(ฝ่ายสืบสวนคนท่ี 4) 
 

 จะเห็นได้ว่าการตอบสนองการเรียนรู้ของผู้ให้สัมภาษณ์นั้น คือเมื่อเผชิญกับคดีค้ามนุษย์หรือ
สถานการณ์จริงนั้น แต่ละบุคคลจะผนวกความรู้และทักษะท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการ
เรียนรู้จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็น เรียนรู้จากประสบการณ์ จึงทำให้เกิดความรู้และทักษะ
เพิ่มเติมในการเก็บพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ และนำมาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
 
4.2 การพัฒนาเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
 4.2.1 ด้านความรู้ 

ความรู้เป็นส่ิงสำคัญท่ีช่วยให้การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์     
ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดย ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่าใน
หน่วยงานมีการพัฒนาด้านความรู้ให้กับพนักงานตำรวจดังต่อไปนี้ 
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 "ทางหน่วยงานได้มีการจัดการอบรมให้ข้าราชการตำรวจภายในหน่วยงาน เพื่อเพิ่มความรู้ให้
เท่าทันต่อสถานการณ์ของคดีค้ามนุษย์นั้นเปล่ียนแปลงไปเป็นการกระทำความผิดผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น โดยเป็นการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีตำรวจภายในหน่วยงานเพื่อให้มี
ความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานท่ีเท่าทันต่อรูปแบบการประทำความผิดท่ีเปล่ียนแปลง
ไป มิใช่จะต้องยึดติดกับความรู้แบบเดิมท่ีมาใช้ในการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์นั้นไม่ได้อีกต่อไป เพราะรูปแบบการกระทำความผิดท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงทำให้
ต้องมีการหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อให้เท่าทันกับความสถานการณ์และเพิ่มพูนความรู้เพื่อ
นำมาใช้ในการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์
ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์" 

  (ผู้บังคับบัญชาฝ่ายสืบสวน) 
 
"มีการศึกษา และเข้าไปสำรวจ ตรวจสอบ ผ่านทางแอพพลิเคช่ัน เช่น ทวิตเตอร์, เทเลแกรม,            
เฟซบุ๊ก หรือ กลุ่มไลน์ต่างๆ เป็นประจำและต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับช่องทาง
ออนไลน์ท่ีใช้ในการกระทำความผิด อีกท้ัง มีการเข้าอบรมทุกครั้ง ตามท่ีหน่วยงานจัดขึ้น 
เพราะก่อนหน้าท่ีปฏิบัติงานเป็นเพียงแค่พนักงานสอบสวนตามสถานีตำรวจนครบาล          
ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งยังไม่มีความรู้เพียงพอท่ีจะนำมาปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์  จึงเข้าอบรมทุกครั้งเพื่อให้มี่ความรู้ ทราบถึงรูปแบบการทำงาน 
และทำให้เข้าใจ กฎหมายานค้ามนุษย์ มากยิ่งขึ้น"  

(ฝ่ายสืบสวนคนท่ี 8) 
 
"การเข้าร่วมการอบรมจากท่ีหน่วยงานจัดขึ้นทุกครั้ง เพื่อเป็นการเพิ่มความรู้ เกี่ยวกับการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ อีกท้ังเพิ่มพูความรู้ด้วยการเรียนรู้ด้วยตัวเอง ศึกษาและใช้แอปพลิเคชันต่างๆ     
เพื่อเพิ่มความรู้ " 

(ฝ่ายสืบสวนคนท่ี 7) 
 

 การพัฒนาเจ้าหน้าท่ีตำรวจในด้านความรู้เพื่อนำไปใช้ในการปฏิบัติงานนั้น ทางหน่วยงาน               
คือกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ ได้มีการจัดการอบรมท่ีเป็นหลักสูตรท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ
งานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ เพื่อพัฒนาความรู้ให้แก่ข้าราชการตำรวจภายในหน่วยงาน
มาโดยตลอด เพื่อให้ข้าราชการตำรวจภายในหน่วยงานมีความรู้ท่ีเท่าทันต่อสถานการณ์การค้ามนุษย์
ท่ีเปล่ียนไปเป็นรูปแบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น และด้วยรูปแบบการกระทำความผิดท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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ทางหน่วยงานจึงมีการจัดการอบรมมาอย่างต่อเนื่อง เช่น ทางกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์
ได้มีการจัดอบรม และจะเข้าร่วมในทุกครั้ง โดยเนื้อหาท่ีจัดอบรมนั้นเป็นการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 
เพิ่มพูนความรู้เพื่อให้เท่าทันต่อสถานการณ์การค้ามนุษย์ท่ีเปล่ียนไปเป็นทางช่องทางออนไลน์เพิ่มมาก
ขึ้น 
 
 4.2.2 ด้านทักษะ 
  ทักษะเป็นส่ิงสำคัญท่ีช่วยให้การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์     
ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดย ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่าใน
หน่วยงานมีการพัฒนาด้านความรู้ให้กับพนักงานตำรวจดังต่อไปนี้ 
  
 การเรียนรู้จากการผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาท่ีทางหน่วยงานได้มีการเชิญมาอบรม     

มีการเข้าอบรมทุกครั้ง และแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างเพื่อนร่วมงาน หรือสอบถามจาก
ผู้บังคับบัญชา เมื่อมีปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานเกิดขึ้น แม้กระท่ังจัดต้ังกลุ่มไลน์
และเชิญผู้ท่ีมีความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงานเข้ามาภายในกลุ่ม เป็นการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น เพื่อเป็นการเพิ่มพูนและพัฒนาทักษะในการปฏิบั ติงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์"  

(ผู้บังคับบัญชาฝ่ายสอบสวน) 
 
 "มีการพัฒนาทักษะ จากการเข้าร่วมการอบรมท่ีทางหน่วยงานจัดขึ้น แต่ไม่สามารถเข้าร่วมได้

ทุกครั้ง เพราะการอบรมนั้น ช่วยให้ได้รับความรู้ พัฒนาทักษะ เพื่อนำมาพัฒนาและปรับปรุง
ศักยภาพให้กับตัวเอง เพื่อให้เท่าทันเล่ห์เหล่ียมของผู้กระทำความผิด และรูปแบบของ     
การกระทำความผิด อีกท้ังยังมีการแลกเปล่ียนความรู้และทักษะกับเพื่อนร่วมงานเป็น      
ครั้งคราว ไม่ใช่แค่เพียงเป็นการแลกเปล่ียนความรู้และทักษะซึ่งกันและกดันแล้วนั้น ยังเป็น
การเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วย หรือไปจนถึงวิธีการในการศึกษาจาก
ช่องทางออนไลน์ เพื่อให้เท่าทันกับรูปแบบของการกระทำความผิดผ่านทางช่องทางออนไลน์" 

 (ฝ่ายสืบสวนคนท่ี 6) 
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 จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์นั้นได้รับการพัฒนาด้านทักษะจากการเข้าร่วมการ
อบรมท่ีทางหน่วยงานเป็นผู้จัดขึ้น โดยทางหน่วยงานจะเชิญผู้ท่ีมีทักษะในด้านการปฏิบัติงานมาอบรม 
หรือการจัดต้ังกลุ่มไลน์และเชิญผู้มีทักษะท่ีสำคัญในการนำไปสู่การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ เพื่อตอบข้อ
สงสัยต่างๆ 
 

  4.2.3 ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ใน
รูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ 

เมื่อมีการพัฒนาท้ังด้านความรู้และทักษะแล้วนั้น จะส่งผลให้นำไปสู่การพัฒนาความสามารถ
ในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศ
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยสะท้อนออกมาจากข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ เช่น 
 
 "มีวิธีการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะในการปฏิบั ติงานด้านการป้องกันและปราบปราม       

การค้ามนุษย์  ไม่ว่าจะเป็น การศึกษาเทคนิค รวมไปถึงวิธีการสืบสวนอาชญากรรม       
การค้ามนุษย์รูปแบบออนไลน์ท่ีเกิดขึ้น อีกท้ังยังรวมไปถึงทักษะในการพิสูจน์ตัวตนของ
ผู้กระทำผิดผ่านทางช่องทางออนไลน์ หรือแม้กระท่ังวิธีการในการสืบสวน โดยการใช้อุปกรณ์
หรือเครื่องมือพิเศษในการสืบสวนทางออนไลน์เพื่อใช้ในการติดตามจับกุมผู้กระทำความผิด
ต่อไป โดยอาจจะมาจากการเรียนรู้ด้วยตัวเอง การเรียนรู้จากการพบเจอคดี หรือจะเป็น   
การเข้าอบรม หรือการแลกเปล่ียนความคิดเห็นมีการพูดคุย ประชุมหารือแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น เกี่ยวกับข้อมูลในการสืบสวนสอบสวนคดีค้ามนุษย์ ท่ีทำประจำทุกสัปดาห์ โดยจะมี
การเพิ่มเติมเทคนิคเกี่ยวกับการสืบสวนสอบสวนคดีผ่านช่องทางออนไลน์รูปแบบใหม่ เพื่อ
ถ่ายทอดแลกเปล่ียนให้ทีมผู้ปฏิบัติงานทุกคน เกิดความเข้าใจร่วมกัน และนำไปสู่การติดตาม
จับกุมผู้กระทำความผิดได้มากยิ่งขึ้น จึงถือได้ว่าท้ังหมดล้วนเป็นความรู้และทักษะพื้นฐานใน
การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทาง
เพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ อีกท้ังยังมีการปฏิบัติตามคู่มือของการปฏิบัติงานในการสืบสวน
สอบสวนคดีค้ามนุษย์ (SOP) ท่ีทางหน่วยงานได้มีการจัดทำไว้ และแจกจ่ายให้แก่ข้าราชการ
ตำรวจในหน่วยงาน เพื่อนำไปศึกษา ซโดยเป็นคู่มือท่ีแสดงถึงขั้นตอนการปฏิบัติท่ีกำหนด
แนวทางการทำงานไว้ชัดเจน"  

(ผู้บังคับบัญชาฝ่ายสืบสวน) 
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 "ความสามารถในการปฏิบัติงานนั้น จะต้องใช้ท้ังความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน ไม่ใช่
เพียงแค่ยังยึดติดกับความรู้และทักษะเดิม ซึ่งไม่นำไปสู่การพัฒนาความสามารถในการ
ปฏิบั ติงาน แต่ เราจะต้องมีการพัฒนาท้ังความรู้  ทักษะ เพื่ อให้นำไปสู่การพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบ
แสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ได้อย่างดีเย่ียม ซึ่งทางหน่วยงานนั้นได้มี
การจัดการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะ และจะเข้าร่วมการอบรมท่ีหน่วยงานจัดขึ้น 
เพื่อจะได้พัฒนาความสามารถของตัวเองในการปฏิบัติงานไปด้วย"  

(ฝ่ายสืบสวนคนท่ี 1) 
 
 ผู้ให้ สัมภาษณ์นั้นมีการพัฒนาในส่วนของความสามารถในการปฏิบั ติงาน โดย เมื่อมี            
การเข้าร่วมการอบรมจากท่ีหน่วยงานจัดขึ้น หรือแม้กระท่ังหน่วยงานได้มี การจัดทำคู่มือ             
ของการปฏิบัติงานในการสืบสวนสอบสวนคดีค้ามนุษย์ และแจกจ่ายให้แก่ข้าราชการตำรวจภายใน
หน่วยงาน ก็ได้เพิ่มพูนความสามารถในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจภายในหน่วยงาน 
 
  กล่าวได้ว่าการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีตำรวจมีกลไกหลักคือการอบรมท่ีทางหน่วยงานได้มีการจัดขึ้น 
โดยทางหน่วยงานนั้นจะมีการจัดอบรมท่ีมีหลักสูตรในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับการการปฏิบัติงานด้าน    
การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ โดยมีการจัดอบรมในรูปแบบของหน่วยงานกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์จัดขึ้นเอง
และเชิญผู้เช่ียวชาญมาเป็นวิทยากร หรือแม้กระท่ังการท่ีมีการอบรมท่ีร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ หรือท่ี
เรียกว่า สหวิชาชีพ โดยมีท้ังการนั่งฟังอบรมท่ีหน่วยงาน หรือจะเป็นการอบรมผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นระบบ ZOOM , Microsoft TEAMS เป็นต้น เพื่อให้ข้าราชการตำรวจในสังกัดมี
ความรู้ ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีเพิ่มมากขึ้นกว่าเดิม  อีกท้ังเพื่อให้เท่าทันต่อ
สถานการณ์การค้ามนุษย์ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ท่ีมีการกระทำผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น 
เจ้าหน้าท่ีตำรวจจะยึดติดกับรูปแบบการทำงานเดิมๆ ไม่ได้อีกต่อไป 
 

 4.3 สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
 สมรรถนะในการปฏิบัติงานเป็นผลจากการเรียนรู้และการพัฒนา ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ เป็นไปได้ดี โดยสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีตำรวจในการศึกษานี้ได้แก่  
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 4.3.1 ความรู้เกี่ยวกับการเก็บพยานหลักฐานดิจิทัล 
 

"คิดว่าความรู้ และทักษะท่ีมีความเหมาะสมสำหรับผู้ปฏิบั ติงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ มี
ดังนี้  ความรู้ เกี่ยวกับการเก็บพยานหลักฐานจากช่องทางออนไลน์  ทักษะการเก็บ
พยานหลักฐานจากช่องทางออนไลน์ความรู้และทักษะการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ อีกท้ัง
การปฏิบัติงานท่ีต้องทำตามกฎหมาย และระเบียบ ตามยุทธวิธีที่ได้อบรมมาอย่างเคร่งครัด"  

(ฝ่ายสืบสวนคนท่ี 6) 
 

 ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์นั้น มองว่า ความรู้ในการเก็บพยานหลักฐานจากการกระทำความผิดผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ ทักษะการเก็บพยานหลักฐานทางดิจิทัล ประกอบกับทักษะของการใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นสมรรถนะท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีช่วยให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากรูปแบบการกระทำความผิดท่ีเปล่ียนไปเป็นผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น สมรรถนะด้านการเก็บพยานหลักฐานทางดิจิทัล จึงเป็นสมรรถนะใน
ปัจจุบันท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานซึ่งพนักงานสืบสวนมีสมรรถนะ และได้พัฒนาสมรรถนะนี้จากการ
ปฏิบัติงานและการเรียนรู้จากการอบรมหรือแหล่งอื่นๆ รวมทั้งประสบการณ์การทำงาน 
 
 4.3.2 ทักษะการเก็บพยานหลักฐานดิจิทัล 
 

 "เจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้ปฏิบัติงานมีทักษะพื้นฐานในการสืบสวนคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
เบ้ืองต้น เทคนิคการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์เบื้องต้น และความรู้ใน
การใช้อุปกรณ์เครื่องมือพิเศษในการเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน" 

(ผู้บังคับบัญชาฝ่ายสืบสวน) 
 

 "ผู้ปฏิบัติงานมีทักษะการแสวงหา และเก็บพยานหลักฐานทางดิจิทัลเพื่อเก็บพยานหลักฐาน 
ในรูปแบบใหม่อย่างต่อเนื่อง เพราะอาชญากรมีการปรับตัวตามเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปโดย
ตลอด อีกท้ังยังต้องมีความรู้เกี่ยวกับการเก็บพยานหลักฐานจากช่องทางออนไลน์ ความรู้และ
ทักษะการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์"  

(ฝ่ายสอบสวนคนท่ี 3) 
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  จะเห็นได้ว่าผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์นั้น มองว่า ไม่ว่าจะเป็นสมรรถนะ ในด้านของทักษะพื้นฐาน
ในการสืบสวนคดีอาชญากรรมเบ้ืองต้น ทักษะการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานทางดิจิทัล ความรู้และ
ทักษะของการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นสมรรถนะท่ีสำคัญต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบัน เนื่องจาก 
รูปแบบการค้ามนุษย์ ท่ี เปล่ียนไปเป็นทางช่องทางออนไลน์ เพิ่มมากขึ้ น ผู้กระทำความผิดมี             
การปรับเปล่ียนรูปแบบการกระทำความผิด เพื่อให้เท่าทันกับรูปแบบการค้ามนุษย์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ทักษะท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้นจะช่วยให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจในการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ นั้นมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และสอดรับกับรูปแบบการกระทำความผิดท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 
 4.3.3 ความรู้และทักษะการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
 

  "เจ้าหน้าท่ีตำรวจทุกคนมีความรู้ถึงลักษณะการเช่ือมต่อของส่ืออิเลกทรอนิกส์ต่างๆ ในระบบ
อินเตอร์เน็ต เพื่อจะได้รู้แหล่งท่ีมาของข้อมูล รู้ถึงวิธีการสืบค้นข้อมูลเก็บพยานหลักฐานทาง
ออนไลน์ท่ีเกี่ยวข้องกับการกระทำความผิดของคนร้ายได้  และลักษณะของการดำเนินงาน
เป็นทีมงานผู้ปฏิบั ติ ท่ีมีความรู้  ความเข้าใจท่ีถูกต้องกับการป้องกันและปราบปราม        
การค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ การทำงานท่ี
ถูกต้องและรวดเร็ว ควบคู่กับการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนท่ัวไปทราบถึงลักษณะการ
กระทำผิดของคนร้าย เพื่อท่ีจะไม่ตกเป็นผู้เสียหายในความผิดฐานค้ามนุษย์"  

(ผู้บังคับบัญชาฝ่ายสอบสวน) 
 

  จะเห็นได้ว่าผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์นั้น มองว่า ความรู้ในเรื่องของการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ
ในระบบอินเทอร์เน็ต หรือแม้กระท่ัง ทักษะการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็น อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ทุกยี่ห้อ โทรศัพท์มือถือในทุกยี่ห้อ ไปจนกระท่ังอุปกรณ์ ท่ีเรียกว่า Cellebrite           
เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความสำคัญท่ีช่วยให้ได้มาถึงข้อมูลและทราบถึงแหล่งท่ีมาของข้อมูล
ทางดิจิทัล ซึ่งเป็นสมรรถนะท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีช่วยให้       
การปฏิบัติงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากรูปแบบการกระทำความผิดท่ีเปล่ียนไปเป็น
ผ่านทางช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น สมรรถนะด้านการเก็บพยานหลักฐานทางดิจิทัล จึงเป็น
สมรรถนะในปัจจุบันที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
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  จะเห็นได้ว่าในกรณีนี้ สามารถสรุปได้ว่า ผู้ให้สัมภาษณ์นั้นได้มองว่าสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานท่ีมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์นั้น     
ควรจะมีท้ังในสมรรถนะของความรู้ในการเก็บพยานหลักฐานทางช่องทางออนไลน์ ทักษะการเก็บ
พยานหลักฐานทางช่องทางออนไลน์ ความรู้การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ทักษะการใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ การใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์พิเศษในการสืบสวน ทักษะการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใน
ระบบของอินเทอร์เน็ต โดยในปัจจุบันนั้น ผู้ให้สัมภาษณ์นั้นมีท้ังผู้ท่ีมีสมรรถนะดังกล่าวแต่มีไม่ครบ
ท้ังหมด และบางคนมีสมรรถนะท้ังหมดแต่ยังเป็นเพียงแบบเบื้องต้นเท่านั้น โดยสมรรถนะท้ังหมดนี้
ล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ท้ังส้ิน และเมื่อเจ้าหน้าท่ีตำรวจยังขาดสมรรถนะดังกล่าว
จึงต้องมีการเสริมในส่ิงท่ีขาดและนำไปสู่การปรับปรุงการเรียนรู้เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจมีครบทุก
สมรรถนะ 
 

 4.4 การปรับปรุงการเรียนรู้  
  ผู้ให้สัมภาษณ์ มีการให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยท่ีช่วยให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจแต่ละคน

สามารถปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ได้ดีขึ้น และเป็นผลสำเร็จ และเสนอแนะแนวทางเพิ่มเติม โดยข้อมูลของ
ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชานั้น มีลักษณะท่ีแสดงออกให้เห็นถึงความพร้อมของแต่ละบุคคล 
โดยได้สะท้อนออกมาจากข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ เช่น 

 
"ในการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าท่ีตำรวจในสังกัดทุกนาย ควรจะต้องมีทักษะพื้นฐานในการสืบสวน
คดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีเบื้องต้น เทคนิคการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานทาง
อิเล็กทรอนิกส์เบื้องต้น และความรู้ในการใช้อุปกรณ์เครื่องมือพิเศษในการเก็บรวบรวม
พยานหลักฐาน ควรมีการเรียนรู้การใช้งานอุปกรณ์เครื่องมือพิเศษ และการสืบสวนขยายผล
ในการหาความเช่ือมโยง ของพยานหลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง นำมาวิเคราะห์ได้ และควรมี         
การเรียนรู้ทักษะการสืบสวนทางเทคโนโลยีเชิงลึก ในการพิสูจน์ตัวตนผู้กระทำความผิดผ่าน
ช่องทางออนไลน์  

(ผู้บังคับบัญชาฝ่ายสืบสวน) 
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ผู้ใต้บังคับบัญชา ควรมีการเข้ารับการอบรมทักษะการสืบสวนสอบสวนคดีอาชญากรร  
มทางเทคโนโลยีพื้นฐาน เพื่อนำมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบ
แสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ และควรมีการหารือแลกเปล่ียนเทคนิค
และวิธีการสืบสวนรูปแบบใหม่ ในการทำงานร่วมกัน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้เท่าทัน
รูปแบบการสืบสวนสมัยใหม่ และสามารถเข้าถึงช่องทางในการขบายผลหรือตรวจสอบ
ข้อมูลทางเทคนิคอื่นๆ เพื่อใช้สนับสนุนในการปฏิบัติงานในอนาคต   

(ผู้บังคับบัญชาฝ่ายสืบสวน) 
 

สำหรับเจ้าหน้าท่ีซึ่งอาจย้ายมาปฏิบัติงานใหม่ อาจต้องมีการกำหนดหลักสูตรพื้นฐาน
เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในกฎหมายป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ และเรียนรู้
เทคนิคการสืบสวนคดีอาชญากรรมค้ามนุษย์ท่ีเกิดขึ้นผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อให้เกิด
ทักษะและใช้ในการปฏิบัติต่อเนื่อง โยดการเรียนรู้เพิ่มเติมในส่ิงเหล่านั้น บางครั้งยังพบกับ
ปัญหา อุปสรรค ไม่ว่าจะเป็นความรู้ในด้านการสืบสวนอาชญากรรมเทคโนโลยีในรูปแบบ
ใหม่ มีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ และบางเรื่อง มีความจำเป็นต้องใช้ทักษะความรู้ในการทำ
ความเข้าใจอย่างมาก ซึ่งการแก้ไขปัญหาก็คือ การปรึกษาหารือกับเจ้าหน้าท่ีด้านเทคนิค 
หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีชำนาญ หรือเช่ียวชาญในการสืบสวนคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  โดยท่ี
จะต้องให้ มีการจัดหลักสูตรในการพัฒนาทักษะด้านการสืบสวนคดีความผิดอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี และสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์พิเศษในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
โดยอาจจะต้องกำหนดหลักสูตรในการสืบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ในหัวข้อท่ี
เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ในรูปแบบผ่านช่องทางออนไลน์โดยเฉพาะ เพื่อกำหนดเนื้อหาท่ี
ตรงประเด็นและเข้าถึงวิธีการปฏิบัติเฉพาะทางในการสืบสวนสอบสวนคดีค้ามนุษย์ "  

(ผู้บังคับบัญชาฝ่ายสืบสวน) 
 

 "ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ทุกคนต้องมีความรู้พื้นฐาน ในเรื่องการเก็บหลักฐานและวัตถุพยาน ความสามารถใน
การเข้าถึงข้อมูลทางโทรศัพท์ หรือข้อมูลใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ของผู้กระทำผิด เนื่องจาก
เป็นพยานหลักฐานสำคัญในการประกอบการพิจารณาคดี"  

(ฝ่ายสอบสวนคนท่ี 1) 
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"คิดว่าความรู้ และทักษะท่ีมีความเหมาะสมสำหรับผู้ปฏิบั ติงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ มี
ดังนี้ ควรมีการพัฒนา เจ้าหน้าท่ี ด้านออนไลน์ การใช้งานอิเล็กทรอนิกส์ และมีโปรแกรมท่ี
เสถียรภาพมากยิ่งขึ้น 

"(ฝ่ายสืบสวนคนท่ี 8) 
 

 จะเห็นได้ว่าในกรณีนี้ สามารถสรุปได้ว่า ผู้ให้สัมภาษณ์นั้นมองว่า ทักษะท่ีทุกคนควรจะต้องมี
เพื่อให้ส่งผลต่อการปฏิบัติงานนั่นคือ การเก็บรวบรวมพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์เบื้องต้น และ
ความรู้ในการใช้อุปกรณ์เครื่องมือพิเศษในการเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน ควรมีการเรียนรู้การใช้งาน
อุปกรณ์เครื่องมือพิเศษ และการสืบสวนขยายผลในการหาความเช่ือมโยง ของพยานหลักฐานท่ี
เกี่ยวข้อง การเข้าถึงข้อมูลการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เพราะฉะนั้นแล้วเมื่อผู้ให้สัมภาษณ์มองว่า
เป็นสมรรถนะท่ีทุกคนต้องมี จึงต้องมีการเพิ่มความรู้ ทักษะ และการทำงานของข้าราชการตำรวจ
เพื่อให้มีสมรรถนะดังกล่าว จึงนำไปสู่การปรับปรุงการเรียนรู้ให้แก่เจ้าหน้าท่ีตำรวจ โดยทางหน่วยงาน
จะต้องมีการจัดอบรมท่ีเป็นหลักสูตรท่ีมีความเฉพาะทาง รวมไปถึงการสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์
พิเศษในการเพิ่มพูนทักษะการใช้อุปกรณ์ดังกล่าวให้แก่ข้าราชการตำรวจในหน่วยงาน 

 
 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมดนั้น จะเห็นได้ว่า คดีค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์
ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์นั้น ถือได้ว่าเป็นเรื่องท่ีใหม่สำหรับเจ้าหน้าท่ีตำรวจกองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์เป็นอย่างมาก เนื่องมาจากด้วยรูปแบบของการกระทำความผิดของผู้ต้องหา
ท่ีเปล่ียนแปลงไป จากเมื่อก่อนท่ีเป็นการกระทำความผิดแบบท่ีเราพบเจอได้ท่ัวไป แต่ปัจจุบันนี้เป็น
การใช้ทางช่องทางออนไลน์มากขึ้น เพราะผู้กระทำความผิดพยายามท่ีจะปกปิดตัวตน ในการใช้
กระทำความผิด ไม่อยากให้ตำรวจติดตามตัวได้ ด้วยเหตุผลนั้นเอง เจ้าหน้าท่ีตำรวจจึงต้องพยายาม
เรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเองจากการศึกษาผ่านทางช่องทางออนไลน์ ทางแอปพลิเคชัน
ต่างๆ จากการศึกษาเอกสารบทความ งานวิจัย เอกสารคู่มือเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ หรือจะเป็นจากการ
แลกเปล่ียนความรู้ในการทำงานระหว่างเพื่อนร่วมงาน การเข้าอบรมตามหลักสูตรต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง 
ทุกส่ิงทุกอย่างล้วนแล้วแต่เป็นวิธีการในการเรียนรู้ท่ีจะช่วยพัฒนาในด้านความรู้ ทักษะ เทคนิค
รูปแบบใหม่ในการสืบสวนติดตามจับกุมผู้ต้องหาคดีค้ามนุษย์ และความสามารถในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีตำรวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ได้อย่างมีศักยภาพและประสบผลสำเร็จ 
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 ด้วยปัจจุบัน ทางกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ได้พยายามจัดการอบรมหลักสูตรท่ี
เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการเก็บพยานหลักฐานเบื้องต้นท่ีมีกสารกระทำความผิดผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ หรือกระทำความผิดผ่านทางช่องทางแอปพลิเคชันต่างๆ การสืบสวนคดีความผิด
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี แต่ในการอบรมนั้น เนื้อหายังเป็นเพียงแค่ขั้นตอนหรือกระบวนการ      
ขั้นพื้นฐานในการเก็บพยานหลักฐานทางดิจิทัลเท่านั้น บางครั้งไม่สามารถนำไปปฏิบัติงานได้จริง 
ประกอบกับยังไม่มีเครื่องมือและอุปกรณ์พิ เศษในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ของการเก็บ
พยานหลักฐานดิจิทัลได้ ซึ่งสามารถช่วยจัดการปัญหาดังกล่าวได้เป็นอย่างดี ดังนั้นแล้วไม่ใช่แค่เพียง
จากการเรียนรู้ด้วยตัวเองของเจ้าหน้าท่ีตำรวจแต่ละบุคคล การเรียนรู้จากการพูดคุยแลกเปล่ียน
ความรู้ระหว่างเพื่อร่วมงาน หรือการเรียนรู้จากการเผชิญกับคดีด้วยตนเอง การอบรมจากท่ีจัดขึ้นโดย
หน่วยงาน ท่ีมาจากข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์แล้วนั้น กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ยังต้องมี
การจัดการอบรมท่ีเป็นหลักสูตรเฉพาะทางในการสืบสวนสืบสวนคดีความผิดอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี อีกท้ังยังต้องสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์พิเศษเพื่อเป็นการพัฒนาในด้านความรู้ ทักษะ 
และความสามารถในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  

 ผลการวิจัยเรื่อง “การเรียนรู้ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
กรณีศึกษา กองกำกับการ 1 กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์" มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษา
ลักษณะการเรียนรู้ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจกองกำกับการ 1 กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์       
ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ (2) เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการเรียนรู้เพื่อ
นำไปสู่การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบ
แสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ กองกำกับการ 1 กองบังคับ
การปราบปรามการค้ามนุษย์ จากข้อมูลการสัมภาษณ์ อันเป็นการสะท้อนมุมมองของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ
ในฐานะผู้ปฏิบัติงาน สะท้อนผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
  
5.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาลักษณะการเรียนรู้ของเจ้าหน้าที่ตำรวจกองกำกับการ 1     
กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ ที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
 จากข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาลักษณะการเรียนรู้ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ กรณีศึกษา กองกำกับการ 1 กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ พบว่าการ
เรียนรู้นั้นจะเกิดขึ้นได้เกิดจาก 3 ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ คือ 
 
 5.1.1 ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ 
 แรงขับ (Drive) หรือ ความพร้อมของการเรียนรู้  
 จากข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาพบว่า กองกำกับการ 1 กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์
ต่างประกอบไปด้วยเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีมีประสบการณ์การทำงานท่ีเกี่ยวกับการทำงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ ท่ีแตกต่างกัน มีท้ังคนท่ีก่อนปฏิบัติหนน้าท่ีในตำแหน่งอื่นมาก่อน ไม่เคย
ปฏิบัติหน้าท่ีด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์มาก่อน และมีอีกส่วนหนึ่งถึงแม้ว่าก่อนหน้า
นี้จะไม่เคยทำงานท่ีกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์มาก่อน แต่หน่วยงานท่ีอยู่นั้นทำงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์มาโดยตลอด และด้วยประสบการณ์การทำงาน
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ท่ีแตกต่างกัน แต่ละบุคคลจะมีวิธีการเรียนรู้ ท่ีแตกต่างกัน มีท้ังการเรียนรู้ ท่ีใช้เทคโนโลยีเข้ามา
เกี่ยวข้อง มีการเรียนรู้ด้วยตัวเอง ไม่ว่าจะเป็น การศึกษาจากเอกสารบทความทางวิชาการ การพูดคุย
แลกเปล่ียนความรู้กันภายในหน่วยงาน การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการเข้ารับการอบรม ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิด สมคิด อิสระวัฒน์ (2532) ท่ีมองว่าการเรียนรู้นั้นไม่ได้เกิดจากการนั่งฟังบรรยายเพียงอย่าง
เดียว จึงเห็นได้ว่าประสบการณ์ของการทำงานของแต่ละบุคคลนั้น ส่งผลให้แต่ละบุคคลมีวิธีการ
เรียนรู้ท่ีเป็นการสะสมความรู้ท่ีแตกต่างกันไป และประสบการณ์ของการทำงานนั้นยังส่งผลให้เกิดแต่
ละบุคคลนั้นเกิดความก้าวหน้าในอ่าชีพของการทำงานท่ีแตกต่างกัน 
 
  สิ่งเร้าในการเรียนรู้ หรือ การเผชิญกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง 
 จากข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาพบว่า เมื่อเผชิญกับสถานการณ์หรือคดีท่ีเกิดขึ้นจริง มีส่วนช่วย
ให้เจ้าหน้าท่ีแต่ละบุคคลเกิดการเรียนรู้ในตัวเอง เพื่อหาวิธีในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์นั้นๆ ให้ผ่าน
พ้นไปได้ด้วยดี ซึ่งแต่ละคดีนั้นมีการกระทำความผิดท่ีมีช่องทางท่ีแตกต่างกัน เจ้าหน้าท่ีแต่ละบุคคลจึง
ต้องหาวิธีมาจัดการแก้ไขปัญหา เพื่อรวบรวมเป็นพยานหลักฐานในการจับกุมผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องใน
การกระทำความ ผิด  และนำเรียน ให้ กั บทาง ผู้บั งบัญ ชาทราบ ต่อไป  โดยสอดคล้องกั บ                      
ชนิตา ไพศาลวนิชกุล (2550) ท่ีมองว่า การเรียนรู้นั้นมีด้วยกัน 3 แบบ และหนึ่งในนั้นคือการเรียนรู้
จากประสบการณ์ โดยเป็นความรู้และทักษะท่ีได้รับจากประสบการณ์ในการทำงานหรือการเผชิญกับ
สถานการณ์จรงท่ีเกิดขึ้น  
 
  การตอบสนองในการเรียนรู้ หรือการปฏิบั ติงานด้านการป้องกันและปราบปราม      
การค้ามนุษย์ 
  จากผลการศึกษาพบว่า เมื่อเจ้าหน้าท่ีตำรวจแต่ละบุคคลนั้นมีท้ังการเรียนรู้ เกิดขึ้นแล้ว     
และจากการพบเจอกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง ซึ่งแต่ละบุคคลนั้นจะมีการตอบสนองในการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ไม่ว่าจะเป็น การปฏิบัติงานท่ีมีการแบ่งเป็น
ชุดปฏิบัติการลงมือปฏิบัติงานจริง เพื่อค้นหาพยานหลักฐานทางดิจิทัล อีกท้ังยังต้องมีการวางแผน    
ในการปฏิบัติงานเพื่อจะได้ทำการสืบสวนเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน เพื่อหาผู้กระทำความผิดท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องต่อไป ซึ่งการตอบสนองหรือผลการปฏิบัติท้ังหมดนั้น  
  ปัจจัยท้ัง 3 ประการท่ีได้กล่าวมานั้น ต่างมีความสอดคล้องกับแนวดคิดในเรื่องของปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการเรียนรู้ของ Dollard & Miller (1941) โดยปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ของแต่ละ
บุคคลนั้น จะต้องมีท้ัง แรงขับหรือควารมพร้อมของแต่ละบุคคล , มีส่ิงเร้าท่ีแห่งการเรียนรู้ หรือ 
สถานการณ์ ท่ีเกิดขึ้นจริง และการตอบสนองของการเรียนรู้ นั่นก็คือ ผลของการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นส่ิง
ท่ีแต่ละบุคคลๆได้แสดงออกมาหลังจากท่ีเกิดการเรียนรู้ผนวกกับส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุ้น นอกจากนี้แล้ว
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การเรียนรู้ของแต่ละบุคคลนั้นสอดคล้องกับแนวคิดของ สมคิด อิสระวัฒน์ (2532) ท่ีมองว่าการเรียนรู้
นั้นไม่จำเป็นท่ีจะต้องเกิดจากการนั่งฟังบรรยายเพียงอย่างเดียว การเรียนรู้มีได้ท้ังจากการเรียนรู้ด้วย
ตัวเอง การเรียนรู้ท่ีจัดโดยสถาบัน หรือเกิดจากการเข้าอบรม การเรียนรู้จากกลุ่มท่ีเป็นการเรียนรู้ท่ีไม่
เป็นทางการหรือการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันภายในกลุ่ม การเรียนรู้โดยบังเอิญหรือการพบ
เจอสถานการณ์จริง ด้วยส่ิงเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ
ท้ังส้ิน 
 
  5.1.2 การพัฒนาเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
  ด้านความรู้ 
  จากข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาพบว่า ทางกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์นั้น ได้มี     
การจัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีตำรวจในสังกัดกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์มา        
โดยตลอด เนื่องจากรูปแบบของการกระทำความผิดนั้นมีความแตกต่างออกไปจากรูปแบบเดิม เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีตำรวจภายในหน่วยงานมีความรู้ไปปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
แต่ในบางครั้งความรู้ท่ีมีอาจเป็นเพียงความรู้ท่ียังไม่มีความเฉพาะเจาะจงมากพอ อาจะยังเป็นแค่เพียง
การให้ความรู้ท่ีเป็นความรู้เบ้ืองต้น อีกท้ังการเข้าอบรมท่ีเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานนั้นไม่สามารถเข้าร่วม
ได้ทุกครั้ง ขึ้นอยู่กับทางหน่วยงานในการกำหนดผู้เข้าร่วมอบรม 
 
  ด้านทักษะ 
  จากข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาพบว่า ทางกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ได้มีการเชิญผู้
มีประสบการณ์ด้านการทำงานมาเข้ามาฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีตำรวจ หรือไปจนถึงการท่ีหน่วยงาน
จัดต้ังกลุ่มไลน์ และเชิญผู้มีทักษะในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามกาค้ามนุษย์ใน
รูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์เข้ามาภายในกลุ่ม และเชิญข้าราชการ
ตำรวจเข้ามาภายในกลุ่มเพื่อให้มีการซักถาม แลกเปล่ียนความคิดเห็นถึงทักษะท่ีส่งต่อสมรรถนะใน
การปฏิบัติงาน อีกท้ังมีการจัดการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน แต่ทางกองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ยังขาดเครื่องมือท่ีมาช่วยเพิ่มทักษะในการทำงานในการเก็บรวบรวม
พยานหลักฐาน 
 
  ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ใน
รูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
  จากข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาพบว่า ทางกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ ได้มีการ
จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานในการสืบสวนสอบสวนคดีค้ามนุษย์ (SOP) ขึ้น ซึ่งเป็นคู่มือท่ีกำหนด
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แนวทางและขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้กับทางเจ้าหน้าท่ีตำรวจภายในกองบังคับการปราบปราม         
การค้ามนุษย์ เมื่อเผชิญกับคดี อีกท้ังยังมีการจัดการอบรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีตำรวจภายในหน่วยงาน   
เพื่อกำหนดกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการเพิ่มท้ังความรู้ ทักษะ และความสามารถ    
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจในการปฏิบัติงานด้านหารป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์
ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์  
  จะเห็นได้ว่า การพัฒนาเจ้าหน้าท่ีตำรวจภายในกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์นั้น 
โดยวิธีหลักแล้ว คือ การอบรมท่ีจัดโดยทางหน่วยงาน และต่อมาเป็นวิธีจากการศึกษาตากคู่มือ     
ของการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นคู่มือท่ีเป็นการกำหนดแนวทางและขั้นตอนในการปฏิบัติงานท่ีเมื่อเจ้าหน้าท่ี
ตำรวจเผชิญกับคดี ซึ่งมีความสอดคล้องกับ แนวคิดของ พิไลวรรณ อินทรักษา (2550) ท่ีมองว่าการ
พัฒนาบุคคลนั้นมีด้วยกันหลากหลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรม ท่ีส่วนใหญ่ทุกหน่วยงานเลือก
จัดการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรภายในหน่วยงานให้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการทำงาน 
นอกจากนี้แล้วนยังมี การสอนงาน การจัดทำคู่มือในการปฏิบัติงาน การมอบหมายงานพิเศษ หรือการ
ให้ร่วมคณะทำงาน เป็นต้น 
 
  5.1.3 ด้านสมรรถนะของการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ใน
รูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
  จากข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาพบว่าในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์นั้น ด้วยมีรูปแบบการกระทำ
ความผิดท่ีแตกต่างไปจากเดิม มีการทำผ่านทางช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น สมรรถนะท่ีเจ้าหน้าท่ี
ตำรวจมี คือ 
 
 ความรู้เก่ียวกับการเก็บพยานหลักฐานทางดิจิทัล 
 จากข้อมูลท่ีได้ทำการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าท่ีตำรวจภายในกองบังคับการปราบปรามการค้า
มนุษย์นั้นมีสมรรถนนะ เกี่ยวกับความรู้ในการเก็บพยานหลักฐานจากการกระทำความผิดผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ เป็นเพราะรูปแบบของการกระทำความผิดท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นทางช่องทาง
ออนไลน์มากขึ้นและเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เจ้าหน้าท่ีตำรวจจึงต้องมีสมรรถนะดังกล่าวเพื่อการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ทักษะการเก็บพยานหลักฐานทางดิจิทัล 
 จากข้อมูลท่ีได้ทำการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าท่ีตำรวจภายในกองบังคับการปราบปรามการค้า
มนุษย์นั้นมีสมรรถนะท่ี เกี่ยวกับทักษะพื้นฐานในการสืบสวนคดีอาชญากรรมเบ้ืองต้น ทักษะการเก็บ
รวบรวมพยานหลักฐานทางดิจิทัลความรู้ในเรื่องของการเก็บพยานหลักฐานทางดิจิทัล เพื่อให้เท่าทัน
ต่อการกระทำความผิดท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
 
  ความรู้และทักษะการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
  จากข้อมูลท่ีได้ทำการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าท่ีตำรวจภายในกองบังคับการปราบปรามการค้า
มนุษย์นั้นมีสมรรถนะ เกี่ยวกับความรู้ในเรื่องของการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็น อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ทุกยี่ห้อ โทรศัพท์มือถือในทุกยี่ห้อ ไปจนกระท่ังการใช้เครื่องมือพิเศษท่ีช่วยให้ได้มาถึง
ข้อมูลเพื่อรวมรวมเป็นพยานหลักฐานในการพิสูจน์หารผู้กระทำความผิดต่อไป 
    
  จะเห็นได้ว่า เจ้าหน้าท่ีตำรวจภายในกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ ท่ีจะต้อง
สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ได้นั้น จะต้องมี สมรรถนะ ความรู้ และทักษะท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเก็บพยานหลักฐาน และรวมไปจนถึงความรู้และทักษะของการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือ
เครื่องมือพิเศษ ซึ่งความรู้และทักษะท่ีกล่าวมานั้นจะต้องมีการพัฒนาอยู่ต่อเนื่องเพื่อให้เท่าทัน ซึ่งเป็น
ส่ิงท่ีสามารถพัฒนาได้ จะสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีภูเขาน้ำแข็ง ของ Spencer and Spencer 
(1993) ท่ีมองว่า มีท้ังส่วนท่ีอยู่เหนือน้ำ คือ ส่วนท่ีสามารถมองเห็นได้ง่ายและสามารถพัฒนาได้     
คือ ทักษะ และความรู้ แต่ในส่วนท่ีอยู่ใต้น้ำเป็นส่วนท่ีมองไม่เห็นและยากต่อการพัฒนา คือ ความคิด
ส่วนตัว อุปนิสัย แรงจูงใจ เพราะฉะนั้นแล้ว จึงต้องมีการพัฒนาในด้านท่ีสามารถพัฒนาได้ง่ายคือ   
ด้านความรู้และทักษะ ท่ีทางหน่วยงานจะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ และจัดการอบรม
ให้ความรู้และทักษะกับเจ้าหน้าท่ีตำรวจเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจสามารถนำความรู้และทักษะไป
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ได้อย่างดี  โดยแนวทางในการปรับปรุงการ
พัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีศึกษาอาจเป็นไปได้ตามการอภิปรายผลในส่วนต่อไปนี้ 
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5.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการเรียนรู้เพื่อนำไปสู่การพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ กองกำกับการ 1 กองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ 
  จากข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาพบว่า ส่ิงท่ีช่วยให้ทางเจ้าหน้าท่ีตำรวจนั้น สามารถปฏิบัติงาน  
ได้อย่างดี คือ ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ท่ีส่ังสมในการทำงาน โดยท้ังหมดนั้นล้วนแล้วแต่เป็น
ส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ท้ัง ส้ิน ซึ่งการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลนั้นก็มีความแตกต่างกันไปตาม
ประสบการณ์ในการทำงาน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเอง ท่ีมีหลากหลายวิธี คือ การศึกษาจาก
เอกสารบทความงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง การศึกษาผ่านทางช่องทางออนไลน์ การเรียนรู้จากการพูดคุย
แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น การเข้ารับการอบรม ซึ่งการเรียนรู้เพิ่มเติมในแต่ละด้านท่ีกล่าวถึงนั้น 
ล้วนแล้วแต่ประสบกับปัญหา อุปสรรค ไม่ว่าจะเป็นความรู้และทักษะท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา 
ถึงแม้ว่าจะเรียนรู้ด้วยตัวเองหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นบางครั้งยังเป็นการเรียนรู้ท่ีความรู้และทักษะ
ไม่เท่าทันต่อส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไป ดังนั้นแล้ว ทางหน่วยงานเองจะต้องเข้ามาดูแลในเรื่องดังกล่าว    
โดยมีการเชิญเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความเช่ียวชาญ เพื่อทำการปรึกษาหารือ และจัดการอบรม โดยเปิดเป็น
หลักสูตรการพัฒนาด้านการสืบสวนสอบสวนคดีความผิดทางอาชญากรรมทางเทคโนโลยี โดยต้องทำ
การกำหนดเนื้อหาการอบรมท่ีตรงประเด็นและเข้าถึงวิธีการปฏิบัติเฉพาะด้านในการสืบสวนสอบสวน
คดีค้ามนุษย์ อีกท้ังทางหน่วยงานต้องจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ์พิเศษท่ีนำมาใช้ในการเก็บ
พยานหลักฐาน ท่ีถือได้ว่าเป็นสมรรถนะท่ีสำคัญในการปฏิบัติงาน  
  นอกจากนี้ทางหน่วยงานอาจมีการส่งเสริมการเรียนรู้เพิ่มเติมให้เหมาะสมกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การเรียนรู้คือ  

1.การเรียนรู้จากประสบการณ์จำลอง (Contrived Experience) ซึ่งเป็นการเรียนรู้จากส่ิงท่ี
ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นการทำสถานการณ์จำลอง ส่ิงของท่ีจำลองต่างๆมา
ทำการศึกษา เรียนรู้แทน เช่น การแสดงเหตุการณ์จำลอง เป็นต้น  Edgar (1969) ซึ่งเป็นการจัด
สถานการณ์จำลองเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจนั้นได้ทดลองปฏิบัติ ก่อนท่ีจะไปพบเจอกับสถานการณ์จริง  

2.การเรียนรู้ในสถานท่ีทำงานท่ีมีความหลากหลายทางอายุ ถือได้ว่าหน่วยงานนั้นมีความ
หลากหลายทางด้ายอายุ และจะทำให้มีมุมมองท้ังจากคนอายุน้อยจนถึงอายุมาก ท่ีมีประสบการณ์ใน
การทำงานมานาน โดยจะมีมุมมองท่ีแตกต่างกัน ซึ่งอายุสะท้อนไปจนถึงความละเอียดรอบคอบของ
การทำงาน เช่น คนอายุน้อยมีความเข้าใจด้านเทคโนโลยีมากกว่าคนอายุเยอะ แต่ในขณะเดียวกันคน
อายุเยอะนั้นมีรูปแบบหรือกลวิธีในการทำงานท่ีมีความหลากหลายกว่า มีมุมมองในการแก้ไขปัญหาท่ี
หลากหลาย ซึ่งเมื่อทำงานร่วมกันและนำเอาข้อดีของแต่ละวัยมาใช้ หน่วยงานจะประสบความสำเร็จ 
เช่นกัน หน่วยงานต้องจัดให้มีการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมตามช่วงวัยของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ซึ่งการ
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เรียนรู้ท่ีมีความหลากหลายทางอายุนั้น ทางกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ต้องจัดให้การ
เรียนรู้ให้มีความเหมาะสมตามช่วงอายุ เพื่อให้ความรู้และทักษะท่ีถ่ายทอดไปนั้นได้รับการตอบสนอง 
นำไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.การเรียนรู้แบบแลกเปล่ียนความคิดเห็น  (Think-Pair-Share) เป็นวิธีการเรียนรู้แบบ   
ร่วมมือกัน เพื่อเป็นการเปิดโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็น แลกเปล่ียนด้านความรู้ประสบการณ์ และ
เป็นการร่วมกันลงมือทำจนพบคำตอบร่วมกัน โดยเป็นการเรียนรู้ท่ีมีศักยภาพสามารถนำมาใช้ได้กับ
ทุกคน อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริมให้คนในหน่วยงานได้มีการโต้ตอบและแลกเปล่ียนความรู้กัน โดย
ก่อนท่ีจะแลกเปล่ียนควานความรู้กันนั้นแต่ละบุคคลจะต้องมีการประมวลความรู้ของตัวเองก่อนท่ีจะ
นำมาพุดคุยแลกเปล่ียนกะคนในหน่วย ซึ่งเป็นการเรียนรู้ท่ีช่วยให้เกิดการพัฒนาทักษะได้มากยิ่งขึ้น 
McKinsey (2008) เป็นการเรียนรู้ท่ีถือได้ว่าเป็นการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจในหน่วยงานมีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน ซึ่งเป็นผลอันเกิดมาจากแต่ละคนเจอสถานการณ์นั้นๆ และนำมา
แลกเปล่ียนความรู้จากส่ิงท่ีได้พบเจอมา 

4.การเรียนรู้ข้ามศาสตร์ (Transdisciplinary) เป็นการเรียนรู้ท่ีใช้ปัญหาท่ีซับซ้อนในโลก
ความจริงเป็นตัวต้ังต้น และจากนั้นการหาความรู้เพื่อนำมาใช้ในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นเป็น
กระบวนการในการผลิตความรู้ร่วมกัน (knowledgeco-production) ระหว่างผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ปัญหานี้และความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหา อีกท้ังเป็นการใช้ความรู้หลายประเภท Marleen Van De 
Kerkhof (2006) ไม่ว่าจะเป็นความรู้ในด้านของวิชาการ ความรู้ในส่วนของภาคปฏิบัติ โดยมิใช่มี
เป้าหมายแค่แก้ไขปัญหาเท่านั้นแต่ต้องมีเป้าหมายท่ีร่วมกันอีกด้วย ซึ่งทางกองบังคับการปราบปราม
การค้ามนุษย์นั้นมีการต้ังต้นกับปัญหาท่ีเจอคือ รูปแบบการค้ามนุษย์ท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นทางช่องทาง
ออนไลน์มากขึ้น เมื่อรูปแบบการกระทำความผิดเปล่ียนไป จะต้องมาหาวิธีในการจัดการรูปแบบนั้น 
โดยใช้หากหลายความรู้มิใช่เพียงความรู้ทางด้านวิชาการเท่านั้น รวมไปถึงความรู้จากการลงมือปฏิบัติ
หรือทักษะในการปฏิบัติงาน ซึ่งทางหน่วยงานนั้นต้องมีการจัดการเรียนรู้เพื่อนำมาส่งเสริมการเรียนรู้
เพิ่มเติมให้แก่เจ้าหน้าท่ีตำรวจภายในหน่วยงานอย่างเหมาะสม เพื่อเป้าหมายเดียวกัน นั่นคือ        
การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ 
 จะเห็นได้ว่าข้อเสนอแนะข้างต้นนั้น ไม่ว่าจะเป็นการจัดการอบรมท่ีจะต้องกำหนดเป็น
หลักสูตรเฉพาะท่ีสามารถนำมาช่วยในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ใน
รูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์ การจัดเครื่องมือหรืออุปกรณ์พิเศษ เพื่อ
เพิ่มความรู้ ทักษะ และความสามารถของการปฏิบัติงานนั้น ล้วนแล้วแต่เป็นส่ิงท่ีช่วยข้าราชการ
ตำรวจ ภายในหน่วยงานกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ มีสมรรถนะท่ีเหมาะสม เช่น
สมรรถนะของความรู้ของการเก็บพยานหลักฐานทางดิจิทัล ทักษะการเก็บพยานหลักฐานทางดิจิทัล 
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และความรู้ ทักษะการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  ในการปฏิบัติงานและช่วยให้การปฏิบัติงานนั้น       
ดียิ่งขึ้นไปอีก โดยจะต้องมีการร่วมกันขับเคล่ือนจากทางหัวหน้าของกองบังัคบการปราบปราม    
การค้ามนุษย์ท่ีจะต้องมีการผลักดันให้มีการจัดอบรมในหลักสูตรเฉพาะทาง อย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ 
และทุกคนสามารถเข้าร่วมการอบรมได้ โดยท่ีไม่ต้องมีการจำกัดผู้เข้าอบรม อีกท้ังการจัดสรร
เครื่องมือหรืออุปกรณ์พิเศษ เพื่อเข้ามาช่วยให้การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์     ในรูปแบบแสวงหาประโยชน์ทางเพศผ่านทางช่องทางออนไลน์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  
  นอกจากนี้ ทางหน่วยงานต้องมีการจัดการเรียนรู้มีการส่งเสริมการเรียนรู้เพิ่มเติมให้เหมาะสม
กับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการคำนึงถึงเรื่องความหลากหลายของอายุของเจ้าหน้าท่ี
ตำรวจภายในหน่วยงาน การส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จำลอง ท่ีทางหน่วยงานอาจจมีการจำลองสถานการณ์ให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจได้มีการเรียนรู้ 
และการเรียนรู้แบบข้ามศาสตร์ท่ีมีการบูรณาการหลายๆศาสตร์ในการแก้ไขปัญหา โดยใช้ปัญหาเป็น
ต้ังต้น และหาวิธีมาแก้ปัญหา ซึ่งส่ิงท่ีนำมาแก้ปัญหานั้น ก็คือการใช้ความรู้ในการแก้ปัญหา ซึ่งมีท้ัง
ความรู้ทางด้านของวิชาการและความรู้จากการปฏิบัติ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1) ควรขยายขอบเขตของการศึกษางานวิจัยไปท้ังข้าราชการตำรวจท้ังหน่วยงานกองบังคับ
การปราบปรามการค้ามนุษย์ เพื่อจะได้เห็นถึงข้อมูลท่ีมีความหลากหลายและท่ัวทั้งหน่วยงาน  
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