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บทคั ดย่Ă ภาþาไทย 
 Ăารยา Ăรุณÿกุลüงý์ : การคัดเลืĂกตัüแทนผู้ใĀ้บริการ API ในต่างประเทýโดยใช้

กระบüนการตัดÿินใจแบบüิเคราะĀ์ลําดับชั้น (AHP) กรณีýึกþาธนาคาร ABC. ( 

SELECTION OF API CROSS-BORDER PAYMENTS SERVICE PROVIDER BY USING 

ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS CASE STUDY: ABC BANK) Ă.ที่ปรึกþาĀลัก : 

รý. ดร.ธารทัýน์ โมกขมรรคกุล 

  
งานüิจัยนี้มีüัตถุประÿงค์เพ่ืĂýึกþาเกณฑ์ที่มีผลต่ĂการตัดÿินใจเลืĂกใช้ตัüแทนผู้

ใĀ้บริการ API ในต่างประเทýขĂงธนาคารกรณีýึกþา ด้üยเทคนิคกระบüนการüิเคราะĀ์ตามลำดับ

ชั้น เนื่ĂงจากปัจจุบันธนาคารกรณีýึกþาĂยู่ระĀü่างการพิจารณาเลืĂกตัüแทนผู้ใĀ้บริการ  A  ผู้

ใĀ้บริการ B และผู้ใĀ้บริการ C งานüิจัยนี้จึงนำทั้ง 3 ตัüแทนผู้ใĀ้บริการมาเป็นทางเลืĂกในการ

พิจารณา ขั้นตĂนงานüิจัยเริ่มจากการเก็บรüบรüมข้Ăมูลที่ใช้ในงานüิจัยซึ่งแบ่งĂĂกเป็น 2 ÿ่üน คืĂ 

ÿ่üนแรกเป็นการเก็บรüบรüมข้ĂมูลจากเĂกÿารและการÿĂบถามข้Ăมูลเพ่ิมเติมจากตัüแทนผู้

ใĀ้บริการต่างๆ เพ่ืĂนำข้Ăมูลที่ได้มาýึกþา üิเคราะĀ์ และกำĀนดเกณฑ์ท่ีใช้ในแบบÿĂบถามด้üยüิธี

üิเคราะĀ์ข้Ăมูลเชิงคุณภาพ ÿ่üนที่ÿĂงเป็นการเก็บข้Ăมูลจากกลุ่มตัüĂย่างในธนาคารกรณีýึกþา 

ผ่านการตĂบแบบÿĂบถาม จากนั้นจึงใช้üิธีüิเคราะĀ์ตามลำดับชั้น โดยทำการüินิจฉัยเปรียบเทียบ

คüามÿำคัญขĂงเกณฑ์ทีละคู่ เพ่ืĂýึกþาĀาเกณฑ์ที่มีผลต่ĂการตัดÿินใจเลืĂกใช้ตัüแทนผู้ใĀ้บริการ 

API และĀาระดับคüามÿำคัญขĂงทางเลืĂกท่ีมีผลในการตัดÿินใจเลืĂกใช้ตัüแทนผู้ใĀ้บริการ API ใน

ต่างประเทý ผลที่ได้จากการýึกþาüิจัยครั้งนี้พบü่า เกณฑ์ที่ผู้ตĂบแบบÿĂบถามใĀ้คüามÿำคัญมาก

ที่ÿุด คืĂ คüามÿามารถในการเชื่Ăมต่Ăกับปลายทาง ค่าใช้จ่าย คüามยืดĀยุ่นการใĀ้บริการ 

คüามÿามารถขĂงระบบงาน และประüัติบริþัท ตามลำดับ ÿำĀรับทางเลืĂกที่ธนาคารกรณีýึกþาใĀ้

คüามÿำคัญในการพิจารณาเลืĂกใช้ตัüแทนผู้ใĀ้บริการ API ในต่างประเทýคืĂ ผู้ใĀ้บริการ A 

เนื่Ăงจากเกณฑ์และประโยชน์จากผู้ใĀ้บริการ A ÿามารถตĂบÿนĂงต่Ăüัตถุประÿงค์ธุรกิจขĂง

ธนาคารกรณีýึกþาได้Ăย่างเĀมาะÿม 
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This research aims to study the criteria that affect the decision to choose 

an API service provider in a case study using analytical hierarchy process. The 

current company under study is considering selecting among three API service 

providers: A, B, and C. The research process begins with collecting data, which is 

divided into two parts. The first part is to collect data from documents and to ask 

for additional information from various service providers to study, analyze, and set 

criteria for the questionnaire. The second part collecting data from a sample group 

within the company case study. Then, the process analysis technique is used to 

analyze and compare the importance of each criterion to find criteria that affect 

the decision to choose an API service provider. 

The research findings show that the criteria that are most important to the 

payment capability, cost, service flexibility, system capability, and company profile, 

respectively. Finally, the research finds that the company under study prioritizes 

the API service provider that meets the criteria is API service provider A because 

provider A can respond appropriately to the business objectives of the case study 

company. 
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