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บทคั ดย่อ ภาษาไทย  พิชญพิชญ์ นิ่มพยา : ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว

ของผู้โดยสารสายการบินภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19. ( Risk 
Perception Affecting Travel Intention of Airline Passengers After The 
COVID-19) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ. ดร.ธารทัศน์ โมกขมรรคกุล 

  
สารนิพนธ์ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงด้านสุขภาพใน

มาตรการด้านต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวของผู้โดยสารสาย

การบินภายในประเทศไทย ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยมีตัวแปร

อิ ส ร ะ ใน ม า ต ร ก า ร ต่ า ง ๆ  ไ ด้ แ ก่  Active Intervention, Passive Intervention แ ล ะ 
Technological Intervention ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ โดยมีกลุ่มประชากรตัวอย่างเป็น

นักท่องเที่ยวที่เดินทางโดยใช้บริการสายการบินภายในประเทศไทย ในช่วงระหว่างการแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 จำนวนทั้งสิ้น 401 คน และนำมาประมวลผลโดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง

เส้นเดี่ยว (Simple Linear Regression Analysis) โดยมีระดับนัยสำคัญท่ี 0.05 

จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงด้านสุขภาพในมาตรการ  Active 
Intervention และ Passive Intervention ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเดินทางเพ่ือการ

ท่องเที่ยว และมาตรการด้าน Technological Intervention ส่งผลต่อความตั้งใจในการเดินทาง

เพ่ือการท่องเที่ยวของผู้โดยสารสายการบินภายในประเทศไทย  ภายหลังสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า หากสายการบินมีการนำเอาเทคโนโลยีต่างๆ ที่อำนวย

ความสะดวกในการเข้ารับบริการมาใช้ เพ่ือเป็นการป้องกัน และลดความเสี่ยงในการติดเชื้อโควิด-
19 จะส่งผลต่อความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้โดยสาร และนำไปสู่การสร้างความมั่นใจใน

การเดินทางมากยิ่งข้ึน 
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This thesis aims to investigate the factors that affect the travel 

intention of airline passengers in Thailand after the COVID-19 epidemic situation, 

with a particular focus on health risk perception. The study examines three 

independent variables: Active Intervention, Passive Intervention, and Technological 

Intervention, using online questionnaires. The sample population comprises 

tourists who traveled during the COVID-19 pandemic, and the data is analyzed 

using simple linear regression analysis, with a significance level of 0.05. 

Based on the results of the study, it was found that health risk perception 

factors in Active Intervention and Passive Intervention measures did not have an 

influence on the intention of traveling for tourism of airline passengers. 

However, it was found that Technological Intervention measures did have 

an influence on Travel Intention. This means that airlines that adopt various 

technologies to facilitate the use of services for protection and reduce the risk of 

infection with COVID-19 may increase passenger confidence and travel intentions. 
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