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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

บริบูรณ์ ชอบท าดี : การพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา
เพื่อเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา  
(DEVELOPMENT OF AN INTELLIGENT COMPUTER-ASSISTED INSTRUCTION MODEL USING CASE-
BASED LEARNING TO ENHANCE INSTRUCTIONAL MEDIA CONSULTATION FOR ELEMENTARY 
SCHOOL SUPERVISORS) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: อ. ดร.ธีรวดี ถังคบุตร, อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: 
รศ. ดร.นกุล คูหะโรจนานนท์, รศ. ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง{, 296 หน้า. 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก  
กรณีศึกษาเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ครูประจ าการระดับประถมศึกษาตอนปลายกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรมจ านวน 397 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการท าแบบทดสอบเพื่อท าเหมืองข้อมูลได้แก่อาจารย์นิเทศก์จ านวน  
295 คน และกลุ่มตัวอย่างในการทดลองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ  ได้แก่อาจารย์นิเทศก์จ านวน 30 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test K-means ต้นไม้การตัดสินใจ Apriori ผลการวิจัย
พบว่า 

1. การเลือกใช้ส่ือการเรียนการสอนของครูจะเลือกใช้ส่ือการเรียนการสอนประเภทไม่ใช้เครื่องฉายมากท่ีสุดได้แก่ 
แผนท่ีภาพถ่าย ประเภทใช้เครื่องฉายมากท่ีสุดได้แก่ เครื่องวิดีโอโพรเจ็กเตอร์หรือเครื่องแอลซีดี ประเภทส่ือประสมมากท่ีสุด
ได้แก่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและประเภทเทคโนโลยีการเรียนการสอนมากที่สุดได้แก่ โปรแกรม PowerPoint 

2. รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการ
ให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษามีองค์ประกอบ  4 องค์ประกอบ ได้แก ่
1) โมดูลการติดต่อสื่อสารเป็นส่วนเป็นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะกับอาจารย์นิเทศก์ ได้แก่ 
การคลิกเมาส์ การป้อนข้อความ การท าแบบทดสอบ การแสดงข้อความ 2) โมดูลอาจารย์นิเทศก์เป็นส่วนท่ีบันทึกข้อมูลของ
อาจารย์นิเทศก์ ได้แก่ กลไกการจัดการข้อมูลประกอบด้วยการจัดเก็บข้อมูลและการน าเสนอข้อมูล  กลไกการวินิจฉัยผู้เรียน
ประกอบด้วยคะแนนแบบทดสอบ การวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ โมเดลอาจารย์นิเทศก์ การจ าแนกอาจารย์นิเทศก์ การจัดกลุ่ม
อาจารย์นิเทศก์ กฎความสัมพันธ์และการท านายอาจารย์นิเทศก์ 3) โมดูลการสอนเป็นส่วนของเน้ือหาสาระเกี่ยวกับสื่อการ
เรียนการสอนและวิธีการสอนด้วยกรณีศึกษา 4) โมดูลความเชี่ยวชาญมีองค์ประกอบได้แก่ การให้ค าปรึกษาและการวิเคราะห์
การให้ค าปรึกษา 

3. ผลการทดลองใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพื่อ
เสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถม ศึกษาพบว่า อาจารย์
นิเทศก์มีความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5584246827 : MAJOR EDUCATIONAL TECHNOLOGY AND COMMUNICATIONS 
KEYWORDS: INTELLIGENT COMPUTER-ASSISTED INSTRUCTION / CASE-BASED LEARNING / INSTRUCTIONAL  MEDIA 
CONSULTATION 

BORIBOON CHOBTHAMDEE: DEVELOPMENT OF AN INTELLIGENT COMPUTER-ASSISTED INSTRUCTION 
MODEL USING CASE-BASED LEARNING TO ENHANCE INSTRUCTIONAL MEDIA CONSULTATION FOR 
ELEMENTARY SCHOOL SUPERVISORS. ADVISOR: THEERAVADEE THANGKABUTRA, Ph.D., CO-ADVISOR: 
ASSOC. PROF.NAGUL COOHAROJANANONE, Ph.D., ASSOC. PROF.ONJAREE NATAKUATOONG, Ph.D. {, 296 
pp. 

The purpose of this research is to develop of an intelligent computer-assisted instruction model using 
case-based learning to enhance instructional media consultation for elementary school supervisors. The number 
of 397 elementary school teachers in the Department of Social Religion and Culture Studies was randomly selected. 
The sampling group used for data mining test consisted of 295 supervisors, and another group employed in testing 
intelligent computer-assisted instruction was comprised of 30 supervisors. The data were analyzed by using 
percentage, means, standard deviation (S.D.), t-test, K-means, Decision Tree, and Apriori. The results indicated that: 

1. In the utilization of instructional media, non- projected material was selected. The most instructional 
media that the teachers selected to use was photogram and the instructional media mostly used in projected and 
equipment were projectors. In multimedia, the instructional technology that the teachers mostly used were 
computer-assisted instruction and the instructional technology that the teachers frequency used was PowerPoint. 

2. The intelligent computer-assisted instruction model using case-based learning to enhance 
instructional media consultation for elementary school supervisors was divided into four modules:  
1) communication module is an interaction between an intelligent computer-assisted instruction and supervisors 
such as mouse clicking, inputting text, doing test, and massage displaying.  2) supervisor module is the record of 
their supervisors’ information such as data management mechanisms consisting of data storage and data 
presentation. Supervisor diagnostic mechanism consisted of the score from the test, diagnosing supervisors, model 
of supervisors, classification of supervisors, grouping of supervisors, association rule and the prediction of supervisors. 
3) instruction module is the content related to instructional media and teaching method by case study, and 4) the 
expert module is the module for giving and analyzing consultation process. 

3.  The result from an intelligent computer-assisted instruction model using case-based learning to 
enhance instructional media consultation for elementary school supervisors revealed that elementary supervisors 
can better provide instructional media consultation for post-tests than a pre-tests at .05 significance level. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ ด้วยความเมตตาและเอาใจใส่ดูแลเป็นอย่างดียิ่ง
จาก อาจารย์ ดร.ธีรวดี ถังคบุตร อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ 
ณ ตะกั่วทุ่ง รองศาสตราจารย์ ดร.นกุล คูหะโรจนานนท์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ที่
กรุณาให้ค าปรึกษา ชี้แนะ อบรมสั่งสอน ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องและให้ความช่วยเหลืออย่างดี
มาโดยตลอด ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอาจารย์ทั้งสามท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรสุข 
ตันตระรุ่งโรจน์ และ อาจารย์ ดร.ฐิติพงศ์ นันทาภิวัฒน์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้
ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์เล่มนี้ให้เป็นฉบับสมบูรณ์แก่ผู้วิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยาที่มอบ
ทุนการศึกษาให้แก่ผู้วิจัย 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน ที่กรุณาให้การอนุเคราะห์ตรวจสอบ 
ประเมิน และให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัยในการท าวิจัย 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ให้การสั่งสอนอบรมความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ตลอดจนเพ่ือนร่วมรุ่น ETC 55 ทั้งภาคในเวลาและภาคนอกเวลาทุกคนและพ่ีๆ น้องๆ ภาควิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส าหรับความช่วยเหลือ ห่วงใย ปารถนาดีและให้ก าลังใจมาโดย
ตลอด 

ขอขอบคุณสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
มหาวิทยาลัย ราชภัฎพระนครศรีอยุธยา ที่ให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้ แนวคิด ทฤษฎีที่
ผู้วิจัยจะต้องน าไปใช้ในการวิจัย 

คุณความดีทั้งหมดอันเกิดจากงานวิจัยนี้ขอมอบแด่ นายไพฑูรย์ ชอบท าดี บิดาผู้ล่วงลับ
ที่คอยให้ก าลังใจผู้วิจัยอยู่เสมอและผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่ ญาติพ่ีน้องเพ่ือนๆ ทุกคนที่
ให้การสนับสนุนคอยช่วยเหลือ และให้ก าลังใจแก่ผู้วิจัยตลอดมา 
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บทที่ 1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 พัฒนาการของคอมพิวเตอร์ที่มีความก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้งในปัจจุบัน ทั้งในด้านฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ จากอดีตคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่ ปัจจุบันก็ได้ย่อขนาดเล็กลงจนสามารถพกพาได้
สะดวก ซอฟต์แวร์ที่มีอยู่ไม่มากในอดีตแต่ในปัจจุบันซอฟต์แวร์มีจ านวนมากมายให้เลือกใช้ตาม 
ความต้องการ และจากคอมพิวเตอร์ทั่วไปที่ท างานตามรูปแบบประมวลผลที่สร้างไว้ ไม่สามารถให้เหตุ
ผลได้ ต้องอาศัยมนุษย์ช่วยในการตัดสินใจ ได้ถูกพัฒนาขึ้นให้เป็นคอมพิวเตอร์ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence) เป็นคอมพิวเตอร์ที่สามารถประมวลผลด้วยวิธีการวิเคราะห์รูปแบบ
สัญลักษณ์ สามารถให้เหตุผลเองได้ ตัดสินใจได้ด้วยตนเอง วิเคราะห์ข้อมูลอย่างสมเหตุสมผล  
และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยคอมพิวเตอร์โดยไม่ต้องพ่ึงพามนุษย์ ท าให้คอมพิวเตอร์ปัญญาประดิษฐ์
ได้ รับความสนใจและมี งานวิจัย เ พ่ือพัฒนาศักยภาพในด้านต่างๆ เป็นจ านวนมาก เช่น  
เกมคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นการน าปัญญาประดิษฐ์ไปประยุกต์ใช้ในซอฟต์แวร์ด้านบันเทิง โดยส่วนใหญ่
น าไปใช้ในการเพ่ิมความเสมือนจริงให้กับระบบการท างานของเกมให้มีระดับความยากมากขึ้น  
เป็นการเพ่ิมความท้าทายให้กับผู้เล่น ซึ่งเกิดเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านนี้จะช่วยให้ผู้เล่นรู้สึกเหมือนกับ
เกมมีระบบความคิดเป็นของตนเอง โต้ตอบ ตอบสนองการสั่งการของผู้ใช้ได้ราวกับมีตัวตนหรือ 
มีมนุษย์ควบคุมอยู่ นอกจากเกมแล้วยังใช้คอมพิวเตอร์ปัญญาประดิษฐ์ในการวางแผนที่นับได้ว่า 
เป็นเทคโนโลยีทางปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ส าหรับกระบวนการวิเคราะห์และตัดสินใจล่วงหน้า เพ่ือใช้
ออกแบบแผนการที่จะน าไปสู่จุดมุ่งหมายที่ต้องการ การวางแผนจะเป็นล าดับขั้นตอนที่ใช้ในการแก้ไข
ปัญหาโดยต้องมีความสอดคล้องกันระหว่างการกระท าและผลลัพธ์และใช้ในงานด้านอุตสาหกรรม 
ในการผลิตหุ่นยนตร์เพ่ือใช้ในงานอุตสาหกรรมแทนที่มนุษย์ เป็นต้น  (ณัฐพงษ์ วารีประเสริฐ และ 
ณรงค์ ล่ าดี, 2552) 
 ความสามารถของคอมพิวเตอร์ปัญญาประดิษฐ์ดังกล่าว จึงได้มีการน าไปประยุกต์ใช้ 
ในด้านการศึกษาโดยน ามาประยุกต์ใช้ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แต่เดิมบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนมีลักษณะโครงสร้างการเรียนตามรูปแบบ ตามล าดับขั้นตอนที่ได้ก าหนดไว้โดยผู้ผลิต  
ไม่สามารถให้เหตุผลได้ ต้องเรียนตามเนื้อหาที่ถูกก าหนดไว้ ซึ่งไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้ ก็ได้น าเอาปัญญาประดิษฐ์เข้ามาผสมผสานในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
จนพัฒนาเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ (Intelligent Computer-Assisted 
Instruction หรือ ICAI) ที่มีความสามารถปรับบทเรียนให้เหมาะสมกับผู้เรียนและโต้ตอบกับผู้เรี ยน
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ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะเอง น าเสนอบทเรียนที่สอดคล้องกับผู้เรียนได้
หลากหลาย สามารถปรับเปลี่ยนระบบให้เข้ากับผู้ เรียนได้มากกว่า เนื่องจากมีองค์ประกอบ  
ด้านการตัดสินใจเชิงการสอน (Pedagogical decisions) ซึ่งท าหน้าที่ตัดสินใจเลือกกลวิธีหรือ
แนวทางในการสอน (Teaching strategy) ตามลักษณะของผู้เรียนและจะปรับเปลี่ยนการท างานไป
ตามผลป้อนกลับจากผู้เรียน (Feedback) ด้วยลักษณะที่เพ่ิมขึ้นมาจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเดิม 
จึงท าให้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะมีความยืดหยุ่นในการท างานมากกว่าเพราะสามารถ
ปรับเปลี่ยนไปตามสิ่งแวดล้อมหรือลักษณะของผู้เรียนได้ อีกทั้งบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
อัจฉริ ยะมี ระบบผู้ เ ชี่ ยวชาญ (Expert System) ที่ เปรี ยบเสมือนมีผู้ เ ชี่ ยวชาญเฉพาะด้าน  
ที่มีความสามารถในการให้ค าแนะน าและสามารถสอนแทนมนุษย์ได้ (ศศลักษณ์ ทองขาว, 2549) 
ท าให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะเป็นเครื่องมือด้านเทคโนโลยีที่ส าคัญในยุคปัจจุบัน  
 จากความสามารถของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะที่เทียบเคียงความสามารถของ
มนุษย์ได้นั้น ท าให้มีการพัฒนาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะเพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถ
ของผู้เรียนในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งรูปแบบการให้ค าปรึกษาก็เป็นรูปแบบหนึ่งที่ได้รับความสนใจโดย
มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเช่น ภิญญาพัชญ์ กาวินค า (2556) ได้พัฒนารูปแบบการให้ค าปรึกษาครู
การศึกษาปฐมวัยด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ เรื่อง “การสร้างแบบฝึกส่งเสริม
ทักษะคณิตศาสตร์ขั้นพ้ืนฐานส าหรับเด็กปฐมวัย” ผลการวิจัยพบว่า ครูผู้ขอรับค าปรึกษามีคะแนน
เฉลี่ยความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการศึกษาเนื้อหาแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ กอบสุข 
คงมนัส (2554) ได้พัฒนารูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตาม
กระบวนการให้ค าปรึกษาเพ่ือพัฒนาความสามารถของครูประจ าการในการให้ค าปรึกษาเรื่องการวิจัย
ในชั้นเรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เรียนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้
ค าปรึกษาเพ่ือพัฒนาความสามารถของครูประจ าการในการให้ค าปรึกษาเรื่องการวิจัยในชั้นเรียน  
มีคะแนนความสามารถในการให้ค าปรึกษาด้านการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนและคะแนนความรู้  
การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งจาก
ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าแนวทางการพัฒนาการให้ค าปรึกษาด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะ
ส่งผลให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาที่สูงขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและจากทั้งสองงานวิจัย
ได้มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะเพ่ือแก้ปัญหาในการให้ค าปรึกษาแก่
ครู อาจารย์ในด้านอ่ืนๆ ให้มีความหลากหลายมากขึ้น โดยมีปัญหาหนึ่งที่จะต้องได้รับการแก้ไขได้แก่ 
ปัญหาในด้านการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนของอาจารย์นิเทศก์นักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู เนื่องจากผลการวิจัยของ บริบูรณ์ ชอบท าดี (2557) ได้ท าการศึกษาสภาพและปัญหา 
ด้านสื่อการเรียนการสอนของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พบว่า นักศึกษามีความรู้ 
ความเข้าใจในการใช้สื่อการเรียนการสอนที่ใช้ประกอบการสอนในระดับประถมศึกษาอยู่ในระดับน้อย
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ถึงปานกลาง ส่งผลท าให้นักศึกษาไม่สามารถเลือกและใช้สื่อการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
แผนการจัดการเรียนรู้ได้ และไม่สามารถใช้สื่อการเรียนการสอนได้หลากหลาย สาเหตุหนึ่งมาจาก
อาจารย์นิเทศก์ยังมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนไม่เพียงพอ เพราะอาจารย์นิเทศก์
ไม่มีความเชี่ยวชาญในด้านสื่อการเรียนการสอน ไม่เข้าใจว่าคุณสมบัติของสื่อการเรียนการสอน
ประเภทไหนเหมาะสมกับการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบไหนวิชาใด ส่งผลกระทบท าให้นักศึกษาใช้สื่อ
ประกอบการจัดการเรียนการสอนได้ไม่เต็มตามศักยภาพและนอกจากนั้นแล้วยังพบอีกประเด็นว่า
จ านวนนักศึกษามีมากกว่าอาจารย์นิเทศก์ประจ าสาขาซึ่งตามเกณฑ์ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภาได้
ก าหนดให้อาจารย์นิเทศก์ 1 ท่านสามารถนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้ไม่เกิน 10 คน 
(ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2549) แต่ในสภาพความเป็นจริงแล้วอาจารย์นิเทศก์ 1 ท่านอาจจะต้อง
นิเทศนักศึกษาในหลากหลายสาขา ซึ่งจากข้อมูลการวิจัยนักศึกษาสาขาสังคมศึกษานับว่ามีจ านวน
มากที่สุดและอาจารย์นิเทศก์ประจ าสาขาสังคมศึกษามีไม่เพียงพอ จึงท าให้จะต้องมีการแต่งตั้ง
อาจารย์นิเทศก์ในสาขาอ่ืนมาช่วยนิเทศนักศึกษาในสาขาสังคมศึกษา เช่น แต่งตั้งอาจารย์สาขา
ภาษาอังกฤษ สาขาคอมพิวเตอร์ มาช่วยนิเทศนักศึกษาสาขาสังคม เป็นต้น ยิ่งส่งผลท าให้อาจารย์
นิเทศก์ในสาขาอ่ืนไม่สามารถให้ค าแนะน าในด้านสื่อการเรียนการสอนวิชาสังคมศึกษาได้เป็นอย่างดี 
นับเป็นปัญหาที่จะต้องได้รับการแก้ไขเพ่ือพัฒนาความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอน
ให้กับอาจารย์นิเทศก์เป็นอย่างยิ่ง ซึ่งการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะนับเป็น
แนวทางหนึ่งที่จะสามารถช่วยยกระดับความรู้ ความเข้าใจในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียน 
การสอนให้กับอาจารย์นิเทศก์ได้ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นเพ่ือช่วยพัฒนาความรู้ในการให้ค าปรึกษา
ด้านสื่อการเรียนการสอนของอาจารย์นิเทศก์เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อ  
การเรียนการสอนให้กับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นนั้น กระบวนการในการพัฒนาความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อ
การเรียนการสอนให้กับอาจารย์นิเทศก์ที่สามารถช่วยเสริมศักยภาพได้นั้นคือการเรียนด้วยการใช้
กรณีศึกษาก็นับเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนในคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะได้
เช่นกัน เพราะการใช้กรณีศึกษามาประกอบการเรียนจะท าให้อาจารย์ได้เห็นสถานการณ์จริงหรือ
ใกล้เคียงซึ่งเป็นกรณีศึกษาที่ให้อาจารย์ได้ฝึกให้อาจารย์ได้เผชิญปัญหาหรือสถานการณ์ต่างๆ ได้
สืบค้นความรู้และประยุกต์ใช้ความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ท าให้เกิดความสามารถวิเคราะห์ และ
ตัดสินใจแก้ปัญหาหรือหาค าตอบได้อย่างเหมาะสม น าไปสู่ความสามารถในการเผชิญกับสถานการณ์
จริงในอนาคตได้ต่อไป (ทิศนา แขมมณี, 2559) ซึ่งในกรณีศึกษาที่สร้างขึ้นในคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะจะสร้างขึ้นอย่างสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ มาให้อาจารย์ศึกษา 
วิเคราะห์ อภิปราย และตัดสินใจหาทางแก้ปัญหาหรือหาค าตอบ ทั้งท่ีเป็นรายบุคคลและเป็นรายกลุ่ม 
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ซึ่งแต่ละกรณีอาจมีวิธีแก้ปัญหา หรือค าตอบทางเดียว หรือหลายแนวทางก็ได้ นับเป็นแนวทางหนึ่งที่
จะช่วยให้พัฒนาความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนกับอาจารย์นิเทศก์ได้เป็นอย่างดี 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอน
ส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา เพ่ือพัฒนาให้อาจารย์นิเทศก์มีความรู้ในการให้ค าปรึกษา
ด้านสื่อการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูระดับประถมศึกษาได้ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
เพ่ือพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก

กรณีศึกษา เพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์
ระดับประถมศึกษา 
 

วัตถุประสงค์เฉพาะ 
1. เ พ่ือศึกษาสภาพการเลือกใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนของครูในระดับ

ประถมศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณี 

ศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับ
ประถมศึกษา 

3. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียน
จากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์
นิเทศก์ระดับประถมศึกษา 

4. เพ่ือน าเสนอรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก
กรณี ศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์
ระดับประถมศึกษา 
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ค าถามการวิจัย 

 1. รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือ 
เสริมสร้างความรู้ ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิ เทศก์ระดับ
ประถมศึกษาควรมีองค์ประกอบและขั้นตอนอย่างไร 
 2. อาจารย์นิเทศก์ที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะมีความรู้ 
ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนสูงขึ้นหลังใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
หรือไม ่
 
สมมติฐานการวิจัย 

 เมื่ออาจารย์นิเทศก์ที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก
กรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์
ระดับประถมศึกษาตามขั้นตอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจะมีคะแนนความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อ 
การเรียนการสอนหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะสูงกว่าก่อนเรียน 
  
ขอบเขตการวิจัย 

 1. ประชากร ได้แก่  
1.1 ประชากรที่ใช้ในการส ารวจ ได้แก่ ครูประจ าการระดับประถมศึกษากลุ่มสาระ  

การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ที่ปฏิบัติการสอนอยู่ในโรงเรียนสังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั่วประเทศ จ านวน 35,052 คน 

1.2 ประชากรที่ใช้ในการท าแบบทดสอบ ได้แก่ อาจารย์นิเทศก์ที่ได้รับการแต่งตั้งหรือ
เคยได้รับการแต่งตั้ งหรืออาจารย์ที่อยู่ ในเกณฑ์การแต่งตั้ งให้ เป็นอาจารย์นิ เทศก์นักศึกษา 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โรงเรียนเครือข่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูระดับประถมศึกษา 
ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 
1,096 คน 

1.3 ประชากรที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ อาจารย์นิเทศก์ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นอาจารย์
นิเทศก์นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูระดับประถมศึกษา จ านวน 62 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  

2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจ ได้แก่ ครูประจ าการระดับประถมศึกษาที่สอน 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างมาจากโปรแกรม 
G*power จ านวน 397 คน 
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2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการท าแบบทดสอบ ได้แก่ อาจารย์นิเทศก์ที่ได้รับการแต่งตั้ง
หรือเคยได้รับการแต่งตั้งหรืออาจารย์ที่อยู่ในเกณฑ์การแต่งตั้งให้เป็นอาจารย์นิเทศก์นักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูระดับประถมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างมาจาก
โปรแกรม G*power ได้จ านวน 295 คน  

2.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ อาจารย์นิเทศก์ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็น
อาจารย์นิเทศก์นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูระดับประถมศึกษา โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบอย่าง
ง่ายด้วยวิธีการจับฉลาก จ านวน 30 คน 

3. ตัวแปร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก ่
3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอน 

 4. ขอบเขตของความเป็นอัจฉริยะ หมายถึง คุณลักษณะของความเป็นอัจฉริยะของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ที่สามารถน าเสนอเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับความรู้ของอาจารย์นิเทศก์ 
จากการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์โดยการจัดกลุ่มอาจารย์นิเทศก์ว่ามีความรู้อยู่ในระดับขั้นความจ า  
ขั้นความเข้าใจ ขั้นน าไปใช้และขั้นวิเคราะห์ โดยจะจ าแนกอาจารย์นิเทศก์ด้วยคะแนนการท า
แบบทดสอบด้วยการวินิจฉัยด้วยต้นไม้ตัดสินใจ ซึ่งแบบทดสอบนั้นมีกฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบ 
หลังจากการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์แล้วจึงน าเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมกับอาจารย์นิเทศก์ 
 5. ขอบเขตของเนื้อหา เนื้อหาที่น ามาสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
ได้แก่ เนื้อหาเก่ียวกับความรู้ในการให้ค าปรึกษาและเนื้อหาเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนในกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมในระดับชั้นประถมศึกษาในสาระที่ 5 ภูมิศาสตร์ 
 6. แบบทดสอบ จะเป็นแบบทดสอบที่วัดความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอน
ออกเป็น 4 ขั้น ได้แก่ ขั้นความจ า ขั้นความเข้าใจ ขั้นน าไปใช้และขั้นวิเคราะห์  โดยแบบทดสอบจะ
เป็นการวัดความรู้ ความสามารถในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ระดับชั้นประถมศึกษาในสาระที่ 5 ภูมิศาสตร์ 
 7. การพัฒนาระบบการวินิจฉัย การพัฒนาระบบการวินิจฉัยในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบอัจฉริยะโดยใช้วิธีการทางเหมืองข้อมูลโดยใช้เทคนิค K-means ในการจัดกลุ่มข้อมูล เทคนิค
ต้นไม้ตัดสินใจ Decision tree ในการจ าแนกข้อมูลและเทคนิค Apriori ในการหากฎความสัมพันธ์ 
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ค าจ ากัดความในการวิจัย 

 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ที่สามารถจัดการเรียนการสอนในเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการให้ความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อ  
การเรียนการสอน  การน าเสนอกรณีศึกษาด้านสื่อการเรียนการสอน ให้มีความสอดคล้องกับความรู้
ของอาจารย์นิเทศก์ โดยจะวิเคราะห์อาจารย์นิเทศก์จากคะแนนการท าแบบทดสอบและวินิจฉัยว่า
อาจารย์นิเทศก์มีความรู้อยู่ในขั้นความจ า ขั้นความเข้าใจ ขั้นน าไปใช้และขั้นวิเคราะห์ในด้านความรู้  
ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอน โดยอาศัยหลักการเหมืองข้อมูลในการวินิจฉัยอาจารย์
นิเทศก์จากคะแนนแบบทดสอบที่อาจารย์นิเทศก์ท าได้จะถูกส่งไปยังโมเดลอาจารย์นิเทศก์แต่ละกลุ่ม
แล้วท าการการประเมินตัวแบบโมเดล แล้วจึงใช้ตัวแบบโมเดลและท านายโมเดลว่าอาจารย์นิเทศก์ 
มีความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนระดับใด 
 โมดูลการติดต่อสื่อสาร หมายถึง ส่วนที่เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนแบบอัจฉริยะกับอาจารย์นิเทศก์ โดยมีรูปแบบการปฏิสัมพันธ์จากข้อมูลน าเข้าในบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ ได้แก่ การคลิกเมาส์ การป้อนข้อความ การท าแบบทดสอบและ
การแสดงข้อความ 
 โมดูลอาจารย์นิเทศก์ หมายถึง ส่วนที่มีการบันทึกข้อมูลของอาจารย์นิเทศก์ไว้เพ่ือใช้
ประมวลผลระหว่างการเรียน ข้อมูลที่จะจัดเก็บได้แก่ ข้อมูลส่วนตัวของอาจารย์นิเทศก์ เช่น การลงชื่อ
เข้าเรียน เป็นต้น ข้อมูลสถานะภาพการเรียน เช่น ระดับความรู้ คะแนน เป็นต้น โดยองค์ประกอบใน
ส่วนนี้นอกจากจะต้องใช้เมื่อจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอาจารย์นิเทศก์แล้ว ยังจะต้องมีกลไกเพ่ือ
จัดการข้อมูลและกลไกการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ 
 โมดูลการสอน หมายถึง เนื้อหาสาระในโมดูลการสอนจะมีเนื้อหาสาระเพ่ือใช้ในการน าเสนอ
ให้สอดคล้องกับความรู้และความสามารถของอาจารย์นิเทศก์ โดยจะเป็นเนื้อหาสาระเกี่ยวกับความรู้
ด้านสื่อการเรียนการสอน และการเรียนด้วยกรณีศึกษาจะประกอบไปด้วยขั้นตอนการเรียนการสอน
ได้แก่ ขั้นน าเสนอกรณีศึกษา ขั้นศึกษาท าความเข้าใจกรณีศึกษา ขั้นวิเคราะห์กรณีศึกษา ขั้นวิธีการ
แก้ไขปัญหา ขั้นประเมินและสรุปผล 
 โมดูลความเชี่ยวชาญ หมายถึง รูปแบบของการให้ค าปรึกษาที่สอดคล้องกับอาจารย์นิเทศก์
โดยมีกระบวนการในการให้ค าปรึกษา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1 ขั้นระบุปัญหา 2 ขั้นก าหนด
แนวทางแก้ปัญหา 3 ขั้นกระบวนการแก้ปัญหา 4 ขั้นประเมินผลการให้ค าปรึกษา และ 5 ขั้นยุติ 
การให้ค าปรึกษาและการวิเคราะห์การให้ค าปรึกษาจะวิเคราะห์อาจารย์นิ เทศจากคะแนน  
การท าแบบทดสอบ 
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 ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง การพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
แบบอัจฉริยะให้มีความฉลาด มีความคิดคิด แก้ปัญหา ให้เหตุผล ตัดสินใจ เทียบเคียงกับมนุษย์ 
 เหมืองข้อมูล หมายถึง กระบวนการ ขั้นตอน เทคนิควิธีการและเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัด  
การข้อมูลแบบทดสอบ วิเคราะห์ข้อมูลแบบทดสอบ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการตัดสินใจ ท านาย 
คาดการณ์ และใช้ในการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ 
 การจัดกลุ่มข้อมูล (K-means) หมายถึง การจัดกลุ่มของข้อมูลแบบทดสอบที่มีคุณลักษณะ
ที่เหมือนกันเอาไว้ในกลุ่มเดียวกันและรวบรวมข้อมูลแบบทดสอบที่ต่างกันไว้ต่างกลุ่ม 
 การจ าแนกข้อมูล (Apriori) หมายถึง การตัดสินว่าอาจารย์นิเทศก์จะถูกจัดกลุ่มอยู่ในกลุ่ม
ความรู้ในโมเดลระดับใด โดยใช้วิธีการต้นไม้ตัดสินใจโดยใช้การ การประเมินตัวแบบ การใช้ตัวแบบ
และการท านาย 
 ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) หมายถึง การรวบรวมโหนดการตัดสินใจในแต่ละโหนด
แล้วเชื่อมต่อไปยังกิ่งก้านไปถึงจุดสิ้นสุดโหนดใบ ในแต่ละโหนดการตัดสินใจจะแสดงการทดสอบ
คุณลักษณะของข้อมูลอาจารย์นิ เทศก์ โดยแต่ละกิ่งก้านจะแสดงผลลัพธ์การเป็นไปได้ของ 
แต่ละแบบทดสอบและเชื่อมโยงต่อไปในแต่ละโหนดจนถึงจุดสิ้นสุด โดยแต่ละโหนดจะเชื่อมโยงกัน  
เป็นเครือข่ายและถูกแบ่งออกเป็นระดับขั้นและในแต่ละระดับขั้นจะมีหน้าที่แตกต่างกันโดยอาศัย
องค์ประกอบอ่ืนๆ เพ่ือเริ่มกระบวนการของต้นไม้ตัดสินใจตั้งแต่ข้อมูลน าเข้าและข้อมูลออกหรือ
ผลลัพธ์ ฟังก์ชั่นการเปลี่ยนแปลง การประมวลผลของต้นไม้ตัดสินใจจะอาศัยการท างานผ่านโหนด
ต่างๆ ในชั้นของต้นไม้ตัดสินใจซึ่งจะอาศัยการตัดสินใจว่าอาจารย์นิเทศก์มีความรู้อยู่ในระดับใด 
ตามหลักการประเมินตัวแบบ การใช้ตัวแบบและการท านายตัวแบบ 
  การประเมินตัวแบบ หมายถึง ขั้นตอนการประมาณความถูกต้องโดยอาศัยข้อมูล 
ที่ใช้ทดสอบ เป็นการเปรียบเทียบจากคะแนนแบบทดสอบที่อาจารย์นิเทศก์ท าได้กับตัวแบบที่มีเพ่ือ
ทดสอบความถูกต้อง 
  การใช้ตัวแบบ หมายถึง การใช้ตัวแบบหรือโมเดลกับข้อมูลคะแนนแบบทดสอบ 
ที่อาจารย์นิเทศก์ท าได้ป้อนเข้าเพ่ือการท านายค่าข้อมูลน าเข้า 
  การท านาย หมายถึง เป็นการท านายค่าจากข้อมูลที่มีอยู่เปรียบเทียบกับข้อมูล 
ค่าคะแนนการท าแบบทดสอบที่ป้อนเข้า 

การท าเหมืองข้อมูลความสัมพันธ์ หมายถึง การหาค่าความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบทดสอบ 
โดยจะเป็นการหากฎความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบทดสอบที่มีความเชื่อมโยงกันของข้อมูลแบบทดสอบ
เรียกว่า กฎความสัมพันธ์  
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กฎของความสัมพันธ์ หมายถึง ข้อมูลของแบบทดสอบในส่วนที่อยู่ทางซ้ายของเครื่องหมาย 
==> ซึ่งเรียกว่า ข้ออ้าง และข้อมูลของแบบทดสอบในส่วนที่อยู่ทางขวาคือข้อสรุป โดยมีค่าสนับสนุน
และยังมีตัววัดประสิทธิภาพของข้อมูลแบบทดสอบได้แก่ ค่าความเชื่อม่ันและค่าลิฟท์  
  ค่าความเชื่อมั่น หมายถึง ความเชื่อมั่นของกฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบที่ 
เมื่อรูปแบบของข้อมูลแบบทดสอบในด้านซ้ายของกฎความสัมพันธ์เกิดขึ้นแล้วรูปแบบในด้านขวา 
ของกฎความสัมพันธ์ จะเกิดขึ้นด้วยจนสามารถคิดเป็นจ านวนเปอร์เซ็นต์ในกฎความสัมพันธ์ได้ 
  ค่าลิฟท์ หมายถึง ค่าคงที่บ่งบอกว่าการเกิดรูปแบบของข้อมูลแบบทดสอบทางซ้าย
และ ข้อมูลแบบทดสอบทางขวามีความสัมพันธ์กัน โดยถ้าค่าลิฟต์เข้าใกล้ 1 แสดงว่ารูปแบบของ
ข้อมูลแบบทดสอบทางซ้ายและของข้อมูลแบบทดสอบทางขวาไม่ขึ้นต่อกันแต่ถ้ามีค่าเกิน 1 แสดงว่า
รูปแบบของข้อมูลแบบทดสอบทั้งสองข้างมีความสัมพันธ์กัน 
 การท านายอาจารย์นิเทศก์ หมายถึง การอาศัยการสร้างแบบจ าลองแบ่งออกเป็น 3 วิธีหลัก
ได้แก่ การจ าแนกข้อมูล การจัดกลุ่ม และกฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบที่มีค่าความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกันตั้งแต่คะแนนแบบทดสอบตั้งแต่ในระดับความรู้ ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์  
ที่อาจารย์นิเทศก์ท าแบบทดสอบแล้วได้ค่าคะแนนออกมาเพ่ือท านายโมเดลอาจารย์นิเทศก์ว่าอาจารย์
นิเทศก์มีความรู้อยู่ในระดับใด โดยอยู่ในรูปของต้นไม้แห่งการตัดสินใจ 
 กลไกการเรียนรู้ หมายถึง กลไกการเรียนรู้ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ที่มาจากค่าต้นไม้ตัดสินใจ โดยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะจ าข้อมูลและวินิจฉัย
อาจารย์นิเทศก์ตามการเขียนโปรแกรมท่ีก าหนดซึ่งอยู่ในรูปแบบของต้นไม้ตัดสินใจ 
 กลไกการเรียนรู้การจ า หมายถึง กลไกการเรียนรู้ในการจ าชื่ออาจารย์นิเทศก์เมื่ออาจารย์
นิเทศก์ได้ลงทะเบียนเรียนในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะแล้วจะต้องลงทะเบียน 
การเข้าเรียน ซึ่งบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะต้องจ าชื่ออาจารย์นิเทศเพ่ือใช้ 
ในการน าเสนอ และ กลไกการเรียนรู้ในการจ าค่าคะแนนค าตอบจากการท าแบบทดสอบของอาจารย์
นิเทศก์ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะเพ่ือท าการเก็บคะแนนการท าแบบทดสอบ 
เพ่ือที่จะส่งค่าคะแนนเข้าสู่กลไกการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ 
 กลไกการเรียนรู้การวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ หมายถึง กลไกการเรียนรู้การวินิจฉัยอาจารย์
นิเทศก์จะอยู่ในรูปของต้นไม้การตัดสินใจและการจัดกลุ่มแบบทดสอบเพ่ือให้บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนสามารถวิเคราะห์อาจารย์นิเทศก์ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะเอง 

การเรียนด้วยกรณีศึกษา หมายถึง การเรียนด้วยลักษณะเป็นเรื่องราวหรือเหตุการณ์ 
ที่เกิดขึ้นในบริบทที่มีความเฉพาะเจาะจงในด้านการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนที่สร้างขึ้น
เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้อาจารย์นิเทศก์ น าความรู้ที่ได้จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
มาใช้เป็นพื้นฐานของการตัดสินใจแก้ปัญหาหรือหาค าตอบประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
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ขั้นที่ 1 น าเสนอกรณีศึกษา เป็นขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนที่ให้อาจารย์นิเทศก์
ได้ศึกษาจากกรณีศึกษาผ่านการน าเสนอกรณีศึกษาได้จากสื่อหลากหลายรูปแบบ เช่น ตัวอักษร ภาพ 
เอกสาร ภาพยนตร์ บทบาทสมมติ ฟังเสียง สื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อท่ีเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

ขั้นที่ 2 ศึกษาท าความเข้าใจกรณีศึกษา อาจารย์นิเทศก์ท าความเข้าใจกรณีศึกษา 
สถานการณ์ เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคย จนสามารถจับประเด็นสาระส าคัญและความสัมพันธ์ในประเด็น
ต่างๆ ของกรณีศึกษาได้อย่างถูกต้อง 

ขั้นที่ 3 วิเคราะห์กรณีศึกษา กิจกรรมการวิเคราะห์กรณีศึกษาจะต้องแสดงให้เห็นถึง
ความเข้าใจในกรณีศึกษา อาจารย์นิเทศก์สามารถตัดสินใจ วิเคราะห์ปัญหาจากกรณีศึกษาผ่าน  
การตอบค าถาม ซึ่งค าถามที่ใช้ในการวิเคราะห์กรณีศึกษาจะต้องสัมพันธ์กับกรณีศึกษาโดยตรง 

ขั้นที่ 4 วิธีการแก้ไขปัญหาจะต้องสร้างทางเลือกหรือวิธีการในการแก้ไขปัญหาให้มี
หลายทางเลือกและหลายวิธีการ 

ขั้นที่ 5 ประเมินและสรุปผล ใช้การตั้งค าถามโดยให้อาจารย์นิเทศก์ได้สรุปค าตอบที่
ผ่านการวิเคราะห์กรณีศึกษา ซึ่งค าถามจะต้องมีความสัมพันธ์กับกรณีศึกษา 

กระบวนการให้ค าปรึกษา หมายถึง กระบวนการให้อาจารย์นิเทศก์สามารถให้ความรู้ 
ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอน ซึ่งประกอบด้วยสองฝ่ายคือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบอัจฉริยะกับอาจารย์นิเทศก์ โดยอาจารย์นิเทศมีความต้องการค าแนะน าเกี่ยวกับสื่อ 
การเรียนการสอน บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะวิเคราะห์ปัญหาของอาจารย์นิเทศก์
และจะตัดสินว่าจะให้ข้อมูลอะไรต่อไปกับอาจารย์นิเทศก์จากนั้นจะประเมินว่าอาจารย์นิเทศก์เกิด
ความรู้ความเข้าใจหรือไม่ ถ้าผ่านเกณฑ์จึงถือว่ายุติการให้ค าปรึกษา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นระบุปัญหา เป็นขั้นตอนการระบุประเด็นหรือยืนยันปัญหาของอาจารย์นิเทศก์ 
ที่ต้องการขอความช่วยเหลือ โดยอาจารย์นิเทศก์อาจระบุปัญหาด้วยตนเองหรือให้ค าปรึกษาระบุ
ปัญหาที่เกิดขึ้น อาจารย์นิเทศก์และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริ ยะต้องมีทักษะ  
ความช านาญในการรับรู้ ความคิด ความรู้สึก สามารถเข้าใจปัญหาที่แท้จริงของอาจารย์นิเทศก์ 
  ขั้นก าหนดแนวทางแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนที่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
แบบอัจฉริยะจะต้องช่วยให้อาจารย์นิเทศก์ก าหนดหรือตั้งเป้าหมายที่ต้องการอย่างเป็นระบบ ก าหนด
ทางเลือกและกลวิธีต่างๆ และเรียนรู้ที่จะตัดสินใจด้วยตนเอง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
แบบอัจฉริยะจะให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะวิธีการแก้ปัญหา 
  ขั้นกระบวนการแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนการวางแผนและวิธีการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะสนับสนุนให้อาจารย์นิเทศก์ได้
ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ จะช่วยให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะมีหลักในการค้นหา
ข้อมูลที่เก่ียวข้อง รวมถึงมีวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับสภาพปัญหาที่แตกต่างกัน 

2
8

5
1

7
3

2
9

6
7



 

 

11 

  ขั้นประเมินผลการให้ค าปรึกษา เมื่อการช่วยเหลือของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบอัจฉริยะด าเนินการเสร็จสิ้นแล้วจะได้เรียนรู้สิ่งที่ได้เกิดขึ้นในระหว่างกระบวนการให้
ค าปรึกษา เป็นการประมวลสิ่งที่ได้กระท าไปแล้ว เป็นการช่วยให้ผลป้อนกลับว่าการให้ค าปรึกษาที่จัด
ขึ้นนั้นมีสัมฤทธิผลตามวัตถุประสงค์หรือไม่มีปัญหาอุปสรรคใดที่ต้องปรับปรุงอีกหรือไม่ 
  ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา เมื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะสามารถ
ปฏิบัติตามแผนที่ตกลงร่วมกันและบรรลุถึงเป้าหมายที่ต้องการแล้ว จะท าการแจ้งให้อาจารย์นิเทศก์
ทราบถึงผลที่เกิดขึ้น และบอกให้ทราบถึงการเสร็จสิ้นการให้ค าปรึกษา โดยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบอัจฉริยะจะสรุปถึงสิ่งที่อาจารย์นิเทศก์ได้เรียนรู้และสามารถน าไปแก้ปัญหาได้ 
 ความรู้ในการให้ค าปรึกษา หมายถึง ความรู้ในการให้ค าปรึกษาในด้านสื่อการเรียนการสอน 
ตั้งแต่ขั้นระบุปัญหา ขั้นก าหนดแนวทางแก้ปัญหา ขั้นกระบวนการแก้ปัญหา ขั้นประเมินผลการให้
ค าปรึกษาและข้ันประเมินผลการให้ค าปรึกษา  

ผู้ให้ค าปรึกษา หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
ผู้รับค าปรึกษา หมายถึง อาจารย์ที่ได้รับการแต่งตั้งจากให้เป็นอาจารย์นิเทศก์นักศึกษา 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูระดับประถมศึกษา 
สื่อการเรียนการสอน หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนที่จะน าไปใช้ในการให้

ค าปรึกษาประกอบด้วย ความส าคัญของสื่อการเรียนการสอน บทบาทของสื่อการเรียนการสอน 
คุณค่าของสื่อการเรียนการสอน หลักการของสื่อการเรียนการสอน ประเภทและคุณสมบัติของสื่อ  
การเรียนการสอน หลักการใช้สื่อการเรียนการสอน ขั้นตอนการใช้สื่อการเรียนการสอนและประโยชน์
ของการใช้สื่อการเรียนการสอน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ได้รูปแบบการบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะที่ช่วยส่งเสริมความรู้ในการให้
ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนให้กับอาจารย์นิเทศก์ 

2. ได้ต้นแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา 
ด้านสื่อการเรียนการสอนที่อาจารย์นิเทศก์สามารถน าไปศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 

3. เป็นแนวทางให้ผู้ที่สนใจน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นน าไปใช้ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบอัจฉริยะส าหรับการสอนวิธีอ่ืนๆ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย

คอ
มพิ

วเ
ตอ

ร์ช่
วย

สอ
น 

แบ
บอ

ัจฉ
ริย

ะ 
1. 

โม
ดูล

กา
รต

ิดต
่อส

ือ่ส
าร

 
2. 

โม
ดูล

อา
จา

รย์
นิเ

ทศ
ก ์

3. 
โม

ดูล
กา

รส
อน

 
4. 

โม
ดูล

คว
าม

เช
ี่ยว

ชา
ญ 

Ro
be

rt 
an

d 
Pa

rk 
(1

99
1);

 
Mo

ha
m

ed
 แ

ละ
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ia 

(20
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); 
No

rie
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, R
am

ire
z 

แล
ะ 

Ra
m

ire
z (

20
17

); 
Pe

tro
vic

a, 
Na

um
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a 
แล

ะ 
Ek

en
el

 (2
01

7);
 W

an
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t a
l. 

(20
15

); 
Ph

ob
un

 แ
ละ

 
Vic

he
an

pa
ny

a 
(20

10
); 

 
W

oo
lf 

(19
97

); 
ญา

ณี 
กา

ชัย
 

แล
ะ 

ณร
งค

์ ส
มพ

งษ์
 (2

55
7) 

ปัญ
ญ

าป
ระ

ดิษ
ฐ์ 

  
1. 

เห
มือ

งข
้อม

ูล 
 

   
1.1

 ก
าร

จัด
กล

ุ่มข
อ้ม

ูล 
   

1.2
 ก

าร
จ า

แน
กข

้อม
ูล 

   
1.3

 ก
ฎค

วา
มส

ัมพ
ันธ

 ์
2. 

ต้น
ไม

้ตัด
สิน

ใจ
 

3. 
กล

ไก
กา

รเร
ียน

รู ้
ณัฐ

พง
ษ์ 
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รีป

ระ
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ริฐ
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ละ
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งค์
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2)
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จร
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ณ์ 
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54
9)

; ส
าย
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ณ์ท
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 (2

56
0)

; จ
าม

รก
ุล 
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ล่า
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ียร

ติก
ุล 

(2
55

8)
; เ

อก
สิท
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พัช
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งศ์

ศัก
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 (2
55

7)
;  
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ow

n 
(2
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4)

; S
uh

 (2
01

2)
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 รูป
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พิว
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บอั
จฉ
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จา
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ทศ
ก์ร

ะด
บัป
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ถม

ศึก
ษา

 

กร
ะบ

วน
กา

รใ
ห้ค

 าป
รึก

ษา
 

1. 
ขั้น

ระ
บุป

ัญห
า 

2. 
ขั้น

เส
นอ

แน
วท

าง
แก

้ปัญ
หา

 
3. 

ขั้น
ด า

เน
ินก

าร
แก

ป้ัญ
หา

 
4. 

ขั้น
ปร

ะเ
มิน

ผล
กา

รก
าร

ให
้

ค า
ปร

ึกษ
า 

5. 
ขั้น

ยุต
ิกา

รใ
ห้ค

 าป
รึก

ษา
 

รัญ
จว

น 
ค า

วช
ิรพ

ิทัก
ษ ์

(2
54

5)
; 

อร
จร

ีย์ 
ณ 

ตะ
กั่ว

ทุ่ง
 (2

54
6)

; 
ดว

งม
ณี 

จง
รัก

ษ์ 
(2

55
6)

; พ
งษ

์
พัน

ธ์ 
พง

ษโ์
สภ

า แ
ละ

 ว
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ลัก
ษณ

์ 
พง

ษ์โ
สภ

า (
25

56
); 

มส
ธ 

(2
55

4)
, ค

มเ
พช

ร ฉ
ัตร

ศุภ
กุล

 
(2

54
7)

; ผ
่อง

พร
รณ

  
เก

ิดพ
ิทัก

ษ์ 
(2

54
5)

 
 

กา
รเร

ียน
ด้ว

ยก
รณ

ีศึก
ษา

 
1. 

น า
เส

นอ
กร

ณีศึ
กษ

า  
2. 

ศึก
ษา

ท า
คว

าม
เข

้าใ
จ

กร
ณีศึ

กษ
า 

3. 
วิเค

รา
ะห

์กร
ณีศึ

กษ
า 

4. 
วิธ

ีกา
รแ

ก้ไ
ขป

ัญห
า 

5. 
ปร

ะเ
มิน

แล
ะส

รุป
ผล

  
ทิศ

นา
 แ

ขม
มณ

ี (2
55

9)
; ส

ุคน
ธ์ 

สิน
ธพ

าน
นท

์ แ
ละ

คณ
ะ 

(2
55

4)
; 

วิฑ
ูรย

์ ส
ิมะ

โช
คด

ี (2
54

2)
; 

ปร
ะก

อบ
 คุ

ปร
ัตน
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; 
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ญจ

นา
 เก
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ิ 
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4)

; E
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n 
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;  

M
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h 
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d 
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0)
 

  

สื่อ
กา

รเรี
ยน

กา
รส

อน
 

1. 
คว

าม
ส า

คัญ
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ื่อก

าร
เรีย
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าร
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คุณ

ค่า
ขอ

งส
ื่อก

าร
สอ

น 
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ลัก
กา
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ือก

สื่อ
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5. 

ปร
ะเ

ภท
แล
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ุณส

มบ
ัติข

อง
 

สื่อ
กา

รเร
ียน

กา
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อน
 

6. 
หล

ักก
าร

ใช
้สื่อ

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

 
7. 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ใช
้สื่อ

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

 
8. 

ปร
ะโ

ยช
น์ข

อง
สื่อ

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

  
Da

le
 (1

96
5)

; D
e 

Kie
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r (
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65
); 

กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธ

ิกา
ร (
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45

); 
กิด

าน
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์ 
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ง (

25
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); 
วร

วิท
ย์ 
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ทศ

ศิล
ป์ 

(2
55

1)
; ว

าร
ินท

ร์ ร
ัศม

ีพร
หม

 (2
53

1)
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยการพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก
กรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์
ระดับประถมศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
  1.1 ความหมายของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
  1.2 องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
  1.3 การออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
  1.4 ปัญญาประดิษฐ์กับคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
 2. การเรียนจากกรณีศึกษา 

2.1 ความหมายของการเรียนจากกรณีศึกษา 
  2.2 วัตถุประสงค์ของการเรียนจากกรณีศึกษา 
  2.3 ประเภทของกรณีศึกษา 
  2.4 องค์ประกอบของการเรียนจากกรณีศึกษา 
  2.5 ขั้นตอนของการเรียนจากกรณีศึกษา 

3. การให้ค าปรึกษา 
  3.1 ความหมายของการให้ค าปรึกษา 
  3.2 ความส าคัญของการให้ค าปรึกษา 

3.3 กระบวนการในการให้ค าปรึกษา 
3.4 ทักษะในการให้ค าปรึกษา  

4. สื่อการเรียนการสอน 
  4.1 ความหมายของสื่อการเรียนการสอน 
  4.2 ความส าคัญของสื่อการเรียนการสอน 

4.3 บทบาทของสื่อกับการเรียนการสอน 
4.4 คุณค่าของสื่อการสอน 

  4.5 หลักการเลือกสื่อการสอน 
4.6 ประเภทและคุณสมบัติของสื่อการเรียนการสอน 

  4.7 หลักการใช้สื่อการเรียนการสอน 
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4.8 ขั้นตอนการใช้สื่อการเรียนการสอน 
4.9 ประโยชน์ของสื่อการเรียนการสอน 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 

 การน าเอาปัญญาประดิษฐ์เข้ามาประยุกต์ใช้ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้มีความเป็น
อัจฉริยะนั้นเริ่มมีการพัฒนามาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1970 (Robert & Park, 1991) เพ่ือให้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถน าเสนอเนื้อหารสาระที่สอดคล้องกับความรู้  ความสามารถของผู้เรียน
เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กับเนื้อหาสาระที่ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจที่ไม่เพียงพอ และนอกจากนั้นแล้ว
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่น าปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้ในการพัฒนายังมีความสามารถใน  
การตัดสินใจเชิงการสอน (Pedagogical decisions) โดยจะท าหน้าที่ตัดสินใจเลือกกลวิธีหรือแนวทาง
ในการสอน (Teaching strategy) ตามลักษณะของผู้เรียนและบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะ
ปรับเปลี่ยนการท างานไปตามผลป้อนกลับจากผู้เรียน (Feedback) ด้วยลักษณะที่เพ่ิมขึ้นมากกว่า
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเดิมที่ไม่ได้น าปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วย จากเหตุผลดังกล่าวจึง
เป็นที่มาของการใช้ค าว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ  (Intelligent Computer-Assisted 
Instruction: ICAI) หรือบางครั้งอาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ระบบการสอนเสริมอัจฉริยะ (Intelligent 
Tutoring  System: ITS) เพ่ือให้สอดคล้องกับการน าเอาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) เข้ามาช่วยสนับสนุนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นการเพ่ิมปัญญา ( Intelligence) 
ให้กับคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการเรียนการสอนมากขึ้น  มีความสามารถใน 
การแนะน าการตัดสินใจและสามารถสอนแทนมนุษย์ได้  
 
ความหมายของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
 คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะหรือระบบสอนเสริมอัจฉริยะเป็นการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วยในการพัฒนาให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีศักยภาพในการจัด 
การเรียนการสอนให้กับผู้เรียนได้ด้วยตัวคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะเอง ซึ่งในบทบาทของ
ความเป็นอัจฉริยะนั้นอาจมีความแตกต่างกันไปตามแนวทางในการพัฒนาจึงท าให้มีความหมายของ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามแนวคิดของผู้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
อัจฉริยะดังต่อไปนี้ 
 ญาณี กาชัย และ ณรงค์ สมพงษ์ (2557) ได้ให้ความหมายของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
แบบอัจฉริยะหรือระบบสอนเสริมอัจฉริยะไว้ว่า หมายถึง การน าเอาระบบที่ประยุกต์ความสามารถใน

2
8

5
1

7
3

2
9

6
7



 

 

15 

การใช้ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาเก็บข้อมูลของผู้เรียน ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ข้อมูลเนื้อหาสาระของ
รายวิชา เพื่อให้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เรียน แยกแยะผู้เรียน
และน าเสนอเนื้อหาสาระบทเรียนที่แตกต่างกันตามความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียนแต่ ละคนได้โดยไม่
จ าเป็นต้องมีครูผู้สอน  
 วิไลรัตน์ ยาทองไชย และ จิติมนต์ อ่ังสกุล (2556) ได้ให้ความหมายของคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบอัจฉริยะ หมายถึง นวัตกรรมส าหรับการเรียนรู้ที่ได้รับการออกแบบโดยค านึงถึงผู้เรียน  
ในการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน และเนื้อหาทางการเรียนให้เหมาะกับความสามารถของผู้เรียน
แต่ละคน นอกจากนี้ยังช่วยเหลือผู้เรียนในการจัดสื่อเพ่ือการเรียนรู้ ติดตามและประเมินกิจกรรม 
การเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยความสามารถทางปัญญาประดิษฐ์ 
 ปรัชนันท์ นิลสุข (2554) ได้ให้ความหมายของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะหมายถึง 
แนวคิดสูงสุดของนักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีเชื่อว่าเมื่อพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปจนสามารถ
ท าให้คอมพิวเตอร์ฉลาดได้เหมือนคนและตอบสนองต่อการเรียนรู้ได้เหมือนกับมีผู้เชี่ยวชาญมาสอน 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็จะเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
 Woolf (1997) ได้ให้ความหมายของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ คือ การประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการวางแผน วินิจฉัย อธิบายสิ่งต่างๆ ให้กับผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนยกระดับความรู้ 
ความเข้าใจในเนื้อหาสาระที่ท าการเรียนการสอน 
 Robert and Park (1991) ได้ให้ความหมายของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะหมายถึง 
การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการศึกษาที่สามารถน าเสนอเนื้ อหาสาระ ระบบการสอนที่มี 
ความยืดหยุ่นและจัดสภาพแวดล้อมที่มึความเหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียน 
 สรุปได้ว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ หมายถึง การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์มาใช้
ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอัจฉริยะเพ่ือให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอัจฉริยะ
สามารถวิเคราะห์ เก็บข้อมูลของผู้เรียนแล้วน าเสนอเนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอนให้
เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของผู้เรียน 
 
องค์ประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะนั้นมีองค์ประกอบที่ใช้ส าหรับการออกแบบและ
พัฒนาให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีความเป็นอัจฉริยะนอกเหนือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบเดิม โดยมีผู้ให้องค์ประกอบอยู่หลากหลายองค์ประกอบซึ่งมีดังต่อไปนี้ 
 ญาณี กาชัย และ ณรงค์ สมพงษ์ (2557) ได้น าเสนอระบบการสอนบนเว็บแบบอัจฉริยะโดย
ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลโดยมีองค์ประกอบของรูปแบบและระบบการสอนบนเว็บอัจฉริยะทั้งหมด  
6 องค์ประกอบ ตามภาพท่ี 2.1 ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2.1   ระบบการสอนบนเว็บแบบอัจฉริยะโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลของ  
ญาณี กาชัย และ ณรงค์ สมพงษ์ (2557) 

องค์ประกอบที่ 1 โมดูลผู้เรียน (Student Module) จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับประวัติของผู้เรียน 
ความก้าวหน้าในการเรียน กลุ่มของผู้เรียนตามระดับความรู้พ้ืนฐาน ล าดับเนื้อหาในการเรียน 

องค์ประกอบที่ 2 โมดูลผู้เชี่ยวชาญ (Expert Module) วิเคราะห์ข้อมูลประวัติทั่วไปและ
ประวัติการศึกษาของผู้เรียนเพ่ือแบ่งกลุ่มผู้เรียนตามระดับความรู้พ้ืนฐานออกเป็นกลุ่มเก่ง กลุ่ม 
ปานกลางและกลุ่มอ่อนโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลท าการสร้างแบบจ าลองของผู้เรียน (Student 
Model) (แบบจ าลองที่จัดเก็บคุณลักษณะของผู้เรียนตามระดับความรู้พ้ืนฐานโดยแบ่งผู้เรียนออกเป็น
กลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลาง และกลุ่มอ่อน) เหมืองข้อมูลที่น ามาใช้ในการสร้างแบบจ าลองของผู้เรียนคือ
เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ และแบบจ าลองการจัดแบ่งผู้เรียนเข้ากลุ่ม (Student Classification Model) 
(แบบจ าลองที่จัดเก็บกฎในการแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มตามระดับความรู้พ้ืนฐานตามคุณลักษณะที่
ค้นพบได้ในแบบจ าลองของผู้เรียน) 

องค์ประกอบที่ 3 โมดูลเนื้อหาสาระวิชา (Content Module) จัดเก็บเนื้อหาของรายวิชาที่จะ
ท าการสอน โดยแบ่งเนื้อหาที่จะสอนออกเป็นมโนทัศน์ แต่ละมโนทัศน์ประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์ 
เนื้อหา กิจกรรมและแบบฝึกหัด เนื้อหาทั้งหมดจะถูกจัดเก็บลงในฐานข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ก าหนดเนื้อหา ที่มีความเหมาะสมควรใช้ระยะเวลาในการเรียนที่อยู่ในลักษณะ 
การบรรยายเป็นหลัก 

2. แบ่งเนื้อหาที่ต้องการจะสอนออกเป็นมโนทัศน์  
3. ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ต้นทาง ปลายทางและพฤติกรรมที่ต้องการวัดของ  

แต่ละมโนทัศน ์

โมดูล 
ผู้เรียน 

 
โมดูล 

ผู้เชี่ยวชาญ 
 

 
โมดูล 

การประเมินผล 
 

 
โมดูล 
เนื้อหา 

 

 
โมดูล 

การสอน 
 

 
โมดูล 

ติดต่อสื่อสาร 
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4. ก าหนดเนื้อหา กิจกรรม แบบฝึกหัดของแต่ละมโนทัศน์ บทสรุปและวิธีการวัดผล  
การท ากิจกรรม 

5. จัดเก็บข้อมูลทั้งหมดลงในฐานข้อมูล 
องค์ประกอบที่ 4 โมดูลการสอน (Pedagogical Module) ก าหนดเนื้อหาให้กับผู้ เรียน 

ที่แตกต่างกันตามระดับความรู้พ้ืนฐาน การสอนในแต่ละมโนทัศน์จะนาเสนอเริ่มจากบทนาและ
วัตถุประสงค์ในการเรียน เนื้อหา กิจกรรมหรือแบบฝึกหัด และบทสรุป การน าเสนอลาดับเนื้อหา 
ที่แตกต่างกันตามระดับความรู้พ้ืนฐานจะวิเคราะห์จากความไม่รู้ในมโนทัศน์ของผู้เรียนและสร้างเป็น
แบบจ าลองล าดับเนื้อหาที่จะสอนกับผู้เรียน เทคนิคเหมืองข้อมูลที่ใช้ได้แก่กฎการหาล าดับสัมพันธ์ 

องค์ประกอบที่  5 โมดูลการติดต่อกับผู้ เรียน (Communication Module) ควบคุม 
การปฏิสัมพันธ์กับผู้ เรียนระหว่างเข้ามาเรียนในระบบการสอนบนเว็บแบบอัจฉริยะและ 
การติดต่อสื่อสารกันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนหรือผู้เรียนกับผู้เรียนซึ่งสามารถเป็นได้ทั้งแบบประสาน
เวลาและไม่ประสานเวลา 

องค์ประกอบที่ 6 โมดูลการประเมินผล (Evaluation Module) ประเมินผลสัมฤทธิ์ใน 
การเรียนผ่านระบบการสอนบนเว็บแบบอัจฉริยะโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลและการประเมินสภาพ 
แวดล้อมการสอนบนเว็บของระบบการสอนบนเว็บแบบอัจฉริยะโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 

ก าพล ด ารงค์วงค์ (2540) ได้พัฒนาแบบจ าลองคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะเพ่ือสอน
การสร้างผังมโนทัศน์ มีองค์ประกอบ 5 ส่วน คือ 

1. ความเชี่ยวชาญความรู้ เป็นส่วนที่ประกอบด้วยฐานความรู้ที่เป็นเนื้อหาเก่ียวกับวิธีการ
สอนวิธีสร้างผังมโนทัศน์ ท างานร่วมกับส่วนการสร้างผังมโนทัศน์เพ่ือตรวจค าตอบหลังจากที่นักเรียน
ด าเนินการสร้างผังมโนทัศน์แล้ว 

2. แบบจ าลองนักเรียน แสดงสภาพปัจจุบันในการแปลคามหมายการตอบสนองของ
นักเรียน ซึ่งแสดงความรู้ของนักเรียนในลักษณะของกฎ 

3. ระบบการสอน ประกอบด้วยกระบวนการสอน วิธีการสอนผังมโนทัศน์และการให้
ข้อมูลเพ่ิมเติมแก่นักเรียน เพ่ือแก้ไขมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อน โดยใช้ข้อมูลส่วนความเชี่ยวชาญความรู้
ว่าจะต้องให้ข้อมูลอะไรแก่นักเรียน 

4. การติดต่อกับนักเรียน เป็นส่วนที่เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียนกับนักเรียน 
รูปแบบการปฏิสัมพันธ์ได้แก่ การเลือกโดยการท าแถบด า การคลิกเมาส์ การพิมพ์ข้อความ และ  
การลากไปวางในต าแหน่งทีต้องการ 

5. การสร้างผังมโนทัศน์ เป็นส่วนที่ให้นักเรียนสร้างผังมโนทัศน์ ด้วยการเลือกมโนทัศน์
โดยการท าแถบด า แล้วคลิกเมาส์เพ่ือเลือกมโนทัศน์นั้น จากนั้นใช้เมาส์ลากมโนทัศน์มาวางต าแหน่ง 
ที่ต้องการและพิมพ์ค าเชื่อมเพ่ือเชื่อมโยงมโนทัศน์เข้าด้วยกัน 
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Mohamed and Lamia (2018) ได้น าเสนอองค์ประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะว่ามีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 องค์ประกอบได้แก ่

1. รูปแบบความเชี่ยวชาญ เป็นรูปแบบเริ่มต้นภายในระบบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะ โดยรูปแบบความเชี่ยวชาญจะขึ้นอยู่กับปัญหาที่ผู้เรียนประสบ ซึ่งโครงสร้างของ  
ความเชี่ยวชาญจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเลือกและศึกษาเนื้อหาสาระตามที่ตนเองประสบปัญหา ระบบ
ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะวินิจฉัยและบันทึกข้อมูลแล้วจึงส่งผู้เรียนไปยังเนื้อหาความรู้
ที่เหมาะสม   

2. รูปแบบผู้เรียน จะเป็นรูปแบบการเรียนรู้ในคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ  
โดยจะมีองค์ประกอบย่อยได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลความรู้ ข้อมูลน าเข้า เช่น ชื่อ นามสกุล รหัส
ประจ าตัว อายุ อีเมล์ เป็นต้น ข้อมูลความรู้ของผู้เรียน ซึ่งข้อมูลทั้งหมดจะถูกบันทึกลงในคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ โดยในข้อมูลแต่ละส่วนจะมีความเชื่อมโยงของข้อมูลซึ่งกันและกันเพ่ือใช้ใน 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับผู้เรียนแต่ละคน 

3. รูปแบบการทบทวน เป็นรูปแบบการสอนเสริมความรู้ที่ผู้เรียนขาดหายไปหรือยังมี
ความรู้ ความเข้าใจที่ไม่เพียงพอ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะวิเคราะห์ความรู้ ความสามารถ
ของผู้เรียนแล้วเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับผู้เรียน 

Noriega, Ramirez, and Ramirez (2017) ได้น าเสนอโมดูลในคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
อัจฉริยะไว้ 4 โมดูลในการพัฒนาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยเทคนิค Bayesian networks 
ซึ่งเป็นเทคนิคทางปัญญาประดิษฐ์โดยมีรายละเอียดแต่ละโมดูลภาพที่ 2.2 ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.2   องค์ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะของ  
Noriega, Ramirez และ Ramirez (2017) 

องค์ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะของ Noriega et al. (2017) มี
รายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

โดเมนโมดูล (Domain Module) หมายถึง ความรู้ของผู้เรียนที่สามารถแสดงออกได้จาก 
การตอบปัญหา โดยโครงสร้างของโมดูลจะสัมพันธ์กับโมดูลการประเมิน ซึ่งจะท างานร่วมกันกับ 
การยกระดับความรู้ของผู้เรียนในการเรียนแต่ละครั้ง และจะน าเสนอเนื้อหาสาระให้กับผู้เรียน 

โมดูลผู้เรียน (Student Module) เป็นโมดูลย่อยที่แสดงถึงความรู้ที่ผู้เรียนได้รับจากการเรียน
ด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ และจะมีการปรับปรุงความรู้อย่างต่อเนื่องตามการวิเคราะห์
ด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 

โมดูลการสอน (Tutoring Module) เป็นโมดูลที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการตรวจสอบ
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้เรียนว่าผู้เรียนจะต้องทบทวนความรู้ในเรื่องใดจากความรู้ที่มีอยู่
ภายในตัวผู้เรียนโดยโมดูลนี้จะเป็นโมดูลที่ใช้ประเมินความสามารถของผู้เรียน 

โมดูลการประเมินผล (Evaluation Module) เป็นโมดูลที่ใช้ในการประเมินผลที่มีปฏิสัมพันธ์
กับโมดูลอ่ืนๆ เพ่ือให้การอนุมานการประเมินผลในเครือข่ายเบย์ สามารถด าเนินการท างานร่วมกับ
โมดูลอื่นๆ ได้ 

ส่วนติดต่อผู้เรียน (User Interface) เป็นส่วนที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนจะสัมพันธ์กันกับ 
การน าเสนอเนื้อหาสาระท่ีเหมาะสมให้กับผู้เรียน 

เครือข่ายเบย์ (Bayesian networks) เป็นการจัดการสรุปข้อมูลที่เป็นกลางที่สามารถช่วย
วิเคราะห์ผู้เรียนตามโหนดที่แตกต่างกันเพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างลึกซึ้ง 
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Petrovica, Naumeca, and Ekenel (2017) ได้น าเสนอองค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบอัจฉริยะว่ามีองค์ประกอบดังภาพที่ 2.3 ต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.3   องค์ประกอบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะของ  
Petrovica, Naumeca และ Ekenel (2017) 

องค์ประกอบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะของ Petrovica et al. (2017) เป็น
ระบบซอฟท์แวร์ที่มุ่งสนับสนุนและปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน โดยเน้นการเรียนการสอนเป็น
ร ายบุ คคล โดยกา ร ใช้ วิ ธี ก า รท า งปัญญาประดิ ษฐ์ เ พ่ื อ ใช้ ใ น ก ารป รั บ สภาพแว ดล้ อม  
การเรียนรู้ในแต่ละโมดูลซึ่งประกอบไปด้วยโมดูลต่างๆ ดังนี้ 

โมดูลการวินิจฉัย จะเป็นโมดูลส าหรับการวินิจฉัยผู้เรียนการรวบรวมและประมวลผลข้อมูล
เกี่ยวกับผู้เรียน ความก้าวหน้าในการเรียนและพฤติกรรมของผู้เรียน 

โมดูลการสอน จะมีหน้าที่รับผิดชอบด้านการน ากระบวนการเรียนการสอนไปปฏิบัติและ
รูปแบบการสอนที่จัดเก็บความรู้ด้านการสอนที่มีความเหมาะสมกับผู้เรียน 

โมดูลโดเมน เป็นโมดูลที่สามารถสร้างและแก้ไขปัญหาในโดเมนและแบบจ าลองโดเมนที่เก็บ
ความรู้และเนื้อหาสาระไว้ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

โมดูลการติดต่อสื่อสาร เป็นโมดูลที่จัดการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
อัจฉริยะกับนักเรียนผ่านการท างานด้วยอุปกรณ์ต่างๆ 

Wang et al. (2015) มีกรอบขององค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะไว้สาม
ส่วนที่ส าคัญดังภาพที่ 2.4 
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ภาพที่ 2.4   รูปแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะของ Wang และ คณะ (2015) 
 
องค์ประกอบทั้งสามส่วนในการท างานของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะของ 

Wang et al. (2015) จะประกอบไปด้วย 
รูปแบบสถานการณ์การแก้ปัญหาหรือโดเมนโมเดล เป็นขั้นตอนการกระตุ้นผู้เรียนที่ออกแบบ

มาในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส าหรับการแก้ปัญหา จะเป็นการสร้างแบบจ าลองของความรู้ ใน  
การคิดขั้นสูงของผู้เรียน 

รูปแบบประบวนการและปฏิสัมพันธ์หรือโมเดลการสอน  เป็นรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อม
และประเมินทักษะในการแก้ปัญหา มุ่งเน้นการวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับระดับความรู้ ความเข้าใจของ
ผู้เรียนแต่ละคนเพ่ือน าเสนอกิจกรรม รูปแบบหรือบริบทการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

รูปแบบการสะท้อนกลับหรือโมเดลการสอน นับเป็นโครงสร้างของรูปแบบที่ถูกก าหนดไว้
ล่วงหน้าเพ่ือน าเสนอกลยุทธ์ในการเรียนการสอนและการให้ผลสะท้อนกลับให้กับผู้เรียน เนื้อหาสาร
ในการเรียนการสอนจะขึ้นอยู่กับการประเมินสภาพความรู้ของผู้เรียนแล้วจัดล าดับการสอนให้
สอดคล้องกับผู้เรียน 

Phobun and Vicheanpanya (2010) ได้น าเสนอองค์ประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอัจฉริยะว่ามี 4 องค์ประกอบดังภาพที่ 2.5  
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ภาพที่ 2.5   องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะของ  
Phobun และ Vicheanpanya (2010) 

 
Phobun and Vicheanpanya (2010) ได้น าเสนอองค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบอัจฉริยะที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ โดยมีรายละเอียดของ
แต่ละองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

โมเดลผู้เชี่ยวชาญ จะท างานโดยคอมพิวเตอร์ที่เปรียบเหมือนมีผู้เชี่ยวชาญในความรู้ สามารถ
ประเมินความรู้ของผู้เรียนว่าผู้เรียนมีความรู้หรือไม่รู้ในเรื่องใดบ้าง 

โมเดลผู้เรียน จะแบ่งระดับความรู้ของผู้เรียนด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้เรียน
ระหว่างการท ากิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือก าหนดระดับความรู้ ความสามารถจากคะแนน  
การทดสอบเพื่อเป็นแนวทางในการแนะน าผู้เรียน 

โมเดลการสอนประกอบด้วยการตัดสินใจเกี่ยวกับยุทธวิธีการเรียนการสอน ซึ่งขึ้นอยู่กับ  
การวินิจฉัยผู้เรียนว่าควรเรียนรู้เกี่ยวกับเนื้อหาสาระใดแล้วจึงน าเสนอข้อมูลให้กับผู้เรียน 

โมเดลการสื่อสาร เป็นการสื่อสารกับผู้เรียน สนับสนุนการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนและยังท าหน้าที่
ในการสื่อสารของผู้เชี่ยวชาญและการน าเสนอวิธีการสอน 

Woolf (1997) ได้น าเสนอองค์ประกอบในการพัฒนาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะว่ามี
องค์ประกอบที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบดังภาพที่ 2.6 ต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2.6   องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะของ Woolf (1997) 
Woolf (1997) ได้อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ

อัจฉริยะไว้ดังต่อไปนี้ 
โมเดลความรู้และการให้เหตุผล เป็นโมเดลของการสื่อสารข้อมูลความรู้ของผู้เรียนเพ่ือน าไปสู่

การพัฒนาผู้เรียนด้วยกระบวนการสร้างความรู้และการทบทวน 
โมเดลการสื่อสาร เป็นกระบวนการในการสื่อสารการเรียนการสอนของผู้เรียนถึงผ่าน 

การสัมผัสอุปกรณ์ต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ 
โมเดลความรู้ เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อผู้เรียนและกระบวนการเรียนการสอนเป็น

โมเดลที่คอยกระตุ้นผู้เรียนให้เรียนรู้เนื้อหาตามล าดับขั้นตอนของความรู้ของผู้เรียนที่ยังไม่มีความรู้
หรือขาดความรู้ 

โมเดลการสอนเป็นโมเดลที่น าเสนอเนื้อหาสาระและตอบสนองให้กับผู้เรียนผ่านระบบด้วย
ข้อมูลสารสนเทศท่ีมียู่ 

Robert and Park (1991) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ว่าประกอบด้วยโมดูล 3 แบบ คือ 

1. โมดูลผู้เชี่ยวชาญ เป็นโมดูลที่ใช้ในการแก้ปัญหา ซึ่งจะใช้เนื้อหาสาระน าเสนอความรู้
ให้กับผู้เรียนที่จะต้องมีความรู้ ซึ่งคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะจัดการเรียนการสอนตาม

Tutoring  
Model 

Cognitive  
Model 

Communication  
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Knowledge & Reasoning  
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ความรู้ที่ผู้เรียนขาดด้วยโปรแกรมเอง ซึ่งจะต้องมีระบบในการผลิตว่าด้วยฐานความรู้ว่าด้วยกฏของ
การผลิตจะต้องอยู่ในรูปแบบคู่ของเงื่อนไขการกระท า (IF ..THEN) 

2. โมดูลผู้เรียน จะเป็นโมดูลส าหรับวิเคราะห์ความรู้ของผู้เรียนที่มีอยู่แล้วน าข้อมูลที่ได้
ส่งไปยังโมดูลผู้เชี่ยวชาญเพ่ือท าการประเมินผู้เรียน 

3. โมดูลการสอน โมดูลนี้จะน าเสนอวิธีการสอนที่สอดคล้องกับผู้เรียน โดยจะเสนอ
วิธีการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะเอง 

Livergood (1991) ได้น าเสนอองค์ประกอบในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะไว้
ว่ามีองค์ประกอบที่มีความส าคัญประกอบด้วย 4 องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ 

1. โมดูลผู้เรียน เป็นโมดูลที่ใช้ส าหรับการประเมินความรู้หรือความเข้าใจในเนื้อหาสาระ
ของผู้เรียน เมื่อประเมินได้แล้วก็จะตั้งสมมติฐานสถานะความรู้ ความเข้าใจของผู้เรียน 

2. โมดูลการบริหาร เป็นโมดูลที่ใช้ในการบริหารจัดการควบคุมกิจกรรมการเรียน 
การสอนให้ กับผู้เรียนทั้งหมด 

3. โมดูลการสอน เป็นโมดูลที่ใช้ส าหรับการน าเสนอวิธีการสอนให้สอดคล้องกับผู้เรียน  
4. โมดูลฐานข้อมูล เป็นโมดูลที่เก็บข้อมูลทั้งหมดไว้ในฐานข้อมูลซึ่งจะน าไปใช้เกี่ยวกับ

การจัดการเรียนสอนและการจัดการผู้เรียน  
Wallach (1987) ได้น าเสนอองค์ประกอบภายในคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะว่า 

มีองค์ประกอบและรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. ผู้เชี่ยวชาญด้านความรู้ เป็นส่วนที่จะบรรจุข้อมูลความรู้ เนื้อหาสาระในส่วนที่มีความรู้

ที่เป็นรูปแบบกระบวนการและความรู้ที่เป็นข้อเท็จจริง ซึ่งข้อมูลความรู้และเนื้อหาสาระนี้จะใช้ใน 
การตอบค าถามให้กับผู้เรียนหรือใช้ในการแก้ปัญหาเพ่ือใช้ในการวินิจฉัยโดยผู้เชี่ยวชาญ 

2. ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอน ในส่วนนี้จะเป็นส่วนที่ใช้ในการเลือกกลวิธีการสอนที่มี 
ความเหมาะสมกับผู้เรียนโดยจะดูจากความรู้ของผู้เรียนแล้วท าการวินิจฉัยเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนใน
เนื้อหาสาระใหม่และจะใช้ค าถามและเสนอปัญหาใหม่แก่ผู้เรียน 

3. ผู้เชี่ยวชาญด้านการวินิจฉัย ใช้การวิเคราะห์ผู้เรียนโดยการตั้งสมมติฐานว่าผู้เรียนนั้นมี
ความรู้ในเรื่องใดและไม่มีความรู้ในเรื่องใด โดยจะรับข้อมูลมาจากแบบจ าลองผู้เรียน 

4. แบบจ าลองผู้เรียน เป็นแบบจ าลองที่สามารถแสดงให้เห็นถึงความรู้ ความเข้าใจใน
เนื้อหาสาระของบทเรียนของผู้เรียน 

5. ส่วนติดต่อสื่อสาร เป็นส่วนที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนได้มี
ปฏิสัมพันธ์กับคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
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ตารางท่ี 2.1   ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 

องค์ประกอบ 
ญาณี และ 

ณรงค์ 

(2557) 

Mohamed 

และ 

Lamia 

(2018) 

Noriega, 

Ramirez 

และ 

Ramirez 

(2017) 

Petrovica, 

Naumeca 

และ 

Ekenel 

(2017) 

Wang 

และ 

คณะ 

(2015) 

Phobun 

และ 

Vichean 

panya 

(2010) 

Woolf 

(1997) 

Roberts 

และ 

Park 

(1991) 

สรุป 

โมดูลผู้เรียน          
โมดูลการบริหาร          
โมดูลการสอน          
โมดูลฐานข้อมูล          
โมดูลความเชี่ยวชาญ          
โมดูลติดต่อสื่อสาร          
โมดูลวินิจฉยั          
โมดูลขอบข่ายเนื้อหา          
โมดูลการประเมินผล          
โมดูลความรู ้          
โมดูลเนื้อหา          
โมดูลฐานข้อมูล          

 
จากตารางที่ 2.1 ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ

อัจฉริยะสรุปได้ว่า องค์ประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะมีองค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้ 

1. โมดูลผู้เรียน เป็นส่วนที่มีการบันทึกข้อมูลของผู้เรียนไว้เพื่อใช้ประมวลผลระหว่างการเรียน 
ข้อมูลที่จะจัดเก็บได้แก่  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ เรียน  (Profile) เช่น รหัสชื่อ ที่อยู่ เป็นต้น ข้อมูล 
สถานะการเรียน เช่น ระดับความรู้ คะแนน สถิติการเข้าเรียน เป็นต้น องค์ประกอบในส่วนนี้นอกจาก
จะต้องใช้เมื่อจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนแล้ว ยังจะต้องมีกลไกเพ่ือจัดการข้อมูล เช่น กลไกการ
บันทึกข้อมูล กลไกการอ่านข้อมูล หรือกลไกการวิเคราะห์ระดับผู้เรียน เป็นต้น 

2. โมดูลการสอน เป็นส่วนที่จัดเก็บเนื้อหาสาระที่เหมาะสมให้แก่ผู้เรียน และเลือกรูปแบบ
การสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน โดยอาศัยสภาพปัจจุบันของแบบจ าลองผู้เรียน รวมถึงการ
จัดการวินิจฉัยการเสนอความรู้ใหม่ และตั้งค าถามหรือเสนอปัญหาแก่ผู้เรียน 

3. โมดูลติดต่อสื่อสาร เป็นส่วนที่เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียนกับผู้เรียน  รูปแบบ 
การปฏิสัมพันธ์ได้แก่ การเลือกโดยการท าแถบด า การคลิกเมาส์ การพิมพ์ข้อความ และการลากไป
วางในต าแหน่งทีต้องการ 
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4. โมดูลผู้เชี่ยวชาญ เป็นส่วนที่บรรจุความรู้ มีทั้งความรู้ที่เป็นกระบวนการและความรู้ที่เป็น
ข้อเท็จจริงที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องเรียน ความรู้นี้ใช้ในการตอบค าถามแก่ผู้เรียนหรือแก้ปัญหา 
 
การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ  
 หลักการของการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะว่ามีหลักการที่มี
ความส าคัญในการออกแบบที่มีความส าคัญตามขั้นตอนของการออกแบบดังต่อไปนี้  (Gagne, 1985 
อ้างถึงใน Alessi & Trollip, 1985; Ross, 1987; ก าพล ด ารงค์วงค์, 2540) 
 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดวัตถุประสงค์ เป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบอัจฉริยะ โดยจะต้องท าการก าหนดวัตถุประสงค์ก่อนว่าจะพัฒนาผู้เรียนในด้านใดบ้าง เช่น
ด้านทักษะทางปัญญา ด้านความรู้ ความเข้าใจ เป็นต้น การก าหนดวัตถุประสงค์นับเป็นองค์ประกอบ
ที่มีความส าคัญเพ่ือให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดกลุ่มผู้เรียน ส าหรับการก าหนดกลุ่มผู้เรียนหรือกลุ่มเป้าหมายนั้นเพ่ือให้
ทราบถึงว่าจะพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะไปผู้เรียนในกลุ่มใด จะเรียนเนื้อหา
สาระในเรื่องใด ระดับชั้นของผู้เรียนอยู่ในระดับชั้นไหน เป็นต้น 
 ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมข้อมูลและทรัพยากร เป็นการรวบรวมข้อมูลและทรัพยากรทั้งหมดที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตั้งแต่ ภาพ ข้อความ เนื้อหาสาระ 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง ฐานข้อมูลต่างๆ เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 4 คัดเลือกข้อมูลและทรัพยากร เนื่องจากการเก็บรวมรวมข้อมูลและทรัพยากรอาจ
ได้ข้อมูลและทรัพยากรเป็นจ านวนมาก ดังนั้นจึงควรเลือกใช้ข้อมูลและทรัพยากรให้ได้ประโยชน์สูงสุด
และตรงกับวัตถุประสงค์ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 

ขั้นตอนที่ 5 เนื้อหาสาระ จะต้องก าหนดเนื้อหาสาระท่ีจะท าการสอน โดยเนื้อหาสาระจะต้อง
ตรงกับวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 
 ขั้นตอนที่ 6 รูปแบบของการน าเสนอ จะต้องมีการก าหนดรูปแบบของการน าเสนอบนหน้าจอ
ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะทั้งการออกแบบหน้าจอและการออแบบวิธีการสอน 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการน าเสนอท่ีหลากหลายและมีความน่าสนใจ 
 ขั้นตอนที่ 7 ล าดับขั้นของการเรียนการสอน โดยผู้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
อัจฉริยะจะต้องค านึงถึงว่าจะน าเสนอเนื้อหาสาระการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในด้านใดบ้าง 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในด้านใด จะต้องเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาสาระใดก่อนหลังหรือสามารถข้าม
เนื้อหาสาระใดได้ จะต้องใช้ข้อมูลและทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการน าเสนอเนื้อหาสาระมากน้อยเพียงใด 
ใช้ทรัพยากรใดบ้าง ผู้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะต้องท าการเรียงล าดับ
ข้อมูลทุกอย่างก่อนหลังให้มีความชัดเจน 
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ขั้นตอนที่ 8 ก าหนดทิศทางการสอน จะต้องก าหนดทิศทางการสอนว่าเมื่อผู้เรียนผ่านการท า
แบบทดสอบหรือผ่านเข้าสู่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะแล้วนั้นจะต้องเรียนรู้ไป
ตามล าดับขั้นตอนของเนื้อหาสาระอย่างไร ไปในตามข้ันตอนใดบ้าง 

ขั้นตอนที่ 9 การออกแบบและการพัฒนโปรแกรม ผู้พัฒนาจะต้องออกแบบโครงร่างบทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะว่าต้องใช้วัสดุอุปกรณ์และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ใน 
การพัฒนาโปรแกรมอะไรบ้างเพ่ือให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะมีความสามารถใน
ความเป็นอัจฉริยะได้มากที่สุด 
 
ปัญญาประดิษฐ์กับคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
 การพัฒนาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจ าเป็นจะต้องใช้เทคโนโลยีทางปัญญาประดิษฐ์
เข้ามาช่วยในการพัฒนาเพ่ือให้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะมีความเป็นอัจฉริยะในการคิดแทน
มนุษย์ได้ ซึ่งในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีทางปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาอยู่มากมาย ซึ่งในการวิจัย
ครั้งนี้ก็ได้น าเทคโนโลยีทางปัญญาประดิษฐ์ เข้ามาช่วยในการพัฒนาคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
แบบอัจฉริยะดังต่อไปนี้ 
 
ความหมายของปัญญาประดิษฐ์ 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence) ในปัจจุบันมีการน าไปประยุกต์ใช้มากมายหลาย
สาขาโดยมีผู้ให้ความหมายของปัญญประดิษฐ์ ไว้ดังต่อไปนี้ 

บุญเจริญ ศิริเนาวกุล (2555) ได้ให้ความหมายของปัญญประดิษฐ์ไว้ว่า หมายถึง วิทยาศาสตร์
และวิศวกรรมศาสตร์ที่สามารถท าให้เครื่องจักรกลมีความฉลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่ฉลาด 

ณัฐพงษ์ วารีประเสริฐ และ ณรงค์ ล่ าดี (2552) กล่าวสรุปไว้ว่า ปัญญาประดิษฐ์เป็นศาสตร์
แขนงหนึ่งของวิทยาการคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ส าหรับพัฒนาให้เครื่องคอมพิวเตอร์หรือ เครื่องจักรมี
กระบวนการคิดเทียบเท่ามนุษย์ เช่น การพัฒนาให้คอมพิวเตอร์หรือหุ่นยนต์สามารถคิดหรือมี
พฤติกรรมเลียนแบบมนุษย์ ตั้งแต่กระบวนการตัดสินใจแก้ปัญหา วินิจฉัย หาเหตุผล จากความรู้ที่
จัดเก็บไว้ และน าความรู้นั้นมารวมกันเพื่อหาข้อสรุปหรือผลลัพธ์ของปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ศศลักษณ์ ทองขาว (2549) กล่าวว่า ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง การสร้างเครื่องจักรให้
สามารถคิด แก้ปัญหา ให้เหตุผล ตัดสินใจและสามารถเรียนรู้เพ่ิมเติมโดยตัวของมันเองได้โดย
เลียนแบบลักษณะต่างๆ ของมนุษย์ให้มากที่สุด 
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สุรศักดิ์ มังสิงห์ (2548) ให้ความหมายว่า ปัญญาประดิษฐ์ เป็นศาสตร์ที่เกี่ยวกับการสอน
เครื่องจักรหรือคอมพิวเตอร์ให้สามารถท างานได้อย่างชาญฉลาดราวกับว่ามีกระบวนการคิดและ
ตัดสินใจได้เองเหมือนมนุษย์ นิยามของปัญญาประดิษฐ์สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 
  1) นิยามที่เน้นระบบคิดเหมือนมนุษย์ 
  2) นิยามที่เน้นระบบที่ระบบกระท าเหมือนมนุษย์ 
  3) นิยามที่เน้นความคิดอย่างมีเหตุผล 
  4) นิยามที่เน้นการกระท าอย่างมีเหตุผล 
 Hunt (1992) ได้ให้ความหายของปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง ความสามารถของคอมพิวเตอร์
ในการท างานที่มีความสามารถในลักษณะที่คล้ายกับความสามารถของมนุษย์ 
 Feigenbaum and Feldman (1963) อ้างถึงใน Dear (1991) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ
ปัญญาประดิษฐ์ ว่าเป็นการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้มีลักษณะของการคิดและการท างานที่มี
ความฉลาดใกล้เคียงกับการคิดและการท างานของมนุษย์ 
 จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ปัญญาประดิษฐ์ คือ เป็นการพัฒนาคอมพิวเตอร์ให้มี 
ความฉลาด คิด แก้ปัญหา ให้เหตุผล ตัดสินใจ เทียบเคียงกับมนุษย์  
 

การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์กับคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
 การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์กับการพัฒนาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะนับตั้งแต่
อดีตจนถึงในปัจจุบันได้มีการประยุกต์ใช้ทั้ง Intelligent agent, Decision tree, Expert system, 
Fuzzy logic และ Bayesian networks เป็นต้น ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ด้านเหมืองข้อมูล กลไกการเรียนรู้และต้นไม้ตัดสินใจ ซึ่งมีรายละอียดดังต่อไปนี้ 
 
เหมืองข้อมูล 
 เหมืองข้อมูลเป็นเทคนิควิธีการหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์ โดยการเก็บข้อมูลจากข้อมูลที่มีอยู่
มากมายหลากหลายให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือค้นหารูปแบบ จัดกลุ่ม หาความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลเพื่อน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจในงานด้านต่างๆ อยู่มากมาย ณ ปัจจุบัน  
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ความหมายของเหมืองข้อมูล 
 การให้ความหมายหรือค านิยามเกี่ยวกับเหมืองข้อมูล (data mining) ได้มีผู้ให้ความหมาย
เกี่ยวกับเหมืองข้อมูลไว้ดังนี้ 
 จามรกุล เหล่าเกียรติกุล (2558) ได้สรุปความหมายของเหมืองข้อมูล หมายถึง กระบวนการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการ เทคนิค รวมไปถึงซอฟแวร์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือค้นหาค าตอบหรือองค์
ความรู้เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ ท านาย คาดการณ์หรือวางแผนในเรื่องต่างๆ ถือเป็น
เครื่องมือที่สร้างคุณค่าให้แก่ข้อมูล น ามาซึ่งองค์ความรู้อันเป็นคุณประโยชน์ต่อหน่วยงาน องค์กรใน
การบริหารจัดการ เสริมสร้างความเข็มแข็งให้แก่องค์กร ส่งผลให้ได้รับความนิยมและถูกน าไป
ประยุกต์ใช้งานอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 
 เอกสิทธิ์ พัชรวงศ์ศักดา (2557) ได้สรุปความหมายของเหมืองข้อมูล หมายถึง การค้นหาสิ่งที่
มีประโยชน์จากฐานข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งข้อมูลนี้จะเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องในแต่ละครั้งเพ่ือท า  
การวิเคราะห์ด้วยเทคนิคของเหมืองข้อมูล โดยจะท าให้เห็นข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันที่ไม่เคยรู้มาก่อน
และสามารถน าข้อมูลนั้นมาใช้ประโยชน์กับองค์กรได้ 
 Brown (2014) ได้ให้ความหมายของเหมืองข้อมูลไว้ว่าหมายถึง ความสามารถใน 
การอธิบายข้อมูลทางธุรกิจของมนุษย์เพื่อน าข้อมูลที่ค้นพบไปใช้ในการท างาน  
 Kumer (2014) ได้ให้ความหมายของเหมืองข้อมูลไว้ว่า หมายถึง กระบวนการทางเทคโนโลยี
ส าหรับจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นวิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบใหม่ส าหรับข้อมูลที่มีอยู่เดิม
และข้อมูลที่เกิดขึ้นใหม ่
 จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าเหมืองข้อมูล หมายถึง กระบวนการ ขั้นตอน 
เทคนิควิธีการและเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้ใน  
การตัดสินใจ ท านาย คาดการณ์ และใช้ประโยชน์ในการท างาน 
 
ความส าคัญของเหมืองข้อมูล 
 การท าเหมืองข้อมูลนับเป็นประโยชน์และมีความจ าเป็นในปัจจุบันเป็นอย่างมาก จากข้อมูล
ในระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่อย่างมากมายในปัจจุบันจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการท า
เหมืองข้อมูลซึ่งเป็นเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้ (จามรกุล เหล่าเกียรติกุล, 2558) 

1. ความต้องการใช้ประโยชน์ของข้อมูลที่ถูกเก็บไว้ให้สูงสุด หากข้อมูลที่ถูกเก็บไว้โดย
มิได้น ามาใช้ประโยชน์ก็จะท าให้ข้อมูลที่มีอยู่มีค่า ดังนั้นจึงควรมีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้โดย  
การสกัดสารสนเทศ เป็นการคัดเลือกข้อมูลที่จะน ามาใช้งานตามความต้องการ 

2. ขีดจ ากัดของผู้ใช้งานในการได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการ ในอดีตการเข้าถึงและการใช้งาน
ข้อมูลต่างๆ ในฐานข้อมูลจะได้มาจากการสืบค้นข้อมูลโดยบุคคลที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งผู้สืบค้นจะท า
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การสร้างเงื่อนไขขึ้นมาตามความสามารถและความเชี่ยวชาญของแต่ละบุคคล ดังนั้นผลความรู้ที่ได้
จากการสืบค้นจึงอาจมีความแตกต่างกัน มีประโยชน์ต่อการน าไปใช้งานที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับ  
ความเข้าใจของผู้สืบค้นและผู้ใช้งาน 
 3. สภาวะแข่งขันทางธุรกิจ ปัจจุบันการวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลเดียวอาจไม่เพียง
พอที่จะให้ข้อมูลความรู้ที่จะตอบสนองต่อความต้องการในการใช้งานข้อมูลส าหรับการด าเนินงาน
ภายใต้สภาวการณ์ที่มีการแข่งขันสูงและมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วส่งผลท าให้มีความจ าเป็นใน  
การใช้งานคลังข้อมูลที่เป็นแหล่งรวบรวมฐานข้อมูลหลายๆ ข้อมูลหรือข้อมูลจากหลายๆ แหล่ง 
เข้าด้วยกันเพื่อใช้ประโยชน์ข้อมูลตามความต้องการ 
 
ประเภทของการท าเหมืองข้อมูล 
 ประเภทของการท าเหมืองข้อมูลที่มีความจ าเป็นและนิยมใช้กันอยู่ในปัจจุบันนั้นมีอยู่  
หลายประเภท โดยมีผู้แยกประเภทของเหมืองข้อมูลไว้ดังต่อไปนี้ 
 สายชล สินสมบูรณ์ทอง (2560) ได้ท าการแบ่งอัลกอริทึมของการท าเหมืองข้อมูลออกเป็น  
2 ประเภท ดังนี้ 

1. การสร้างตัวแบบในการท านาย (Predictive modeling) หรือเรียกว่าการเรียนรู้แบบ
มีผู้สอน (Supervised learning) คือ การน าเข้าข้อมูลในอดีตมาสร้างตัวแบบเพ่ือการท านายอนาคต 
โดยมีการใช้ข้อมูลฝึกหัด (Training data) ซึ่งข้อมูลทุกตัวจะมีคุณสมบัติที่ใช้ในการท านายอัลกอริทึม 
ประเภทนี้จะมุ่งเน้นในการแบ่งแยกข้อมูลออกเป็นกลุ่มตามค่าคุณสมบัติของข้อมูล ซึ่งถ้าค่าคุณสมบัติ
ของข้อมูลมีค่าไม่ต่อเนื่อง จะเรียกว่ากระบวนการที่ใช้แบ่งแยกว่า การจ าแนกกลุ่มหรือจ าแนกประเภท 
(Classification) แต่ถ้าค่าคุณสมบัติของข้อมูลมีค่าต่อเนื่องก็จะเรียกกระบวนการที่ใช้ในการแบ่งแยก
ว่าการถดถอย (Regression) หรือ พยากรณ์ (Forecasting) เช่น ความใกล้เคียงกันของข้อมูลมาก
ที่สุด ต้นไม้ตัดสินใจ โครงข่ายประสาทเทียม ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ฐานกฎ การถดถอยและ  
การถดถอยโลจิสติก 

2. การสร้างตัวแบบในการพรรณนาหรือบรรยายหรืออธิบาย (Descriptive modeling) 
หรือเรียกว่าการเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised learning) คือ การน าเข้าข้อมูลที่มีอยู่มา
ศึกษาเพ่ือหากฎความสัมพันธ์ (Association) หรือการจัดกลุ่ม (Clustering) ซึ่งไม่ได้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
การท านาย เช่น การจัดกลุ่ม โครงข่ายโคโฮเนน และกฏความสัมพันธ์ 
 จามรกุล เหล่าเกียรติกุล (2558) ได้แบ่งประเภทของการท าเหมืองข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท
ที่มีความส าคัญ ได้แก่ 
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 1. การท าเหมืองข้อมูลเพ่ือค้นหาและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ที่เรียกว่า การท าเหมืองข้อมูล
ความสัมพันธ์ (Association mining) ทั้งในลักษณะของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลและ 
การเรียงล าดับความสัมพันธ์ของข้อมูล 
 2. การท าเหมืองข้อมูลเพื่อจัดกลุ่มแยกแยะความแตกต่างในลักษณะของการจัดหมวดหมู่และ
การจ าแนกกลุ่มเพ่ือใช้ในการคาดการณ์และพยากรณ์ ที่เรียกว่า การท าเหมืองข้อมูลจ าแนกประเภท 
(Classification mining) 
 

การจัดกลุ่มข้อมูล 
 การจัดกลุ่ม (Clustering) หรือการจ าแนกกลุ่มเป็นการจัดกลุ่มของข้อมูลที่มีคุณลักษณะที่
เหมือนกันเอาไว้ในกลุ่มเดียวกัน และรวบรวมข้อมูลที่ต่างกันไว้ต่างกลุ่ม โดยการวิเคราะห์ข้อมูลของ
กลุ่มนั้นจะไม่มีผลลัพธ์ ไม่มีตัวแปรอิสระ ไม่มีการจัดการโครงร่างของวัตถุ ซึ่งในการจัดกลุ่มไม่ได้ท า
การจ าแนกกลุ่ม ประมาณค่าหรือท านายตัวแปรเป้าหมายแต่อัลกอริทึมของการจัดกลุ่มเป็นการค้นหา
เพ่ือที่จะแบ่งชุดของข้อมูลทั้งหมดออกเป็นกลุ่มๆ โดยข้อมูลที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันจะมีความเหมือนกัน
หรือคล้ายคลึงกันมากที่สุดและข้อมูลที่อยู่ต่างกลุ่มจะมีความคล้ายคลึงกันน้อยที่สุดหรือมี 
ความแตกต่างกันมากที่สุดโดยมีขั้นตอนของการจัดกลุ่มข้อมูลดังต่อไปนี้  (Brown, 2014; เอกสิทธิ์ 
พัชรวงศ์ศักดา, 2557; จามรกุล เหล่าเกียรติกุล, 2558; สายชล สินสมบูรณ์ทอง, 2560)  
 1. การวิเคราะห์การจัดกลุ่มข้อมูล  (Cluster analysis) เป็นเทคนิควิธีการส าหรับใช้ใน 
การแบ่งกลุ่มข้อมูลต่างๆ เช่น คน สัตว์ สิ่งของ เครื่องใช้ เป็นต้น เป็นการจัดกลุ่มตัวแปรย่อยตั้งแต่  
2 กลุ่มขึ้นไป ซึ่งสิ่งที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันจะมีความคล้ายคลึงกันหรือเหมือนกัน ส่วนอีกกลุ่มข้อมูลที่อยู่
ต่างกลุ่มจะมีความแตกต่างกัน ดังนั้นการคัดเลือกคุณสมบัติของข้อมูลหรือตัวแปรที่น ามาใช้ใน  
การแบ่งกลุ่มข้อมูลจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
 2. จุดประสงค์ของการจัดกลุ่มข้อมูล การจัดกลุ่มข้อมูลมีจุดประสงค์เพ่ือการวิเคราะห์จัดกลุ่ม
ให้มีขนาดของข้อมูลที่ลดลง (Data reduction) ด้วยเทคนิควิธีการที่มีความแม่นย าและท าให้ข้อมูลมี
ประสิทธิภาพ การลดขนาดของข้อมูลจะท าให้ข้อมูลตั้งต้นมีขนาดลดลงแต่ไม่สูญเสียลักษณะส าคัญ
ของข้อมูลหรือสูญเสียน้อยที่สุด เพราะข้อมูลที่ใช้ในการจัดกลุ่มมีความส าคัญต่อการจัดกลุ่มข้อมูลที่ไม่
เท่ากัน แต่ถ้ามีเทคนิคในการจัดกลุ่มข้อมูลที่ดีจะส่งผลให้การเลือกข้อมูลที่มีความส าคัญจนสามารถใช้
เป็นตัวแทนของข้อมูลส่วนใหญ่ได้ ซึ่งการรวบรวมข้อมูลที่ดีที่มีความหนาแน่นของข้อมูลเพียงพอจะ
ส่งผลให้การจัดกลุ่มข้อมูลมีประสิทธิภาพ 
 3. ประเภทของการจัดกลุ่มข้อมูล สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทได้ดังนี้ 
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3.1 การจัดกลุ่มข้อมูลแบบแบ่งส่วน (Partition clustering) เป็นการแบ่งกลุ่มข้อมูล
ออกเป็นกลุ่มต่างๆ โดยในแต่ละกลุ่มจะไม่มีการทับซ้อนกันของข้อมูล ซึ่งข้อมูลจะต้องมีคุณลักษณะที่
สามารถจัดกลุ่มข้อมูลแยกออกจากกันได้อย่างชัดเจน โดยไม่มีข้อมูลใดที่อยู่ซ้ าซ้อนกันระหว่างกลุ่ม 

3.2 การจัดกลุ่มแบบล าดับขั้น (Hierarchical clustering) เป็นการจัดกลุ่มข้อมูล โดย
ชุดข้อมูลที่น ามาจัดกลุ่มข้อมูลนั้นอาจมีความเกี่ยวโยงสัมพันธ์กันในรูปแบบของกลุ่มข้อมูลแบบล าดับ
ขั้น ซึ่งอาจเป็นกลุ่มข้อมูลขนาดใหญ่และมีกลุ่มย่อยๆ และอาจเป็นข้อมูลของกลุ่มย่อยที่สามารถอยู่
ภายใต้กลุ่มใหญ่ได้  
 4. การวัดระยะห่างระหว่างชุดข้อมูล (Distance measure) การแบ่งกลุ่มข้อมูลคือการจัด
กลุ่มข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายกันเอาไว้เป็นกลุ่มเดียวกัน ดังนั้นจึงต้องมีวิธีการวัดความคล้ายคลึง
ระหว่างชุดข้อมูล โดยวัดระยะห่างของชุดข้อมูลหรือสามารถอธิบายตามหลักการทางทฤษฎีทางสถิติ
คือความไม่คล้ายคลึงซึ่งมีวิธีการที่หลากหลายอยู่ในปัจจุบัน 
 
ขั้นตอนการจัดท าเหมืองข้อมูลการจัดกลุ่ม 
 การจัดท าเหมืองข้อมูลแบบจัดกลุ่มข้อมูลเป็นการข้อมูลมาวิ เคราะห์ เ พ่ือพิจารณา 
ความเหมือนของข้อมูลและความแตกต่างของข้อมูล โดยค านึงถึงคุณสมบัติของข้อมูลแล้วท าการจัด
ข้อมูลออกมาเป็นกลุ่มต่างๆ ตามความต้องการของผู้ใช้ โดยแบ่งขั้นตอนของการท าเหมืองข้อมูลจัด
กลุ่มออกเป็น 3 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ (Brown, 2014; Suh, 2012; เอกสิทธิ์ พัชรวงศ์ศักดา, 2557; 
จามรกุล เหล่าเกียรติกุล, 2558) 
 1. จัดเตรียมข้อมูลและน าเข้าชุดข้อมูลเพื่อน ามาใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดกลุ่ม  
 2. วิเคราะห์การจัดกลุ่มข้อมูล การจัดกลุ่มข้อมูลมีเทคนิควิธีการในการจัดกลุ่มเพ่ือพิจารณา
คุณลักษณะที่มีความโดดเด่นของชุดข้อมูลเพ่ือจ าแนกความแตกต่างของชุดข้อมูลต่างๆ ออกเป็นกลุ่ม
ตามจ านวนกลุ่มที่ก าหนด 
 3. การน าเอาผลการจัดกลุ่มข้อมูลไปใช้ประโยชน์ที่ต้องการ 
 
เทคนิคการจัดกลุ่มข้อมูลด้วยวิธี K-Means  
 เทคนิค K-Means เป็นเทคนิคท่ีมีความนิยมในการจัดกลุ่มข้อมูล เนื่องจากเป็นการจัดกลุ่มใน
อัลกอริทึมเทคนิคการวิเคราะห์ที่ง่ายที่สุด ซึ่งจะเป็นการจัดกลุ่มออกเป็นจ านวน K ของกลุ่มข้อมูล
ตามที่ผู้ใช้งานก าหนดขึ้นมา โดยอาศัยการวัดระยะห่างระหว่างกลุ่มข้อมูลแต่ละตัวกับจุดศูนย์กลาง 
(Centroid) ของแต่ละกลุ่มข้อมูลแล้ววัดระยะห่างของข้อมูลในกลุ่มเดียวกัน ซึ่งแต่ละกลุ่ มข้อมูล 
ค่าคุณสมบัติคือค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มข้อมูล โดยชุดข้อมูลที่จะมาจัดกลุ่มด้วยเทคนิคนี้ควรเป็น 
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กลุ่มข้อมูลเชิงปริมาณหรือเชิงตัวเลข โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ (สายชล สินสมบูรณ์ทอง, 2560; จามร
กุล เหล่าเกียรติกุล, 2558; เอกสิทธิ์ พัชรวงศ์ศักดา, 2557; Brown, 2014; Suh, 2012) 
 1. ก าหนดจ านวนกลุ่ม (K) ที่ต้องการและก าหนดจุดศูนย์กลาง (Centroid) เพ่ือเป็นจุดของ
การเริ่มต้น ตามจ านวนกลุ่มข้อมูลที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งท าได้โดยการสุ่มค่าของข้อมูลใดๆ ให้กระจายสู่จุด
ศูนย์กลางอ่ืนๆ เพราะการก าหนดค่าจุดศูนย์กลางของแต่ละกลุ่มนั้นมีความส าคัญต่อการจัดกลุ่มอย่าง
มาก เมื่อต าแหน่งของจุดศูนย์กลางนั้นแตกต่างกัน จะส่งผลให้ผลลัพธ์สุดท้ายแตกต่างกันไปด้วย  
จึงจ าเป็นจะต้องพิจารณาก าหนดจุดศูนย์กลางเริ่มต้นให้ได้ตามความเป็นจริงเพ่ือให้การสุ่มได้มีการจัด
กลุ่มตามสถานการณ์จริงที่ก าหนด 
 2. ค านวณระยะห่างของจุดศูนย์กลางที่ก าหนดกับชุดข้อมูล พิจารณาเปรียบเทียบกับจุด
ศูนย์กลางที่ก าหนดเพ่ือสร้างกลุ่มข้อมูลและความสัมพันธ์กับจุดศูนย์กลางที่ใกล้ที่สุด โดยแต่ละจุดจะ
ถูกก าหนดไปยังจุดศูนย์กลางที่ใกล้เคียงที่สุดจนครบหมดทุกจุด แล้วจึงท าการค านวณหาจุดศูนย์กลาง
ของกลุ่มใหม่ด้วยการหาค่าเฉลี่ยของค่าชุดข้อมูลที่ถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มข้อมูล เมื่อจุดศูนย์กลางในแต่ละ
กลุ่มเกิดการเปลี่ยนต าแหน่งจะได้จุดศูนย์กลางที่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มใหม่และใกล้กับจุดศูนย์กลาง
ใหม่ โดยจะท าซ้ าไปเรื่อยๆ จนจุดศูนย์กลางไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงจนได้จุดศูนย์กลางที่แท้จริงของ
กลุ่มข้อมูลจึงถือว่าเป็นการสิ้นสุดกระบวนการจัดกลุ่มข้อมูล 
 
การท าเหมืองข้อมูลความสัมพันธ์ 
 การท าเหมืองข้อมูลความสัมพันธ์ (Association mining) เป็นการหาค่าความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลซึ่งได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในการวิจัยเชิงที่ประยุกต์วิธีการทางเหมืองข้อมูลเข้าไปใช้ใน
ระเบียบวิธีวิจัย โดยจะเป็นการหากฎความสัมพันธ์ของข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงกันของข้อมูลเรียกว่า 
กฎความสัมพันธ์ (Association rule) ซึ่งจะอาศัยหลักการของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยวิธีการ
อัลกอริทึมเพ่ือให้สามารถท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลได้ เป็นการค้นหาความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลที่เกิดขึ้นซ้ าๆ จากชุดข้อมูลที่น าเข้ามาเพ่ือการเรียนรู้และให้เกิดผลลัพธ์ที่มีความสัมพันธ์ของ
ข้อมูล โดยมีหลักการและเหตุผลในการท าเหมืองข้อมูลความสัมพันธ์และกฎความสัมพันธ์ดังต่อไปนี้  
(สายชล สินสมบูรณ์ทอง, 2560; จามรกุล เหล่าเกียรติกุล, 2558; Brown, 2014; Suh, 2012) 
 1. วัตถุประสงค์ของการท าเหมืองข้อมูลความสัมพันธ์ ส าหรับวัตถุประสงค์ในการท าเหมือง
ข้อมูลความสัมพันธ์เพ่ือเป็นการค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
สิ่งของ (Item) ซึ่งอยู่ในเขตของวัตถุที่เรียกว่า “กฎ” เพ่ือแสดงให้เห็นในรูปแบบ “สาเหตุไปสู่ผลลัพธ์” 
เพ่ือให้ง่ายต่อความเข้า ถือเป็นเทคนิคท่ีเหมาะกับการวิเคราะห์ข้อมูลในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ โดยนิยม
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการตลาด เรียกว่า การวิเคราะห์ตะกร้าการซื้อ หรือ Market basket 
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analysis ซึ่งเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้ซื้อเพ่ือค้นหาความต้องการ ความเป็นไปได้
และแนวโน้มการตลาดเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการวางแผนการตลาด  
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และวิเคราะห์ตะกร้าตลาด (Affinity analysis and market 
basket analysis) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Affinity analysis) เป็นการศกึษาคุณลักษณะที่ไป
ด้วยกันหรือสิ้นค้าที่ซื้อพร้อมกัน วิธีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เรียกว่า การวิเคราะห์ตะกร้าตลาด 
(Market basket analysis) เ พ่ือหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเหล่านั้น เ พ่ือหากฎ
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ 2 ลักษณะหรือมากกว่า 2 ลักษณะ กฎความสัมพันธ์อยู่ในรูปของ
สินค้าท่ีซื้อก่อน (Antecedent) ที่สัมพันธ์กับกฎนั้น  
 2. ลักษณะของข้อมูลส าหรับวิเคราะห์ความสัมพันธ์ เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
สิ่งของมากกว่าหนึ่งสิ่งที่มีการบันทึกร่วมกันในหนึ่งแถวของข้อมูล ข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์มัก
มีลักษณะเป็นรายการ (Transaction) กล่าวคือ ข้อมูล 1 ข้อมูลคือความสัมพันธ์ของตัวแปร 1 รูปแบบ 
การวิเคราะห์รูปแบบนี้ไม่มีตัวแปรเป้าหมายหรือตัวแปรตาม ตัวแปรข้อมูลเข้า (Input variable)  
เป็นตัวแปรที่มีค่าไม่ต่อเนื่อง ในกรณีตัวแปรข้อมูลเข้ามีค่าที่ต่อเนื่อง โปรแกรมจ าเป็นต้องแปลงเป็น
ค่าท่ีไม่ต่อเนื่องก่อนการค านวณซึ่งอาจท าโดยมนุษย์หรือใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แปลงแบบอัตโนมัติ 
 3. หลักการในการค้นหาและสร้างกฎความสัมพันธ์ จะเป็นการค้นหารูปแบบรายการที่มี
ความถี่ที่เกิดขึ้น (Frequency items set) หมายถึง เป็นรายการที่จะเกิดขึ้นบ่อยครั้ง โดยรายการ
เหล่านั้น จะต้องอยู่ภายใต้ค่าสนับสนุนหรือค่าที่ยอมรับได้ (Support) และมีค่าความเชื่อมั่น รวมถึง
ความเป็นไปได้ของแต่ละปัจจัยของข้อมูลที่จะน ามาพิจารณา (Confidence) จึงจะสามารถน ามาสร้าง
เป็นกฎความสัมพันธ์ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป 
 รูปแบบของรายการข้อมูลที่ค้นพบเหล่านั้น สามารถเขียนให้อยู่ในรูปแบบของเซต (Set)  
ทางคณิตศาสตร์เรียกว่า กฎความสัมพันธ์หรือกฎเชื่อมโยงความสัมพันธ์ (Association rule) โดยจะ
เลือกใช้เฉพาะกฎที่ส่งผลต่อประเภทของข้อมูลที่ต้องการ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการก าหนด  
ความคาดหวังทั้งในด้านของการสนับสนุนและความเชื่อมั่นขั้นต่ าที่คาดหวังเอาไว้ เพ่ือใช้เป็น
หลักเกณฑ์พิจารณาคัดเลือกกฎความสัมพันธ์เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
 กฎของความสัมพันธ์ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ส่วนที่อยู่ทางซ้าย (Left hand side: LHS)  
ของเครื่องหมาย ==> ซึ่งเรียกว่า ข้ออ้าง (Premise) และส่วนที่อยู่ทางขวา (Right hand side: RHS) 
คือข้อสรุป (Conclusion) นอกจากนั้นแล้วยังมีข้อมูลของการสนับสนุนเรียกว่า ค่าสนับสนุน 
(Support) โดยมีค่าสนับสนุนและยังมีตัววัดประสิทธิภาพแบบอื่นได้แก่ ค่าความม่ันใจ (Confidence) 
และค่าลิฟท์ (Lift) โดยมีรายละเอียดดังนี้ (เอกสิทธิ์ พัชรวงศ์ศักดา, 2557)  
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 1. ค่าความมั่นใจ (Confidence) แสดงความเชื่อมั่นของกฎความสัมพันธ์ที่เมื่อรูปแบบใน
ด้านซ้ายของกฎความสัมพันธ์ (LHS) เกิดขึ้นแล้วรูปแบบในด้านขวาของกฎความสัมพันธ์ (RHS) จะ
เกิดข้ึนด้วยเป็นจ านวนกี่เปอร์เซ็นต์ 
 2. ค่าลิฟต์ คือ ค่าคงที่บ่งบอกว่าการเกิดรูปแบบ LHS และ RHS มีความสัมพันธ์กันแค่ไหน 
โดยถ้าค่า lift เข้าใกล้ 1 แสดงว่ารูปแบบ LHS และ RHS ไม่ข้ึนต่อกัน (independent) แต่ถ้ามีค่าเกิน 
1 มากๆ แสดงว่ารูปแบบทั้งสองมีความสัมพันธ์กันโดยไม่ได้เกิดจากการสุ่มค่า lift  
 โดยที่ Support (LHS, RHS) คือ ค่าสนับสนุนที่รูปแบบ LHS และ RHS ของกฎความสัมพันธ์
ที่ เกิดขึ้นพร้อมๆ กันและ Support (LHS)  คือค่าสนับสนุนของรูปแบบที่อยู่ ด้ านซ้ ายของ 
กฎความสัมพันธ์และ Support (RHS) คือค่าสนับสนุนของรูปแบบที่อยู่ด้านขวาของกฎความสัมพันธ์ 
 

เทคนิคการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ด้วยเทคนิค Apriori 
 ขั้นตอนของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยเทคนิคแบบ Apriori สามารถอธิบายขั้นตอน 
ในการหากฎความสัมพันธ์ได้ดังต่อไปนี้ (จามรกุล เหล่าเกียรติกุล, 2558) 
 1. ขั้นตอนที่ 1 การหารายการข้อมูลที่เกิดขึ้นบ่อย (Find all frequent item set) เป็น 
การหารายการข้อมูลที่มีความซ้ ากัน ด้วยการวนหาข้อมูลที่เกิดขึ้นและนับความถี่ที่พบ 
 2. การหาข้อมูลความสัมพันธ์ที่มีความแข็งแกร่ง (Generate strong association rules) 
จากข้อมูลที่เกิดขึ้นบ่อย โดยกฎที่ได้มานั้นจะต้องมีค่าสนับสนุน (Support: supp) มากกว่าค่า
สนับสนุนขั้นต่ า (Minimum support: min_supp) โดยจะถูกก าหนดไว้และต้องมีความเชื่อมั่น 
(Confidence) มากกว่าค่าความเชื่อมั่นต่ า (Minimum confidence: min_conf) โดยค่าสนับสนุน
ต่ าและค่าความเชื่อมั่นต่ านั่นคือค่าความคาดหวังขั้นต่ าที่ยอมรับได้ส าหรับการวิ เคราะห์ 
ค่าความสัมพันธ์ ว่ากฎความสัมพันธ์ที่พบนั้นมีน้ าหนักเพียงพอต่อความคาดหวังในการน าไป 
ใช้ประโยชน์นั่นเอง 
 
การท าเหมืองข้อมูลจ าแนกประเภท 
 เหมืองข้อมูลจ าแนกประเภท (Classification Mining) เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือใช้ในการสร้างตัวแบบส าหรับจ าแนกประเภทข้อมูล (Data Classification Model) ไว้ใช้ใน 
การท านายประเภท หรือ กลุ่มข้อมูลใหม่ (Unseen data) ซึ่งมักถูกประยุกต์ใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจ 
เช่น การจ าแนกประเภทหรือกลุ่มลูกค้าที่ซื้อสมาร์ทโฟนหรือแท็ปเลต กลุ่มของลูกค้าที่มีฐานะดี - 
ปานกลาง-แย่ กลุ่มของการผลิตสินค้าผ่านเกณฑ์คุณภาพหรือกลุ่มพรีเมี่ยมหรือการจัดระดับดาวของ
โรงแรม รีสอร์ท เป็นต้น ซึ่งการแบ่งประเภทหรือกลุ่มข้อมูลจะเรียกว่า class ของข้อมูล ซึ่งใน Class 
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เดียวกันนั้นจะต้องมีคุณลักษณะข้อมูลหรือรูปแบบ ลักษณะ ที่มีความเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกัน
มากกว่าข้อมูลที่อยู่ใน Class ต่างกัน (จามรกุล เหล่าเกียรติกุล, 2558)    
 1. จุดประสงค์ของการท าเหมืองข้อมูลจ าแนกประเภท  
 การท าเหมืองข้อมูลจ าแนกประเภทมีจุดประสงค์เพ่ือวิเคราะห์และจ าแนกชุดข้อมูลออกเป็น
กลุ่มๆ ตามความต้องการ โดยการค้นหารูปแบบ คุณลักษณะที่สามารถจ าแนกกลุ่มข้อมูลออกเป็น
ประเภทต่างๆ จากชุดข้อมูลที่ได้รับการรวบรวมเอาไว้ในอดีตเพ่ือน าเอารูปแบบที่ค้นพบนั้น น าไปใช้
เป็นตัวแบบในการจ าแนกข้อมูลได้ต่อไป 
 2. ลักษณะของข้อมูลส าหรับการท าเหมืองข้อมูลจ าแนกประเภท 
 ลักษณะของข้อมูลที่มีความเหมาะสมส าหรับการท าเหมืองข้อมูลจ าแนกประเภทนั้น สามารถ
ใช้ข้อมูลที่มีลักษณะเป็นค่าต่อเนื่อง (Continuous) คือ ข้อมูลเชิงจ านวนจริง (Numeric Data) หรือ
ข้อมูลที่มีลักษณะเป็นกลุ่มข้อมูล (Categorical) คือ ข้อมูลนามบัญญัติ (Nominal Data) ก็ได้ 
 3. การประยุกต์ใช้เหมืองข้อมูลจ าแนกประเภท 
 การประยุกต์ใช้เหมืองข้อมูลจ าแนกประเภทนั้น มักพบการประยุกต์ใช้ในแวดวงต่างๆ ทั้ง
ธุรกิจการเงิน การธนาคาร เช่น การอนุมัติค าขอมีบัตรเครดิต (Credit Approval) หรือในงานด้าน
การตลาด เช่น การจ าแนกกลุ่มลูกค้าเพ่ือการท าการตลาดลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (Target marketing) 
รวมไปถึงในด้านการแพทย์ เช่น การตรวจวินิจฉัยทางการแพทย์ (Medical Diagnosis) และ 
การวิเคราะห์ประสิทธิภาพผลรักษา (Treatment effectiveness analysis) เป็นต้น 
 
หลักการพื้นฐานของการท าเหมืองข้อมูลจ าแนกประเภท 
 การท าเหมืองข้อมูลเพ่ือจ าแนกประเภทนั้น เป็นการจัดท าเหมืองข้อมูลแบบมีผู้สอน หมายถึง 
จ าเป็นจะต้องมีชุดข้อมูลตัวอย่างเพ่ือน ามาใช้ในการเรียนรู้เพ่ือใช้ส าหรับสร้างตัวแบบส าหรับจ าแนก
ข้อมูล ชุดข้อมูลดังกล่าวเรียกว่า ชุดข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ (Training Data Sets) ซึ่งจะต้องม ี
การระบุจ าแนกกลุ่มตัวอย่างอย่างชัดเจนมาด้วย โดยข้อมูลดังกล่าวจะต้องเป็นข้อมูลที่มีลักษณะเป็น
กลุ่มข้อมูล (Categorical) และหากมีปริมาณของชุดข้อมูลส าหรับการเรียนรู้มากเพียงใด ยิ่งส่งผลให้
ตัวแบบมีประสิทธิภาพในการจ าแนกกลุ่มข้อมูลได้อย่างถูกต้องแม่นย ามากยิ่งขึ้นและต้องมีชุดข้อมูล
ส าหรับการทดสอบ (Tests Data Set) ไว้เป็นข้อมูลส าหรับการทดสอบเพ่ือยืนยันประสิทธิภาพผล 
การจ าแนกตัวแบบ 
 ดังนั้นขั้นตอนส าคัญนอกเหนือจากการจัดเตีรยมข้อมูลนั้น ก่อนเริ่มการท าเหมืองข้อมูล
จ าแนกประเภทนั้น จ าเป็นต้องมีการแบ่งส่วนข้อมูลให้เหมาะสม ส าหรับการ าหน้าที่เป็นชุดข้อมูล
ส าหรับการเรียนรู้ (Training Data Sets) และชุดข้อมูลส าหรับการทดสอบ (Tests Data Set) 
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 1. การแบ่งส่วนข้อมูลส าหรับการท าเหมืองข้อมูลจ าแนกประเภท การแบ่งส่วนข้อมูลส าหรับ
การท าหน้าที่เป็นชุดข้อมูลส าหรับการเรียนรู้และชุดข้อมูลส าหรับการทดสอบนั้นก็เพ่ือรองรับขั้นตอน
การท าเหมืองข้อมูลจ าแนกประเภท ที่จะต้องมีการตรวจสอบประเมินประสิทธิภาพของตัวแบบก่อน
น าไปใช้งาน ดังนั้นวัตถุประสงค์ส าคัญของการแบ่งส่วนข้อมูลก็เพ่ือให้ได้ตัวแบบจ าแนกประเภทข้อมูล
ที่มีประสิทธิภาพพร้อมน าไปใช้งานนั่นเอง โดยการแบ่งส่วนข้อมูลสามารถพิจารณาได้โดยขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ (Suh, 2012) 

1.1 วิธีการในการไม่แบ่งส่วนข้อมูลหรือวิธีการใช้ชุดข้อมูลชุดเดียวกันในการทดสอบ 
(Self-Consistency Test) จัดเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุด กล่าวคือ เป็นการใช้ชุดข้อมูลที่ได้ท าการรวบรวม
จัดเตรียมมา น ามาเป็นทั้งชุดข้อมูลส าหรับการเรียนรู้และชุดข้อมูลส าหรับการทดสอบในชุดเดียวกัน 
ซึ่งหากพิจารณาในเรื่องการประเมินประสิทธิภาพของตัวแบบนั้น ในกรณีนี้อาจไม่เหมาะสมต่อ  
การน าไปใช้ เนื่องจากประสิทธิภาพที่วัดประเมินได้นั้น จะมีค่าสูงมากเพราะใช้ชุดข้อมูลชุดเดียวกันใน
การทดสอบ ซึ่งอาจไม่สะท้อนต่อความเป็นจริงในการประยุกต์ใช้งาน จึงไม่เหมาะสมโดยเฉพาะ  
อย่างยิ่งในการวิจัยที่ต้องการประสิทธิภาพและความแม่นย าสูง 

1.2 วิธีการแบ่งส่วนข้อมูลด้วยการสุ่ม ส าหรับวิธีการแบ่งส่วนข้อมูลด้วยวิธีการสุ่ม (Split 
Test) เป็นการแบ่งส่วนข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนด้วยการสุ่ม โดยอาจพิจารณาเป็นสัดส่วนร้อยละ  
โดยการแบ่งส่วนข้อมูลวิธีการนี้จุดเด่นคือเหมาะส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกประเภทที่มีปริมาณ
ชุดข้อมูลมาก ใช้เวลาในการสร้างตัวแบบได้อย่างรวดเร็ว หากแต่มีข้อพิจารณาส าหรับการน าไปใช้ 
กล่าวคือ การแบ่งส่วนข้อมูลด้วยการสุ่มนี้เป็นการแบ่งส่วนข้อมูลเพียงครั้งเดียว แล้วน าข้อมูลส่วนหนึ่ง
มากใช้ในการสร้างตัวแบบและอีกส่วนหนึ่งใช้ในการทดสอบ ซึ่งหากชุดข้อมูลที่สุ่มมาใช้ส าหรับ  
การทดสอบมีลักษณะใกล้เคีบงกับข้อมูลที่ใช้ในการสร้างตัวแบบ จะส่งผลให้ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพออกมาในเชิงตัวแบบมีประสิทธิภาพสูงมาก ในขณะที่หากชุดข้อมูลที่สุ่มมาส าหรับ 
การทดสอบมีความแตกต่างกับชุดข้อมูลที่สร้างตัวแบบมากจะส่งผลในทางกลับกันคือประสิทธิภาพ
ของตัวแบบอาจไม่มีเท่าท่ีควร 

1.3 วิธีการแบ่งส่วนข้อมูลแบบไขว้  (Cross-Validation Test) ส าหรับวิธีการแบ่ง
ส่วนข้อมูลแบบไขว้ เป็นวิธีการแบ่งส่วนข้อมูลโดยแบ่งข้อมูลออกเป็นส่วนๆ หลายส่วนเท่าๆ กัน และ
น าเอาชุดข้อมูลที่ได้แบ่งเป็นส่วนๆ ไว้แบ่งไปใช้ท าหน้าที่ทั้งในการสร้างตัวแบบและการทดสอบตัว
แบบเวียนกันไปจนครบทุกส่วนข้อมูล การก าหนดจ านวนส่วนของชุดข้อมูล มักก าหนดเป็นค่า K  
ซึ่งอาจเรียกวิธีการนี้ว่า “k-folds Cross-Validation” โดยมีตัวอย่างการแบ่งส่วน เช่น แบ่งชุดข้อมูล
ออกเป็น 5 ส่วนจะเรียกว่า “5-folds Cross-Validation” หรือแบ่งส่วนชุดข้อมูลออกเป็น 10 ส่วนก็
จะเรียกว่า “10-folds Cross-Validation” ซึ่งวิธีการแบ่งส่วนข้อมูลแบบไขว้นี้ถือเป็นวิธีการที่นิยมใช้ 
เนื่องจากมีจุดเด่นคือ มีความน่าเชื่อถือในการวัดประสิทธิภาพของตัวแบบ 
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  นอกจากการแบ่งส่วนก าหนดชุดข้อมูลที่รวบรวม คัดเลือกและจัดเตรียมมาเป็นชุด
ข้อมูลส าหรับการเรียนรู้และชุดข้อมูลส าหรับการทดสอบแล้ว สิ่งที่ต้องพึงระวังอีกประการหนึ่งคือ 
ปรากฏการณ์ที่ตัวแบบที่ได้มีความพอดีกับข้อมูลส าหรับการเรียนรู้มากไปหรือที่เรียกว่าตัวแบบพอดี
กับชุดข้อมูลที่สร้าง (Over Fitting) ส่งผลให้อาจน าไปใช้ได้เฉพาะกับข้อมูลที่มีลักษณะเดียวกันกับ
ข้อมูลเรียนรู้เท่านั้นและอาจไม่สามารถน าไปใช้งานได้จริง ซึ่งสาเหตุเกิดมาจากชุดข้อมูลส าหรับ 
การเรียนรู้มีความผิดปกติหรือชุดข้อมูลมีน้อยเกินไป ดังนั้นจึงควรพิจารณาจัดเตรียมและแบ่งสัดส่วน
ข้อมูลให้เหมาะสมก่อนเริ่มการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การท าเหมืองข้อมูลจ าแนกประเภท 
 ส าหรับขั้นตอนการท าเหมืองข้อมูลจ าแนกประเภท สามารถแบ่งขั้นตอนได้ 3 ขั้นตอน
ส าคัญๆ ได้แก่  การสร้างตัวแบบ (Model Construction) คือขั้นตอนการสร้างตัวแบบด้วย 
การวิเคราะห์ชุดข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ การประเมินตัวแบบ (Model Evaluation) คือการน าตัว
แบบที่ได้มาวัดประเมินประสิทธิภาพการจ าแนกด้วยชุดข้อมูลการท าแบบทดสอบ และ การจ าแนก
ประเภทข้อมูล (Classification) คือการน าตัวแบบไปใช้งาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  (Brown, 
2014; Kumer, 2014; Suh, 2012; Zhao & Cen, 2014; เอกสิทธิ์ พัชรวงศ์ศักดา, 2557; จามรกุล 
เหล่าเกียรติกุล, 2558; สายชล สินสมบูรณ์ทอง, 2560) 
 1. การสร้างตัวแบบ (Model Construction) เป็นขั้นตอนการสร้างโมเดลจ าแนกประเภทถือ
เป็นขั้นตอนแรกของการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจ าแนกประเภท โดยการใช้ชุดข้อมูลตัวอย่างที่ได้รวบรวม
น ามาเป็นชุดข้อมูลการเรียนรู้ (Training Data Sets) เพ่ือสร้างตัวแบบที่เป็นแบบจ าลองส าหรับ 
การจ าแนกประเภท ซึ่งข้อมูลตัวอย่างจะต้องผ่านขั้นตอนการจัดเตรียมข้อมูล ตามข้ันตอนพ้ืนฐานของ
การท าเหมืองข้อมูล จากนั้นจึงน าชุดข้อมูลส าหรับการเรียนรู้นั้น เข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเทคนิควิธีอัลกอริทึมต่างๆ โดยเทคนิควิธีอัลกอริทึมเบื้องต้นที่นิยมใช้ในการสร้างตัวแบบหรือ
โมเดลอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) การเรียนรู้แบบเบย์ (Naive Bayes) หรือ 
โครงข่ายประสาทเทียม (Neural network) เป็นต้น 
 2. การประเมินตัวแบบ (Model Evaluation) เป็นขั้นตอนตรวจสอบความถูกต้องโดยอาศัย
ชุดข้อมูลส าหรับทดสอบ (Training Data Sets) ซึ่งเป็นชุดข้อมูลที่ได้ถูกรวบรวมมาและกันเอาไว้ใช้
ส าหรับทดสอบ โดยน ามาเปรียบเทียบกับประเภทข้อมูลที่ได้ผลลัพธ์จ าแนกจากตัวแบบหรือโมเดลว่า
สามารถจัดกลุ่มประเภทข้อมูลได้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด โดยวิธีการวัดประเมินประสิทธิภาพ 
เช่น การค านวณความแม่นย า (Accuracy) และท าการปรับปรุงโมเดลจ าแนกประเภทจนกว่าจะได้ค่า
ความถูกต้องอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ซึ่งวิธีการประเมินและวัดประสิทธิภาพตัวแบบนั้นสามารถท าได้
หลายวิธีได้แก่ 
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2.1 การประเมินผลลัพธ์การท านาย (Confusion Matrix) เป็นการประเมินผลลัพธ์ 
การท านายที่ได้จากการสร้างตัวแบบน ามาเปรียบเทียบกับผลลัพธ์จริงๆ ในรูปแบบของตารางซึ่ง
ประกอบด้วยแถวและคอลัมน์ตามค่าประเภทของข้อมูล (class) ถือเป็นขั้นตอนเบื้องต้นใน 
การเปรียบเทียบผลลัพธ์ของการท านายกับข้อเท็จจริงเพ่ือประเมินตัวแบบ 

2.2 วิธีการประเมินผลลัพธ์การท านายของตัวแบบ (Accuracy) เป็นวิธีการประเมิน
ผลลัพธ์การท านายของตัวแบบด้วยการวัดค่าความถูกต้อง ด้วยการนับจ านวนครั้งที่ตัวแบบท านายค่า
ประเภทข้อมูลถูก คือ ระบุค่าจ าแนกประเภทได้ตรงกับความเป็นจริง เปรียบเทียบกับจ านวนข้อมูลที่
ถูกทดสอบท้ังหมด คิดเป็นค่าร้อยละของความถูกต้อง 

2.3 วิธีการวัดความแม่นย าของตัวแบบ (Precision) โดยการพิจารณาค่าจ าแกนประเภท 
2.4 วิธีการวัดความถูกต้องของตัวแบบ (Recall หรือ Sensitivity) โดยการพิจารณาว่า

ตัวแบบนั้นมีความสามารถในการท านายค่าแต่ละประเภทได้ถูกต้องเป็นอัตราส่วนเท่าไหร่ของค่าจริง
ทั้งหมด ซึ่งต้องพิจารณาค่าจ าแนกแต่ละประเภท 

2.5 Specificity วิธีการวัดความถูกต้องของตัวแบบ มีลักษณะคล้ายกับ Recall หากแต่
จะพิจารณาจ านวนชุดข้อมูลที่ตัวแบบท านายถูกในลักษณะที่ระบุว่าไม่จัดอยู่ในค่าประเภทข้อมูล ซึ่ง
ตรงกับผลของความเป็นจริงเปรียบเทียบกับจ านวนชุดข้อมูลที่เป็นค่าจริงทั้งหมด 

2.6 F-Measure คือวิธีการวัดความถูกต้องของตัวแบบโดยพิจารณาค่า Precision และ
ค่า Recall ร่วมกัน  
 3. การใช้งานตัวแบบ (Classification) เป็นขั้นตอนของการน าตัวแบบ หรือโมเดลจ าแนก
ประเภทที่สร้างขึ้นท าการแปลงค่าแบบจ าลองที่ได้ไปอยู่ในรูปแบบของกฏหรือชุดค าสั่งของโปรแกรม
หรือแม้กระทั่งการน าไปพัฒนาเป็นแอพพลิเคชั่น ซอฟต์แวร์ ส าหรับน ามาใช้เพ่ือการท านายและ
ก าหนดกลุ่มประเภทข้อมูลให้กับชุดข้อมูลที่ไม่เคยพบมาก่อน (Unseen Data) 
 

การท าเหมืองข้อมูลจ าแนกประเภทด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 
 ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) จัดเป็นเทคนิควิธีการในการสร้างตัวแบบจ าแนกประเภทที่มี
ลักษณะคล้ายต้นไม้จริงแต่อยู่ในลักษณะกลับหัว โดยมีโหนดราก (Root Node) ปรากฏอยู่ด้านบนสุด
และโหนดใบ (Leaf Node) ปรากฏอยู่ด้านล่างสุดของต้นไม้ โดยในแต่ละโหนดบนต้นไม้จะมี
คุณลักษณะ (Attribute) เป็นตัวเลือก เงื่อนไขส าหรับพิจารณา ซึ่งจะมีก่ิง (Branch) แต่ละก่ิงเป็นค่าที่
เป็นไปได้ของคุณลักษณะ (Attribute Value) ที่ถูกเลือกทดสอบไว้และมีโหนดใบแสดงกลุ่มประเภท
ต่างๆ (Class) ที่ก าหนดไว้ 
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 สิ่งส าคัญส าหรับการสร้างต้นไม้ตัดสินใจที่ส่งผลต่อจ านวนกิ่ง (Branch) ของต้นไม้ตัดสินใจคือ
ลักษณะของข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 
 คุณลักษณะนามบัญญัติ (Nominal Attribute) ทีมีค่าของข้อมูลเป็นค าแทนความหมายต่างๆ 
 คุณลักษณะแบบล าดับ  (Ordinal Attribute) ที่ ความหมายของค่ าข้อมูลนั้ นๆ ที่ มี 
การเรียงล าดับกัน  
 คุณลักษณะแบบต่อเนื่อง (Continuous Attribute) ที่มีความหมายของค่าข้อมูลเป็น
ช่วงเวลาที่มีความต่อเนื่องกัน 
 ดังนั้นส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสร้างต้นไม้ตัดสินใจ ที่จะประกอบด้วยโหนดราก โหนด
ใบนั้น จะมีจ านวนกิ่งก้านขึ้นอยู่กับลักษณะของค่าใน Attribute ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ซึ่งอาจจะแตก
เป็นสองก่ิง (Binary/Two-way Split) หรือแตกเป็นหลายกิ่งนั่นเอง (Multi-way Split)  
 ลักษณะส าคัญที่เป็นจุดเด่นของการสร้างโมเดลด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 
คือ เป็นเทคนิคที่ง่ายต่อการท าความเข้าใจ เห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจนในรูปแผนภาพ โดยสามารถแปลงไป
เป็นกฎและชุดค าสั่งได้ง่าย รวมถึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการเขียนค าสั่ง SQL ส าหรับการค้นหา
ข้อมูลได้โดยตรง โดยมีความแม่นย าสูง 
 ส าหรับขั้นตอนการสร้างตัวแบบต้นไม้ตัดสินใจนั้นมีขั้นตอนโดยเริ่มจากการค้นหาและ
คัดเลือกคุณลักษณะที่เหมาะสมจะเป็นหลักด้วยการพิจารณาจากค่าของข้อมูลที่ปรากฏใน Attribute 
ว่ามีความเหมือนกัน (Homogeneous) หรือ มีความแตกต่างกัน (Non- Homogeneous) เพ่ือ
คัดเลือกเป็น Attribute ส าหรับ Root node และการค้นหา Attribute ที่เหมาะสมจะเป็น Branch 
ถัดๆ ไป ด้วยการค านวณหาค่าบ่งชี้คุณลักษณะที่อาจมีชื่อเรียกและวิธีการค านวณค้นหาค่า Leaf 
Node ไปจนกว่าจะพบว่าทุก Node นั้นมีค่าของ Attribute เหมือนกัน กล่าวคือ ถูกจัดอยู่ในประเภท 
(Class) เดียวกันจึงจะเสร็จสิ้นการสร้างต้นไม้ตัดสินใจโดยจะสิ้นสุดที่ Leaf Node        
 
กลไกการเรียนรู้ (Machine Learning) 

ขอบเขตของการประยุกต์ใช้งานทางปัญญาประดิษฐ์ ในด้านกลไกการเรียนรู้ (Machine 
Learning) สามารถน ามาประยุกต์และใช้ในงานวิจัยการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
อัจฉริยะได้ดังต่อไปนี้ (ณัฐพงษ์ วารีประเสริฐ และ ณรงค์ ล่ าดี, 2552; บุญเจริญ ศิริเนาวกุล, 2555; 
ศศลักษณ์ ทองขาว, 2549) 

การเรียนรู้ของเครื่องจะมีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาและออกแบบอัลกอริทึมเพ่ือให้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะมีการเรียนรู้ในข้อมูลที่สนใจได้เพ่ือเป็นการน าไปสู่  
การแก้ไขปัญหาเสมือนการเรียนรู้ของมนุษย์ได้จริงซึ่งการเรียนรู้ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะสามารถเรียนรู้ได้ 5 รูปแบบดังต่อไปนี้ 
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1. การเรียนรู้แบบ Deductive เป็นการเรียนรู้ที่อาศัยข้อมูลความรู้ที่มีอยู่จริง ซึ่งจะต้องเป็น
ความจริงที่ยอมรับกันโดยทั่วไปจะช่วยท าให้สามารถคาดเดาเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นแน่นอนตาม
ลักษณะของสภาพแวดล้อม 

2. การเรียนรู้แบบ Inductive เป็นการเรียนรู้จากสิ่งที่มีความน่าสนใจหรือเหตุการณ์ต่างๆ 
โดยอาจจะทราบเพียงข้อมูลบางอย่างหรือข้อมูลความจริงที่เป็นบางส่วนเท่านั้น ซึ่งจะน าข้อมูล
ดังกล่าวมาเป็นข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือใช้ในการศึกษาและท าความเข้าใจเพ่ือรับข้อมูลในส่วนอ่ืนๆ ทั้งหมด
เข้ามาจนกว่าจะได้ข้อมูลความเป็นจริงจนเป็นที่ยอมรับได้ 

3. การเรียนรู้แบบ Supervised เป็นการเรียนรู้ข้อมูลที่สามารถจ าแนกและน าเสนอข้อมูล
ต่างๆ ของชุดข้อมูลว่ามีข้อมูลที่ถูกต้องหรือข้อมูลที่ผิดมากน้อยเพียงใด ในชุดข้อมูลจะประกอบไปด้วย
ข้อมูลที่น่าสนใจและข้อมูลที่เป็นอิสระ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าไปใช้ในการพยากรณ์และประมาณค่า
ของข้อมูล โดยอาศัยหลักการในการท านายมาจากข้อมูลพ้ืนฐานที่มีอยู่ในชุดข้อมูลเหล่านั้น 

4. การเรียนรู้แบบ Unsupervised เป็นการเรียนรู้ที่ไม่มีการก าหนดข้อมูลที่มีความน่าสนใจ
ภายในชุดข้อมูล จึงไม่มีการจ าแนกข้อมูลว่ามีผลลัพธ์แต่เป็นการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่สัมพันธ์
กันซึ่งจะน าไปใช้ในการจ าแนกและแยกแยะข้อมูลออกเป็นกลุ่มๆ  

5. การเรียนรู้แบบ Decision Tree เป็นการเรียนรู้จากการคาดการณ์จากเหตุการณ์ต่างๆ  
ที่มีความเป็นไปได้ที่จะเกิด ซึ่งจะอาศัยเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการตัดสินใจว่าเหตุการณ์ใดๆ ที่เกิดขึ้นจะ
แสดงผลออกมาเป็นอย่างไร เพ่ือใช้ในการคาดคะเนด้วยต้นไม้ตัดสินใจในเงื่อนไข IF…THEN (ถ้า..แล้ว) 
ท าให้เรียนรู้ได้ตามเงื่อนไขที่อาจจะเกิดขึ้นในลักษณะที่คล้ายๆ กันและลักษณะเหตุการณ์ที่ 
แตกต่างกัน 
 

การเรียนจากกรณีศึกษา 

 การเรียนจากกรณีศึกษาเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ได้น าไปประยุกต์ใช้ในหลายศาสตร์
สาขาวิชามาแล้วมากมาย ซึ่งใช้ในการจัดการเรียนการสอนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันและได้มีการพัฒนา
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในด้านการศึกษากันอย่างแพร่หลายโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ความหมายของการเรียนจากกรณีศึกษา 

การเรียนจากกรณีศึกษานับว่าเป็นการจัดการเรียนการสอนที่มีลักษณะและแนวทางที่มี 
ความหลาหลายและยืดหยุ่นให้กับผู้เรียนซึ่งมีผู้ให้ค านิยามและความหมายที่เหมือนและแตกต่างกันใน
รายละเอียด โดยมีผู้ให้ความหมาย 
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ทิศนา แขมมณี (2559) ได้ให้ความหมายของการเรียนจากกรณีศึกษาไว้ว่าเป็นกระบวนการที่
ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยให้ผู้เรียนศึกษาเรื่องที่
สมมติขึ้นจากความเป็นจริงและตอบประเด็นค าถามเกี่ยวกับเรื่องนั้น แล้วน าค าตอบและเหตุผลที่มา
ของค าตอบนั้นมาใช้เป็นข้อมูลในการอภิปรายเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 

สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ (2554) กล่าวถึงความหมายของการเรียนจากกรณีศึกษา
หมายถึง วิธีการสอนที่ยกตัวอย่างหรือกรณีศึกษาเพ่ือการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนได้
ท าการศึกษากรณีศึกษา ตัวอย่างหรือเรื่องราวต่างๆ ที่ได้เกิดขึ้นจริงแล้วน ามาดัดแปลงเป็นกรณี
ตัวอย่างให้กับผู้เรียนได้ท าการวิเคราะห์ อภิปรายเพ่ือท าการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันและท า  
การร่วมกันตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาหรือแนวทางในการพัฒนา ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนได้ท า
การฝึกฝน ฝึกทักษะการคิดและสามารถน าไปสู่การตัดสินใจเพ่ือเป็นแนวทางในการเรียนอย่างมี
เหตุผลและมีความเหมาะสม โดยที่ผู้เรียนจะน าประสบการณ์จากการเรียนด้วยกรณีศึกษาไปใช้
แก้ปัญหาในสถานการณ์จริง 

วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2542) ได้ให้ความหมายของการเรียนจากกรณีศึกษาไว้ว่า เป็นวิธีการ
สอนซึ่งใช้กรณีหรือเรื่องต่างๆ ที่เกิดขึ้นจริงมาดัดแปลงและใช้เป็นตัวอย่างในการเรียนให้ศึกษา 
วิเคราะห์และอภิปรายกันเพ่ือเร้าความสนใจและฝึกฝนหาทางแก้ปัญหานั้น วิธีการนี้จะช่วยให้ผู้เรียน
ได้รู้จักคิดและพิจารณาข้อมูลที่ตนได้รับอย่างถี่ถ้วน การอภิปรายจะช่วยให้ผู้เรียนได้มีโอกาส
แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน รวมทั้งการน าเอากรณีต่างๆ ซึ่งคล้ายคลึงกับชีวิตจริงมาใช้จะช่วยให้
การเรียนการสอนมีลักษณะใกล้เคียงกับความจริงซึ่งมีส่วนช่วยให้การเรียนการสอนมีความหมาย
ส าหรับผู้เรียนมากยิ่งขึ้น 

วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2542) ให้ความหมายไว้ว่า เหตุการณ์ต่างๆ ที่ได้เกิดขึ้นแล้วน าเหตุการณ์
เหล่านั้นมาใช้เป็นองค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอนตามวัตถุประสงค์ 

วารี ถิระจิต (2534) ให้ความหมายไว้ว่า การเรียนจากกรณีศึกษานับเป็นการจัดการเรียน 
การสอนที่มีลักษณะเป็นเรื่องราวสถานการณ์ต่างๆ ที่ได้เกิดขึ้น อาจเป็นปัญหาหรือยังไม่มีแนวทางใน
การแก้ไข โดยจะให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์ อภิปรายและแสดงความคิดเห็นด้วยเหตุผลเพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการแก้ปัญหาต่างๆ  

สมพงษ์ จิตระดับ (2530) ได้ให้ความหมายของการเรียนจากกรณีศึกษา คือ การจัดการเรียน
การสอนที่เป็นระบบและการน าเสนอข้อมูลที่มีความน่าสนใจ เพ่ือเสริมสร้างพัฒนาการ ทักษะให้กับ
ผู้เรียนเกี่ยวกับความคิดวิเคราะห์ การมีเหตุมีผล การใช้ความคิดในการตัดสินใจเพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาต่างๆ ได ้

จากความหมายที่กล่าวมาสรุปความหมายของการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาได้ว่าเป็น
การน ากรณีศึกษาที่สร้างขึ้นอย่างสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้  มาให้ผู้เรียนศึกษา 
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วิเคราะห์ อภิปราย และตัดสินใจหาทางแก้ปัญหาหรือหาค าตอบ ทั้งเป็นรายบุคคลและเป็นรายกลุ่ม 
ซ่ึงแต่ละกรณีอาจมีวธิแีก้ปัญหา หรือค าตอบทางเดียว หรือหลายแนวทางก็ได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการเรียนจากกรณีศึกษา 
 ทิศนา แขมมณี (2559) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการเรียนจากกรณีศึกษาว่าเป็นวิธีการ
สอนด้วยการใช้กรณีตัวอย่างเป็นวิธีการที่มุ่งช่วยให้ผู้เรียนฝึกฝนการเผชิญและแก้ปัญหาโดยไม่ต้องรอ
ให้เกิดปัญหาจริง เป็นวิธีการที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์และเรียนรู้ความคิดของผู้อ่ืนช่วยให้
ผู้เรียนเกิดมุมมองที่กว้างข้ึน 
 ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2558) ได้เสนอแนวคิดส าคัญเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนรู้
ของการเรียนจากกรณีศึกษา ดังนี้ 

1. เพ่ือฝึกให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์และแยกประเด็นปัญหา 
2. เพ่ือให้ผู้เรียนรู้จักตัดสินใจอย่างมีหลักการและมีเหตุผล 
3. เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีทักษะในการท างานร่วมกับกลุ่ม 
4. เพ่ือฝึกและให้โอกาสผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ ความรู้สึก และ

เจตคติซึ่งกันและกัน 
 
ประเภทของกรณีศึกษา 
 กรณีตัวอย่างสามารถหาได้จากเรื่องราว สิ่งแวดล้อม เหตุการณ์ในชีวิตประจ าวัน เรื่องราว
ของบุคคลที่น่าสนใจ ค าพูดหรือประโยคที่แสดงให้เห็นถึงความรู้สึกนึกคิดที่เกิดขึ้นต่อสิ่งที่ได้ค้นพบ
และน่าจะน าเป็นตัวอย่างที่ให้ข้อคิด ข้อวิจารณ์ การอภิปราย อันจะน าไปใช้ในการสร้างมโนคติอย่างมี
เหตุผลและหลักการต่อไป ซึ่งประเภทของกรณีศึกษามีประเภทต่างๆ ดังต่อไปนี้ (สุมน อมรวิวัฒน์ 
และ สมพงษ์ จิตประดับ, 2528 อ้างถึงใน ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2558) 
 1. ข่าวหนังสือพิมพ์ กรณีศึกษาประเภทนี้นิยมน ามาใช้ในการสอนจริยศึกษา ครูจะต้องศึกษา
เกี่ยวกับคุณธรรมที่จะน ามาสอน การพิจารณาประเด็นที่นักเรียนต้องอภิปรายแสดงความคิดเห็น
ตลอดจนการเป็นตัวอย่างที่ดีเพ่ือให้นักเรียนสามารถปฏิบัติจริงได้ด้วย 
 2. เรื่องสั้น เป็นเหตุการณ์เรื่ องราวของบุคคลไม่มากนัก เนื้อเรื่องไม่สลับซับซ้อน  
มีความแตกต่างในเรื่องของการกระท า การแสดงออกและมีเหตุการณ์ส าคัญตอนท้ายเป็นจุดส าคัญ
ของเรื่องเพ่ือก่อให้เกิดความรู้สึก ความคิดเห็นและวิพากษ์วิจารณ์ต่อไป 
 3. รูปภาพ กรณีตัวอย่างประเภทนี้จะเป็นรูปภาพหรือการ์ตูนซึ่งมีเหตุการณ์ประมาณ  
3-5 ภาพ แต่ละภาพจะมีเหตุการณ์ที่นักเรียนจะต้องศึกษาและบรรยายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นได้ต่อเนื่อง  
ภาพสุดท้ายจะมีลักษณะที่ก่อให้เกิดประเด็นปัญหาในเรื่องราวการกระท าหรือพฤติกรรมที่เกิดข้ึน 
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 4. บทสนทนาหรือค าพูด ลักษณะจะเป็นค าพูดหรือบทสนทนาที่มีความเกี่ยวข้องกันตั้งแต่  
2 คนขึ้นไป มีลักษณะแสดงถึงความเชื่อ ค่านิยมของแต่ละคนที่แตกต่างกันในเรื่องเดียวกันหรืออาจ
เป็นบทสนทนาที่น ามาใช้นี้ควรจะสั้น กระชับและอาจตัดตอนเฉพาะส่วนที่ส าคัญเพ่ือน ามาเสนอและ
ง่ายต่อการสนทนาพูดโต้ตอบกันในห้องเรียน 
 5. เรื่องราวตัดต่อ กรณีตัวอย่างลักษณะนี้จะเป็นเรื่องราวของบุคคลหลายคน มีสถานที่
เกี่ยวข้องหลายแห่ง เป็นเรื่องราวค่อนข้างยาว มีประเด็นขบคิดหลายอย่าง มีข้อสงสัยเกิดข้ึนได้หลายๆ 
กรณี ลักษณะนี้จะเป็นการตัดตอนเรื่องราวให้สั้นกระชับและอาจแบ่งเรื่องราวให้เป็นชิ้นส่วนของ
ข้อมูลย่อยๆ ตามจ านวนชิ้นส่วนที่เหมาะสมกับเรื่องราวและจ านวนผู้เรียน 
 6. เรื่องเล่า การสร้างเรื่องเล่าแบบนี้จะมีลักษณะของบุคคล 4-5 คนเข้ามาเกี่ยวข้องกันใน
เรื่องท่ีเกิดข้ึน สิ่งส าคัญอยู่ที่คุณสมบัติของบุคคลมักจะมีข้อดีข้อเสียรวมกันอยู่ การพิจารณาหาเหตุผล
จึงต้องดูทั้ง 2 ด้านควบคู่กันไปก่อนจะให้เหตุผลหรือความคิดเห็นได้ 
 
องค์ประกอบของการเรียนจากกรณีศึกษา 
 ทิศนา แขมมณี (2559) ได้น าเสนอองค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อการเรียนจากกรณีศึกษา 
โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 

1. มีผู้สอนและผู้เรียน 
2. มีกรณีเรื่องที่คล้ายกับเหตุการณ์จริง 
3. มีประเด็นค าถามให้คิดเพ่ือพิจารณาค าตอบ 
4. มีค าตอบที่หลากหลาย ค าตอบไม่มีถูกผิดอย่างชัดเจนหรือแน่นอน 
5. มีการอภิปรายเกี่ยวกับสภาพการณ์ ปัญหา มุมมองและวิธีการแก้ปัญหาของผู้เรียน

และสรุปการเรียนรู้ที่ได้รับ 
6. มีผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ (2554) กล่าวถึงองค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อการเรียนจาก
กรณีศึกษาว่ามีองค์ประกอบที่ส่งผลให้การเรียนจากกรณีศึกษาได้ผลดีดังต่อไปนี้ 

1. การอภิปรายที่มีความส าคัญเพราะจะท าความกระจ่างในเรื่องที่ศึกษา การสอนแบบ
กรณีศึกษาตัวอย่างนั้นควรจะมีการอภิปรายกันเป็นกลุ่มย่อย ในแต่ละกลุ่มจะมีประธานเป็น
ผู้ด าเนินการให้มีการอภิปรายตามจุดประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยมีเลขานุการเดิมเป็นผู้บันทึกสาระส าคัญ 
ประเด็น หลักการข้อตกลงของการอภิปราย สมาชิกของกลุ่มแต่ละคนจะได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์อย่างมีอิสระในการอภิปรายนั้น ควรจะด าเนินการตามล าดับ
ดังต่อไปนี้ 
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  1.1 ก าหนดขอบเขตของปัญหาอย่างชัดเจน มีหัวข้ออภิปรายที่มีลักษณะให้ผู้เรียนได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเจตคติกันได้ มีการตกลงถึงขอบเขตของปัญหากันและเป็นไปตาม
จุดประสงค์ที่ก าหนด 
  1.2 มีการสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างสมาชิกใน
กลุ่ม ดังนั้นผู้เรียนจึงควรได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับเรื่องที่จะอภิปรายมาล่วงหน้าก่อนเพ่ือจะได้ข้อมูลที่
หลากหลายเป็นพ้ืนฐานในการอภิปราย สมาชิกทุกคนในกลุ่มจะต้องตั้งใจฟังเพ่ือนๆ อภิปรายกัน
เพ่ือที่จะให้แสดงความคิดเห็นกันได้อย่างต่อเนื่องสัมพันธ์กัน 
  1.3 การหาข้อยุติ เมื่อมีการอภิปรายด าเนินต่อไปจนถึงขั้นสามารถหาข้อสรุปได้แล้ว
ก็ต้องมีการสรุปเพ่ือเป็นข้อยุติ เลขานุการกลุ่มจะบันทึกข้อสรุปของกลุ่มซึ่งจัดได้ว่าเป็นความส าเร็จ
ตามจุดประสงค์ของการอภิปราย เมื่อผู้เรียนทุกกลุ่มได้ร่วมกันอภิปรายจนได้ข้อยุติแล้ว ผู้สอนและ
ผู้เรียนควรได้อภิปรายร่วมกันทั้งชั้นเรียนอีกครั้งเพื่อเป็นการหาข้อสรุปร่วมกัน 

2. การระดมสมอง เป็นเทคนิคที่จะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นใน  
การท ากิจกรรมร่วมกันและท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ เป็นการรวบรวมความคิดเห็นจากสมาชิก
ของกลุ่มให้ได้มากที่สุดภายในระยะเวลาอันสั้นในการระดมพลังสมองจะต้องให้โอกาสทุกคนในกลุ่ม
จะต้องให้เกียรติซึ่งกันและกัน ไม่วิจารณ์ความคิดเห็นผู้อ่ืน การระดมพลังสมองจะมุ่งในด้านปริมาณ
ของความคิดเพ่ือให้ได้ความคิดมากที่สุดไม่ได้เน้นเรื่องคุณภาพแต่จะน าความคิดทั้งหลายมาคัดเลือก
ในภายหลัง เมื่อระดมความคิดจากสมาชิกได้แล้วก็ให้น าความคิดดังกล่าวมาแยกประเภทความคิดเป็น
กลุ่ม เขียนความคิดให้กะทัดรัดชัดเจนสรุปความคิดทั้งหมด 

3. การใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ ผู้เรียนจะต้องระดมพลัง
สมอง แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันโดยมีผู้เรียนซึ่งจะกระท าความเข้าใจในปัญหาและหาสาเหตุของ
ปัญหา โดยจะวางแผนการท างานเพ่ือแก้ปัญหาตามวิธีที่ก าหนดไว้และลงมือปฏิบัติตามขั้นตอนที่
ก าหนดแล้วจึงสรุปประเมินผลการแก้ปัญหา 
 
ขั้นตอนของการเรียนจากกรณีศึกษา 
 ทิศนา แขมมณี (2559) ได้กล่าวถึงขั้นตอนของการเรียนจากกรณีศึกษาว่ามีขั้นตอนที่มี
ความส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาดังนี้ 

1. ผู้สอนและผู้เรียนน าเสนอกรณีตัวอย่าง 
2. ผู้เรียนศึกษากรณีตัวอย่าง 
3. ผู้เรียนอภิปรายประเด็นค าถามเพ่ือหาค าตอบ 
4. ผู้สอนและผู้เรียนอภิปรายค าตอบ 
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5. ผู้สอนและผู้เรียนอภิปรายเกี่ยวกับปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาของผู้เรียนและสรุป
การเรียนรู้ที่ได้รับ 

6. ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ (2554) ได้กล่าวถึงขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
การเรียนจากกรณีศึกษาว่ามีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ขั้นเตรียมกิจกรรมการเรียนรู้ 
  1.1 ผู้สอนจะต้องมีการเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ สื่อการเรียนให้แก่ผู้เรียนซึ่งสามารถ
น าเสนอได้ในรูปแบบเอกสาร รูปภาพ วีดิทัศน์ นิทาน บทเรียนการ์ตูน การแสดงบทบาทสมมติ กรณี
ตัวอย่างหรือกรณีศึกษา 
  1.2 ผู้สอนจะต้องแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อยตามความเหมาะสม ประมาณกลุ่มละ 
5-7 คน 
  1.3 ผู้สอนแนะน าจุดประสงค์การเรียนรู้หรือจุดมุ่งหมายในการศึกษาก่อนลงมือท า
กิจกรรมการเรียนการสอน 

2. ขั้นเสนอกรณีตัวอย่างหรือกรณีศึกษา ผู้สอนให้ผู้เรียนอ่านกรณีตัวอย่างจากเอกสาร
หรือให้ชมภาพยนตร์ วีดิทัศน์ ฟังแถบบันทึกเสียง ชมการแสดงบทบาทสมมติหรือผู้สอนอาจเล่ากรณี
ตัวอย่างให้ฟังแบบเล่านิทานก็ได้ ผู้สอนอาจใช้สื่อต่างๆ ประกอบการเล่า เช่น รูปภาพ ข้อความส าคัญ 
คติพจน์ คติธรรมและติดตามข้อความเหล่านั้นไว้ตามล าดับขั้นตอน เพ่ือให้ผู้เรียนกลับมาศึกษา
เพ่ิมเติมได้ในภายหลัง เพ่ือไม่ให้ผู้เรียนลืมและจะได้ทบทวนหรือศึกษาในขั้นวิเคราะห์ 

ในกรณีที่ผู้สอนให้ผู้เรียนอ่านกรณีตัวอย่าง (ใบความรู้ เอกสารความรู้หรือเอกสาร
ประกอบ การเรียนการสอน) ควรจัดให้มีจ านวนเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 

3. ขั้นวิเคราะห์ ให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันอภิปราย ระดมพลังสมอง รวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกรณีตัวอย่างที่ศึกษา เพ่ือตัดสินใจหาแนวทางแก้ปัญหาและ
สรุปผลการอภิปรายของสมาชิกในกลุ่มผู้สอน อาจจะตั้งประเด็นค าถามอย่างกว้างๆ เพ่ือน าไปสู่การ
อภิปรายของผู้เรียน เช่น ประเด็นปัญหาคืออะไร สาเหตุที่เกิดข้ึนมาจากอะไรหรือมีวิธีการป้องกันและ
แก้ปัญหาอย่างไร 

4. ขั้นเสนอผลงาน ผู้เรียนแต่ละกลุ่มน าเสนอผลงาน ซึ่งอาจท าให้ตัวแทนกลุ่มน าเสนอ
หรือจะร่วมมือกันน าเสนอและให้ผู้เรียนกลุ่มอ่ืนๆ มีโอกาสได้ซักถามข้อสงสัย 

5. ขั้นสรุป ผู้เรียนทั้งชั้นเรียนร่วมกันอภิปรายหาข้อสรุปเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาและ
แนวทางในการตัดสินใจแก้ปัญหาจากกรณีตัวอย่างและบันทึกสาระส าคัญเป็นการสรุปข้อคิดที่ได้จาก
การวิเคราะห์รายละเอียดในกรณีตัวอย่างให้เป็นหลักการทั่วไป ผู้สอนควรเสนอหลักการหรือทฤษฎี 
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หรือข้อปฏิสัมพันธ์กับกรณีตัวอย่าง ซึ่งผู้สอนได้ศึกษาค้นคว้าตระเตรียมมาให้แก่ผู้เรียน จะท าให้
ผู้เรียนมีหลักการและมีแนวปฏิบัติที่กว้างข้ึน 

6. ขั้นประเมินผล ให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มตอบปัญหาซึ่งผู้สอนได้ก าหนดจากกรณีตัวอย่างที่
ได้ศึกษาไปแล้ว นอกจากนั้น ผู้สอนอาจประเมินผลผู้เรียนจากการไปสังเกตในการร่วมสนทนา 
รายงาน การตอบค าถาม การท างานกลุ่มร่วมกันของผู้เรียน 

วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2542) ได้น าเสนอขั้นตอนการเรียนด้วยกรณีศึกษาว่ามีขั้นตอนต่างๆ ที่มี
ความส าคัญดังต่อไปนี้ 

1. การท าความเข้าใจในเนื้อหาสาระของกรณีศึกษา  
2. การวินิจฉัยปัญหา  
3. การสร้างทางเลือกหรือวิธีการในการแก้ปัญหา  
4. การท านายผล 
5. การประเมินผลทางเลือก  
6. การสรุปผลของการวิเคราะห์  
7. การสื่อสารและรายงานผล  

ประกอบ คุปรัตน์ (2537) ได้น าเสนอขั้นตอนการเรียนด้วยกรณีศึกษาเพ่ือใช้ในการจัด 
การเรียนการสอนไว้ดังนี้ 

1. การวางแผนการสอน ครูผู้สอนจะต้องท าความเข้าใจในกรณีศึกษาก่อนการจัด 
การเรียนการสอนเพื่อเป็นการเตรียมตนเองก่อนการสอน 

2. การด าเนินการสอน เป็นขั้นด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตั้งแต่การน าเข้าสู่
บทเรียน กิจกรรมการเรียนการสอน โดยอาจแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อยๆ เพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรม 

3. การประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยอาจจะใช้ในรูปของแบบของ
การวัด และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนของผู้เรียน 
 สมพงษ์ จิตประดับ (2530) อ้างถึงใน ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2558) ได้กล่าวถึงแนวทาง 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียนจากกรณีศึกษาว่ามีขั้นตอนต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 การน ากรณีศึกษาไปใช้มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาแยกแยะหัวข้อและประเด็นที่ต้องการจัดการเรียนการสอน เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง
กับความคิดรวบยอด ศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเนื้อหาสาระที่ต้องการเน้นย้ าในการเรียนการสอน 

2. คัดเลือกข่าว เรื่องราว ตัวอย่างเหตุการณ์ท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกับเนื้อหาสาระที่
ต้องการสอน ปรับให้เข้ากับช่วงวัย ประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมของผู้เรียน 

3. ก าหนดขั้นตอนและรายละเอียดของการน าไปใช้ จุดมุ่งหมาย ล าดับขั้นตอนของ  
การแสดงออก จ านวนกลุ่มและนักเรียนแต่ละกลุ่ม สถานที่ เวลาที่ใช้ สื่อการเรียนการสอนประกอบ
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บทบาทหน้าที่ของนักเรียน ประเด็นที่ใช้ในการอภิปรายแสดงความคิดเห็น ตัวอย่างข้อมูลเพ่ิมเติม 
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ แนวทางและวิธีการในการแก้ไข 

4. การน าไปใช้ในชั้นเรียน ผู้สอนจะต้องเริ่มให้นักเรียนเห็นความส าคัญของสิ่งที่จะ
เรียนรู้ การก าหนดขอบเขตของเรื่องราวที่เกี่ยวข้อง ปัญหาทางคุณธรรมที่เกิดขึ้น การเตรียมห้องเรียน
และบรรยากาศให้เหมาะสมกับกรณีตัวอย่าง การอภิปราย การแบ่งกลุ่ม ข้อตกลงที่ใช้ หลังจากนั้น
กรณีตัวอย่างจะเป็นกิจกรรมที่ส าคัญที่สุด นักเรียนจะศึกษากรณีตัวอย่างด้วยตนเอง มีการอภิปราย
กลุ่มย่อย เสนอความคิดเห็น การซักถาม การเพ่ิมเติมข้อมูลตัวอย่างและการตอบปัญหาหรือประเด็น
พร้อมกับเหตุผลของกรณีตัวอย่างที่ก าหนดให้ 

5. การเพ่ิมเติมเนื้อหา เอกสารเสริมประสบการณ์ แบบประเมินผลตนเองหรือกลุ่ม
เกี่ยวกับคุณธรรมที่ต้องสอน 

6. แนวสรุปและประเด็นที่นักเรียนควรได้รับ เป็นขั้นตอนที่ท าให้กรณีศึกษาเกิด  
ความชัดเจนในสิ่งที่เรียนรู้ มีความขัดแย้งน้อยลง ครูผู้สอนจึงต้องมีแนวสรุปและการตั้งค าถามน า
เพ่ือให้นักเรียนสามารถสรุปแนวคิด สาระส าคัญของคุณธรรมได้ด้วยตนเอง 
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. สนทนาทบทวนความรู้เดิมและน าเข้าสู่เรื่องที่จะเรียนด้วยภาพหรือค าถามกระตุ้น
ผู้เรียนให้สนใจ 

2. เมื่อนักเรียนทราบเรื่องท่ีจะเรียน ครูสรุปแนวทางการเรียนให้นักเรียนเข้าใจตรงกัน 
3. แบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มย่อยประมาณ 5-6 กลุ่ม ให้แต่ละกลุ่มมีหัวหน้าและ

เลขานุการแจกเอกสารที่ประกอบกรณีตัวอย่างและประเด็นปัญหาแล้วให้แต่ละกลุ่มศึกษากรณี
ตัวอย่าง อภิปราย ถกถียงเพ่ือสรุปประเด็นปัญหา 

4. ตัวแทนของกลุ่มทุกกลุ่มออกมาอภิปรายผลสรุปของกลุ่มในประเด็นปัญหาต่างๆ  
ที่กลุ่มรับผิดชอบ 

5. ครูและนักเรียนช่วยกันอภิปรายสรุปประเด็นส าคัญๆ พร้อมทั้งให้นักเรียนสรุปว่าใน
เรื่องนี้ให้สาระส าคัญอะไรบ้าง นักเรียนจะตั้งชื่อเรื่องนี้ว่าอย่างไรและกรณีตัวอย่างนี้จะน าไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันของนักเรียนอย่างไรบ้าง ซึ่งเป็นขั้นที่ส าคัญที่สุดที่นักเรียนควรจะได้
รับทราบแนวสรุปของประเด็นปัญหานี้จะท าให้นักเรียนมีความเข้าใจสิ่งที่เรียนรู้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 กาญจนา เกียรติประวัติ (2524) ได้น าเสนอข้ันตอนการเรียนด้วยกรณีศึกษาว่ามีขั้นตอนต่างๆ 
ดังต่อไปนี้ 

1. ขั้นเลือกปัญหาหรือหัวข้อท่ีจะท าการศึกษา  
2. ขั้นเลือกกรณีศึกษาโดยต้องให้สอดคล้องกับหัวข้อที่ต้องการศึกษาและวัตถุประสงค์ 
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3. ขั้นเตรียมตัวผู้เรียน เป็นการแนะน า วัตถุประสงค์หรือประเด็นปัญหาที่จะต้องท าการ
พิจารณาร่วมกันกับผู้เรียนก่อนลงมือท ากิจกรรมการเรียนการสอนศึกษา  

4. ขั้นน าเสนอกรณีศึกษา  
5. ขั้นวิเคราะห์กรณีศึกษา 
6. ขั้นสรุปผล 

Easton (1992) ได้น าเสนอขั้นตอนของการเรียนด้วยกรณีศึกษาว่ามีองค์ประกอบที่ส าคัญ 
ด้วยกันอยู่ 7 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. ขั้นท าความเข้าใจเหตุการณ์ 
2. ขั้นวินิจฉัยปัญหา 
3. ขั้นหาทางเลือกในการแก้ปัญหา 
4. การพยากรณ์ผลลัพธ์ที่ก าลังจะเกิดขึ้น 
5. ประเมินทางเลือกในการแก้ปัญหา 
6. วิเคราะห์ผลของการแก้ปัญหา 
7. สื่อสารผลที่ได้จากการแก้ปัญหา 

Mellish and Brink (1990) ได้น าเสนอขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การเรียนรู้โดย
ใช้กรณีศึกษาไว้ว่ามีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและท าความเข้าใจกรณีศึกษา  
ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์กรณีศึกษาร่วมกัน  
ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบสิ่งต่างๆ ที่ได้ 
ขั้นตอนที่ 4 รวบรวมความรู้ใหม่และความรู้เก่าเข้าด้วยกัน 
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ตารางท่ี 2.2   ตารางสังเคราะห์ขั้นตอนของการเรียนจากกรณีศึกษา 

ขั้นตอนการเรียนจาก
กรณีศึกษา 

Melli
sh 

and 
Brink 
1990 

East
on 

1992 

กาญจนา  

2524 
ประกอบ  
2537 

วิฑูรย์  
2542 

ทิศนา  
2559 

สุคนธ์
และ
คณะ 

2554 

สรุป 

ศึกษาท าความเข้าใจ
กรณีศึกษา 

        

วิเคราะห์กรณีศึกษา         

เปรียบเทียบกรณีศึกษา         

ผสมผสานความรู้         

วินิจฉัยกรณีศึกษา         

วิธีการแก้ไขปัญหา         

ท านายผล         

ประเมินและสรุปผล         

สื่อสารผลลัพธ์         

เลือกกรณีศึกษา         

เตรียมตัวผู้เรียน         

เสนอกรณีศึกษา         

วางแผนการสอน         
 

จากตารางที่ 2.2 ตารางสังเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาสามารถสรุป
ขั้นตอนในการจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาได้ดังนี้ 

1. น าเสนอกรณีศึกษา เป็นขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้ เรียนได้ศึกษาจาก
กรณีศึกษาผ่านการน าเสนอกรณีศึกษาได้จากสื่อหลากหลายรูปแบบ เช่น ตัวอักษร ภาพ เอกสาร 
ภาพยนตร์ บทบาทสมมติ ฟังเสียง สื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อท่ีเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

2. ศึกษาท าความเข้าใจกรณีศึกษา ผู้เรียนท าความเข้าใจกรณีศึกษา สถานการณ์ เพ่ือให้เกิด
ความคุ้นเคย จนสามารถจับประเด็นสาระส าคัญและความสัมพันธ์ในประเด็นต่างๆ ของกรณีศึกษาได้
อย่างถูกต้อง 
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3. วิเคราะห์กรณีศึกษา กิจกรรมการวิเคราะห์กรณีศึกษาจะต้องแสดงให้เห็นถึงความเข้าใจใน
กรณีศึกษา ผู้เรียนสามารถตัดสินใจ วิเคราะห์ปัญหาจากกรณีศึกษาผ่านการตอบค าถาม ซึ่งค าถามที่
ใช้ในการวิเคราะห์กรณีศึกษาจะต้องสัมพันธ์กับกรณีศึกษาโดยตรง 

4. วิธีการแก้ไขปัญหา จะต้องสร้างทางเลือกหรือวิธีการแก้ไขปัญหาหลายทางเลือกและหลาย
วิธีการ 

5. ประเมินและสรุปผล ใช้การตั้งค าถามโดยให้ผู้เรียนได้สรุปค าตอบที่ผ่านการวิเคราะห์
กรณีศึกษา ซึ่งค าถามจะต้องมีความสัมพันธ์กับกรณีศึกษา 

 
เทคนิคการเรียนจากกรณีศึกษา 

 สมพงษ์ จิตประดับ (2530) อ้างถึงใน ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2558) ได้น าเสนอเทคนิคการเขียน
กรณีศึกษาเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีแนวทางดังต่อไปนี้ 

1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของกรณีศึกษาตัวอย่างเพ่ือให้เกิดความชัดเจนและความเข้าใจ
ตรงกัน โดยระบุให้ชัดเจนว่าต้องการให้ผู้เรียนปฏิบัติอย่างไร คุณธรรมที่ศึกษาคืออะไรและความคิด
รวบยอดของสิ่งที่เรียนรู้คืออะไร 

2. รวบรวมข้อมูล เหตุการณ์ เรื่องราวที่เกิดขึ้นโดยการสังเกต สัมภาษณ์ ค้นคว้าจาก
เอกสาร หนังสือประเภทต่างๆ การเลือกสรรข้อมูลที่ตรงกับเรื่องราวที่มีสาระและให้ข้อคิดแก่ผู้เรียน 

3. ระบุเหตุการณ์ที่ส าคัญของกรณีตัวอย่างให้ชัดเจน แบ่งเหตุการณ์และล าดับเรื่องราว
ให้มีความต่อเนื่อง ไม่สับสน ผู้เรียนไม่สามารถรู้เค้าโครงเรื่องได ้

4. ลงมือเขียนกรณีศึกษาตัวอย่าง ใช้ส านวนภาษาง่ายๆ กะทัดรัด ไม่ยากจนเกินไปและ
เร้าใจให้ผู้เรียนติดตามเรื่อง 

5. ไม่ควรเขียนในแนวชี้ช่องทางหรือชักน าให้ผู้เรียนต้องคิดตัดสินใจในแนวที่ครูต้องการ 
6. ก าหนดวิธีการแบ่งกลุ่ม การวิเคราะห์ เวลาที่ใช้ในการอภิปรายข้อมูลที่ใช้ประกอบ

และท่ีส าคัญที่สุดคือการก าหนดประเด็นปัญหาที่ใช้ในกรณีตัวอย่าง 
7. การวิเคราะห์ การใช้ความคิดและเขียนให้มีทางแก้ปัญหาได้หลายๆ ทาง 
8. ชื่อของบุคคล สถานที่ เหตุการณ์ส าคัญๆ บางครั้งต้องเปลี่ยนแปลงไม่ควรระบุจริง

ตามท่ีเกิดข้ึน 
9. จัดท าคู่มือการใช้กรณีตัวอย่าง วัตถุประสงค์ส าคัญในการเขียนแนวทางการแก้ปัญหา 

วิธีการสอน การเฉลยตัวปัญหาแบะประเด็นที่เหมาะสม 
10. เขียนใหม่เพ่ือปรับปรุงกรณีตัวอย่าง ในกรณีที่ข้อมูลเปลี่ยนแปลงไปและการน าไปใช้

แล้วพบว่ายากหรือง่ายจนเกินไปส าหรับผู้เรียน ภาษาท่ีใช้ไม่เหมาะสมหรือเหตุการณ์ไม่น่าสนใจ 
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 ทิศนา แขมมณี (2559) ได้น าเสนอเทคนิคการเรียนจากกรณีศึกษาว่ามีขั้นตอนที่ใช้ใน 
การจัดการเรียนการสอนดังต่อไปนี้ 

1. การเตรียมการก่อนการสอน ผู้สอนจ าเป็นต้องเตรียมกรณีตัวอย่างให้พร้อม กรณี
ตัวอย่างที่เหมาะสมจะต้องมีสาระซึ่งจะช่วยท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับความเป็นจริง กรณีที่น ามาใช้ส่วนใหญ่มักเป็นเรื่องที่มีสถานการณ์ปัญหาขัดแย้ง ผู้สอน
อาจใช้วิธีการตั้งประเด็นค าถามที่ท้าทายให้ผู้เรียนคิดก็ได้ ผู้สอนอาจน าเรื่องมาเขียนเป็นกรณีตัวอย่าง
หรืออาจใช้เรื่องจากหนังสือพิมพ์ ข่าวและเหตุการณ์รวมทั้งสื่อต่างๆ เช่น ภาพยนตร์ โทรทัศน์ วีดิทัศน์ 
เป็นต้น เมื่อได้กรณีที่ต้องการแล้วผู้สอนจะต้องเตรียมประเด็นค าถามส าหรับการอภิปรายเพ่ือน าไปสู่
การเรียนรู้ที่ต้องการ 

2. การน าเสนอกรณีตัวอย่าง ผู้สอนอาจเป็นผู้น าเสนอกรณีตัวอย่างหรืออาจใช้เรื่องจริง
จากผู้เรียนเป็นกรณีตัวอย่างก็ได้ (แต่ผู้สอนต้องมีความช านาญในการวิเคราะห์กรณีตัวอย่างนั้นและตั้ง
ประเด็นค าถามได้เร็ว) วิธีการน าเสนอท าได้หลายวิธี เช่น การพิมพ์เป็นข้อมูลมาให้ผู้เรียนอ่าน การเล่า
กรณีตัวอย่างให้ฟังหรือน าเสนอโดยใช้สื่อ เช่น สไลด์ วีดิทัศน์ ภาพยนตร์หรืออาจให้ผู้เรียนแสดงเป็น
ละครหรือบทบาสมมติก็ได้ 

3. การศึกษากรณีตัวอย่างและอภิปราย ผู้สอนควรแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อยและให้เวลา
อย่างเพียงพอในการศึกษากรณีตัวอย่างและคิดหาค าตอบ ไม่ควรให้ผู้เรียนตอบประเด็นค าถามทันที 
ผู้เรียนแต่ละคนควรมีค าตอบของตนเตรียมไว้ก่อน แล้วจึงร่วมกันอภิปรายเป็นกลุ่มและน าเสนอผล
การอภิปรายระหว่างกลุ่ม เป็นการแลกเปลี่ยนกัน ผู้สอนพึงตระหนักว่าการสอนจากกรณีศึกษามิได้มุ่ง
ที่ความถูกต้องของค าตอบ ค าถามส าหรับการอภิปรายนี้ไม่มีค าตอบที่ถูกหรือผิดอย่างชัดเจนแน่นอน
แต่ต้องการให้ผู้เรียนเห็นค าตอบและเหตุผลที่หลากหลาย ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนมีความคิดที่กว้างขึ้น 
มองปัญหาในแง่มุมที่หลากหลายขึ้น อันจะช่วยให้การตัดสินใจมีความรอบคอบขึ้น ด้วยเหตุนี้  
การอภิปรายจึงควรมุ่งความสนใจไปที่เหตุผลหรือที่มาที่ผู้เรียนใช้ในการแก้ปัญหาเป็นส าคัญ 

 
ข้อดีและข้อเสียของการเรียนจากกรณีศึกษา 

 สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ (2554) ได้เสนอแนะข้อดีและข้อจ ากัดของการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนจากกรณีศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ข้อดีของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาจะส่งผลท าให้ผู้เรียนได้พบ
ปัญหาต่างๆ ก่อนที่จะเกิดขึ้นในชีวิตจริง ได้วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา พร้อมทั้งแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นกันจนได้ข้อสรุปและแนวทางในการแก้ปัญหา ท าให้ผู้เรียนได้เห็นและมีความเข้าใจใน
บทเรียนได้กระจ่างชัดขึ้น และได้แนวทางเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจในการแก้ปัญหาในอนาคต 
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2. ข้อจ ากัดของการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา อาจเกิดจากในกรณีตัวอย่างที่
น ามาให้ผู้เรียนศึกษานั้น บางครั้งไม่สามารถน ามาจากสถานการณ์จริงที่ตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
ซึ่งต้องการให้เกิดกับผู้เรียนได้ทั้งหมด ดังนั้นผู้สอนจึงต้องออกแบบหรือเขียนบทโยงเข้ากับเรื่องที่จะ
สอน นอกจากนั้นแล้วกรณีศึกษาบางเรื่องอาจท าให้ผู้เรียนมองไม่เห็นความส าคัญและคิดว่าเป็นเรื่อง
ไกลตัว 

 ทิศนา แขมมณี (2559) ได้กล่าวถึงข้อดีและข้อเสียของการเรียนจากกรณีศึกษาว่ามีประเด็นที่
ส าคัญๆ ดังต่อไปนี้ 

 ข้อดีของการเรียนจากกรณีศึกษา 
1. เป็นวิธีสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างวิจารณญาณ

และการคิดแก้ปัญหา ช่วยให้ผู้เรียนมีมุมมองที่กว้างข้ึน 
2. เป็นวิธีสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เผชิญปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริงและได้ฝึก

แก้ปัญหาโดยไม่ต้องเสี่ยงกับผลที่จะเกิดขึ้น ช่วยให้เกิดความพร้อมที่จะแก้ปัญหาเมื่อเผชิญปัญหานั้น
ในสถานการณ์จริง 

3. เป็นวิธีสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนสูง ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนและส่งเสริมการเรียนรู้จากกันและกัน 

4. เป็นวิธีสอนที่ให้ผลดีมากส าหรับกลุ่มผู้เรียนที่มีความรู้และประสบการณ์หลากหลาย
สาขา 

 ข้อเสียของการเรียนจากกรณีศึกษา 
1. หากกลุ่มผู้เรียนมีความรู้และประสบการณ์ไม่แตกต่างกัน การเรียนรู้อาจไม่กว้าง

เท่าท่ีควรและผู้เรียนมักมีมุมมองคล้ายกัน 
2. แม้ปัญหาและสถานการณ์จะใกล้เคียงกับความเป็นจริงแต่ก็ไม่ได้เกิดขึ้นจริงๆ กับ

ผู้เรียน ความคิดในการแก้ปัญหาจึงมักเป็นไปตามเหตุผลที่ถูกท่ีควร ซึ่งอาจไม่ตรงกับการปฏิบัติจริงได้  
 
การให้ค าปรึกษา 

 การให้ค าปรึกษาเป็นกระบวนการหนึ่งที่สามารถช่วยในการพัฒนาองค์กรหรือบุคคลต่างๆ ให้
มีศักยภาพในการท างานหรือสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับตัวเองได้ จึงท าให้การให้ค าปรึกษามี  
การใช้อย่างแพร่หลายนับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันซึ่งมีองค์ประกอบและขั้นตอนต่างๆ ของการให้
ค าปรึกษาดังต่อไปนี้ 
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ความหมายของการให้ค าปรึกษา 
 การให้ค าปรึกษาเป็นกระบวนของการพูดคุย สัมภาษณ์และให้ค าปรึกษาของผู้ให้บริการ
ค าปรึกษาและผู้รับบริการปรึกษา โดยมีผู้ให้ความหมายของการให้ค าปรึกษาไว้ดังต่อไปนี้ 
 พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา และ วิไลลักษณ์ พงษ์โสภา (2556) ได้กล่าวสรุปความหมายของการให้
ค าปรึกษาไว้ว่า เป็นการให้บริการปรึกษาท่ีมีจุดมุ่งหมายในการช่วยบุคคลให้รู้จักเลือกและตอบค าถาม
ตนเองได้ว่าสามารถจะจัดการด าเนินการชีวิตอย่างไง เป็นกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้
ค าปรึกษาและผู้รับค าปรึกษา 
 วัชรี ทรัพย์มี (2556) ได้สรุปความหมายของการให้ค าปรึกษาไว้ว่าหมายถึง กระบวนการของ
สัมพันธภาพระหว่างผู้ให้บริการปรึกษาซึ่งเป็นนักวิชาชีพที่ได้รับการฝึกอบรมกับผู้รับบริการซึ่ง
ต้องการความช่วยเหลือเพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อ่ืนและเข้าใจสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้นเพ่ือให้
ผู้รับบริการเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อ่ืนและเข้าใจสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้น ได้ปรับปรุงทักษะในการตัดสินใจ
และทักษะการแก้ปัญหาตลอดจนปรับปรุงความสามารถในการที่จะท าให้ตนเองพัฒนาขึ้น 
 ทองเรียน อมรัชกุล (2521) ได้สรุปความหมายของการให้ค าปรึกษาไว้ว่าหมายถึง การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้ค าปรึกษาและผู้มาขอรับค าปรึกษา โดยที่ฝ่ายแรกได้ให้ค าปรึกษา แนะแนว
เพ่ือให้อีกฝ่ายหนึ่งรับการศึกษา รู้จักตัวเองในส่วนที่เกี่ยวกับจุดเด่นและจุดด้อยของตน พร้อมทั้ง
หาทางปรับปรุงโครงสร้างทางความคิดรวบยอดของตน มีการน าเอาศักยภาพทั้งหมดภายในตัวเองมา
ใช้อย่างเต็มที่และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้เป็นไปตามแนวทางที่ตนปรารถนา 

Lippitt & Lippitt (1978) sited in Rutt (1984) ให้ความหมายของการให้ค าปรึ กษา
หมายถึง กระบวนการของการให้ค าปรึกษาเพ่ือช่วยเหลือในการแก้ปัญหาให้กับผู้รับค าปรึกษา  
กลุ่มคนหรือองค์กรต่างๆ  
 Gallessich (1982) ได้กล่าวถึงความหมายของการให้ค าปรึกษา หมายถึง การท างานของ
การให้ค าปรึกษาท่ีมีความเก่ียวข้องกันระหว่างผู้ให้ค าปรึกษากับผู้รับค าปรึกษา 

Steele (1975) ได้ให้ความหมายของการให้ค าปรึกษา หมายถึง การให้ความช่วยเหลือจาก
ผู้ให้ค าปรึกษาสู่ผู้ขอรับค าปรึกษาโดยสามารถด าเนินการในการให้ค าปรึกษาเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตาม
โครงสร้างของการท างานในการให้ค าปรึกษา 
 จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การให้ค าปรึกษา หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์
กันระหว่างผู้ให้ค าปรึกษากับผู้รับค าปรึกษาเพ่ือด าเนินการในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับค าปรึกษา
เพ่ือให้ผู้รับค าปรึกษาเข้าใจตนเองและพร้อมที่จะปรับปรุงและพัฒนาตนเองได้ต่อไป 
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ความส าคัญของการให้ค าปรึกษา 
การให้ค าปรึกษานับเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาบุคคล กลุ่มคนหรือองค์กร

เพ่ือให้เกิดการพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น เข้าใจปัญหาและยอมรับจุดเด่น จุดด้อยในด้านต่างๆ โดยมี 
ผู้กล่าวถึงความส าคัญของการให้ค าปรึกษาดังนี้ 
 พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา และ วิไลลักษณ์ พงษ์โสภา (2556) ได้กล่าวไว้ว่าความส าคัญของการให้
ค าปรึกษานั้นเป็นกระบวนการในการช่วยเหลือบุคคลทั่วไปที่มีความทุกข์ ไม่สบายใจหรือเครียดใน
ระดับปกติให้สบายใจขึ้น สามารถมองเห็นตนเองได้อย่างชัดเจนขึ้น รับรู้และเข้าใจบทบาทของตนเอง
และสามารถปรับตนเองให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ 

คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2547) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการให้ค าปรึกษาไว้ว่ามีลักษณะที่
ส าคัญดังต่อไปนี้ 

1. กระบวนการของการให้ค าปรึกษาจะประกอบด้วยบุคคลสองฝ่ายระหว่าง ผู้ให้
ค าปรึกษากับผู้รับค าปรึกษาหรือผู้ประสบปัญหา 

2. สถานการณ์ของการให้ค าปรึกษาจะเป็นกระบวนการของผู้ให้ค าปรึกษากับผู้รับ
ค าปรึกษาที่ตกลงร่วมกันคือการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการแก้ปัญหา โดยการแลกเปลี่ยนความคิดและ
ทัศนะต่างๆ ของผู้ให้ค าปรึกษากับผู้รับค าปรึกษา 

3. เมื่อผ่านกระบวนการของการให้ค าปรึกษาแล้วนั้น ก็จะน าไปสู่กระบวนการแก้ไข
ปัญหาที่บรรลุวัตถุประสงค์ที่สามารถแก้ไขปัญหาได้ดีเพราะผู้รับค าปรึกษามีความมั่นใจในตนเองว่า
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

4. หน้าที่ของการให้ค าปรึกษานั้นจะต้องเป็นหน้าที่ของผู้ให้ค าปรึกษาที่มีประสบการณ์ 
ทักษะและผ่านการฝึกฝน ฝึกปฏิบัติมาจนเชี่ยวชาญ 

5. ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องปรับเปลี่ยนเทคนิค วิธีการในการให้ค าปรึกษาให้เหมาะสม
สอดคล้องกับผู้รับค าปรึกษาแต่ละคน 
 
กระบวนการในการให้ค าปรึกษา 
 มีนักวิชาการผู้ให้แนวทางเก่ียวกับกระบวนการในการให้ค าปรึกษาไว้หลากหลายรูปแบบ ซึ่งมี
ขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการในการให้ค าปรึกษาดังต่อไปนี้ 
 ดวงมณี จงรักษ์ (2556) ได้สรุปแนวทางของกระบวนการในการให้ค าปรึกษาว่ามีกระบวนการ
ที่มีความส าคัญ 4 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เริ่มต้นการปรึกษาและสร้างสัมพันธภาพ ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องสร้าง
สัมพันธภาพกับผู้รับการปรึกษาโดยเร็วที่สุด ก าหนดปัญหาของผู้รับการปรึกษาอย่างเจาะจงและท า
ความเข้าใจผู้รับการปรึกษาอย่างไม่เป็นทางการหรือโดยการใช้แบบทดสอบ 
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ขั้นตอนที่  2 ส ารวจตนเอง (เ พ่ือท าความเข้าใจกับปัญหา) ผู้ ให้บริการปรึกษา
ตั้งเป้าหมายให้ผู้รับการปรึกษาส ารวจภาพลักษณ์ตนเองโดยมีความเข้าใจในระดับการส ารวจตนเอง
ตั้งแต่น้อยถึงมาก 5 ระดับ สร้างบรรยากาศให้ผู้รับการปรึกษาได้ระบายเปิดเผย แสดงออกโดย 
การยอมรับ มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง แสดงความจริงออกมา โดยใช้ทักษะการฟัง การสะท้อนที่
เจาะจง ระมัดระวังท่าทีเมื่อได้รับฟังในเรื่องที่คาดไม่ถึง หลังการเปิดเผยตนในระดับหนึ่ง ผู้รับบริการ
ปรึกษาอาจจะมีทีท่ากังวลใจ ดังนั้นผู้ให้ค าปรึกษาควรแสดงความเข้าใจ ให้ก าลังใจและรอคอย  
ความพร้อมที่จะก้าวต่อไป การเปิดเผยตนเองจะครอบคลุมเรื่องต่างๆ ตั้งแต่การแสดงความไม่
สอดคล้องกันระหว่างตนเองกับตัวเองที่มีอยู่ในความคิดหรืออุดมคติ การเข้าใจหยั่งรู้กับพฤติกรรมของ
ตนและประสบการณ์ ผู้ให้การปรึกษาควรใช้ทักษะการเผชิญหน้าอย่างอ่อนโยน โดยการใช้ค าถามน า
หรือสอบซักข้อมูลที่ได้รับจะช่วยให้มองเห็นภาพได้อย่างชัดเจนมากขึ้นเกี่ยวกับผู้รับค าปรึกษา 
นอกจากนั้นแล้วอาจยังจะต้องใช้ทักษะในการแปลความโดยการเสนอแนะข้อมูลที่มีความเป็นไปได้ 

ขั้นที่ 3 ขั้นด าเนินการกับปัญหา เป็นขั้นตอนที่ผู้ให้การปรึกษาควรตั้งเป้าหมายให้ผู้รับ
การปรึกษาจะต้องมีองค์ประกอบต่างๆ ดังนี้ 

 1) มีความกระจ่างชัดในความรู้สึกของตนเอง 
 2) เกิดความเข้าใจในอิทธิพลของอดีต 
 3) น าเหตุการณ์ในอดีตไปปฏิบัติให้เกิดพฤติกรรมและองค์ความรู้ใหม่อาจเริ่มต้น

ตั้งแต่ในห้องให้ค าปรึกษาและขยายสู่การสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ  
นอกจากทั้งสามองค์ประกอบแล้วนั้น ผู้ให้บริการปรึกษาควรจะต้องใช้ทักษะการฟัง 

ทักษะการสะท้อน การเผชิญหน้า ทักษะการแปลความและร่วมกับผู้รับค าปรึกษาน าองค์ความรู้ไป
ปฏิบัติ โดยจะ ต้องก าหนดวัตถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจงกับพฤติกรรม โดยที่ผู้ให้บริการปรึกษาต้องมี
การประเมินความก้าวหน้าของการหยั่งรู้ด้วยและควรระมัดระวังไม่ให้ผู้รับบริการปรึกษายุติ 
การปรึกษาหลังเกิดการเรียนรู้ใหม่ๆ โดยที่ยังมิได้น าความรู้เหล่านั้นไปปฏิบัติในชีวิตจริง 

ขั้นที่ 4 การยุติการปรึกษา ในขั้นตอนนี้ผู้ให้บริการปรึกษาและผู้รับบริการปรึกษาจะท า
การประเมินร่วมกัน หากพบว่าผู้รับการปรึกษามีความพร้อมที่จะรับผิดชอบต่อการปรึกษาตนเอง 
สามารถพ่ึงพาตนเองและสามารถจัดการกับปัญหาได้ ผู้ให้บริการปรึกษาควรเตรียมยุติการปรึกษาโดย
จะต้องปฏิบัติตามข้ันตอนต่อไปนี้  
  1) ให้ผู้รับบริการปรึกษาสรุปผลการเรียนรู้จากการได้รับการปรึกษา 
  2) ผู้ให้บริการปรึกษาและผู้รับบริการปรึกษาควรจะต้องท าการเปิดเผยความรู้สึกที่มี
ต่อสัมพันธภาพ 
  3) ทบทวนแผนการในอนาคตของผู้รับการปรึกษา 
  4) ก าหนดนัดวันและเวลาเพ่ือท าการติดตามผลการปรึกษา 
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 พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา และ วิไลลักษณ์ พงษ์โสภา (2556) ได้เสนอแนะกระบวนการใน 
การให้บริการปรึกษาเชิงระบบว่ามีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

ขั้นที่ 1 เตรียมตัวเพ่ือท าการสัมภาษณ์ เป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือที่จะให้บริการ
ปรึกษาเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นส าหรับผู้ให้บริการปรึกษา ซึ่งผู้ให้บริการปรึกษาจะต้องมีการนัดหมาย
วัน เวลา และจะต้องมีการจัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการให้บริการ
ปรึกษาให้เรียบร้อย 

ขั้นที่ 2 การสร้างสัมพันธภาพเบื้องต้น เมื่อเริ่มกระบวนการของการให้บริการปรึกษา 
ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องพยายามสร้างบรรยากาศเพ่ือสร้างสัมพันธภาพในการให้บริการปรึกษาเกิด
ความรู้สึกอบอุ่นและมีความเป็นกันเอง ด้วยการพูดคุยถึงเรื่องดินฟ้าอากาศและเรื่องราวทั่วไปที่คน
สนใจนับเป็นการสร้างสัมพันธภาพอันดีเบื้องต้นและจะสามารถช่วยให้การสร้างสัมพันธภาพได้ผลดี
มากยิ่งขึ้นได้แก่ การเป็นผู้ ฟังที่ดี มีความพร้อมในการที่จะรับฟังเรื่องราวรายละเอียดต่างๆ มี 
ความอดทนในการรับฟัง พยายามตั้งใจฟังและจะต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาให้ตรงประเด็นกับ
เรื่องราวที่ผู้รับค าปรึกษาได้เล่าถึงและต้องการให้ผู้บริการปรึกษามีความเข้าใจ ผู้ให้บริการปรึกษา
จะต้องยอมรบัในปัญหาและสาเหตุของปัญหาของผู้รับค าปรึกษาจนเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 

ขั้นที่ 3 การท าความเข้าใจและยอมรับในปัญหา ผู้ให้บริการปรึกษาจะต้องพยายามท า
ความเข้าใจและยอมรับในปัญหาของผู้รับบริการปรึกษา สิ่งที่มีความส าคัญท่ีผู้ให้บริการปรึกษาจะต้อง
ทราบว่าผู้รับบริการปรึกษามาพบนั้นมีปัญหาอะไรและปัญหาแต่ละเรื่องนั้นมีสาเหตุมาจากอะไรบ้าง 

ขั้นที่ 4 การก าหนดเป้าหมายและตัดสินใจ ผู้ให้บริการปรึกษาและผู้รับค าปรึกษาจะต้อง
ก าหนดเป้าหมายของการให้บริการปรึกษา ตลอดจนจะต้องร่วมกันตัดสินใจในการเลือกแนวทางใน
การแก้ปัญหา ซึ่งจะต้องหาแนวทางในการแก้ปัญหาหลายๆ วิธี ซึ่งวิธีการที่มีความเหมาะสมมากน้อย
ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่างๆ ที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กัน 

ขั้นที่ 5 การปฏิบัติเพ่ือหาแนวทางในการแก้ปัญหา เมื่อท าการตัดสินใจเลือกวิธีการใน
การแก้ปัญหาของผู้รับบริการปรึกษาได้แล้วนั้นจะต้องร่วมกันก าหนดขั้นตอนในการแก้ปัญหาเพ่ือให้
ผู้รับบริการปรึกษาน าไปปฏิบัติส าหรับเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาได้ต่อไป 

ขั้นที่ 6 การประเมินผลจากการปฏิบัติ ผู้ให้บริการปรึกษาจะต้องประเมินผลที่เกิดขึ้น
จากการที่ผู้รับบริการปรึกษาได้น าเอาขั้นตอนที่ได้ตกลงกันไว้ไปปฏิบัติ ถ้าได้ผลเป็นที่น่ าพอใจก็ยุติ
การให้บริการปรึกษาหรือให้ค าปรึกษาปัญหาอ่ืนต่อไป แต่ถ้าผลไม่เป็นไปตามที่ตั้งเป้าไว้ ผู้ให้บริการ
ปรึกษาก็สามารถย้อนกลับมาเริ่มต้นใหม่เพ่ือช่วยกันพิจารณาในขั้นตอนของการปฏิบัติหรือร่วมกัน
ก าหนดแนวทางและข้ันตอนในการปฏิบัติใหม่  
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ขั้นที่ 7 ขั้นยุติการให้บริการปรึกษา เมื่อการให้บริการปรึกษาประสบผลส าเร็จเป็นที่น่า
พอใจ ผู้ให้บริการปรึกษาสามารถยุติการให้บริการปรึกษาได้ แต่ถ้าผู้รับบริการปรึกษายังประสบ
ปัญหาอื่นๆ อยู่อาจจ าเป็นต้องให้บริการปรึกษาต่อไป 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2554) ได้น าเสนอขั้นตอนของการให้บริการปรึกษาตั้งแต่
ขั้นเริ่มต้นการปรึกษาจนถึงขั้นสุดท้ายของการให้บริการการปรึกษา โดยมีขั้นตอนที่มีความส าคัญต่อ
การให้การปรึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ขั้นเริ่มการปรึกษา เป็นขั้นตอนของการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้บริการปรึกษา
และผู้รับบริการปรึกษาและหากเป็นการให้บริการปรึกษาครั้งแรก ผู้ให้บริการปรึกษาจะต้องอธิบาย
กระบวนการ วัตถุประสงค์ วิธีการให้บริการปรึกษาและบทบาทหน้าที่ของผู้ให้บริการปรึกษาและ
ผู้รับบริการปรึกษาด้วยค าอธิบายสั้นๆ เข้าใจได้ง่ายและเน้นว่าให้บริการปรึกษาจะเป็นความลับและ
สนับสนุนให้ผู้รับบริการปรึกษาได้เล่าปัญหาหรือเรื่องราวของตน 

2. ขั้นส ารวจปัญหา เป็นขั้นตอนที่ผู้รับบริการปรึกษาได้แสดงออกทางความรู้สึกและ
เรื่องราวต่างๆ เกี่ยวกับตนเอง ในขณะเดียวกันผู้ ให้บริการปรึกษาจะต้องใช้ทักษะต่างๆ ใน 
การให้บริการปรึกษาช่วยส ารวจปัญหาที่แท้จริงของผู้รับบริการปรึกษาพร้อมทั้งช่วยให้ผู้รับบริการ
ปรึกษาได้ร่วมส ารวจตนเองเพ่ือรับรู้ถึงปัญหา สาเหตุและแนวทางในการแก้ปัญหานั้นๆ  

3. ขั้นด าเนินการช่วยเหลือ เป็นขั้นที่ผู้ให้บริการปรึกษาให้การสนับสนุน ให้ก าลังใจและ
ความช่วยเหลือแก่ผู้รับบริการปรึกษาโดยการตัดสินใจแก้ปัญหาที่เป็นความรับผิดชอบของผู้รับบริการ
ปรึกษา ส่วนผู้ให้บริการปรึกษาเป็นเพียงผู้ให้ข้อมูล ข้อสนเทศที่เกี่ยวข้องกับปัญหาตลอดจนแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาเท่านั้น 

4. ขั้นประเมินผล เป็นขั้นที่ผู้ให้บริการปรึกษาได้ประเมินผลของการให้บริการปรึกษาว่า
ผู้รับบริการได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้นหรือไม่เพ่ือประโยชน์แก่ผู้ให้บริการปรึกษาที่จะ
ปรับปรุงวิธีการให้บริการปรึกษาหรือคงไว้และท าให้ผู้บริการปรึกษาทราบว่าควรยุติการปรึกษาหรือมี
การส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้ความช่วยเหลือต่อไป 

5. ขั้นยุติการปรึกษา ผู้ให้บริการปรึกษาและผู้รับบริการปรึกษาเห็นพ้องต้องกันว่า 
การให้บริการปรึกษานั้นบรรลุผลที่ต้องการแล้วนั้น ผู้รับบริการปรึกษาจะต้องมีความเข้าใจในตนเอง  
มีความสามารถท่ีจะพัฒนาตนเองและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้แล้วก็จะยุติการให้บริการปรึกษา 

6. ขั้นติดตามผล ผู้ให้บริการปรึกษาควรจะติดตามผลการให้บริการปรึกษาต่อไป
หลังจากยุติการให้บริการปรึกษาแล้วเพ่ือติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับบริการและ
เพ่ือให้ได้ความช่วยเหลือต่อไปหากเป็นความต้องการของผู้รับบริการปรึกษา 

7. ขั้นประเมินผลผู้ให้บริการปรึกษา ผู้ให้บริการปรึกษาควรจะต้องประเมินผลตนเอง
ด้วยว่าในการให้บริการปรึกษาในแต่ละขั้นตอนและการใช้ทักษะต่างๆ ในการให้บริการปรึกษานั้นมี
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จุดเด่น จุดด้อยอย่างไรเพ่ือท าการแก้ไขข้อบกพร่อง เพ่ิมพูนประสิทธิภาพและความรู้ให้กับตนเองและ
มีผลให้สามารถให้บริการปรึกษาได้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2547) ได้กล่าวถึงกระบวนการให้ค าปรึกษา (Process of Therapy) ว่า
การให้ค าปรึกษานั้นมีสามขั้นตอนได้แก่ การเริ่มต้น (Orientation) การสร้างอารมณ์ที่เกี่ยวกับปัญหา
ที่เก็บกดเอาไว้เสียใหม่ (Transference Neurosis) และการยุติ (Termination) ดังนี้ 

1. การเริ่มต้น (Orientation) ในการเริ่มต้นของการให้ค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาจะ
พยายามซักประวัติของผู้มีปัญหา โดยจะเน้นให้ได้ภาพของความขัดแย้งซึ่งผู้มีปัญหาก าลังเผชิญ 
รวมทั้งวิธีการแก้ปัญหาที่เขาพยายามใช้มาแล้วและในขั้นเริ่มต้นนี้สิ่งที่ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องกระท าคือ
การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้มีปัญหา นอกจากนี้แล้วผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องฝึกให้ผู้มีปัญหาแสดง
พฤติกรรมที่เป็นปัญหาออกมา 

ในการเริ่มต้นวิเคราะห์ผู้ให้ค าปรึกษาจะแนะน าให้ผู้มีปัญหารู้จักกฎเบื้องต้นของการให้
ค าปรึกษา หมายถึง การระบายความรู้สึกอย่างเสรี ดังนั้นในตอนเริ่มต้นนั้น ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้อง
พิจารณาอย่างใกล้ชิด ดูว่าผู้มีปัญหาได้ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่ตั้งไว้หรือไม่ ถ้าหากผู้มีปัญหาไม่ปฏิบัติ
ตามจะแสดงให้เห็นว่าเขามีความต่อต้านเกิดขึ้น ส าหรับการต่อต้านนี้ก็จะได้รับการส ารวจผ่าน 
การระบายความรู้สึกอย่างเสรี 

2. การสร้างความรู้สึกใหม่เกี่ยวกับปัญหาที่เก็บกดเอาไว้ ส าหรับการสร้างความรู้สึกใหม่
ในเรื่องปัญหาทั้งหลายที่ถูกเก็บกดเอาไว้นั้นจะเกิดขึ้นต่อเมื่อผู้มีปัญหามีความเกี่ยวข้องกับสิ่งต่างๆ ใน
ปัจจุบันมากกว่าอดีต และโดยเฉพาะอย่างยิ่งแล้วกระบวนการในการวิเคราะห์ การสร้างความรู้สึก
ดังกล่าวแล้วนั้นจะถูกก าหนดโดยตัวแปรบางประการที่มีความจ าเป็นซึ่งผู้มีปัญหาสร้างขึ้นมาในอดีต 
ดังนั้นในสถานการณ์ใหม่นี้จึงเป็นการน ามาพิจารณาใหม่โดยที่เป็นการแสดงออกโดยตรงต่อผู้ให้
ค าปรึกษาและสถานการวิเคราะห์ ในสมัยก่อนนั้นการสร้างความรู้สึกเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นเป็น
สิ่งที่ถือว่าเป็นอุปสรรคต่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น แต่ในปัจจุบันผู้ให้ค าปรึกษาถือว่าตนเองจะได้รับ
ข้อมูลที่แท้จริง ซึ่งเกิดขึ้นกับผู้มีปัญหาในสมัยเด็กรวมทั้งวิธีการแก้ปัญหาที่เขาเคยพยายามใช้มาแล้ว 
ด้วยเหตุนี้วิธีการนี้จึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจของผู้ให้ค าปรึกษา 

อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2546) ได้เสนอขั้นตอนในการให้ค าปรึกษาว่ามีขั้นตอนที่มีความส าคัญ
อยู่ 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. ขั้นระบุปัญหา เป็นขั้นตอนของการระบุปัญหาที่แท้จริงว่าปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นคือ
ปัญหาใดและมีประเด็นที่ส าคัญคือประเด็นตรงไหน 

2. ขั้นเลือกวิธีการในการแก้ปัญหา  เป็นขั้นตอนของการน าเสนอแนวทางใน 
การแก้ปัญหาโดยผู้ให้ค าปรึกษาและผู้รับค าปรึกษาได้ตกลงร่วมกันเพ่ือหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่
เป็นไปได้ 
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3. ขั้นแก้ปัญหา หรือขั้นผลิต หรือขั้นใช้ เมื่อผู้ให้ค าปรึกษาและผู้รับบริการปรึกษาได้
แนวทางในทางการแก้ปัญหาแล้วจึงน าแนวทางนั้นไปใช้ในการปฏิบัติจริง  หากผู้รับค าปรึกษามี 
ความต้องการให้ผลิตสื่อให้ขั้นตอนนี้ก็เป็นขั้นตอนของการผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

4. ขั้นประเมินผล เป็นขั้นตอนของการประเมินผลหลังจากที่ได้ท าการแก้ปัญหาใน 
การผลิตสื่อ หรือใช้สื่อการเรียนการสอนแล้วว่าได้ผลเป็นอย่างไร บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 

5. ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา เมื่อผู้ให้ค าปรึกษาและผู้รับค าปรึกษาเห็นว่าปัญหาที่เกิดขึ้น
สามารถแก้ไขได้แล้วนั้นจึงท าการยุติการให้ค าปรึกษา 

ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ (2545) ได้น าเสนอแนวทางในส าหรับพัฒนาขั้นตอนหรือกระบวนการ
ในการให้บริการปรึกษาว่า 10 ขัน้ตอนที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

1. ขั้นนัดหมาย เป็นขั้นตอนของการการนัดหมายวัน เวลาในการให้บริการปรึกษา
ล่วงหน้าว่าผู้รับค าปรึกษาจะมารับบริการปรึกษาด้วยตนเอง หรือเป็นตัวแทนของฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด 

2. ขั้นส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้รับบริการ เป็นขั้นตอนของการพิจารณาข้อมูลจาก
ใบนัดหมายว่าผู้ขอรับบริการเป็นใคร มีประเด็นที่จะมาขอรับบริการค าปรึกษาเกี่ยวกับอะไร 

3. ขั้นเริ่มต้นของการปรึกษา จะเป็นการพบปะกันครั้งแรกระหว่างผู้ให้บริการปรึกษา
และผู้รับบริการปรึกษาเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ควรจะต้องท าการแนะน าตัวเองและจะต้องอธิบาย
ขอบเขตของกระบวนการในการให้ค าปรึกษา ถ้าหากผู้ให้บริการปรึกษาพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นอยู่
นอกเหนือขอบเขตของการให้บริการปรึกษา จะต้องท าการส่งต่อผู้รับบริการปรึกษาไปรับบริการจาก
หน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง โดยจะต้องได้รับค ายินยอมจากผู้รับค าปรึกษาด้วย 

4. ขั้นระบุปัญหา เป็นขั้นตอนท่ีผู้ให้บริการปรึกษาและผู้รับบริการปรึกษาจะต้องร่วมกัน
ระบุถึงปัญหาที่แท้จริงว่ามีปัญหาเกี่ยวกับอะไร มีสาเหตุใดที่เก่ียวข้อง 

5. ขั้นวางแผนแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนท่ีผู้ให้บริการปรึกษาและผู้รับบริการปรึกษาร่วมกัน
วางแผนการแก้ปัญหาและหาแนวทางในการแก้ปัญหาหลายๆ ทางเลือกเพ่ือให้ได้แนวทางท่ีดีที่สุด 

6. ขั้นด าเนินการตามแผน หลังจากได้แนวทางในการแก้ปัญหาแล้วนั้นผู้รับบริการ
ปรึกษาจะต้องน าแนวทางนั้นไปด าเนินการตามแผนการให้การแก้ปัญหา 

7. ขั้นวัดผลการปฏิบัติ เป็นขั้นตอนในการวัดผลของการปฏิบัติตามแนวทางใน 
การแก้ปัญหาว่ามีผลเป็นอย่างไรบ้างประสบผลส าเร็จหรือไม่ อย่างไร 

8. ขั้นยุติการให้การปรึกษา เมื่อการให้บริการปรึกษาประสบผลส าเร็จแล้วนั้นก็สามารถ
ยุติการให้บริการได ้

9. ขั้นติดตามผล เป็นขั้นตอนที่ผู้ให้บริการปรึกษาควรจะต้องติดตามผลการให้บริการ
ปรึกษากับผู้รับค าปรึกษาว่าประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด 
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10. ขั้นประเมินผลผู้ให้การปรึกษา ส าหรับในขั้นตอนนี้ผู้ให้บริการปรึกษาจะต้อง
ประเมินผลตนเองว่าในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการปรึกษาพบจุด เด่น ข้อบกพร่องในขั้นตอน
ใดบ้างเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข 

รัญจวน ค าวชิรพิทักษ์ (2545) ได้น าเสนอขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการปรึกษา  
5 ขั้นตอนที่มีความส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

1. การสร้างสัมพันธภาพ โดยการให้ผู้รับค าปรึกษามีความรู้สึกที่อบอุ่นและต้องคลาย
เครียด เพ่ือให้ผู้รับบริการปรึกษาเกิดความไว้วางใจในผู้ให้ค าปรึกษา และอยากกล่าวถึงเรื่องราว 
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับผู้รับบริการปรึกษา 

2. การส ารวจปัญหา  เป็นการที่ผู้ ให้บริการปรึกษาและผู้รับบริการปรึกษาได้ท า 
การส ารวจปัญหาเพ่ือให้ทราบว่าปัญหาโดยทั่วไปมีปัญหาอะไรบ้าง มีสิ่งใดเก่ียวข้องกับปัญหาบ้าง 

3. สร้างความเข้าใจในปัญหา ว่าปัญหาที่เกิดขึ้นแท้จริงคือปัญหาเกี่ยวกับอะไร สาเหตุที่
ส าคัญคือสาเหตุใด ความต้องการและวัตถุประสงค์ของผู้รับค าปรึกษาเป็นอย่างไร 

4. วางแผนในการแก้ปัญหา โดยผู้ให้บริการปรึกษาและผู้รับบริการปรึกษาตั้งเป้าหมาย
ในการแก้ปัญหา หาทางเลือกที่เป็นไปได้ในการแก้ปัญหาและเปรียบเทียบทางเลือกในการแก้ปัญหา
ต่างๆ โดยให้ผู้รับค าปรึกษาเป็นผู้ตัดสินใจด้วยตัวเองและจะต้องวางแผนในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

5. ยุติการให้ค าปรึกษา เมื่อกระบวนการให้บริการปรึกษาประสบความส าเร็จแล้วนั้นก็
สามารถด าเนินยุติการให้ค าปรึกษาได้ 

จากกระบวนการให้ค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการในด้านการให้ค าปรึกษาข้างต้น
สามารถสรุปประเด็นส าคัญของกระบวนการให้ค าปรึกษาได้ดังตารางที่ 2.3 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.3   ตารางสังเคราะห์กระบวนการให้ค าปรึกษา 

ขั้นของการให ้
ค าปรึกษา 

ดวงมณี  
จงรักษ์ 
(2556) 

พงษ์
พันธ์ 

และวิไล
ลักษณ์ 
(2556) 

มสธ 
(2554) 

คมเพชร 
ฉัตรศุภ

กุล 
(2547) 

อรจรีย์ 
ณ ตะกั่ว

ทุ่ง 
(2546) 

ผ่อง
พรรณ  
เกิด

พิทักษ์ 
(2545) 

 

รัญจวน  
ค าวชิร 
พิทักษ์ 
(2545) 

สรุป 

ขั้นก่อนเริ่ม         
ขั้นระบุปัญหา         
ขั้นก าหนด
แนวทางแก้ปัญหา 

  
 

   
 

 
 

 
 

 
 

ขั้นด าเนินการ
แก้ปัญหา 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

ขั้นประเมินผล 
การให้ค าปรึกษา 

  
 

 
 

  
 

 
 

  
 

ขั้นยุติการให้
ค าปรึกษา 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

ขั้นหลังการให้
ค าปรึกษา 

   
 

   
 

  

 
จากตารางที่ 2.3 สังเคราะห์ความเหมือนและความแตกต่างในขั้นตอนต่างๆ ของกระบวน 

การให้ค าปรึกษา พบว่า ขั้นตอนการให้ค าปรึกษา พบว่ามีขั้นตอนที่คล้ายคลึงกัน และบางขั้นตอนก็
สามารถน ามารวมกันได้ ซึ่งสามารถสรุปขั้นตอนในกระบวนการให้ค าปรึกษาได้ดังต่อไปนี้ 

1. ขั้นระบุปัญหา เป็นขั้นตอนการระบุประเด็นหรือยืนยันปัญหาของผู้รับค าปรึกษาที่ต้องการ
ขอความช่วยเหลือ โดยผู้รับค าปรึกษาอาจระบุปัญหาด้วยตนเองหรือให้ค าปรึกษาระบุปัญหาที่เกิดขึ้น 
ผู้รับค าปรึกษาและผู้ให้ค าปรึกษาต้องมีทักษะ ความช านาญในการรับรู้ ความคิด ความรู้สึก สามารถ
เข้าใจปัญหาที่แท้จริงของผู้มารับค าปรึกษา 
 2. ขั้นก าหนดแนวทางแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนที่ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องช่วยให้ผู้รับค าปรึกษา
ก าหนดหรือตั้งเป้าหมายที่ต้องการอย่างเป็นระบบ ก าหนดทางเลือกและกลวิธีต่างๆ และเรียนรู้ที่จะ
ตัดสินใจด้วยตนเอง ผู้ให้ค าปรึกษาจะให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะวิธีการแก้ปัญหา 
 3. ขั้นกระบวนการแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนการวางแผนและวิธีการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผู้ให้ค าปรึกษาจะสนับสนุนให้ผู้รับค าปรึกษาได้ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้  จะช่วย
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ให้ผู้ให้ค าปรึกษามีหลักในการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับสภาพ
ปัญหาที่แตกต่างกัน 
 4. ขั้นประเมินผลการให้ค าปรึกษา เมื่อการช่วยเหลือของผู้ให้ค าปรึกษาด าเนินการเสร็จสิ้น
แล้วจะได้เรียนรู้สิ่งที่เกิดขึ้นในระหว่างกระบวนการให้ค าปรึกษา เป็นการประมวลสิ่งที่ได้กระท าไป
แล้ว เป็นการช่วยให้ผลป้อนกลับว่าการให้ค าปรึกษาที่จัดขึ้นนั้นมีสัมฤทธิผลตามวัตถุประสงค์หรือไม่มี
ปัญหาอุปสรรคใดที่ต้องปรับปรุงอีกหรือไม่ 
 5. ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา เมื่อผู้ให้ค าปรึกษาสามารถปฏิบัติตามแผนที่ตกลงร่วมกันและ
บรรลุถึงเป้าหมายที่ต้องการแล้ว จะท าการแจ้งให้ผู้รับค าปรึกษาทราบถึงผลที่เกิดขึ้น และบอกให้
ทราบถึงการเสร็จสิ้นการให้ค าปรึกษา โดยผู้ให้ค าปรึกษาจะสรุปถึงสิ่งที่ผู้รับค าปรึกษาได้เรียนรู้และ
สามารถน าไปแก้ปัญหาได้ 
 
ทักษะในการให้ค าปรึกษา 
 ทักษะในการให้ค าปรึกษาเป็นทักษะหนึ่งที่ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องพึงมีพึงปฏิบัติได้ เพ่ือที่จะให้
ค าปรึกษาแก่ผู้รับค าปรึกษาได้ถูกต้องตามหลักการ ขั้นตอนและวิธีการซึ่งทักษะในการให้ค าปรึกษา
นั้นแบ่งออกเป็นด้านต่างๆ โดยมีผู้ให้แนวคิด หลักการ เทคนิควิธีการเกี่ยวกับทักษะในการให้
ค าปรึกษาดังต่อไปนี้  
 ดวงมณี จงรักษ์ (2556) ได้จ าแนกทักษะของการให้ค าปรึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
เบื้องต้นและกลุ่มเชิงลึก ดังนี้ 
 กลุ่มเบื้องต้น มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นกับผู้รับค าปรึกษา 
ทักษะที่ส าคัญที่จะต้องใช้ได้แก่ การฟัง การตั้งค าถามเปิด-ปิด การทบทวนค าพูด การสะท้อน
ความรู้สึก การท าให้กระจ่างและการสรุป 
 กลุ่มเบื้องลึก มีวัตถุประสงค์เพ่ือการส่งเสริมกระบวนการให้ในการค าปรึกษาเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ ซึ่งประกอบไปด้วยการท าให้ผู้รับค าปรึกษามีความเข้าใจในปัญหาของตนเอง ทักษะที่ใช้
ได้แก่ การแปลความและการท้าทาย  
 จากการแบ่งทักษะในการให้ค าปรึกษาของ ดวงมณี จงรักษ์ (2556) ออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ 
กลุ่มเบื้องต้นและกลุ่มเชิงลึกนั้น สามารถอธิบายรายละเอียดทักษะในการให้ค าปรึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ทักษะด้านการฟัง เป็นทักษะที่มีบทบาทที่ส าคัญในทุกขั้นตอนของการให้ค าปรึกษา  
การฟังนับเป็นกระบวนการที่ช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาเล่าปัญหาหรือเรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นรู้สึกว่าถูก
เข้าใจโดยผู้ฟัง การฟังเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนโดยจะประกอบไปด้วยทักษะย่อยๆ ได้แก่ ทักษะ  
การเอาใจใส่ต่อภาษาพูดและอวัจนภาษา การส่งเสริมให้ผู้พูดรู้สึกมีความเป็นอิสระที่จะสามารถ
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เปิดเผยเรื่องราวต่างๆ ได้อีกทั้งเป็นการพัฒนาความเข้าใจในสิ่งที่เกิดขึ้นกับผู้พูดและมีการตอบสนอง
ด้วยท่าทีท่ีมีความเหมาะสม 
 การเอาใจใส่ต่อภาษาพูดและอวัจนภาษา หมายถึง ผู้ให้การปรึกษาต้องฟังสิ่งที่ผู้รับค าปรึกษา
สื่อด้วยวาจาหรือสื่อด้วยภาษากาย การฟังภาษาพูดหรือเรื่องราวที่เล่า ต้องฟังให้ครบทั้งสามมิติของ
พฤติกรรม ความคิดและความรู้สึก กล่าวคือ ฟังเพ่ือให้เกิดความเข้าใจว่าผู้รับค าปรึกษามีพฤติกรรม
อะไร อย่างไร เขามีความคิดหรือทัศนคติต่อสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างไรและมีความรู้สึกเช่นไรต่อสิ่งที่เกิดขึ้น 
การฟังให้ครบทั้ง 3 มิตินั้นต้องครอบคลุมทั้งตัวผู้รับการปรึกษาและสิ่งที่เขาสัมพันธ์ด้วย 
 ส าหรับภาษากายหรืออวัจนภาษา ผู้ให้การปรึกษาต้องสังเกตภาษากายที่สื่อออกมาดังนี้ 
  1) การแสดงออกบนใบหน้า (Facial Expression) หรือสิ่งที่สังเกตเห็นบนใบหน้า
ของผู้รับการปรึกษาว่าแสดงสีหน้ายิ้ม คิ้วขมวด ริมฝีปากสั่น แววตาเศร้าหมอง ขุ่นมัว หวาดระแวง ซึ่ง
กิริยาเหล่านี้สะท้อนมาจากอารมณ์ภายใน 
  2) อากัปกิริยา (Gestures) ได้แก่ การเคลื่อนไหวของมือขณะเล่าเรื่อง มือและ
อวัยวะส่วนอื่นๆ ของร่างกายมีความสอดคล้องกับเนื้อหาที่เล่าหรือขัดแย้ง 
  3) การเคลื่อนไหวของร่างกาย (Body Movement) ได้แก่ ท่าทางต่างๆ ขณะที่นั่ง 
เช่น มือและเท้ากระดิก ขยับไม่อยู่นิ่ง 
  4) การวางตัว (Posture) หมายถึง การมีท่าทีผ่อนคลาย เกร็งหรือห่อเหี่ยว 
  5) ทิศทางการสบตา (Visual Orientation) ได้แก่การสบตาและการเคลื่อนไหวของ
ลูกนัยน์ตาขณะเล่าเรื่อง  
  6) ระยะห่างของพฤติกรรม (Spatial Behavior) ผู้รับการปรึกษามีการวางตน
อย่างไรในการนั่งและยืนห่างจากผู้ให้การปรึกษา 
  7) ลักษณะที่ปรากฏ (Appearance) หมายถึง เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย ความสะอาด 
  8) การออกเสียงที่ไม่เป็นภาษาพูด (Nonverbal Vocalizations) ได้แก่ การถอน
หายใจ การอุทาน การรับค า 

2. ทักษะในการตั้งค าถาม สิ่งที่พบอยู่เสมอคือผู้ให้การปรึกษามือใหม่มักจะถามมากจนเกินไป 
สิ่งที่ใช้เป็นเกณฑ์เพ่ือพิจารณาว่าเมื่อใดควรมีการตั้งค าถามมีดังนี้ 
  2.1 เมื่อเริ่มต้นการปรึกษา: “ดิฉันช่วยอะไรคุณได้บ้าง” “คุณอยากจะพูดเกี่ยวกับ
เรื่องอะไร” “วันนี้เราเริ่มต้นกันด้วยเรื่องอะไรดี” “มีอะไรที่ไม่สบายใจ”  
  2.2 เมื่อต้องการความกระจ่าง : “คุณหมายความว่าอย่างไร” “ช่วยยกตัวอย่าง
เพ่ิมเติมหน่อย” 
  2.3 เมื่อต้องการดึงให้เข้าสู่ประเด็น: “ก่อนหน้านั้นคุณได้พูดถึงความสบายใจที่เกิด
ขึ้นกับคุณแม่ช่วยเล่ารายละเอียดเพิ่มเติม ส าหรับเรื่องอ่ืนขอเว้นไปก่อน” 
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  2.4 เมื่อต้องการทราบว่าเหตุการณ์เป็นอย่างไร:  “หลังจากที่พูดคุยกันและคุณบอก
ว่าเข้าใจตนเองเพ่ิมข้ึน มีอะไรเปลี่ยนแปลงบ้างในการท างาน” 
  2.5 เมื่อต้องการข้อมูลที่เฉพาะเจาะจง: “คุณเคยไขปัญหานี้ด้วยวิธีการอย่างไร” 
  2.6 เมื่ อต้องการสร้ างการเปลี่ ยนแปลง : “คุณคิดว่ า เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นมี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติของคุณอย่างไร” 
  2.7 เมื่อต้องการเน้นให้ความส าคัญกับความคิด: “คุณคิดอะไรและนึกอะไรอยู่ในใจ
ก่อนที่จะตัดสินใจเช่นนั้น” 
  2.8 เมื่อต้องการให้เกิดความกระจ่างชัดในเป้าหมาย : “จากสิ่งต่างๆ ที่ท าให้คุณไม่
สบายใจ เรื่องอะไรที่คุณให้ความส าคัญมากท่ีสุด” 
  2.9 เมื่อต้องการให้ลงมือแสดงพฤติกรรม “คุณมีการเตรียมตัวอย่างไรเพ่ือให้
เป้าหมายที่ตั้งไว้บรรลุวัตถุประสงค์”  
 การตั้งค าถามตามเกณฑ์เหล่านี้นอกจากจะเพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับค าปรึกษาแล้ว ยัง
ช่วยส่งเสริมการส ารวจและเข้าใจตนเอง รวมทั้งการก าหนดเป้าหมาย ส าหรับข้อที่พึงระมัดระวังใน
การตั้งค าถามเปิด คือ หลีกเลี่ยงการถามว่า “ท าไม” เนื่องจากค าถามเช่นนี้จะท าให้ผู้ตอบหาเหตุผล
มาสนับสนุนตนเอง แทนที่จะท าการส ารวจการกระท าของตนเอง 
 3. ทักษะในการสะท้อน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ทักษะย่อย ได้แก่ การสะท้อนข้อความ 
(Reflecting Content) และการสะท้อนความรู้สึก (Reflecting Filling) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  3.1 การสะท้อนข้อความหรือสามารถเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การเรียบเรียงถ้อยค าใหม่ 
(Paraphrasing) มีประโยชน์เมื่อผู้รับการปรึกษาได้เล่าเรื่องราวมาในระยะเวลาพอสมควร ผู้ให้ 
การปรึกษาตอบสนองด้วยการเรียบเรียงถ้อยค าเพ่ือแสดงว่ามีความเข้าใจในสิ่งที่เล่า การเรียบเรียง
ควรใช้ค าพูดที่แสดงความใกล้เคียงกับสิ่งที่ผู้รับการปรึกษาเล่ามา และเปิดโอกาสให้ผู้รับการปรึกษา
ปฏิเสธเพ่ือแก้ไขความเข้าใจได้ การเรียบเรียงที่ดีคือการท าให้สั้น กระชับ โดยการใช้ค าหลักที่ผู้รับ  
การปรึกษาได้พูดมาและหาค าอ่ืนที่มีความหมายตรงกัน เช่น 
  ถ้อยค าเดิม     ถ้อยค าใหม ่
  - ผมสนุกเวลาที่ได้วิ่งกับสุนัขหลังเลิกงาน  - คุณชอบที่จะวิ่งกับสุนัข 
 - ผมชอบวิ่งหลังจากวันที่เครียดเพราะว่า  - การวิ่งเป็นการลดความเครียด      

ช่วยให้ผมคลายเครียดได้      ที่ดีส าหรับคุณ 
  3.2 การสะท้อนความรู้สึก หมายถึง การสะท้อนให้ทราบว่าผู้ให้การปรึกษามี 
ความเข้าใจต่อความรู้สึกของผู้รับการปรึกษาอย่างไร การสะท้อนความรู้สึกยังสามารถแสดงออกซึ่ง
ความเข้าใจในตัวผู้รับการปรึกษาได้อย่างลึกซึ้ง ขั้นตอนการสะท้อนความรู้สึกมีดังต่อไปนี้ 
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   3.2.1 ฟังเพ่ือจับความรู้สึกให้ได้ ผู้ ให้การปรึกษาจะต้องมีความไวต่อ
ความรู้สึกภายในของตัวผู้รับการปรึกษาต่อเรื่องที่เล่า โดยอาจจับความรู้สึกจากอวัจนภาษาด้วย เช่น 
น้ าเสียง อากัปกิริยา 
   3.2.2 เลือกค าที่มีความเหมาะสมมากที่สุดกับความรู้สึก ดังนั้นผู้ ให้ 
การปรึกษาจ าเป็นต้องเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับค าคุณศัพท์ต่างๆ ที่สื่อแสดงอารมณ์ 
   3.2.3 ค้นหาความหมายของความรู้สึกนั้นหลังจากที่จับความรู้สึกของผู้รับ
การปรึกษาได้ว่าอะไรคือความหมายที่แท้จริงของความรู้สึกต่อเหตุการณ์นั้นๆ  
   3.2.4 ค้นหาแหล่งที่เป็นต้นตอของความรู้สึกหรือสาเหตุ การสะท้อนให้ผู้รับ
การปรึกษาทราบว่าเขามีความรู้สึกอย่างไรยังไม่พอเพียง ผู้ให้การปรึกษาควรสื่อถึงแหล่งที่เป็นสาเหตุ
ของความรู้สึกด้วย ดังนั้นแทนที่จะสะท้อนว่า “คุณรู้สึกโกรธมาก” ควรจะเป็น “คุณรู้สึกโกรธมาก
เพราะเพ่ือนคุณไม่เคารพความเป็นส่วนตัวของคุณ” 
 4. ทักษะในการสรุป เป็นการรวบรวมประเด็นส าคัญของเรื่องราวที่ผู้รับการปรึกษาได้
กล่าวถึงและด าเนินการสอดแทรกระหว่างการปรึกษาตามโอกาสดังต่อไปนี้ 
  4.1 เมื่อถึงเวลาสิ้นสุดการปรึกษาในแต่ละครั้ง 
  4.2 เมื่อผู้ให้ค าปรึกษาต้องการเปลี่ยนประเด็นไปสู่เรื่องอ่ืน 
  4.3 เมื่อผู้รับการปรึกษาแสดงสีหน้าสับสนและรู้สึกท่วมท้นกับสิ่งที่เกิดขึ้น 
  4.4 เมื่อผู้ให้การปรึกษาต้องการช่วงเวลาเพ่ือรวบรวมสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
  4.5 เมื่อถึงเวลาที่จะบอกให้ทราบถึงสิ่งที่ได้ด าเนินการมาแล้ว 
 โดยปกติการสรุปนี้ดูเสมือนจะเป็นหน้าที่ของผู้ให้การปรึกษา แต่กลยุทธ์ที่เหมาะสมกว่าคือ
การขอให้ผู้รับค าปรึกษาเป็นผู้สรุปเอง 
 5. ทักษะในการท้าทาย (Confrontation) การท้าทายมักสื่อความหมายในทางลบที่ท าให้รู้สึก
ไม่ดี ในบริบทของการให้ค าปรึกษา การใช้ทักษะนี้ได้ดีที่สุดคือ การท้าทายอย่างอ่อนโยนและแฝงเร้น 
ซึ่งผู้รับการปรึกษาจะไม่รู้ว่าตนเองถูกท้าทาย ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมการตระหนักรู้และการเข้าใจตนเองมากขึ้น
ของผู้รับการปรึกษา 
 บางครั้งทักษะนี้เรียกว่า การสะท้อนความไม่สอดคล้องกันของผู้รับการปรึกษา ซึ่งผู้ให้  
การปรึกษาสังเกตเห็นได้ ดังนั้นผู้ให้การปรึกษาจึงท าหน้าที่ชี้ให้ผู้รับการปรึกษาได้รับรู้ถึงการบิดเบือน
ของตนอย่างสุภาพ ถ้อยที่ถ้อยอาศัย ในการสะท้อนที่ไม่สอดคล้องนั้น ผู้ให้การปรึกษาไม่ควรจะ
กระท ากับตัวบุคคล แต่ท้าทายพฤติกรรมของบุคคลแทน นั่นคือ ระบุพฤติกรรมที่สังเกตเห็นและชี้ถึง
ความไม่สอดคล้องของสิ่งต่อไปนี้ 
  5.1 ระหว่างสิ่งที่พูดขณะนี้กับสิ่งที่พูดก่อนหน้านั้น เช่น “ก่อนหน้านั้นคุณเคยบอก
ว่าสัมพันธภาพด าเนินไปดีที่เดียว แต่เดี๋ยวนี้คุณก าลังบอกว่ามีปัญหาแล้ว” 
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  5.2 ระหว่างสิ่งที่ก าลังพูดกับสิ่งที่แสดงออก เช่น “คุณบอกว่าไม่รู้สึกตื่นเต้นที่จะพบ
กับเขา แต่ดิฉันสังเกตว่าเมื่อพูดถึงเขา น้ าเสียงของคุณเปลี่ยนไปและเริ่มพูดเร็วมาก” 
  5.3 ระหว่างสิ่งที่บอกว่าต้องการหรือปรารถนากับสิ่งที่กระท า เช่น “ดิฉันค่อนข้าง
สับสนเพราะคุณบอกว่าต้องการให้เกรดเพ่ิมขึ้นและเป็นสิ่งที่ให้ความส าคัญมากที่สุด แต่คุณก็สารภาพ
ว่าสัปดาห์นี้อ่านหนังสือแค่ชั่วโมงเดียว” 
 6. ทักษะด้านการแปลความ (Interpretation) ทักษะนี้จะถูกน ามาใช้หลังจากที่ผู้ ให้ 
การปรึกษาได้ตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นกับผู้รับการปรึกษา การแปลความเป็นการเสนอ
ข้อสังเกตต่อผู้รับการปรึกษา ด้วยจุดประสงค์เพ่ือส่งเสริมการเข้าใจตนเองระดับลึก โดยเฉพาะ
ความหมายของการแสดงออกซ่ึงปัญหา โดยการแปลความหมายกระท าได้หลายระดับดังนี้ 
  6.1 ระดับเปิดเผยแรงจูงใจใต้ส านึกและความปรารถนา เช่น “บางทีที่คุณลังเลที่จะ
บอกว่าคุณห่วงใยเธอมาก เพราะคุณกลัวว่าเธอจะไม่ปฏิเสธและในส่วนลึกของจิตใจคุณไม่รู้สึกว่าคุณ
สมควรจะได้รับความรัก” 
  6.2 ระดับเชื่อมโยงพฤติกรรมปัจจุบันกับพฤติกรรมในอดีต เช่น “คุณต้องดิ้นรน
อย่างมากเพ่ือท าให้ตนเองเป็นคนที่มีทักษะและมีความรอบรู้ สิ่งนี้ท าให้ดิฉันหวนนึกถึงสิ่งที่คุณจ าใน
สมัยเด็กว่าคุณรู้สึกแย่ที่เล่นกีฬาไม่ได้สักอย่าง” 
  6.3 ระดับการเน้นเนื้อเรื่องหลักและสัญลักษณ์ที่อยู่เบื้องหลังพฤติกรรม เช่น “บางที
ที่คุณชอบทะเลาะกันเรื่องใครเป็นคนซื้ออาหารเข้าบ้านในแต่ละวัน เป็นสัญลักษณ์เชิงการดิ้นรนเพ่ือ
เป็นผู้ควบคุมสัมพันธภาพ คุณเองก็เพ่ิงเล่าว่ายังทะเลาะกันเรื่องอ่ืนๆ อีก เช่น ใครเป็นคนขับรถ เวลา
ที่ไปด้วยกัน 2 คน” 
 7. ทักษะในการให้ข้อมูล ในหลายโอกาสที่ เกิดปัญหาขึ้นเพราะผู้รับการปรึกษาไม่มี 
ความเข้าใจในเรื่องต่างๆ ดังนั้นผู้ ให้การปรึกษาต้องแสดงบทบาทเสมือนเป็นผู้ให้ข้อมูลในเรื่องที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งครอบคลุมกว้างในเรื่องต่างๆ ได้แก่  
  7.1 อธิบายให้ทราบว่าปฏิกิริยาทางอารมณ์เป็นผลจากรูปแบบของการคิดอย่างไร 
  7.2 อธิบายให้ทราบถึงผลในระยะสั้นและระยะยาวของการใช้สารเสพติดบางอย่าง 
  7.3 ให้ข้อมูลพื้นฐานเรื่องการสัมภาษณ์งาน 
  7.4 ชี้แจงให้ทราบว่าความเครียดเป็นผลจากการด าเนินชีวิตที่ไม่เหมาะสมอย่างไร 
  7.5 ให้ตัวอย่างการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ 
  7.6 แนะน าการวางแผนอย่างเป็นระบบในการลดน้ าหนัก 
  7.7 อธิบายให้ทราบว่าสมาชิกในครอบครัวอาจจะได้รับผลกระทบจากปัญหาใน
ครอบครัวได้อย่างไร 
  7.8 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อเอดส์ 
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  7.9 ให้ข้อมูลการตั้งครรภ์โดยไม่พึงปรารถนา 
  7.10 อธิบายให้ทราบว่าการรับรู้ได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรม ครอบครัวและเพศ
อย่างไร 
  7.11 บอกให้ทราบถึงแหล่งข้อมูลในอินเทอร์เน็ตที่จะให้ความรู้เรื่องสุขภาพจิต 
  7.12 แนะน าหนังสือหรือเทปที่จะช่วยในการจัดการกับปัญหา 
 ขอควรค านึงในการใช้ทักษะนี้คือ จะต้องกระท าเสมือนไม่ใช่เป็นหน้าที่การสั่งสอน ข้อมูลบาง
เรื่อง ถ้าผู้รับการปรึกษาสามารถค้นหาได้เอง ผู้ให้การปรึกษาควรท าหน้าที่เพียงแจ้งแหล่งข้อมูล 
แทนที่จะน าเสนอแก่ผู้รับการปรึกษาโดยตรง ทั้งนี้เพ่ือเป็นการฝึกให้ผู้รับการปรึกษาเรียนรู้ที่จะค้นหา
ข้อมูลอื่นๆ ในอนาคต 

พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา และ วิไลลักษณ์ พงษ์โสภา (2556) ได้น าเสนอทักษะในการให้ค าปรึกษา
ว่ามีทักษะความสามารถที่มีความส าคัญต่อการให้ค าปรึกษาเพ่ือให้กระบวนการของการให้ค าปรึกษา
ประสบความส าเร็จดังนี้ 
 1. ทักษะด้านการตั้งค าถาม (Questioning) ผู้ให้บริการปรึกษาสามารถช้ าถามเพ่ือให้ได้
ข้อมูลในด้านต่างๆ เพ่ิมเติม เช่น ภูมิหลัง ความสนใจ จุดดี จุดอ่อนของผู้รับบริการปรึกษา เพ่ือที่จะ
ช่วยผู้รับบริการปรึกษาได้มีโอกาสเข้าใจถึงปัญหาและตัวของผู้รับบริการปรึกษาได้ดียิ่งขึ้น ลักษณะ
ของค าถามที่ดีจะเป็นค าถามที่จะน าไปสู่ค าตอบว่า “ใช่-ไม่ใช่” หรือ “จริง-ไม่จริง” เป็นค าถามที่จะ
เป็นการตัดการสนทนาหรือบอกเล่าอย่างละเอียดจากปากของผู้รับบริการปรึกษา เช่น “เธอไม่เห็น
ด้วยกับเรื่องที่เกิดขึ้นนี้ใช่ไหม” แต่ควรจะเปลี่ยนเป็น “ลองเล่าถึงสาเหตุของเรื่องที่เกิดขึ้นนี้ให้ฟัง
หน่อยสิ” หรือ “เธอมีความรู้สึกอย่างไรกับเรื่องที่เกิดข้ึนนี้” หรือ “อะไรเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดเรื่องนี้” 
หรือ “อะไรเป็นสาเหตุที่ท าให้คุณรู้สึกเช่นนี้” 
 2. ทักษะในการสะท้อนความรู้สึก (Reflection of feeling) การสะท้อนความรู้สึกเป็น 
การน าเอาข้อความและค าพูดของผู้รับบริการปรึกษามาตีความหมายและพูดออกมานในเชิงของ
ความรู้สึกที่แฝงอยู่ในเนื้อหานั้น โดยผู้ให้บริการปรึกษาอาจถอดข้อความและจัดค าพู ดนั้นใหม่ 
พยายามเน้นถึงความรู้สึกของผู้รับบริการมากกว่าทางด้านค าพูด ซึ่งจะช่วยผู้รับบริการการปรึกษา
ได้รับรู้และเข้าใจถึงความรู้สึกที่แท้จริงของตนเอง เมื่อผู้รับบริการปรึกษาเข้าใจถึงความรู้สึกของ
ตนเองแล้วจะช่วยให้การให้บริการการปรึกษาด าเนินไปอย่างราบรื่นและตรงเป้าหมาย การสะท้อน
ความรู้สึกเป็นกลวิธีที่ผู้ให้บริการปรึกษาใช้ยึดแนวทางของบุคคลเป็นศูนย์กลาง เพ่ือช่วยให้ผู้รับบริการ
ปรึกษาเผชิญกับความรู้สึกของตนเองและสามารถแสดงความรู้สึกของตนออกมาด้วยวาจาโดย
ปราศจากความวิตกกังวล 
 3. ทักษะด้านการตีความ (Interpreting) ในระหว่างการให้บริการปรึกษา ผู้รับบริการปรึกษา
อาจกล่าวถึงเรื่องราวบางอย่างที่มีความหมายสืบเนื่องมาจากเรื่องราวที่เคยกล่าวมาแล้วและใน
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ขณะนั้นผู้ให้บริการปรึกษาอาจมองเห็นความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเดิม จึงใช้วิธีการตีความเพ่ือให้
ผู้รับบริการปรึกษาเห็นความเกี่ยวข้องกับปัญหาและยอรับในปัญหานั้นหรืออาจกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า 
การตีความเป็นกระบวนการที่ผู้ให้บริการปรึกษาอธิบายความหมายของเหตุการณ์ ให้ผู้รับบริการ
ปรึกษาได้เข้าใจปัญหาของตนเองในด้านอ่ืนที่อาจยังไม่ได้มองมาก่อนซึ่งต่างจากการทบทวนประโยค
ในแง่ที่การตีความหมายนั้น ผู้ให้บริการปรึกษาได้เสนอกรอบแนวคิดใหม่และให้ผู้รับบริการ 
การปรึกษาได้พิจารณาปัญหาของตนเอง การตีความจะช่วยผู้รับบริการปรึกษาเข้าใจปัญหาของตนเอง
ได้กว้างขวางยิ่งขึ้น 
 4. ทักษะด้านการฟัง (Listening) การฟังนับว่าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้ให้บริการปรึกษาทุกคน 
การฟังเป็นศิลปะที่ต้องอาศัยความอดทนและต้องใช้สมาธิเป็นอย่างมากเพราะในระหว่าง  
การให้บริการปรึกษานั้น ผู้ให้บริการปรึกษามิใช่จะรับฟังเพียงเรื่องราวที่ผู้รับบริการปรึกษาเล่าออกมา
เท่านั้น แต่จะต้องท าความเข้าใจถึงความรู้สึกของผู้รับบริการปรึกษาในขณะนั้น พร้อมทั้งร่ วมรับรู้
อารมณ์ของผู้รับบริการปรึกษาไปด้วย ในขณะที่ผู้ให้บริการปรึกษาก าลังรับฟังผู้รับบริการปรึกษา  
ผู้ให้บริการปรึกษาจ าเป็นต้องแสดงความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการปรึกษา ในลักษณะท่าทางของการนั่ง
ที่โน้มตัวไปข้างหน้าพอสมควรของผู้รับบริการปรึกษานับว่าเป็นสิ่งส าคัญซึ่งอาจแสดงออกได้โดย 
การสบตาหรือการพยักหน้าเล็กน้อยในขณะที่รับฟังหรือพูดเสริมข้ึนภายหลังจากที่ผู้รับบริการปรึกษา
พูดจบแล้ว 
 5. ทักษะด้านการสรุป (Summarizing) ในระหว่างการให้บริการปรึกษา ผู้ให้บริการกับ
ผู้รับบริการปรึกษาอาจสนทนากันหลายเรื่องพร้อมกันและอาจเกิดความสับสน ดังนั้น การใช้ทักษะ
ทักษะในการสรุปก็คือ การพยายามรวบรวมสิ่งที่พูดไปแล้วนั้นให้เป็นประโยคเดียวโดยครอบคลุม
เนื้อหาเรื่องต่างๆ ที่ได้สนทนามาแต่ละตอนของการสนทนา ในการสรุปจ าเป็นต้องอาศัยความจ าใน
เรื่องราวต่างๆ ที่พูดคุยกันมาเป็นอย่างดี สิ่งที่พึงระลึกถึงในการสรุปก็คือ อย่าน าเอาความคิดใหม่
เพ่ิมเติมเข้าไปในการสรุป แต่ควรเป็นการรวบรวมสิ่งต่างๆ ที่พูดคุยกันมาแล้ว 
 การสรุปจะช่วยให้คู่สนทนาเข้าใจเรื่องราวที่ก าลังสนทนากันได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น อีกทั้งยัง
เป็นการช่วยผู้รับบริการปรึกษาได้ส ารวจความคิดหรือความรู้สึกของตนเองหรืออาจน าไปสู่การสนทนา
ในเรื่องอ่ืนต่อไป 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2554) ได้กล่าวถึงทักษะที่มีความจ าเป็นในการให้
ค าปรึกษาว่ามีรายละเอียดในทักษะของการให้ค าปรึกษาด้านต่างๆ ดังนี้ 
 1. ทักษะด้านการฟัง เป็นยุทธวิธีและเป็นการตอบสนองในการให้บริการปรึกษาซึ่งเป็นทักษะ
อย่างแรก นับเป็นพ้ืนฐานที่จะช่วยให้การให้บริการปรึกษามีประสิทธิภาพ ซึ่งถ้าปราศจากการฟัง  
ผู้ให้บริการปรึกษาย่อมไม่สามารถรับรู้ได้ว่าผู้รับบริการมีปัญหาอย่างไรความช่วยเหลือย่อมเป็นไป
ไม่ได ้
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 เทคนิควิธีการฟัง ผู้ให้บริการปรึกษาจะต้องแสดงพฤติกรรมการรับฟังที่มีความตื่นตัว ยิ้ม 
พยักหน้า กระตือรือร้น สนใจ โดยมีเทคนิควิธีการในการฟังดังต่อไปนี้ 
  1.1 การมองไปยังผู้รับค าปรึกษา โดยจะไม่จับต้องมากเกินไปเพราะจะท าให้รู้สึกว่า
ไปรุกล้ าอาณาเขตส่วนตัวและไม่น้อยจนเกินไปจนรู้สึกว่าไม่ได้รับความสนใจ การมองไปยังตั วบุคคล
เมื่อเราเริ่มพูดบางสิ่งหรือมีค าถามสั้นๆ มองเมื่อบุคคลนั้นเริ่มพูด แสดงความลังเลหรือใกล้จะยุติ  
การพูด 
  1.2 การยิ้ม ไม่ต้องท าตลอดเวลาหรือท าน้อยจนเกินไป โดยนานๆ จะยิ้มออกมาสักที 
แต่เพียงพอจะแสดงให้เห็นความตื่นตัว การรับฟัง รวมทั้งไมตรีจิต 
  1.3 การพยักหน้า แสดงในอัตราที่เหมาะสม ไม่มากไป เป็นการเคลื่อนไหวศีรษะ
แสดงการยอมรับ บอกถึงการติดตามเรื่องราวที่ก าลังเล่า เป็นการกระตุ้นให้ผู้พูดด าเนินการพูดต่อไป 
  1.4 การออกเสียง แสดงความตั้งใจรับฟังใกล้เคียงกับการสื่อสารด้วยภาษาท่าทาง
ได้แก่ อืม อ๋อ เออ มีจุดมุ่งหมายเช่นเดียวกับการมอง ยิ้ม พยักหน้า เพ่ือให้ผู้พูดเกิดความแน่ใจว่า
ติดตามรับฟังการพูดของเขา 
  1.5 การใช้ค าพูด แสดงถึงความสนใจติดตามด้วยค าพูดสั้นๆ กระตุ้น ชี้ สอบถาม 
ชี้แนะ ค าหรือวลีซึ่งแสดงว่าเรารับรู้ข้อความที่เขาส่งมาและต้องการจะให้เล่าต่อไป ได้แก่ ฉันเข้าใจว่า
คุณหมายความว่าอย่างไร แน่นอน ใช่ ฉันรู้ ต่อไป และแล้ว อ้อ ถ้าง้ัน นั่นไง ใช่แล้ว เป็นต้น 
 2. ทักษะด้านการสะท้อน กระบวนการในการสะท้อนเมื่อเราใช้ทักษะในการสะท้อนเพ่ือ
ตอบสนองและเสริมแรงความรู้สึกของผู้รับบริการปรึกษา บ่อยครั้งการสะท้อนนั้นจะช่วยให้เกิด 
การกระตุ้นให้ผู้รับบริการปรึกษาให้ความสนใจกับอารมณ์ ซึ่งผู้ให้ค าปรึกษาต้องรู้จักแยกแยะว่าจะ
สะท้อนเมื่อใดถึงจะเป็นประโยชน์ ซึ่งการสะท้อนความรู้สึกควรเริ่มจากการย้อนระลึกถึงข้อความที่พูด
ไปและเข้าถึงอารมณ์ของข้อความนั้น และจะต้องสะท้อนออกมาเป็นค าพูดที่บ่งบอกถึงความรู้สึกของ
ผู้รับบริการปรึกษาโดยการใช้ค าพูดของเราเอง ซึ่งผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องแยกแยะถึงมิติด้ านอารมณ์
ของข้อความที่พูดว่าอยู่ในลักษณะใด โกรธ รัก กลัว เพ่ือช่วยในการสะท้อนได้ง่ายขึ้น โดยมีทักษะ
ทักษะในการสะท้อนตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  2.1 ระลึกและทวนซ้ าข้อความของผู้รับบริการปรึกษาในใจ 
  2.2 ชี้ถึงส่วนที่เป็นอารมณ์ของข้อความที่พูดโดยมองหาค าที่แสดงอารมณ์ซึ่ง
ผู้รับบริการใช้หรือภาษาท่าทางที่แสดงออกถึงความรู้สึก 
  2.3 แปลค าที่บ่งบอกถึงอารมณ์ออกมาเป็นค าพูดของเราอย่างเหมาะสมโดยให้อยู่ใน
ระดับเดียวกัน  
  2.4 สะท้อนออกมาเป็นค าพูดโดยเริ่มจากประโยคว่า “คุณรู้สึกว่า...” 
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 3. ทักษะด้านการใช้ค าถาม เป็นทักษะที่มีความจ าเป็นต่อการให้บริการปรึกษาเป็นอย่างมาก 
ถ้าผู้ให้ค าปรึกษามีทักษะในด้านนี้ไม่ดีพออาจท าให้การให้ค าปรึกษาล้มเหลวได้ โดยมีวิธีการในการใช้
ค าถามเพ่ือการให้ค าปรึกษาดังนี้ 
  3.1 การเตรียมค าถาม เป็นการเตรียมค าถามอย่างกว้างๆ ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการสอบถาม ค าถามที่ดีควรมีการตระเตรียมล่วงหน้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน  
การบริการให้ค าปรึกษาที่มีการนัดหมายล่วงหน้าว่าในการพบปะนั้นผู้ให้บริการปรึกษาควรจะก าหนด
ค าถามของตนเพ่ือเป็นแนวทางและขั้นตอนแรกควรจะถามว่าอย่างไรและถ้าผู้รับบริการปรึกษาตอบ
อย่างนั้นแล้วตนควรจะถามอย่างไรต่อไปซึ่งเป็นการคาดคะเนหรือวางแผนไว้ล่วงหน้านั่นเอง 
  3.2 การด าเนินการใช้ค าถาม การใช้ค าถามเป็นศิลปะที่ผู้ให้บริการปรึกษาควรจะท า
การฝึกฝนอยู่เสมอ การใช้ค าถามท่ีดีควรจะสอดคล้องกับสถานการณ์ดังนี้ 
   3.2.1 การเริ่มการให้บริการปรึกษาหรือการเริ่มต้นของการสนทนา ค าถาม
ที่ใช้ควรเป็นค าถามที่กว้างๆ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้เล่าเรื่องหรือเสนอปัญหาของตน ค าถามนี้
ควรจะเริ่มหลังจากการที่ได้สร้างความคุ้นเคยมาแล้ว 
   3.2.2 การด าเนินการสนทนา เมื่อเริ่มการสนทนาแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือ 
การด าเนินการสนทนาหรือการสัมภาษณ์ตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการ เช่น การถามเพ่ือฟังความคิดเห็น 
เจตคติหรือการถามเพ่ือหาข้อเท็จจริงหรือข้อมูลต่างๆ 
   3.2.3 ค าถามประกอบการสัมภาษณ์ ในการด าเนินการสัมภาษณ์นั้นมี
ค าถามที่ต้องใช้ประกอบหลายประเภท เช่น  ค าถามเพ่ือความกระจ่าง เป็นการถามเพ่ือขอให้
ผู้รับบริการขยายความเพ่ิมเติมข้อมูลหรือความคิดเห็น และ ค าถามเพ่ือสรุป เป็นค าถามเพ่ือย้ าหรือ
สรุปค าบอกเล่าเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 
   3.2.4 ค าถามเพ่ือสรุป เป็นค าถามที่ผู้ ให้บริการปรึกษาถามเ พ่ือย้ า 
ความคิดเห็นของผู้รับบริการ ควรถามเพ่ือเป็นการช่วยผู้รับบริการให้เข้าเรื่องหรือประเด็นที่ต้องการ 
 4. ทักษะด้านการตีความ นับเป็นทักษะหนึ่งที่ส าคัญต่อการให้ค าปรึกษา การตีความจะต้อง
ท าให้เหมาะสมถูกต้องตามเทคนิคจึงจะได้ผล การตีความโดยทั่วไปโดยไม่มีหลักเกณฑ์จะท าให้การให้
ค าปรึกษาไม่ได้ผลหรืออาจจะเกิดผลเสียได้ โดยมีเทคนิคการตีความที่สามารถน าไปใช้ได้ผลดี
ดังต่อไปนี้ 
  4.1 ตีความในช่วงเวลาที่เหมาะสม ช่วงเวลาใดที่ควรจะใช้ทักษะการตีความเป็นสิ่ง
ส าคัญที่สุดที่ผู้ ให้บริการปรึกษาจะต้องค านึงถึง กล่าวคือ ควรตีความหลังจากได้มีการสร้าง
สัมพันธภาพกันเป็นอย่างดีแล้ว ไม่ควรตีความในการสัมภาษณ์ เมื่อการปรึกษาในช่วงแรกหรือใน
ระหว่างสัมภาษณ์ ซักประวัติ หาข้อมูลของผู้รับค าปรึกษาอยู่ ดังนั้น ช่วงเวลาที่เหมาะสมของ 
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การตีความควรเป็นช่วงหลังของการบริการปรึกษาโดยที่ผู้รับบริการมีความพร้อมที่จะรับฟัง 
การตีความ  
  4.2 ตีความในเรื่องที่ผู้รับบริการสามารถยอมรับได้ง่ายก่อนเรื่องที่จะยอมรับได้ยาก
หรือพูดเรื่องที่กระทบกระเทือนใจน้อยเสียก่อนเรื่องที่มีผลต่อจิตใจมาก 
  4.3 การตีความควรกระท าไปอย่างช้าๆ ทีละขั้นตอน อย่ารีบร้อนและตีความหลาย
เรื่องพร้อมกัน 
  4.4 การตีความจะต้องค านึงถึงภาษาที่ใช้ จะต้องเป็นภาษาระดับธรรมดา สละสลวย 
เข้าใจง่าย ไม่ใช้ภาษาข้ันสูงหรือภาษาทางวิชาการท่ีมีศัพท์เทคนิค 
  4.5 ผู้ให้บริการการปรึกษาไม่ควรตีความด้วยท่าทีของผู้ชนะ เช่น อาการยิ้มเยาะ คือ 
ขณะตีความก็ยิ้มอย่างเป็นผู้มีชัยชนะ ท าให้เกิดความรู้สึกว่าเป็นการท าสงครามทางจิตวิทยาระหว่างผู้
ให้บริการปรึกษากับผู้รับบริการปรึกษา การตีความจะต้องกระท าในบรรยากาศของการให้บริการ
ปรึกษาที่เป็นการให้ความช่วยเหลือผู้ที่มีปัญหาทุกข์ร้อนใจอย่าท าให้เกิดความรู้สึกแพ้ชนะ เพราะ  
การตีความในการให้ค าปรึกษาไม่ได้ท าไปเพ่ือตัวผู้ให้บริการปรึกษาเอง 
  4.6 การตีความไม่ควรท าเมื่อใกล้หมดเวลาของการบริการปรึกษาเพราะจะท าให้
ผู้รับบริการเกิดความวิตกกังวลจนกว่าจะได้รับการบริการปรึกษาครั้งต่อไป อาจต้องใช้เวลาในการรอ
การให้ค าปรึกษานาน 

5. ทักษะด้านการสรุป เป็นความพยายามที่จะเชื่อมโยงประเด็นส าคัญต่างๆ ที่ผู้รับบริการ
แสดงให้ปรากฏทางการพูดหรือการแสดงความรู้สึกนึกคิดของตนออกมา ซึ่งจะช่วยให้ผู้รับบริการและ
ผู้ให้การปรึกษามีความเข้าใจในเรื่องนั้นๆ ได้ถูกต้องและสอดคล้องกับผู้รับบริการ ดังนั้นผู้ให้ค าปรึกษา
จึงควรค านึงถึงประเด็นที่ส าคัญๆ ของการให้ค าปรึกษาดังต่อไปนี้ 
  5.1 หลักการส าคัญของการสรุป ผู้ให้บริการปรึกษาควรด าเนินการสรุปความโดย
อาศัยหลักการส าคัญของการสรุปความดังต่อไปนี้ 
   5.1.1 ตั้งใจรับฟังข้อความที่ผู้รับบริการพูดหรือกล่าวถึง ขณะเดียวกันผู้ให้
การบริการปรึกษาจะต้องสังเกตการแสดงออกทางอารมณ์ในขณะที่ผู้รับบริการสนทนาอยู่กับผู้ให้ 
การปรึกษาอย่างถี่ถ้วน 
   5.1.2 จับประเด็นหรือหยิบยกสิ่งที่เป็นส่วนส าคัญของเนื้อหา แนวคิดหลัก
และความรู้สึกต่างๆ มาประมวลกันไว้เป็นหัวข้อกว้างๆ พร้อมทั้งก าหนดจุดมุ่งหมายของการสรุปความ
ทุกครั้ง 
   5.1.3 ไม่เพ่ิมเติมความคิดใหม่ของผู้ให้ค าปรึกษาในการสรุป 
   5.1.4 ต้องแยกประเด็นออกเป็นปัญหาข้นพ้ืนฐานและเชื่อมโยงจุดส าคัญ
ต่างๆ ตลอดจนมีการวางแผนส าหรับการด าเนินการให้ความช่วยเหลือต่อไป 
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   5.1.5 ในการสรุปความนั้นผู้ให้การปรึกษาอาจเป็นผู้สรุปให้ฟังหรือขอให้
ผู้รับบริการเป็นผู้สรุปเอง ทั้งนี้อาจต้องพิจารณาตามความเหมาะสม 
  5.2 กระบวนการของการสรุปความ ในการสรุปความตามประบวนการให้ค าปรึกษา
มีกระบวนการดังต่อไปนี้ 
   5.2.1 สรุปความเมื่อผู้รับบริการพูดเรื่องยาวๆ หรือพูดหลายเรื่องพร้อมๆ 
กันไป โดยผู้ให้การปรึกษาประมวลเรื่องต่างๆ ที่กระจัดกระจายอยู่ด้วยกันและสรุปเป็นระยะๆ ไป  
การสรุปความนี้อาจกระท าได้ทุกระยะของการให้ค าปรึกษา แต่ต้องยึดหลักส าคัญคือ การหยิบยกเอา
ส่วนส าคัญของเนื้อหาและความรู้สึกของผู้รับบริการให้ชัดเจนขึ้น 
   5.2.2 สรุปความก่อนที่จะยุติการสัมภาษณ์ทุกครั้งโดยจับประเด็นส าคัญ 
ความก้าวหน้าที่ได้รับและข้ันตอนที่จะท าต่อไปด้วย 
   5.2.3 สรุปความเมื่อเริ่มต้นการสัมภาษณ์หรือการสนทนาในการให้บริการ
ปรึกษาครั้งหลัง โดยสรุปเนื้อหา ความรู้สึก ความคิดหรือแผนการที่ก าหนดไว้ในครั้งก่อนเพ่ือให้มี
ความต่อเนื่องกัน 
  5.3 แนวทางของการสรุปความ โดยในการสรุปความนั้นผู้ให้การปรึกษาอาจด าเนิน
ตามข้ันตอนส าคัญๆ ดังนี้ 
   5.3.1 การทบทวนความจ าและข้อความอย่างตรงไปตรงมาตามเนื้อหาสาระ
ของผู้รับบริการที่สื่อสารมาในระหว่างการให้การปรึกษา 
   5.3.2 การระบุส่วนที่เป็นเชิงความคิดและความรู้สึกของเนื้อหาสาระหรือ
ประเด็นส าคัญในเนื้อหาสาระท่ีผู้รับบริการสื่อสารออกมา 
   5.3.3 การเชื่อมโยงประเด็นส าคัญต่างๆ หรือทบทวนความจากหลายๆ 
สาระให้กระจ่างชัดเจนขึ้น 
   5.3.4 การวิเคราะห์เนื้อหาที่ผู้รับการปรึกษาได้สื่อสารออกมาทั้งหมด 
   5.3.5 การกล่าวสรุปสาระหรือประเด็นส าคัญที่ผู้ให้บริการปรึกษาสามารถ
ประมวลได้ 
 นวลศิริ เปาโรหิตย์ และ เมธินินท์ ภิญญูชน (2552) ได้กล่าวถึงทักษะในการให้ค าปรึกษาว่ามี
ขั้นตอนต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 1. ทักษะในการสื่อสารและพฤติกรรม เป็นทักษะที่สังเกตได้ เป็นสิ่งที่เรามองเห็นได้ไม่ว่าจะ
แสดงออกในเรื่องอะไรและจะแสดงออกมาอย่างไร ไม่ใช่เป็นความคิดหรือความรู้สึกซึ่งเป็นนามธรรม 
ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องสามารถสื่อสารในสองส่วนนี้ออกมาให้ผู้รับค าปรึกษาเห็นอย่างชัดเจน  
 2. ทักษะในการสบตา เป็นกระบวนการที่ผู้ให้ค าปรึกษามองไปที่ทิศทางของหน้าและแววตา
ของผู้พูด เพ่ือให้เราได้มีโอกาสประสารสายตากันได้บ่อยครั้งขึ้น การที่จะหาความสมดุลในเรื่องของ
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การสบตาในการให้ค าปรึกษานั้นขึ้นอยู่กับหลายประเด็น ไม่ว่าจะเป็นระดับความสนิทสนมระหว่างคน
สองคน ความที่ยังไม่ไว้วางใจหรือความวิตกกังวลในความสัมพันธ์ ล้วนเป็นตัวก าหนดความเหมาะสม
ของการสบตาของคนทั้งคู่ได้ทั้งสิ้น โดยเฉพาะในช่วงต้นๆ ของการให้ค าปรึกษา ถ้าถูกจ้องมากเกินไป
อาจจะท าให้ผู้มาปรึกษาเกิดอาการตื่นกลัวเพราะเขาอาจคิดว่าก าลังถูกล้วงความลับที่เขายังไม่พร้อม
ในการเปิดเผย ผู้มารับค าปรึกษาบางคนรู้สึกผิดที่มาเล่าเรื่องส่วนตัวให้ผู้อ่ืนฟัง ท าให้เขาอาจจะมองต่ า 
ก้มหน้าไม่ยอมสบตาในช่วงแรกๆ เราจึงควรให้เวลาในการปรับตัวและไม่ควรเรียกร้องให้เขาต้องมา
มองหน้าเราอย่างรีบด่วนนัก 
 3. ทักษะในการสรุป คือการทวนประโยคหรือวลีที่ผู้พูดได้พูดออกมาในลักษณะหรือประโยค
ที่ต่างออกไปจากเดิมเล็กน้อย แต่ในบางวาระผู้ช่วยเหลืออาจะใช้ค าเดิมหรือวลีเดิมที่ผู้มาปรึกษาได้พูด
ออกมาเป็นการตอกย้ าหรือเพ่ือสร้างความมั่นใจในสิ่งที่พูดออกมานั้นอีกครั้ง ซึ่งในการทวนไม่จ าเป็น
จะต้องทวนทุกค าพูดเพราะอาจจะท าให้มีลักษณะคล้ายการล้อเลียน อาจท าให้ผู้รับค าปรึกษารู้สึกไม่ดี 
 การสรุป คือประโยคสั้นๆ ที่สรุปรวมเนื้อความทั้งหมดที่ได้พูดตลอดการให้ค าปรึกษา  
การสรุปจะประกอบไปด้วยการสะท้อนและการท าความกระจ่างถึงสิ่งที่ได้พูดไป ตั้งแต่ช่วงต้นจนถึง
ช่วงปลายของการให้ค าปรึกษาหรืออาจจะท าเป็นระยะๆ ไปก็ได้ ส่วนวิธีการสรุปอาจสรุปได้ทั้งเนื้อหา 
ความรู้สึกและสะท้อนความรู้สึก เนื้อหาและเหตุผล 
 ถ้าในช่วงต้น การสรุปอาจจะถูกน ามาใช้ในกรณีที่เป็นการรวบรวมประเด็นที่ผู้มาปรึกษาพูด
ออกมาเป็นเรื่องๆ ไป เพราะบางครั้งเขาอาจจะพูดหลากหลายประเด็นสลับไปมา เราอาจจะต้องสรุป
เรื่องที่เขาพูดเป็นประเด็นๆ ไปเพ่ือให้เกิดความชัดเจนว่าเขามีปัญหาในเรื่องใดบ้างและเรื่องใดที่เขา
อยากจะแก้ไขก่อนเรื่องอ่ืน 
 นอกจากนี้การสรุปยังใช้ได้ดีในกรณีผู้มาปรึกษาพูดอย่างยืดยาวไม่ยอมหยุด จากเรื่องหนึ่ งไป
เรื่องหนึ่ง ดังนั้นเราจึงต้องหาช่องที่จะหยุดเขาด้วยการสรุปเป็นช่วงหรือเป็นตอนไป ดังนั้นหากเราเห็น
การพูดที่มีลักษณะที่ไม่ยอมหยุดง่ายๆ เกิดขึ้น ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องหาช่องทางที่จะใช้การสรุป
ประเด็นตัดตอนเป็นช่วงๆ ไป แทนการที่จะปล่อยให้ผู้มาปรึกษาพูดอยู่ข้างเดียว การสอดแทรกจาก
ผู้ให้ค าปรึกษาเป็นสิ่งจ าเป็น ทั้งนี้เพ่ือให้การปรึกษาเป็นลักษณะของการสื่อสารสองทางมากขึ้นนั่นเอง 
 นอกจากนี้ทักษะในการทวนสรุปยังหมายถึงการฟังค าพูดของผู้มาปรึกษาและสามารถจับ
ประเด็นหลักและส่งข้อความกลับไปอย่างชัดเจน กระชับและไม่เยิ่นเย้อในมุมมองภายในของผู้มา
ปรึกษา การทวนประโยคนั้น เราอาจจะใช้ค าพูดเดิมบางค าของคู่สนทนาได้และเมื่อปรับเป็นประโยค
ใหม่ ก็จะต้องคงความหมายเดิมไว้โดยไม่เปลี่ยนแปลง  
 การทวนสรุปที่ดีจะท าให้ผู้พูดได้เข้าใจถึงความรู้สึกนึกคิดอย่างถูกต้องของตัวเขา บางที่จะ
ชัดเจนเสียยิ่งกว่าเจ้าของค าพูดเสียอีก เราจะรับรู้ได้อย่างชัดเจนว่าเมื่อได้พูดออกไปแล้วถ้าตรงตามที่ผู้

2
8

5
1

7
3

2
9

6
7



 

 

75 

มาปรึกษาพยายามสื่อ เขาจะมีท่าทีผงกศีรษะยอมรับหรืออาจใช้ค าพูดว่า “ใช่ครับ” “เป็นเช่นนั้น
จริงๆ” 
 ส าหรับผู้ให้ค าปรึกษามือใหม่การที่จะมีทักษะในการทวนสรุปที่ดีจะต้องท าการฝึกฝนบ่ อยๆ 
ในสถานการณ์ต่างๆ และเมื่อขณะให้ค าปรึกษาพยายามอย่าพูดสวนออกไปเร็วนัก ควรให้เวลากับ
ตัวเองในการคิดและปรับประโยคให้สละสลวย นอกจากนี้จะต้องพยายามใช้ทักษะนี้ทั้งในเวลาให้
ค าปรึกษาและนอกเวลาในการพูดท่ัวๆ ไปบ้าง เพ่ือฝึกซ้อมให้ช านาญมากข้ึน 
 4. ทักษะในการสะท้อน คือ การทวนสรุปทางด้านอารมณ์ของผู้รับค าปรึกษา ถือได้ว่าเป็น
ทักษะที่ส าคัญและนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในการให้ค าปรึกษา วิธีการใช้เทคนิคนี้จะเริ่มจาก
ประโยคที่เป็นบุรุษสรรพนาม เช่น “คุณก าลังบอกว่า...” เป็นการเริ่มจากมุมมองภายในของผู้มา
ปรึกษา ส่วนใหญ่ผู้ให้ค าปรึกษามืออาชีพมักเริ่มประโยคด้วยค าว่า “คุณก าลังรู้สึกว่า...” และตามด้วย
ค าพูดหรือวลีที่แสดงความรู้สึก ซึ่งในบางครั้งอาจใช้ค าอ่ืนแทนได้เช่นกัน และในการสะท้อนถ้าหากเรา
สามารถจับความรู้สึกส าคัญๆ ได้ของผู้มารับค าปรึกษาได้และสะท้อนออกไปจะดีกว่าที่จะสะท้อน
ความรู้สึกยอ่ยๆ ที่ไม่ส าคัญจะช่วยท าให้ผู้มาปรึกษารู้ว่าเราเข้าใจเขาจริงๆ 
 5. ทักษะในการตั้งค าถาม การใช้ค าถามเป็นสิ่งที่ต้องท าด้วยความระมัดระวังมากเป็นพิเศษ 
เพราะการตั้งค าถามมักจะท าให้เราขาดการรับฟังที่มีคุณภาพไป และยิ่งไปกว่านั้นมีแนวโน้มว่า เมื่อ
ถามค าถามหนึ่งครั้งแล้ว จะมีค าถามต่อเนื่องกันมาไม่ขาดสาย ยิ่งถามมากค าถาม ก็ยิ่งท าให้การรับฟัง
ด้อยคุณภาพตามล าดับ ผู้ให้ค าปรึกษาจึงไม่ควรใช้ค าถามมากนักแต่จะใช้การสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น
และความสัมพันธ์ที่ดีแทน ผู้มาปรึกษาก็จะเปิดใจเล่าเรื่องราวของเขาออกมาโดยที่ผู้ให้ค าปรึกษาไม่
ต้องใช้ค าถามซักถามตลอดเวลา 
 นอกจากนี้หลายค าถามถ้าไม่ระวังให้ดีจะเป็นอันตรายและอาจท าให้ความสัมพันธ์สิ้นสุดลง
อย่างเลวร้ายและส่วนใหญ่ถ้าถูกซักมากๆ ผู้มาปรึกษาจะอึดอัดไม่อยากตอบและบางทีเขาอาจรู้สึกว่า
เป็นการละลาบละล้วงในเรื่องส่วนตัวของเขาก็เป็นได้ ปัญหานี้สามารถแก้ไขได้โดยการให้ทั้งสองฝ่าย
ช่วยกันเน้นเฉพาะแง่มุมต่างๆ ของสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาและเพ่ือป้องกันการถามที่ไม่สร้างสรรค์ จึง
ควรถามให้น้อยมากกว่าการถามมากๆ การถามน้อยแต่ตรงประเด็นจะดีกว่าการถามมากแล้วไม่ตรง
ค าถามซึ่งไม่มีประโยชน์ต่อการให้ค าปรึกษา 

วัชรี ธุวธรรม (2533) ได้จ าแนกทักษะในการให้ค าปรึกษาออกเป็นทักษะในด้านต่างๆ ที่มี
ความส าคัญต่อกระบวนการในการให้ค าปรึกษาดังต่อไปนี้ 
 1. ทักษะด้านการฟัง เป็นทักษะที่จะต้องเตรียมฝึกให้ดีที่สุดก่อนการเรียนรู้ค าตอบรับและ
ยุทธวิธีอ่ืนๆ ทุกชนิดในการสัมภาษณ์ให้ค าปรึกษา การฟังจะต้องท าการฝึกก่อนการให้ค าปรึกษา 
เมื่อใดที่ผู้ให้ค าปรึกษาล้มเหลวด้านการฟัง ผู้รับค าปรึกษาย่อมจะขาดก าลังใจในการส ารวจตัวเอง 
อาจจะต้องอภิปรายในสิ่งที่บิดเบือนไปขากปัญหาจริงหรืออาจจะต้องน ายุทธวิธีอ่ืนๆ มาใช้ในขณะที่
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ผู้รับค าปรึกษายังไม่เกิดความพร้อมในการให้ค าปรึกษาก็เป็นได้  โดยการฟังจะเป็นกระบวนการที่
ต่อเนื่องซึง่สามารถแยกออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ การรับสาร การด าเนินสารและการสื่อสาร  
 สาร (Massage) ของผู้รับค าปรึกษาย่อมเป็นตัวเร้าที่ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องรับและด าเนินการ
ต่อไป หลังจากที่ผู้รับค าปรึกษาส่งสารผู้ให้ค าปรึกษาจะรับสาร การรับสารเป็นกระบวนการด าเนินอยู่
ภายในใจ ซึ่งหมายความว่าเราไม่สามารถมองเห็นผู้ให้ค าปรึกษารับอะไรและรับอย่างไร ความล้มเหลว
ที่ไม่สามารถรับสารทั้งหมดอาจเกิดข้ึนเมื่อใดก็ได้ที่ผู้ให้ค าปรึกษาไม่ตั้งใจฟัง 
 เมื่อมีการสื่อสารก็ย่อมจะมีวิธีด าเนินสารด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง กระบวนการก็เป็นส่วนที่ซ่อนเร้น
ด้วยเพราะกระบวนการด าเนินอยู่ภายในจิตใจซึ่งไม่ปรากฏต่อสายตาคนภายนอก นอกจากปรากฏอยู่
ในสัญญาณที่ปราศจากค าพูดของผู้ให้ค าปรึกษา กระบวนการนี้ย่อมประกอบด้วยการคิดเกี่ยวกับสาระ
และการตรึกตรองเกี่ยวกับความหมายของสารนั้นๆ มักปรากฏข้อผิดพลาดได้เสมอในการด าเนินสาร
ให้ถูกต้องแม่นย า หากผู้ให้ค าปรึกษามีใจล าเอียงหรือหากจุดบอดของผู้ให้ค าปรึกษากีดขวางตนเองมิ
ให้รับรู้บางส่วนของสารหรือขาดทักษะในการแปลความหมายของสารผิดอาจเกิดการบิดเบือนความ
จริงได้ ผู้ให้ค าปรึกษาอาจจะฟังได้เฉพาะสิ่งที่ตนอยากฟังแทนที่จะฟังให้ได้รับสารที่ถูกต้องตามที่ผู้รับ
ค าปรึกษาต้องการสื่อ 
 กระบวนการที่สามของการฟังคือการส่งสารหรือสื่อสารด้วยวาจา ผู้ให้ค าปรึกษาอาจจะรับ
สารหรือด าเนินสารได้อย่างแม่นย าแต่อาจมีปัญหาในการสื่อสารได้ ปัญหาที่เกี่ยวกับการสื่อสารย่อม
สามารถแก้ไขได้ง่ายมากกว่าข้อผิดพลาดที่เกิดจากการรับสาร ซึ่งจะต้องมีการฝึกการฟังเพ่ิมเติมด้วย
ตนเองเพ่ิมเติมอยู่เป็นประจ าจนเกิดทักษะในการฟังที่มีประสิทธิภาพได้ 
 2. ทักษะด้านการสะท้อนความ ใช้ส าหรับถอดความในส่วนที่เป็นความรู้สึกท่ีเป็นน้ าเสียงและ
อารมณ์ของผู้รับค าปรึกษา การสะท้อนความจะเป็นการตอบรับต่อความรู้สึกทั้งมวลหรือการสื่อความ
เข้าอกเข้าใจต่อผู้รับค าปรึกษาโดยการสะท้อนความมีวัตถุประสงค์สามด้านดังนี้ 
  2.1 เพ่ือให้ผู้ให้ค าปรึกษาสามารถให้ก าลังใจผู้รับค าปรึกษาและแสดงความรู้สึก
เพ่ิมเติมได้มากขึ้นทั้งทางบวกและทางลบ 
  2.2 เพ่ือให้ผู้ให้ค าปรึกษาสามารถช่วยผู้รับค าปรึกษาให้รับรู้ความรู้สึกของตนเองอีก
ครั้งแต่มีความเข้มข้นลึกซึ้งกว่าเดิมเพ่ือที่จะได้รับรู้ถึงสถานการณ์ที่ยังไม่สิ้นสุดของตน 
  2.3 เพ่ือให้ผู้ให้ค าปรึกษาสามารถช่วยผู้รับค าปรึกษาให้รับรู้มากขึ้นในความรู้สึกซึ่ง
ครอบง าตนเองอยู่ 
 การสะท้อนความจะประกอบไปด้วยการเรียกจ าสาระและการระบุในส่วนของสาระที่แสดง
อารมณ์และความรู้สึก ตลอดจนการกล่าวถ้อยค าที่สื่อสะท้อนความรู้สึกของผู้รับค าปรึกษาด้วยถ้อยค า
ของผู้ให้ค าปรึกษา โดยอาจระบุส่วนที่แสดงความรู้สึกของสาระ โดยใช้ถ้อยค าที่แสดงความรู้สึ ก โดย
ทั่วความรู้สึกของผู้รับค าปรึกษาจะมีสามด้านได้แก่ ความโกรธ ความรักและความกลัว การที่จะ
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สามารถระบุถ้อยค าที่แสดงความรู้สึกอาจจะจ าเป็นที่ผู้ให้ค าปรึกษาต้องแสดงความรู้สึกขึ้นใช้เองได้ 
โดยมีขั้นตอนของการสะท้อนความดังต่อไปนี้ 
  1) เรียกจ าและกล่าวซ้ าในสาระของผู้รับค าปรึกษาอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 
  2) ระบุส่วนของสาระที่เป็นความรู้สึกโดยการมองหาค าบรรยายความรู้สึกเพียง  
1 ค า หรือมากกว่า 
  3) แปลความหมายของถ้อยค าที่เป็นความรู้สึกของผู้รับค าปรึกษาด้วยถ้อยค าของ
ผู้ให้ค าปรึกษาและต้องระวังให้อยู่ในระดับความรู้สึกเดียวกับน้ าหนักความรู้สึกที่ผู้รับค าปรึกษา
แสดงออกไว้ 
  4) สะท้อนความรู้สึกของผู้รับค าปรึกษาโดยการกล่าวด้วยวาจา อาจใช้ค าพูดเริ่มต้น 
เช่น “คุณรู้สึกว่า....” 
 3. ทักษะด้านการสรุปความ โดยปกติแล้วหลังจากการที่ผู้รับค าปรึกษาได้สื่อสารบางอย่างไป
แล้วหรือได้เริ่มพูดไปสักระยะหนึ่ง สารที่สื่อออกมาจะมีข้อความบางอย่างที่แทรกอยู่อย่างคงที่ไม่
เปลี่ยนแปลง ซึ่งเราจะเรียกว่าประเด็น โดยประเด็นจะอยู่ในสารของผู้รับค าปรึกษามักจะแสดงอยู่ใน
หัวเรื่องซึ่งมักจะถูกอ้างถึงเป็นครั้งคราวขณะที่ผู้ให้ค าปรึกษาสามารถระบุประเด็นได้ด้วยการฟังในสิ่ง
ที่ผู้รับค าปรึกษากล่าวซ้ าแล้วซ้ าอีกและกล่าวด้วยความเข้มข้นของความรู้สึก ประเด็นของเรื่องย่อม
ชี้แนะให้ทราบว่า ผู้รับค าปรึกษาก าลังจะบอกอะไรแก่เราและท าให้รู้ว่า ความให้ความสนใจไปที่อะไร
ในการให้ค าปรึกษาช่วงนั้น ผู้ให้ค าปรึกษาอาจจะใช้การตอบรับต่อประเด็นดังกล่าวได้ด้วย ซึ่งความมุ่ง
หมายของการสรุปความจะประกอบไปด้วย 
  3.1 การผูกความหรือปะติดปะต่อข้อมูลต่างๆ ที่กล่าวโดยผู้รับค าปรึกษาในกรณี
เช่นนี้ การสรุปความย่อมสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการป้อนค าตอบกลับได้อย่างดี โดยท าให้ข้อความ
ที่มีนัยหรือเลือนลางให้มีความหมายชัดเจน 
  3.2 การสรุปความ เพ่ือระบุประเด็นหรือแบบของการพูดที่ปรากฏให้เห็นอย่าง
ชัดเจนหลังจากได้รับข้อมูลหลายครั้งแล้ว หรือเมื่อผ่านช่วงระยะเวลาของการสัมภาษณ์ไปแล้วหลาย
ครั้ง ผู้ให้ค าปรึกษาอาจใช้วิธีสรุปความเป็นระยะๆ เพ่ือขัดจังหวะในขณะที่ผู้รับค าปรึกษาก าลังพูด
หลายๆ ประเด็น 
 การสรุปความอาจหมายถึงการรวบรวมข้อความที่ได้จากการถอดความและจากการสะท้อน
ความหลายๆ ครั้ง ซึ่งเป็นการสรุปเน้นความส าคัญของข้อความต่างๆ ที่ผู้รับค าปรึกษาสื่อสารไว้ในแต่
ละชั่วโมงการสัมภาษณ์ให้ค าปรึกษา เพ่ือที่จะสรุปความให้ได้นั้น ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องตั้งใจฟังค าพูด
ที่กล่าวด้วยวาจาและที่ปราศจากวาจาของผู้รับค าปรึกษาในแต่ละช่วงของการสัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอน
ของการสรุปความดังต่อไปนี้ 
  1) การเรียกจ าอย่างตรงไปตรงมาในสาระของผู้รับค าปรึกษา 
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  2) การระบุส่วนที่เป็นเชิงความคิดและความรู้สึกของสาระหรือของประเด็นทั่วๆ ไป
ในสาระนั้นๆ 
  3) การทวนความจากหลายๆ สาระหรือที่เก่ียวกับประเด็น 
  4) การกล่าวสรุปสาระหรือประเด็น 
 4. ทักษะในการตั้งค าถาม การใช้ค าถามเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติ มีลักษณะเป็นค าถามแบบ
ปลายเปิดด้วยค าเริ่มต้นว่า “อะไร” “อย่างไร” “ที่ไหน” หรือ “ใคร” ถ้าจะให้เข้าใจดีที่สุดต้องน า
ค าถามชนิดปลายเปิดไปเปรียบเทียบกับค าถามชนิดปลายปิด ซึ่งมีค า “หรือไม่” “ท าหรือไม่” “เป็น
หรือไม่” “ใช่หรือไม่” “ได้หรือไม่” ปิดท้าย ซึ่งบุคคลที่มีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษาย่อมเป็นบุคคล
ส าคัญที่จะต้องตั้งค าถาม การตั้งค าถามจะต้องให้ความสนใจที่ปัญหาของผู้รับค าปรึกษา แทนที่จะเป็น
ความสนใจของผู้ให้ค าปรึกษาที่มีต่อผู้รับค าปรึกษาด้วยค าถามแบบปิด ผู้ให้ค าปรึกษามักจะน าผู้รับ
ค าปรึกษาให้สนใจหัวข้อที่อยู่ในความสนใจของผู้ให้ค าปรึกษาเอง 
 ค าถามแบบเปิดมักเปิดโอกาสให้ผู้รับค าปรึกษาบรรยายตนเองโดยไม่ถูกบังคบด้วยค่านิยม
ของผู้ให้ค าปรึกษา ค าถามเปิดย่อมให้โอกาสผู้รับค าปรึกษาส ารวจตนเองโดยแรงสนับสนุนจากผู้ให้
ค าปรึกษา นอกจากนี้ ค าถามแบบเปิดยังสามารถยั่วยุให้ผู้รับค าปรึกษาให้ข้อมูลเพ่ิมเติมและได้
ข้อคิดเห็นเพ่ิมมากกว่าค าถามแบบปิด ค าถามแบบปิดอาจจะใช้ค าไม่กี่ค าในการตอบและผู้รับ
ค าปรึกษาก็จะตอบในวงจ ากัดหรือตอบน้อยถ้อยค าที่สุด ค าถามแบบเปิดมักจะส่งผลให้ผู้รับค าปรึกษา
ต้องท างานหนักขึ้นและบางทีอาจจะเป็นเพราะว่าค าถามประเภทนี้ต้องเตรียมพร้อมจึงจะตอบได้ การ
ตั้งค าถามมีเป้าประสงค์ต่างๆ กันในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งมีดังต่อไปนี้ 
  1) เพ่ือเริ่มการสัมภาษณ์ (คุณอยากคุยกันเรื่องอะไร วันนี้?) 
  2) ให้ก าลังใจผู้รับค าปรึกษาแสดงข้อมูลเพ่ิมเติมให้มากขึ้น (มีอะไรอีกที่คุณจะเล่าให้
ฟังได้) 
  3) ถามหาความรู้สึกของผู้รับค าปรึกษา (คุณรู้สึกอย่างไรเมื่อพูดกันเรื่องนี้) 
  4) ดึงตัวอย่างของพฤติกรรมพิเศษออกมาเพ่ือให้ผู้รับค าปรึกษาเกิดความเข้าใจมาก
ขึ้นในสภาพที่ก่อปัญหาของผู้รับค าปรึกษา (คุณท าอะไรในสถานการณ์เช่นนั้น ? คุณคิดอะไรใน
สถานการณ์เช่นนั้น?) ทั้งนี้ผู้ให้ค าปรึกษามิได้ต้องการข้อมูลเพ่ือตนเอง แต่ต้องการให้ผู้รับค าปรึกษา
เพ่ิมความสนใจในข้อมูลของตน 
 5. ทักษะในการตีความ เป็นทักษะที่ท าให้เกิดความเข้าใจและการสื่อสารให้สัมพันธ์กับสาระ
ของผู้รับค าปรึกษา ในการกล่าวประโยคตีความนั้นผู้ให้ค าปรึกษาต้องจัดให้ผู้รับค าปรึกษามองตนเอง
ด้วยภาพที่สดชื่นหรือให้ค าอธิบายในลักษณะต่างจากที่ผู้รับค าปรึกษามองอยู่เดิมเกี่ยวกับทัศนคติหรือ
พฤติกรรมของผู้รับค าปรึกษา ซึ่งทักษะด้านการตีความเป็นการเสนอให้ผู้รับค าปรึกษาพิจารณา
สมมติฐานและความสัมพันธ์ระหว่างความหมายต่างๆ ของพฤติกรรมที่อยู่ในทัศนะของผู้รับค าปรึกษา 
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 จุดประสงค์ของการตีความคือเพ่ือระบุสิ่งที่สัมพันธ์กันระหว่างเนื้อหาสาระและพฤติกรรมทั้ง
ที่แสดงออกมาและซ่อนเร้น อีกเป้าหมายหนึ่งคือเพ่ือช่วยผู้รับค าปรึกษาให้พิจารณาพฤติกรรมของ
ตนเองจากแนวคิดที่ต่างไปจากเดิมหรือพิจารณาพฤติกรรมด้วยค าอธิบายที่แตกต่างไปจากที่ตนยึดอยู่ 
จุดประสงค์ที่สามคือเพ่ือเพ่ิมความเข้าใจในตัวเองให้กับผู้รับค าปรึกษา ตลอดจนการให้เกิดภาพพจน์ที่
จ าเป็นและซึ่งผู้ให้ค าปรึกษาเชื่อว่าจะท าให้ผู้รับค าปรึกษาสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่พึง
ประสงค์ได ้
 จากการให้ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญหรือนักวิชาการได้ด้านการให้ค าปรึกษาได้น าเสนอทักษะใน
การให้ค าปรึกษาที่มีความส าคัญต่อกระบวนการของการให้ค าปรึกษาที่ส าคัญเพ่ือน าทักษะเหล่านั้นไป
ใช้ในการให้ค าปรึกษาเพ่ือให้กระบวนการของการปรึกษาระหว่างผู้ให้ค าปรึกษาและผู้รับค าปรึกษานั้น
ประสบความส าเร็จ โดยสามารถสรุปประเด็นต่างๆ ของทักษะการให้ค าปรึกษาออกเป็นทักษะต่างๆ 
ดังตารางที่ 2.4 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2.4   ตารางวิเคราะห์ทักษะในการให้ค าปรึกษา 

รายการ 
ดวงมณี 

(2556) 

พงษ์
พันธ์ 

(2556) 

มสธ 

(2554) 

นวลศิริ 
และ  

เมธินินท์ 
(2552) 

วัชร ี

(2533) 

สรุป 
 

1. ด้านการฟัง       
2. ด้านการตั้งค าถาม       
3. ด้านการสะท้อน       
4. ด้านการสรุป       
5. ด้านการท้าทาย       
6. ด้านการตีความ       
7. ด้านการให้ข้อมูล       
8. ด้านการสื่อสาร       
9. ด้านการสบตา       

 
จากตารางที่ 2.4 สามารถสรุปได้ว่าทักษะในการให้ค าปรึกษาประกอบไปด้วย 5 ด้านได้แก ่
1. ทักษะด้านการฟัง เป็นกระบวนการที่ผู้รับค าปรึกษาเล่าเรื่องราวต่างๆ ให้ผู้ให้ค าปรึกษาฟัง 

โดยผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องท าความเข้าใจ รับรู้ เอาใจใส่และตั้งใจที่จะรับฟังเพ่ือท าความเข้าใจในเรื่องที่
รับฟังเพ่ือให้กระบวนการให้ค าปรึกษามีประสิทธิภาพ 

เทคนิควิธีการของทักษะด้านการฟัง 
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1) การมอง เป็นการใช้สายตาในการมองเมื่อเริ่มกระบวนการให้ค าปรึกษา ควรมองผู้รับ
ค าปรึกษาโดยไม่ควรมองมากจนเกินไปเพราะเหมือนการจับผิดหรือน้อยจนเกินไปเพราะเหมือนผู้ให้
ค าปรึกษาไม่สนใจ โดยการมองจะเริ่มต้นตั้งแต่การให้ค าปรึกษาจนสิ้นสุดกระบวนการ 

2) อากัปกิริยาท่าทาง ตั้งแต่การพยักหน้า การยิ้ม การใช้ท่าทางต่างๆ ควรปฏิบัติไม่มาก
ไม่น้อยจนเกินไปเพื่อแสดงให้เห็นถึงความเอาใจใส่ สนใจในสิ่งที่ผู้รับค าปรึกษาก าลังสื่อสารออกมา 

3) การสื่อสาร ตั้งแต่การออกเสียง การใช้ค าพูดทั้งท่ีเป็นภาษาพูดและภาษาท่าทางต่างๆ 
เพ่ือเป็นการแสดงให้ผู้รับค าปรึกษาว่าผู้ให้ค าปรึกษามีความตั้งใจที่จะรับฟัง โดยอาจใช้ค าพูดสั้นๆ 
ได้แก่ อืม อ๋อ เออ แน่นอน ต่อไป เป็นต้น 

 2. ทักษะด้านการตั้งค าถาม เป็นทักษะที่จะช่วยให้ผู้ให้ค าปรึกษาได้ทราบข้อมูลเพ่ิมเติมจาก
ผู้รับค าปรึกษา เช่น ความสนใจ ภูมิหลัง จุดดี จุดด้อย เพ่ือที่จะให้ผู้ให้ค าปรึกษาได้เข้าใจถึงปัญหาที่
ผู้รับค าปรึกษามาขอค าปรึกษาได้ดียิ่งขึ้น  

เทคนิควิธีการของทักษะด้านการตั้งค าถาม  
1) ควรเป็นค าถามที่ถามอย่างกว้างๆ และจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ 

การสอบถาม เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับค าปรึกษาได้พูดถึงปัญหาที่ประสบอยู่ 
2) ควรมีการเตรียมค าถามไว้ล่วงหน้าในกรณีท่ีมีการนัดหมายการให้ค าปรึกษา 
3) เมื่อเริ่มการให้ค าปรึกษาควรมีการใช้ค าถามที่รับฟังความคิดเห็น ทัศนคติ เจตคติหรือ

ถามเพ่ือหาข้อมูลที่แท้จริงกับผู้รับค าปรึกษา 
4) ระหว่างกระบวนการให้ค าปรึกษาควรมีค าถามที่หลากหลาย เช่น ค าถามเพ่ือ 

ความกระจ่าง ค าถามเพ่ือขอความคิดเห็น ค าถามเพ่ือสรุปเป็นระยะๆ ของปัญหา เพ่ือให้เกิด  
ความเข้าใจที่ตรงกัน 

5) ในขั้นตอนสุดท้ายควรมีค าถามเพ่ือการสรุปเพ่ือเน้นย้ าเรื่องราวและความคิดเห็นของ
ปัญหาต่างๆ ที่ผู้รับค าปรึกษาได้เล่ามา 

 3. ทักษะด้านการตีความ เป็นการอธิบายให้ผู้รับค าปรึกษามีความเข้าใจในปัญหาของตนเอง 
ซึ่งผู้รับค าปรึกษาอาจจะยังมองไม่เห็นหรือยังไม่ทราบว่าเป็นปัญหา ผู้ให้ค าปรึกษาจึงต้องท าหน้าที่ใน
การตีความเพ่ือให้ผู้รับค าปรึกษาสามารถเข้าใจและพิจารณาปัญหาของตัวเองได้ 

 เทคนิควิธีการของทักษะด้านการตีความ 
1) การตีความควรเริ่มตอนที่ผู้ให้ค าปรึกษาและผู้รับค าปรึกษามีสัมพันธภาพอันดีต่อกัน

แล้ว โดยเริ่มตีความหลังจากในช่วงหลังจากการซักประวัติ ข้อมูล หลังการให้ค าปรึกษาและผู้รับ
ค าปรึกษามีความพร้อมที่จะรับการตีความ 

2) ตีความในเรื่องที่เข้าใจง่ายก่อนและควรเป็นเรื่องที่ผู้รับค าปรึกษาสามารถยอมรับได้
ก่อนเรื่องท่ีรับได้ยากและควรท าอย่างช้าๆ ไปทีละข้ันตอน 
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3) ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ไม่ควรใช้ศัพท์เทคนิคหรือภาษาทางวิชาการ 
 4. ทักษะด้านการสะท้อน เป็นการน าเอาสิ่งที่ผู้รับค าปรึกษาพูดออกมาโดยอาจจะถอดความ

หรือท าการเรียบเรียงค าพูดใหม่ให้ผู้รับค าปรึกษาเข้าใจได้ง่ายแล้วจึงสะท้อนให้ผู้รับค าปรึกษาได้ทราบ
นับเป็นการเสริมแรงให้กับผู้รับค าปรึกษา 

 เทคนิควิธีการของทักษะด้านการสะท้อน 
1) จับใจความส าคัญในสิ่งที่ผู้รับค าปรึกษาพูดออกมา และเรียบเรียง ทบทวนค าพูดของ

ผู้รับค าปรึกษาในใจ 
2) เลือกค าพูดที่เหมาะสมกับการสะท้อนปัญหาที่ผู้รับค าปรึกษาสามารถรับฟังได้และใช้

ภาษาท่ีมีความเหมาะสมกับผู้รับค าปรึกษา 
3) การเริ่มประโยคการสะท้อนอาจใช้ค าว่า “คุณรู้สึกว่า..”“คุณก าลังบอกว่า”  

 5. ทักษะด้านการสรุป เป็นการรวบรวมสิ่งที่ได้พูดคุยกันมา ซึ่งมีข้อมูลมากมายหลายประโยค
ระหว่างการให้ค าปรึกษาเพ่ือรวบรวมประเด็นส าคัญๆ ให้เป็นประโยคสรุปความที่เชื่อมโยงประเด็น
ส าคัญต่างๆ ของการให้ค าปรึกษาได้ 

เทคนิควิธีการของทักษะด้านการสรุป 
1) สรุปความเมื่อผู้รับค าปรึกษาได้พูดถึงปัญหามาระยะเวลาหนึ่ง หรือพูดหลายเรื่อง

พร้อมๆ กัน โดยผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องสรุปความออกเป็นประเด็นต่างๆ ที่มีความส าคัญและควรสรุป
เป็นระยะๆ  

2) สรุปเชื่อมโยงประเด็นปัญหาที่มีความส าคัญให้มีความกระจ่างชัดเจน 
3) ควรสรุปความก่อนที่จะยุติการให้ค าปรึกษา 

 
สื่อการเรียนการสอน 

 สื่อการเรียนการสอนหรือค าในภาษาอังกฤษคือ Instructional media เป็นองค์ประกอบ 
ที่ส าคัญอย่างหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน เป็นตัวกลางในการสื่อความหมายจากครูผู้สอนไปยัง
ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น โดยมีผู้ให้ความหมายของสื่อการเรียนการสอนไว้หลาย
ท่านดังต่อไปนี้ 
 
ความหมายของสื่อการเรียนการสอน 

ลัดดา ศุขปรีดี (2523) ได้ให้ความหมายของสื่อการเรียนการสอน หมายถึง ตัวกลางที่ใช้ใน
ขบวนการเรียนการสอนเพ่ือท าให้ครูและนักเรียนเข้าใจสิ่งที่ถ่ายทอดซึ่งกันและกันได้ผลดีตรงตาม
จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน 
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ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533) ได้ให้ค านิยามของสื่อการเรียนการสอนไว้ว่า สิ่งต่างๆ ที่ผู้สอน
และผู้เรียนน ามาใช้ในระบบการเรียนการสอน เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ตามจุดมุ่งหมายของ
การเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

กิดานันท์ มลิทอง (2548) ได้ให้ความหมายของสื่อการเรียนการสอน หมายถึง สื่อใดก็ตามไม่
ว่าจะเป็นเทปบันทึกเสียง สไลด์ วิทยุ โทรทัศน์ วีดิทัศน์ แผนภูมิ รูปภาพ ฯลฯ ซึ่งเป็นวัสดุบรรจุเนื้อหา
เกี่ยวกับการเรียนการสอน หรือเป็นอุปกรณ์เพ่ือถ่ายทอดเนื้อหาจากวัสดุ สิ่งเหล่านี้เป็นวัสดุอุปกรณ์
ทางกายภาพที่น ามาใช้ในเทคโนโลยีทางการศึกษา เป็นสิ่งที่ใช้เป็นเครื่องมือหรือช่องทางส าหรับท าให้
การสอนของผู้สอนส่งไปถึงผู้ เรียน ท าให้ผู้ เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์หรือ
จุดมุ่งหมายที่ผู้สอนวางไว้ได้เป็นอย่างดี 

จริยา เหนียนเฉลย (2549) ให้ความหมายของสื่อการเรียนการสอน หมายถึง การน าเอาวัสดุ 
เครื่องมือและวิธีการต่าง ๆ มาเชื่อมโยงความรู้ไปให้ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนมีความเข้าใจและเกิดการ
เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 
 วรวิทย์ นิเทศศิลป์ (2551) ได้ให้ความหมายของสื่อการเรียนการสอน หมายถึง ผู้สอนน าเอา
วัสดุอุปกรณ์มาผลิตคิดค้น ดัดแปลง บรรจุสาระข้อมูลของเนื้อหาตามรายวิชาที่สอน และน าไปใช้
ประกอบการสอน มีการคิดวิธีการต่างๆ และนอกจากนั้น ผู้เรียนคนใดที่ต้องการทบทวนหรือเรียนรู้
เพ่ิมเติม หรือเรียนไม่ทันก็สามารถขอน ากลับไปเรียนรู้ตามล าพังเป็นรายบุคคล โดยไม่มีข้อจ ากัดทั้ง
ด้านเวลา สถานที่ และจ านวนครั้ง 
 สรุปได้ว่า สื่อการเรียนการสอน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ วิธีการ หรือสื่อใดๆ ก็ตามที่น ามาเป็น
ตัวกลางให้ผู้สอนสามารถส่งหรือถ่ายทอดความรู้ เจตคติและทักษะไปยังผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนสามารถ
เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่ผู้สอนวางไว้ได้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ความส าคัญของสื่อการเรียนการสอน 
 วรวิทย์ นิทศศิลป์ (2551) ได้ให้ความส าคัญของสื่อการเรียนการสอน ไว้ดังนี้ 
 1. สามารถส่งเสริมให้บรรยากาศในการเรียนการสอนดียิ่งขึ้น ท าให้ผู้เรียนรักการเรียนรู้ทุก
วิชา ทุกเวลา ทุกสถานที่ และไม่จ ากัดคนสอน 
 2. ตอบสนองความต้องการได้เป็นอย่างดีกับความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้พิการทางร่างกาย
ได้โอกาสที่ดีข้ึน มีทางเลือกทั้งในระบบ นอกระบบ และอิสระตามต้องการ 
 3. การบริหารจัดการทางการศึกษามีบทบาทที่ดียิ่งขึ้น พาไปสู่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ทางการศึกษา มีทิศทางและนโยบายที่จะพัฒนาให้เจริญรุ่งเรืองให้ทัดเทียมต่อนานาประเทศ  
 4. ผลักดันและส่งเสริมให้เด็กไทยพัฒนาทั้งร่างกายและสติปัญญา เกิดความงอกงามทาง
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ความคิด มีเหตุมีผลในการด าเนินชีวิต เกิดการรับรู้ การเรียนรู้ เข้าใจบทบาทชีวิตของตนเองมากขึ้น 
เกิดจากการจัดการศึกษาที่แข็งแกร่งของผู้บริหารการศึกษา 
 5. เกิดความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วด้านไอทีจากการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการเรียน
การสอนและรับรู้สารสนเทศอย่างรวดเร็วไม่ว่าอยู่มุมใดของโลก เพราะใช้สื่อไร้พรมแดน 
 
คุณค่าของสื่อการสอน 
 วรวิทย์ นิทศศิลป์ (2551) ได้กล่าวถึงคุณค่าของสื่อการเรียนการสอนไว้ดังนี้ 
 คุณค่าทางด้านวิชาการ 

1. ท าให้ผู้เรียนได้ประสบการณ์ตรงและเรียนได้ดีมากกว่าที่ไม่มีสื่อการเรียนการสอน 
2. ลักษณะที่เป็นรูปธรรมของสื่อการเรียนการสอน ช่วยท าให้ผู้เรียนเข้าใจความหมาย

ของสิ่งต่างๆ ได้กว้างขวางและเป็นแนวทางให้เข้าใจสิ่งอ่ืนๆ ดียิ่งขึ้น และส่งเสริมด้านความคิดและ  
การแก้ปัญหา 

3. ผลจากการวิจัยสรุปได้ว่า สื่อการเรียนการสอนให้ประสบการณ์ที่เป็นจริงแก่ผู้เรียนรู้
อย่างถูกต้อง ทั้งยังช่วยให้ผู้เรียนจดจ าเรื่องราวต่างๆ ได้มากและจ าได้นาน 

4. สื่อการเรียนการสอนบางชนิด เช่น ภาพยนตร์ ภาพนิ่ง จะช่วยเร่งทักษะในการเรียนรู้ 
 คุณค่าทางด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ 

1. สื่อการเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและต้องการเรียนในสิ่งต่างๆ  
2. สื่อการเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนเกิดความคิดรวบยอดอย่างเดียวกัน มีเจตคติที่ดี

ส าหรับผู้เรียน 
3. สื่อการเรียนการสอนเร้าให้ผู้เรียนเกิดความพอใจและยั่วยุให้กระท ากิจกรรมด้วย

ตนเอง 
 กิดานันท์ มลิทอง (2548) กล่าวว่าสื่อการสอนนับว่าเป็นสิ่งส าคัญในการเรียนรู้เนื่องจากเป็น
ตัวกลางในการถ่ายทอดเนื้อหาจากผู้สอนไปยังผู้เรียน หรือเป็นสื่อที่ผู้เรียนใช้เรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนั้น 
สื่อการสอนจึงสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ท้ังกับผู้เรียนและผู้สอนดังต่อไปนี้ 

สื่อกับผู้เรียน สื่อการเรียนการสอนมีคุณค่าและความส าคัญกับผู้เรียน ดังต่อไปนี้ 
1. เป็นสิ่งช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจ

เนื้อหาบทเรียนที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ง่ายขึ้น ในระยะเวลาอันสั้น และช่วยให้เกิดความคิดรวบยอดใน
เรื่องนั้นได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

2. สื่อช่วยกระตุ้นให้และสร้างความสนใจให้กับผู้เรียน ท าให้เกิดความสนุกสนานและไม่
รู้สึกเบื่อหน่ายการเรียน 
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3. การใช้สื่อจะท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจตรงกัน หากเป็นเรื่องของนามธรรมและยากต่อ
ความเข้าใจ และช่วยให้เกิดประสบการณ์ร่วมกันในวิชาที่เรียน 

4. สื่อช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น  ท าให้เกิดมนุษย
สัมพันธ์อันดีระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองและผู้สอนด้วย 

5. สร้างเสริมลักษณะที่ดีในการศึกษาหาความรู้ ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์
จากการใช้สื่อเหล่านั้น 

6. ช่วยแก้ปัญหาเรื่องของความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยการจัดให้มีการใช้สื่อใน
การศึกษารายบุคคล 

สื่อกับผู้สอน สื่อการเรียนการสอนมีความส าคัญและคุณค่าต่อผู้สอนดังนี้ 
1. การใช้สื่ออุปกรณ์ต่างๆ ประกอบการเรียนการสอน เป็นการช่วยให้บรรยากาศใน 

การสอนน่าสนใจยิ่งขึ้น ท าให้ผู้สอนมีความกระตือรือร้นในการสอนมากกว่าวิธีการที่เคยใช้การ
บรรยายเพียงอย่างเดียว และเป็นการสร้างความเชื่อมั่นในตัวเองเพ่ิมข้ึนด้วย 

2. ช่วยแบ่งเบาภาระของผู้สอนในด้านการเตรียมเนื้อหาเพราะสามารถน าสื่อมาใช้ซ้ าได้ 
และบางครั้งอาจให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาจากสื่อได้เอง 

3. เป็นการกระตุ้นให้ผู้สอนตื่นตัวอยู่เสมอในการเตรียมและผลิตวัสดุเรื่องราวใหม่ๆ เพ่ือ
ใช้เป็นสื่อการสอน ตลอดจนคิดต้นเทคนิควิธีการต่างๆ เพ่ือให้การเรียนรู้น่าสนใจยิ่งขึ้น 

4. อย่างไรก็ตาม สื่อการสอนจะมีคุณค่าต่อเมื่อผู้สอนได้น าไปใช้อย่างเหมาะสมและถูก
วิธี ดังนั้นก่อนที่จะน าสื่อแต่ละอย่างไปใช้ ผู้สอนควรศึกษาถึงลักษณะและคุณสมบัติของสื่อการสอน 
ข้อดีและข้อจ ากัดอันเกี่ยวเนื่องกับตัวสื่อและการใช้สื่อแต่ละอย่าง ตลอดจนการผลิตและการใช้สื่อให้
เมาะสมกับสภาพการเรียนการสอนด้วย ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดกิจกรรคมการเรียนการสอนบรรลุผลตาม
จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 
หลักการเลือกสื่อการเรียนการสอน 
 เนื่องจากในปัจจุบันจะมีวิธีการสอนมากมายหลายรูปแบบเพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพการณ์
และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เช่น การสาธิต การเรียนแบบร่วมมือ การแก้ปัญหา การทบทวน ฯลฯ 
ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับแต่ละวิธีการสอนดังตัวอย่างในตารางที่ 2 .5 
ดังต่อไปนี้ (Newby and Other, 2000 อ้างถึงใน กิดานันท์ มลิทอง, 2548) 
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ตารางท่ี 2.5   หลักการเลือกสื่อการเรียนการสอน 

รายการ 
ซอฟต์แวร์ 

คอมพิวเตอร์ 
วีดิ

ทัศน์ 

ภาพกราฟิก 

เสียง 
ตัว 

อักษร 
ของจริง  

ของจ าลอง ภาพ 
สไลด์/ 
แผ่น

โปร่งใส 
กระดานนิเทศ 

การน าเสนอ         
การสาธิต         
การ
อภิปราย 

        

การเรียน 
แบบร่วมมือ 

 
 

  
 

     
 

การค้นพบ         
การ
แก้ปัญหา 

        

เกม         

การจ าลอง         

การฝึกหัด 
และปฏิบัติ 

 
 

      
 

 

การทบทวน         
 

ประเภทและคุณสมบัติของสื่อการเรียนการสอน 
กิดานันท์ มลิทอง (2548) ได้การจ าแนกสื่อการเรียนการสอนตามประเภท ลักษณะ วิธีการใช้ 

และแหล่งทรัพยากรออกเป็นประเภทต่างๆ รวมถึงรูปแบบและวิธีการใช้เทคโนโลยีในการเรียน 
การสอนพร้อมคุณสมบัติ ข้อดีและข้อจ ากัดของสื่อแต่ละชนิดได้ดังนี้ 

1. สื่อการเรียนการสอนประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย 
2. สื่อการเรียนการสอนประเภทใช้เครื่องฉาย 

2.1 วัสดุและอุปกรณ์ประเภทเสนอภาพนิ่ง 
2.2. วัสดุและอุปกรณ์ประเภทน าเสนอภาพเคลื่อนไหว 

 3. สื่อการเรียนการสอนประเภทเครื่องเสียง 
 4. สื่อประสมเชิงโต้ตอบ 
 5. รูปแบบและวิธีการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
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สื่อการเรียนการสอนประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย วัสดุ อุปกรณ์และเทคนิควิธีการ 
 
ตารางท่ี 2.6   สื่อการเรียนการสอนประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย วัสดุ อุปกรณ์และเทคนิควิธีการ 

วัสดุ/อุปกรณ์/วิธีการ ข้อดี ข้อจ ากัด 
1. สิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น 
หนังสือ  ต าราเรียน  คู่มือ 
วารสาร ฯลฯ 

- เป็นสื่อการเรียนรู้ทีด่ีที่สุดวิธีหนึ่ง  
- สามารถอ่านได้ตามอัตรา
ความสามารถแตล่ะบุคคล  
- เหมาะส าหรับการอ้างอิง 
- สะดวกในการพกพา 
- ท าส าเนาจ านวนมากได้ง่าย 

-  ถ้าจะให้ได้สิ่งพิมพ์ที่คณุภาพดี

ต้องใช้ต้นทุนในการผลิตสูง  
-  บางครั้งต้องพิมพ์ใหม่เพื่อ

ปรับปรุงข้อมูลทีล่้าสมัย  
-  ผู้ที่ไม่รู้หนังสือไมส่ามารถอ่าน
หรือทบทวนให้เข้าใจได ้
-  ไม่สะดวกในการแก้ไขปรับปรุง 

2. ของ
จ าลอง  หุ่นจ าลอง   
ขนาดเท่า  ย่อส่วน  
หรือขยายของจริง 

-  อยู่ในลักษณะ  3  มิติ  

-  จับต้องพิจารณารายละเอียดได ้ 
-  เหมาะในการน าเสนอที่ไม่สามารถ
มองเห็นไดด้้วยตาเปล่า (เช่น  ลักษณะ
ของอวัยวะภายในร่างกาย) 
-  สามารถใช้แสดงหน้าท่ีและลักษณะ

ส่วนประกอบ  
-  ช่วยในการเรียนรู้และการปฏิบตัิ
ทักษะชนิดต่างๆ 
-  หุ่นบางอย่างสามารถผลิตไดด้้วยวัสดุ
ท้องถิ่นที่หาได้ง่าย 

- ต้องอาศัยความช านาญในการ
ผลิตส่วนมากจะราคาแพง  
- ปกติเหมาะส าหรับการแสดง
ต่อ กลุ่มย่อย 
- ถ้าท าได้ไมเ่หมือนของจริงทุก
ประการอาจท าให้เกิดความเข้าใจ
ผิดได ้

 

3. วัสดุกราฟิก 
เช่น  แผนภูมิ 
แผนภาพ  กราฟ การ์ตูน   
ภาพถ่าย  ภาพวาด  

- ช่วยในการช้ีให้เห็นความสัมพันธ์
ระหว่างเนื้อหา  
- ช่วยแสดงล าดับขั้นตอนของเนื้อหา  
- จัดหาได้ง่ายจากสิ่งพิมพ์ตา่งๆ  
- ผลิตได้ง่ายและสามารถผลิตได้
จ านวนมาก 
- เก็บรักษาง่ายด้วยวิธีผนึกภาพ 

- เหมาะส าหรับการเรียนในกลุ่ม
เล็ก  
- งานกราฟิกที่มีคุณภาพดี 
จ าเป็น  ต้องใช้ช่างเทคนิคท่ีมีความ
ช านาญ ในการผลิต 
- การใช้ภาพบางประเภท เช่นภาพ
ตัดส่วน  (sectional 
drawings)  หรือภาพการ์ตูนอาจ
ไม่ช่วยให้กลุ่มเป้าหมายเกดิความ
เข้าใจดีขึ้นเพราะไม่สามารถสัมพันธ์
กับของจริงได ้
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ตารางท่ี 2.6   สื่อการเรียนการสอนประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย วัสดุ อุปกรณ์และเทคนิควิธีการ (ต่อ) 
วัสดุ/อุปกรณ์/วิธีการ ข้อดี ข้อจ ากัด 

4. กระดานชอล์ก  
กระดานขาว 

- ต้นทุนในการผลติต่ า  
- เขียนงานกราฟิกได้หลายชนิด 
- ช่วยในการสร้างความเข้าใจ
ตามล าดับเรื่องราวเนื้อหา 

 

- ผู้สอนต้องหันหลังให้กลุ่มผูเ้รียน
เมื่อเขียนกระดานท าใหไ้มส่ามารถ
ควบคุมช้ันเรียนไดด้ี  
- สามารถอ่านข้อความบนกระดาน
ได้ไม่ไกลมากนัก ท าให้กลุม่ผูเ้รียนมี
จ านวนจ ากัด  
- ภาพ หัวข้อ หรือประเด็นค า
บรรยายต้องถูกลบไม่สามารถ
น ามาใช้ได้อีก 
- ผู้สอนต้องมีความสามารถในการ
เขียนกระดานพอสมควร 

5. กระดานผ้าส าลีและ
กระดานแม่เหล็ก 

- สามารถน ากลับมาใช้ได้อีก 
- วัสดุในการผลิตหาง่ายและสามารถ
ผลิตไดเ้อง 
- เหมาะส าหรับแสดงความเกี่ยวกนั
ของล าดับขั้นตอนเนื้อหา  
- ช่วยดึงดูดความสนใจ 
- สามารถให้กลุ่มผูเ้รียนร่วมใช้เพือ่
สร้างความสนใจ 

- ไม่เหมาะส าหรับผู้เรยีน 
กลุ่มใหญ ่

6. การจัดทัศนศึกษา 
นอกสถานที ่

- ผู้เรียนสามารถสังเกตการณ์และมี
ส่วนร่วมได้ด้วยตนเอง  
- เปิดโอกาสใหผู้้เรยีนร่วมท างานเป็น
กลุ่มและสร้างสรรค์ความรับผิดชอบ
ร่วมกัน 
- สามารถจูงใจเป็นรายบุคคลได้ด ี

- ใช้เวลาและค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง  
- จัดเฉพาะผูเ้รียนกลุ่มย่อย 
- ต้องเตรียมการและวางแผนโดย
ละเอียดรอบคอบ 

7. เกม - ดึงดูดความสนใจให้สนุกในกิจกรรม

การเรยีน  
- มีความแปลกใหม่แตกต่างไปจาก 

การเรยีนปกติ  
- สร้างบรรยากาศให้รูส้ึกพอใจและ
ผ่อนคลายแกผู่้เรียน 
- ดึงความสนใจในงานท่ีต้องท าซ้ าๆ 
กันได้ดีกว่าการเรียนด้วยการฝึกฝน 

- กิจกรรมที่มีการแข่งขันจะใช้ไม่
ได้ผลกับผู้เรยีนที่ไมม่ีความช านาญ

หรือไม่ชอบการแข่งขัน  
- เกิดความไขว้เขวได้ง่าย จึงต้อง
อธิบายกฎเกณฑ์และวิธีการเล่น
อย่างถูกต้อง 
- ต้องระวังในการเลือกเกมทีม่ีการ
ออกแบบให้ตรงกับทักษะ  
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ตารางท่ี 2.6   สื่อการเรียนการสอนประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย วัสดุ อุปกรณ์และเทคนิควิธีการ (ต่อ) 
วัสดุ/อุปกรณ์/วิธีการ ข้อดี ข้อจ ากัด 

8. การจ าลอง
(simulation) 
เช่น บทบาทสมมุติเคร่ือง
จ าลอง 

 

- มีการฝึกปฏบิัติทักษะในโลกของจริง
ภายใต้สภาวะที่คล้ายคลึงกับชีวิตจริง 
- ฝึกปฏิบัติกิจกรรมที่เสี่ยงอันตรายได้
โดยไม่เสี่ยงอันตรายต่อการบาดเจบ็หรือ
เสียชีวิต 
- การจ าลองมีแตเ่ฉพาะลักษณะส าคัญ
ของสถานการณโ์ดยละทิ้งรายละเอียด
ต่างๆ เพื่อใช้ได้อย่างสะดวกไม่ยุ่งยาก
แก่ความเข้าใจ 

- ผู้เรียนต้องใช้เวลามากใน
สถานการณ์ของปัญหาและทดลอง
ด้วยวิธีการต่างๆ 
- การให้เรียนในสภาวะจ าลองที่ง่าย
กว่าความเป็นจริงอาจท าให้เกิด
ความเข้าใจผดิได้ถา้ต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ในชีวิตจริงที่ไม่ง่ายดาย
เหมือนที่เคยปฏิบัติมา 

9. การจัดนิทรรศการ -  เป็นการให้การศึกษาเพื่อการเรยีนรู้
ด้วยตนเองโดยไม่ต้องมีครบูรรยาย  
- เร้าให้เกิดความสนใจใฝรู่้ ในเรื่องราวท่ี
เสนอ  
- ช่วยให้ผู้เรียนเกดิความคดิสร้างสรรค์
ในการจัดสื่อประกอบเนื้อหาบทเรยีนที่
จะน าเสนอ 
- เสริมสร้างความรับผิดชอบของแต่ละ
บุคคลและสร้างความสามัคคีในกลุ่ม 

- สถานท่ีจัดอาจไม่เหมาะสมท าให้
ไม่มผีู้ชมมากเท่าท่ีควร  
- อาจมีงบประมาณไม่เพียงพอท า
ให้ไม่สามารถจดัหาสื่อไดต้าม
ต้องการ 
- หากขาดการประชาสัมพันธ์ท่ีจูง
ใจจะท าให้มีผู้ชมน้อยส่งผลให้การ
จัดไม่ประสบผลตามที่ตั้ง
จุดมุ่งหมายไว ้

10. การสาธิต -  การน าเสนอการปฏิบัติและกรรมวิธี
ให้เห็นอย่างเป็นข้ันตอนได้ชัดเจน  
-  ใช้สอนทักษะได้เป็นอย่างดี  
-  สร้างประสบการณ์ให้ผูเ้รียนมีการ
รับรู้ร่วมกัน  
-  กระตุ้นให้มีการซักถามและปฏบิัติ
ตามขั้นตอนได ้

- ผู้สอนต้องมีทักษะความช านาญ
ในวิธีการสาธิตเป็นอย่างดีจึงจะ
สามารถด าเนินการได้อย่างราบรื่น  
- อาจเสียค่าใช้จ่ายสูง 
- อาจไม่สามารถหาสถานท่ี 
ที่เหมาะสมในการสาธิตได ้

11. การสอนแบบ
โปรแกรม 

- ผู้เรียนสามารถเรยีนตามความสามารถ
ของตน 
- ผู้เรียนจะต้องมีส่วนร่วมอย่าง
กระฉับกระเฉงในการเรียนและไดร้ับผล
ป้อนกลับทันท ี 
- ให้รูปแบบการเรยีนรู้ที่เชื่อถือได ้
- ให้ประสิทธิผลสูงกว่าการสอนแบบ
ธรรมดา 

- ต้องการออกแบบการเรียนท่ีดี
โดยผู้เชี่ยวชาญจึงจะท าให้การเรียน
มีประสิทธิภาพสูงสุดได ้
- การเรียนในบทเรียนเดยีวซ้ าๆ กนั
อาจท าให้เกิดความเบื่อหน่ายได ้
- เป็นลักษณะการสอนรายบุคคลจึง
อาจท าให้ผู้เรยีนขาดปฏสิัมพันธ์
ทางสังคม 
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สื่อการเรียนการสอนประเภทใช้เครื่องฉาย วัสดุและอุปกรณ์ประเภทน าเสนอภาพนิ่ง 
 
ตารางที่ 2.7   สื่อการเรียนการสอนประเภทใช้เครื่องฉาย วัสดุและอุปกรณ์ประเภทน าเสนอ
ภาพนิ่ง 

วัสดุ/อุปกรณ ์ ข้อดี ข้อจ ากัด 

1. เครื่องวิชวลไลเซอร์ 
(visualizer) 

-สามารถใช้ในการเสนอวัตถุไดทุ้ก
ประเภททั้งวัสดทุึบแสง วัสดุ 3 มิติ 
รวมถึงวัสดุกึ่งโปร่งแสงและวัสดุ
โปร่งใส 
- ใช้เป็นกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อ
เสนอภาพเคลื่อนไหวของวัตถุและ
การสาธิตภายในห้องเรียนได ้
- ให้ภาพที่ชัดเจน สามารถขยายภาพ
และอ่านข้อความจากสิ่งพิมพ์ให้อ่าน
ได้อย่างทั่วถึง 
- สามารถใช้กล้องตัวรองที่ฐานเคร่ือง
เป็นกล้องวีดิทัศน์เคลื่อนที่ได ้

- เป็นอุปกรณ์ที่มีราคาสูง 
- การติดตั้งต้องใช้พ่วงต่อกับ

เครื่องวดิีโอโพรเจก็เตอร์หรือ
จอมอนิเตอร์จึงจะเสนอภาพได้ 
- ต้องใช้ความระมัดระวังในการ
ติดตั้งและเก็บรักษาเปน็อย่างดี 

2. เครื่องวิดีโอโพรเจ็ก
เตอร์ (video 
projector) หรือ เครื่อง
แอลซีดี (liquid 
crystal display) 

- ใช้กับอุปกรณ์ได้หลากหลาย
ประเภท 
- สามารถเสนอภาพขนาดใหญ่จาก
อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อให้เห็นภาพได้อย่าง
ทั่วถึง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเรียน
การสอนด้สยคอมพิวเตอร์ 

- ถ้าต้องการเสนอภาพคมชัด
มากๆ จะต้องใช้เคร่ืองที่มีราคา
สูง 
- ต้องมีความรู้ในการต่อสายเข้า
กับเคร่ืองให้ถูกต้อง 
- ต้องระวังในการใช้งานและการ
ปิด-เปิดเครื่องเพื่อถนอมหลอด
ฉาย 
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สื่อการเรียนการสอนประเภทใช้เครื่องฉาย วัสดุและอุปกรณ์ประเภทน าเสนอภาพเคลื่อนไหว 
 

ตารางที่ 2.8   สื่อการเรียนการสอนประเภทใช้เครื่องฉาย วัสดุและอุปกรณ์ประเภทน าเสนอ
ภาพเคลื่อนไหว 

วัสดุ/อุปกรณ ์ ข้อดี ข้อจ ากัด 

1. โทรทัศน์วงจรปิด - เหมาะส าหรับผู้เรียนกลุ่มเล็กและ
กลุ่มใหญ่  
- ใช้ถ่ายทอดเหตุการณ์หรือการสอน
ที่ผู้เรียน/ผูช้มไมส่ามารถรวมกันอยู่ใน
บริเวณที่เรียน/ที่ชมพร้อมกันได้ 
- สามารถใช้ร่วมกับวีดทีัศน์ในการ ส่ง
ภาพได ้

- รับภาพได้เฉพาะในบริเวณที่
ก าหนดไว้เท่านั้น 
- ถ้าต้องการถ่ายทอดภาพหลาย
จุดต้องเสียค่าใช้จา่ยในการติดตัง้
จอภาพในบริเวณต่างๆ 

2. โทรทัศน์วงจรเปิด - สามารถใชไ้ด้กับผู้เรียนหรือผูช้มไม่
จ ากัดจ านวน  และสามารถแพร่
สัญญาณไปได้ในระยะไกลๆ  
- ช่วยดึงดูดความสนใจของผู้เรียน  
- เหมาะส าหรับการใช้จูงใจ สร้าง
ทัศนคติและเสนอปัญหาให้ผู้เรียนคิด
หรือเสริมสร้างการอภิปราย 
- ช่วยลดภาระของผู้สอนคือ แทนที่
จะต้องบรรยายหลายครั้งท าให้
สามารถบรรยายได้ในคร้ังเดียว 

- การจัดรายการที่ดีต้องใช้ตน้ทนุ
สูงมากและต้องใช้ชา่งเทคนิค ใน
การผลิตรายการ  
- เป็นสื่อสารทางเดียวท าให้
ผู้เรียนไม่สามารถถามข้อสงสัยได้
ในทันที และผูส้อนไมส่ามารถ
ทราบการตอบสนองของผู้เรียน
ได ้
- รายการที่เสนออาจไมต่รงกับ
ตารางสอนหรือบทเรียน 

3. วีดีทัศน์ 
 

- สามารถใชไ้ด้กับผู้เรียนกลุ่มเลก็และ
กลุ่มใหญ่  
- สามารถซ้ าเมื่อผู้เรียนไม่เข้าใจหรือ
ทบทวน 
- แสดงการเคลื่อนไหวของ
ภาพประกอบเสียงที่ให้ความรู้สกึ
ใกล้เคียงของจริงมาก 

- ต้นทุนอุปกรณ์และการผลติทีม่ี
คุณภาพดีมีราคาสูง  และต้องใช้
ช่างเทคนิคในการผลิต/จัด
รายการ  
- ตัวอักษรที่ปรากฏบนจอ 
โทรทัศน์ มีขนาดเล็กอ่านยาก 
- แถบเทปเสื่อมสภาพได้ง่าย 
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ตารางที่ 2.8   สื่อการเรียนการสอนประเภทใช้เครื่องฉาย วัสดุและอุปกรณ์ประเภทน าเสนอ
ภาพเคลื่อนไหว (ต่อ) 

วัสดุ/อุปกรณ์ ข้อดี ข้อจ ากัด 
4. แผ่นดีวีดี (DVD: 
digital versatile disc) 

- แผ่นมีความจตุั้งแต่ 4-17 GB ท าให้
สามารถบันทึกภาพยนตร์ได้ทั้งเรื่องโดย
ไม่ต้องเสียเวลาเปลี่ยนแผ่นใหม่ขณะเล่น 
- คุณภาพของภาพบนแผ่นดีวีดีใหค้วาม
คมชัดมาก  โดยเฉพาะเมื่อเปรยีบเทียบ
กับแถบวีดีทัศน์  
- ให้เสียงดอลบเีซอร์ราวด์ช่วยให้การชม
ภาพยนตรม์ีชีวิตชีวามากยิ่งข้ึน  
- เลือกชมตอนใดของภาพยนตร์โดยไม่
ต้องเรียงตามเนื้อเรื่อง  
- เลือกเสียงได้หลายภาษา 
- ไม่ยึดหรือเสยีหายง่ายเหมือนแถบเทป  
- สามารถท าความสะอาดได้ง่ายหากเกิด
ความสกปรกบนแผ่น 
- เครื่องเล่นสามารถเล่นได้ทั้งแผ่นซีดี
แผ่นวีซีดีและแผ่นดีวีด ี
- คุณภาพของภาพบนแผ่นวีซดีีใหค้วาม
คมชัดมากกว่าแถบวีดีทัศน ์ 
- ไม่มีการยึดเหมือนแถบวีดีทัศน์  
- เครื่องเล่นแผ่นวซีีดีสามารถเล่นแผ่น
ซีดีได ้
- ท าความสะอาดได้ง่ายหากเกิดความ
สกปรกบนแผ่น 

- แผ่นดีวีดีคณุภาพดยีังมีราคาสูง
พอควร  
- การบันทึกภาพยนตรล์งแผ่นต้อง
ใช้อุปกรณ์ราคาสูงพอควร  
- ผู้ใช้อาจไม่สะดวกในการบันทึก 
ภาพยนตรล์งแผ่นได้เอง 
- ผู้ใช้อาจไม่สะดวกในการ
บันทึกภาพยนตรล์งแผ่นได้เอง
เหมือนการใช้แถบวีดีทัศน์ 
- แผ่นมาตรฐานสูงไม่สามารถใช้
เล่นเครื่องเล่นมาตรฐานธรรมดาได้ 

 

5. แผ่นวีซีดี  (vcd: 
video-compact disc) 

- คุณภาพของภาพบนแผ่นวีซดีีใหค้วาม
คมชัดมากกว่าแถบวีดีทัศน ์ 
- ไม่มีการยึดเหมือนแถบวีดีทัศน์  
- เครื่องเล่นแผ่นวซีีดีสามารถเล่นแผ่น
ซีดีได ้
- ท าความสะอาดได้ง่ายหากเกิดความ
สกปรกบนแผ่น 

- ผู้ใช้อาจไม่สะดวกในการ
บันทึกภาพยนตรล์งแผ่นได้เอง
เหมือนการใช้แถบวีดีทัศน์ 
- แผ่นมาตรฐานสูงไม่สามารถใช้
เล่นเครื่องเล่นมาตรฐานธรรมดาได้ 
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สื่อการเรียนการสอนประเภทเครื่องเสียง 
 
ตารางท่ี 2.9   สื่อการเรียนการสอนประเภทใช้เครื่องเสียง 

วัสดุ/อุปกรณ์ ข้อดี ข้อจ ากัด 
1. วิทยุ - สามารถใช้กับผู้เรียนกลุ่มเล็กกลุม่ใหญ่ 

หรือรายบุคคล 
- ระยะกระจายเสียงกว้างและถ่ายทอด
ได้ในระยะไกลๆ  
- ลดภาระของผู้สอนหรือผู้บรรยายใน
การเดินทางไปสอนในที่ต่างๆ  
- ให้ความรู้แก่ผู้ที่ไม่สามารถอ่านเขียน
จากใช้ทักษะในการฟังเพียง อย่างเดียว  
- ดึงดูดความสนใจไดด้ี  
- เครื่องรับวิทยุราคาถูกและสามารถใช้
กับแบตเตอรีไ่ด ้

- ต้องใช้ห้องที่ท าข้ึนเฉพาะ เพ่ือ 
การกระจายเสียง  
- ผู้ฟังหรือเรียนต้องปรับตัวเข้าหา
รายการ  เนื่องจากบรรยายไม่
สามารถปรับตัวเข้าหาผู้ฟังได ้
- เป็นการสื่อสารทางเดยีวท าให้
ผู้บรรยายไมส่ามารถทราบปฏิกริิยา
สนองกลับของผู้ฟัง 

2. เทปบันทึกเสียง - ใช้ได้โดยไม่จ ากัดจ านวนผูเ้รียน  
- เหมาะส าหรับการเรียนรูด้้วยตนเอง
หรือกับกลุ่มย่อย  
- การเปิด/ปดิ/เดินหน้า  ย้อนกลบั
สามารถท าไดส้ะดวก  
- ต้นทุนการผลติต่ า อุปกรณร์าคาถูก
และสามารถใช้กับแบตเตอรีไ่ด ้
- ใช้ได้หลายสภาวการณ์  เช่น  ใช้
ประกอบสไลด์  ใช้บันทึกเสียงท่ีไม่
สามารถฟังได้ทั่วถึง  เช่น  ฟังการเต้น
ของหัวใจ  เป็นต้น 

- การบันทึกเสียงท่ีคุณภาพดี
จ าเป็นต้องใช้ห้องและอุปกรณ์ที่ดมีี
คุณภาพสูง  
- ต้องมีความช านาญพอสมควรใน
การตัดต่อเทป 
- ต้องระมัดระวังในการเก็บรักษา 

3. แผ่นซีดี  (CD : 
compact disc) 

- บันทึกเสียงประเภทต่างๆในระบบ
ดิจิทัลที่ให้ความคมชัดมาก 
- เรียกค้นข้อมูลเสียงได้รวดเร็ว  
- มีความทนทานใช้งานได้นาน 
- ขนาดเล็กกะทัดรัดเหมาะแก่การพกพา 

- ไม่สามารถบันทึกได้ถ้าใช้แผ่น ซดีี
อาร์ (CD-R) 
- เครื่องเล่นมรีาคาสูงกว่าเครื่องเลน่
เทปเสียง 
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สื่อการเรียนการสอนประเภทสื่อประสมเชิงโต้ตอบ (Interactive Multimedia)  
 
ตารางท่ี 2.10   สื่อการเรียนการสอนประเภทสื่อประสมเชิงโต้ตอบ 

วัสดุ/อุปกรณ์ ข้อดี ข้อจ ากัด 
1. คอมพิวเตอร์ - ใช้งานได้หลายประเภท เช่นค านวณ จัดเก็บ

ฐานข้อมูล งานกราฟิก จัดหน้าสิ่งพิมพ์   
- ใช้แก้ปัญหาต่างๆที่ซับซ้อน  
- เสนอข้อมูลได้หลายประเภท 
- มีการโตต้อบกับผู้เรียน 
- สามารถบันทึกข้อมลูเก็บไว้ในหน่วยความจ าอื่น 
เช่น แผ่นซีดี  
- ใช้ร่วมกับโมเด็มหรือแบบไรส้ายเพื่อใช้บน
อินเตอร์เนต็เพื่อการสื่อสารข้อมูลกับฐานข้อมูลอื่นๆ
ได้ทั่วโลก  
- ใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารได้ เช่น การรับส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) การประชุมทางไกล ฯลฯ 
- เครื่องกระเป๋าหิ้วและแบบมือถือมีขนาดเล็กเหมาะ
แก่การพกพาไปใช้ในที่ต่างๆ ได ้

- เครื่องที่มีสมรรถนะการใช้
งานสูงจะมีราคาสูงพอสมควร  
- ต้องมีการบ ารุงรักษาตาม
ระยะเวลา 
- ต้องใช้กับโปรแกรม
ซอฟต์แวร์ประเภทตา่งๆ  จึง
จะใช้งานได้  
- มีการเปลีย่นแปลงด้าน
อุปกรณ์  เช่น ความเร็วต่างๆ
จนท าให้เครื่องท่ีมีอยู่ล้าสมยัได้
เร็ว 

2. บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วย 
สอน (ซีเอไอ) 
(computer-
assisted   
instruction : 
CAI) 

- ผู้เรียนสามารถมีปฏสิัมพันธ์โต้ตอบกับบทเรียนได้  
- ให้ผลป้อนกลับได้ในทันที 
- มีรูปแบบบทเรียนใหเ้ลือกใช้มากมายเช่น กา
รอน  ทบทวน  เกม การจ าลอง  
- เสนอบทเรียนได้ทั้งลักษณะตัวอักษรภาพ  และ
เสียง  
- ผู้เรียนสามารถทบทวนเนื้อหาบทเรียนและท า
กิจกรรมไดต้ามความสามารถของตนในลักษณะ
การศึกษารายบุคคล 

- ต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญในการ
เขียนโปรแกรมบทเรียน 
- โปรแกรมซอฟต์แวร์บาง
ประเภทมีราคาสูงพอควร  

 

3. แผ่นซีดี  ซีดี
อาร์ และซีดีอาร์
ดับเบิลยู (CR-
Rom,CD-R,CD-
RW) 

- สามารถบันทึกข้อมลูไดม้ากถึง 700 เมกะไบต ์
- บันทึกข้อมูลได้ทั้งตัวอักษร ภาพนิ่ง กราฟิก แอนนิ
เมชันเคลื่อนไหวแบบวีดีทัศน์และเสียง  
- ไม่มีการเผลอลบข้อมลูที่บันทึกไว้แล้ว 
- ค้นข้อมูลไดเ้ร็วและถูกต้อง  
- มีอายุการใช้งานนานและยากแก ่การบุบสลาย 
- ขนาดเล็กกะทัดรัดเหมาะแก่การพกพา 

- แผ่นซีดีรอมและแผ่นซีดีอาร์
จะไมส่ามารถบันทึกทับข้อมูล
เดิมได้  
- ต้องใช้เล่นร่วมกับ
คอมพิวเตอร ์
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รูปแบบและวิธีการการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
 
ตารางท่ี 2.11   รูปแบบและวิธีการการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

วัสดุ/อุปกรณ์ ข้อดี ข้อจ ากัด 
1. สื่อหลายมติิ 
(hypermedia) 

- สามารถอ่านเนื้อหาในตอนใดที่
ต้องการไดโ้ดยไมต่้องเรียงตามล าดับ
เชื่อมโยงข้อมูลไดส้ะดวก  
- เนื้อหาบทเรียนมีทั้งภาพกราฟิกภาพวี
ดีทัศน์ เสียงพูด เสียงดนตร ี
- ผู้เรียนสามารถโตต้อบกับบทเรยีนและ
ได้รับผลป้อนกลับทันท ี

- ต้องใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์ที่มี
คุณภาพสูงในการผลิตบทเรียน 
- ต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญในการสร้าง
บทเรียน  
- ต้องใช้ร่วมกับคอมพิวเตอร์
คุณภาพสูง 
- การผลติบทเรียนทีด่ีต้องใช้
อุปกรณ์ร่วมหลายอย่าง เช่น 
เครื่องเสยีง กล้องดิจิตอล 

2. อินเทอร์เน็ต 
(Internet) 

- ค้นคว้าข้อมูลได้ทั่วโลก  
- ติดตามข่าวสารความรูไ้ด้อย่างรวดเร็ว  
- สนทนากับผู้ที่อยู่ห่างไกล  
- รับส่งไปรษณีย์  รูปแบบข้อความ ภาพ
และเสียงได ้
- ใช้ในการเรียนการสอนได้มากมาย
หลายรูปแบบ เช่นการสอนบนเว็บ
ทางไกล 

- ข้อมูลที่ได้อาจไม่ถูกต้อง
เพราะ ไม่มีใครรับรอง  
- ต้องมีการศึกษาใช้งานเพื่อสืบค้น
ข้อมูล 
- ประชาชนไม่มีความรู้ดา้น 
ไอที 

3. เวิลด์ไวด์เว็บ
(World  Wide  Web) 

 

- ผู้เรียนใช้ได้ทุกคน  
- เป็นเทคโนโลยีราคาถูก  
- ผู้เรียนด้วยเว็บสามารถเรียน ณ ที่ใดที่
หนึ่งได้สะดวก 
- สามารถสื่อสารระหว่างผู้เรียนกบั
ผู้สอนได ้

- การสื่อสารยังใช้แบนด์วิดท์แคบ
ท าให้สื่อสารการสอนทีส่่งบนเว็บ
จ ากัดอยู่เพียงข้อความและภาพน่ิง
เป็นส่วนมาก  
- ไม่เหมาะกับวัฒนธรรมบาง
ประเทศท่ีเคร่งต่อประเพณเีก่า 
- ผู้เรียนอาจไดดู้เว็บไม่ปกต ิ

4. ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)   

- ช่วยในเรื่องของเวลา  
- เปิดโอกาสใหส้อบถามเป็นการสว่นตัว 
- สามารถแบ่งปันข้อมลูกันได ้

- ไม่สามารถแสดงความรู้สึกท่ีเป็น
ธรรมชาตไิด ้
- อาจเกิดความผดิพลาดในเวลาที่
ไม่ต่อเนื่อง 
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ตารางท่ี 2.11   รูปแบบและวิธีการการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน (ต่อ) 
วัสดุ/อุปกรณ ์ ข้อด ี ข้อจ ากัด 

5. การสอนบนเว็บ 
WBI : (web-
based 
instruction) 

- ขยายโอกาสให้ผู้เรียนรอบโลก  
- เรียนด้วยการสื่อสารหลายแบบ 
- มีการเรียนทั้งแบบประสานเวลาและแบบไม่ประสาน
เวลา 

 

-  ผู้สอนและเรียนอาจไม่พบหนา้กันเลยอาจ
ท าให้ผู้เรียนบางคนอึดอัดและไม่สะดวกในการ
เรียน  
-  ใช้เวลาเตรียมการสอนมากกว่า 
-  ผู้เรียนต้องรู้จักควบคุมการเรียนของตนเอง
ให้ประสบผลส าเร็จได้ 

6. การส่งสัญญาณ
ผ่านดาวเทียม 

- ถึงแม้จะมกีารลงทุนค่อนข้างสูงในเบื้องต้นในเร่ืองของ
ห้องสตูดิโอและอุปกรณ์รับสัญญาณแตส่ิ่งเหล่านี้ไม่เป็นสิ่ง
เปลืองเหมือน วัสดุอื่น  
- เป็นการลงทุนอย่างคุ้มค่าเมื่อเทียบกับความสามารถใน
การรับบทเรียนและการสอนเพื่อผู้เรียนกลุ่มใหญ่  
- การบรรยายบทเรียนเป็นมาตรฐานเดียวกันส าหรับ
ผู้เรียนทุกแห่ง 
- สามารถใช้รูปแบบการสื่อสารสองทางเมื่อใช้ร่วมกับ
โทรศัพท์ 

- ต้องใช้ทุนสูงในการเริ่มต้นรวมถึงต้องใช้
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคในการด าเนินในการ
ด าเนินงาน  
- หากเป็นการรับสัญญาณผ่านโทรทัศนจ์ะไม่มี
ลักษณะ  การยืดหยุ่นในเรื่องของเวลาและ
สถานที่ เหมือนการเรียนบนเว็บ 
- ความจ าเป็นในการอ านวยความสะดวกใน
การเรียนการสอน การรักษาความปลอดภัย
ต้องเพิ่มงบประมาณมากขึ้นกว่าปกต ิ

7. การประชมุ
ทางไกลด้วย 
วีดีทัศน์ 

- ประหยัดเวลาในการเดินทางของผู้สอน  
- ผู้สอนไม่จ าเป็นต้องปรับวิธีการสอนมากนักจากวธิีการ
เรียนในชั้นเรียน 
- ส่งภาพและเสียงไปพร้อมกันได ้

- ต้องใช้ต้นทุนสูงต้องปรับปรุงห้องเรียนเช่น มี
แสงเพียงพอ ระบบเสียงด ี
- หากรับภาพทางอินเทอร์เน็ตต้องใช้กลอ้งที่มี
คุณภาพสูงเพื่อส่งภาพที่มีคุณภาพและมรีาคา
สูง 

8. เทคโนโลยีไร้
สาย 

 

-  ระบบเคลื่อนที่ท าให้คล่องตัวในการใช้งานผู้สอนเป็น
อิสระในการเดินดูผู้เรียนทั่วห้องและผู้เรยีนสามารถใช้
คอมพิวเตอร์ได้ทุกสถานที่ไม่จ าเป็นต้องนั่งเฉพาะใน
ห้องเรียน  
-  เกิดความยืดหยุ่นในการเรียนการสอนทั้งรูปแบบและ
วิธีการ  
-  เช่ือมต่อเว็บได้ทันทีเพื่อการสื่อสารและความร่วมมือใน
การท างาน  
-  เพิ่มความสามารถในการท างานดว้ยความเร็วที่เพิ่มขึ้น
กว่าเดิม  
-  สื่อสารด้วยเสียงบนอินเทอร์เน็ต 
-  ประหยัดค่าใช้จา่ย ไม่เสียค่าเดินสายเคเบิลในอาคาร
และบริเวณโดยรอบ 

- อุปกรณ์ไร้สายจะมีราคาสูงกว่าอปุกรณ์ใช้
สาย  
- ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มในเรื่องของการด์เพื่อ
การสื่อสารหากใช้คอมพวิเตอร์รุ่นเก่าที่ไม่มีเสา
อากาศไร้สาย 
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กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ได้จ าแนกสื่อการเรียนการสอนเป็นประเภทต่างๆ ดังนี้ 
1. สื่อสิ่งพิมพ์ หมายถึง หนังสือและเอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ ซึ่งได้แสดงหรือจ าแนก หรือเรียบ

เรียงสาระความรู้ต่างๆ โดยใช้ตัวหนังสือที่เป็นตัวเขียนหรือตัวพิมพ์เป็นสื่อเพ่ือแสดงความหมาย สื่อ
สิ่งพิมพ์มีหลายประเภท เช่น เอกสาร หนังสือ ต ารา หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร จุลสาร จดหมาย 
จดหมายตุ บันทึก รายงาน วิทยานิพนธ์ เป็นต้น 

2. สื่อเทคโนโลยี หมายถึง สื่อการเรียนรู้ที่ได้ผลิตขึ้นเพ่ือใช้ควบคู่กับเครื่องมือโสตทัศนวัสดุ 
หรือเครื่องมือที่เป็นเทคโนโลยีใหม่ๆ สื่อการเรียนรู้ดังกล่าว เช่น แถบบันทึกภาพพร้อมเสียง (วีดิทัศน์) 
แถบบันทึกเสียง สไลด์ สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน นอกจากนี้ สื่อเทคโนโลยี ยังรวมหมายถึง
กระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน เช่น การใช้อิน
เทอร์เตเพื่อการเรียนการสอน การศึกษาผ่านดาวเทียม 

3. สื่ออ่ืนๆ นอกจากสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อเทคโนโลยีแล้ว ยังมีสื่ออ่ืนๆ ที่ส่งเสริมการเรียนการ
สอน ซึ่งมีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าสื่อ 2 ประเภทดังกล่าว เพราะสามารถอ านวยประโยชน์ให้แก่
ท้องถิ่นที่ขาดแคลนสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อเทคโนโลยี สื่อเหล่านี้อาจแบ่งเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้ 
  3.1 สื่อบุคคล หมายถึง บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
ซึ่งสามารถท าหน้าที่ถ่ายทอดสาระความรู้ แนวคิด เจตคติและวิธีปฏิบัติตนไปสู่บุคคลอ่ืนๆ สื่อบุคคล
อาจเป็นบุคลากรที่อยู่ในระบบโรงเรียน เช่น ผู้บริหาร ครูผู้สอน ตัวผู้เรียน นักการภารโรง หรืออาจ
เป็นบุคคลากรภายนอกระบบโรงเรียน เช่น บุคลากรในท้องถิ่นที่มีความช านาญหรือเชี่ยวชาญในสาขา
อาชีพต่างๆ เป็นต้น 

  3.2 สื่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือสภาพ
ที่อยู่รอบตัวผู้เรียน เช่น พืชผัก ผลไม้ สัตว์ชนิดต่างๆ ปรากฏการณ์ แผ่นดินไหว สภาพดินฟ้าอากาศ 
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ แหล่งวิทยบริการหรือแหล่งการเรียนรู้ ห้องสมุด ชุมชน สังคม วัฒนธรรม 
ฯลฯ สิ่งเหล่านี้เป็นสื่อที่มีความส าคัญต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ซึ่งครูหาได้ไม่ยาก 

  3.3 สื่อกิจกรรม/กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการที่ครูหรือผู้เรียน
ก าหนดขึ้นเพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์เรียนรู้ ใช้ในการฝึกทักษะซึ่งต้องใช้กระบวนการคิด การปฏิบัติ 
การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้ของผู้เรียน เช่น การแสดงละคร บททบาทสมมติ การ
สาธิต สถานการณ์จ าลอง การจัดนิทรรศการ การไปทัศนศึกษานอกสถานที่ การท าโครงงาน เกม 
เพลง การปฏิบัติตามใบงาน ฯลฯ 

  3.4 สื่อวัสดุ/เครื่องมือและอุปกรณ์ หมายถึง วัสดุที่ประดิษฐ์ขึ้นเพ่ือประกอบการ
เรียนรู้ เช่น หุ่นจ าลอง แผนภูมิ แผนที่ ตาราง สถิติ กราฟ ฯลฯ นอกจากนี้ยังรวมถึงสื่อประเภท
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานต่างๆ เช่น อุปกรณ์ทดลองวิทยาศาสตร์ 
เครื่องมือวิชาช่าง เป็นต้น  
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วารินทร์ รัศมีพรหม (2531) ได้จ าแนกสื่อการเรียนการสอนประเภทต่างๆ ไว้ดังนี้ 
1. สื่อทัศนวัสดุประเภทไม่ฉาย เป็นสื่อการเรียนการสอนที่ใช้กันแพร่หลาย เพราะใช้ง่าย  

ไม่จ าเป็นต้องใช้เครื่องมืออุปกรณ์การฉายแต่อย่างใด เนื่องจากมีการใช้กันอยู่จนเป็นสิ่งปกติธรรมดา 
ท าให้นักศึกษาและผู้สอนมองข้ามความส าคัญของสื่อประเภทนี้ ทั้งที่สื่อประเภทนี้มีความส าคัญต่อ
การเรียนการสอนเช่นเดียวกับสื่อประเภทอ่ืน นอกจากนั้นยังประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่าการใช้สื่อ
ประเภทอ่ืน ซึ่งมีดังนี้  กระดานชอล์ก ภาพผลิก แผ่นป้ายส าลี แผ่นป้ายแม่เหล็ก บัตรค า แผนที่ 
การ์ตูน ป้ายนิเทศ ป้ายไฟฟ้า แผนภูมิ แผนสถิติ ภาพโครงร่าง ภาพโปสเตอร์ 

2. สื่อทัศนวัสดุฉาย หมายถึง สื่อที่เป็นภาพนิ่งซึ่งฉายไปบนจอภาพ โดยการฉายแสงที่มีก าลัง
สูงได้ ส่องผ่านฟิล์มโปร่งแสง และภาพจากฟิล์มนั้นถูกขยายด้วยเลนส์ขยายไปตกทาบลงบนจอภาพ 
ทัศนวัสดุฉายรวมถึงวัสดุทึบแสงที่มีแสงจากเครื่องฉายภาพทึบแสงส่องไปยังวัสดุนั้น และสะท้อนผ่าน
เลนส์ไปยังจอภาพด้วย โดยแยกเป็น แผ่นโปร่งใส สไลด์ ฟลิ์มสตริป ภาพทึบแสง 

3. สื่อประเภทเสียง หมายถึง การถ่านยทอดและการบันทึกเสียงของมนุษย์และเสียงอ่ืนๆ 
เพ่ือจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน เครื่องมืออุปกรณ์สื่อประเภทเสียงนี้พบกันมากในห้องเรียนก็คือ 
เครื่องเล่นแผ่นเสียงและเทปบันทึกเสียง  

4. สื่อประสม คือสื่อประสมมีมากกว่าการใช้สื่อหลายๆ อย่างในการเรียนการสอน แต่เน้นการ
เอาสื่อแตล่ะชนิดและรูปแบบของสื่อนั้นๆ ให้บูรณาการเข้าด้วยกันอย่างมีโครงสร้างที่ดีและมีระบบใน
การน าเสนอ โดยมีสื่อที่ใช้กันบ่อยในห้องเรียนได้แก่ สไลด์ประกอบเสียง Interactive Video ชุดสื่อ
ประสม และศูนย์การเรียน 

5. โทรทัศน์และภาพยนตร์ โทรทัศน์เป็นสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอนทั้งในระดับประถม 
มัธยม อุดมศึกษา และการศึกษานอกโรงเรียน ค าท่ีนิยมใช้กันคือ โทรทัศน์ประกอบการเรียนการสอน 
ซึ่งเป็นการใช้โปรแกรมวิดีโอเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการสอน ส่วนภาพยนตร์เป็นสื่อที่ให้
ภาพเหมือนจริงและเคลื่อนไหวได้ จึงนับได้ว่าภาพยนตร์เป็นสื่อที่ท าให้เราสามารถเรียนรู้เหตุการณ์
และข้อเท็จจริงต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 

6. เทคโนโลยีของการสอน มีรูปแบบของการเรียนการสอนที่ออกแบบไว้อย่างเชื่อถือได้ว่าเป็น
การสอนที่มีประสิทธิภาพ โดยได้ใช้หลักการด้านวิทยาศาสตร์ของการเรียนรู้ของมนุษย์ ประกอบด้วย 
บทเรียนโปรแกรม โปรแกรมการสอน การสอนระบบรายบุคคล ระบบการสอนด้วยเทปเสียงควบคุม 
เกมและสถานการณ์จ าลอง คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

De Kieffer (1965) ได้จ าแนกสื่อประเภทวัสดุและอุปกรณ์แบ่งออกเป็น 3 ประเภทตาม
ลักษณะการใช้งานได้แก่ 

1. สื่อประเภทใช้เครื่องฉาย ได้แก่ สไลด์ใช้กับเครื่องฉายสไลด์ และแผ่นโปร่งใสใช้กับเครื่อง
ฉายภาพข้ามศรีษะ เป็นต้น 
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2. สื่อประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย ได้แก่ รูปภาพ แผนภูมิ แผนสถิติ ของจริง ของจ าลอง เป็นต้น 
 3. สื่อประเภทเสียง เช่น เทปเสียง แผ่นซีดี วิทยุ เป็นต้น 

Dale (1965) ได้จ าแนกสื่อการสอนออกเป็นประเภทต่างๆ โดยการสร้างเป็นกรวย
ประสบการณ์ (Cone of Experience) เพ่ือใช้ส าหรับการอธิบายสื่อการเรียนการสอนแต่ละประเภท
ที่ใช้ในกระบวนการเรียนรู้ โดยแบ่งออกได้ดังนี้ 

1. ประสบการณ์ตรง (Direct, Purposeful Experiences) เป็นการที่ผู้เรียนสามารถได้รับ
ประสบการณ์ตรงได้มากที่สุด เช่น การสัมผัส การมองเห็น เป็นต้น ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้ดีท่ีสุด 

 2. ประสบการณ์รอง (Contrived Experiences) ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสิ่งต่างๆ ที่ใกล้เคียง
ความเป็นจริงมากที่สุด เช่น ของจ าลอง เป็นต้น 

 3. ประสบการณ์นาฏกรรมหรือการแสดง (Dramatized Experiences) เป็นลักษณะการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนด้วยการแสดงบทบาทสมมุติหรือการแสดงละคร 

 4. การสาธิต (Demonstrations) เป็นการแสดงประกอบค าอธิบาย วิธีการ หลักการหรือ
ขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบัติให้ผู้เรียนได้เห็น เช่น การท าอาหาร เป็นต้น 

 5. การศึกษานอกสถานที่ (Field Trips) เป็นการน าพาผู้เรียนไปศึกษาหาความรู้ตามสถานที่
ต่างๆ ภายนอกห้องเรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่หลากหลาย  

 6. นิทรรศการ (Exhibitions) เป็นการจัดแสดงสิ่งของต่างๆ เพ่ือให้ความรู้และประโยชน์แก่
ผู้เรียน เช่น การจัดป้ายนิเทศ การจัดโปสเตอร์ เป็นต้น 

 7. โทรทัศน์ (Televisions) ใช้โทรทัศน์เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้เรียนทั้งในชั้นเรียนและทางบ้าน 
โดยใช้ทั้งโทรทัศน์เพื่อการศึกษาและเพ่ือการเรียนการสอน 

 8. ภาพยนตร์ (Motion Pictures) เป็นสื่อการเรียนการสอนที่ผู้เรียนจะได้รับรู้ทั้งภาพและ
เสียงที่บันทึกเรื่องราวต่างๆ ลงบนแผ่นฟิล์มแล้วมาน าเสนอให้ผู้เรียนได้รับชม 

 9. การบันทึกเสียง วิทยุ ภาพนิ่ง (Recordings, Radio, Still Pictures) จะเป็นการใช้สื่อ
หลายๆ ประเภท ทั้งเสียงและภาพในการจัดการเรียนการสอน 

 10. ทัศนสัญลักษณ์ (Visual Symbols) เป็นสื่อการเรียนการสอนที่น าเสนอสัญลักษณ์ เช่น 
แผนภูมิ แผนที่ กราฟ หรือเครื่องหมายต่างๆ ที่แทนสัญลักษณ์ของสิ่งต่างๆ เช่น ป้ายไฟเขียวไฟแดง 
ป้ายสี่แยก เป็นต้น 

 11. วจนสัญลักษณ์ (Verbal Symbols) เป็นสื่อการเรียนการสอนที่อยู่สูงสุดของยอดกรวย
ประสบการณ์ โดยมีสื่อต่างๆ เช่น ภาษาเขียน เสียง ค าพูด ภาษามือ เป็นต้น 

จากกรวยประสบการณ์ของ Edgar Dale (Cone of Experience) สามารถแบ่งประเภทของ
สื่อการเรียนการสอนออกเป็น 3 ประเภทได้แก่ 
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1. สื่อประเภทวัสดุ หมายถึง สื่อที่เก็บความรู้อยู่ในตัวเองซึ่งจ าแนกย่อยได้เป็น 2 ลักษณะ คือ  
  1.1 วัสดุประเภทที่สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ด้วยตัวเองไม่จ าเป็นต้องอาศัยอุปกรณ์
อ่ืนช่วย เช่น แผนที่ ลูกโลก รูปภาพ หุ่นจ าลอง ฯลฯ 

  1.2 วัสดุประเภทที่ไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ด้วยตัวเองจ าเป็นต้องอาศัยอุปกรณ์
อ่ืนช่วย เช่น ฟิล์มภาพยนตร์ สไลด์ ฯลฯ 

2. สื่อประเภทอุปกรณ์ หมายถึง สิ่งที่เป็นตัวกลางหรือตัวผ่านท าให้ข้อมูลหรือความรู้ที่บันทึก
ในวัสดุสามารถถ่ายทอดออกมาให้เห็นหรือได้ยิน เช่น เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ เครื่องฉายสไลด์ 
เครื่องฉายภาพยนตร์ เป็นต้น 

3. สื่อประเภทเทคนิคและวิธีการ หมายถึงสื่อที่มีลักษณะเป็นแนวคิดหรือรูปแบบขั้นตอนการ
เรียนการสอน โดยสามารถน าสื่อวัสดุและอุปกรณ์มาช่วยในการสอนได้ เช่น เกมและสถานการณ์
จ าลอง การสอนแบบจุลภาค การสาธิต เป็นต้น 

 
ตารางท่ี 2.12   ตารางสังเคราะห์ประเภทสื่อการเรียนการสอน 

ประเภทของสื่อการเรยีน
การสอน 

กิดานันท์ มลิ
ทอง 2548 

กระทรวงศึกษาธิการ 
2545 

วารินทร์ รัศมี
พรหม 2533 

Edgar Dale 
1965 

De Kieffer  
1965 

1. สื่อการสอนประเภท 
    ไม่ใช้เครื่องฉาย 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. สื่อการสอนประเภท 
    ใช้เครื่องฉาย 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3. สื่อการสอนประเภท 
    เครื่องเสียง 

 
 

  
 

  
 

4. สื่อประสม      

5. เทคโนโลยีการเรียน 
    การสอน 

 
 

 
 

 
 

  

 
ขั้นตอนการใช้สื่อการเรียนการสอน 
 การใช้สื่อการเรียนการสอนนั้นอาจใช้เฉพาะขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของการสอน หรือจะใช้ใน
ทุกขั้นตอนก็ได้ ดังนี้ (กิดานันท์ มลิทอง, 2548) 
 1. ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในเนื้อหาที่ก าลังจะเรียน สื่อที่ใช้
ในขั้นนี้จึงเป็นสื่อที่แสดงเนื้อหากว้างๆ หรือเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการเรียนในครั้งก่อน ยังมิใช่สื่อที่เน้น
เนื้อหาเจาะลึกอย่างแท้จริง อาจเป็นสื่อที่เป็นแนวปัญหาหรือเพ่ือให้ผู้เรียนคิด และควรเป็นสื่อที่ง่าย
ต่อการน าเสนอในระยะเวลาอันสั้น เช่น ภาพ บัตรค า หรือเสียง เป็นต้น  
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 2. ขั้นด าเนินการสอนหรือประกอบกิจกรรมการเรียน เป็นขั้นตอนส าคัญในการเรียน เพราะ
เป็นขั้นที่จะให้ความรู้เนื้อหาอย่างละเอียดเพ่ือเสนอวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้สอนจึงต้องเลือกสื่อให้ตรง
กับเนื้อหาและวิธีการสอนหรืออาจจะใช้สื่อประสมก็ได้ ต้องมีการจัดล าดับขั้นตอนการใช้สื่อให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียน การใช้สื่อนั้นจะต้องเป็นสื่อที่เสนอความรู้อย่างละเอียด
ถูกต้องและชัดเจนแก่ผู้เรียน เช่น ของจริง แผ่นโปร่งใส กราฟ วีดิทัศน์ แผ่นวีซีดี หรือการทัศนศึกษา
นอกสถานที่ เป็นต้น  
 3. ขั้นวิเคราะห์และฝึกปฏิบัติ เป็นการเพ่ิมพูนประสบการณ์ตรงแก่ผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนได้
ทดลองน าความรู้ด้านทฤษฎีหรือหลักการที่เรียนมาแล้วไปใช้แก้ปัญหาในขั้นฝึกหัดโดยการลงมือฝึก
ปฏิบัติเอง สื่อในขั้นนี้จึงเป็นสื่อที่เป็นประเด็นปัญหาให้ผู้เรียนได้ขบคิด โดยผู้เรียนเป็นผู้ใช้สื่อเองมาก
ที่สุด ช่น ภาพ บัตรปัญหา เทปเสียง สมุดแบบฝึกหัด ชุดการเรียน หรือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เป็นต้น  
 4. ขั้นสรุปบทเรียน เป็นขั้นของการเรียนการสอนเพ่ือย้ าเนื้อหาบทเรียนให้ผู้เรียนมีความ
เข้าใจที่ถูกต้องและตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ขั้นสรุปนี้ควรใช้เพียงระยะเวลาสั้นๆ เช่นเดียวกับขั้น
น า สื่อที่ใช้สรุปจึงควรครอบคลุมเนื้อหาส าคัญทั้งหมดโดยย่อและใช้เวลาน้อย เช่น แผนภูมิ ภาพ แผ่น
โปร่งใส เป็นต้น 
 5. ขั้นประเมินผู้เรียน เป็นการทดสอบว่าผู้เรียนสามารถเรียนรู้หรือเข้าใจสิ่งที่เรียนไปถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด และบรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ตั้งไว้หรือไม่ สื่อในข้ันประเมินนี้มักจะเป็น
ค าถามจากเนื้อหาบทเรียนโดยอาจมีภาพประกอบด้วยก็ได้ อาจน าบัตรค าหรือสื่อที่ใช้ในขั้นกิจกรรม
การเรียนมาถามอีกครั้งหนึ่ง และอาจเป็นการทดสอบโดยการปฏิบัติจากสื่อหรือการกระท าของผู้เรียน
เพ่ือทดสอบดูว่าผู้เรียนสามารถมีทักษะจากการฝึกปฏิบัติอย่างถูกต้องครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้หรือไม ่
 
ประโยชน์ของสื่อการเรียนการสอน 
 สื่อการเรียนการสอนนับว่าเป็นสิ่งส าคัญในการจัดการเรียนการสอนเนื่องด้วยสื่อการเรียนการ
สอนเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดเนื้อหา ความรู้ จากผู้สอนไปยังผู้เรียน หรือผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
ด้วยตนเอง นับเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก โดยมีนักการศึกษาได้กล่าวถึง
ประโยชน์ของสื่อการเรียนการสอนไว้ดังนี้ 
 
 กิดานันท์ มลิทอง (2548) ได้กล่าวถึงคุณค่าและประโยชน์ของสื่อการเรียนการสอนดังนี้ 
 สื่อกับผู้เรียน สื่อการเรียนการสอนมีความส าคัญและคุณค่ากับผู้เรียนดังนี้ 

2
8

5
1

7
3

2
9

6
7



 

 

101 

 1. เป็นสิ่งช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจ
เนื้อหาบทเรียนที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ง่ายขึ้นในระยะเวลาอันสั้น และช่วยให้เกิดความคิดรวบยอดในเรื่อง
นั้นได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
 2. สื่อช่วยกระตุ้นและสร้างความความสนใจให้กับผู้เรียน ท าให้เกิดความสนุกสนานและไม่
รู้สึกเบื่อหน่ายกับการเรียน 
 3. การใช้สื่อจะท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจตรงกันหากเป็นเรื่องของนามธรรมและยากต่อ 
ความเข้าใจ และช่วยให้เกิดประสบการณ์ร่วมกันในเนื้อหาวิชาที่เรียน 
 4. สื่อช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น ท าให้เกิดมนุษยสัมพันธ์
อันดีในระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองและกับผู้สอนด้วย 
 5. สร้างเสริมลักษณะที่ดีในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์
จากการใช้สื่อเหล่านั้น  
 6. ช่วยแก้ปัญหาเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยการจัดให้มีการใช้สื่อในการศึกษา
รายบุคคล 
 สื่อกับผู้สอน สื่อการเรียนการสอนมีความส าคัญและคุณค่ากับผู้สอนดังนี้ 
 1. การใช้สื่อวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ประกอบการเรียนการสอนเป็นการช่วยให้บรรยากาศใน 
การสอนน่าสนใจยิ่งขึ้น ท าให้ผู้สอนมีความกระตือรือร้นในการสอนมากกว่าวิธีการที่เคยใช้การ
บรรยายแต่เพียงอย่างเดียว และเป็นการสร้างความเชื่อมั่นในตัวเองให้เพิ่มขึ้นด้วย 
 2. ช่วยแบ่งเบาภาระของผู้สอนในด้านการเตรียมเนื้อหาเพราะสามารถน าสื่อมาใช้ซ้ าได้ และ
บางครั้งอาจให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาจากสื่อได้เอง 
 3. เป็นการกระตุ้นให้ผู้สอนตื่นตัวอยู่เสมอในการเตรียมและผลิตวัสดุและเรื่องราวใหม่ๆ เพ่ือ
ใช้เป็นสื่อการสอน ตลอดจนคิดค้นเทคนิควิธีการต่างๆ เพ่ือให้การเรียนรู้น่าสนใจยิ่งขึ้น 
 อย่างไรก็ตาม สื่อการสอนจะมีคุณค่าต่อเมื่อผู้สอนได้น าไปใช้อย่างเหมาะสมและถูกวิธี ดังนั้น 
ก่อนที่จะน าสื่อแต่ละอย่างไปใช้ ผู้สอนควรจะศึกษาถึงลักษณะและคุณสมบัติของสื่อการสอน ข้อดี
และข้อจ ากัดอันเกี่ยวเนื่องกับตัวสื่อและการใช้สื่อแต่ละอย่าง ตลอดจนการผลิตและการใช้สื่อให้
เหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอนด้วย ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบรรลุผลตาม
จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 วรวิทย์ นิทศศิลป์ (2551) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของสื่อการเรียนการสอนดังนี้ 
 สื่อกับผู้เรียนรู้ 
 1. เป็นสิ่งช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ
เนื้อหาบทเรียนที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ง่ายขึ้นในระยะเวลาอันสั้น และช่วยให้เกิดความคิดรวบยอดในเรื่อง
นั้นได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
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 2. สื่อช่วยกระตุ้นและสร้างความความสนใจให้กับผู้เรียน เกิดความสนุกสนานและไม่รู้สึก  
เบื่อหน่าย 
 3. การใช้สื่อจะท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจตรงกันเกิดประสบการณ์เดียวกัน   
 4. ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น ท าให้เกิดมนุษยสัมพันธ์อันดี
ในระหว่างผู้เรียนด้วยกันและกับผู้สอนด้วย 
 5. ช่วยสร้างเสริมลักษณะที่ดีในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความคิด
สร้างสรรค์จากการใช้สื่อเหล่านั้น  
 6. ช่วยแก้ปัญหาเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยการใช้สื่อในการศึกษารายบุคคล  
 สื่อกับผู้สอน  
 1. การใช้สื่อวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ประกอบการเรียนการสอนเป็นการช่วยให้บรรยากาศใน  
การสอนน่าสนใจยิ่งขึ้น ท าให้ผู้สอนมีความสนุกสนานในการสอนมากกว่าวิธีการที่เคยใช้ และเป็น 
การสร้างความเชื่อมั่นในตัวเองให้เพิ่มขึ้นด้วย 
 2. ช่วยแบ่งเบาภาระของผู้สอนในด้านการเตรียมเนื้อหาเพราะสามารถน าสื่อมาใช้ซ้ าได้ และ
บางครั้งอาจให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาจากสื่อได้เอง 
 3. เป็นการกระตุ้นให้ผู้สอนตื่นตัวอยู่เสมอในการเตรียมและผลิตวัสดุใหม่ๆ เพ่ือใช้เป็นสื่อ 
การสอน ตลอดจนคิดค้นเทคนิควิธีการต่างๆ เพ่ือให้การเรียนรู้น่าสนใจยิ่งขึ้น 
 สื่อการสอนจะมีประโยชน์ก็ต่อเมื่อผู้สอนได้น าไปใช้อย่างเหมาะสมและถูกวิธี ดังนั้น ก่อนที่จะ
น าสื่อแต่ละอย่างไปใช้ ผู้สอนควรจะศึกษาถึงลักษณะและคุณสมบัติของสื่อการสอน ข้อดีและข้อจ ากัด
อันเกี่ยวเนื่องกับตัวสื่อและการใช้สื่อแต่ละอย่าง ตลอดจนการผลิตและการใช้สื่อให้เหมาะสมกับสภาพ
การเรียนการสอนด้วย ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายและ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ทุกประการ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 วิไลรัตน์ ยาทองไชย (2559) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาออนโทโลยีส าหรับ
ระบบการสอนเสริมอัจฉริยะภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง ตามการเรียนรู้ส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า 
 1. การพัฒนาฐานความรู้ภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง ได้ก าหนดกรอบความรู้ของเนื้อหาโดย
ยึดถือการจัดโครงสร้างหลักสูตรให้สอดคล้องกับมาตรฐานหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ของเอซีเอ็ม
ไอทริปเพิลอี โดยกรอบความรู้ของบทเรียนสอนเสริม ประกอบด้วย 28 หัวข้อ 11 หน่วยการเรียน 
และมีการออกแบบโครงสร้างการจัดเก็บความรู้ในลักษณะล าดับชั้น ซึ่งประกอบด้วยวัสดุการเรียนรู้ที่
เป็นเนื้อหา แบบฝึกหัด และตัวอย่าง ในรูปของวัตถุการเรียนรู้ โดยก าหนดเมทาดาทาวัตถุการเรียนรู้
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ตามมาตรฐานลอม นอกจากนี้ยังมีการทวนสอบความถูกต้องของฐานความรู้ภาษาสอบถามเชิง
โครงสร้างด้วยเทคนิคเดลฟาย จากผู้เชี่ยวชาญ จานวน 18 คน พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นด้วย
สอดคล้องกันเกี่ยวกับฐานความรู้ภาษาสอบถามเชิงโครงสร้างอยู่ในระดับมากที่สุด 

2. การสร้างแบบจ าลองผู้เรียน ประกอบด้วยคุณลักษณะของผู้เรียน 4 ด้าน คือ 1) ระดับ
ความสามารถของผู้ เรียน 2) ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ เรียน 3) ประวัติการเรียนรู้ของผู้เรียน และ  
4) ความพึงพอใจในสื่อการเรียนตามแบบจ าลองวาร์ค ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มคือ  
การมองเห็น การฟัง การอ่านและเขียน และการลงมือกระท า 

3. การก าหนดกลยุทธ์การสอนภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การสังเกตการณ์สอน และการสัมภาษณ์ผู้สอนภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง จากนั้นออกแบบกลยุทธ์
การสอนเสริม จ านวน 15 กลยุทธ์ภายใต้แนวทางการเรียนรู้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน
บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัยและประเมินความเหมาะสมของ กลยุทธ์โดยผู้เชี่ยวชาญ
ภาษาสอบถามเชิงโครงสร้างด้วยเทคนิคเดลฟาย 

4. การจัดบทเรียนสอนเสริมประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ส่วนการก าหนดหัวข้อการสอนเสริม 
และรูปแบบการน าเสนอหัวข้อการสอนเสริมตามกฎกลยุทธ์การสอนเสริม และส่วนการน าเสนอวัตถุ
การเรียนรู้ที่เหมาะสมตามคุณลักษณะของผู้เรียน โดยกฎการอนุมานที่น ามาใช้ในการจัดบทเรียนสอน
เสริมมีทั้งหมด 230 กฎ และโครงสร้างของออนโทโลยีที่ท าการออกแบบและพัฒนาตามฐานความรู้ 
แบบจ าลองผู้เรียน และกลยุทธ์การสอน ประกอบด้วย 23 คลาส 

5. ผลการประเมินโครงสร้างออนโทโลยีภาษาสอบถามเชิงโครงสร้างตาม 5 คุณลักษณะของ
ออนโทโลยี พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านออนโทโลยีมีความคิดเห็นระดับมากที่สุดใน 4 คุณลักษณะคือ 
ความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์ ความชัดเจน และความกระชับ ส่วนคุณลักษณะความสอดคล้อง
กันมีความคิดเห็นในระดับมาก นอกจากนี้ผลการประเมินการจัดหัวข้อที่เป็นบทเรียนสอนเสริม รวมถึง
การน าเสนอวัตถุการเรียนรู้ที่เหมาะสมตามคุณลักษณะของผู้เรียนพบว่า ผู้สอนเห็นด้วยในระดับมาก
ที่สุด โดยภาพรวมของการจัดบทเรียนสอนเสริมสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาสอบถาม 
เชิงโครงสร้างตามแนวทางการเรียนรู้ส่วนบุคคลของผู้เรียนได้จริง 
 

ญาณี กาชัย และ ณรงค์ สมพงษ์ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบระบบการสอนบนเว็บ
แบบอัจฉริยะโดยใช้เทคนิคดาต้าไมน์นิ่ง พบว่า การสอนบนเว็บเป็นโปรแกรมการเรียนการสอนที่นา
เสนอในรูปแบบของไฮเปอร์มีเดียที่นาคุณลักษณะและทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ในเครือข่ายใยแมงมุม
มาใช้เป็นประโยชน์ในการจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ ข้อด้อยของการสอนบนเว็บคือ
ผู้เรียนจะต้องค้นคว้าหรืออ่านบทเรียนด้วยตนเอง ประกอบกับเนื้อหาของบทเรียนที่มีอยู่เป็นจานวน
มากและไม่ตรงกับความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียนทาให้เกิดปัญหาการที่มีข้อมูลสารสนเทศมากเกินไป  
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(Information Overload) ในด้านการพัฒนาบทเรียนบนเว็บเมื่อผู้สอนเกิดความไม่แน่ใจในปริมาณ
เนื้อหาที่จะนาเสนอ ผู้สอนจะใส่เนื้อหาทุกอย่างลงในบทเรียนโดยไม่คานึงถึงความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียน 
หากมีการออกแบบการสอนบนเว็บที่สามารถวิเคราะห์ความแตกต่างของความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียน
และนาเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคนย่อมจะทาให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน
ในการเรียนบนเว็บได้  

ระบบการสอนแบบอัจฉริยะเป็นหนึ่งในการนาเอาระบบการเรียนรู้แบบปัญญาประดิษฐ์มา
ประยุกต์ใช้ในการศึกษาเพ่ือช่วยวินิจฉัยได้ว่าผู้เรียนไม่รู้อะไรบ้าง  เทคนิคดาต้าไมน์นิ่งเป็นหนึ่งใน
กระบวนการปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถสกัดความรู้จากข้อมูลปริมาณมากและวิเคราะห์ความแตกต่าง
ของคุณลักษณะแต่ละบุคคลได้ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นประโยชน์ในการนาเทคนิคดาต้าไมน์นิ่งมาใช้ใน 
การออกแบบและพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บอัจฉริยะที่สามารถนาเสนอเนื้อหาที่แตกต่างตาม
ระดับความรู้เพ่ือช่วยลดปัญหาการน าเสนอเนื้อหาของบทเรียนบนเว็บที่ มีจานวนมากเกินกว่า 
ความต้องการของผู้เรียน  

รูปแบบระบบการสอนบนเว็บแบบอัจฉริยะโดยใช้เทคนิคดาต้าไมน์นิ่ งที่น าเสนอนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเทคนิคดาต้าไมน์นิ่งมาประยุกต์สร้างความเป็นอัจฉริยะให้กับการสอนบนเว็บ
โดยกาหนดความเป็นอัจฉริยะ 2 ด้านได้แก่ความสามารถในการวิเคราะห์แบ่งกลุ่มผู้เรียนตามระดับ
ความรู้พ้ืนฐานและการจัดลาดับเนื้อหาในการเรียนที่แตกต่างกัน  รูปแบบที่น าเสนอประกอบไปด้วย  
6 องค์ประกอบได้แก่ 1) โมดูลผู้เรียน จัดเก็บคุณลักษณะของผู้เรียนและความก้าวหน้าในการเรียน  
2) โมดูลผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์คุณลักษณะผู้เรียนและแบ่งกลุ่มผู้เรียนออกเป็นกลุ่มเก่ง ปานกลาง และ
อ่อนตามระดับความรู้พ้ืนฐานของผู้รียน 3) โมดูลเนื้อหาสาระวิชา จัดเก็บเนื้อหารายวิชาที่ใช้ใน 
การสอนบนเว็บ 4) โมดูลการสอน จัดลาดับเนื้อหาและน าเสนอเนื้อหาที่จะสอนให้กับผู้เรียน  
5) โมดูลการติดต่อกับผู้เรียน ควบคุมการปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน และ 6) โมดูลการประเมินผล ประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนผ่านบทเรียนบนเว็บ เทคนิคดาต้าไมน์นิ่งที่น ามาประยุกต์ใช้ในรูปแบบที่
น าเสนอได้แก่ กฎต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) ใช้ในการแบ่งกลุ่มผู้เรียนตามระดับความรู้ พ้ืนฐาน
ในการทางานของโมดูลเชี่ยวชาญ และ กฎลาดับสัมพันธ์ (Sequential Pattern) เพ่ือวิเคราะห์ 
ความไม่รู้ 

 
บริบูรณ์ ชอบท าดี (2557) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาด้านสื่อการเรียนการสอนของนักศึกษา

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยใช้แบบสอบถามแจกนักศึกษาจ านวน 325 คน พบว่า  
 ด้านที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับประเภทของสื่อการเรียนการสอนที่นักศึกษาใช้ประกอบการจัดการ
เรียนการสอนดังนี้ 
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 1. สื่อการสอนประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย วัสดุ อุปกรณ์ เทคนิควิธีการ ที่นักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูใช้ประกอบการสอนมากที่สุดได้แก่ บัตรภาพ บัตรค าร้อยละ 62 รองลงมา
ได้แก่ แบบฝึกและใบงานร้อยละ 55 ภาพถ่าย ภาพวาดร้อยละ 54 และหนังสือ ต ารา เอกสาร 
ร้อยละ 52 ตามล าดับ 
 2. สื่อการสอนประเภทใช้เครื่องฉายวัสดุและอุปกรณ์ประเภทเสนอภาพนิ่งที่นักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูใช้ประกอบการสอนมากที่สุดได้แก่ เครื่องวิดีโอโพรเจ็กเตอร์หรือเครื่องแอล
ซีดีร้อยละ 49 รองลงมาได้แก่ สไลด์และเครื่องฉายสไลด์ร้อยละ 23 และเครื่องวิชวลไลเซอร์ร้อยละ 6 
ตามล าดับ 
 3. สื่อการสอนประเภทใช้เครื่องฉายวัสดุและอุปกรณ์ประเภทเสนอภาพเคลื่อนไหวที่
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูใช้ประกอบการสอนมากที่สุดได้แก่ แผ่นดีวีดีแผ่นซีดีร้อยละ 41 
รองลงมาได้แก่ วีดิทัศน์ ร้อยละ 34 และโทรทัศน์ร้อยละ 6 ตามล าดับ 
 4. สื่อการสอนประเภทเครื่องเสียงที่นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูใช้ประกอบการสอน
มากที่สุดได้แก่ แผ่นเสียงดีวีดีแผ่นซีดีร้อยละ 50 รองลงมาได้แก่ วิทยุร้อยละ 7 และ เทปบันทึกเสียง
ร้อยละ 6 ตามล าดับ 
 5. สื่อประสมเชิงโต้ตอบ วัสดุและอุปกรณ์ที่นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูใช้
ประกอบการสอนมากที่สุดได้แก่ คอมพิวเตอร์ร้อยละ 52 รองลงมาได้แก่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนร้อยละ 14 และบทเรียนมัลติมีเดียร้อยละ 13 ตามล าดับ 
 6. สื่อการสอนประเภทรูปแบบและวิธีการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูใช้ประกอบการสอนมากที่สุดได้แก่ อินเตอร์เน็ตร้อยละ 50 รองลงมาได้แก่ 
การศึกษาทางไกลร้อยละ 20 และการใช้ Social Media (Face book, Line, Twister เป็นต้น)  
ร้อยละ 17 ตามล าดับ 
 ด้านที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาด้านสื่อการเรียนการสอนของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู พบว่า ความรู้ความเข้าใจในสื่อการเรียนการสอนที่ใช้ประกอบการสอนของ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีอยู่ในระดับน้อยถึงปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 2.26-2.68 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.58-0.86 และข้อมูลที่ได้จากโรงเรียนที่นักศึกษาไปฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู ให้ข้อมูลว่านักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูไม่สามารถเลือกและใช้สื่อการเรียน  
การสอนให้สอดคล้องกับแผนการจัดการเรียนรู้ได้ ใช้สื่อการเรียนการสอนไม่หลากหลาย ไม่คุ้มค่า  
ซึ่งสาเหตุหนึ่งที่ท าให้การใช้สื่อการเรียนการสอนของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูประสบ
ปัญหาคือ การนิเทศสื่อการเรียนการสอนของอาจารย์นิเทศก์ เพราะจากการสัมภาษณ์อาจารย์นิเทศก์
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยเฉพาะอาจารย์นิเทศก์ที่ไม่ได้จบทางด้านการศึกษา ประสบ
ปัญหาในการนิเทศสื่อการเรียนการสอน โดยอาจารย์นิเทศก์ไม่สามารถนิเทศ ช่วยเหลือและแนะน าสื่อ
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ประกอบการจัดกระบวนการเรียนรู้ได้ดีเท่าที่ควร เพราะอาจารย์ไม่มีความเชี่ยวชาญในด้านสื่อ  
การเรียนการสอน ไม่เข้าใจว่าคุณสมบัติของสื่อการเรียนการสอนประเภทไหนเหมาะสมกับการจัด
กระบวนการเรียนรู้แบบไหนวิชาใด  
 

ชูชาติ สีเทา สุรพันธ์ ตันศรีวงษ์ และ พูลศักดิ์ โกษียาภรณ์ (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการสอนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบครูผู้ช่วยเสมือนจริงแบบอัจฉริยะเพ่ือ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการวิเคราะห์วงจรไฟฟ้าของนักศึกษาภาควิชาครุศาสตร์ไฟฟ้า   
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  โดยการวิจัยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบครูผู้ช่วยเสมือนจริงแบบ
อัจฉริยะเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการวิเคราะห์วงจรไฟฟ้าในระดับปริญญาตรี  โดยรูปแบบ
การสอนนี้เป็นการประยุกต์กระบวนการสอนแบบ MIAP ร่วมกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบครูผู้ช่วย
เสมือนจริงแบบอัจฉริยะส าหรับพัฒนาการเรียนการสอนการวิเคราะห์วงจรไฟฟ้า (iVTA) เพ่ือท าให้
การเรียนการสอนเป็นแบบที่มีการตรวจสอบผู้เรียนอย่างทั่ว  ถึงทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน 
วิธีด าเนินการวิจัยจะท าการสร้างและหาประสิทธิภาพรูปแบบการสอนด้วยโปรแกรม iVTA และศึกษา
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์ างการเรียนการวิเคราะห์วงจรไฟฟ้ากระแสตรงด้วยวิธีแรงดันโหนดโดย
รูปแบบการสอนด้วยโปรแกรม iVTA กับรูปแบบการเรียนการสอนแบบปกติที่สอนด้วยกระบวนการ
สอนแบบ MIAP กลุ่มตัวอย่างได้แก่นักศึกษาปริญญาตรี ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา พ้ืนฐาน
วิศวกรรมไฟฟ้า หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ ภาคเรียนที่ 2/2554 โดยกลุ่มทดลองเป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในตอนที่ 2 จ านวน 
38 คน และกลุ่มควบคุมเป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในตอนที่ 2 จ านวน 29 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนด้วยโปรแกรม iVTA แผนการ
จัดการเรียนรู้แบบปกติ ผลการทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรม iVTA พบว่าประสิทธิภาพของ
โปรแกรมผ่านเกณฑ์ เมกุยแกนส์ (1.4) ผลสัมฤทธิท์ างการเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลองกับกลุ่ม
ควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 กล่าวคือผลสัมฤทธิท์ างการเรียน 
การวิเคราะห์วงจรไฟฟ้ากระแสตรงด้วยวิธีแรงดันโหนดของนักศึกษากลุ่มทดลองที่สอนด้วยรูปแบบ
การเรียนการสอนด้วยโปรแกรม iVTA สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนแบบปกติ ความพึงพอใจ
ของผู้เรียนที่ผ่านการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนด้วยโปรแกรม iVTA ที่สร้างขึ้น 
มีค่าอยู่ในระดับมาก 

 
นัชชา เทียมพิทักษ์ (2556) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ นวัตกรรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

อัจฉริยะด้านการออกแบบการเรียนการสอนส าหรับครูอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบว่า นวัตกรรม
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บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอัจฉริยะด้านการออกแบบการเรียนการสอนส าหรับครูอาชีวศึกษาที่
พัฒนาขึ้นใหม่มี 5 องค์ประกอบได้แก่ โมดูลติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ โมดูลยุทธศาสตร์การสอน โมดูล
ฐานข้อมูลและความรู้ และโมดูลผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับผลการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมสรุปได้ว่า
กลุ่มเป้าหมายได้รับการยอมรับนวัตกรรมด้านการรับรู้ประโยชน์เท่ากับร้อยละ 100 การรับรู้ถึง 
ความง่ายเท่ากับร้อยละ 97.8 การยอมรับในความอัจฉริยะเท่ากับร้อยละ 84.0 และกลุ่มเป้าหมายมี
ความตั้งใจใช้เท่ากับร้อยละ 93.3 ซึ่งอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย ส าหรับโอกาสในการน านวัตกรรมไปใช้
เผยแพร่ในเชิงพาณิชย์ มีความเป็นไปได้ 3 รูปแบบได้แก่  
 1) ธุรกิจให้บริการฝึกอบรมโดยตรง 
 2) ขายสิทธิ์ให้หน่วยงานก ากับดูแล 
 3) ธุรกิจรับจ้างผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอัจฉริยะตามความต้องการของลูกค้า 
 โดยก าหนดต าแหน่งของผลิตภัณฑ์นวัตกรรมในรูปแบบของโปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์ 
ตลาดเป้าหมายที่มีศักยภาพในการน านวัตกรรมไปใช้งานคือ ส่วนตลาดการศึกษาในสายวิชาชีพ 
 

ภิญญาพัชญ์ กาวินค า (2556) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ การพัฒนารูปแบบการให้ค าปรึกษาครู
การศึกษาปฐมวัย ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ เรื่อง “การสร้างแบบฝึกส่งเสริม
ทักษะคณิตศาสตร์ขั้นพื้นฐานส าหรับเด็กปฐมวัย” โดยการวิจัยมีวัตถุประสงค ์ 

1. ส ารวจสภาพการผลิตและการใช้สื่อเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะคณิตศาสตร์ขั้น
พ้ืนฐาน ระดับการศึกษาปฐมวัย  

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการให้ค าปรึกษาครูการศึกษาปฐมวัย ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบอัจฉริยะ เรื่อง “การสร้างแบบฝึกส่งเสริมทักษะคณิตศาสตร์ขั้นพ้ืนฐานส าหรับเด็กปฐมวัย”  
 3. เพ่ือเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจในการสร้างแบบฝึกส่งเสริมทักษะคณิตศาสตร์ขั้  
นพื้นฐานส าหรับเด็กปฐมวัยของครูผู้ขอค าปรึกษาก่อนและหลังการให้ค าปรึกษา  

4. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการให้ค าปรึกษาการสร้างแบบฝึกส่งเสริมทักษะคณิตศาสตร์ 
ขั้นพ้ืนฐานส าหรับเด็กปฐมวัยส าหรับครูในระดับการศึกษาปฐมวัยด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน 
2) สร้างรูปแบบ 3) ตรวจสอบคุณภาพ 4) ทดลองใช้รูปแบบ 5) รับรองรูปแบบ กลุ่มตัวอย่างการวิจัย
ครั้ งนี้  ได้แก่ ครูผู้สอนในระดับการศึกษาปฐมวัย  ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การประถมศึกษาเชียงราย จ านวน 1,090 คน และกลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และ t-test ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
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1. เนื้อหาพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ที่ครูมีปัญหาในการผลิตและสร้างสื่อเตรียมความพร้อมมาก
ที่สุดคือเรื่องเศษส่วนโดยเป็นปัญหาเกี่ยวกับการไม่เข้าใจมโนทัศน์ 

2. รูปแบบการให้ค าปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ  ประกอบด้วย  
4 ส่วนคือ 

2.1 องค์ประกอบหลัก ประกอบด้วย 6 ส่วน คือ 1) ส่วนติดต่อสื่อสารซึ่งเป็นส่วนที่มี 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะและครูผู้ขอค าปรึกษา  รูปแบบ 
การปฏิสัมพันธ์ได้แก่ การแสดงภาพ ข้อความ การเลือกโดยการท าแถบด า การคลิกเมาส์ และการ
พิมพ์ข้อความ 2) ส่วนให้ค าปรึกษาประกอบด้วยกระบวนการให้ค าปรึกษาและรูปแบบการให้
ค าปรึกษาแบบ Production Model 3) ส่วนวินิจฉัยประกอบด้วยเกณฑ์ส าหรับวินิจฉัยการตอบสนอง
ของครูผู้ขอค าปรึกษา 4) แบบจ าลองครูผู้ขอค าปรึกษาประกอบด้วย ความต้องการรูปแบบการให้
ค าปรึกษา ความรู้และประวัติการปฏิบัติ 5) ส่วนการสอน และ 6) ส่วนความรู้ประกอบด้วยฐานความรู้
เกี่ยวกับการใช้สื่อการสอนอย่างเป็นระบบ เศษส่วน การผลิตแบบฝึกและฐานข้อสอบ 

2.2 กระบวนการ ด าเนินตามขั้นตอนการให้ค าปรึกษา 6 ขั้น คือ 1) ขั้นสร้างสัมพันธภาพ
เป็นขั้นแรกของการให้ค าปรึกษาและเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูผู้ขอค าปรึกษากับ
โปรแกรม 2) ขั้นระบุปัญหาเป็นขั้นของการวินิจฉัยปัญหา 3) ขั้นเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาเป็น 
การน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา 4) ขั้นด าเนินการเป็นขั้นที่ครูผู้ขอค าปรึกษาเข้าศึกษาเนื้อหา  
5) ขั้นประเมินผลเป็นขั้นของการประเมินการให้ค าปรึกษา และ 6) ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา 

2.3 บทบาท ประกอบด้วย บทบาทในการให้ค าปรึกษาแบบ Production Model ที่ครู
ผู้ขอค าปรึกษา มีบทบาทเป็นผู้น า ผู้ให้ค าปรึกษา มีบทบาทเป็นผู้ตาม 

2.4 ผลลัพธ์ ประกอบด้วย แนวทางการแก้ไขปัญหา, ความรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้ และ
แบบฝึกประสบการณ์เนื้อหาเรื่องเศษส่วน 

3. ครูผู้ขอค าปรึกษามีคะแนนเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการศึกษาเนื้อหาแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

อภิสิทธิ์ คุ้มรักษา (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบช่วยสอนเสริมแบบปรับเหมาะ
บนระบบบริหารจัดการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพของระบบ อยู่ในระดับดี ด้วยค่าเฉลี่ย 8.43 
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์การเรียนภายหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 
ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.672 
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กอบสุข คงมนัส (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้ค าปรึกษาเพ่ือพัฒนาความสามารถของครูประจ าการใน  
การให้ค าปรึกษาเรื่องการวิจัยในชั้นเรียน ผลการวิจัยพบว่า  

1. รูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้
ค าปรึกษาเพ่ือพัฒนาความสามารถของครูประจ าการในการให้ค าปรึกษาเรื่องการวิจัยในชั้นเรียน 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ  

  องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยน าเข้าได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้ค าปรึกษา 2) กลุ่มเป้าหมายคือครูประจ าการที่ไม่สามารถให้
ค าปรึกษาด้านการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 3) ทรัพยากรที่ใช้ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้ค าปรึกษา ได้แก่ 3.1) บุคลากร ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ  
ด้านเนื้อหาเรื่องการให้ค าปรึกษาและการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน นักออกแบบการเรียนการสอน
และนักเขียนโปรแกรม 3.2) ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ 4) เนื้อหา ได้แก่ 4.1) ปัญหาการให้ค าปรึกษา
ด้านการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนของครูประจ าการ 4.2)กรณีศึกษาด้านการเรียนการสอนที่ต้องแก้ไข
ด้วยการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 4.3) ความสามารถในการให้ค าปรึกษาด้านการวิจัยปฏิบัติการใน
ชั้นเรียน และ 4.4) ความรู้เรื่องการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน และ 5) โครงสร้างของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้ค าปรึกษามี 5 ส่วน คือ 5.1) ส่วนเชี่ยวชาญ
ความรู้ เป็นฐานความรู้และกรณีศึกษาเกี่ยวกับการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนและความสามารถใน 
การให้ค าปรึกษา 5.2) ส่วนกลยุทธ์การให้ค าปรึกษา เป็นส่วนควบคุมการแสดงความรู้และกลยุทธ์  
การเรียนการสอนตามกระบวนการให้ค าปรึกษา 5.3) ส่วนวินิจฉัย เป็นเกณฑ์การวินิจฉัยการ
ตอบสนองของผู้รับค าปรึกษา 5.4) ส่วนแบบจ าลองผู้รับค าปรึกษา เป็นการจัดเก็บข้อมูลครูผู้รับ
ค าปรึกษา แสดงระดับความรู้ปัจจุบัน และมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนของครูผู้รับค าปรึกษา และ  
5.5) ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ เป็นส่วนควบคุมปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้รับค าปรึกษากับบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 

  องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตาม
กระบวนการให้ค าปรึกษาได้แก่ 1) ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ 2) ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 3) ก าหนด
เนื้อหาการให้ค าปรึกษาเรื่องการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 4) ก าหนดรูปแบบก าน าเสนอตาม
กระบวนการให้ค าปรึกษา 5 ขั้นตอน คือ 4.1) ขั้นระบุปัญหา เป็นขั้นยืนยันปัญหาการวิจัยปฏิบัติการ
ในชั้นเรียนและปัญหาความสามารถในการให้ค าปรึกษาของครูผู้รับค าปรึกษา 4.2) ขั้นเสนอแนวทาง
แก้ปัญหา เป็นขั้นที่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาให้ครูผู้รับ
ค าปรึกษา 4.3) ขั้นด าเนินการแก้ปัญหา เป็นขั้นครูผู้รับค าปรึกษาด าเนินการแก้ปัญหาหรือศึกษา
เนื้อหา 4.4) ขั้นประเมินผลการให้ค าปรึกษา เป็นขั้นประเมินผลการแก้ปัญหาของครูผู้รับค าปรึกษา
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และผลการให้ค าปรึกษาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 4.5) ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา 
5) ก าหนดผังงานการให้ค าปรึกษา 6) ก าหนดเส้นทางการเรียน องค์ประกอบที่ 3 ผลลัพธ์ของ 
การเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้ค าปรึกษา 

2. กลุ่มตัวอย่างที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้
ค าปรึกษาเพ่ือพัฒนาความสามารถของครูประจ าการในการให้ค าปรึกษาเรื่องการวิจัยในชั้นเรียน มี
คะแนนความสามารถในการให้ค าปรึกษาด้านการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนและคะแนนความรู้  
การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ชูชาติ สีเทา (2554) ได้ศึกษาเรื่อง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบครูผู้ช่วยเสมือนจริงแบบ

อัจฉริยะส าหรับพัฒนาการเรียนการสอนการวิเคราะห์วงจรไฟฟ้า พบว่า  
1. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบครูผู้ช่วยเสมือนจริงแบบ

อัจฉริยะส าหรับพัฒนาการเรียนการสอนการวิเคราะห์วงจรไฟฟ้ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
 2. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ระบบครูผู้ช่วยเสมือนจริงแบบอัจฉริยะมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

3. ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบครูผู้ช่วย
เสมือนจริงแบบอัจฉริยะที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 1.14 มากกว่า 1.0 ตามเกณฑ์มาตรฐานของ 
เมกุยแกนส์ (Meguigans)  

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มผู้เรียนที่สอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ระบบครูผู้ช่วยเสมือนจริงแบบอัจฉริยะที่พัฒนาขึ้นมีค่าร้อยละ 70.06  

5. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มผู้เรียนที่จัดการเรียนการสอนด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบครูผู้ช่วยเสมือนจริงแบบอัจฉริยะที่พัฒนาขึ้นสูงกว่ากลุ่มผู้เรียนที่จัด  
การเรียนการสอนแบบปกติทีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05  

6. ความพึงพอใจของผู้เรียนที่ผ่านการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบครูผู้ช่วยเสมือนจริงแบบอัจฉริยะมีค่าอยู่ในระดับมาก  ดังนั้นสรุปได้ว่า
รูปแบบการเรียนการสอนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบครูผู้ช่วยเสมือนจริงแบบอัจฉริยะสามารถ
น าไปใช้ในการเรียนการสอนการวิเคราะห์วงจรไฟฟ้ากระแสตรงด้วยวิธีแรงดันโหนดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นควรจะน ารูปแบบการเรียนการสอนนี้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน  
การวิเคราะห์วงจรไฟฟ้าในเรื่องอ่ืน ๆ ต่อไป 

 
ทิพย์หทัย ทองธรรมชาติ (2554) ได้ท าการวิจัยเพ่ือศึกษาการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรยีนด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิต

2
8

5
1

7
3

2
9

6
7



 

 

111 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์และนิสิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศมีความแตกต่างกัน ชุดตัว
แปรส าคัญที่คัดเลือกโดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธืแบบเพียร์สันและสัมประสิทธิ์อีต้า เมื่อ
น ามาใช้จะให้ผลการพยากรณ์สูงกว่าชุดตัวแปรที่ได้จากแบบอัตราส่วนเกนร่วมกับวิธีการค้นหา  
แบบจัดล าดับและพบว่าข้อมูลภูมิหลังไม่อยู่ในตัวแปรส าคัญที่คัดเลือกทั้ง 2 วิธี และในขั้นตอน 
การพยากรณืนั้นผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพพบว่า เทคนิคเนอิฟเบย์และเทคนิคโครงข่า ย
ประสาทเทียมแบบแพร่กลับให้ค่าความถูกต้องในการพยากรณ์สูงใกล้เคียงและสูงกว่าเทคนิคเคเนียบ
เรสเนเบอร์และเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 

 
อรวิชย์ ถิ่นนุกุล (2554) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบชาญฉลาด วิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่อง ภูมิลักษณ์ภาคใต้ ชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
ผลการวิจัยพบว่า  

1. คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบชาญฉลาดที่สร้างข้ึนมีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.00/83.23  
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบชาญฉลาดสูง

กว่าการเรียนด้วยวิธีการเรียนปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
3. นักเรียนที่เรียนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบชาญฉลาดมีความก้าวหน้าในการเรียนสูง

กว่านักเรียนที่เรียนในห้องเรียนปกติ 
 
วีระยุทธ พิมพาภรณ์ และ พยุง มีสัจ (2556) ได้ศึกษาเทคนิคเหมืองข้อมูลส าหรับการระบุ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนด้วยชุดข้อมูลผลการทดสอบระหว่างเรียน ผลการวิจัยพบว่า 
วิธีการสร้างแบบจ าลองเพ่ือใช้ในกระบวนการระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 3 แบบ ได้แก่ 
1) การสร้างแบบจ าลองโดยใช้ Fuzzy C-Means ด้วยการเรียงข้อมูลโดยใช้ Information Gain 
จ านวนแอทริบิวต์ เท่ากับ 4 ค่าความถูกต้องในการจ าแนก ( ICI) เท่ากับ 46.76% จ าแนกกลุ่มได้  
5 Class 2) การสร้างแบบจ าลองโดยใช้ Fuzzy C-Means ด้วยการเรียงข้อมูลแบบดังเดิม จ านวนแอท
ริบิวต์ เท่ากับ 15 ค่าความถูกต้องในการจ าแนก ( ICI) เท่ากับ 47.11% จ าแนกกลุ่มได้ 7 Class  
3) การสร้างแบบจ าลองโดยใช้ K-Means Clustering ด้วยการเรียงข้อมูลแบบ Gain ratio จ านวน
แอทริบิวต์ เท่ากับ 14 ค่าความถูกต้องในการจ าแนก ( ICI) เท่ากับ 47.22% จ าแนกกลุ่มได้ 8 Class 
และปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนที่ได้จากค่าต้นไม้ตัดสินใจได้แก่ คะแนนสอบกลาง
ภาค (Socre.Mit) เป็นอันดับแรก คะแนนฝึกปฏิบัติ (Score.Lab) คะแนนสอบปลายภาค และจ านวน
ครั้งในการสอบผ่านตามล าดับ 
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Arnau et al (2013) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง พ้ืนฐานของการออกแบบและการด าเนินงาน
ของระบบการสอนอัจฉริยะส าหรับการเรียนรู้ในวิธีที่เกี่ยวกับคณิตศาสตร์และพีชคณิตของการ
แก้ปัญหาค า พบว่า นักออกแบบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบโต้ตอบที่มีความส าคัญในการ
แก้ปัญหาค ามักจะมีการการประนีประนอมระหว่างปริมาณของความละเอียดเส้นทางที่ผู้ใช้จะได้รับ
อนุญาตที่จะปฏิบัติตามและคุณภาพของข้อเสนอแนะที่มีให้ เราได้สร้างระบบการสอนอัจฉริยะ ( ITS) 
ที่สามารถติดตามทั้งสองการกระท าของผู้ใช้และให้การดูแลอย่างเพียงพอในช่วงที่มีความละเอียด จะ
ท านี้โดยการจัดเก็บภาษีใด ๆ ข้อ จ ากัด ในเส้นทางที่มีความละเอียดที่ได้รับอนุญาต แต่ระบบการ
พยายามที่จะบังคับใช้อภิปัญญาการเรียนรู้โดยการก าหนดค านิยามที่เหมาะสมของปริมาณก่อนที่พวก
เขาจะใช้ โปรแกรม (a) การสนับสนุนทั้งคณิตศาสตร์และวิธีการเกี่ยวกับพีชคณิตของการแก้ปัญหา 
(b) เพ่ือช่วยให้เกิดขึ้นอีกหนึ่งหรือสมการมากขึ้นเมื่อการแก้ปัญหาในทางที่เกี่ยวกับพีชคณิต ; (c) 
ก าหนดความถูกต้องของการแสดงออกเมื่อพวกเขาได้ถูกน าเสนอ ; และ (d) ยอมรับว่าการรวมตัวกัน
ของปัญหาที่เกิดขึ้นใหม่โดยไม่ต้องความต้องการของการปรับผัง ในบทความนี้เราจะอธิบายการ
ออกแบบฐานรากซึ่งจะขึ้นอยู่ส่วนใหญ่ในการสะท้อนให้เห็นถึงขั้นตอนที่นักเรียนควรปฏิบัติในการ
แก้ปัญหาในทางพีชคณิตและการใช้โดเมนสัญกรณ์ที่เฉพาะเจาะจงที่จะเป็นตัวแทนทั้งโครงสร้าง
ปัญหาและสถานะปัจจุบันของขั้นตอนการแก้ไข โดยเฉพาะอย่างยิ่ง hypergraphs จะน ามาเป็นวิธีที่
เพียงพอที่จะสนับสนุนการติดตามในทั้งคณิตศาสตร์และพีชคณิตกรณี นอกจากนี้เรายังน าเสนอการ
ประเมินผลการทดลองท่ีกว้างขวางไฮไลท์ที่มีศักยภาพของ ITS เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ 

 
Latham et al. (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบการสอนความคิดสร้างสรรค์การสนทนาที่จะ

คาดการณ์แบบการเรียนรู้โดยอัตโนมัติ พบว่า การน าเสนอวิธีการทั่วไปและสถาปัตยกรรมส าหรับการ
พัฒนาสนทนานวนิยายระบบการสอนที่ชาญฉลาด (CITS) ที่เรียกว่าออสการ์ที่น าไปสู่การสนทนาและ
การสอนแบบไดนามิกคาดการณ์และปรับให้เหมาะกับสไตล์การเรียนรู้ของนักเรียน ออสการ์มี
จุดมุ่งหมายที่จะเลียนแบบครูสอนพิเศษของมนุษย์โดยปริยายการสร้างแบบจ าลองรูปแบบการเรียนรู้
ในระหว่างการสอนและการปรับแต่งการกวดวิชาเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจและปรับปรุงประสิทธิภาพของ
ประสบการณ์การเรียนรู้ สังหรณ์ใจผู้เรียนสามารถส ารวจและอภิปรายในหัวข้อในภาษาธรรมชาติช่วย
ในการสร้างความเข้าใจที่ลึกซ้ึงของหัวข้อ วิธีออสการ์ CITS และสถาปัตยกรรมที่มีความเป็นอิสระของ
การเรียนรู้รูปแบบและรูปแบบโดเมนภายใต้การสอน ออสการ์CITS ได้รับการด าเนินการโดยใช้ดัชนี
ของลักษณะการเรียนรู้ (ILS) รูปแบบ ที่จะส่ง SQL กวดวิชา การศึกษาเชิงประจักษ์ที่เกี่ยวข้องกับ
นักเรียนที่แท้จริงได้ผ่านการตรวจสอบการคาดการณ์ของการเรียนรู้รูปแบบการเรียนการสอนในโลก
แห่งความจริง / สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบว่าทุกรูปแบบการเรียนรู้ในรูปแบบ ILS ถูก
คาดการณ์ที่ประสบความส าเร็จจากการสนทนาการสอนภาษาธรรมชาติที่มีความถูกต้องของ61 -
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100% ผู้เข้าร่วมยังพบว่าการสอนของออสการ์ที่เป็นประโยชน์และประสบความส าเร็จในการเรียนรู้
ก าไรเฉลี่ย 13% 

 
Vaessen et al. (2014) เป้าหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยและ

ความช่วยเหลือที่ก าลังมองหากลยุทธ์ในการระบบการสอนที่ชาญฉลาด พบว่า พฤติกรรมการแสวงหา
ความช่วยเหลือในการสอนด้วยระบบการวิเคราะห์ที่ชาญฉลาดในการระบุความช่วยเหลือที่ก าลังมอง
หากลยุทธ์และมันได้รับการตรวจสอบว่าการใช้กลยุทธ์เหล่านี้จะได้รับการคาดการณ์โดยความส าเร็จ
ยิงรุ่นไม่ต่อเนื่องและมาร์คอฟ k หมายถึงข้ันตอนวิธีการจัดกลุ่มที่ถูกใช้ในการระบุกลยุทธ์และโลจิสติก
การวิเคราะห์การถดถอย (n¼45) ถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมาย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการใช้กลยุทธ์ห้ากลยุทธ์ถูกระบุสามซึ่งได้รับการคาดการณ์โดย
ความส าเร็จยิง กลยุทธ์เหล่านี้มีป้ายช่วยเหลือเล็ก ๆ น้อย ๆ การคลิกผ่านช่วยเหลือโซลูชั่นตรงตาม
ขั้นตอนและวิธีการแก้ปัญหาอย่างรวดเร็วคลิกผ่านกลยุทธ์การช่วยเหลือเป็นที่คาดการณ์โดยเป้าหมาย
การหลีกเลี่ยงการเรียนรู้กลยุทธ์โซลูชั่นโดยตรงเป็นเชิงลบเป้าหมายที่คาดการณ์โดยการหลีกเลี่ยงการ
เรียนรู้และการคาดการณ์ในแง่บวกโดยเป้าหมายการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานและกลยุทธ์ที่รวดเร็ว
เป็นที่คาดการณ์ในเชิงลบโดยเป้าหมายวิธีการปฏิบัติงาน 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา 
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับ
ประถมศึกษา มีข้ันตอนวิธีด าเนินงานวิจัยดังต่อไปนี้ 
 
ขั้นตอนวิธีด าเนินงานวิจัย 

ในการด าเนินงานวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วย 
การเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับ
อาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา ผู้วิจัยแบ่งวิธีด าเนินงานวิจัยเป็น 5 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1  ศึกษาสภาพการเลือกใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนของครู 
ในระดับประถมศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

 

 
ตอนที่ 2 พัฒนาระบบวินิจฉัยในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 

 
ตอนที่ 3 พัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 

 
ตอนที่ 4 ทดลองใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 

 
ตอนที่ 5 น าเสนอรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
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ตอนที่ 1  ศึกษาสภาพการเลือกใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนของครูในระดับประถมศึกษากลุ่ม
สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

 การด าเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจสภาพการเลือกใช้สื่อประกอบ 
การเรียนการสอนของครูในระดับประถมศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
มีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาศึกษา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 1. ศึกษา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสื่อการเรียนการสอน  
 2. ศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้นประถมศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม 
 
ขั้นตอนที่ 2 เครื่องมือ การสร้างเครื่องมือและตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามสภาพการเลือกใช้สื่อประกอบการเรียนการสอน

ของครูในระดับประถมศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเป็นแบบสอบถาม 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนดังนี้ 

1. สอบถามข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. สอบถามเกี่ยวกับสภาพการเลือกใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนของครูในระดับประถม 

ศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
การสร้างเครื่องมือและตรวจคุณภาพเครื่องมือ 

 การสร้างเครื่องมือ มีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามสภาพการเลือกใช้ประกอบการเรี ยน 
การสอนของครูในระดับประถมศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ดังนี้ 
 1. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อการเรียนการสอนและมาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้นประถมศึกษากลุ่มสาระ
การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 2. ก าหนดประเด็นค าถามและสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการเลือกใช้สื่อประกอบ  
การเรียนการสอนของครูในระดับประถมศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 3. น าแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการเลือกใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนของครูในระดับ
ประถมศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจแล้วน ากลับมาปรับปรุงแก้ไข 
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 4.  ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านสื่อการเรียนการสอนจ านวน 2 ท่าน 
และผู้ทรงคุณวุฒิด้านกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมจ านวน 1 ท่าน พิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้องด้านภาษา ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยหาค่าดัชนี 
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามในแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ของการสอบถาม (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ถ้าค่า IOC > 0.5 แสดงว่า ประเด็นค าถามนั้นสามารถน าไปใช้ถาม
เพ่ือหาค าตอบได้จริง เหมาะสมที่จะเป็นข้อค าถามในแบบสอบถาม  โดยมีค่า IOC การประเมิน
แบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิตั้งแต่ 0.67-1 และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้ 

4.1 ควรเพิ่มเติมข้อมูลครูเกี่ยวกับวิทยฐานะ 
4.2 เพ่ิมเติมเกี่ยวกับคุณวุฒิทางการศึกษาของครู 
4.3 แบบสอบถามควรจะเจาะประเด็นไปในสาระการเรียนรู้ที่ 5 ภูมิศาสตร์ ระดับชั้น

ประถมศึกษาตอนปลาย (ประถมศึกษาปีที่ 4, 5, 6) เนื่องจากประเด็นค าถามในแบบสอบถาม 
การเลือกและการใช้สื่อการเรียนการสอนมีความสอดคล้องในสาระที่ 5 ภูมิศาสตร์ซึ่งมีการใช้สื่อ 
การเรียนการสอนในห้องเรียนจริงที่มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม เช่น แผนที่ ลูกโลก เป็นต้น ซึ่งจะ  
ท าให้เห็นถึงการใช้สื่อการเรียนการสอนที่เห็นได้ชัดและควรถามข้อมูลการใช้สื่อการเรียนการสอนตาม
ตัวชี้วัดในสาระที่ 5 ภูมิศาสตร์ 

4.4 เพ่ิมเติมหัวข้อค าถามเกี่ยวกับบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในสื่อประสมเชิงโต้ตอบ 
4.5 เพ่ิมเติมหัวข้อค าถามเกี่ยวกับโปรแกรม Google Street View ในสื่อประสม 

เชิงโต้ตอบ 
4.6 ปรับชื่อหัวข้อในแต่ละประเด็นดังนี้ 

4.6.1 สื่อการสอนประเภทใช้เครื่องฉายวัสดุและอุปกรณ์ประเภทเสนอภาพนิ่ง
ปรับเป็นสื่อการสอนประเภทใช้เครื่องฉาย 

4.6.2 สื่อประสมเชิงโต้ตอบปรับเป็นสื่อประสม 
4.6.3 สื่อการสอนประเภทรูปแบบและวิธีการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน

ปรับเป็นสื่อประเภทเทคโนโลยีการเรียนการสอน 
เนื่องจากหัวข้อหลักมีการใช้ชื่อยาวเกินไปอาจท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามสับสนควรใช้ชื่อ

ที่มีความกระชับและเข้าใจง่าย 
 
ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาสภาพการเลือกใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนของครูในระดับประถมศึกษากลุ่ม
สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่ง

2
8

5
1

7
3

2
9

6
7



 

 

117 

แบบสอบถามและรอตอบกลับแบบสอบถามทางไปรษณีย์ โดยผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามไป
เป็นจ านวน 500 ชุด และได้รับการตอบกลับแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
 
ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการศึกษาสภาพการเลือกใช้สื่อประกอบการเรียนการสอน
ของครูในระดับประถมศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ผู้วิจัยวิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยค่าร้อยละ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการส ารวจ ได้แก่ ครูประจ าการระดับประถมศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ที่ปฏิบัติการสอนอยู่ในโรงเรียนสังกัดคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐานทั่วประเทศ จ านวน 35,052 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจ  ได้แก่ ครูประจ าการระดับประถมศึกษากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ที่ปฏิบัติการสอนอยู่ในโรงเรียนสังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั่วประเทศสุ่มกลุ่มตัวอย่างมาจากโปรแกรม G*Power ได้จ านวน 397 คน และ
ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนดังนี้ 

2.1 แบ่งโรงเรียนตามภูมิภาคได้ 6 ภูมิภาคดังนี้ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตกและภาคใต้  

2.2 แบ่งโรงเรียนตามจังหวัดจ านวน 77 จังหวัด 
2.3 แบ่งโรงเรียนตามส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจ านวน 183 เขต 
2.4 สุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการจับฉลากครูประจ าการที่ใช้ในการส ารวจเขตพ้ืนที่ ละ  

2-3 คน ดังตารางที่ 3.1 ดังนี้ 
ตารางท่ี 3.1   การสุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการส ารวจด้วยวิธีการจับฉลาก 

ภูมิภาค จ านวนจังหวัด 
จ านวนส านักงาน 

เขตพื้นที ่
จ านวนครูกลุ่มตัวอย่าง 

ภาคเหนือ 9  27 59 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20  61 122 
ภาคกลาง 22  40 80 

ภาคใต้ 14  29 58 

ภาคตะวันออก 7  14 42 
ภาคตะวันตก 5  12 36 

รวม 77 183 397 
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ตอนที่ 2 พัฒนาระบบวินิจฉัยในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก
กรณีศึกษาเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์
นิเทศก์ระดับประถมศึกษา 

 การด าเนินการวิจัยส าหรับในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบวินิจฉัยในบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้
ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษามีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 พัฒนาแบบทดสอบ 
 ขั้นตอนในการพัฒนาแบบทดสอบเพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบวินิจฉัยในบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อ
การเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษามีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อการเรียนการสอน 
การให้ค าปรึกษา การออกแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้นประถมศึกษา
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
 2. ศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพการเลือกใช้สื่อประกอบการเรียน  
การสอนของครูในระดับประถมศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 3. พัฒนาแบบทดสอบ เพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบการวินิจฉัยในคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
อัจฉริยะ โดยการรวบรวมผลการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผล
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามที่ได้จากการศึกษาสภาพการเลือกใช้สื่อประกอบการเรียนการสอน
ของครูในระดับประถมศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมน ามาสร้าง
แบบทดสอบจ านวน 300 ข้อ โดยสร้างแบบทดสอบเพ่ือที่จะวัดอาจารย์นิเทศก์ออกเป็น 4 ระดับ 
ได้แก่ ขั้นความจ า ขั้นความเข้าใจ ขั้นน าไปใช้และขั้นวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการวัดความรู้ในการให้
ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอน 
 4. น าแบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจแล้วน ากลับมาปรับปรุงแก้ไข 
 5. จัดท าเอกสารประกอบการประชุมกลุ่มย่อย น าแบบทดสอบจ านวน 300 ข้อและมาตรฐาน
การเรียนรู้ช่วงชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมมา 
จัดท าเป็นเอกสารประกอบการประชุมกลุ่มย่อย 

6. ประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) จัดประชุมกลุ่มย่อย โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 ท่าน
มาประชุมกลุ่มย่อย โดยผู้เชี่ยวชาญเป็นครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
ที่มีประสบการณ์ในการสอนไม่ต่ ากว่า 5 ปี เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของแบบทดสอบจ านวน  
300 ข้อ โดยผลการพิจารณาผู้เชี่ยวชาญได้ท าการแก้ไข ปรับปรุงและให้ค าแนะน าในการแก้ไข
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แบบทดสอบและเมื่อผู้เชี่ยวชาญพิจารณาแก้ไขแบบทดสอบแล้วได้แบบทดสอบที่มีความเหมาะสม  
ใช้ส าหรับทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียนจ านวน 75 ข้อและใช้เป็นแบบทดสอบระหว่างเรียนจ านวน  
150 ข้อ 

7.  น าแบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียนจ านวน 75 และใช้เป็นแบบทดสอบระหว่างเรียน
จ านวน 150 ข้อไปทดลองใช้กับอาจารย์นิเทศก์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการทดลองจ านวน 10 คนแล้ว
จึงน าข้อมูลที่ได้จากการท าแบบทดสอบมาวิเคราะห์รายข้อเพ่ือหาค่าระดับความยากง่ายของ
แบบทดสอบด้วยโปรแกรม Tap Test Analysis โดยวิเคราะห์ความยากง่ายของแบบทดสอบแล้วได้
แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียนจ านวน 63 ข้อและแบบทดสอบระหว่างเรียนจ านวน 108 ข้อ 
 
ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาระบบวินิจฉัยในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 

ขั้นตอนในการพัฒนาระบบวินิจฉัยในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วย 
การเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับ
อาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษามีข้ันตอนดังนี้ 

1. จัดเตรียมข้อมูลแบบทดสอบส าหรับการท าเหมืองข้อมูล แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน
จ านวน 63 ข้อและแบบทดสอบระหว่างเรียนจ านวน 108 ข้อ ที่ผ่านการวิเคราะห์ความยากง่ายมา
จัดท าเป็นเอกสารแบบทดสอบโดยการจัดเรียงล าดับข้อใหม่และจัดเรียงตามกลุ่มแบบสอบตั้งแต่ 
แบบทดสอบขั้นความจ า ขั้นความเข้าใจ ขั้นน าไปใช้และขั้นวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการวัดความรู้ในการให้
ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนท าเป็นเอกสารแบบทดสอบเพื่อน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

2. น าแบบทดสอบไปเก็บข้อมูล โดยใช้แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียนจ านวน 63 ข้อและ
แบบทดสอบระหว่างเรียนจ านวน 108 ข้อที่ผ่านการวิเคราะห์ความยากง่ายมาจัดท าเป็นเอกสารเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว น ามาทดลองเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คนเพ่ือใช้ในการท าเหมืองข้อมูล 

3. เมื่อท าการทดลองใช้แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียนจ านวน 63 ข้อและแบบทดสอบ
ระหว่างเรียนจ านวน 108 ข้อกับกลุ่มตัวอย่างเป็นที่เรียบร้อยแล้วการเก็บรวบรวมข้อมูลการทดลอง 
 4. น าข้อมูลที่ได้จากการทดลองมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการท าเหมืองข้อมูล 
 
ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลการทดลองใช้แบบทดสอบก่อนเรียน -หลัง
เรียนจ านวน 63 ข้อและแบบทดสอบระหว่างเรียนจ านวน 108 ข้อกับกลุ่มตัวอย่าง โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการตอบค าถามในแบบทดสอบข้อที่กลุ่มตัวอย่างตอบถูกแล้วน าข้อมูลไปจัดท าเป็น
ฐานข้อมูล 
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ขั้นตอนที่ 4 การท าฐานข้อมูล  
 1. ข้อมูลที่ได้จากการท าแบบทดสอบจะถูกเก็บรวบรวมข้อมูลในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ที่สามารถใช้ท าเป็นฐานข้อมูล โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการจัดท า
ฐานข้อมูล 
 2. จัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลแล้วจัดท าฐานข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ในการท า
เหมืองข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเหมืองข้อมูลได้ 
 
ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจะวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางเหมืองข้อมูล โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้โปรแกรม 
WEKA ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งจะวิเคราะห์ข้อมูลใน 3 องค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
 1. การจัดกลุ่มข้อมูล เป็นการวิเคราะห์จัดกลุ่มข้อมูลแบบทดสอบด้วยเทคนิค K-Means  
โดยจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบทดสอบจากฐานข้อมูลเพ่ือท าการจัดกลุ่มแบบทดสอบ (K) 
ออกเป็น 4 กลุ่มได้แก่ แบบทดสอบข้ันความจ า แบบทดสอบความเข้าใจ แบบทดสอบข้ันน าไปใช้และ
แบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ โดยจะจัดกลุ่มแบบทดสอบแยกเป็นอีก 2 กลุ่มได้แก่ แบบทดสอบกลุ่มที่จะ
ใช้ท าเป็นแบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียนและแบบทดสอบที่ใช้ระหว่างเรียนและสามารถจัดกลุ่ม
ข้อมูลแบบทดสอบได้ดังตารางที่ 3.2 ดังนี้  
ตารางท่ี 3.2   การจัดกลุ่มแบบทดสอบด้วยเหมืองข้อมูลเทคนิค K-Means 

ข้อมูลแบบทดสอบ 
การจัดกลุ่มแบบทดสอบ 

แบบทดสอบระหว่างเรียน แบบทดสอบก่อน-หลังเรียน 

แบบทดสอบขั้นความจ า 2,4,5,7,8,9,10,12,15, 
17,19,20,21,24,26,28 

1,3,5,6,11,14, 
16,18,19,20 

แบบทดสอบขั้นความเข้าใจ 32,33,36,38,40,41,44, 
45,48,53,55,56,58,59 

21,22,25,27,29, 
31,32,33,35 

แบบทดสอบขั้นน าไปใช้ 61,63,64,67,68,70, 
74,75,77,80,81,83 

36,39,42,45, 
48,49,50 

แบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ 86,88,89,92,95, 
99,100,102,105,108 

51,52,55, 
56,59 

 
จากตารางที่ 3.2 การจัดกลุ่มแบบทดสอบด้วยเหมืองข้อมูลเทคนิค K-Means พบว่าสามารถ

จัดกลุ่มแบบทดสอบได้ 4 กลุ่มใหญ่และแยกเป็น 2 กลุ่มย่อย ดังนี้ 
กลุ่มท่ี 1 แบบทดสอบระหว่างเรียนมีจ านวน 52 ข้อ แบ่งออกเป็นดังนี้ 
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1) แบบทดสอบขั้นความจ ามี 16 ข้อ ได้แก่ ข้อ 2,4,5,7,8,9,10,12,15,17,19,20,21,24,26, 
และข้อ 28 

2) แบบทดสอบข้ันความเข้าใจมี 14 ข้อ ได้แก่ ข้อ 32,33,36,38,40,41,44,45,48,53,55,56, 
58, และข้อ 59 

3) แบบทดสอบขั้นการน าไปใช้มี 12 ข้อ ได้แก่ ข้อ 61,63,64,67,68,70,74,75,77,80,81, 
และข้อ 83 

4) แบบทดสอบขั้นวิเคราะห์มี 10 ข้อ ได้แก่ ข้อ 86,88,89,92,95,99,100,102,105, และข้อ
108 
กลุ่มท่ี 2 แบบทดสอบแบบทดสอบก่อน-หลังเรียนมีจ านวน 31 ข้อ แบ่งออกเปน็ดังนี้ 

1) แบบทดสอบข้ันความจ ามี 10 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1,3,5,6,11,14,16,18,19 และข้อ 20 
2) แบบทดสอบข้ันความเข้าใจมี 9 ข้อ ได้แก่ ข้อ 21,22,25,27,29,31,32,33 และข้อ 35 
3) แบบทดสอบข้ันการน าไปใช้มี 7 ข้อ ได้แก่ ข้อ 36,39,42,45,48,49 และข้อ 50 
4) แบบทดสอบข้ันวิเคราะห์มี 5 ข้อ ได้แก่ ข้อ 51,52,55,56 และข้อ 59 

   
 2. การท าเหมืองข้อมูลความสัมพันธ์ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหากฎความสัมพันธ์ของ
แบบทดสอบด้วยเทคนิค Apriori เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Confidence) ของแบบทดสอบและค่าลิฟต์ 
(Lift) เป็นค่าความสัมพันธ์ของแบบทดสอบ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของแบบทดสอบว่า
แบบทดสอบทั้ง 4 ขั้น ว่ามีความเชื่อมั่นของแบบทดสอบและแบบทดสอบมีความสัมพันธ์กันจริง  
โดยสามารถสร้างเป็นกฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบดังตารางที่ 3.3 ดังนี้ 
ตารางท่ี 3.3   กฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบด้วยเหมืองข้อมูลเทคนิค Apriori 

กฎความสัมพันธข์องแบบทดสอบ ค่าความเชื่อมั่น ค่าลิฟท ์

แบบทดสอบขั้นน าไปใช้ ==> แบบทดสอบขั้นความจ า  100 1.56 
แบบทดสอบขั้นความเข้าใจ ==> แบบทดสอบขั้นความจ า  100 1.56 

แบบทดสอบขั้นความเข้าใจและแบบทดสอบขั้นน าไปใช้==> 
แบบทดสอบขั้นความจ า  

 
100 

 
1.56 

แบบทดสอบขั้นน าไปใช้และแบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ ==> 
แบบทดสอบขั้นความจ า  

 
100 

 
1.56 

แบบทดสอบขั้นความเข้าใจและแบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ ==> 
แบบทดสอบขั้นความจ า  

 
100 

 
1.56 

แบบทดสอบขั้นความ, แบบทดสอบขั้นน าไปใช้และแบบทดสอบ 
ขั้นวิเคราะห์ ==> แบบทดสอบความจ า  

 
100 

 
1.56 

แบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ ==> แบบทดสอบขั้นความจ า  95 1.48 
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จากตารางที่ 3.3 กฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบด้วยเหมืองข้อมูลเทคนิค Apriori พบว่า  
มีกฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบจ านวน 7 กฎ และมีค่าความเชื่อม่ันและค่าลิฟท์ ดังนี้  

 ค่าความเชื่อมั่น คือ ความเชื่อมั่นของกฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบที่เมื่อรูปแบบของ
ข้อมูลแบบทดสอบในด้านซ้ายของกฎความสัมพันธ์เกิดขึ้นแล้วรูปแบบในด้านขวาของกฎความสัมพันธ์ 
จะเกิดขึ้นดว้ยจนสามารถคิดเป็นจ านวนเปอร์เซ็นต์ในกฎความสัมพันธ์ได้ 

 ค่าลิฟท์ คือ ค่าคงที่บ่งบอกว่าการเกิดรูปแบบของข้อมูลแบบทดสอบทางซ้ายและข้อมูล
แบบทดสอบทางขวามีความสัมพันธ์กันโดยถ้าค่าลิฟต์เข้าใกล้ 1 แสดงว่ารูปแบบของข้อมูล
แบบทดสอบทางซ้ายและของข้อมูลแบบทดสอบทางขวาไม่ขึ้นต่อกันแต่ถ้ามีค่าเกิน 1 แสดงว่ารูปแบบ
ของข้อมูลแบบทดสอบทั้งสองข้างมีความสัมพันธ์กัน 

กฎข้อที่ 1 แบบทดสอบขั้นน าไปใช้ มีความสัมพันธ์กับแบบทดสอบขั้นความจ าโดยมีค่าความ
เชื่อมั่นที่ 100 เปอร์เซ็นต์ และเป็นกฎที่มีความสัมพันธ์กันจริงโดยมีค่าลิฟท์มากกว่า 1 คือ 1.56 

กฎข้อที่ 2 แบบทดสอบขั้นความเข้าใจมีความสัมพันธ์กับแบบทดสอบขั้นความจ า โดยมีค่า
ความเชื่อมั่นที่ 100 เปอร์เซ็นต์ และเป็นกฎที่มีความสัมพันธ์กันจริงโดยมีค่าลิฟท์มากกว่า 1 คือ 1.56 

กฎข้อที่ 3 แบบทดสอบขั้นความเข้าใจและแบบทดสอบขั้นน าไปใช้  มีความสัมพันธ์กับ
แบบทดสอบขั้นความจ า โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่ 100 เปอร์เซ็นต์ และเป็นกฎที่มีความสัมพันธ์กันจริง
โดยมีค่าลิฟท์มากกว่า 1 คือ 1.56 

กฎข้อที่ 4 แบบทดสอบขั้นน าไปใช้และแบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ มีความสัมพันธ์กับ
แบบทดสอบขั้นความจ า โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่ 100 เปอร์เซ็นต์ และเป็นกฎที่มีความสัมพันธ์กันจริง
โดยมีค่าลิฟท์มากกว่า 1 คือ 1.56 

กฎข้อที่ 5 แบบทดสอบขั้นความเข้าใจ และแบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ มีความสัมพันธ์กับ
แบบทดสอบขั้นความจ า โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่ 100 เปอร์เซ็นต์ และเป็นกฎที่มีความสัมพันธ์กันจริง
โดยมีค่าลิฟท์มากกว่า 1 คือ 1.56 

กฎข้อที่ 6 แบบทดสอบข้ันความเข้าใจ, แบบทดสอบข้ันน าไปใช้และแบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ 
มีความสัมพันธ์กับแบบทดสอบขั้นความจ า โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่ 100 เปอร์เซ็นต์ และเป็นกฎที่มี
ความสัมพันธ์กันจริงโดยมีค่าลิฟท์มากกว่า 1 คือ 1.56 

กฎข้อที่ 7 แบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ มีความสัมพันธ์กับแบบทดสอบขั้นความจ า โดยมีค่า
ความเชื่อมั่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์ และเป็นกฎที่มีความสัมพันธ์กันจริงโดยมีค่าลิฟท์มากกว่า 1 คือ 1.48 

 
3. การจ าแนกข้อมูล เป็นการวิเคราะห์การจ าแนกข้อมูลแบบทดสอบด้วยเทคนิค ต้นไม้

ตัดสินใจ (Decision Tree) เป็นการวิเคราะห์เพ่ือสร้างตัวแบบจ าแนกประเภทของแบบทดสอบจาก
ฐานข้อมูลแบบทดสอบให้ออกมาเป็นลักษณะของต้นไม้ตัดสินใจ โดยอยู่ในรูปของต้นไม้ในลักษณะ
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กลับหัว โดยจะวิเคราะห์ข้อมูลแบบทดสอบตั้งแต่โหนดราก (Root Node) โหนดใบ (Leaf Node) 
โดยในแต่ละโหนดจะมีคุณลักษณะ (Attribute) ของแบบทดสอบที่เป็นตัวเลือก เงื่อนไขที่ ใช้ 
ในการพิจารณาข้อมูลแบบทดสอบ โดยจะมีก่ิง (Branch) และในแต่ละกิ่งจะเป็นค่าที่มีความเป็นไปได้
ของคุณลักษณะ (Attribute Value) ของแบบทดสอบที่ถูกเลือกและมีโหนดใบเพ่ือแสดงกลุ่มของ
แบบทดสอบในกลุ่มต่างๆ และสามารถสร้างข้อมูลการจ าแนกแบบทดสอบด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ 
Decision Tree กับข้อมูลแบบทดสอบทั้ง 4 ระดับเพ่ือวัดความรู้สามารถแสดงดังภาพที่ 3.1-3.4 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1   ต้นไม้ตัดสินใจของแบบทดสอบขั้นน าไปใช้ ขั้นความจ า 
จากภาพที่ 3.1 ต้นไม้ตัดสินใจของแบบทดสอบขั้นน าไปใช้ ขั้นความจ า พบว่า สามารถสร้าง

เป็นกฎ IF-THEN ได้ดังนี้ 
ถ้า แบบทดสอบข้ันน าไปใช้ = 61,63,64,67,68,70,74,75,77,80,81,83 และแบบทดสอบขั้น

ความจ า = 2,4,5,7,8,9,10,12,15,17,19,20,21,24,26,28 แล้วนั้น แบบทดสอบจะสัมพันธ์กับ
แบบทดสอบข้อ 86,88,89,92,95,99,100,102,105,108 

ถ้าแบบทดสอบขั้นน าไปใช้  = 36,39,42,45,48,49,50 และแบบทดสอบขั้นความจ า   
= 1,3,5,6,11,14,16,18,19,20 แล้วนั้นแบบทดสอบจะสัมพันธ์กับแบบทดสอบข้อ 51,52,55,56,59 

 
 
 
 
 
 

แบบทดสอบขั้น
น ำไปใช้ 

=61,63,64,67,68,70, 
74,75,77,80,81,83 

 แบบทดสอบขั้น
ควำมจ ำ 

=2,4,5,7,8,9,10,12,15, 
17,19,20,21,24,26,28 

86,88,89,92,95,99,100,102,105,108  

=36,39,42,45,  
48,49,50 

 แบบทดสอบขั้น
ควำมจ ำ 

=1,3,5,6,11,14, 
16,18,19,20 

 
51,52,55,56,59 
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ภาพที่ 3.2   ต้นไม้ตัดสินใจของแบบทดสอบขั้นความเข้าใจ ขั้นวิเคราะห์ ขั้นความจ า 
 
จากภาพที่ 3.2 ต้นไม้ตัดสินใจของแบบทดสอบขั้นความเข้าใจ ขั้นวิเคราะห์ ขั้นความจ า  

พบว่า สามารถสร้างเป็นกฎ IF-THEN ได้ดังนี ้
ถ้าแบบทดสอบขั้นความเข้าใจ = 21,22,25,27,29,31,32,33,35 และแบบทดสอบขั้น

ความจ า = 1,3,5,6,11,14,16,18,19,20 แล้วนั้นแบบทดสอบจะสัมพันธ์กับแบบทดสอบข้อ 36,39,42, 
45,48,49,50 

ถ้าแบบทดสอบขั้นความเข้าใจ = 32,33,36,38,40,41,44,45,48,53,55,56,58,59 และ
แบบทดสอบขั้นความจ า =2,4,5,7,8,9,10,12,15,17,19,20,21,24,26,28 แล้วนั้นแบบทดสอบจะ
สัมพันธ์กับแบบทดสอบข้อ 61,63,64,67,68,70,74,75,77,80,81,83 

ถ้ า แบบทดสอบขั้ น คว าม เข้ า ใ จ  = 32,34,38,40,41,44,45,48,53,55,56,58,59 แล ะ
แบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ = 86,88,89,92,95,99,100,102,105,108 แล้วนั้นแบบทดสอบจะสัมพันธ์
กับแบบทดสอบข้อ 61,63,64,67,68,70,74,75,77,80,81,83 

ถ้าแบบทดสอบขั้นความเข้าใจ = 21,22,25,27,29,31,32,33,35 และแบบทดสอบขั้น
วิเคราะห์ =51,52,55,56,59 แล้วนั้นแบบทดสอบจะสัมพันธ์กับแบบทดสอบข้อ 36,39,42,45,48, 49, 
50 

 
 

แบบทดสอบขั้นควำมเข้ำใจ 

=32,33,36,38,40,41, 
44,45,48,53,55,56,58,59 

  แบบทดสอบขั้นควำมจ ำ 

=51,52, 
55,56,59 

 

36,39,42,45,  
48,49,50 

 

=86,88,89,92,95,99, 
100,102,105,108 

=1,3,5,6,11,14, 
16,18,19,20 

 

= 21,22,25,27,29, 
31,32,33,35 

 

 แบบทดสอบขั้นควำมจ ำ  แบบทดสอบขั้นวิเครำะห ์

 แบบทดสอบขั้นวิเครำะห ์

=21,22,25,27,29, 
31,32,33,35 

 
=32,33,36,38,40,41, 

44,45,48, 53,55,56,58,59 

 

=2,4,5,7,8,9,10,12,15, 
17,19,20,21,24,26,28 

61,63,64,67,68,70, 
74,75,77,80,81,83 

 

36,39,42,45,  
48,49,50 

 
61,63,64,67,68,70, 
74,75,77,80,81,83 
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ภาพที่ 3.3   ต้นไม้ตัดสินใจของแบบทดสอบขั้นความจ า ขั้นความเข้าใจ ขั้นวิเคราะห์ 
 
จากภาพที่ 3.3 ต้นไม้ตัดสินใจของแบบทดสอบขั้นความจ า ขั้นความเข้าใจ ขั้นวิเคราะห์ 

พบว่า สามารถสร้างเป็นกฎ IF-THEN ได้ดังนี ้
ถ้าแบบทดสอบขั้นความจ า = 1,3,5,6,11,14,16,18,19,20 และแบบทดสอบขั้นความเข้าใจ 

= 21,22,25,27,29,31,32,33,35 แล้วนั้นแบบทดสอบจะสัมพันธ์กับแบบทดสอบข้อ 36,39,42,45 , 
48,49,50 

ถ้ า แ บ บ ท ด ส อ บ ขั้ น ค ว า ม จ า  = 2,4,5,7,8,9,10,12,15,17,19,20,21,24,26,28 แ ล ะ 
แบบ ทดสอบขั้นน าไปใช้ =32,33,36,38,40,41,44,45,48,53,55,56,58,59 แล้วนั้นแบบทดสอบจะ
สัมพันธ์กับแบบทดสอบข้อ 61,63,64,67,68,70,74,75,77,80,81,83 

ถ้ า แ บ บ ท ด ส อ บ ขั้ น ค ว า ม จ า  = 2,4,5,7,8,9,10,12,15,17,19,20,21,24,26,28 แ ล ะ 
แบบ ทดสอบขั้นวิเคราะห์ = 86,88,89,92,95,99,100,102,105,108 แล้วนั้นแบบทดสอบจะสัมพันธ์
กับแบบทดสอบข้อ 61,63,64,67,68,70,74,75,77,80,81,83 

ถ้ าแบบทดสอบขั้ นความความจ า  = 1,3,5,6,11,14,16,18,19,20 และแบบทดสอบ 
ขั้นวิเคราะห์ =51,52,55,56,59 แล้วนั้นแบบทดสอบจะสัมพันธ์กับแบบทดสอบข้อ 36,39,42,45,48, 
49,50 

 
 
 

แบบทดสอบขั้นควำมจ ำ 

=2,4,5,7,8,9,10,12,15, 
17,19,20,21,24,26,28 

  แบบทดสอบขั้นควำมเข้ำใจ 

=51,52, 
55,56,59 

36,39,42,45,  
48,49,50 

  

=86,88,89,92,95,99, 
100,102,105,108 

=21,22,25,27,29, 
31,32,33,35 

 

= 1,3,5,6,11,14, 
16,18,19,20 

 

 แบบทดสอบขั้นควำมเข้ำใจ  แบบทดสอบขั้นวิเครำะห ์

 แบบทดสอบขั้นวิเครำะห ์

= 1,3,5,6,11,14, 
16,18,19,20 =2,4,5,7,8,9,10,12,15, 

17,19,20,21,24,26,28 

 

=32,33,36,38,40,41, 
44,45,48, 53,55,56,58,59 

 

61,63,64,67,68,70, 
74,75,77,80,81,83 

 

36,39,42,45,  
48,49,50 

 
61,63,64,67,68,70, 
74,75,77,80,81,83 
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ภาพที่ 3.4   ต้นไม้ตัดสินใจของแบบทดสอบขั้นความเข้าใจ ขั้นน าไปใช้ ข้ันวิเคราะห์ 
 
จากภาพที่ 3.4 ต้นไม้ตัดสินใจของแบบทดสอบขั้นความเข้าใจ ขั้นน าไปใช้ ขั้นวิเคราะห์ 

พบว่า สามารถสร้างเป็นกฎ IF-THEN ได้ดังนี ้
ถ้า แบบทดสอบข้ันความเข้าใจ =21,22,25,27,29,31,32,33,35 และแบบทดสอบขั้นน าไปใช้ 

= 36,39,42,45,48,49,50  แล้วนั้นแบบทดสอบจะสัมพันธ์กับแบบทดสอบข้อ 1,3,5,6,11,14,16,18, 
19,20 

ถ้าแบบทดสอบขั้นความเข้าใจ = 32,33,36,38,40,41,44,45,48,53,55,56,58,59 และ 
แบบ ทดสอบขั้นน าไปใช้ =61,63,64,67,68,70,74,75,77,80,81,83 แล้วนั้นแบบทดสอบจะสัมพันธ์
กับแบบทดสอบข้อ 2,4,5,7,8,9,10,12,15, 17,19,20,21,24,26,28 

ถ้าแบบทดสอบขั้นความเข้าใจ = 32,33,36,38,40,41,44,45,48,53,55,56,58,59 และ 
แบบ ทดสอบขั้นวิเคราะห์ = 86,88,89,92,95,99,100,102,105,108 แล้วนั้นแบบทดสอบจะสัมพันธ์
กับแบบทดสอบข้อ 2,4,5,7,8,9,10,12,15,17,19,20,21,24,26,28 

ถ้าแบบทดสอบขั้นความความจ า = 21,22,25,27,29,31,32,33,35 และแบบทดสอบ 
ขั้นวิเคราะห์ =51,52,55,56,59 แล้วนั้นแบบทดสอบจะสัมพันธ์กับแบบทดสอบข้อ 1,3,5,6,11,14,16, 
18,19,20 

 
  

แบบทดสอบขั้นควำมเข้ำใจ 

=32,33,36,38,40,41, 
44,45,48, 53,55,56,58,59 

  แบบทดสอบขั้นน ำไปใช้ 

=51,52, 
55,56,59 

 

1,3,5,6,11,14, 
16,18,19,20 

 

=86,88,89,92,95,99, 
100,102,105,108 

=36,39,42,45,  
48,49,50 

 

=21,22,25,27,29, 
31,32,33,35 

 แบบทดสอบขั้นน ำไปใช้  แบบทดสอบขั้นวิเครำะห ์

 แบบทดสอบขั้นวิเครำะห ์

= 21,22,25,27,29, 
31,32,33,35 =32,33,36,38,40,41, 

44,45,48, 53,55,56,58,59 

 

=61,63,64,67,68,70, 
74,75,77,80,81,83 

 

2,4,5,7,8,9,10,12,15, 
17,19,20,21,24,26,28 

 

1,3,5,6,11,14, 
16,18,19,20 

 
2,4,5,7,8,9,10,12,15, 
17,19,20,21,24,26,28 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการท าแบบทดสอบ ได้แก่ อาจารย์นิเทศก์ที่ได้รับการแต่งตั้งหรือเคย

ได้รับการแต่งตั้งหรืออาจารย์ที่อยู่ในเกณฑ์การแต่งตั้งให้เป็นอาจารย์นิเทศก์นักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูระดับประถมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 1,096 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการท าแบบทดสอบ ได้แก่ อาจารย์นิเทศก์ที่ได้รับการแต่งตั้งหรือเคย
ได้รับการแต่งตั้งหรืออาจารย์ที่อยู่ในเกณฑ์การแต่งตั้งให้เป็นอาจารย์นิเทศก์นักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูระดับประถมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สุ่มกลุ่มตัวอย่างมาจากโปรแกร ม 
G*Power ได้จ านวน 295 คน และท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากอาจารย์นิเทศก์ด้วยวิธีการจับ
ฉลากมาท าแบบทดสอบเพ่ือเก็บข้อมูลแบบทดสอบไปวิเคราะห์ข้อมูลแบบทดสอบด้วยเหมืองข้อมูล 
 
ตอนที่ 3 พัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา
เพื่อเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับ
ประถมศึกษา 

 การด าเนินการวิจัยส าหรับในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อ
การเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษามีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียน
จากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์
นิเทศก์ระดับประถมศึกษา 
 การด าเนินงานวิจัยในขั้นตอนนี้เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูลพ้ืนฐานขององค์ประกอบ 
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก
กรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์
ระดับประถมศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะ องค์ประกอบ 
หลักการออกแบบ และหลักการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะเพ่ือเป็นแนวทาง  
ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
 2. ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
 3. ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเหมืองข้อมูลเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
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 4. ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนของการเรียน
จากกรณีศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบกระบวนการการเรียนจากกรณีศึกษาในบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
 5. ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้ค าปรึกษาเพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการออกแบบเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
 6. ศึกษา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อการเรียนการสอนเพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการออกแบบเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
 
ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา งานวิจัย 
 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา งานวิจัย วารสารและเว็บไซต์ต่างๆ เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะ 
องค์ประกอบ กระบวนการ และหลักการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
ปัญญาประดิษฐ์ การเรียนจากกรณีศึกษาและการให้ค าปรึกษาด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสาร 
โดยใช้หลักการวิเคราะห์องค์ประกอบและกระบวนการเป็นหลักในการก าหนดประเด็น 

1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจากเอกสาร ต ารา 
งานวิจัย วารสาร เว็บไซต์ โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือระบบสอนเสริมอัจฉริยะแล้ว
น าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เป็นแนวทางในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
 2. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์จากเอกสาร ต ารา งานวิจัย วารสาร 
เว็บไซต์ น าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เป็นแนวทางในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
แบบอัจฉริยะ 

3. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเหมืองข้อมูลจากเอกสาร ต ารา งานวิจัย วารสาร เว็บไซต์ 
น าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เป็นแนวทางในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 

4. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนจากกรณีศึกษาจาก ต ารา งานวิจัย วารสาร 
เว็บไซต์ น าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เป็นแนวทางในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่ วยสอน 
แบบอัจฉริยะ 

5. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลการให้ค าปรึกษาจากเอกสาร ต ารา งานวิจัย วารสาร เว็บไซต์  
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เป็นเนื้อหาที่เหมาะสมเพ่ือมาก าหนดเป็นกรอบเนื้อหาในบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 

6. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนจากเอกสาร ต ารา งานวิจัย วารสาร 
เว็บไซต์ น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เป็นเนื้อหาที่เหมาะสมเพ่ือมาก าหนดเป็นกรอบเนื้อหาในบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
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ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานจากวรรณกรรม เอกสาร ต ารา 
งานวิจัย วารสาร เว็บไซต์ ที่เก่ียวข้องกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ ปัญญาประดิษฐ์ 
เหมืองข้อมูล การเรียนจากกรณีศึกษา การให้ค าปรึกษา สื่อการเรียนการสอน และการส ารวจสภาพ
การเลือกใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนของครูในระดับประถมศึกษาเพ่ือให้ได้กรอบแนวคิด  
ในการพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
  
ขั้นตอนที่ 4 พัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
 สร้างรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา  
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิ เทศก์  
ระดับประถมศึกษา 
 1. ผู้วิจัยน าผลจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะที่
ได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์มาสร้างเป็นรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วย
การเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับ
อาจารย์นิเทศระดับประถมศึกษา 
 2. น าผลการวิเคราะห์แบบทดสอบด้วยเหมืองข้อมูลมาก าหนดระบบวินิจฉัยในบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้
ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศระดับประถมศึกษา ดังนี้ 

2.1 น าผลการจัดกลุ่มข้อมูลแบบทดสอบด้วยเทคนิค K-means ที่แบ่งแบบทดสอบ
ออกเป็น 4 กลุ่ม มาก าหนดกลุ่มการวัดความรู้ในการให้ค าปรึกษาของอาจารย์นิเทศก์ออกเป็น  
4 ระดับและใช้ในการเขียนค าสั่งในโปรแกรมที่ใช้สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะเพ่ือ
ใช้เป็นการประเมินตัวแบบกับกลุ่มแบบทดสอบส าหรับการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะเอง 

2.2 น าผลการจ าแนกข้อมูลการท าแบบทดสอบด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision 
Tree) มาใช้ในการเขียนโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะในการก าหนดค่า  
if {…..} else if {…..} และ else {…..} เพ่ือใช้ในการจ าแนกอาจารย์นิเทศก์ตามต้นไม้ตัดสินใจของ
โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 

2.3 น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหากฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบด้วยเทคนิค 
Apriori มาใช้ ในการคัด เลื อกแบบทดสอบที่ มีความสัม พันธ์กันจนมีค่ าความเชื่ อมั่ นและ 
ค่าความสัมพันธ์จนสามารถสร้างเป็นกฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบ 4 กลุ่ม ได้จริง ซึ่งแบบทดสอบ
จะสอดคล้องกับกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีของการออกแบบทดสอบวัดความรู้ในการให้ค าปรึกษา 
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 3. น ารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือ
เสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศ ก์ระดับ
ประถมศึกษา และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตัวต้นแบบที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์  
ที่ปรึกษาตรวจแล้วน ากลับมาปรับปรุงแก้ไข 
 4. ผู้วิจัยน ารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา 
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับ
ประถมศึกษาที่สร้างขึ้นมาเขียนเป็นผังงาน (Flowchart) และสตอรี่บอร์ด (Storyboard) เพ่ือแสดง
องค์ประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ การท างานของบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ รูปแบบหน้าจอของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะและโปรแกรม
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตัวต้นแบบ 
 5. น าร่างรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะและโปรแกรมบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตัวต้นแบบไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบประเมิน
องค์ประกอบของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ โดยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ ปัญญาประดิษฐ์ เหมืองข้อมูลจ านวน 2 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านเทคโนโลยีการศึกษาจ านวน 2 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรมจ านวน 1 ท่าน โดยมีขั้นตอนในการตรวจสอบประเมินรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอัจฉริยะดังนี้ 

5.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

แบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่ อการเรียน
การสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา เป็นแบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
แบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยก าหนดเกณฑ์คะแนนการพิจารณา ดังนี้ 
   5 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
   4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
   3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
   2 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
   1 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วย 

การเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับ
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อาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษาเมื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบเสร็จสิ้นผู้วิจัยจึงท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

5.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

แบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้ านสื่อการเรียน
การสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วย  
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลความหมายค่าเฉลี่ยของ  สุรวาท ทองบุ 
(2555) ดังนี้ 
   4.50-5.00  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
   3.50-4.49 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
   2.50-3.49 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
   1.50-2.49 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 

1.00-1.49 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
น าข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลข้อเสนอแนะในรูปแบบของ

ความเรียง และน าข้อมูลที่ได้รับมาปรับปรุงแก้ไขบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ

อัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 6. น าบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือ
เสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับ
ประถมศึกษาไปทดลองใช้ (Try out) กับอาจารย์นิเทศก์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการทดลองแล้วน า
ข้อมูลที่ได้รับมาปรับปรุงแก้ไขบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
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ตอนที่ 4 ทดลองใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก
กรณีศึกษาเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์
นิเทศก์ระดับประถมศึกษา 

 การด าเนินงานในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดลองใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อ 
การเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลัง
การใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ อาจารย์นิเทศก์ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นอาจารย์นิเทศก์
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูระดับประถมศึกษา จ านวน 62 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ อาจารย์นิเทศก์ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นอาจารย์นิเทศก์
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูระดับประถมศึกษา โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่ายด้วยวิธีการ
จับฉลาก จ านวน 30 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 
 1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา  
 2. แบบทดสอบก่อน ระหว่างเรียนและหลังเรียน ซึ่งถูกบรรจุอยู่ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบอัจฉริยะ  
 
ขั้นตอนด าเนินการทดลอง 
 1. อาจารย์นิเทศก์กลุ่มทดลองท าแบบทดสอบก่อนเรียน ซึ่งแบบทดสอบจะถูกบรรจุอยู่ใน
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะเพ่ือวัดระดับความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียน
การสอน และเพ่ือให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะวินิจฉัยว่าอาจารย์นิเทศก์มีความรู้
มากน้อยเพียงใด และส่งอาจารย์นิเทศก์เข้าสู่บทเรียนในระดับความรู้ที่วินิจฉัย 
 2. หลังจากท าแบบทดสอบแล้วอาจารย์นิ เทศก์เข้าสู่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
แบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียน
การสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษาท าการศึกษาเนื้อหา 
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3. เมื่ออาจารย์นิเทศก์ศึกษาเนื้อในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียน
จากกรณีศึกษา เพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์
นิเทศก์ระดับประถมศึกษาท าการทดสอบหลังเรียน 

4. ท าการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียนของอาจารย์นิเทศก์ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน โดยการน าค าตอบจาก
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ด้านความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนโดยให้คะแนน  
ข้อถูกให้ 1 คะแนน ข้อผิดให้ 0 คะแนน ซึ่งบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
จะเก็บข้อมูลคะแนนถูกและคะแนนผิดด้วยตัวบทเรียนเองและน าเสนอคะแนนทั้งหมดส าหรับการเก็บ
ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลผลคะแนนการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนจากอาจารย์
นิเทศก์กลุ่มตัวอย่างที่ได้ทดลองเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะเพ่ือวัดระดับ
ความรู้เกี่ยวกับความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนดังนี้ 
 1. น าค่าคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนจากอาจารย์นิเทศก์กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
มาหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2. เปรียบเทียบผลคะแนนความรู้ในการให้ค าปรึกษาของอาจารย์นิเทศก์กลุ่มตัวอย่าง 
ก่อนเรียนและหลังเรียน ทดสอบความมีนัยส าคัญของความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนกับ
หลังเรียนโดยใช้วิธีการทางสถิติ t-test 
 
  

2
8

5
1

7
3

2
9

6
7



 

 

134 

ตอนที่ 5 น าเสนอรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา 
เพื่อเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับ
ประถมศึกษา 

 การด าเนินงานในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียน
การสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา 
 1. ตรวจสอบรูปแบบบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก
กรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์
ระดับประถมศึกษาท่ีได้รับการปรับปรุงแล้วโดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 2. เขียนรายงานน าเสนอรูปแบบบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วย  
การเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับ
อาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษาในรูปแบบแผนภาพประกอบความเรียง 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัย การพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก
กรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์
ระดับประถมศึกษา มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่างๆ ของวิธีด าเนินการวิจัยทั้งหมด
ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่  1 ผลการศึกษาสภาพการเลือกใช้สื่ อประกอบการเรียนการสอนของครู ใน 
ระดับประถมศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก
กรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์
ระดับประถมศึกษา 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดลองใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
แบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียน  
การสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา 

 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการเลือกใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนของครูในระดับประถม 
ศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.1   จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลพื้นฐานของครูกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ค่าร้อยละ 

เพศ 

1. ชาย 
2. หญิง  

 
139 
261 

 
34.64 
65.36 

ได้รับมอบหมายให้สอนในระดับชั้น (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1. ประถมศึกษาปีท่ี 4 
2. ประถมศึกษาปีท่ี 5 
3. ประถมศึกษาปีท่ี 6 

 
123 
118 
159 

 
30.73 
29.61 
39.66 

  

2
8

5
1

7
3

2
9

6
7



 

 

136 

ตารางท่ี 4.1   จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลพื้นฐานของครูกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

รายการ จ านวน ค่าร้อยละ 

ประสบการณ์การสอน 

1. 1-5 ปี 
2. 6-10 ปี 
3. 11-15 ปี 
4. 16-20 ปี 
5. 21-25 ปี 
6. 25-30 ปี 
7. มากกว่า 30 ปี  

 
125 
88 
70 
56 
36 
19 
6 

 
31.28 
22.07 
17.59 
13.97 
8.95 
4.75 
1.39 

วิทยฐานะ 

1. ครูผู้ช่วย 
2. ครูช านาญการ 
3. ครูช านาญการพิเศษ 
4. ครูเช่ียวชาญ 
5. ครูเช่ียวชาญพิเศษ 
6. อื่นๆ ได้แก่ ครูอัตราจ้างและพนักงานราชการ 

 
92 
151 
103 
21 
- 

33 

 
22.90 
37.71 
25.70 
5.31 

- 
8.38 

วุฒิการศึกษา 

1. ปริญญาตรี 
2. ปริญญาโท 
3. ปริญญาเอก 
4. อื่นๆ   

 
334 
66 
- 
- 

 
83.52 
16.48 

- 
- 

ความรู้ ความเข้าใจ ประสบการณ์และการพัฒนาตนเองในด้านสื่อ
การเรียนการสอน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1. ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เว็บไซต์เกีย่วกับ
สื่อการเรียนการสอน 

2. ฝึกปฏิบัติและพัฒนาตนเองในด้านสื่อการเรียนการสอน 
3. เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
4. สร้างสื่อการเรียนการสอนด้วยตนเอง 
5. ไม่มีความรู้เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน 
6. อื่นๆ  

 
 
 

251 
135 
217 
204 

- 
- 

 
 
 

62.85 
33.80 
54.19 
51.12 

- 
- 
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จากตารางที่ 4.1 พบว่า ครูกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็นมีครูที่เป็นเพศชายจ านวน 
139 คนคิดเป็นร้อยละ 34.64 และเป็นเพศหญิงจ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.36 ได้รับ
มอบหมายให้สอนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.73 ประถมศึกษา
ปี ที่  5  จ านวน  118 คน  คิ ด เป็ น ร้ อยละ  29 . 61  ประถมศึ กษาปี ที่  6  จ านวน  159 คน  
คิดเป็นร้อยละ 39.66 ประสบการณ์ในการสอน 1-5 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.28 
ประสบการณ์ 6-10 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.07 ประสบการณ์ 11-15 ปี จ านวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.59 ประสบการณ์ 16-20 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.97 ประสบการณ์ 
21-25 ปี จ านวน 36 คนคิดเป็นร้อยละ 8.95 ประสบการณ์ 26-30 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.75 มากกว่า 30 ปีขึ้นไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.39 วิทยฐานะครูผู้ช่วยจ านวน 92 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.90 ครูช านาญการจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.71 ครูช านาญการพิเศษ
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 ครูเชี่ยวชาญจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.31 ครูอัตราจ้าง
และพนักงานราชการจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.38 วุฒิการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 334 คน 
คิดเป็นร้อยละ 83.52 ปริญญาโทจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.48 ความรู้ ความเข้าใจ 
ประสบการณ์และการพัฒนาตนเองในด้านสื่อการเรียนการสอน โดยการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เว็บไซต์เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนจ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.85  
ฝึกปฏิบัติและพัฒนาตนเองในด้านสื่อการเรียนการสอนจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80  
เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนจ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.19  
และสร้างสื่อการเรียนการสอนด้วยตนเอง จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.12    

 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเลือกสื่อประกอบการเรียนการสอน 
ตารางท่ี 4.2   ค่าร้อยละข้อมูลการเลือกสื่อการเรียนการสอนประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย 

รายการ ค่าร้อยละ 
ตัวชี้วัด ป.4 ตัวชี้วัด ป.5 ตัวชี้วัด ป.6 

1 2 3 1 2 3 1 2 
สื่อการเรียนการสอน
ประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย 
1. บัตรภาพ บัตรค า 
2. ภาพถ่าย ภาพการ์ตูน 
ภาพวาด 
3. แผนภูมิ แผนภาพ  
แผนสถิติ กราฟ 
4. ลูกโลก 

 
 

51.95 
 

58.94 
 

32.12 
65.64 

 
 

53.35 
 

67.59 
 

31.28 
50.55 

 
 

54.75 
 

43.57 
 

32.68 
51.39 

 
 

56.15 
 

46.09 
 

33.79 
57.79 

 
 

50.56 
 

62.85 
 

28.21 
53.91 

 
 

53.07 
 

56.14 
 

38.82 
54.75 

 
 

50.83 
 

64.81 
 

34.07 
51.12 

 
 

55.03 
 

59.49 
 

29.05 
51.68 
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ตารางท่ี 4.2   ค่าร้อยละข้อมูลการเลือกสื่อการเรียนการสอนประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย (ต่อ) 

รายการ ค่าร้อยละ 

ตัวชี้วัด ป.4 ตัวชี้วัด ป.5 ตัวชี้วัด ป.6 

1 2 3 1 2 3 1 2 
5. แผนท่ี 
   5.1 แผนที่ภาพถ่าย 
   5.2 แผนที่รัฐกิจ 
   5.3 แผนที่ท่องเที่ยว 
   5.4 แผนที่ภูมิประเทศ 
   5.5 แผนที่ภูมิอากาศ    
   5.6 แผนที่ธรณีวิทยา 
   5.7 แผนที่พืชพรรณ
ธรรมชาต ิ

 
71.51 
63.13 
79.61 
65.92 
54.74 
60.61 
58.10 

 
62.01 
33.79 
54.47 
51.95 
24.30 
49.44 
77.93 

 
51.39 
39.11 
55.86 
50.55 
21.51 
51.11 
62.01 

 
58.65 
65.08 
35.75 
59.21 
23.46 
56.14 
17.31 

 
54.47 
37.71 
60.61 
74.02 
53.35 
63.96 
59.78 

 
57.54 
55.31 
56.42 
40.50 
50.55 
54.47 
51.11 

 
80.72 
28.21 
55.02 
58.10 
22.63 
56.70 
60.33 

 
58.10 
26.82 
36.59 
54.19 
63.13 
57.26 
71.23 

 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ครูกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจะเลือกสื่อการเรียนการสอน
ประเภทไม่ใช้เครื่องฉายดังนี้ บัตรภาพ บัตรค า เลือกใช้มากที่สุดในตัวชี้วัดที่ 1 ระดับชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 5 ร้อยละ 56.15 และน้อยที่สุดในตัวชี้วัดที่ 2 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ร้อยละ 50.56 
ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการ์ตูน เลือกใช้มากที่สุดในตัวชี้วัดที่ 1 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ร้อยละ 
64.81 และน้อยที่สุดในตัวชี้วัดที่ 3 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ร้อยละ 43.57 แผนภูมิ แผนภาพ 
แผนสถิติ กราฟ เลือกใช้มากท่ีสุดในตัวชี้วัดที่ 3 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ร้อยละ 38.82 และน้อย
ที่สุดในตัวชี้วัดที่ 2 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ร้อยละ 28.21 ลูกโลก เลือกใช้มากที่สุดในตัวชี้วัดที่ 1 
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ร้อยละ 65.64 และน้อยที่สุดในตัวชี้วัดที่ 2 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
ร้อยละ 50.55 และแผนที่ ตั้งแต่ แผนที่ภาพถ่าย แผนที่รัฐกิจ แผนที่ท่องเที่ยว แผนที่ภูมิประเทศ  
แผนที่ภูมิอากาศ แผนที่ธรณีวิทยา แผนที่พืชพรรณธรรมชาติ เลือกใช้มากที่สุดได้แก่ แผนที่ภาพถ่าย
ในตัวชี้วัดที่ 1 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ร้อยละ 80.72 และน้อยที่สุดได้แก่แผนที่พืชพรรณ
ธรรมชาติในตัวชี้วัดที่ 1 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ร้อยละ 17.31 
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ตารางท่ี 4.3   ค่าร้อยละข้อมูลการเลือกสื่อการเรียนการสอนประเภทใช้เครื่องฉาย 

รายการ 
ค่าร้อยละ 

ตัวชี้วัด ป.4 ตัวชี้วัด ป.5 ตัวชี้วัด ป.6 

1 2 3 1 2 3 1 2 
สื่อการเรียนการสอน
ประเภทใช้เครื่องฉาย 
1. เครื่องวิชวลไลเซอร์ 
2. เครื่องวิดีโอโพรเจ็ก
เตอร์หรือเครื่องแอลซีดี 
3. กระดานปฏิสัมพนัธ์
หรือกระดานอัจฉริยะ 

 
 

54.47 
 

56.42 
 

14.24 

 
 

50.55 
 

52.23 
 

11.73 

 
 

50.83 
 

51.39 
 

13.96 

 
 

54.19 
 

51.95 
 

11.17 

 
 

51.39 
 

53.35 
 

11.73 

 
 

51.11 
 

54.47 
 

13.68 

 
 

54.19 
 

56.14 
 

12.29 

 
 

50.28 
 

56.15 
 

13.41 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ครูกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจะเลือกสื่อการเรียนการสอน

ประเภทใช้เครื่องฉายวัสดุดังนี้  เครื่องวิชวลไลเซอร์ เลือกใช้มากที่สุดในตัวชี้วัดที่  1 ระดับ 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ร้อยละ 54.47 และน้อยที่สุดในตัวชี้วัดที่ 2 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
ร้อยละ 50.28 เครื่องวิดีโอ โพรเจ็กเตอร์หรือเครื่องแอลซีดี เลือกใช้มากที่สุดในตัวชี้วัดที่ 1 ระดับ 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ร้อยละ 56.42 และน้อยที่สุดในตัวชี้วัดที่ 3 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4  
ร้อยละ 51.39 กระดานปฏิสัมพันธ์หรือกระดานอัจฉริยะ เลือกใช้มากที่สุดในตัวชี้วัดที่ 1 ระดับ 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ร้อยละ 14.24 และน้อยที่สุดในตัวชี้วัดที่ 2 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
ร้อยละ 11.17 
 
ตารางท่ี 4.4   ค่าร้อยละข้อมูลการเลือกสื่อการเรียนการสอนประเภทสื่อประสม 

รายการ 
ค่าร้อยละ 

ตัวชี้วัด ป.4 ตัวชี้วัด ป.5 ตัวชี้วัด ป.6 

1 2 3 1 2 3 1 2 

สื่อประสม 
1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน 
2. บทเรียนมัลติมีเดีย 
3. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 

12.57 
17.32 
15.36 

 
 

20.67 
19.27 
18.44 

 
 

23.46 
20.95 
21.78 

 
 

10.05 
18.15 
18.99 

 
 

12.56 
14.99 
15.42 

 
 

20.12 
12.54 
26.33 

 
 

29.01 
22.32 
18.74 

 
 

23.14 
26.35 
21.03 
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จากตารางที่ 4-4 พบว่า ครูกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจะเลือกสื่อการเรียนการสอน
ประเภทสื่อประสม ดังนี้ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เลือกใช้มากที่สุดในตัวชี้วัดที่ 1 ระดับ  
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ร้อยละ 29.01 และน้อยที่สุดในตัวชี้วัดที่ 1 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  
ร้อยละ 10.05 บทเรียนมัลติมีเดีย เลือกใช้มากที่สุดในตัวชี้วัดที่ 2 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
ร้อยละ 26.35 และน้อยที่สุดในตัวชี้วัดที่ 3 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ร้อยละ 12.54 บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เลือกใช้มากที่สุดในตัวชี้วัดที่ 3 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ร้อยละ 26.33 และ 
น้อยที่สุดในตัวชี้วัดที่ 1 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ร้อยละ 15.36 
 
ตารางท่ี 4.5   ค่าร้อยละข้อมูลการเลือกสื่อการเรียนการสอนประเภทเทคโนโลยีการเรียนการสอน 
 

รายการ 
ค่าร้อยละ 

ตัวชี้วัด ป.4 ตัวชี้วัด ป.5 ตัวชี้วัด ป.6 
1 2 3 1 2 3 1 2 

เทคโนโลยีการเรียนการสอน 
1. โปรแกรม Google Earth  
2. โปรแกรม Google Map 

 
63.13 
53.35 

 
56.42 
28.21 

 
63.96 
34.12 

 
50.55 
12.54 

 
65.08 
50.55 

 
59.78 
51.95 

 
65.92 
51.11 

 
53.35 
10.05 

3. โปรแกรม Google 
Street View 
4. โปรแกรม PowerPoint 

 
26.68 
60.61 

 
12.54 
59.21 

 
11.23 
58.94 

 
10.05 
56.42 

 
21.56 
54.47 

 
32.28 
50.55 

 
36.69 
60.33 

 
24.63 
51.95 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ครูกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจะเลือกสื่อการเรียนการสอน

ประเภทเทคโนโลยีการเรียนการสอน ดังนี้ โปรแกรม Google Earth เลือกใช้มากที่สุดในตัวชี้วัดที่ 1 
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ร้อยละ 65.92 และน้อยที่สุดในตัวชี้วัดที่ 1 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
ร้อยละ 50.55 โปรแกรม Google Map เลือกใช้มากที่สุดในตัวชี้วัดที่ 1 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
ร้อยละ 53.35 และน้อยที่สุดในตัวชี้วัดที่ 2 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ร้อยละ 10.05 โปรแกรม 
Google Street View เลือกใช้มากที่สุดในตัวชี้วัดที่ 1 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ร้อยละ 36.69 
และน้อยที่สุดในตัวชี้วัดที่ 1 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ร้อยละ 10.05  โปรแกรม PowerPoint 
เลือกใช้มากที่สุดในตัวชี้วัดที่ 1 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ร้อยละ 60.33 และน้อยที่สุดในตัวชี้วัดที่ 
3 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ร้อยละ 50.55 
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3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อการเรียนการสอน 
ตารางท่ี 4.6   ค่าร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อการเรียนการสอนประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย 

รายการ 

ค่าร้อยละ 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
ขั้นน าเข้าสู่
บทเรียน 

ขั้นจัดการเรียนรู ้ ขั้นสรุป 

สื่อการเรียนการสอนประเภทไม่ใช้ 
เครื่องฉาย 
1. บัตรภาพ บัตรค า 

2. ภาพถ่าย ภาพการ์ตูน ภาพวาด 
3. แผนภูมิ แผนภาพ  
แผนสถิติ กราฟ 
4. ลูกโลก 

 
 

63.13 
34.12 

 
21.56 
36.69 

 
 

39.11 
62.01 

 
35.19 
60.33 

 
 

12.54 
23.05 

 
10.21 
23.05 

5. แผนที่ 
   5.1 แผนที่ภาพถ่าย 
   5.2 แผนที่รัฐกิจ 
   5.3 แผนที่ท่องเที่ยว 
   5.4 แผนที่ภูมิประเทศ 
   5.5 แผนที่ภูมิอากาศ 
   5.6 แผนที่ธรณีวิทยา 
   5.7 แผนที่พืชพรรณธรรมชาติ 

 
32.28 
28.21 
36.22 
45.56 
22.82 
26.42 
28.44 

 
77.93 
59.78 
63.13 
76.63 
54.56 
63.55 
59.82 

 
34.08 
11.73 
10.24 
20.84 
13.27 
16.12 
20.12 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ครูกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจะใช้สื่อการเรียนการสอน

ประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย ดังนี้ บัตรภาพ บัตรค า ใช้น าเข้าสู่บทเรียนร้อยละ 63.13 ใช้ในขั้นการจัด
กระบวนการเรียนรู้ร้อยละ 39.11 ใช้ในขั้นสรุป 12.54 ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการ์ตูน ใช้น าเข้าสู่
บทเรียนร้อยละ 34.12 ใช้ในขั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ร้อยละ 62.01 ใช้ในขั้นสรุปร้อยละ 23.05 
แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ กราฟ ใช้น าเข้าสู่บทเรียนร้อยละ 21.56 ใช้ในขั้นการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ร้อยละ 35.19 ใช้ในขั้นสรุปร้อยละ 10.21 ลูกโลก ใช้น าเข้าสู่บทเรียนร้อยละ 36.69 ใช้ใน 
ขัน้การจัดกระบวนการเรียนรู้ร้อยละ 60.33 ใช้ในขั้นสรุปร้อยละ 23.05 แผนที่ ตั้งแต่ แผนที่ภาพถ่าย 
ใช้น าเข้าสู่บทเรียนร้อยละ 32.28  ใช้ในขั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ร้อยละ 77.93 ใช้ในขั้นสรุป 
ร้อยละ 34.08 แผนที่รัฐกิจ ใช้น าเข้าสู่บทเรียนร้อยละ 28.21 ใช้ในขั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
ร้อยละ 59.78 ใช้ในขั้นสรุปร้อยละ 11.73 แผนที่ท่องเที่ยว ใช้น าเข้าสู่บทเรียนร้อยละ 36.22 ใช้ใน 
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ขั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ร้อยละ 63.13 ใช้ในขั้นสรุปร้อยละ 10.24 แผนที่ภูมิประเทศ ใช้น าเข้าสู่
บทเรียนร้อยละ 45 56 ใช้ในขั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ร้อยละ 76.63 ใช้ในขั้นสรุปร้อยละ 20.84 
แผนที่ภูมิอากาศ ใช้น าเข้าสู่บทเรียนร้อยละ 22.82 ใช้ในขั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ร้อยละ 54.56 
ใช้ในขั้นสรุปร้อยละ 13.27 แผนที่ธรณีวิทยา ใช้น าเข้าสู่บทเรียนร้อยละ 26.42 ใช้ในขั้นการจัด
กระบวนการเรียนรู้ร้อยละ 63.55 ใช้ในขั้นสรุปร้อยละ 16.12 แผนที่พืชพรรณธรรมชาติ ใช้น าเข้าสู่
บทเรียนร้อยละ 28.44 ใช้ในขั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ร้อยละ 59.82 ใช้ในขั้นสรุปร้อยละ 20.12 
 
ตารางท่ี 4.7   ค่าร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อการเรียนการสอนประเภทใช้เครื่องฉาย 

รายการ 

ค่าร้อยละ 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
ขั้นน าเข้าสู่
บทเรียน 

ขั้นจัดการเรียนรู ้ ขั้นสรุป 

สื่อการเรียนการสอนประเภท 
ใช้เคร่ืองฉาย 
1. เครื่องวิชวลไลเซอร์ 
2. เครื่องวิดีโอโพรเจ็กเตอร์หรือ 
เครื่องแอลซีดี 
3. กระดานปฏิสัมพนัธ์หรือ 
กระดานอัจฉริยะ 

 
 

48.26 
 

61.23 
 

19.82 

 
 

56.64 
 

68.26 
 

18.22 

 
 

11.73 
 

59.28 
 

10.21 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ครูกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจะใช้สื่อการเรียนการสอน

ประเภทใช้เครื่องฉาย ดังนี้ เครื่องวิชวลไลเซอร์ ใช้น าเข้าสู่บทเรียนร้อยละ 48.26 ใช้ในขั้นการจัด
กระบวนการเรียนรู้ร้อยละ 56.64 ใช้ในขั้นสรุป้อยละ 11.73 เครื่องวิดีโอโพรเจ๊กเตอร์หรือเครื่อง 
แอลซีดี ใช้น าเข้าสู่บทเรียนร้อยละ 61.23 ใช้ในขั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ร้อยละ 68.26 ใช้ใน  
ขั้นสรุปร้อยละ 59.28 กระดานปฏิสัมพันธ์หรือกระดานอัจฉริยะ ใช้น าเข้าสู่บทเรียนร้อยละ 19.82  
ใช้ในขั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ร้อยละ 18.22 ใช้ในขั้นสรุปร้อยละ 10.21 
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ตารางท่ี 4.8   ค่าร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อการเรียนการสอนประเภทสื่อประสม 

รายการ 

ค่าร้อยละ 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

ขั้นน าเข้าสู่
บทเรียน 

ขั้นจัดการเรียนรู ้ ขั้นสรุป 

สื่อประสม 
1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
2. บทเรียนมัลติมีเดีย 
3. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

 
10.21 
11.23 
9.82 

 
15.92 
13.41 
12.54 

 
9.82 
11.23 
10.21 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ครูกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจะใช้สื่อการเรียนการสอน

ประเภทสื่อประสม  ดังนี้ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ใช้น าเข้าสู่บทเรียนร้อยละ 10.21 ใช้ในขั้น
การจัดกระบวนการเรียนรู้ร้อยละ 15.92 ใช้ในขั้นสรุปร้อยละ 9.82 บทเรียนมัลติมีเดีย ใช้น าเข้า 
สู่บทเรียนร้อยละ 11.23 ใช้ในขั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ร้อยละ 13.41 ใช้ในขั้นสรุปร้อยละ 11.23 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ใช้น าเข้าสู่บทเรียนร้อยละ 9.82 ใช้ในขั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
ร้อยละ 12.54 ใช้ในขั้นสรุปร้อยละ 10.21 
 
ตารางที่ 4.9   ค่าร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อการเรียนการสอนประเภทเทคโนโลยีการเรียน
การสอน 

รายการ 

ค่าร้อยละ 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
ขั้นน าเข้าสู่
บทเรียน 

ขั้นจัดการเรียนรู ้ ขั้นสรุป 

เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
1. โปรแกรม Google Earth 
2. โปรแกรม Google Map 
3. โปรแกรม Google Street View 
4. โปรแกรม PowerPoint 

 
37.32 
29.86 
19.82 
35.16 

 
78.83 
62.56 
36.45 
76.63 

 
23.64 
35.38 
12.54 
38.22 

 
จากตารางที่ 4-9 พบว่า ครูกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจะใช้สื่อการเรียนการสอน

ประเภทสื่อเทคโนโลยีในการเรียนการสอน  ดังนี้ โปรแกรม Google Earth ใช้น าเข้าสู่บทเรียน 
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ร้อยละ 37.32 ใช้ในขั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ร้อยละ 78.83 ใช้ในขั้นสรุปร้อยละ 23.64 โปรแกรม 
Google Map ใช้น าเข้าสู่บทเรียนร้อยละ 29.86 ใช้ในขั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ร้อยละ 62.56  
ใช้ในขั้นสรุปร้อยละ 35.38 โปรแกรม Google Street View ใช้น าเข้าสู่บทเรียนร้อยละ 19.82 ใช้ใน
ขั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ร้อยละ 36.45 ใช้ในขั้นสรุปร้อยละ 12.54 โปรแกรม PowerPoint  
ใช้น าเข้าสู่บทเรียนร้อยละ 35.16 ใช้ในขั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ร้อยละ 76.63 ใช้ในขั้นสรุป 
ร้อยละ 38.22 
 
4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับที่มาของสื่อการเรียนการสอน 
ตารางท่ี 4.10   ค่าร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับท่ีมาของสื่อการเรียนการสอนประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย 

รายการ 

ค่าร้อยละ 
แหล่งที่มา 

ไม่มีใน
โรงเรียน 

มีอยู่ใน
โรงเรียน 

ครูผลิต 
ขึ้นเอง 

ครูจัดหา
มาเอง 

มีผู้จัดหา
มาให ้

สื่อการสอนประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย 
1. บัตรภาพ บัตรค า  
2. ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการ์ตูน 
3. แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ  
กราฟ 

 
- 
- 
 
- 

 
28.21 

- 
 

5.58 

 
50.55 
35.19 

 
15.92 

 
40.22 
56.14 

 
34.08 

 
- 
- 
 
- 

4. ลูกโลก 
5. แผนที ่
   5.1 แผนที่ภาพถ่าย 
   5.2 แผนที่รัฐกิจ 
   5.3 แผนที่ท่องเที่ยว 
   5.4 แผนที่ภูมิประเทศ 
   5.5 แผนที่ภูมิอากาศ 
   5.6 แผนที่ธรณีวิทยา 
   5.7 แผนที่พืชพรรณธรรมชาต ิ

- 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

51.39 
 

54.47 
42.03 
55.86 
49.44 
39.11 
50.55 
51.39 

- 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

14.25 
 

26.25 
23.05 
33.79 
54.74 
53.35 
32.28 
26.68 

- 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
จากตารางที่ 4-10 พบว่า ครูกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลเกี่ยวกับที่มาของสื่อ

การเรียนการสอนประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย ดังนี้ บัตรภาพ บัตรค า มีอยู่ในโรงเรียนร้อยละ 28.21  
ครูผลิตขึ้นเองร้อยละ 50.55 ครูจัดหามาเองร้อยละ 40.22 ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการ์ตูน ครูผลิตขึ้น
เองร้อยละ 35.19 ครูจัดหามาเองร้อยละ 56.14 แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ กราฟ มีอยู่ในโรงเรียน
ร้อยละ 5.58 ครูผลิตขึ้นเองร้อยละ 15.92 ครูจัดหามาเองร้อยละ 34.08 ลูกโลก มีอยู่ในโรงเรียน 
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ร้อยละ 51.39 ครูจัดหามาเองร้อยละ 14.25 แผนที่ประกอบด้วย แผนที่ภาพถ่าย มีอยู่ในโรงเรียน 
ร้อยละ 54.47 ครูจัดหามาเองร้อยละ 26.25 แผนที่รัฐกิจ มีอยู่ในโรงเรียนร้อยละ 42.03 ครูจัดหามา
เองร้อยละ 23.05 แผนที่ท่องเที่ยว มีอยู่ในโรงเรียนร้อยละ 55.86 ครูจัดหามาเองร้อยละ 33.79  
แผนที่ภูมิประเทศ มีอยู่ในโรงเรียนร้อยละ 49.44 ครูจัดหามาเองร้อยละ 54.74 แผนที่ภูมิอากาศ มีอยู่
ในโรงเรียนร้อยละ 39.11 ครูจัดหามาเองร้อยละ 53.35 แผนที่ธรณีวิทยา มีอยู่ ในโรงเรียน 
ร้อยละ 50.55 ครูจัดหามาเองร้อยละ 32.28 แผนที่พืชพรรณธรรมชาติ มีอยู่ในโรงเรียนร้อยละ 51.39 
ครูจัดหามาเองร้อยละ 26.68 
 
ตารางท่ี 4.11   ค่าร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับท่ีมาของสื่อการเรียนการสอนประเภทใช้เครื่องฉาย  

รายการ 

ค่าร้อยละ 
แหล่งที่มา 

ไม่มีใน
โรงเรียน 

มีอยู่ใน
โรงเรียน 

ครูผลิต 
ขึ้นเอง 

ครูจัดหา
มาเอง 

มีผู้จัดหา
มาให้ 

สื่อการเรียนการสอนประเภท 
ใช้เคร่ืองฉาย 
1. เครื่องวิชวลไลเซอร์ 
2. เครื่องวิดีโอโพรเจ็กเตอร์หรือ 
เครื่องแอลซีดี 
3. กระดานปฏิสัมพนัธ์หรือ 
กระดานอัจฉริยะ 

 
 

32.28 
 

22.32 
 

63.13 

 
 

58.10 
 

60.61 
 

20.95 

 
 
- 
 
- 
 
- 

 
 

11.17 
 

10.21 
 
- 

 
 
- 
 
- 
 
- 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ครูกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลเกี่ยวกับที่มาของ 

สื่อการเรียนการสอนประเภทใช้เครื่องฉาย ดังนี้ เครื่องวิชวลไลเซอร์ ไม่มีในโรงเรียนร้อยละ 32.28  
มีอยู่ในโรงเรียนร้อยละ 58.10 ครูจัดหามาเองร้อยละ 11.17 เครื่องวิดีโอโพรเจ๊กเตอร์หรือเครื่อง 
แอลซีดี ไม่มีในโรงเรียนร้อยละ 22.32 มีอยู่ในโรงเรียนร้อยละ 60.61 ครูจัดหามาเองร้อยละ 10.21 
กระดานปฏิสัมพันธ์หรือกระดานอัจฉริยะ ไม่มีในโรงเรียนร้อยละ 63.13 มีอยู่ ในโรงเรียน  
ร้อยละ 20.95 
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ตารางท่ี 4.12   ค่าร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับท่ีมาของสื่อการเรียนการสอนประเภทสื่อประสม 

รายการ 

ค่าร้อยละ 

แหล่งที่มา 
ไม่มีใน

โรงเรียน 
มีอยู่ใน
โรงเรียน 

ครูผลิต 
ขึ้นเอง 

ครูจัดหา
มาเอง 

มีผู้จัดหา
มาให้ 

สื่อประสม 
1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
2. บทเรียนมัลติมีเดีย 
3. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

 
53.35 
55.86 
77.93 

 
11.23 
12.54 
10.21 

 
- 
- 
- 

 
12.54 
11.73 
13.41 

 
- 
- 
- 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ครูกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลเกี่ยวกับที่มาของ 

สื่อประสม ดังนี้ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ไม่มีในโรงเรียนร้อยละ 53.35 มีอยู่ในโรงเรียน 
ร้อยละ 11.23 ครูจัดหามาเองร้อยละ 12.54 บทเรียนมัลติมีเดีย ไม่มีในโรงเรียนร้อยละ 55.86  
มีอยู่ในโรงเรียนร้อยละ 12.54 ครูจัดหามาเองร้อยละ 11.73 บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีในโรงเรียน
ร้อยละ 77.93 มีอยู่ในโรงเรียนร้อยละ 10.21 ครูจัดหามาเองร้อยละ 13.41 
 
ตารางท่ี 4.13   ค่าร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับท่ีมาของเทคโนโลยีการเรียนการสอน 

รายการ 

ค่าร้อยละ 
แหล่งที่มา 

ไม่มีใน
โรงเรียน 

มีอยู่ใน
โรงเรียน 

ครูผลิต 
ขึ้นเอง 

ครูจัดหา
มาเอง 

มีผู้จัดหา
มาให้ 

เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
1. โปรแกรม Google Earth 
2. โปรแกรม Google Map 
3. โปรแกรม Google Street 
View 
4. โปรแกรม PowerPoint 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

56.42 

 
63.13 
51.95 
32.28 
49.44 

 
- 
- 
- 
- 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า ครูกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลเกี่ยวกับที่มาของ

เทคโนโลยีในการเรียนการสอน  ดังนี้  โปรแกรม Google Earth ครูจัดหามาเองร้อยละ 63.13 
โปรแกรม Google Map ครูจัดหามาเองร้อยละ 51.95 โปรแกรม Google Street View ครูจัดหามา
เองร้อยละ 32.28 โปรแกรม PowerPoint ครผูลิตขึ้นเองร้อยละ 56.42 ครูจัดหามาเองร้อยละ 49.44 
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ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก
กรณีศึกษาเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์
นิเทศก์ระดับประถมศึกษา 

 
ขั้นตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา งานวิจัย วารสารและเว็บไซต์ 

ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา งานวิจัย วารสารและเว็บไซต์ที่เก่ียวข้อง
กับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ ปัญญาประดิษฐ์ เหมืองข้อมูล การเรียนจาก
กรณีศึกษา การให้ค าปรึกษา ความรู้ในการให้ค าปรึกษาและสื่อการเรียนการสอน พบว่า  รูปแบบ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ใน  
การให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษามีองค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้ 
 
โมดูลการติดต่อสื่อสาร 
 เป็นส่วนที่เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะกับอาจารย์
นิเทศก์ โดยมีรูปแบบการปฏิสัมพันธ์จากข้อมูลน าเข้าในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
ได้แก่  

1. การคลิกเมาส์ เป็นการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างการเลือกข้อมูลระหว่างอาจารย์นิเทศก์กับ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะผ่านการคลิกเมาส์ตั้งแต่การลงทะเบียนของอาจารย์
นิเทศก์ การเลือกรายการ การเลือกเนื้อหาสาระที่อาจารย์นิเทศก์จะต้องเข้าไปศึกษาหาความรู้  
เป็นต้น 
 2.  การป้อนข้อความ เป็นการป้อนข้อมูลของอาจารย์นิเทศก์ผ่านการพิมพ์ข้อความลงไปใน
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ โดยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะเก็บ
ข้อมูลการพิมพ์ข้อความไว้ในระบบเพ่ือน าเสนอแก่อาจารย์นิเทศก์ 
 3. การท าแบบทดสอบ อาจารย์นิเทศก์จะต้องท าแบบทดสอบก่อนเรียนที่อยู่ภายในบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ เพ่ือให้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะน าคะแนนที่ได้รับจาก
การท าแบบทดสอบมาวิเคราะห์ระดับความรู้ในการให้ค าปรึกษาของอาจารย์นิเทศก์ 
 4. การแสดงข้อความ เป็นการแสดงข้อความเกี่ยวกับข้อมูลอาจารย์นิเทศก์ที่บันทึกลงไปใน
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ เมื่ออาจารย์นิเทศก์พิมพ์ข้อความลงไปแล้วโปรแกรมจะ
น าเสนอข้อความในส่วนของข้อมูลอาจารย์นิเทศก์ต่างๆ ออกมาทางหน้าจอคอมพิวเตอร์และน าเสนอ
ข้อความเกี่ยวกับเนื้อหาสาระเพ่ือให้อาจารย์นิเทศก์ได้อ่านเพ่ือท าการศึกษาหาความรู้ 
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โมดูลอาจารย์นิเทศก์ 
 เป็นส่วนที่มีการบันทึกข้อมูลของอาจารย์นิเทศก์ไว้เพ่ือใช้ประมวลผลระหว่างการเรียน ข้อมูล
ที่จะจัดเก็บได้แก่ ข้อมูลส่วนตัวของอาจารย์นิเทศก์ (Profile) เช่น การลงชื่อเข้าเรียน เป็นต้น ข้อมูล
สถานะภาพการเรียน เช่น ระดับความรู้ คะแนน เป็นต้น องค์ประกอบในส่วนนี้นอกจากจะต้องใช้ 
เมื่อจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอาจารย์นิเทศก์แล้ว ยังจะต้องมีกลไกเพ่ือจัดการข้อมูล กลไก  
การวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ ดังต่อไปนี้ 
 1. กลไกการจัดการข้อมูล  ประกอบไปด้วย 

1.1 การจัดเก็บข้อมูล เป็นการจัดเก็บข้อมูลของอาจารย์นิเทศก์ที่อาจารย์นิเทศก์ 
ป้อนข้อมูลลงไปในคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ เช่น การใส่ชื่อลงทะเบียนเข้าเรียน การจัดเก็บ
คะแนนการท าแบบทดสอบ เป็นต้น 

1.2 การน าเสนอข้อมูล เป็นการน าเสนอข้อมูลต่างๆ ของอาจารย์นิเทศก์เพ่ือให้อาจารย์
นิเทศก์ทราบ เช่น การลงทะเบียนเข้าเรียน ผลคะแนนการท าแบบทดสอบ การแจ้งให้อาจารย์นิเทศก์
ทราบว่ามีความรู้ในเรื่องที่จะเรียนอยู่ในระดับใด เป็นต้น 
 2. กลไกการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ เป็นกลไกที่จะวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ว่ามีความรู้ใน 
การให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนอยู่ ในระดับใด  เป็นกลไกวินิจฉัยอัจฉริยะที่อยู่ใน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะซึ่งมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

2.1 คะแนนแบบทดสอบ การวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์จะมาจากการท าคะแนนจาก
แบบทดสอบต่างๆ ซึ่งในการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ครั้งแรกจะมาจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
โดยแบบทดสอบก่อนเรียนจะแบ่งออกเป็น 4 ระดับความรู้ด้านสื่อการเรียนการสอนและความรู้ของ
การให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอน ได้แก่ ระดับความรู้ ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ 
ซึ่งคะแนนของแบบทดสอบจะจ าแนกอาจารย์นิเทศก์แล้วจัดกลุ่มอาจารย์นิเทศก์และท านายอาจารย์
นิเทศก์ว่ามีความรู้อยู่ในระดับใด ตามกฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบ 7 กฎจากค่าต้นไม้ตัดสินใจ 
การเรียนรู้ของเครื่องผ่านการวิเคราะห์แบบทดสอบด้วยเหมืองข้อมูล 
 3. การวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ ขั้นตอนในการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์จะโดยใช้หลักการ
เหมืองข้อมูล (Data mining) ด้านการท านายอนาคต อาศัยการสร้างแบบจ าลองแบ่งออกเป็น 3 วิธี
หลักคือ Classification หรือการจ าแนกข้อมูล Clustering หรือการจัดกลุ่ม และ Association rules 
หรือ กฎความสัมพันธ์ 
 4. การจัดกลุ่มอาจารย์นิเทศก์ เป็นการจัดกลุ่มประเภทของข้อมูลอาจารย์นิเทศก์ คือ 
กระบวนการสร้างโมเดลจ าแนกประเภทของข้อมูลอาจารย์นิเทศก์ เพ่ือท านายกลุ่มของอาจารย์
นิ เทศก์เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ อาจารย์นิ เทศก์ที่มีความรู้กลุ่มความรู้  ความเข้าใจ การน าไปใช้   
การวิเคราะห์  
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 5. การจ าแนกอาจารย์นิเทศก์ การตัดสินว่าอาจารย์นิเทศก์จะถูกจัดอยู่ในกลุ่มความรู้ใน
โมเดลใด ต้นไม้ตัดสินใจ จะเป็นการรวบรวมโหนดการตัดสินใจ (Decision node) ในแต่ละโหนดแล้ว
เชื่อมต่อไปยังกิ่งก้าน ไปถึงจุดสิ้นสุดโหนดใบ (Leaf node) ในแต่ละโหนดการตัดสินใจจะแสดง 
การทดสอบคุณลักษณะของข้อมูลอาจารย์นิเทศก์ โดยแต่ละกิ่งก้านจะแสดงผลลัพธ์การเป็นไปได้ของ
แต่ละแบบทดสอบและเชื่อมโยงต่อไปในแต่ละโหนดจนถึงจุดสิ้นสุด โดยแต่ละโหนดจะเชื่อมโยงกัน
เป็นเครือข่ายและถูกแบ่งออกเป็นระดับขั้น (Layer) ในแต่ละระดับขั้นจะมีหน้าที่แตกต่างกันโดยอาศัย
องค์ประกอบอ่ืนๆ เพ่ือเริ่มกระบวนการ เช่น ข้อมูลน าเข้า ( Input) และข้อมูลออกหรือผลลัพธ์ 
(Output) ฟังก์ชั่นการเปลี่ยนแปลง (Transformation function) เป็นต้น การประมวลผลของต้นไม้
ตัดสินใจจะอาศัยการท างานผ่านโหนดต่างๆ ในชั้นของต้นไม้ตัดสินใจซึ่งจะอาศัยการตัดสินใจว่า
อาจารย์นิเทศก์มีความรู้อยู่ในระดับใดตามหลักการดังต่อไปนี้ 

5.1 การประเมินตัวแบบ (Model evaluation) เป็นขั้นตอนของการประมาณ 
ความถูกต้องโดยอาศัยข้อมูลที่ ใช้ทดสอบ (Testing data) เป็นการเปรียบเทียบจากคะแนน
แบบทดสอบกับตัวแบบเพ่ือทดสอบความถูกต้อง 

5.2 การใช้ตัวแบบ (Model usage) เป็นการใช้ตัวแบบหรือโมเดลกับข้อมูลป้อนเข้าเพ่ือ
การท านายค่าข้อมูลน าเข้า 

5.3 การท านาย (Prediction) เป็นการท านายค่าจากข้อมูลที่มีอยู่ เปรียบเทียบกับ 
ข้อมูลค่าคะแนนการท าแบบทดสอบที่ป้อนเข้า 
 6. กฎความสัมพันธ์ เป็นกฎของความสัมพันธ์จากการเก็บข้อมูลการท าแบบทดสอบกับกลุ่ม
ตัวอย่างและผ่านการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยโปรแกรมเหมืองข้อมูลและการเรียนรู้ ของเครื่อง  
ได้กฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบ 7 กฎ 

7. การท านายอาจารย์นิเทศก์ จะเป็นการท านายค่าจากข้อมูลที่มีอยู่เปรียบเทียบกับ 
ข้อมูลค่าคะแนนการท าแบบทดสอบที่ป้อนเข้า อาศัยการสร้างแบบจ าลองแบ่งออกเป็น 3 วิธีหลักคือ 
Classification หรือการจ าแนกข้อมูล Clustering หรือการจัดกลุ่ม และ Association rules หรือ  
กฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบที่มีค่าความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันตั้งแต่คะแนนแบบทดสอบตั้งแต่ใน
ระดับความรู้ ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ ที่อาจารย์นิเทศก์ท าแบบทดสอบแล้วได้ค่า
คะแนนออกมาเพ่ือท านายโมเดลอาจารย์นิเทศก์ว่าอาจารย์นิเทศก์มีความรู้อยู่ในระดับใด โดยอยู่ใน 
รูปของต้นไม้ตัดสินใจ 
 
โมดูลการสอน 
 เนื้อหาสาระ ในโมดูลการสอนจะมีเนื้อหาสาระเพ่ือใช้ในการน าเสนอให้สอดคล้องกับความรู้
ของอาจารย์นิเทศก์ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ด้านดังนี้ 
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1. ความรู้เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน เป็นความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสื่อการเรียนการสอนโดยไล่
ระดับเนื้อหาสาระตั้งแต่ระดับความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ ซึ่งเป็นเนื้อหาสาระ  
ที่สอดคล้องกับแบบทดสอบเพ่ือใช้ในการน าเสนออาจารย์นิเทศก์ให้มีความสอดคล้องกันกับระดับ
ความรู้ 
 2. ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการให้ค าปรึกษา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้ 

2.1 ขั้นระบุปัญหา เป็นขั้นตอนการระบุประเด็นหรือยืนยันปัญหาของผู้รับค าปรึกษา  
ที่ต้องการขอความช่วยเหลือ โดยผู้รับค าปรึกษาอาจระบุปัญหาด้วยตนเองหรือให้ค าปรึกษาระบุ
ปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้รับค าปรึกษาและผู้ให้ค าปรึกษาต้องมีทักษะ ความช านาญในการรับรู้ ความคิด 
ความรู้สึก สามารถเข้าใจปัญหาที่แท้จริงของผู้มารับค าปรึกษา 

2.2 ขั้นก าหนดแนวทางแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนที่ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องช่วยให้ผู้รับ
ค าปรึกษาก าหนดหรือตั้งเป้าหมายที่ต้องการอย่างเป็นระบบ ก าหนดทางเลือกและกลวิธีต่างๆ และ
เรียนรู้ที่จะตัดสินใจด้วยตนเอง ผู้ให้ค าปรึกษาจะให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะวิธีการแก้ปัญหา 

2.3 ขั้นกระบวนการแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนการวางแผนและวิธีการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผู้ให้ค าปรึกษาจะสนับสนุนให้ผู้รับค าปรึกษาได้ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ จะช่วย
ให้ผู้ให้ค าปรึกษามีหลักในการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับสภาพ
ปัญหาที่แตกต่างกัน 

2.4 ขั้นประเมินผลการให้ค าปรึกษา เมื่อการช่วยเหลือของผู้ให้ค าปรึกษาด าเนินการ
เสร็จสิ้นแล้วจะได้เรียนรู้สิ่งที่เกิดขึ้นในระหว่างกระบวนการให้ค าปรึกษา เป็นการประมวลสิ่งที่ได้
กระท าไปแล้ว เป็นการช่วยให้ผลป้อนกลับว่าการให้ค าปรึกษาที่จัดขึ้นนั้นมีสัมฤทธิ ผลตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่มีปัญหาอุปสรรคใดที่ต้องปรับปรุงอีกหรือไม่ 

2.5 ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา เมื่อผู้ให้ค าปรึกษาสามารถปฏิบัติตามแผนที่ตกลงร่วมกัน
และบรรลุถึงเป้าหมายที่ต้องการแล้ว จะท าการแจ้งให้ผู้รับค าปรึกษาทราบถึงผลที่เกิดขึ้น และบอกให้
ทราบถึงการเสร็จสิ้นการให้ค าปรึกษา โดยผู้ให้ค าปรึกษาจะสรุปถึงสิ่งที่ผู้รับค าปรึกษาได้เรียนรู้และ
สามารถน าไปแก้ปัญหาได้ 

3. การเรียนด้วยกรณีศึกษา จะประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้  
3.1 น าเสนอกรณีศึกษา เป็นขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนที่ให้อาจารย์นิเทศก์ได้

ศึกษาจากกรณีศึกษาผ่านการน าเสนอกรณีศึกษาได้จากสื่อหลากหลายรูปแบบ เช่น ตัวอักษร ภาพ 
เอกสาร ภาพยนตร์ บทบาทสมมติ ฟังเสียง สื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อท่ีเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

3.2 ศึกษาท าความเข้าใจกรณีศึกษา อาจารย์นิเทศก์จะต้องท าความเข้าใจกรณีศึกษา 
สถานการณ์ เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคย จนสามารถจับประเด็นสาระส าคัญและความสัมพันธ์ในประเด็น
ต่างๆ ของกรณีศึกษาได้อย่างถูกต้อง 
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3.3 วิเคราะห์กรณีศึกษา กิจกรรมการวิเคราะห์กรณีศึกษาจะต้องแสดงให้เห็นถึง 
ความเข้าใจในกรณีศึกษา อาจารย์นิเทศก์สามารถตัดสินใจ วิเคราะห์ปัญหาจากกรณีศึกษาผ่าน  
การตอบค าถาม ซึ่งค าถามที่ใช้ในการวิเคราะห์กรณีศึกษาจะต้องสัมพันธ์กับกรณีศึกษาโดยตรง 

3.4 วิธีการแก้ไขปัญหาจะต้องสร้างทางเลือกหรือวิธีการแก้ไขปัญหาหลายทางเลือกและ
หลายวิธีการ 

3.5 ประเมินและสรุปผล ใช้การตั้งค าถามโดยให้อาจารย์นิเทศก์ได้สรุปค าตอบที่ผ่าน 
การวิเคราะห์กรณีศึกษา ซึ่งค าถามจะต้องมีความสัมพันธ์กับกรณีศึกษา 

การน าเสนอเนื้อหาและกรณีศึกษา จะน าเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยวข้องกับความรู้ในการให้
ค าปรึกษาและกรณีศึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับโมเดลอาจารย์นิเทศก์ตามกฎ  
แห่งความสัมพันธ์ของแบบทดสอบ 
 
โมดูลความเชี่ยวชาญ 
 การให้ค าปรึกษา โมดูลความเชี่ยวชาญจะอยู่ในรูปแบบของการให้ค าปรึกษาที่สอดคล้องกับ
โมเดลอาจารย์นิเทศก์ โดยมีกระบวนการให้ค าปรึกษา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้ 
  1) ขั้นระบุปัญหา เป็นขั้นตอนการระบุประเด็นหรือยืนยันปัญหาของผู้รับค าปรึกษา
ที่ต้องการขอความช่วยเหลือ โดยผู้รับค าปรึกษาอาจระบุปัญหาด้วยตนเองหรือให้ค าปรึกษาระบุ
ปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้รับค าปรึกษาและผู้ให้ค าปรึกษาต้องมีทักษะ ความช านาญในการรับรู้ ความคิด 
ความรู้สึก สามารถเข้าใจปัญหาที่แท้จริงของผู้มารับค าปรึกษา 
  2) ขั้นก าหนดแนวทางแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนที่ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องช่วยให้ผู้รับ
ค าปรึกษาก าหนดหรือตั้งเป้าหมายที่ต้องการอย่างเป็นระบบ ก าหนดทางเลือกและกลวิธีต่างๆ และ
เรียนรู้ที่จะตัดสินใจด้วยตนเอง ผู้ให้ค าปรึกษาจะให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะวิธีการแก้ปัญหา 
  3) ขั้นกระบวนการแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนการวางแผนและวิธีการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผู้ให้ค าปรึกษาจะสนับสนุนให้ผู้รับค าปรึกษาได้ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ จะช่วย
ให้ผู้ให้ค าปรึกษามีหลักในการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับสภาพ
ปัญหาที่แตกต่างกัน 
  4) ขั้นประเมินผลการให้ค าปรึกษา เมื่อการช่วยเหลือของผู้ ให้ค าปรึกษาด าเนินการ
เสร็จสิ้นแล้วจะได้เรียนรู้สิ่งที่เกิดขึ้นในระหว่างกระบวนการให้ค าปรึกษา เป็นการประมวลสิ่งที่ได้
กระท าไปแล้ว เป็นการช่วยให้ผลป้อนกลับว่าการให้ค าปรึกษาที่จัดขึ้นนั้นมีสัมฤทธิผลตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่มีปัญหาอุปสรรคใดที่ต้องปรับปรุงอีกหรือไม่ 
  5) ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา เมื่อผู้ให้ค าปรึกษาสามารถปฏิบัติตามแผนที่ตกลงร่วมกัน
และบรรลุถึงเป้าหมายที่ต้องการแล้ว จะท าการแจ้งให้ผู้รับค าปรึกษาทราบถึงผลที่เกิดขึ้น และบอกให้
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ทราบถึงการเสร็จสิ้นการให้ค าปรึกษา โดยผู้ให้ค าปรึกษาจะสรุปถึงสิ่งที่ผู้รับค าปรึกษาได้เรียนรู้และ
สามารถน าไปแก้ปัญหาได้ 

การวิเคราะห์การให้ค าปรึกษา กลไกการของวิเคราะห์การให้ค าปรึกษาจะเริ่มต้นจาก 
การวิเคราะห์อาจารย์นิเทศก์จากคะแนนการท าแบบทดสอบแล้วเปรียบเทียบโมเดลอาจารย์นิเทศก์
และเมื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะสามารถท านายอาจารย์นิเทศก์ได้แล้วจะท า 
การวิเคราะห์และท านายกระบวนการให้ค าปรึกษาให้สอดคล้องกับความรู้ของอาจารย์นิเทศก์ 
 
กลไกการเรียนรู้ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ  
 กลไกการเรียนรู้ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะมาจากค่าต้นไม้ตัดสินใจที่
ผ่านการหาค่าความสัมพันธ์ของแบบทดสอบด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ เพ่ือน ามาก าหนดในการเขียน
โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะดังนี้ 
 กลไกการเรียนรู้การจ า 
 1. กลไกการเรียนรู้ในการจ าชื่ออาจารย์นิเทศก์ เมื่ออาจารย์นิเทศก์ได้ท าการลงทะเบียนเรียน
ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะแล้วจะต้องลงทะเบียนการเข้าเรียน ซึ่งบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะต้องจ าชื่ออาจารย์นิเทศก์เพ่ือใช้ในการน าเสนอ 
 2. กลไกการเรียนรู้ในการจ าค่าคะแนนค าตอบจากการท าแบบทดสอบของอาจารย์นิเทศก์ใน
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะเพ่ือท าการเก็บคะแนนการท าแบบทดสอบ เพ่ือที่จะส่ง 
ค่าคะแนนเข้าสู่กลไกการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ 
 
 กลไกการเรียนรู้การวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ 
 กลไกการเรียนรู้การวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์จะอยู่ในรูปของต้นไม้การตัดสินใจและการจัดกลุ่ม
แบบทดสอบที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางเหมืองข้อมูลจนได้ค่า IF-THEN เพ่ือน ามาใช้ใน
การเขียนโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ  

การท างานของกลไกการเรียนรู้ในการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบอัจฉริยะจะวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ โดยการตรวจสอบเงื่อนไขในนิพจน์ของการเขียน
โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะที่ได้ก าหนดไว้ในวงเล็บหลังค่า if {…..} else if 
{…..} และ else {…..} ในการเขียนโปรแกรม เป็นการตรวจสอบเงื่อนไข 4 เงื่อนไข ดังนี้ 

เงื่อนไขที่ 1 ถ้า (if) ท าแบบทดสอบขั้นความจ าถูกครบหมดทุกข้อวินิจฉัยว่าผ่าน และ (else) 
ท าแบบทดสอบขั้นความจ าไม่ถูกวินิจฉัยว่าไม่ผ่าน ในกรณีที่ผ่านบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
แบบอัจฉริยะจะวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ต่อไปในขั้นความเข้าใจ ในกรณีที่ไม่ผ่านจะน าเสนอให้อาจารย์
นิเทศก์ไปเรียนในบทเรียนขั้นความจ า 
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 เงื่อนไขที่ 2 ถ้า (else if) ท าแบบทดสอบขั้นความเข้าใจถูกครบหมดทุกข้อวินิจฉัยว่าผ่าน 
และ (else) ท าแบบทดสอบขั้นความเข้าใจไม่ถูกวินิจฉัยว่าไม่ผ่าน ในกรณีที่ผ่านบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ต่อไปในขั้นน าไปใช้ ในกรณีที่ไม่ผ่านจะน าเสนอให้
อาจารย์นิเทศก์ไปเรียนในบทเรียนขั้นความเข้าใจ 

เงื่อนไขที่ 3 ถ้า (else if) ท าแบบทดสอบขั้นน าไปใช้ถูกครบหมดทุกข้อวินิจฉัยว่าผ่าน และ 
(else) ท าแบบทดสอบขั้นน าไปใช้ไม่ถูกวินิจฉัยว่าไม่ผ่าน ในกรณีที่ผ่านบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะจะวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ต่อไปในขั้นวิเคราะห์ ในกรณีที่ไม่ผ่านจะน าเสนอให้อาจารย์
นิเทศก์ไปเรียนในบทเรียนขั้นน าไปใช้ 

เงื่อนไขที่ 4 ถ้า (else if) ท าแบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ถูกครบหมดทุกข้อวินิจฉัยว่าผ่าน และ 
(else) ท าแบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ไม่ถูกวินิจฉัยว่าไม่ผ่าน ในกรณีที่ผ่านบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบอัจฉริยะจะจบการท างาน ในกรณีที่ไม่ผ่านจะน าเสนอให้อาจารย์นิเทศก์ไปเรียนในบทเรียน
ขั้นวิเคราะห ์
 
ขั้นตอนที่ 2 ผลการประเมินรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
 ในขั้นตอนนี้เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.14   การวิเคราะห์ความส าคัญและวัตถุประสงค์ 

รายการ 
X  S.D. แปลความ 

1. ความส าคัญของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบอัจฉริยะ 

 
4.6 

 
0.55 

 
มากที่สุด 

2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบอัจฉริยะ 

 
4.2 

 
0.45 

 
มาก 

รวม 4.4 0.52 มาก 

 
จากตารางที่ 4.14 การวิเคราะห์ความส าคัญและวัตถุประสงค์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก ( X = 4.4) โดยความส าคัญของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.6) และรองลงมาได้แก่วัตถุประสงค์ของ
รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะอยู่ในระดับมาก ( X = 4.2) 
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ตารางท่ี 4.15   การวิเคราะห์โมดูลการติดต่อสื่อสาร 

รายการ X  S.D. แปลความ 
โมดูลการติดต่อสื่อสาร 

1. การคลิกเมาส์ 

 
4.6 

 
0.55 

 

มากที่สุด 

2. การป้อนข้อความ   4.4 0.89 มาก 

3. แบบทดสอบก่อนเรียน 4.6 0.55 มากที่สุด 

4. การแสดงข้อความ 4.4 0.55 มาก 

รวม 4.5 0.61 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.15 การวิเคราะห์โมดูลการติดต่อสื่อสาร โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.5) โดยการคลิกเมาส์และแบบทดสอบก่อนเรียนผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.6) และรองลงมาได้แก่การป้อนข้อความและการแสดงข้อความอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.4) 
ตารางท่ี 4.16   การวิเคราะห์โมดูลอาจารย์นิเทศก์ 

รายการ X  S.D. แปลความ 

โมดูลโมดูลอาจารย์นิเทศก์ 
1. กลไกการจัดการข้อมูล 
 1.1 การจัดเก็บข้อมูล 

 
 

3.6 

 
 

0.55 

 
 

มาก 
 1.2 การน าเสนอข้อมูล 4.4 0.55 มาก 

2. กลไกการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ 
 2.1 คะแนนแบบทดสอบ 

 
4.2 

 
0.84 

 
มาก 

3. การวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ด้วยหลักการของเหมืองข้อมูล 
 3.1 การจ าแนกข้อมูล (classification) 

 
3.6 

 
0.55 

 
มาก 

 3.2 การจัดกลุ่มข้อมูล (clustering) 3.6 0.85 มาก 
 3.3 กฎความสัมพันธ์ (association rules) 3.6 0.55 มาก 

4. การจัดกลุ่มอาจารย์นิเทศก์ 4 0.71 มาก 

5. การจ าแนกอาจารย์นิเทศก์ 
 5.1 การประเมินตัวแบบ (model evaluation) 

 
4.2 

 
0.84 

 
มาก 

 5.2 การใช้ตัวแบบ (model usage) 4 0.71 มาก 
 5.3 การท านาย (prediction) 4.2 0.84 มาก 
 5.4 ต้นไม้ตัดสินใจการจ าแนกอาจารย์นิเทศก์ 4.4 0.55 มาก 

6. กฎความสัมพันธ์ 3.6 0.55 มาก 

7. การท านายอาจารย์นิเทศก์ 4 0.71 มาก 
 7.1 ต้นไม้ตัดสินใจการท านายอาจารย์นิเทศก์ 4.4 0.55 มาก 

รวม 3.9 0.69 มาก 
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จากตารางที่ 4.16 การวิเคราะห์โมดูลอาจารย์นิเทศก์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.9) โดยการน าเสนอข้อมูล ต้นไม้ตัดสินใจการจ าแนกอาจารย์นิเทศก์และต้นไม้
ตัดสินใจการท านายอาจารย์นิเทศก์ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.4) และ
รองลงมาได้แก่คะแนนแบบทดสอบ การประเมินตัวแบบ การท านาย อยู่ในระดับมาก ( X = 4.2)  
การจัดกลุ่มอาจารย์นิเทศก์และการท านายอาจารย์นิเทศก์ อยู่ในระดับมาก ( X = 4) การจัดเก็บ
ข้อมูล การจ าแนกข้อมูล การจัดกลุ่มข้อมูลและกฎความสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.6) 
 
ตารางท่ี 4.17   การวิเคราะห์โมดูลการสอน 

รายการ 
X  S.D. แปลความ 

โมดูลการสอน 
1. ความรู้เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน 

 
4.2 

 
0.84 

 
มาก 

2. ความรู้ในการให้ค าปรึกษา 
 2.1 ขั้นระบุปัญหา 

 
3.8 

 
0.45 

 
มาก 

 2.2 ขั้นก าหนดแนวทางแกป้ัญหา 3.8 0.45 มาก 
 2.3 ขั้นด าเนินการแก้ปัญหา 3.6 0.55 มาก 

รายการ 
X  S.D. แปลความ 

 2.4 ขั้นประเมินผลการให้ค าปรกึษา 3.6 0.55 มาก 
 2.5 ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา 4.2 0.45 มาก 

3. การเรียนด้วยกรณีศึกษา 
 3.1 น าเสนอกรณีศึกษา 

 
4.4 

 
0.55 

 
มาก 

 3.2 ศึกษาท าความเข้าใจกรณีศึกษา 4.2 0.45 มาก 
 3.3 วิเคราะห์กรณีศึกษา 4.2 0.45 มาก 
 3.4 วิธีการแก้ไขปัญหา 4.2 0.84 มาก 
 3.5 ประเมินและสรุปผล 4.4 0.55 มาก 

รวม 4.1 0.59 มาก 

 
จากตารางที่ 4.17 การวิเคราะห์โมดูลการสอน โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก ( X = 4.1) โดยน าเสนอกรณีศึกษาและประเมินและสรุปผล ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.4) และรองลงมาได้แก่ความรู้เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา 
ศึกษาท าความเข้าใจกรณีศึกษา  วิเคราะห์กรณีศึกษาและวิธีการแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก  
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( X = 4.2) และในขั้นระบุปัญหาและขั้นก าหนดแนวทางแก้ปัญหา อยู่ในระดับมาก ( X = 3.8)  
ขั้นด าเนินการแก้ปัญหาและขั้นประเมินผลการให้ค าปรึกษาอยู่ในระดับมาก ( X = 3.6) 
ตารางท่ี 4.18   การวิเคราะห์โมดูลความเชี่ยวชาญ 

รายการ 
X  S.D. แปลความ 

โมดูลความเชี่ยวชาญ 
1. การให้ค าปรึกษา 
 1.1 ขั้นระบุปัญหา 

 
 

4.2 

 
 

0.84 

 
 

มาก 
 1.2 ขั้นก าหนดแนวทางแก้ปัญหา 4 0.71 มาก 
 1.3 ขั้นกระบวนการแก้ปัญหา 4 0.71 มาก 
 1.4 ขั้นประเมินผลการให้ค าปรึกษา 4.4 0.54 มาก 
 1.5 ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา 3.8 0.45 มาก 
2. การวิเคราะห์การให้ค าปรึกษา 4 0.71 มาก 

รวม 4.1 0.64 มาก 

 
จากตารางที่ 4.18 การวิเคราะห์ความเชี่ยวชาญ โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก ( X = 4.1) โดยขั้นประเมินผลการให้ค าปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
( X = 4.4) และรองลงมาได้แก่ขั้นระบุปัญหาอยู่ในระดับมาก ( X = 4.2) ขั้นก าหนดแนวทางแก้ปัญหา 
ขั้นกระบวน การแก้ปัญหาและการวิ เคราะห์การให้ค าปรึกษาอยู่ ในระดับมาก ( X = 4)  
ขั้นยุติการให้ค าปรึกษาอยู่ในระดับมาก ( X = 3.8)  

 
ตารางท่ี 4.19   การวิเคราะห์กลไกการเรียนรู้ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 

รายการ 
X  S.D. แปลความ 

กลไกการเรียนรู้ 
กลไกการเรียนรู้การจ า 
1. กลไกการเรียนรู้ในการจ าคุณลักษณะของอาจารย์
นิเทศก์ 

 
 

4.4 

 
 

0.55 

 
 

มาก 

2. กลไกการเรียนรู้ในการจ าค่าคะแนน 
จากการท าแบบทดสอบ 

 
4.6 

 
0.55 

 
มากที่สุด 

กลไกการเรียนรู้การวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ 
1. ต้นไม้ตัดสินใจการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ 

 
4.2 

 
0.45 

 
มาก 

2. ผังงาน (flowchart) 4.2 0.84 มาก 
รวม 4.4 0.59 มาก 
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จากตารางที่ 4.19 การวิเคราะห์กลไกการเรียนรู้ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
อัจฉริยะ โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.4) โดยกลไกการเรียนรู้ในการจ าค่า
คะแนนจากการท าแบบทดสอบความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.6) และรองลงมาได้แก่
กลไกการเรียนรู้ในการจ าคุณลักษณะของอาจารย์นิเทศก์มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.4) 
ต้นไม้ตัดสินใจการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์และผังงานอยู่ในระดับมาก ( X = 4.2)  
 
ตารางท่ี 4.20   การวิเคราะห์ข้ันตอนของรูปแบบและการน ารูปแบบไปใช้ 

รายการ 
X  S.D. แปลความ 

4. ขั้นตอนของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 4.1 หลักการ 

 
4.2 

 
0.45 

 
มาก 

 4.2 วัตถุประสงค์ 4.4 0.55 มาก 
 4.3 การเรียนด้วยกรณีศึกษา 4 0.71 มาก 
 4.4 การให้ค าปรึกษา 4 0.71 มาก 
 4.5 การวัดและการประเมินผล 4.2 0.45 มาก 

5. การน ารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ 
อัจฉริยะไปใช้ 

 
4.4 

 
0.55 

 
มาก 

รวม 4.2 0.55 มาก 

 
จากตารางที่  4 .20 การวิ เคราะห์ขั้นตอนของรูปแบบและการน ารูปแบบไปใช้  โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.4) รองลงมาได้แก่วัตถุประสงค์ของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะและการน ารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะไป
ใช้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.2) การเรียนด้วยกรณีศึกษาและการให้ค าปรึกษามี 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4) 
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ตารางท่ี 4.21   ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ข้อ ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 ระบุขั้นตอนของการให้ค าปรึกษาให้อยู่ในรูปแบบของการท างานด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ จากรูปแบบยังคงเป็นข้อมูลเชิงทฤษฎีการให้ค าปรึกษา จะปรับให้อยู่
ในรูปแบบที่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะสามารถปฏิบัติได้ตามขั้นตอนของ
การให้ค าปรึกษา 

2 ปรับเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะให้มีความกระชับและเข้าใจได้ง่าย 

3 โปรแกรมค าสั่งที่เขียนส าหรับการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์อาจแบ่งแบบทดสอบออกเป็น
หน่วยย่อยๆ เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะเกิด 
การไม่ตอบสนองการท างานระหว่างการทดลองใช้ 

4 ตรวจสอบแบบตัวอักษรให้มีความสอดคล้องกับโปรแกรมเพื่อไม่ไห้เกิดการที่ตัวอักษร
น าเสนอผิดเพี้ยน 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดลองใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอน
ส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา 

 ผู้วิจัยน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือ
เสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับ
ประถมศึกษาที่พัฒนาขึ้นไปทดลองภาคสนามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คนพบว่า 
 
ตารางที่ 4.22   การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนทดสอบก่อนและหลังเรียน
ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 

คะแนน n 
X  S.D. t-test sig 

คะแนนก่อนเรียน 30 13.57 3.77 19.73 0.00* 
คะแนนหลังเรียน 30 26.50 2.22  

*p<.05 
 

จากตารางที่ 4.22 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา เพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอน
ส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษามีคะแนนความรู้ในการให้ค าปรึกษาหลังเรียนมากกว่า  
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนในการท าแบบทดสอบก่อนเรียน
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ของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 13.57 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทดสอบก่อนเรียนเท่ากับ 
3.77 โดยที่คะแนนในการท าแบบทดหลังก่อนเรียนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 26.50 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของคะแนนทดสอบก่อนเรียนเท่ากับ 2.22 
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บทที่ 5  
รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา 

เพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับ 
อาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา 

รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือ
เสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับ
ประถมศึกษาประกอบด้วย 3 ตอนดังต่อไปนี้ 

ตอนที่  1 ความส าคัญและวัตถุประสงค์ของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
แบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียน
การสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา ประกอบด้วย 2 ตอนย่อยได้แก่ 

ตอนที่ 1.1 ความส าคัญของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วย 
การเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับ
อาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา 

ตอนที่ 1.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วย
การเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับ
อาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา 

ตอนที่ 2 รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา 
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับ
ประถมศึกษา ประกอบด้วย 

ตอนที่ 2.1 องค์ประกอบของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วย
การเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับ
อาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา 

ตอนที่ 2.2 ขั้นตอนของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วย 
การเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับ
อาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา 

ตอนที่ 3 การน ารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณี 
ศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ 
ระดับประถมศึกษาไปใช้ ประกอบด้วย 
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ตอนที่ 1 ความส าคัญและวัตถุประสงค์ของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอน
ส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา 

ตอนที่ 1.1 ความส าคัญของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วย 
การเรียนจากกรณีศึกษาเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับ
อาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา 

การนิเทศนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีความส าคัญต่อการวางรากฐานวิชาชีพครู
ของนิสิตนักศึกษาได้ในอนาคตที่จะไปประกอบอาชีพครูให้ได้อย่างมีศักยภาพ ดังนั้นกระบวนการ 
ในการนิ เทศจึงถูกบรรจุให้เป็นองค์ประกอบหนึ่ งของหลักสูตรการศึกษาในด้านครุศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์ ซึ่งกระบวนการในการนิเทศจะเกิดขึ้นเมื่อนิสิตนักศึกษาได้ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู ณ สถานศึกษาจริง เพ่ือเป็นการตรวจสอบ ติดตามผลการฝึกประสบการณ์ว่านิสิตนักศึกษาจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้องตามวิธีการจัดการเรียนรู้จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ตามเนื้อหา
สาระ การใช้สื่อการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผลได้อย่างสอดคล้องกับหลักสูตรมากน้อย
เพียงใด อาจารย์นิเทศก์ผู้รับผิดชอบจะได้ท าการนิเทศ แนะแนวทาง เสนอแนะให้ค าปรึกษากับนิสิต
นักศึกษาเพ่ือให้สามารถท ากิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้อง นับเป็นการส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษา
สามารถก้าวไปสู่ความเป็นครูมืออาชีพได้ในอนาคต 

จากความส าคัญของการนิเทศนิสิตนักศึกษาที่ออกฝึกระสบการณ์วิชาชีพครู ณ สถานศึกษา
จริงดังกล่าว สถาบันการศึกษาที่เป็นหน่วยผลิตนิสิตนักศึกษาทางด้านครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์และ
สถานศึกษาที่นิสิตนักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพจึงได้มีการจัดอาจารย์นิเทศก์ เพ่ือท าการนิเทศ
นิสิตนักศึกษาให้สามารถท าการฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ คอยให้
ค าปรึกษา แนะน า แนะแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ การใช้
สื่อการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การจัดท าโครงการพัฒนาผู้เรียนต่างๆ ให้เป็นไปตาม
แนวทางที่คุรุสภาและหลักสูตรก าหนด ซึ่งจะเห็นได้ว่าอาจารย์นิเทศก์จะต้องท าการนิเทศนิสิต
นักศึกษาหลายอย่างตั้งแต่ การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัด
และประเมินผล และที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่จ าเป็นต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนก็คือ  
สื่อการเรียนการสอน เนื่องด้วยสื่อการเรียนการสอนเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิด 
การเรียนรู้ได้อย่างดีขึ้น ผู้เรียนสามารถรับรู้จากสิ่งที่เป็นนามธรรมให้ออกมาเป็นรูปธรรมผ่านสื่อ  
การเรียนการสอน ได้ฝึกปฏิบัติจริงจากสื่อการเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์ตรงเกิด  
การเรียนรู้ที่ดี โดยเฉพาะการใช้สื่อการเรียนการสอนกับผู้เรียนในระดับประถมศึกษา จะเป็นการปรับ
โครงสร้างความรู้ของผู้เรียนในระดับประถมศึกษา ให้มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระที่ท าการสอน
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ได้ง่ายขึ้น เป็นการสร้างพ้ืนฐานความรู้ให้กับผู้เรียนเป็นอย่างดี ดังนั้นอาจารย์นิเทศก์จึงจะต้องมี
ความรู้ในการนิเทศสื่อการเรียนการสอนให้นิสิตนักศึกษาสามารถใช้สื่อการเรียนการสอนได้ถูกต้อง
เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้เต็มตามศักยภาพและผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี แต่ถึงอย่างไรก็ตามใน
ความเป็นจริงอาจารย์นิเทศก์ก็ยังไม่มีความรู้ในด้านสื่อการเรียนการสอนที่เพียงพอ เนื่องจากอาจารย์
นิเทศก์ไม่ได้จบการศึกษาในด้านสื่อการเรียนการสอนมาโดยเฉพาะหรืออาจจะไม่ได้จบการศึกษา 
ด้านครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์มาโดยตรง จึงท าให้อาจารย์นิเทศก์ไม่สามารถท าการนิเทศสื่อการเรียน
การสอนให้กับนิสิตนักศึกษาได้อย่างเต็มศักยภาพ  

จากปัญหาดังกล่าวจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาความรู้ในการนิเทศสื่อการเรียนการสอนให้กับ
อาจารย์นิเทศก์เพ่ือให้อาจารย์นิเทศก์มีความรู้เพียงพอที่จะน าไปใช้ในการนิเทศนิสิตนักศึกษา 
ซึ่งอาจารย์นิเทศก์แต่ละท่านมีความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนที่ไม่เท่ากัน ดังนั้น  
กระบวนการที่จะช่วยส่งเสริมให้อาจารย์นิเทศก์มีความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอน
ที่สูงขึ้นตามความเหมาะสมของอาจารย์นิเทศก์แต่ละท่านนั้นจะต้องใช้กระบวนการและวิธีการที่
สามารถตอบสนองศักยภาพของอาจารย์นิเทศก์แต่ละท่านได้และนวัตกรรมหนึ่งที่สามารถตอบสนอง
ปัญหาดังกล่าวได้คือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ เนื่องด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบอัจฉริยะเป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์เข้าไปในบทเรียนจนท าให้
สามารถวิเคราะห์ผู้เรียนว่ามีความรู้อยู่ในระดับใด สามารถน าเสนอเนื้อหาสาระ วิธีการสอนให้
สอดคล้องกับความรู้ของผู้เรียนได้โดยตรง มีโมดูลความเชี่ยวชาญในการให้ค าปรึกษาแนะน าผู้เรียน
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ไปตามขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง ดังนั้นการพัฒนารูปแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา เพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้
ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษาจึงเป็นแนวทางใน  
การส่งเสริมอาจารย์นิเทศก์ให้มีความรู้ในการนิเทศสื่อการเรียนการสอนได้ในอนาคตต่อไป 

 
ตอนที่ 1.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วย 

การเรียนจากกรณีศึกษาเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับ
อาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา 

1. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียน
จากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์
นิเทศก์ระดับประถมศึกษา 

2. เพ่ือให้อาจารย์นิเทศสามารถน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วย  
การเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับ
อาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษาไปใช้จริง 
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ตอนที่ 2 รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพื่อ
เสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับ
ประถมศึกษา 

ตอนที่ 2.1 องค์ประกอบของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วย 
การเรียนจากกรณีศึกษาเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับ
อาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา 

รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือ
เสริมสร้ างความรู้ ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่ อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิ เทศก์ 
ระดับประถมศึกษามีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

1. โมดูลการติดต่อสื่อสาร มีข้อมูลน าเข้าโมดูลการติดต่อสื่อสารดังนี้ 
1.1 การคลิกเมาส์ 
1.2 การป้อนข้อความ 
1.3 แบบทดสอบก่อนเรียน 
1.4 การแสดงข้อความ 

2. โมดูลอาจารย์นิเทศก์ 
2.1 กลไกการจัดการข้อมูล 

2.1.1 การจัดเก็บข้อมูล 
2.2.2 การน าเสนอข้อมูล 

2.2 กลไกการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ 
  2.2.1 คะแนนแบบทดสอบ 
  2.2.2 การวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ 
  2.2.3 โมเดลอาจารย์นิเทศก์ 
  2.2.4 การจ าแนกอาจารย์นิเทศก์ 
  2.2.5 การจัดกลุ่มอาจารย์นิเทศก์ 
  2.2.6 กฎความสัมพันธ์ 
  2.2.7 การท านายอาจารย์นิเทศก์ 

3. โมดูลการสอน 
3.1 เนื้อหาสาระตามโมเดลอาจารย์นิเทศก์ 
 3.1.1 ความรู้เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน 
 3.1.2 ความรู้ในการให้ค าปรึกษา 
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3.2 กรณีศึกษาตามความรู้ของอาจารย์นิเทศก์ 
3.3 กลไกการน าเสนอเนื้อหาสาระและกรณีศึกษา 

4. โมดูลความเชี่ยวชาญ 
4.1 การให้ค าปรึกษา 
4.2 กลไกการวิเคราะห์การให้ค าปรึกษา 

5. กลไกการเรียนรู้  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 5.1   รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 

อาจารย์นิเทศก์ 
 

โมดูลการติดต่อสื่อสาร 
 

ข้อมูลน าเข้า 
 

การคลิกเมาส์ 
การป้อนข้อความ 

การท าแบบทดสอบ 

การแสดงข้อความ 

โมดูลอาจารย์นิเทศก์ 

กลไก 
การจัดการข้อมูล 

การจัดเก็บข้อมูล 
การน าเสนอข้อมูล 

กลไกการวินิจฉัย 
อาจารย์นิเทศก์ 

คะแนนแบบทดสอบ 
การวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก ์
โมเดลอาจารย์นิเทศก ์
การจ าแนกอาจารย์นิเทศก ์
การจัดกลุ่มอาจารย์นิเทศก์ 
กฎความสมัพันธ์ 
การท านายอาจารย์นิเทศก ์
 

โมดูลการสอน 

เนื้อหาสาระ 
ความรู้เกี่ยวกับ
สื่อการเรียนการ
สอน 

การให้ค าปรึกษา 
การน าเสนอ

โมดูลความเชี่ยวชาญ 

การให้ค าปรึกษา 
การวิเคราะห์การให้
ค าปรึกษา 
 

กลไกการเรียนรู้  

การเรียนจาก
กรณีศึกษา 
1. น าเสนอกรณีศึกษา 
2. ศึกษากรณีศึกษา 
3. วิเคราะห์กรณีศึกษา 
4. วิธีการแก้ไขปัญหา 
5. ประเมินและสรุปผล 
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ภาพที่ 5.2   โมดูลการติดต่อสื่อสาร 
 
โมดูลการติดต่อสื่อสาร 
 เป็นส่วนที่เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะกับอาจารย์
นิเทศก์ โดยมีรูปแบบการปฏิสัมพันธ์จากข้อมูลน าเข้าในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
ได้แก่  
 1. การคลิกเมาส์ เป็นการมีปฏิสัมพันธ์ในการเลือกข้อมูลระหว่างอาจารย์นิเทศก์กับบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะผ่านการคลิกเมาส์ตั้งแต่การลงทะเบียนอาจารย์นิเทศก์ การเลือก
รายการ การเลือกเนื้อหาสาระท่ีอาจารย์นิเทศก์จะต้องเข้าไปศึกษาหาความรู้ เป็นต้น 
 2.  การป้อนข้อความ จะเป็นการป้อนข้อมูลของอาจารย์นิเทศก์ผ่านการพิมพ์ข้อความลงไป
ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ โดยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะเก็บ
ข้อมูลการพิมพ์ข้อความไว้ในระบบเพ่ือน าเสนอแก่อาจารย์นิเทศก์ 
 3. แบบทดสอบ อาจารย์นิเทศก์จะต้องท าแบบทดสอบที่อยู่ภายในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบอัจฉริยะ เพ่ือให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะน าคะแนนที่ได้รับจากการท า
แบบทดสอบมาวิเคราะห์ระดับความรู้ของอาจารย์นิเทศก์ 
 4. การแสดงข้อความ เป็นการแสดงข้อความเกี่ยวกับข้อมูลอาจารย์นิเทศก์ที่บันทึกลงไปใน
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ เมื่ออาจารย์นิเทศก์พิมพ์ข้อความลงไปแล้วโปรแกรมจะ
น าเสนอข้อความในส่วนของข้อมูลอาจารย์นิเทศก์ต่างๆ ออกมาทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ และน าเสนอ
ข้อความเกี่ยวกับเนื้อหาสาระเพ่ือให้อาจารย์นิเทศก์ได้อ่านเพ่ือท าการศึกษาหาความรู้ 
  

โมดูลการติดต่อสื่อสาร 
 

ข้อมูลน าเข้า 
 

การคลิกเมาส์ 
การป้อนข้อความ 

การท าแบบทดสอบ 

การแสดงข้อความ 
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ภาพที่ 5.3   โมดูลอาจารย์นิเทศก์ 
โมดูลอาจารย์นิเทศก์ 
 เป็นส่วนที่มีการบันทึกข้อมูลของอาจารย์นิเทศก์ไว้เพ่ือใช้ประมวลผลระหว่างการเรียน ข้อมูล
ที่จะจัดเก็บได้แก่ ข้อมูลส่วนตัวของอาจารย์นิเทศก์ (Profile) เช่น การลงชื่อเข้าเรียน เป็นต้น ข้อมูล
สถานะภาพการเรียน เช่น ระดับความรู้ คะแนน เป็นต้น องค์ประกอบในส่วนนี้นอกจากจะต้องใช้เมื่อ
จัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอาจารย์นิเทศก์แล้ว ยังจะต้องมีกลไกเ พ่ือจัดการข้อมูล กลไกการวินิจฉัย
อาจารย์นิเทศก์ ดังต่อไปนี้ 
 1. กลไกการจัดการข้อมูล  ประกอบไปด้วย 

1.1 การจัดเก็บข้อมูล เป็นการจัดเก็บข้อมูลของอาจารย์นิเทศก์ที่อาจารย์นิเทศก์ 
ป้อนข้อมูลลงไปในคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ เช่น การใส่ชื่อลงทะเบียนเข้าเรียน การจัดเก็บ
คะแนนการท าแบบทดสอบ เป็นต้น 

1.2 การน าเสนอข้อมูล เป็นการน าเสนอข้อมูลต่างๆ ของอาจารย์นิเทศก์เพ่ือให้อาจารย์
นิเทศก์ทราบ เช่น การลงทะเบียนเข้าเรียน ผลคะแนนการท าแบบทดสอบ การแจ้งให้อาจารย์นิเทศก์
ทราบว่ามีความรู้ในเรื่องที่จะเรียนอยู่ในระดับใด เป็นต้น 
 2. กลไกการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ เป็นกลไกที่จะวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ว่ามีความรู้ใน 
การให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนอยู่ ในระดับใด เป็นกลไกวินิจฉัยอัจฉริยะที่อยู่ใน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะซึ่งมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
 

โมดูลอาจารย์นิเทศก์ 

กลไก 
การจัดการข้อมูล 

กำรจัดเก็บข้อมูล 
กำรน ำเสนอข้อมูล 

กลไกการวินิจฉัย 
อาจารย์นิเทศก์ 

คะแนนแบบทดสอบ 

กำรวินิจฉัยอำจำรย์นิเทศก์ 
โมเดลอำจำรย์นิเทศก์ 

กำรจ ำแนกอำจำรย์นิเทศก์ 

กำรจัดกลุ่มอำจำรย์นิเทศก์ 

กฎควำมสัมพันธ์ 
กำรท ำนำยอำจำรย์นิเทศก์ 
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2.1 คะแนนแบบทดสอบ การวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์จะมาจากการท าคะแนนจาก
แบบทดสอบต่างๆ ซึ่งการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ครั้งแรกจะมาจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียนโดย
แบบทดสอบก่อนเรียนจะแบ่งออกเป็น 4 ระดับความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอน 
ได้แก่ ระดับความรู้ ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ ซึ่งคะแนนของแบบทดสอบจะจ าแนก
อาจารย์นิเทศก์แล้วจัดกลุ่มอาจารย์นิเทศก์และท านายอาจารย์นิเทศก์ว่ามีความรู้อยู่ในระดับใด 
ตามกฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบ 7 กฎจากค่าต้นไม้ตัดสินใจ การเรียนรู้ของเครื่องผ่าน 
การวิเคราะห์แบบทดสอบด้วยเหมืองข้อมูล 
 3. การวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ ขั้นตอนในการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์จะโดยใช้หลักการ
เหมืองข้อมูล (Data mining) ด้านการท านายอนาคต อาศัยการสร้างแบบจ าลองแบ่งออกเป็น 3 วิธี
หลักคือ Classification หรือการจ าแนกข้อมูล ฉlustering หรือการจัดกลุ่ม และ Association rules 
หรือ กฎความสัมพันธ์ 
 4. การจัดกลุ่มอาจารย์นิเทศก์ เป็นการจัดกลุ่มประเภทของข้อมูลอาจารย์นิเทศก์ คือ 
กระบวนการสร้างโมเดลจ าแนกประเภทของข้อมูลอาจารย์นิเทศก์ เพ่ือท านายกลุ่มของอาจารย์
นิเทศก์เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ อาจารย์นิเทศก์ที่มีความรู้อยู่ในระดับตั้งแต่ระดับความรู้ ความเข้าใจ  
การน าไปใช้ การวิเคราะห์ ซึ่งมีกระบวนการดังต่อไปนี้ 

4.1 พัฒนาแบบทดสอบก่อนเรียนเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญที่จะท าให้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะสามารถแยกแยะอาจารย์นิเทศก์ออกเป็น 4 กลุ่มที่มีระดับความรู้
แตกต่างกันได้ ดังนี้ 

4.1.1 พัฒนาแบบทดสอบก่อนเรียนแบบไล่ระดับความรู้ของอาจารย์นิเทศก์ 
4.1.2 น าแบบทดสอบก่อนเรียนไปทดสอบกับกลุ่มทดสอบเพ่ือหาค่าดัชนี 

ความยากง่าย และดัชนีค่าอ านาจจ าแนก ของแบบทดสอบก่อนเรียน (ก าหนดค่าดัชนีความยากง่าย 
และดัชนีค่าอ านาจจ าแนก เป็นช่วงคะแนน 4 ระดับ) 

4.1.3 ท าการ test set เป็นการทดสอบแบบทดสอบก่อนเรียนกับกลุ่มตัวอย่าง 
จนได้ค่าคงที่ (Parameter) ของแบบทดสอบที่สามารถไล่ระดับความรู้ของอาจารย์นิเทศก์และแยก
กลุ่มประเภทของอาจารย์นิเทศก์ที่ดีที่สุดจนกลายเป็นกลุ่มข้อมูล (Data set) ที่สามารถจัดกลุ่มข้อมูล 
(Data clustering) อาจารย์นิเทศก์ได้ 

4.1.4 น าข้อมูลค่าคงที่ (Parameter) มาท าการ Training set เพ่ือท าการจ าแนก
แบบทดสอบเพ่ือวัดอาจารย์นิเทศก์ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ อาจารย์นิเทศก์กลุ่มที่มีความรู้ในระดับ
ความรู้ กลุ่มความเข้าใจ กลุ่มการน าไปใช้ กลุ่มการวิเคราะห์ โดยการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลลงใน
โปรแกรมทางด้านเหมืองข้อมูลและการเรียนรู้ของเครื่อง ด้วยเทคนิค K-means โปรแกรมจะค านวณ
ออกมาเป็นกลุ่มข้อสอบ เพ่ือใช้ในการจัดกลุ่มอาจารย์นิเทศก์ ตามความรู้ของอาจารย์นิเทศก์ 
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 5. การจ าแนกอาจารย์นิเทศก์ การตัดสินว่าอาจารย์นิเทศก์จะถูกจัดอยู่ในกลุ่มความรู้ใน
โมเดลใด ต้นไม้ตัดสินใจจะเป็นการรวบรวมโหนดการตัดสินใจ (Decision node) ในแต่ละโหนดแล้ว
เชื่อมต่อไปยังกิ่งก้าน ไปถึงจุดสิ้นสุดโหนดใบ (Leaf node) ในแต่ละโหนดการตัดสินใจจะแสดง 
การทดสอบคุณลักษณะของข้อมูลอาจารย์นิเทศก์ โดยแต่ละกิ่งก้านจะแสดงผลลัพธ์การเป็นไปได้ของ
แต่ละแบบทดสอบ และเชื่อมโยงต่อไปในแต่ละโหนดจนถึงจุดสิ้นสุด โดยแต่ละโหนดจะเชื่อมโยงกัน
เป็นเครือข่ายและถูกแบ่งออกเป็นระดับขั้น (Layer) ในแต่ละระดับขั้นจะมีหน้าที่แตกต่างกันโดยอาศัย
องค์ประกอบต่างๆ เพ่ือเริ่มกระบวนการประมวลผลจะอาศัยการท างานผ่านโหนดต่างๆ ในชั้นของ
ต้นไม้ตัดสินใจซึ่งการตัดสินใจว่าอาจารย์นิเทศก์มีความรู้อยู่ในระดับใดตามหลักการดังต่อไปนี้ 

5.1 การประเมินตัวแบบ (Model evaluation) เป็นขั้นตอนการประมาณความถูกต้อง
โดยอาศัยข้อมูลที่ใช้ทดสอบ (Testing data) เป็นการเปรียบเทียบจากคะแนนแบบทดสอบกับตัวแบบ
เพ่ือทดสอบความถูกต้อง 

5.2 การใช้ตัวแบบ (Model usage) เป็นการใช้ตัวแบบหรือโมเดลกับข้อมูลป้อนเข้าเพ่ือ
การท านายค่าข้อมูลน าเข้า 

5.3 การท านาย (Prediction) เป็นการท านายค่าจากข้อมูลที่มีอยู่ เปรียบเทียบกับ 
ข้อมูลค่าคะแนนการท าแบบทดสอบที่ป้อนเข้า 
 
ต้นไม้ตัดสินใจการจ าแนกอาจารย์นิเทศก์ (Decision tree) 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.4   ต้นไม้ตัดสินใจการจ าแนกอาจารย์นิเทศก์ 

ผู้เรียน 

ท าแบบทดสอบ 

 โมเดลความรู้ 

คะแนนแบบทดสอบ 

ไม่ผ่าน 

 โมเดลความเข้าใจ  โมเดลน าไปใช ้  โมเดลวิเคราะห์ 

คะแนนความรู ้
คะแนนความเข้าใจ คะแนนน าไปใช้ คะแนนวิเคราะห ์

ผ่าน 

บทเรียนในขั้นความรู้ 
ไม่ผ่าน ผ่าน 

บทเรียนในขั้นความ
เข้าใจ 

ไม่ผ่าน ผ่าน 

บทเรียนในขั้น
น าไปใช้ 

ไม่ผ่าน ผ่าน 

บทเรียนในขั้น
วิเคราะห์ 

การประเมินตัวแบบ 
การใช้ตัวแบบ 
การท านาย 

กลไกการเรียนรู้ 
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6. กฎความสัมพันธ์ เป็นกฎของความสัมพันธ์จากการเก็บข้อมูลการท าแบบทดสอบกับกลุ่ม
ตัวอย่างและผ่านการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยโปรแกรมเหมืองข้อมูลและการเรียนรู้ของเครื่องได้กฎ
ความสัมพันธ์ของแบบทดสอบ 7 กฎ ดังนี้  
 
ตารางท่ี 5.1   กฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบด้วยเหมืองข้อมูลเทคนิค Apriori 

กฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบ ค่าความเชื่อมั่น ค่าลิฟท์ 

แบบทดสอบขั้นน าไปใช้ ==> แบบทดสอบขั้นความจ า  100 1.56 

แบบทดสอบขั้นความเข้าใจ ==> แบบทดสอบขัน้ความจ า  100 1.56 
แบบทดสอบขั้นความเข้าใจและแบบทดสอบขั้นน าไปใช้==> 
แบบทดสอบขั้นความจ า  

 
100 

 
1.56 

แบบทดสอบขั้นน าไปใช้และแบบทดสอบขัน้วิเคราะห์ ==> 
แบบทดสอบขั้นความจ า  

 
100 

 
1.56 

แบบทดสอบขั้นความเข้าใจและแบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ ==> 
แบบทดสอบขั้นความจ า  

 
100 

 
1.56 

แบบทดสอบขั้นความ, แบบทดสอบขั้นน าไปใช้และแบบทดสอบ 
ขั้นวิเคราะห์ ==> แบบทดสอบความจ า  

 
100 

 
1.56 

แบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ ==> แบบทดสอบขั้นความจ า  95 1.48 

 
จากตารางที่ 5.1 กฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบด้วยเหมืองข้อมูลเทคนิค Apriori พบว่า  

มีกฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบจ านวน 7 กฎ ดังนี้  
กฎข้อที่ 1 แบบทดสอบขั้นน าไปใช้ มีความสัมพันธ์กับแบบทดสอบขั้นความจ าโดยมีค่า 

ความเชื่อมั่นที่ 100 เปอร์เซ็นต์ และเป็นกฎที่มีความสัมพันธ์กันจริงโดยมีค่าลิฟท์มากกว่า 1 คือ 1.56 
กฎข้อที่ 2 แบบทดสอบขั้นความเข้าใจมีความสัมพันธ์กับแบบทดสอบขั้นความจ า โดยมีค่า

ความเชื่อมั่นที่ 100 เปอร์เซ็นต์ และเป็นกฎที่มีความสัมพันธ์กันจริงโดยมีค่าลิฟท์มากกว่า 1 คือ 1.56 
กฎข้อที่ 3 แบบทดสอบขั้นความเข้าใจและแบบทดสอบขั้นน าไปใช้  มีความสัมพันธ์กับ

แบบทดสอบขั้นความจ า โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่ 100 เปอร์เซ็นต์ และเป็นกฎที่มีความสัมพันธ์กันจริง
โดยมีค่าลิฟท์มากกว่า 1 คือ 1.56 

กฎข้อที่ 4 แบบทดสอบขั้นน าไปใช้และแบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ มีความสัมพันธ์กับ
แบบทดสอบขั้นความจ า โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่ 100 เปอร์เซ็นต์ และเป็นกฎที่มีความสัมพันธ์กันจริง
โดยมีค่าลิฟท์มากกว่า 1 คือ 1.56 
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กฎข้อที่ 5 แบบทดสอบขั้นความเข้าใจ และแบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ มีความสัมพันธ์กับ
แบบทดสอบขั้นความจ า โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่ 100 เปอร์เซ็นต์ และเป็นกฎที่มีความสัมพันธ์กันจริง
โดยมีค่าลิฟท์มากกว่า 1 คือ 1.56 

กฎข้อที่  6 แบบทดสอบขั้นความเข้าใจ, แบบทดสอบขั้นน าไปใช้และแบบทดสอบ 
ขั้นวิเคราะห์ มีความสัมพันธ์กับแบบทดสอบขั้นความจ า โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่ 100 เปอร์เซ็นต์ และ
เป็นกฎที่มีความสัมพันธ์กันจริงโดยมีค่าลิฟท์มากกว่า 1 คือ 1.56 

กฎข้อที่ 7 แบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ มีความสัมพันธ์กับแบบทดสอบขั้นความจ า โดยมีค่า
ความเชื่อมั่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์ และเป็นกฎที่มีความสัมพันธ์กันจริงโดยมีค่าลิฟท์มากกว่า 1 คือ 1.48 

7. การท านายอาจารย์นิเทศก์ จะเป็นการท านายค่าจากข้อมูลที่มีอยู่เปรียบเทียบกับ 
ข้อมูลค่าคะแนนการท าแบบทดสอบที่ป้อนเข้า อาศัยการสร้างแบบจ าลองแบ่งออกเป็น 3 วิธีหลักคือ 
Classification หรือการจ าแนกข้อมูล Clustering หรือการจัดกลุ่ม และ Association rules หรือกฎ
ความสัมพันธ์ของแบบทดสอบที่มีค่าความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันตั้งแต่คะแนนแบบทดสอบตั้งแต่ใน
ระดับความรู้ ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ ที่อาจารย์นิเทศก์ท าแบบทดสอบแล้วได้ 
ค่าคะแนนออกมาเพ่ือท านายโมเดลอาจารย์นิเทศก์ว่าอาจารย์นิเทศก์มีความรู้อยู่ในระดับใด โดยอยู่ใน
รูปของต้นไม้ตัดสินใจ 
 

ต้นไม้ตัดสินใจการท านายอาจารย์นิเทศก์ (Decision tree) 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.5   ต้นไม้ตัดสินใจการท านายอาจารย์นิเทศก์ 
 

ไม่ผ่าน 
 

คะแนนแบบทดสอบ 

คะแนนความรู ้

 
ผ่าน 

 
 

 โมเดลความรู้ 

ไม่ผ่าน 
 

คะแนนความเข้าใจ 

ผ่าน 
 

 โมเดลความเข้าใจ 

การท านายผู้เรียน 
การจ าแนกผู้เรียน 

บทเรียนในขั้นความรู้ น าเสนอบทเรียน 

กลไกการเรียนรู้ 
 

บทเรียนในขั้นความ
เข้าใจ 

การจัดกลุ่มผู้เรียน 

กฎความสัมพันธ ์
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ภาพที่ 5.6   โมดูลการสอน 

 
โมดูลการสอน 
 เนื้อหาสาระ ในโมดูลการสอนจะมีเนื้อหาสาระเพ่ือใช้ในการน าเสนอให้สอดคล้องกับความรู้
ในการให้ค าปรึกษาของอาจารย์นิเทศก์ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ด้านดังนี้ 

1. ความรู้เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน เป็นความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสื่อการเรียนการสอนโดย 
ไล่ระดับเนื้อหาสาระตั้งแต่ระดับความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ ซึ่งเป็นเนื้อหาสาระ 
ที่สอดคล้องกับแบบทดสอบเพ่ือใช้ในการน าเสนออาจารย์นิเทศก์ให้มีความสอดคล้องกันกับระดับ
ความรู้ โดยมีเนื้อหาสาระดังนี้ 

1.1 ความส าคัญของสื่อการเรียนการสอน 
1.2 บทบาทของสื่อกับการเรียนการสอน 
1.3 คุณค่าของสื่อการสอน 
1.4 หลักการเลือกสื่อการสอน 
1.5 ประเภทและคุณสมบัติของสื่อการเรียนการสอน 
1.6 หลักการใช้สื่อการเรียนการสอน 
1.7 ขั้นตอนการใช้สื่อการเรียนการสอน 
1.8 ประโยชน์ของสื่อการเรียนการสอน 

2. ความรู้เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา 
2.1 ขั้นระบุปัญหา เป็นขั้นตอนการระบุประเด็นหรือยืนยันปัญหาของผู้รับค าปรึกษา 

ที่ต้องการขอความช่วยเหลือ โดยผู้รับค าปรึกษาอาจระบุปัญหาด้วยตนเองหรือให้ค าปรึกษาระบุ

โมดูลการสอน 

เนื้อหาสาระ 
ความรู้เกี่ยวกับ 
สื่อการเรียนการสอน 
การให้ค าปรึกษา 
การน าเสนอเนื้อหา 

 

การเรียนด้วยกรณีศึกษา 
1. น าเสนอกรณีศึกษา 
2. ศึกษากรณีศึกษา 
3. วิเคราะห์กรณีศึกษา 
4. วิธีการแก้ไขปัญหา 
5. ประเมินและสรุปผล 
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ปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้รับค าปรึกษาและผู้ให้ค าปรึกษาต้องมีทักษะ ความช านาญในการรับรู้ ความคิด 
ความรู้สึก สามารถเข้าใจปัญหาที่แท้จริงของผู้มารับค าปรึกษา 

2.2 ขั้นก าหนดแนวทางแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนที่ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องช่วยให้ผู้รับ
ค าปรึกษาก าหนดหรือตั้งเป้าหมายที่ต้องการอย่างเป็นระบบ ก าหนดทางเลือกและกลวิธีต่างๆ และ
เรียนรู้ที่จะตัดสินใจด้วยตนเอง ผู้ให้ค าปรึกษาจะให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะวิธีการแก้ปัญหา 

2.3 ขั้นกระบวนการแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนการวางแผนและวิธีการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผู้ให้ค าปรึกษาจะสนับสนุนให้ผู้รับค าปรึกษาได้ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ จะช่วย
ให้ผู้ให้ค าปรึกษามีหลักในการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับสภาพ
ปัญหาที่แตกต่างกัน 

2.4 ขั้นประเมินผลการให้ค าปรึกษา เมื่อการช่วยเหลือของผู้ให้ค าปรึกษาด าเนินการเสร็จ
สิ้นแล้วจะได้เรียนรู้สิ่งที่เกิดขึ้นในระหว่างกระบวนการให้ค าปรึกษา เป็นการประมวลสิ่งที่ได้กระท าไป
แล้ว เป็นการช่วยให้ผลป้อนกลับว่าการให้ค าปรึกษาที่จัดขึ้นนั้นมีสัมฤทธิผลตามวัตถุประสงค์หรือไม่มี
ปัญหาอุปสรรคใดที่ต้องปรับปรุงอีกหรือไม่ 

2.5 ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา เมื่อผู้ให้ค าปรึกษาสามารถปฏิบัติตามแผนที่ตกลงร่วมกัน
และบรรลุถึงเป้าหมายที่ต้องการแล้ว จะท าการแจ้งให้ผู้รับค าปรึกษาทราบถึงผลที่เกิดขึ้น และบอกให้
ทราบถึงการเสร็จสิ้นการให้ค าปรึกษา โดยผู้ให้ค าปรึกษาจะสรุปถึงสิ่งที่ผู้รับค าปรึกษาได้เรียนรู้และ
สามารถน าไปแก้ปัญหาได้ 
 การเรียนด้วยกรณีศึกษา จะประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้  

1. น าเสนอกรณีศึกษา เป็นขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนที่ให้อาจารย์นิเทศก์ได้ศึกษา
จากกรณีศึกษาผ่านการน าเสนอกรณีศึกษาได้จากสื่อหลากหลายรูปแบบ เช่น ตัวอักษร ภาพ เอกสาร 
ภาพยนตร์ บทบาทสมมติ ฟังเสียง สื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อท่ีเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

2. ศึกษาท าความเข้าใจกรณีศึกษา อาจารย์นิเทศก์ท าความเข้าใจกรณีศึกษา สถานการณ์ 
เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคย จนสามารถจับประเด็นสาระส าคัญและความสัมพันธ์ในประเด็นต่างๆ ของ
กรณีศึกษาได้อย่างถูกต้อง 

3. วิเคราะห์กรณีศึกษา กิจกรรมการวิเคราะห์กรณีศึกษาจะต้องแสดงให้เห็นถึง  
ความเข้าใจในกรณีศึกษา อาจารย์นิเทศก์สามารถตัดสินใจ วิเคราะห์ปัญหาจากกรณีศึกษาผ่าน  
การตอบค าถาม ซึ่งค าถามที่ใช้ในการวิเคราะห์กรณีศึกษาจะต้องสัมพันธ์กับกรณีศึกษาโดยตรง 

4. วิธีการแก้ไขปัญหาจะต้องสร้างทางเลือกหรือวิธีการแก้ไขปัญหาหลายทางเลือกและ
หลายวิธีการ 

5. ประเมินและสรุปผล ใช้การตั้งค าถามโดยให้อาจารย์นิเทศก์ได้สรุปค าตอบที่ผ่าน 
การวิเคราะห์กรณีศึกษา ซึ่งค าถามจะต้องมีความสัมพันธ์กับกรณีศึกษา 
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การน าเสนอเนื้อหาและกรณีศึกษา จะน าเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยวกับความรู้ในการให้
ค าปรึกษาและกรณีศึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับโมเดลอาจารย์นิเทศก์ตามกฎ  
แห่งความสัมพันธ์ของแบบทดสอบ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.7   โมดูลความเชี่ยวชาญ 
 

โมดูลความเชี่ยวชาญ 
 การให้ค าปรึกษา โมดูลความเชี่ยวชาญจะอยู่ในรูปแบบของการให้ค าปรึกษาที่สอดคล้องกับ
โมเดลอาจารย์นิเทศก์ โดยมีกระบวนการให้ค าปรึกษา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้ 
  1) ขั้นระบุปัญหา เป็นขั้นตอนการระบุประเด็นหรือยืนยันปัญหาของผู้รับค าปรึกษา
ที่ต้องการขอความช่วยเหลือ โดยผู้รับค าปรึกษาอาจระบุปัญหาด้วยตนเองหรือให้ค าปรึกษาระบุ
ปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้รับค าปรึกษาและผู้ให้ค าปรึกษาต้องมีทักษะ ความช านาญในการรับรู้ ความคิด 
ความรู้สึก สามารถเข้าใจปัญหาที่แท้จริงของผู้มารับค าปรึกษา 
  2) ขั้นก าหนดแนวทางแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนที่ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องช่วยให้ผู้รับ
ค าปรึกษาก าหนดหรือตั้งเป้าหมายที่ต้องการอย่างเป็นระบบ ก าหนดทางเลือกและกลวิธีต่ างๆ และ
เรียนรู้ที่จะตัดสินใจด้วยตนเอง ผู้ให้ค าปรึกษาจะให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะวิธีการแก้ปัญหา 
  3) ขั้นกระบวนการแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนการวางแผนและวิธีการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผู้ให้ค าปรึกษาจะสนับสนุนให้ผู้รับค าปรึกษาได้ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้  จะช่วย
ให้ผู้ให้ค าปรึกษามีหลักในการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับสภาพ
ปัญหาที่แตกต่างกัน 
  4) ขั้นประเมินผลการให้ค าปรึกษา เมื่อการช่วยเหลือของผู้ให้ค าปรึกษาด าเนินการ
เสร็จสิ้นแล้วจะได้เรียนรู้สิ่งที่เกิดขึ้นในระหว่างกระบวนการให้ค าปรึกษา เป็นการประมวลสิ่งที่ได้
กระท าไปแล้ว เป็นการช่วยให้ผลป้อนกลับว่าการให้ค าปรึกษาที่จัดขึ้นนั้นมีสัมฤทธิผลตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่มีปัญหาอุปสรรคใดที่ต้องปรับปรุงอีกหรือไม่ 

โมดูลความเชี่ยวชาญ 

การให้ค าปรึกษา 
การวิเคราะห์การให้ค าปรึกษา 
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  5) ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา เมื่อผู้ให้ค าปรึกษาสามารถปฏิบัติตามแผนที่ตกลงร่วมกัน
และบรรลุถึงเป้าหมายที่ต้องการแล้ว จะท าการแจ้งให้ผู้รับค าปรึกษาทราบถึงผลที่เกิดขึ้น และบอกให้
ทราบถึงการเสร็จสิ้นการให้ค าปรึกษา โดยผู้ให้ค าปรึกษาจะสรุปถึงสิ่งที่ผู้รับค าปรึกษาได้เรียนรู้และ
สามารถน าไปแก้ปัญหาได้ 

การวิเคราะห์การให้ค าปรึกษา กลไกการวิเคราะห์ส าหรับการให้ค าปรึกษาจะเริ่มต้นจาก 
การวิเคราะห์อาจารย์นิเทศก์จากคะแนนการท าแบบทดสอบแล้วเปรียบเทียบโมเดลอาจารย์นิเทศก์ 
เมื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะสามารถท านายอาจารย์นิเทศก์ได้แล้ว จะท า  
การวิเคราะห์และท านายกระบวนการให้ค าปรึกษาให้สอดคล้องกับความรู้ในการให้ค าปรึกษาของ
อาจารย์นิเทศก์ 
 
กลไกการเรียนรู้ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ  
 กลไกการเรียนรู้ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะมาจากค่าต้นไม้ตัดสินใจ  
ที่ผ่านการหาค่าความสัมพันธ์ของแบบทดสอบด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ เพ่ือน ามาก าหนดในการเขียน
โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะดังนี้ 
 กลไกการเรียนรู้การจ า 
 1. กลไกการเรียนรู้ในการจ าชื่ออาจารย์นิเทศก์ เมื่ออาจารย์นิเทศก์ได้ลงทะเบียนเรียน 
ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะแล้วจะต้องลงทะเบียนการเข้าเรียน ซึ่งบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะต้องจ าชื่ออาจารย์นิเทศก์เพ่ือใช้ในการน าเสนอ 
 2. กลไกการเรียนรู้ในการจ าค่าคะแนนค าตอบจากการท าแบบทดสอบของอาจารย์นิเทศก์  
ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะเพ่ือท าการเก็บคะแนนการท าแบบทดสอบ เพ่ือที่จะส่ง
ค่าคะแนนเข้าสู่กลไกการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์  
 กลไกการเรียนรู้การวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ 
 กลไกการเรียนรู้การวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์จะอยู่ในรูปของต้นไม้ตัดสินใจและการจัดกลุ่ม
แบบทดสอบที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางเหมืองข้อมูลจนได้ค่า IF-THEN เพ่ือน ามาใช้ 
ในการเขียนโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ  
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ต้นไม้ตัดสินใจกลไกการเรียนรู้การวินิจฉัย 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.8   ต้นไม้ตัดสินใจกลไกการเรียนรู้การวินิจฉัย 
ถ้าแบบทดสอบขั้นน าไปใช้ = กลุ่มแบบทดสอบขั้นน าไปใช้และแบบทดสอบขั้นความจ า  

= แบบทดสอบข้ันความจ าแล้วนั้นแบบทดสอบจะสัมพันธ์กับกลุ่มแบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ 
ถ้าแบบทดสอบขั้นความเข้าใจ = กลุ่มแบบทดสอบขั้นความเข้าใจและแบบทดสอบ 

ขั้นความจ า = กลุ่มแบบทดสอบขั้นความจ าและแบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ = กลุ่มแบบทดสอบ 
ขั้นวิเคราะห์แล้วนั้นแบบทดสอบจะสัมพันธ์กับกลุ่มแบบทดสอบขั้นน าไปใช้ 

ถ้าแบบทดสอบขั้นความจ า = กลุ่มแบบทดสอบขั้นความจ าและแบบทดสอบขั้นน าไปใช้  
= กลุ่มแบบทดสอบขั้นน าไปใช้และแบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ = กลุ่มแบบทดสอบขั้นวิเคราะห์แล้วนั้น 
แบบทดสอบจะสัมพันธ์กับกลุ่มแบบทดสอบขั้นความเข้าใจ 

ถ้าแบบทดสอบขั้นความเข้าใจ = กลุ่มแบบทดสอบขั้นความเข้าใจและแบบทดสอบ 
ขั้นความไปใช้ = กลุ่มแบบทดสอบขั้นน าไปใช้และแบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ = กลุ่มแบบทดสอบ 
ขั้นวิเคราะห์แล้วนั้นแบบทดสอบจะสัมพันธ์กับกลุ่มแบบทดสอบขั้นความจ า 

แบบทดสอบ 

ขั้นน าไปใช ้

=กลุ่มแบบทดสอบ 
ขั้นน าไปใช้ 

ขั้นความจ า 

=กลุ่มแบบทดสอบ 
ขั้นความจ า 

=กลุ่มแบบทดสอบ 
ขั้นวิเคราะห ์

ขั้นความเข้าใจ ขั้นความจ า 

ขั้นความเข้าใจ 

=กลุ่มแบบทดสอบ 
ขั้นความเข้าใจ 

ขั้นความจ า ขั้นวิเคราะห ์

=กลุ่มแบบทดสอบ 
ขั้นความจ า 

=กลุ่มแบบทดสอบ 
ขั้นวิเคราะห ์

=กลุ่มแบบทดสอบ 
ขั้นน าไปใช้ 

=กลุ่มแบบทดสอบ 
ขั้นน าไปใช้ 

=กลุ่มแบบทดสอบ 
ขั้นความจ า 

ขั้นน าไปใช้ 
ขั้นวิเคราะห ์

=กลุ่มแบบทดสอบ 
ขั้นน าไปใช้ 

=กลุ่มแบบทดสอบ 
ขั้นวิเคราะห ์

=กลุ่มแบบทดสอบ 
ขั้นความเข้าใจ 

=กลุ่มแบบทดสอบ 
ขั้นความเข้าใจ 

=กลุ่มแบบทดสอบ 
ขั้นความเข้าใจ 

ขั้นน าไปใช้ ขั้นวิเคราะห ์

=กลุ่มแบบทดสอบ 
ขั้นน าไปใช้ 

=กลุ่มแบบทดสอบ 
ขั้นวิเคราะห ์

=กลุ่มแบบทดสอบ 
ขั้นความจ า 

=กลุ่มแบบทดสอบ 
ขั้นความจ า 
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เมื่อได้ค่า IF-THEN ที่มีความสัมพันธ์ของแบบทดสอบเพ่ือวัดความรู้ของอาจารย์นิเทศก์ว่า 
จะมีความรู้อยู่ในกลุ่มใด จากนั้นจึงน าค่าของ IF-THEN มาก าหนดตัวแปรในการเขียนเป็นโปรแกรม
และผังงาน (flowchart) เพ่ือใช้ในการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
แบบอัจฉริยะด้วยโปรแกรมเอง โดยมีผังงานดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.9   การวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ 

จบ 
ท าแบบทดสอบ 
คะแนน = 31 

ไม่ผ่าน ผ่าน 

ไม่ผ่าน คะแนนแบบทดสอบ 
ขั้นความจ า 

 
ผ่าน 

บทเรียนขั้นความจ า 

เริ่ม 

ไม่ผ่าน คะแนนแบบทดสอบ 
ขั้นความเข้าใจ 

 
ผ่าน 

บทเรียนขั้นความ
เข้าใจ 

ไม่ผ่าน คะแนนแบบทดสอบ 
ขั้นน าไปใช้ 

 
ผ่าน 

บทเรียนขั้นน าไปใช้ 

ไม่ผ่าน คะแนนแบบทดสอบ 
ขั้นวิเคราะห ์

 

บทเรียนขั้นวิเคราะห์ 

ผ่าน 
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จากผังงานการท างานของกลไกการเรียนรู้ในการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ โดยการตรวจสอบเงื่อนไขในนิพจน์ของ
การเขียนโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะที่ได้ก าหนดไว้ในวงเล็บหลังค่า if {…..} 
else if {…..} และ else {…..} ในการเขียนโปรแกรม เป็นการตรวจสอบเงื่อนไข 4 เงื่อนไข ดังนี้ 

เงื่อนไขที่ 1 ถ้า (if) ท าแบบทดสอบขั้นความจ าถูกครบหมดทุกข้อวินิจฉัยว่าผ่าน และ (else) 
ท าแบบทดสอบขั้นความจ าไม่ถูกวินิจฉัยว่าไม่ผ่าน ในกรณีที่ผ่านบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
อัจฉริยะจะวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ต่อไปในขั้นความเข้าใจ ในกรณีที่ไม่ผ่านจะน าเสนอให้อาจารย์
นิเทศก์ไปเรียนในบทเรียนขั้นความจ า 

 เงื่อนไขที่ 2 ถ้า (else if) ท าแบบทดสอบขั้นความเข้าใจถูกครบหมดทุกข้อวินิจฉัยว่าผ่าน 
และ (else) ท าแบบทดสอบขั้นความเข้าใจไม่ถูกวินิจฉัยว่าไม่ผ่าน ในกรณีที่ผ่านบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ต่อไปในขั้นน าไปใช้ ในกรณีที่ไม่ผ่านจะน าเสนอให้
อาจารย์นิเทศก์ไปเรียนในบทเรียนขั้นความเข้าใจ 

เงื่อนไขที่ 3 ถ้า (else if) ท าแบบทดสอบขั้นน าไปใช้ถูกครบหมดทุกข้อวินิจฉัยว่าผ่าน และ 
(else) ท าแบบทดสอบขั้นน าไปใช้ไม่ถูกวินิจฉัยว่าไม่ผ่าน ในกรณีที่ผ่านบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะจะวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ต่อไปในขั้นวิเคราะห์ ในกรณีที่ไม่ผ่านจะน าเสนอให้อาจารย์
นิเทศก์ไปเรียนในบทเรียนขั้นน าไปใช้ 

เงื่อนไขที่ 4 ถ้า (else if) ท าแบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ถูกครบหมดทุกข้อวินิจฉัยว่าผ่าน และ 
(else) ท าแบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ไม่ถูกวินิจฉัยว่าไม่ผ่าน ในกรณีที่ผ่านบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบอัจฉริยะจะจบการท างาน ในกรณีที่ไม่ผ่านจะน าเสนอให้อาจารย์นิเทศก์ไปเรียนในบทเรียน
ขั้นวิเคราะห ์

 
ตอนที่ 2.2 ขั้นตอนของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียน

จากกรณีศึกษา เพื่อเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์
นิเทศก์ระดับประถมศึกษา 

ขั้นตอนของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา  
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับ
ประถมศึกษามี 5 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. หลักการของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ  
การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะโดยใช้หลักการเหมืองข้อมูล (Data 

mining) ด้านการท านายอนาคต อาศัยการสร้างแบบจ าลองแบ่งออกเป็น 3 วิธีหลักคือ Classification 
หรือการจ าแนกข้อมูล Clustering หรือการจัดกลุ่ม และ Association rules หรือ กฎความสัมพันธ์ 
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2. วัตถุประสงค์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ  
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์

ระดับประถมศึกษา 
3. การเรียนด้วยกรณีศึกษา 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะน าเสนอรูปแบบการเรียนด้วยกรณีศึกษาตาม

ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
3.1 น าเสนอกรณีศึกษา เป็นขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนที่ให้อาจารย์นิเทศก์ได้

ศึกษาจากกรณีศึกษาผ่านการน าเสนอกรณีศึกษาได้จากสื่อหลากหลายรูปแบบ เช่น ตัวอักษร ภาพ 
เอกสาร ภาพยนตร์ บทบาทสมมติ ฟังเสียง สื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อท่ีเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

3.2 ศึกษาท าความเข้าใจกรณีศึกษา  อาจารย์นิ เทศก์ท าความเข้าใจกรณีศึกษา 
สถานการณ์ เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคย จนสามารถจับประเด็นสาระส าคัญและความสัมพันธ์ในประเด็น
ต่างๆ ของกรณีศึกษาได้อย่างถูกต้อง 

3.3 วิเคราะห์กรณีศึกษา กิจกรรมการวิเคราะห์กรณีศึกษาจะต้องแสดงให้เห็นถึง  
ความเข้าใจในกรณีศึกษา อาจารย์นิเทศก์สามารถตัดสินใจ วิเคราะห์ปัญหาจากกรณีศึกษาผ่าน 
การตอบค าถาม ซึ่งค าถามที่ใช้ในการวิเคราะห์กรณีศึกษาจะต้องสัมพันธ์กับกรณีศึกษาโดยตรง 

3.4 วิธีการแก้ไขปัญหา จะต้องสร้างทางเลือกหรือวิธีการแก้ไขปัญหาหลายทางเลือกและ
หลายวิธีการ 

3.5 ประเมินและสรุปผล ใช้การตั้งค าถามโดยให้อาจารย์นิเทศก์ได้สรุปค าตอบที่ผ่าน 
การวิเคราะห์กรณีศึกษา ซึ่งค าถามจะต้องมีความสัมพันธ์กับกรณีศึกษา 

การน าเสนอเนื้อหาและกรณีศึกษา จะน าเสนอเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับความรู้ในการให้
ค าปรึกษาและกรณีศึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับโมเดลอาจารย์นิเทศก์ตามกฎแห่ง
ความสัมพันธ์ของแบบทดสอบ 

4. การให้ค าปรึกษา 
การให้ค าปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะอยู่ในโมดูลความเชี่ยวชาญ

โดยรูปแบบของการให้ค าปรึกษาท่ีสอดคล้องกับโมเดลอาจารย์นิเทศก์ โดยมีกระบวนการให้ค าปรึกษา
ประกอบ ด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้ 

4.1 ขั้นระบุปัญหา เป็นขั้นตอนการระบุประเด็นหรือยืนยันปัญหาของผู้รับค าปรึกษา 
ที่ต้องการขอความช่วยเหลือ โดยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะระบุปัญหาเกี่ยวกับ
ความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนจากคะแนนการท าแบบทดสอบของอาจารย์
นิเทศก์ว่าอยู่ในระดับใดและควรศึกษาหาความรู้ในเนื้อหาสาระอะไรบ้าง 
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4.2 ขั้นก าหนดแนวทางแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนที่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
แบบอัจฉริยะจะแจ้งถึงค่าคะแนนแบบทดสอบและช่วยก าหนดเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับความรู้  
ของอาจารย์นิเทศก์จะต้องท าการศึกษาเนื้อหาสาระ 

4.3 ขั้นด าเนินการแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนที่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
วางแผนการเรียนให้กับอาจารย์นิเทศก์เพ่ือให้อาจารย์นิเทศก์บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ได้ตาม
วัตถุประสงค์ ซึ่งอาจารย์นิเทศก์จะต้องเรียนไปตามแผน 

4.4 ขั้นประเมินผลการให้ค าปรึกษา เมื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
ท าการช่วยเหลืออาจารย์นิเทศก์เสร็จสิ้นแล้วก็จะประมวลสิ่งที่อาจารย์นิเทศก์ได้กระท าไปแล้วและ
ให้ผลป้อนกลับด้วยการวินิจฉัยคะแนนการท าแบบทดสอบว่าผ่านวัตถุประสงค์การเรียนรู้ในบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะหรือไม่ 

4.5 ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา เมื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะสามารถ
ปฏิบัติตามแผนที่ตกลงร่วมกันและบรรลุถึงเป้าหมายที่ต้องการแล้ว บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะจะท าการแจ้งให้ผู้รับค าปรึกษาทราบถึงผลที่เกิดขึ้น และบอกให้ทราบถึงการเสร็จสิ้น
การให้ค าปรึกษา 

5. การวัดและการประเมินผล 
มีรูปแบบการวัดและการประเมินผลจากระดับความรู้ของอาจารย์นิเทศก์ทั้งหมด 4 ขั้น ได้แก่ 

ขั้นความจ า ความเข้าใจ น าไปใช้ วิเคราะห์ ตามกฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบที่วิเคราะห์จาก
เหมืองข้อมูลอาจารย์นิเทศก์จะต้องท าแบบทดสอบผ่านเกณฑ์ท้ัง 4 ขั้น 
 

ตอนที่ 3 การน ารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา  
เพื่อเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับ
ประถมศึกษาไปใช้  

 วิธีการน ารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา 
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิ เทศก์ 
ระดับประถมศึกษาไปใช้มีดังนี้ 

1. การน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะที่พัฒนาขึ้นนี้จะเป็นบทเรียนที่ไว้
ส าหรับเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์  
ระดับประถมศึกษาเท่านั้น 

2. เนื้อหาสาระในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับความรู้
ในด้านสื่อการเรียนการสอนที่ใช้ประกอบการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาและความรู้ในการให้
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ค าปรึกษาด้านสื่ อการเรียนการสอนที่ ใช้ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอ นใน 
ระดับประถมศึกษา โดยเป็นเนื้อหาสาระที่จะช่วยส่งเสริมให้อาจารย์นิเทศก์มีพัฒนาการในด้านความรู้ 
ในการให้ค าปรึกษามากขึ้น 

3. การน ารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะไปใช้ในสถานศึกษา ผู้บริหาร
จะต้องให้การยอมรับเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาอาจารย์นิเทศก์ให้มีความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อ
การเรียนการสอนมากขึ้น 

4. อาจารย์นิเทศก์ต้องให้การยอมรับในการเข้าร่วมการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
แบบอัจฉริยะเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของตนเองโดยอาจารย์นิเทศก์ต้องเปิดรับความรู้ในการให้
ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนที่อาจารย์นิ เทศก์ยังขาดอยู่ผ่านการเรียนรู้ด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์แบบอัจฉริยะเพ่ือให้อาจารย์นิเทศก์มีความรู้ที่เพียงพอต่อการนิเทศด้านสื่อการเรียน  
การสอนให้กับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

5. การวินิจฉัยระดับความรู้ของอาจารย์นิเทศก์ผ่านกระบวนการท าแบบทดสอบในบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะมีความน่าเชื่อถือได้เพราะผ่านการเก็บข้อมูลแบบทดสอบกับกลุ่ม
ตัวอย่างและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางเหมืองข้อมูล ดังนั้นอาจารย์นิเทศก์สามารถเชื่อถือ
กระบวนการในการวิเคราะห์ความรู้ในการให้ค าปรึกษาของอาจารย์นิเทศก์ผ่านบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอแบบอัจฉริยะได้อย่างมีนัยส าคัญ 

6. การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะที่พัฒนาขึ้นจ าเป็นจะต้องใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางในการน าเสนอ 

7. สถานศึกษาต้องมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
แบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียน
การสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา เพ่ือให้อาจารย์นิเทศก์ได้ทราบถึงว่ ามีแหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความรู้ในการให้ค าปรึกษาภายในสถานศึกษา 

8. ควรมีหน่วยผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ โดยจะต้องมีนักเทคโนโลยี
การศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ฝ่ายศิลป์ และนักเขียนโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะ  
การเขียนโปรแกรมทางปัญญาประดิษฐ์  

9. สถานศึกษาต้องเตรียมความพร้อมทั้งวัสดุ อุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ทางคอมพิวเตอร์
ให้พร้อมต่อการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
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บทที่ 6  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยการพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก
กรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์
ระดับประถมศึกษา มีวัตถุประสงค์ของงานวิจัยดังต่อไปนี้ 
 
วัตถุประสงค์ทั่วไป 

เพ่ือพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา 
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิ เทศก์  
ระดับประถมศึกษา 
วัตถุประสงค์เฉพาะ 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการเลือกใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนของครูในระดับประถมศึกษา
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา 
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิ เทศก์  
ระดับประถมศึกษา 
 3. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก
กรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์
ระดับประถมศึกษา 
 4. เพ่ือน าเสนอรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณี 
ศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ 
ระดับประถมศึกษา 
 
ค าถามการวิจัย 
 1. รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา  
เพ่ือ เสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศระดับประถม 
ศึกษาควรมีองค์ประกอบและขั้นตอนอย่างไร 
 2. อาจารย์นิเทศก์ที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะมีความรู้ในการ
ให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนสูงขึ้นหลังใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะหรือไม่ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 เมื่ออาจารย์นิเทศก์ที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก
กรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์
ระดับประถมศึกษาตามขั้นตอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจะมีคะแนนความรู้ในการให้ค าปรึกษาสื่อการเ รียน
การสอนหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยการพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก
กรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์
ระดับประถมศึกษามีขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
ตอนที่ 1  ศึกษาสภาพการเลือกใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนของครูในระดับประถมศึกษา 
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 1. ศึกษา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อการเรียนการสอน 
มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้นประถมศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 2. สร้างแบบสอบถามสภาพการเลือกใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนของครูในระดับประถม 
ศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม แล้วน าแบบสอบถามไปตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 3. แจกแบบสอบถามให้กับครูประจ าการระดับประถมศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรมที่ปฏิบัติการสอนอยู่ในโรงเรียนสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างท่ัวประเทศ 
 4. เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามท าการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามด้วยค่าสถิติร้อยละ 
 
ตอนที่ 2 พัฒนาระบบวินิจฉัยในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก
กรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์
ระดับประถมศึกษา 
 1. ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อการเรียนการสอน 
ความรู้ ในการให้ค าปรึกษา  การออกแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาตรฐานการเรียนรู้ 
ช่วงชั้นประถมศึกษาตอนปลายกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
 2. ศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพการเลือกใช้สื่อประกอบการเรียนการ
สอนของครูในระดับประถมศึกษาตอนปลายกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
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 3. รวบรวมข้อมูลการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ 
การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพการเลือกใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนน ามาสร้างแบบทดสอบ
จ านวน 300 ข้อ โดยสร้างแบบทดสอบเพ่ือที่จะวัดอาจารย์นิเทศก์ออกเป็น 4 ระดับได้แก่ ขั้นความจ า 
ขั้นความเข้าใจ ขั้นน าไปใช้และขั้นวิเคราะห์เพ่ือวัดความรู้ในการให้ค าปรึกษา  แล้วจัดท าเป็นเอกสาร
เพ่ือใช้ในการประชุมกลุ่มย่อย 

4. ประชุมกลุ่มย่อย โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 ท่านมาประชุมกลุ่มย่อยโดยผู้เชี่ยวชาญ
เป็นครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมที่มีประสบการณ์ในการสอนไม่ต่ า
กว่า 5 ปี เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของแบบทดสอบจ านวน 300 ข้อ โดยผลการพิจารณา
ผู้เชี่ยวชาญได้ท าการแก้ไข ปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบแล้วได้แบบทดสอบที่มีความเหมาะสมใช้
ส าหรับทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียนจ านวน 75 ข้อ และใช้เป็นแบบทดสอบระหว่างเรียนจ านวน  
150 ข้อแล้วน าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับอาจารย์นิเทศก์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาค่าระดับ 
ความยากง่ายของแบบทดสอบ ได้แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียนจ านวน 63 ข้อและแบบทดสอบ
ระหว่างเรียนจ านวน 108 ข้อ 
 5. น าแบบทดสอบมาเก็บข้อมูลการท าแบบทดสอบกับอาจารย์นิเทศก์กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
300 ท่าน  
 6. เก็บรวบรวมข้อมูลการท าแบบทดสอบในลักษณะฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์  
ค่าเหมืองข้อมูลแบบทดสอบ 
 7. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมเหมืองข้อมูล โดยวิเคราะห์หาการจัดกลุ่มข้อมูลแบบทดสอบ 
การจ าแนกข้อมูลแบบทดสอบและหากฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบ ดังนี้ 

7.1 วิเคราะห์การจัดกลุ่มข้อมูลแบบทดสอบด้วยด้วยเทคนิค K-Means 
7.2 วิเคราะห์การจ าแนกข้อมูลแบบทดสอบด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 
7.3 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหากฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบด้วยเทคนิค Apriori 

 
ตอนที่ 3 พัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา 
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิ เทศก์ 
ระดับประถมศึกษา 
 1. ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ ปัญญาประดิษฐ์ เหมืองข้อมูล การเรียนด้วยกรณีศึกษา 
การให้ค าปรึกษา ความรู้ในการให้ค าปรึกษาและสื่อการเรียนการสอน 
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 2. น าผลของการวิเคราะห์แบบทดสอบตั้งแต่การจัดกลุ่มแบบทดสอบ การจ าแนกแบบทดสอบ
และกฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบด้วยวิธีการทางเหมืองข้อมูล มาก าหนดระบบวินิจฉัยในบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
 3. น ารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา 
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศ ก์ระดับ 
ประถมศึกษาที่สร้างขึ้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจ 
 

ตอนที่ 4 ทดลองใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา 
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับ
ประถมศึกษา 
 1. อาจารย์นิเทศก์กลุ่มทดลองท าแบบทดสอบก่อนเรียน ซึ่งแบบทดสอบนั้นถูกบรรจุอยู่ใน
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะแล้วเก็บคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน 
 2. หลังจากท าแบบทดสอบแล้วอาจารย์นิ เทศก์เข้าสู่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
แบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียน
การสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษาท าการศึกษาเนื้อหา 

3. หลังจากอาจารย์นิเทศก์ศึกษาเนื้อในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วย 
การเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับ
อาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษาท าการทดสอบหลังเรียน 

4. ท าการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียนของอาจารย์นิเทศก์ 
 
ตอนที่ 5 น าเสนอรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา 
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิ เทศก์  
ระดับประถมศึกษา 
 ผู้วิจัยเขียนรายงานน าเสนอรูปแบบบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ  
ด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา เพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอน
ส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษาในรูปแบบแผนภาพประกอบความเรียง 
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สรุปผลการวิจัย 

 การพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ในการให้ค าปรึกษาด้ านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิ เทศก์ 
ระดับประถมศึกษา สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการเลือกใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนของครูในระดับประถมศึกษา
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 1. ข้อมูลพ้ืนฐานของครู พบว่า ครูกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็นครูเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย โดยจะท าการสอนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มากที่สุด รองลงมาได้แก่ชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 4 และ 5 ตามล าดับ ซึ่งครูเหล่านี้มีประสบการณ์การสอนสาระที่ 5 ภูมิศาสตร์อยู่ระหว่าง 1-5 ปี 
มากที่สุด รองลงมาได้แก่ 6-10 ปี และ 11-15 ปี, 16-20 ปี, 21-25 ปี, 26-30 ปี และมากกว่า 30 ปี
ขึ้นไปตามล าดับ มีวิทยฐานะครูช านาญการมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ครูช านาญการพิเศษ ครูผู้ช่วย  
ครูเชี่ยวชาญ ครูอัตราจ้างและพนักงานราชการตามล าดับ มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
รองลงมาคือวุฒิปริญญาโท โดยครูมีความรู้ ความเข้าใจ ประสบการณ์และการพัฒนาตนเองในด้านสื่อ
การเรียนการสอนด้วยการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เว็บไซต์ เกี่ยวกับสื่อการเรียน
การสอนมากที่สุด รองลงมาได้แก่เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน สร้างสื่อ
การเรียนการสอนด้วยตนเองและฝึกปฏิบัติและพัฒนาตนเองในด้านสื่อการเรียนการสอนตามล าดับ 
 2. ข้อมูลการเลือกสื่อการเรียนการสอนที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน พบว่า  

2.1 ครูเลือกสื่อการเรียนการสอนประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย โดยมีสื่อการเรียนการสอน
ประกอบไปด้วย บัตรภาพ บัตรค า, ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการ์ตูน , แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ 
กราฟ, ลูกโลกและแผนที่ โดยสื่อการเรียนการสอนที่ครูเลือกใช้มากท่ีสุดคือแผนที่ ร้อยละ 80.72 และ 
สื่อการเรียนการสอนที่ครูเลือกใช้น้อยที่สุดคือแผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ กราฟ ร้อยละ 28.21 

2.2 ครูเลือกสื่อการเรียนการสอนประเภทใช้เครื่องฉายวัสดุและอุปกรณ์ประเภทเสนอ
ภาพนิ่ง เครื่องวิชวลไลเซอร์ โดยเลือกใช้มากที่สุดในตัวชี้วัดที่ 1 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 และน้อย
ที่สุดในตัวชี้วัดที่ 2 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เครื่องวิดีโอโพรเจ็กเตอร์หรือเครื่องแอลซีดี โดย
เลือกใช้มากที่สุดมากที่สุดในตัวชี้วัดที่ 1 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 และน้อยที่สุดในตัวชี้วัดที่ 3 
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 กระดานปฏิสัมพันธ์หรือกระดานเลือกใช้ มากที่สุดในตัวชี้วัดที่ 1 
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 และน้อยที่สุดในตัวชี้วัดที่ 2 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  

2.3 ครูเลือกสื่อการเรียนการสอนประเภทสื่อประสมเชิงโต้ตอบ ได้แก่ บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยใช้มากที่สุดในตัวชี้วัดที่ 1 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และน้อยที่สุดใน
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ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 บทเรียนมัลติมีเดีย เลือกใช้มากที่สุดในตัวชี้วัดที่ 2 ระดับ 
ชั้นประถมศึกษาปีที่  6 และน้อยที่สุดในตัวชี้วัดที่  3 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  5 บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เลือกใช้มากที่สุดในตัวชี้วัดที่ 3 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 และน้อยที่สุดในตัวชี้วัด 
ที่ 1 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4  

2.4 ครูเลือกสื่อการเรียนการสอนประเภทเทคโนโลยีในการเรียนการสอน โปรแกรม 
Google Earth เลือกใช้มากที่สุดในตัวชี้วัดที่ 1 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และน้อยที่สุดในตัวชี้วัด 
ที่ 1 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โปรแกรม Google Map เลือกใช้มากที่สุดในตัวชี้วัดที่ 1 ระดับชั้ 
นประถมศึกษาปีที่ 4 และน้อยที่สุดในตัวชี้วัดที่ 2 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โปรแกรม Google 
Street View เลือกใช้มากที่สุดในตัวชี้วัดที่ 1 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และน้อยที่สุดในตัวชี้วัด 
ที่ 1 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โปรแกรม PowerPoint เลือกใช้มากที่สุดในตัวชี้วัดที่ 1 ระดับ 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และน้อยที่สุดในตัวชี้วัดที่ 3 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  
 3. ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน พบว่า  

3.1 สื่อการเรียนการสอนประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย ใช้ในขั้นน าเข้าสู่บทเรียนมากที่สุด
ได้แก่ บัตรภาพ บัตรค า ใช้ในขั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้มากที่สุด ได้แก่ ภาพถ่าย ภาพวาด  
ภาพการ์ตูน แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ กราฟ ลูกโลก และ แผนที่ และไม่ค่อยใช้สื่อการเรียน 
การสอนประเภทไม่ใช้เครื่องฉายในข้ันสรุปการเรียนรู้ 

3.2 สื่อการเรียนการสอนประเภทใช้เครื่องฉายได้แก่ เครื่องวิชวลไลเซอร์ เครื่องวิดีโอ
โพรเจ็กเตอร์หรือเครื่องแอลซีดีและกระดานปฏิสัมพันธ์หรือกระดานอัจฉริยะ ใช้ในขั้นการจัด
กระบวนการเรียนรู้มากที่สุด รองลงใช้ในขั้นน าเข้าสู่บทเรียนและใช้ในขั้นสรุปการเรียนน้อยที่สุด 

3.3 สื่อประสมเชิงโต้ตอบ ได้แก่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน บทเรียนมัลติมีเดีย 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ใช้ในขั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้มากที่สุด รองลงใช้ในขั้นน าเข้าสู่บทเรียน
และใช้ในขั้นสรุปการเรียนน้อยที่สุด 

3.4 สื่อการเรียนการสอนประเภทเทคโนโลยีในการเรียนการสอน  ได้แก่ โปรแกรม 
Google Earth โปรแกรม Google Map โปรแกรม Google Street View โปรแกรม PowerPoint 
ใช้ในขั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้มากที่สุด รองลงใช้ในขั้นน าเข้าสู่บทเรียนและใช้ในขั้นสรุปการเรียน
น้อยที่สุด 
 4. ข้อมูลเกี่ยวกับที่มาของสื่อการเรียนการสอน พบว่า  

4.1 สื่อการเรียนการสอนที่มีอยู่ในโรงเรียน ได้แก่ บัตรภาพ บัตรค า ภาพถ่าย ภาพวาด 
ภาพการ์ตูน แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ กราฟ ลูกโลก แผนที่ เครื่องวิชวลไลเซอร์ เครื่องวิดีโอ 
โพรเจ็กเตอร์หรือเครื่องแอลซีดี กระดานปฏิสัมพันธ์หรือกระดานอัจฉริยะ บทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน บทเรียนมัลติมีเดีย บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

2
8

5
1

7
3

2
9

6
7



 

 

187 

4.2 สื่อการเรียนการสอนที่ครูผลิตขึ้นเอง ได้แก่ บัตรภาพ บัตรค า ภาพถ่าย ภาพวาด 
ภาพการ์ตูน แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ กราฟ โปรแกรม PowerPoint 

4.3 สื่อการเรียนการสอนที่ครูจัดหามาเอง ได้แก่ บัตรภาพ บัตรค า ภาพถ่าย ภาพวาด 
ภาพการ์ตูน แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ กราฟ ลูกโลก แผนที่ โปรแกรม Google Earth โปรแกรม 
Google Map โปรแกรม Google Street View โปรแกรม PowerPoint เครื่องวิชวลไลเซอร์   
เครื่องวิดีโอโพรเจ็กเตอร์หรือเครื่องแอลซีดี กระดานปฏิสัมพันธ์หรือกระดานอัจฉริยะ บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน บทเรียนมัลติมีเดีย บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

4.4 สื่อการเรียนการสอนที่ไม่มีอยู่ในโรงเรียน ได้แก่ เครื่องวิชวลไลเซอร์ เครื่องวิดีโอ
โพรเจ็กเตอร์หรือเครื่องแอลซีดี กระดานปฏิสัมพันธ์หรือกระดานอัจฉริยะ บทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน บทเรียนมัลติมีเดีย บทเรียนอเิล็กทรอนิกส์ 
 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาระบบวินิจฉัยในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก
กรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์
ระดับประถมศึกษา 
 1. การจัดกลุ่มข้อมูลแบบทดสอบด้วยเหมืองข้อมูลเทคนิค K-Means พบว่า สามารถจัดกลุ่ม
แบบทดสอบได้ 4 กลุ่มใหญ่และแยกเป็น 2 กลุ่มย่อย ดังนี้ 

1.1 แบบทดสอบขั้นความจ า จัดกลุ่มได้ 16 ข้อ แบบทดสอบขั้นความเข้าใจจัดกลุ่มได้ 
14 ข้อ แบบทดสอบขั้นการน าไปใช้จัดกลุ่มได้ 12 ข้อ แบบทดสอบขั้นวิเคราะห์จัดกลุ่มได้ 10 ข้อ  
รวมแบบทดสอบทั้งหมดได้ 52 ข้อ จะน าไปใช้ในการท าแบบทดสอบระหว่างเรียน 

1.2 แบบทดสอบขั้นความจ า จัดกลุ่มได้ 10 ข้อ แบบทดสอบขั้นความเข้าใจจัดกลุ่มได้  
9 ข้อ แบบทดสอบขั้นการน าไปใช้จัดกลุ่มได้ 5 ข้อ แบบทดสอบขั้นวิเคราะห์จัดกลุ่มได้ 7 ข้อ  
รวมแบบทดสอบทั้งหมดได้ 31 ข้อ จะน าไปใช้ในการท าแบบทดสอบก่อน-หลังเรียน 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบด้วยเหมืองข้อมูลเทคนิค Apriori 
พบว่า ได้กฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบทั้งหมด 7 กฎ โดยทั้ง 7 กฎ มีค่าความเชื่อมั่นที่   
95-100 เปอร์เซ็นต์ และเป็นกฎที่มีความสัมพันธ์กันจริงโดยมีค่าลิฟท์มากกว่า 1 โดยมีค่าลิฟต์ตั้งแต่ 
1.48-1.56 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจ าแนกแบบทดสอบด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ Decision Tree 
พบว่า  
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ถ้า (IF) แบบทดสอบขั้นน าไปใช้ = กลุ่มแบบทดสอบขั้นน าไปใช้ และแบบทดสอบ 
ขั้นความจ า = แบบทดสอบขั้นความจ าแล้วนั้น (THEN) แบบทดสอบจะสัมพันธ์กับกลุ่มแบบทดสอบ
ขั้นวิเคราะห ์

ถ้า (IF) แบบทดสอบข้ันความเข้าใจ = กลุ่มแบบทดสอบขั้นความเข้าใจและแบบทดสอบ
ขั้นความจ า = กลุ่มแบบทดสอบขั้นความจ าและแบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ = กลุ่มแบบทดสอบ 
ขั้นวิเคราะห์แล้วนั้น (THEN) แบบทดสอบจะสัมพันธ์กับกลุ่มแบบทดสอบขั้นน าไปใช้ 

ถ้า (IF) แบบทดสอบขั้นความจ า = กลุ่มแบบทดสอบขั้นความจ าและแบบทดสอบ 
ขั้นน าไปใช้ = กลุ่มแบบทดสอบขั้นน าไปใช้และแบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ = กลุ่มแบบทดสอบ 
ขั้นวิเคราะห์แล้วนั้น (THEN) แบบทดสอบจะสัมพันธ์กับกลุ่มแบบทดสอบขั้นความเข้าใจ 

ถ้า (IF) แบบทดสอบข้ันความเข้าใจ = กลุ่มแบบทดสอบขั้นความเข้าใจและแบบทดสอบ
ขั้นความไปใช้ = กลุ่มแบบทดสอบขั้นน าไปใช้และแบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ = กลุ่มแบบทดสอบ 
ขั้นวิเคราะห์แล้วนั้น (THEN) แบบทดสอบจะสัมพันธ์กับกลุ่มแบบทดสอบขั้นความจ า 
 
ตอนที่ 3 ผลการพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก
กรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์
ระดับประถมศึกษา 
 1. ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา งานวิจัย วารสารและเว็บไซต์ 
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก
กรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์
ระดับประถมศึกษา พบว่า 
 โมดูลการติดต่อสื่อสาร เป็นส่วนที่เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะกับอาจารย์นิเทศก์ โดยมีรูปแบบการปฏิสัมพันธ์จากข้อมูลน าเข้าในบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ ได้แก่ การคลิกเมาส์ การป้อนข้อความ การท าแบบทดสอบ การแสดงข้อความ 
 โมดูลอาจารย์นิเทศก์ เป็นส่วนที่มีการบันทึกข้อมูลของอาจารย์นิเทศก์ไว้เพ่ือใช้ประมวลผล
ระหว่างการเรียน ข้อมูลที่จะจัดเก็บได้แก่ ข้อมูลส่วนตัวของอาจารย์นิเทศก์ (profile) เช่น การลงชื่อ
เข้าเรียน เป็นต้น ข้อมูลสถานะภาพการเรียน เช่น ระดับความรู้ คะแนน เป็นต้น โดยองค์ประกอบใน
ส่วนนี้นอกจากจะต้องใช้เมื่อจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอาจารย์นิเทศก์แล้ว ยังจะต้องมีกลไกเพ่ือ
จัดการข้อมูล กลไกการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ ดังต่อไปนี้ 

1) กลไกการจัดการข้อมูล ประกอบไปด้วย การจัดเก็บข้อมูล การน าเสนอข้อมูล 
2) กลไกการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ ประกอบไปด้วยการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์จะมา

จากการท าคะแนนจากแบบทดสอบ 
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3) การวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ การวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์จะโดยใช้หลักการเหมืองข้อมูล
ด้านการท านายอนาคต อาศัยการสร้างแบบจ าลองแบ่งออกเป็น 3 วิธีหลักคือ การจ าแนกข้อมูล  
การจัดกลุ่ม และกฎความสัมพันธ์ 

4) การจัดกลุ่มอาจารย์นิเทศก์ คือ กระบวนการสร้างโมเดลจ าแนกประเภทของข้อมูล
อาจารย์นิเทศก์ เพ่ือท านายกลุ่มของอาจารย์นิเทศก์เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ อาจารย์นิเทศที่มีความรู้ 
ในระดับตั้งแต่ ความรู้ ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ 

5) การจ าแนกอาจารย์นิเทศก์ การตัดสินว่าอาจารย์นิเทศจะถูกจัดอยู่ในกลุ่มความรู้ 
ในโมเดลระดับใด โดยใช้วิธีการต้นไม้ตัดสินใจด้วยการประเมินตัวแบบ การใช้ตัวแบบและการท านาย 

6) กฎความสัมพันธ์ เป็นกฎของความสัมพันธ์จากการเก็บข้อมูลการท าแบบทดสอบกับ
กลุ่มตัวอย่างและผ่านการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยโปรแกรมเหมืองข้อมูลและการเรียนรู้ของเครื่อง
ได้กฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบ 7 กฎ 

7) การท านายอาจารย์นิเทศก์ จะอาศัยการสร้างแบบจ าลองแบ่งออกเป็น 3 วิธีหลัก
ได้แก่ การจ าแนกข้อมูล การจัดกลุ่ม และกฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบที่มีค่าความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกันตั้งแต่คะแนนแบบทดสอบตั้งแต่ในชั้นระดับความรู้ ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ 
ที่อาจารย์นิเทศก์ท าแบบทดสอบแล้วได้ค่าคะแนนออกมาเพ่ือท านายโมเดลอาจารย์นิเทศก์ว่าอาจารย์
นิเทศก์มีความรู้อยู่ในระดับใด โดยอยู่ในรูปของต้นไม้ตัดสินใจ 
 โมดูลการสอนเนื้อหาสาระ ในโมดูลการสอนจะมีเนื้อหาสาระเ พ่ือใช้ในการน าเสนอให้
สอดคล้องกับความรู้ของอาจารย์นิเทศก์ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับสื่อ  
การเรียนการสอนและความรู้ในการให้ค าปรึกษาและการเรียนด้วยกรณีศึกษาจะประกอบไปด้วย
ขั้นตอนการเรียนการสอนได้แก่ ขั้นน าเสนอกรณีศึกษา ขั้นศึกษาท าความเ ข้าใจกรณีศึกษา  
ขั้นวิเคราะห์กรณีศึกษา ขั้นวิธีการแก้ไขปัญหา ขั้นประเมินและสรุปผล 
 โมดูลความเชี่ยวชาญจะอยู่ในรูปแบบของการให้ค าปรึกษาที่สอดคล้องกับโมเดลอาจารย์
นิเทศก์ โดยมีกระบวนการให้ค าปรึกษา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นระบุปัญหา ขั้นก าหนด
แนวทางแก้ปัญหา ขั้นกระบวนการแก้ปัญหา ขั้นประเมินผลการให้ค าปรึกษาและขั้นยุติการให้
ค าปรึกษาและการวิเคราะห์การให้ค าปรึกษาจะวิเคราะห์อาจารย์นิเทศก์จากคะแนนแบบทดสอบ 
 กลไกการเรียนรู้ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ ประกอบไปด้วย กลไก  
การเรียนรู้การจ าและกลไกการเรียนรู้การวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
แบบอัจฉริยะอยู่ในระดับมาก 
  

2
8

5
1

7
3

2
9

6
7



 

 

190 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดลองใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
ด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอน
ส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดลองใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอน
ส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษาพบว่า อาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษามีความรู้ในการให้
ค าปรึกษาหลังเรียนมากกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 

การวิจัยการพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก
กรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์
ระดับประถมศึกษา มีประเด็นในการอภิปรายงานวิจัยดังต่อไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการเลือก ใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนของครูในระดับประถมศึกษาตอน
ปลายกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

จากการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของครูในระดับประถมศึกษาตอนปลายกลุ่มสาระการเรียนรู้
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมมีอัตราส่วนการตอบแบบสอบถามของครูเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
โดยจะท าการสอนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มากที่สุด รองลงมาได้แก่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
และ 5 ตามล าดับ ซึ่งครูเหล่านี้มีประสบการณ์การสอนอยู่ระหว่าง 1-5 ปี มากที่สุด รองลงมาได้แก่  
6-10 ปี  และ 11-15 ปี , 16-20 ปี , 21-25 ปี , 26-30 ปี  และมากกว่ า  30 ปีขึ้น ไปตามล าดับ  
มีวิทยฐานะครูช านาญการมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ครูช านาญการพิเศษ ครูผู้ช่วย ครูเชี่ยวชาญ  
ครูอัตราจ้างและพนักงานราชการตามล าดับ มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาคือ
วุฒิปริญญาโท โดยครูมีความรู้ ความเข้าใจ ประสบการณ์และการพัฒนาตนเองในด้านสื่อการเรียน
การสอนด้วยการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เว็บไซต์ เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน
มากที่สุด รองลงมาได้แก่เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน สร้างสื่อการเรียน
การสอนด้วยตนเองและฝึกปฏิบัติและพัฒนาตนเองในด้านสื่อการเรียนการสอนตามล าดับ 
 การเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนของครูที่ใช้ประกอบการเรียนการสอนตามตัวชี้วัดในแต่ละ
ระดับชั้นประถมศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จากผลการวิจัยจะเห็น
ได้ว่าครูจะเลือกสื่อการเรียนการสอนในประเภทบัตรภาพ บัตรค า ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการ์ตูน 
ลูกโลก แผนที่ เครื่องวิชวลไลเซอร์ เครื่องวีดีโอโพรเจคเตอร์หรือเครื่องแอลซีดี โปรแกรม Google 
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Earth โปรแกรม PowerPoint เกินร้อยละ 50 ขึ้นไป เนื่องจาก บัตรภาพ บัตรค า ครูสามารถผลิตขึ้น
เองและสามารถจัดหามาประกอบการเรียนการสอนเองได้ อีกทั้ งครูจะใช้บัตรภาพ บัตรค า  
ในการน าเข้าสู่บทเรียนเป็นจ านวนมากถึงร้อยละ 63.13 เพราะบัตรภาพ บัตรค า สามารถน าเสนอ
เนื้อหาและถ่ายทอดความรู้ได้ด้วยตัวเอง เหมาะแก่การใช้ในขั้นน าเข้าสู่บทเรียน เป็นสื่อการเรียน  
การสอนที่แสดงเนื้อหากว้างๆ ยังไม่ลงลึกหรือเฉพาะเจาะจง หรื ออาจเกี่ยวข้องในเนื้อหาที่ท า 
การจัดการเรียนการสอนที่ก าลังจะจัดการเรียนการสอน ส าหรับภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการ์ตูน  
เป็นสื่อการเรียนการสอนที่มีความจ าเป็นเพราะการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรมจ าเป็นจะต้องใช้ภาพประกอบการจัดการเรียนการสอนทั้งภาพถ่ายทางกายภาพ
ของจังหวัด ภาพทรัพยากรและสิ่งต่างๆ ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติของประเทศซึ่งเป็นมาตรฐาน  
การเรียนรู้ตามกลุ่มสาระ ซึ่งครูสามารถจัดหาภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการ์ตูนได้ถึงร้อยละ 56.14 และ
เป็นสื่อการเรียนการสอนที่ส าคัญในขั้นจัดกระบวนการเรียนรู้เพราะครูใช้ภาพถ่าย ภาพวาด  
ภาพการ์ตูนในขั้นตอนนี้ถึงร้อยละ 62.01 ในส่วนของแผนที่ ลูกโลกและโปรแกรม Google Earth  
นับได้ว่าเป็นสื่อที่มีองค์ประกอบส าคัญที่สุด เพราะตามมาตรฐานตัวชี้วัดสาระที่ 5 ของวิชาภูมิศาสตร์
ในประถมศึกษานักเรียนจะต้องใช้แผนที่ภาพถ่ายระบุลักษณะส าคัญทางกายภาพของสังคม  
แหล่งทรัพยากร ปรากฏการณ์ ลักษณะทางกายภาพของจังหวัด ภูมิภาคและประเทศ ต้องระบุพิกัด
ภูมิศาสตร์ ละติจูด ลองติจูดด้วยแผนที่ ส่งผลให้การเลือกใช้แผนที่ ลูกโลกและโปรแกรม Google 
Earth ประกอบการเรียนการสอนเกินร้อยละ 50 ขึ้นไป อาจเป็นเพราะแผนที่และลูกโลกเป็นสื่อที่มีอยู่
ในโรงเรียนจึงท าให้ครูสามารถน ามาใช้ประกอบการเรียนการสอนได้อย่างสะดวก ส่วนโปรแกรม 
Google Earth โดยส่วนมากครูจะจัดหามาเองเพราะเป็นโปรแกรมที่สามารถน ามาใช้ได้ฟรีโดยไม่เสีย
ค่าลิขสิทธิ์ จึงท าให้ครูใช้กันอย่างแพร่หลายและยังมีโปรแกรม PowerPoint อีกหนึ่งโปรแกรมที่ครูใช้
ประกอบการเรียนการสอนได้ด้วยเช่นกัน เนื่องมาจากโปรแกรม PowerPoint ในปัจจุบันเป็น
โปรแกรมที่สามารถสร้างงานมัลติมีเดียได้โดยง่ายทั้งตัวอักษรและข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
ก าหนดแอนิเมชั่นเพ่ือการเคลื่อนไหวของวัตถุที่อยู่บนหน้าจอคอมพิวเตอร์โดยการใช้ค าสั่งส าเร็จรูปที่
มีอยู่ในโปรแกรม ใส่ปุ่ม เพ่ิมเสียง และการให้ผลย้อนกลับได้ จนท าให้ครูสามารถผลิตขึ้นเองหรือจัดหา
มาเองได้ และสื่อการเรียนการสอนประเภทสุดท้ายได้แก่ เครื่องวิชวลไลเซอร์ เครื่องวีดีโอ 
โพรเจคเตอร์หรือเครื่องแอลซีดี เป็นอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนที่สามารถแปลงและถ่ายถอด
สัญญาณทั้ง บัตรภาพ บัตรค า ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการ์ตูน แผนที่ ได้ จากการวางวัตถุลงบนเครื่อง
วิชวลไลเซอร์แล้วส่งสัญญาณภาพผ่านเครื่องวีดีโอโพรเจคเตอร์ให้นักเรียนสามารถเห็นสื่อต่างๆ ที่ฉาย
ลงบนจอภาพได้อย่างกว้างขวาง นอกจากนั้นแล้วยังเชื่อมต่อโปรแกรม Google Earth และ โปรแกรม 
PowerPoint จากคอมพิวเตอร์ผ่านเครื่องวีดีโอโพรเจคเตอร์ได้ด้วยเช่นกัน เป็นสื่อการเรียนการสอน  
ที่อ านวยความสะดวกต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูและนักเรียนได้เป็นอย่างดี อีกท้ังสื่อ
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ทั้งสองประเภทนี้ยังมีอยู่ ในโรงเรียนมากถึงร้อยละ 58.10-60.61 จึงท าให้ครูสามารถน ามา 
ใช้ประกอบการเรียนการสอนได้โดยง่าย 
 
ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาระบบวินิจฉัยในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก
กรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์
ระดับประถมศึกษา 
 การพัฒนาระบบวินิจฉัยในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก
กรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์
ระดับประถมศึกษา จะเห็นได้ว่าการจัดกลุ่มแบบทดสอบ การจ าแนกแบบทดสอบด้วยเทคนิคต้นไม้
ตัดสินใจและกฏความสัมพันธ์ ทั้งสามองค์ประกอบเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลออกมาด้วยหลักการทางเหมือง
ข้อมูลแล้วจะมีความสัมพันธ์กัน เพราะเมื่อท าการจัดกลุ่มแบบทดสอบออกเป็น  4 กลุ่ม ได้แก่  
กลุ่มแบบทดสอบขั้นความจ า กลุ่มแบบทดสอบขั้นความเข้าใจ กลุ่มแบบทดสอบขั้นน าไปใช้และ  
กลุ่มแบบทดสอบขั้นวิเคราะห์ แล้วน ากลุ่มแบบทดสอบมาจ าแนกแบบทดสอบให้อยู่ในรูปของต้นไม้
ตัดสินใจจะเห็นได้ว่าต้นไม้ตัดสินใจในแต่ละต้นส่วนมากแบบทดสอบทั้ง 4 กลุ่มจะมีความสัมพันธ์กัน
หรือมีความสัมพันธ์กันตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป จนสามารถสร้างเป็นกฏ IF-THEN ที่สามารถน าเอาไปใช้ใน
การเขียนโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะได้  อีกทั้งเมื่อน าแบบทดสอบทั้ง  
4 กลุ่มมาสร้างกฎความสัมพันธ์จะพบว่า แบบทดสอบทั้ง 4 กลุ่มจะมึความสัมพันธ์กันจนออกมาเป็น
กฏความสัมพันธ์จ านวน 7 กฎที่มีค่าความเชื่อมั่นในแบบทดสอบ 95-100 เปอร์เซ็นและแบบทดสอบ
แต่ละกลุ่มมีความสัมพันธ์กันจริงโดยมีค่าลิฟท์ที่ 1.48 – 1.56 ซึ่งเป็นค่าความสัมพันธ์ของแบบทดสอบ
ที่มากกว่า 1 ซึ่งถือได้ว่าแบบทดสอบมีความสัมพันธ์กันอย่างแท้จริง นอกจากกลุ่มแบบทดสอบจะมี
ความเชื่อมั่นและความสัมพันธ์กันโดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบทดสอบด้วยเหมืองข้อมูลอย่างแท้จริง
แล้วนั้น แบบทดสอบทั้ง 4 กลุ่มยังสัมพันธ์กันในทางทฤษฎีของการออกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ซึ่งกระบวนการในการออกแบบทดสอบวัดความรู้ของอาจารย์นิเทศก์ตามแนวคิด
ของบลูมนั้นจะวัดอาจารย์นิเทศก์ตั้งแต่ในระดับขั้นความรู้ ขั้นความเข้าใจ ขั้นน าไปใช้และขั้นวิเคราะห์ 
จึงท าให้สามารถเชื่อถือได้ว่าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นสามารถน าไปใช้ในวัดระดั บความรู้และจัด 
กลุ่มความรู้ของอาจารย์นิเทศก์ได้จริง 
 กระบวนการของการพัฒนาระบบวินิจฉัยในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะโดย
ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลในงานวิจัยนี้เป็นกระบวนการหนึ่งที่ใช้วิธีการทางปัญญาประดิษฐ์ด้วยเทคนิค
เหมืองข้อมูลเข้ามาช่วยในการพัฒนาระบบวินิจฉัยเพ่ือให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
มีความเป็นอัจฉริยะที่มีทิศทางสอดคล้องกับทฤษฎีของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
มากขึ้น ตั้งแต่การหาค่าต้นไม้ตัดสินใจของแบบทดสอบจนได้ค่า IF-THEN นั้นมีความส าคัญต่อระบบ
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การผลิตเพราะในระบบการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะของ Robert and Park 
(1991) ได้กล่าวถึงระบบการผลิตว่าด้วยฐานความรู้ว่าด้วยกฏของการผลิตจะต้องอยู่ในรูปแบบคู่ของ
เงื่อนไขการกระท า (IF ..THEN) และนอกจากนั้นแล้ว Wallach (1987) ได้กล่าวถึงการวินิจฉัยจะต้อง
อาศัยกฎในการวิเคราะห์ว่าอาจารย์นิเทศก์จะต้องได้รับความรู้เรื่องอะไร เนื้อหาใดบ้าง ซึ่งในงานวิจัย
ครั้งนี้ได้วิเคราะห์ข้อมูลแบบทดสอบออกมาเป็นกฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบเพ่ือเชื่อมโยงความรู้
ของอาจารย์นิเทศก์และยังมีค่า IF-THEN ของต้นไม้ตัดสินใจช่วยในการวินิจฉัยจัดกลุ่มอาจารย์นิเทศก์
ว่ามีความรู้อยู่ในกลุ่มใดและเมื่อท าการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะก็จะส่งผล
ให้การวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์จะสามารถวินิจฉัยได้ด้วยบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
อัจฉริยะเองด้วยวิธีการจัดกลุ่ม จ าแนกอาจารย์นิเทศก์ด้วยต้นไม้ตัดสินใจที่มีกฎความสัมพันธ์ของ
แบบทดสอบช่วยในการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ ซึ่งจากการพัฒนาระบบวินิจฉัยนี้จะช่วยในการจัดกลุ่ม
ความรู้ของอาจารย์นิเทศก์ว่าอาจารย์นิเทศก์มีความรู้อยู่ในระดับใดตั้งแต่ในระดับขั้นของความรู้  
ขั้นความเข้าใจ ขั้นน าไปใช้และขั้นวิเคราะห์ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์อาจารย์นิเทศก์แล้วน าเสนอ
บทเรียนที่มีความสอดคล้องกัน 
 การใช้ เทคนิคเหมืองข้อมูลในการวิจัยครั้ งนี้ นับ เป็น เทคนิคหนึ่ ง ของศาสตร์ทาง
ปัญญาประดิษฐ์ที่ได้รับความนิยมอยู่ในปัจจุบันโดยมีงานวิจัยที่น าเทคนิคเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้
ทางด้านการศึกษาที่สอดคล้องกับงานวิจัยครั้งนี้ซึ่งเป็นงานวิจัยของ วีระยุทธ พิมพาภรณ์ และ พยุง มี
สัจ (2556) ซึ่งได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเทคนิคเหมืองข้อมูลส าหรับการระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ของผู้เรียนด้วยชุดข้อมูลผลการทดสอบระหว่างเรียน โดยใช้เหมืองข้อมูลเทคนิค K-means ในการจัด
กลุ่มผู้เรียนเพ่ือให้ได้แบบจ าลองที่ดีที่สุดและสร้างกฎเพ่ืออธิบายข้อมูลด้วยเทคนิควิธีต้นไม้ตัดสินใจ 
(Decision tree) โดยผลจากการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนที่มีการวัดผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้เรียนด้วยชุดข้อมูลผลการทดสอบระหว่างเรียนตลอดการเรียนสามารถน าผลการทดสอบและคะแนน
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์หากฎเพ่ือพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ทั้งนี้เพ่ือเป็นเครื่องมือส าหรับ
ผู้เรียนและผู้สอนส าหรับใช้ในการให้ค าแนะน า วางแผนการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
นอกจากนั้นแล้วยังมีงานวิจัยของ ทิพย์หทัย ทองธรรมชาติ (2554) ได้ศึกษาการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล พบว่า การใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล เนอีฟเบย์ โครงข่ายประสาท
เทียมและต้นไม้ตัดสินใจสามารถช่วยให้ค่าความถูกต้องในการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้ เรียนสูง จากทั้งสองงานวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการจัดกลุ่มข้อมูล กฏ
ความสัมพันธ์และต้นไม้ตัดสินใจที่ช่วยให้การพยากรณ์อาจารย์นิเทศก์มีประสิทธิภาพสูง ดังนั้นเมื่อน า
ระบบวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ที่พัฒนาขึ้นด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูลไปเขียนค าสั่งโปรแกรมในบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้
ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา บทเรียนคอมพิวเตอร์
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ช่วยสอนแบบอัจฉริยะก็อาจจะสามารถพยากรณ์หรือท านาย จัดกลุ่มความรู้อาจารย์นิเทศก์ได้ถูกต้อง
ตามความรู้ของอาจารย์นิเทศก์โดยมีความเป็นไปได้ที่จะมีประสิทธิภาพในการวินิจฉัยสูง 
 

ตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับ
ประถมศึกษา 
 จากการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะของ Mohamed and Lamia (2018); Noriega et 
al. (2017); Petrovica et al. (2017); Phobun and Vicheanpanya (2010); Robert and Park 
(1991); Wang et al. (2015); Woolf (1997); ญาณี กาชัย และ ณรงค์ สมพงษ์ (2557) สามารถสรุป
ได้ว่า องค์ประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
 1. โมดูลอาจารย์นิเทศก์ เป็นส่วนที่มีการบันทึกข้อมูลของอาจารย์นิเทศก์ไว้เพ่ือใช้ประมวลผล
ระหว่างการเรียน ข้อมูลที่จะท าการจัดเก็บได้แก่ ข้อมูลส่วนตัวของอาจารย์นิเทศก์ (Profile) เช่น รหัส 
ชื่อ-นามสกุล เป็นต้น ข้อมูล สถานะภาพเรียน เช่น ระดับความรู้ คะแนน เป็นต้น องค์ประกอบใน
ส่วนนี้นอกจากจะต้องใช้เมื่อจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอาจารย์นิเทศก์แล้ว ยังจะต้องมีกลไกเพ่ือ
จัดการข้อมูล เช่น กลไกการบันทึกข้อมูลหรือกลไกการวิเคราะห์ระดับความรู้อาจารย์นิเทศก์ เป็นต้น 

2. โมดูลการสอน เป็นส่วนที่จัดเก็บเนื้อหาสาระและกรณีศึกษาที่เหมาะสมให้แก่อาจารย์
นิเทศก์และเลือกรูปแบบการสอนที่เหมาะสมกับอาจารย์นิเทศก์แต่ละคน โดยอาศัยสภาพปัจจุบันของ
โมเดลอาจารย์นิเทศก์รวมถึงการจัดการวินิจฉัยการเสนอความรู้ใหม่และตั้งค าถามหรือเสนอปัญหาแก่
อาจารย์นิเทศก์ 
 3. โมดูลติดต่อสื่อสารเป็นส่วนที่เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียนกับอาจารย์นิเทศก์ 
รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ได้แก่ การเลือกโดยการท า การคลิกเมาส์ การพิมพ์ข้อความ คะแนน
แบบทดสอบและการลากไปวางในต าแหน่งทีต้องการ 
 4. โมดูลผู้เชี่ยวชาญ เป็นส่วนที่บรรจุความรู้ มีทั้งความรู้ที่เป็นกระบวนการและความรู้ที่เป็น
ข้อเท็จจริงที่อาจารย์นิเทศก์จ าเป็นต้องเรียน ความรู้นี้ใช้ในการตอบค าถามแก่อาจารย์นิเทศก์หรือ
แก้ปัญหา 
 จากการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับเหมืองข้อมูลของ Brown (2014); Kumer (2014); Suh (2012); Zhao and Cen (2014); เอก
สิทธิ์ พัชรวงศ์ศักดา (2557); จามรกุล เหล่าเกียรติกุล (2558); สายชล สินสมบูรณ์ทอง (2560) ที่
สังเคราะห์ได้เป็นเทคนิคการจัดกลุ่มข้อมูล การจ าแนกข้อมูลด้วยต้นไม้ตัดสินใจและกฎความสัมพันธ์
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แล้วนั้น เมื่อน าเอาองค์ประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะและเทคนิคเหมือง
ข้อมูลมาใช้ในการพัฒนารูปแบบจึงส่งผลท าให้รูปแบบมีการเปลี่ยนแปลงและมีรายละเอียดในการ
วินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์แบบอัจฉริยะที่เป็นรูปธรรมตามหลักการและทฤษฎีมากข้ึนดังนี้ 
 1.  การวินิฉัยอาจารย์นิเทศก์ จากการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะอธิบายถึงกลไกการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์แบบกว้างๆ ไว้โดยไม่ได้ลง
ลึกถึงกระบวนการในกลไกการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ว่ามีกระบวนการอย่างไรและเมื่อได้ท าการศึกษา
วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเหมืองข้อมูลแล้วนั้น
จึงท าให้มีการพัฒนากลไกการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ตามเทคนิคเหมืองข้อมูล โดยน าข้อมูลที่ได้จาก
การท าแบบทดสอบเหมืองข้อมูลมาเป็นพ้ืนฐานในการเขียนโปรแกรมค าสั่งการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์
ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะดังนี้ 

1.1 การวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์จากคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน  ซึ่งการวินิจฉัย
อาจารย์นิเทศก์จะมาจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียนโดยแบบทดสอบก่อนเรียนจะแบ่งออกเป็น  
4 ระดับความรู้ด้านสื่อการเรียนการสอนและความรู้ของการให้ค าปรึกษา ได้แก่ ระดับความรู้  
ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ ซึ่งคะแนนของแบบทดสอบจะจ าแนกอาจารย์นิเทศก์แล้วจัด
กลุ่มอาจารย์นิเทศก์และท านายอาจารย์นิเทศก์ว่ามีความรู้ความรู้อยู่ในระดับใด ตามกฎความสัมพันธ์
ของแบบทดสอบ 7 กฎจากค่าต้นไม้ตัดสินใจ ซึ่งหลักการในการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์จะโดยใช้
หลักการเหมืองข้อมูล (Data mining) ด้านการท านายอนาคต อาศัยการสร้างแบบจ าลองแบ่ง
ออกเป็น 3 วิธีหลักคือ Classification หรือการจ าแนกข้อมูล Clustering หรือการจัดกลุ่ม และ 
Association rules หรือ กฎความสัมพันธ์ 

1.2 การใช้ต้นไม้ตัดสินใจ จะเป็นการตัดสินว่าอาจารย์นิเทศก์จะถูกจัดอยู่ในกลุ่มความรู้
ในโมเดลใด ต้นไม้ตัดสินใจ จะเป็นการรวบรวมโหนดการตัดสินใจ (Decision node) ในแต่ละโหนด
แล้วเชื่อมต่อไปยังกิ่งก้าน ไปถึงจุดสิ้นสุดโหนดใบ (Leaf node) ในแต่ละโหนดการตัดสินใจจะแสดง
การทดสอบคุณลักษณะของข้อมูลอาจารย์นิเทศก์ โดยแต่ละกิ่งก้านจะแสดงผลลัพธ์การเป็นไปได้ของ
แต่ละแบบทดสอบ และเชื่อมโยงต่อไปในแต่ละโหนดจนถึงจุดสิ้นสุด โดยแต่ละโหนดจะเชื่อมโยงกัน
เป็นเครือข่ายและถูกแบ่งออกเป็นระดับขั้น (Layer) ในแต่ละระดับขั้นจะมีหน้าที่แตกต่างกันโดยอาศัย
องค์ประกอบอ่ืนๆ เพ่ือเริ่มกระบวนการ เช่น ข้อมูลน าเข้า ( Input) และข้อมูลออกหรือผลลัพธ์ 
(Output) ฟังก์ชั่นการเปลี่ยนแปลง (Transformation function) เป็นต้น การประมวลผลของต้นไม้
ตัดสินใจ จะอาศัยการท างานผ่านโหนดต่างๆ ในชั้นของต้นไม้ตัดสินใจซึ่งจะอาศัยการตัดสินใจว่า
อาจารย์นิเทศก์มีความรู้อยู่ในระดับใดตามหลักการดังต่อไปนี้ 
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  1 )  การประ เมินตั วแบบ (Model evaluation) เป็ นขั้ นตอนการประมาณ 
ความถูกต้องโดยอาศัยข้อมูลที่ ใช้ทดสอบ (Testing data) เป็นการเปรียบเทียบจากคะแนน
แบบทดสอบกับตัวแบบเพ่ือทดสอบความถูกต้อง 
  2) การใช้ตัวแบบ (Model usage) เป็นการใช้ตัวแบบหรือโมเดลกับข้อมูลป้อนเข้า
เพ่ือการท านายค่าข้อมูลน าเข้า 
  3) การท านาย (Prediction) เป็นการท านายค่าจากข้อมูลที่มีอยู่เปรียบเทียบกับ 
ข้อมูลค่าคะแนนการท าแบบทดสอบที่ป้อนเข้า 
 2. กลไกการเรียนรู้ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ  
 กลไกการเรียนรู้ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะมาจากค่าต้นไม้ตัดสินใจ  
ที่ผ่านการหาค่าความสัมพันธ์ของแบบทดสอบด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ เพ่ือน ามาก าหนดในการเขียน
โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะดังนี้ 
 กลไกการเรียนรู้การจ า 
 1. กลไกการเรียนรู้ในการจ าชื่ออาจารย์นิเทศก์ เมื่ออาจารย์นิเทศก์ได้ลงทะเบียนเรียน 
ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะแล้วจะต้องลงทะเบียนการเข้าเรียน ซึ่งบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะต้องจ าชื่ออาจารย์นิเทศก์เพ่ือใช้ในการน าเสนอ 
 2. กลไกการเรียนรู้ในการจ าค่าคะแนนค าตอบจากการท าแบบทดสอบของอาจารย์นิเทศก์  
ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะเพ่ือท าการเก็บคะแนนการท าแบบทดสอบ เพ่ือที่จะส่ง
ค่าคะแนนเข้าสู่กลไกการวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ 
 กลไกการเรียนรู้การวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์ 
 กลไกการเรียนรู้การวินิจฉัยอาจารย์นิเทศก์จะอยู่ในรูปของต้นไม้การตัดสินใจและการจัดกลุ่ม
แบบทดสอบที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางเหมืองข้อมูลจนได้ค่า IF-THEN เพ่ือน ามาใช้ใน
การเขียนโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
 จากการพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก
กรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์
ระดับประถมศึกษาดังกล่าวจึงท าให้รูปแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะมีการพัฒนาไปในทาง
ที่มีความชัดเจนมากขึ้น โดยมีงานวิจัยในลักษณะของการใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลในการพัฒนารูปแบบ
ระบบการสอนเว็บอัจฉริยะของ ญาณี กาชัย และ ณรงค์ สมพงษ์ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบ
ระบบการสอนบนเว็บแบบอัจฉริยะโดยใช้เทคนิคดาต้า ไมน์นิ่ง ซึ่งใช้ต้นไม้การตัดสินใจและ 
กฏความสัมพันธ์ในการพัฒนารูปแบบระบบการสอนบนเว็บแบบอัจฉริยะโดยมีผลการประเมินรูปแบบ
โดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ที่ได้ใช้เหมืองข้อมูล เทคนิคต้นไม้
ตัดสินใจและกฏความสัมพันธ์ เช่นเดียวกัน และมี เทคนิคการจัดกลุ่มข้อมูลเ พ่ิมเติมเข้ามา 
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ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิก็ได้ประเมินรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก
กรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์
ระดับประถมศึกษาอยู่ในระดับมากด้วยเช่นกัน ท าให้เห็นได้ว่ารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะที่พัฒนาขึ้นเป็นรูปแบบที่ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 

ตอนที่ 4 ผลการใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา 
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับ
ประถมศึกษา 
 ผลการทดลองใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก
กรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์
ระดับประถมศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วย
การเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับ
อาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษามีคะแนนความรู้ในการให้ค าปรึกษาหลังเรียนมากกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเป็นเพราะกระบวนการ 
ในการพัฒนาระบบวินิจฉัยและกระบวนการในการพัฒนารูปแบบเป็นการเก็บค่าเหมืองข้อมูลของ
แบบทดสอบจนได้ค่าคงที่ของแบบทดสอบที่สามารถวัดความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียน
การสอนได้จริง เนื่องจากแบบทดสอบผ่านกระบวนการทั้งการจัดกลุ่มข้อมูลแบบทดสอบ การจ าแนก
ข้อมูลแบบทดสอบและกฏความสัมพันธ์ของแบบทดสอบ ที่สามารถท าให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบอัจฉริยะสามารถน าเสนอเนื้อหาให้กับอาจารย์นิเทศก์ได้ตรงประเด็น อาจารย์นิเทศก์
สามารถศึกษาเนื้อหาได้อย่างถ่องแท้และมีความเข้าใจจนสามารถพัฒนาตนเองได้ ซึ่งการใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการพัฒนาความรู้ ในการให้ค าปรึกษานั้นมีงานวิจัยที่สอดคล้องของ  
ภิญญาพัชญ์ กาวินค า (2556) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ การพัฒนารูปแบบการให้ค าปรึกษาครูการศึกษา
ปฐมวัย ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ เรื่อง “การสร้างแบบฝึกส่งเสริมทักษะ
คณิตศาสตร์ขั้นพ้ืนฐานส าหรับเด็กปฐมวัย” โดยมีผลการวิจัยไปในทิศทางเดียวกันคือกลุ่มตัวอย่างมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าให้ผลการทดลอง
ของงานวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามสมมิฐาน 
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ข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา 
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิ เทศก์
ระดับประถม ศึกษาผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะในการท า
วิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. อาจารย์นิเทศก์นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสามารถที่ยังมีความรู้ ความเข้าใจ  
ในการนิเทศสื่อการเรียนการสอนไม่เพียงพอ สามารถน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอน
ส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษาไปศึกษาหาความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียน  
การสอนให้กับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
 2. สามารถน ารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะสามารถน ารูปแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้
ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษาไปใช้ในการวางแผน  
การฝึกอบรมอาจารย์นิเทศก์ที่จบไม่ตรงสาขาหรือเพ่ิงได้รับการแต่งตั้งให้เป็นอาจารย์นิเทศก์เพ่ือใช้
เป็นการปูพ้ืนฐานหรือเพ่ิมศักยภาพให้กับอาจารย์นิเทศก์ 
 3. สถาบันการผลิตครูสามารถน ารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะสามารถ
น ารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษาไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนให้กับอาจารย์นิเทศก์ประจ า
สถาบัน 
 4. นักพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะสามารถน ารูปแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้
ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษาไปเป็นแนวทางใน  
การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
 
   

2
8

5
1

7
3

2
9

6
7



 

 

199 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยเพ่ือการพัฒนารูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
แบบอัจฉริยะสามารถน ารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก
กรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์
ระดับประถมศึกษา 
 2. ควรมีการวิจัยผลของการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะสามารถน า
รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา 
 3. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะเพ่ือส่งเสริม
ความรู้ในการให้ค าปรึกษาให้กับอาจารย์นิเทศก์ในด้านอ่ืนๆ เช่น การให้ค าปรึกษาด้านแผนการจัด  
การเรียนรู้ การให้ค าปรึกษาด้านวัดและประเมินผล เป็นต้น 
 4. ควรมีการวิจัยและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยเทคนิค 
ทางปัญญาประดิษฐ์ในด้านอ่ืนๆ เช่น โครงข่ายประสาทเทียม (Neural networks), Intelligent 
agent, Bayesian networks, Expert system เป็นต้น 
 5. งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาต้นแบบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะซึ่งมีข้อจ ากัด  
การเขียนโปรแกรม ดังนั้นควรมีการพัฒนาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะในลักษณะที่มี 
การพัฒนาซอฟต์แวร์ส าหรับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะโดยเฉพาะ 
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1. รายนามผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิในงานวิจัย 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
1. อาจารย์ ดร.ประพรรธน์ พละชีวะ  รองคณบดีฝ่ายวิชาการและงานวิจัย  

    คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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       คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
       พระนครศรีอยุธยา 
3. อาจารย์ ดร.สุขรักษ์ แซ่เจี่ย   รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  
      มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รชันีวรรณ ตั้งภักดี อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร 
       การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
       มหาวิทยาลัยมหาสาคาม 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภาภรณ์ ยอดสิน อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีและ 
       นวัตกรรมการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
       มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วชิรา ปูชตรีรัตน์  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
      คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
7. อาจารย์ ดร. บุษกร เชี่ยวจินดากานต์  อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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รายช่ือผู้ทรงเชี่ยวชาญประชุมกลุ่มย่อย 
 
1. อาจารย์ศักดิ์ดา ซุคคาน อาจารย์ประจ ากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ 
     วัฒนธรรม โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
2. อาจารย์ธีรพล กองกวี  อาจารย์ประจ ากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ 
     วัฒนธรรม โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
3. อาจารย์ประทีป บุบผา  อาจารย์ประจ ากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ 
     วัฒนธรรม โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
4. อาจารย์วันเฉลิม อุลิต  อาจารย์ประจ ากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ 
     วัฒนธรรม โรงเรียนประเทียบวิทยาทาน 
5. อาจารย์อภิชาติ หลีพิบูลย์ อาจารย์ประจ ากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ 
     วัฒนธรรม โรงเรียนบางไทรวิทยา 
6. อาจารย์อัจฉรา เฉยช้า  อาจารย์ประจ ากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ 
     วัฒนธรรม โรงเรียนวังน้อยวิทยาภูมิ 
7. อาจารย์ปนัฐฐา ตรีพัฒน์ อาจารย์ประจ ากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ 
     วัฒนธรรม โรงเรียนเสนา “เสนาประสิทธิ์” 
8. อาจารย์สุจิตตา ทรัพย์พล อาจารย์ประจ ากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ 
     วัฒนธรรม โรงเรียนวัดเจ้าแปดทรงไตย์ 
9. อาจารย์จารุวรรณ ควรสอน อาจารย์ประจ ากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ 
     วัฒนธรรม โรงเรียนสหศึกษาบางบัวทอง 
10. อาจารย์อทิตยา ขันธวิธิ อาจารย์ประจ ากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ 
     วัฒนธรรม โรงเรียนวัดนกกระจาบ 
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ผลการประเมินแบบสอบถามสภาพการเลือกใช้สื่อประกอบการเรียนการสอน 
ของครูในระดับประถมศึกษากลุม่สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของครู 

รายการ ผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC ผลการประเมิน 
1 2 3 

1. เพศ   ชาย   หญิง 1 1 1 1 เหมาะสม 
2. ได้รับมอบหมายใหส้อนในระดบัช้ัน  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ประถมศึกษาปีท่ี 4   
  ประถมศึกษาปีท่ี 5   
  ประถมศึกษาปีท่ี 6   

 
 
1 
1 
1 

 
 
1 
1 
1 

 
 
1 
1 
1 

 
 
1 
1 
1 

 
 

เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 

3. ประสบการณ์ในการสอนสาระที่ 5 ภูมิศาสตร ์
  1-5 ปี   
  6-10 ปี 
  11-15 ปี   
  16-20 ปี 
  20-25 ปี  
  25-30 ปี 
  มากกว่า 30 ปีขึ้นไป 

 
 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
 

เหมาะสม 
เหมาะสม
เหมาะสม
เหมาะสม
เหมาะสม
เหมาะสม
เหมาะสม 

4. ความรู้ ความเข้าใจ ประสบการณ์และการพัฒนา
ตนเองในด้านสื่อการเรียนการสอน 
  ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เว็บไซต์ เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน 
  ฝึกปฏิบัติและพัฒนาตนเองในด้านสื่อ
การเรยีนการสอน 
  เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนา
สื่อการเรียนการสอน 
  ไม่มีความรู้เกีย่วกับสื่อการเรียนการ
สอน 
  อื่นๆ 

 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 

 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 

 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 

 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
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ตอนที่ 2 ศึกษาการใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนสาระที่ 5 ภูมิศาสตร์ 
ด้านที่ 1 โปรดเลือกสื่อการเรียนการสอนที่ท่านใช้ประกอบการเรียนการสอน  

รายการ ผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC ผลการประเมิน 
1 2 3 

สื่อการสอนประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย 
1. บัตรภาพ 
2. ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการต์ูน 
3. แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ กราฟ 
4. ลูกโลก 
5. แผนที่ 
   5.1 แผนที่ภาพถ่าย 
   5.2 แผนที่รัฐกิจ 
   5.3 แผนที่ท่องเที่ยว 
   5.4 แผนที่ภูมิประเทศ 
   5.5 แผนที่ภูมิอากาศ 
   5.6 แผนที่ธรณีวิทยา 
   5.7 แผนที่พืชพรรณธรรมชาติ 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 

สื่อการสอนประเภทใช้เครื่องฉายวัสดุและ
อุปกรณ์ประเภทเสนอภาพนิ่ง 
1. เครื่องวิชวลไลเซอร์ 
2. เครื่องวิดีโอโพรเจ็กเตอร์หรือเครื่องแอลซีดี 
3. กระดานปฏิสัมพนัธ์หรือกระดานอัจฉริยะ 

 
 
1 
1 
1 

 
 
1 
1 
1 

 
 
1 
1 
1 

 
 
1 
1 
1 

 
 

เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 

สื่อประสมเชิงโต้ตอบ 
1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
2. บทเรียนมัลติมีเดีย 

 
1 
1 

 
1 
1 

 
1 
1 

 
1 
1 

 
เหมาะสม 
เหมาะสม 

สื่อการสอนประเภทรูปแบบและวิธีการใช้
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
1. โปรแกรม Google Earth  
2. โปรแกรม Google Map 
3. โปรแกรม PowerPoint 

 
 
1 
1 
1 

 
 
0 
0 
0 

 
 
1 
1 
1 

 
 

0.67 
0.67 
0.67 

 
 

เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
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ด้านที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับที่มาของสื่อการเรียนการสอนที่ทา่นใชป้ระกอบการจัดการเรียนการสอน 

รายการ ผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC ผลการประเมิน 
1 2 3 

สื่อการสอนประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย 
1. บัตรภาพ 
2. ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการต์ูน 
3. แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ กราฟ 
4. ลูกโลก 
5. แผนที่ 
   5.1 แผนที่ภาพถ่าย 
   5.2 แผนที่รัฐกิจ 
   5.3 แผนที่ท่องเที่ยว 
   5.4 แผนที่ภูมิประเทศ 
   5.5 แผนที่ภูมิอากาศ 
   5.6 แผนที่ธรณีวิทยา 
   5.7 แผนที่พืชพรรณธรรมชาติ 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 

สื่อการสอนประเภทใช้เครื่องฉายวัสดุและ
อุปกรณ์ประเภทเสนอภาพนิ่ง 
1. เครื่องวิชวลไลเซอร์ 
2. เครื่องวิดีโอโพรเจ็กเตอร์หรือเครื่องแอลซีดี 
3. กระดานปฏิสัมพนัธ์หรือกระดานอัจฉริยะ 

 
 
1 
1 
1 

 
 
1 
1 
1 

 
 
1 
1 
1 

 
 
1 
1 
1 

 
 

เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 

สื่อประสมเชิงโต้ตอบ 
1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
2. บทเรียนมัลติมีเดีย 

 
1 
1 

 
1 
1 

 
1 
1 

 
1 
1 

 
เหมาะสม 
เหมาะสม 

สื่อการสอนประเภทรูปแบบและวิธีการใช้
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
1. โปรแกรม Google Earth  
2. โปรแกรม Google Map 
3. โปรแกรม PowerPoint 

 
 
1 
1 
1 

 
 
0 
0 
0 

 
 
1 
1 
1 

 
 

0.67 
0.67 
0.67 

 
 

เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
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ด้านที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อประกอบการเรียนการสอน 

รายการ ผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC ผลการประเมิน 
1 2 3 

สื่อการสอนประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย 
1. บัตรภาพ 
2. ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการต์ูน 
3. แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ กราฟ 
4. ลูกโลก 
5. แผนที่ 
   5.1 แผนที่ภาพถ่าย 
   5.2 แผนที่รัฐกิจ 
   5.3 แผนที่ท่องเที่ยว 
   5.4 แผนที่ภูมิประเทศ 
   5.5 แผนที่ภูมิอากาศ 
   5.6 แผนที่ธรณีวิทยา 
   5.7 แผนที่พืชพรรณธรรมชาติ 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 

สื่อการสอนประเภทใช้เครื่องฉายวัสดุและ
อุปกรณ์ประเภทเสนอภาพนิ่ง 
1. เครื่องวิชวลไลเซอร์ 
2. เครื่องวิดีโอโพรเจ็กเตอร์หรือเครื่องแอลซีดี 
3. กระดานปฏิสัมพนัธ์หรือกระดานอัจฉริยะ 

 
 
1 
1 
1 

 
 
1 
1 
1 

 
 
1 
1 
1 

 
 
1 
1 
1 

 
 

เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 

สื่อประสมเชิงโต้ตอบ 
1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
2. บทเรียนมัลติมีเดีย 

 
1 
1 

 
1 
1 

 
1 
1 

 
1 
1 

 
เหมาะสม
เหมาะสม 

สื่อการสอนประเภทรูปแบบและวิธีการใช้
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
1. โปรแกรม Google Earth  
2. โปรแกรม Google Map 
3. โปรแกรม PowerPoint 

 
 
1 
1 
1 

 
 
0 
0 
0 

 
 
1 
1 
1 

 
 

0.67 
0.67 
0.67 

 
 

เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. ควรเพิ่มเติมข้อมูลครูเกี่ยวกับวิทยฐานะ 
2. เพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณวุฒิทางการศึกษาของครู 
3. แบบสอบถามควรจะเจาะประเด็นไปในสาระที่  5 ภูมิศาสตร์ ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 
(ประถมศึกษาปีที่ 4,5,6) เนื่องจากประเด็นค าถามในแบบสอบถามการเลือกและการใช้สื่อการเรียนการสอน
มีความสอดคล้องในสาระที่ 5 ภูมิศาสตร์ซึ่งมีการใช้สื่อการเรียนการสอนในห้องเรียนจริงที่มีความชัดเจนเป็น
รูปธรรม เช่น แผนที่ ลูกโลก เป็นต้น ซึ่งจะท าให้เห็นถึงการใช้สื่อการเรียนการสอนที่เห็นได้ชัดและควรถาม
ข้อมูลการใช้สื่อการเรียนการสอนตามตัวชี้วัดในสาระที่ 5 ภูมิศาสตร์ 
4. เพิ่มเติมหัวข้อค าถามเก่ียวกับบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในสื่อประสมเชิงโต้ตอบ 
5. เพิ่มเติมหัวข้อค าถามเก่ียวกับโปรแกรม Google Street View ในสื่อประสมเชิงโต้ตอบ 
6. ปรับชื่อหัวข้อในแต่ละประเดน็ดังนี้ 
 6.1 สื่อการสอนประเภทใช้เครื่องฉายวัสดุและอุปกรณ์ประเภทเสนอภาพนิง่ปรับเป็นสื่อการสอน
ประเภทใช้เครื่องฉาย 
 6.2 สื่อประสมเชิงโต้ตอบปรับเป็นสื่อประสม 
 6.3 สื่อการสอนประเภทรูปแบบและวิธีการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนปรับเปน็สื่อประเภท
เทคโนโลยีการเรียนการสอน 
 เนื่องจากหัวข้อหลักมีการใช้ชื่อยาวเกินไปอาจท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามสบัสนควรใชช้ื่อที่มีความ
กระชับและเข้าใจงา่ย 
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แบบสอบถามสภาพการเลือกใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนของครูในระดับประถมศึกษา 
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สาระที ่5 ภูมิศาสตร์ 

 
1. เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนของครูในระดับประถมศึกษาตอนปลาย 

(ประถมศึกษาปีที่ 4,5,6) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สาระที่ 5 ภูมิศาสตร์  
 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่  1  ข้อมูลพื้นฐานของครู  ลักษณะของแบบสอบถามเปน็แบบมีค าตอบให้เลือกตอบ  
     โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  
1. เพศ    ชาย     หญิง 
2. ได้รับมอบหมายให้สอนในระดับชัน้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   ประถมศึกษาปีที่ 4     
   ประถมศึกษาปีที่ 5     
   ประถมศึกษาปีที่ 6    
3. ประสบการณ์ในการสอนสาระที่ 5 ภูมิศาสตร ์
   1-5 ปี     6-10 ปี 
   11-15 ปี     16-20 ปี 
   20-25 ปี     25-30 ปี 
   มากกว่า 30 ปีขึ้นไป 
4. วิทยฐานะ   ครูผู้ช่วย     ครูช านาญการ 
   ครูช านาญการพิเศษ    ครูเชี่ยวชาญ 
   ครูเชี่ยวชาญพิเศษ    อ่ืนๆ ........................................... 
5. วุฒิการศึกษา   ปริญญาตรี     ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก     อ่ืนๆ ........................................... 
6. ความรู้ ความเข้าใจ ประสบการณ์และการพัฒนาตนเองในดา้นสื่อการเรียนการสอน 
   ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง เว็บไซต์  
             เก่ียวกับสื่อการเรียนการสอน 
   ฝึกปฏิบัติและพฒันาตนเองในด้านสื่อการเรียนการสอน 
   เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
   ไม่มีความรู้เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน 
   อ่ืนๆ ............................................................................................................... 
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ตอนที่ 2 ศึกษาการใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนสาระที่ 5 ภูมิศาสตร์ 
ค าชี้แจง ด้านที่ 1 โปรดเลือกสื่อการเรียนการสอนที่ท่านใช้ประกอบการเรียนการสอนสาระที่ 5 ภูมิศาสตร์ 
ตามตัวชี้วัดแต่ละระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย (ประถมศึกษาปีที่ 4,5,6)  โดยท าเครื่องหมาย  ลงใน
ช่องว่างของสื่อการเรียนการสอนที่ท่านใช้ประกอบการเรียนการสอนตามตัวชี้วัด  
 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สาระที่ 5 ภูมิศาสตร์ 
 มาตรฐาน ส ๕.๑ เข้าใจลักษณะของโลกทางกายภาพ และความสัมพันธ์ของสรรพสิ่งซึ่งมีผลต่อกัน
และกัน ในระบบของธรรมชาติ ใช้แผนที่และเครื่องมือทางภูมิศาสตร์ในการค้นหา วิเคราะห์ สรุป และใช้
ข้อมูลภูมิสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
ตัวชี้วัด  1. ใช้แผนที่  แผนผั ง  และภาพถ่ ายในการหาข้อมูลทางภูมิ ศาสตร์ ในชุมชนได้อย่ า งมี 
             ประสิทธิภาพ 
 2. ระบุแหล่งทรัพยากรและสิ่งต่าง ๆ ในจังหวัดของตนเองด้วยแผนที่ 
 3. ใช้แผนที่อธิบายความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ ที่มีอยู่ในจังหวัด 
 
ตัวชี้วัดชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
ตัวชี้วัด 1. รู้ต าแหน่ง  (พิกัดภูมิศาสตร์  ละติจูด  ลองจิจูด ) ระยะ  ทิศทางของภูมิภาคของตนเอง 
 2. ระบุลักษณะภูมิลักษณ์ที่ส าคัญในภูมิภาคของตนเองในแผนที่ 

3. อธิบายความสัมพันธ์ของลักษณะทางกายภาพกับลักษณะทางสังคมในภูมิภาคของตนเอง 
 

ตัวชี้วัดชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ตัวชี้วัด 1. ใช้เครื่องมือทางภูมิศาสตร์ (แผนที่ภาพถ่ายชนิดต่าง ๆ) ระบุลักษณะส าคัญทางกายภาพ 
              และสังคมของประเทศ 
 2. อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางกายภาพกับปรากฏการณ์ทางธรรมชาติของ 
              ประเทศ 
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ประเภทของสื่อการเรียนการสอน ตัวชี้วัด ป.4 ตัวชี้วัด ป.5 ตัวชี้วัด ป.6 

1 2 3 1 2 3 1 2 
สื่อการสอนประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย 
1. บัตรภาพ………………………………………………………. 
2. ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการต์ูน……………………….. 
3. แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ กราฟ………………… 
4. ลูกโลก…………………………………………………………. 
5. แผนที่ 
   5.1 แผนที่ภาพถ่าย………………………………………… 
   5.2 แผนที่รัฐกิจ…………………………………………….. 
   5.3 แผนที่ท่องเที่ยว……………………………………….. 
   5.4 แผนที่ภูมิประเทศ…………………………………….. 
   5.5 แผนที่ภูมิอากาศ………………………………………. 
   5.6 แผนที่ธรณีวิทยา……………………………………… 
   5.7 แผนที่พืชพรรณธรรมชาติ………………………… 
6. อ่ืนๆ ……………………………………………………………. 

 
… 
… 
… 
… 
 

… 
… 
… 
… 
… 
… 
… 
… 

 
… 
… 
… 
… 
 

… 
… 
… 
… 
… 
… 
… 
… 

 
… 
… 
… 
… 
 

… 
… 
… 
… 
… 
… 
… 
… 

 
… 
… 
… 
… 
 

… 
… 
… 
… 
… 
… 
… 
… 

 
… 
… 
… 
… 
 

… 
… 
… 
… 
… 
… 
… 
… 

 
… 
… 
… 
… 
 

… 
… 
… 
… 
… 
… 
… 
… 

 
….. 
….. 
….. 
….. 
 

….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
….. 
….. 
….. 
….. 
 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 
….. 

สื่อการสอนประเภทใช้เครื่องฉาย 
1. เครื่องวิชวลไลเซอร์………………………………………… 
2. เครื่องวิดีโอโพรเจ็กเตอร์หรือเครื่องแอลซีดี………. 
3. กระดานปฏิสัมพนัธ์หรือกระดานอัจฉริยะ………… 
4. อ่ืนๆ ……………………………………………………………. 

 
… 
… 
… 
… 

 
… 
… 
… 
… 

 
… 
… 
… 
… 

 
… 
… 
… 
… 

 
… 
… 
… 
… 

 
… 
… 
… 
… 

 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
….. 
….. 
….. 
….. 

สื่อประสม 
1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน…………………………   
2. บทเรียนมัลติมีเดีย………………………………………. 
3. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์………………………………… 
4. อ่ืนๆ ……………………………………………………………. 

 
… 
… 
… 
… 

 
… 
… 
… 
… 

 
… 
… 
… 
… 

 
… 
… 
… 
… 

 
… 
… 
… 
… 

 
… 
… 
… 
… 

 
….. 
….. 
….. 
….. 

 
….. 
….. 
….. 
….. 

สื่อประเภทเทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
1. โปรแกรม Google Earth………………………………..  
2. โปรแกรม Google Map………………………………… 
3. โปรแกรม Google street view……………………… 
4. โปรแกรม PowerPoint…………………………………. 
5. อ่ืนๆ ……………………………………………………………. 

 
… 
… 
… 
… 
… 

 
… 
… 
… 
… 
… 

 
… 
… 
… 
… 
… 

 
… 
… 
… 
… 
… 

 
… 
… 
… 
… 
… 

 
… 
… 
… 
… 
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….. 
….. 
….. 
….. 
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ด้านที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับที่มาของสื่อการเรียนการสอนที่ท่านใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอน
สาระที่ 5 ภูมิศาสตร์ ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย (ประถมศึกษาปีที่ 4,5,6)  โดยท าเครื่องหมาย ลง
ในช่องว่างของแหล่งที่มาของสื่อการเรียนการสอน 
 

ประเภทของสื่อการเรียนการสอน แหล่งที่มา 
ไม่มีใน

โรงเรียน 
มีอยู่ใน
โรงเรียน 

ครูผลิต
ขึ้นเอง 

ครู
จัดหา
มาเอง 

มีผู้
จัดหา
มาให้ 

สื่อการสอนประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย 
1. บัตรภาพ………………………………………………… 
2. ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการต์ูน………………… 
3. แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ กราฟ……………… 
4.ลูกโลก……………………………………………………… 
5. แผนที่ 
   5.1 แผนที่ภาพถ่าย…………………………………… 
   5.2 แผนที่รัฐกิจ………………………………………… 
   5.3 แผนทีท่องเที่ยว………………………………… 
   5.4 แผนที่ภูมิประเทศ……………………………… 
   5.5 แผนที่ภูมิอากาศ………………………………… 
   5.6 แผนที่ธรณีวิทยา………………………………… 
   5.7 แผนที่พืชพรรณธรรมชาติ…………………… 
6. อ่ืนๆ ……………………………………………………… 

 
……… 
……… 
……… 
……… 

 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 

 
……… 
……… 
……… 
……… 

 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 

 
……… 
……… 
……… 
……… 

 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 

 
……… 
……… 
……… 
……… 

 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 

 
……… 
……… 
……… 
……… 

 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 

สื่อการสอนประเภทใช้เครื่องฉาย 
1. เครื่องวิชวลไลเซอร์…………………………………… 
2. เครื่องวิดีโอโพรเจ็กเตอร์หรือเครื่องแอลซีดี… 
3. กระดานปฏิสัมพนัธ์หรือกระดานอัจฉริยะ…… 
4. อ่ืนๆ ……………………………………………………… 

 
……… 
……… 
……… 
……… 

 
……… 
……… 
……… 
……… 

 
……… 
……… 
……… 
……… 

 
……… 
……… 
……… 
……… 

 
……… 
……… 
……… 
……… 

สื่อประสม 
1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน……………………  
2. บทเรียนมัลติมีเดีย………………………………… 
3. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์…………………………… 
4. อ่ืนๆ ……………………………………………………… 

 
……… 
……… 
……… 
……… 

 
……… 
……… 
……… 
……… 

 
……… 
……… 
……… 
……… 
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ประเภทของสื่อการเรียนการสอน แหล่งที่มา 

ไม่มีใน
โรงเรียน 

มีอยู่ใน
โรงเรียน 

ครูผลิต
ขึ้นเอง 

ครู
จัดหา
มาเอง 

มีผู้
จัดหา
มาให้ 

สื่อการสอนเทคโนโลยีการเรียนการสอน 
1. โปรแกรม Google Earth………………………… 
2. โปรแกรม Google Map…………………………… 
3. โปรแกรม Google street view………………… 
4. โปรแกรม PowerPoint…………………………… 
5. อ่ืนๆ ………………………………………………… 

 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 

 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 

 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
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ด้านที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนในสาระที่ 5 ภูมิศาสตร์ ระดับชั้น
ประถมศึกษาตอนปลาย (ประถมศึกษาปีที่ 4,5,6)  โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างในกิจกรรม
การเรียนการสอนที่ท่านใช้สื่อประกอบการเรียนการสอน (ตอบได้มากกว่า 1 ช่องว่าง) 

 
ประเภทของสื่อการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้สื่อประกอบ 

ขั้นน าเข้าสู่
บทเรียน 

ขั้นจัด
กระบวนการ

เรียนรู ้

ขั้นสรุป 

สื่อการสอนประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย 
1. บัตรภาพ………………………………………………… 
2. ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการ์ตูน…………………… 
3. แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ กราฟ……………… 
4.ลูกโลก……………………………………………………… 
5. แผนที่ 
   5.1 แผนที่ภาพถ่าย…………………………………… 
   5.2 แผนที่รัฐกิจ………………………………………… 
   5.3 แผนทีท่องเที่ยว…………………………………… 
   5.4 แผนที่ภูมิประเทศ……………………………… 
   5.5 แผนที่ภูมิอากาศ………………………………… 
   5.6 แผนที่ธรณีวิทยา………………………………… 
   5.7 แผนที่พืชพรรณธรรมชาติ…………………… 
6. อ่ืนๆ ……………………………………………………… 

 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 

 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 

 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 

 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 

 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 

 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 

สื่อการสอนประเภทใช้เครื่องฉาย 
1. เครื่องวิชวลไลเซอร์…………………………………… 
2. เครื่องวิดีโอโพรเจ็กเตอร์หรือเครื่องแอล
ซีดี…… 
3. กระดานปฏิสัมพันธ์หรือกระดานอัจฉริยะ…… 
4. อ่ืนๆ ………………………………………………………    

 
…………….. 
…………….. 

 
…………….. 
…………….. 

 
…………….. 
…………….. 

 
…………….. 
…………….. 

 
…………….. 
…………….. 

 
…………….. 
…………….. 
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ประเภทของสื่อการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้สื่อประกอบ 
ขั้นน าเข้าสู่
บทเรียน 

ขั้นจัดกระบวนการ
เรียนรู ้

ขั้นสรุป 

สื่อประสม 
1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน……………………  
2. บทเรียนมัลติมีเดีย…………………………………… 
3. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์…………………………… 
4. อ่ืนๆ ……………………………………………………… 

 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 

 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 

 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 

สื่อประเภทเทคโนโลยีการเรียนการสอน 
1. โปรแกรม Google Earth…………………………… 
2. โปรแกรม Google Map…………………………… 
3. โปรแกรม Google street view………………… 
4. โปรแกรม PowerPoint……………………………… 
5. อ่ืนๆ ……………………………………………………… 

 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 

 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 

 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………
………………………………………………………………………………..……………………………………………………………
……………………………………………………………..………………………………………………………………………………
…………………………………………..…………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
……..…………………………………………………………………………………………………………………………..…………
………………………………………………………………………………………………………………..……………………………
……………………………………………………………………………………………..………………………………………………
…………………………………………………………………………..…………………………………………………………………
………………………………………………………..…………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมนิแบบสอบถามสภาพการเลือกใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนของครูในระดับประถมศึกษากลุ่ม

สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม  
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 
ชื่อผู้เชี่ยวชาญ ………………………………………………………………………………………………………………………… 
ต าแหน่ง ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
สถานทีท่ างาน ………………………………………………………………………………………………………………………… 
ตอนที่ 2 การพิจารณาความสมบูรณ์  ความครอบคลุม  และความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามใน 
แบบสอบถาม 
 
 โปรดพิจารณาความสมบูรณ์  ความครอบคลุม  และความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามใน
แบบสอบถาม ตามหัวข้อที่ศึกษากับรายการค าถาม และท าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงตามระดับผลการ
พิจารณาของท่าน ซึ่งมีเกณฑ์พิจารณาดังนี้ 

+1 หมายถึง ข้อค าถามมีความเหมาะสม 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความเหมาะสม 
-1 หมายถึง ข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องเหมาะสม 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของครู 
ค าถาม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

1. เพศ   ชาย    หญิง     
2. ได้รับมอบหมายให้สอนในระดับชัน้ (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 
   ประถมศึกษาปีที่ 4    
   ประถมศึกษาปีที่ 5    
   ประถมศึกษาปีที่ 6   
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ค าถาม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

3. ประสบการณ์ในการสอนสาระที่ 5 ภูมิศาสตร ์
 1-5 ปี    6-10 ปี 
 11-15 ปี    16-20 ปี 
 20-25 ปี    25-30 ปี 
 มากกว่า 30 ปีขึ้นไป 

    

4. ความรู้ ความเข้าใจ ประสบการณ์และการพัฒนา
ตนเองในด้านสื่อการเรียนการสอน 
  ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร งานวิจัยที่
เก่ียวข้อง เว็บไซต์ เก่ียวกับสื่อการเรียนการสอน 
  ฝึกปฏิบัติและพฒันาตนเองในด้านสื่อการ
เรียนการสอน 
  เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอน 
  ไม่มีความรู้เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน 
  อ่ืนๆ 

    

 
ตอนที่ 2 ศึกษาการใช้สื่อประกอบการเรียนการสอน 
ค าชี้แจง ด้านที่ 1 โปรดเลือกสื่อการเรียนการสอนที่ท่านใช้ประกอบการเรียนการสอน โดยท าเคร่ืองหมาย 
 ลงในช่องวา่งของสื่อการเรียนการสอนที่ทา่นใช้ประกอบการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคม
ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
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ค าถาม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

สื่อการสอนประเภทไม่ใช้เคร่ืองฉาย 
1. บัตรภาพ 
2. ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการ์ตูน 
3. แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ กราฟ 
4. ลูกโลก 
5. แผนที ่
   5.1 แผนที่ภาพถ่าย 
   5.2 แผนที่รัฐกิจ 
   5.3 แผนที่ท่องเที่ยว 
   5.4 แผนที่ภูมิประเทศ   

    

   5.5 แผนที่ภูมิอากาศ 
   5.6 แผนที่ธรณีวิทยา 
   5.7 แผนที่แผนที่พืชพรรณธรรมชาต ิ
6. อื่นๆ 

    

สื่อการสอนประเภทใช้เคร่ืองฉายวัสดุและอุปกรณ์ประเภท
เสนอภาพนิ่ง 
1. เครื่องวิชวลไลเซอร ์
2. เครื่องวิดีโอโพรเจ็กเตอร์หรือเครื่องแอลซีดี 
3. กระดานปฏสิัมพันธ์หรือกระดานอัจฉริยะ 
4. อื่นๆ  

    

สื่อประสมเชิงโต้ตอบ 
1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
2. บทเรียนมัลติมีเดีย 
3. อื่นๆ  

    

สื่อการสอนประเภทรูปแบบและวิธีการใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนการสอน 
1. โปรแกรม Google Earth  
2. โปรแกรม Google Map 
3. โปรแกรม PowerPoint 
4. อื่นๆ 
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ด้ านที่  2 ข้อมู ล เกี่ ย วกับที่ ม าของสื่ อการ เ รี ยนการสอนที่ ท่ าน ใช้ประกอบการจั ดกา ร เ รี ยน  
การสอนโดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างของแหล่งที่มาของสื่อการเรียนการสอน 

ค าถาม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

สื่อการสอนประเภทไม่ใช้เคร่ืองฉาย 
1. บัตรภาพ 
2. ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการ์ตูน 
3. แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ กราฟ 
4. ลูกโลก 
5. แผนที ่

    

   5.1 แผนที่ภาพถ่าย 
   5.2 แผนที่รัฐกิจ 
   5.3 แผนที่ท่องเที่ยว 
   5.4 แผนที่ภูมิประเทศ 
   5.5 แผนที่ภูมิอากาศ 
   5.6 แผนที่ธรณีวิทยา. 
   5.7 แผนที่พืชพรรณธรรมชาต ิ
6. อื่นๆ  

    

สื่อการสอนประเภทใช้เคร่ืองฉายวัสดุและอุปกรณ์ประเภท
เสนอภาพนิ่ง 
1. เครื่องวิชวลไลเซอร ์
2. เครื่องวิดีโอโพรเจ็กเตอร์หรือเครื่องแอลซีดี 
3. กระดานปฏสิัมพันธ์หรือกระดานอัจฉริยะ 
4. อื่นๆ  

    

สื่อประสมเชิงโต้ตอบ 
1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
2. บทเรียนมัลติมีเดีย 
3. อื่นๆ  

    

สื่อการสอนประเภทรูปแบบและวิธีการใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนการสอน 
1. โปรแกรม Google Earth  
2. โปรแกรม Google Map 
3. โปรแกรม PowerPoint 
4. อื่นๆ  
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ด้านที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนระดับชั้นประถมศึกษาโดยท าเครื่องหมาย  
ลงในช่องว่างในกิจกรรมการเรียนการสอนที่ท่านใช้สื่อประกอบการเรียนการสอน  (ตอบได้มากกว่า 1 
ช่องว่าง) 

ค าถาม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

สื่อการสอนประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย 
1. บัตรภาพ 
2. ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการ์ตูน 
3. แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ กราฟ 
4. ลูกโลก 
5. แผนท่ี 
   5.1 แผนท่ีภาพถ่าย 
   5.2 แผนท่ีรัฐกิจ 
   5.3 แผนท่ีท่องเท่ียว 
   5.4 แผนท่ีภูมิประเทศ 
   5.5 แผนท่ีภูมิอากาศ 
   5.6 แผนท่ีธรณีวิทยา. 
   5.7 แผนท่ีพืชพรรณธรรมชาติ 
6. อื่นๆ  

    

สื่อการสอนประเภทใช้เครื่องฉายวัสดุและอุปกรณ์ประเภทเสนอ
ภาพนิ่ง 
1. เครื่องวิชวลไลเซอร์ 
2. เครื่องวิดีโอโพรเจ็กเตอร์หรือเครื่องแอลซีดี 
3. กระดานปฏิสัมพันธ์หรือกระดานอัจฉริยะ 
4. อื่นๆ 

    

สื่อประสมเชิงโต้ตอบ 
1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
2. บทเรียนมัลติมีเดีย 
3. อื่นๆ  

    

สื่อการสอนประเภทรูปแบบและวิธีการใช้เทคโนโลยีในการเรียน
การสอน 
1. โปรแกรม Google Earth  
2. โปรแกรม Google Map 
3. โปรแกรม PowerPoint 
4. อื่นๆ  
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แบบประเมนิรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษา 

เพื่อเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาดา้นสื่อการเรียนการสอน 
ส าหรับอาจารยน์ิเทศก์ระดับประถมศึกษา 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ …………………………………………………………………………………………………………………… 
ต าแหน่ง …………………………………………………………………………………………………………………………… 
สถานทีท่ างาน …………………………………………………………………………………………………………………… 
ตอนที่ 2 การพิจารณาความสมบูรณ์ ความครอบคลุม และความสอดคล้องของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
 โปรดพิจารณาความสมบูรณ์  ความครอบคลุม  และความสอดคล้องของรูปแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะและท าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงตามระดับผลการพิจารณาของท่านซึ่ง
มีเกณฑ์พิจารณาดังนี้ 
 5  หมายถึง รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะมีความเหมาะสมมากทีสุ่ด 
 4  หมายถึง รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะมีความเหมาะสมมาก 
 3  หมายถึง รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะมีความเหมาะสมปานกลาง 
 2  หมายถึง รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะมีความเหมาะสมน้อย 
 1  หมายถึง รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะมีความเหมาะสมน้อยทีสุ่ด 
 

รายการ ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
1. ความส าคัญของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
อัจฉริยะ…………………………………………………………………………………… 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
อัจฉริยะ…………………………………………………………………………………… 

 
…... 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 
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รายการ ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
3. องค์ประกอบของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
อัจฉริยะ 
โมดูลการติดต่อสื่อสาร 
 1. การคลิกเมาส์ …………………………………………………………… 
 2. การป้อนข้อความ  ............................................................ 
 3. แบบทดสอบก่อนเรียน ..................................................... 
 4. การแสดงข้อความ …………………………………………………… 

 
 
 

…... 
…... 
…... 
…... 

 
 
 

…... 
…... 
…... 
…... 

 
 
 

…... 
…... 
…... 
…... 

 
 
 

…... 
…... 
…... 
…... 

 
 
 

…... 
…... 
…... 
…... 

โมดูลผู้เรียน 
 1. กลไกการจัดการข้อมูล 
  1.1 การจัดเก็บข้อมูล……………………………………… 
  1.2 การน าเสนอข้อมูล……………………………………… 
 2. กลไกการวินิจฉัยผู้เรียน 
  2.1 คะแนนแบบทดสอบ…………………………………… 
 3. การวินิจฉัยผู้เรียนด้วยหลักการของเหมืองข้อมูล 
  3.1 การจ าแนกข้อมูล (classification) ……………… 
  3.2 การจัดกลุ่มข้อมูล (clustering) ………………… 
  3.3 กฎความสัมพันธ์ (association rules) ………… 
 4. การจัดกลุ่มผู้เรียน …………………………………………………… 
 5. การจ าแนกผู้เรียน  
  5.1 การประเมินตัวแบบ (model evaluation) … 
  5.2 การใช้ตัวแบบ (model usage) ………………… 
  5.3 การท านาย (prediction) ………………………… 
  5.4 ต้นไม้แห่งการตัดสินใจการจ าแนกผู้เรียน …… 
 6. กฎความสัมพันธ์ ……………………………………………………… 
 7. การท านายผู้เรียน …………………………………………………… 
  7.1 ต้นไม้แห่งการตัดสินใจการท านายผู้เรียน …… 

 
 
…... 
…... 

 
…... 

 
…... 
…... 
…... 
…... 
 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 

 
 
…... 
…... 

 
…... 

 
…... 
…... 
…... 
…... 
 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 

 
 
…... 
…... 

 
…... 

 
…... 
…... 
…... 
…... 
 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 

 
 
…... 
…... 

 
…... 

 
…... 
…... 
…... 
…... 
 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 

 
 
…... 
…... 

 
…... 

 
…... 
…... 
…... 
…... 
 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 
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รายการ ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
โมดูลการสอน 
 1. ความรู้เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน …………………………… 
 2. การเรียนด้วยกรณีศึกษา 
  2.1 น าเสนอกรณีศึกษา …………………………………… 
  2.2 ศึกษาท าความเข้าใจกรณีศึกษา ………………… 
  2.3 วิเคราะห์กรณีศึกษา ………………………………… 
  2.4 วิธีการแก้ไขปัญหา …………………………………… 
  2.5 ประเมินและสรุปผล ………………………………… 

 
…... 

 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 

 
…... 

 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 

 
…... 

 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 

 
…... 

 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 

 
…... 

 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 

โมดูลความเชีย่วชาญ 
 1. การให้ค าปรึกษา 
  1.1 ขั้นระบุปัญหา …………………………………………… 
  1.2 ขั้นก าหนดแนวทางแกป้ัญหา ........................... 
  1.3 ขั้นกระบวนการแก้ปัญหา ………………………… 
  1.4 ขั้นประเมินผลการให้ค าปรกึษา ………………… 
  1.5 ข้ันยุติการให้ค าปรึกษา ……………………………… 
 2. การวิเคราะห์การให้ค าปรึกษา .......................................... 

 
 

…... 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 

 
 

…... 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 

 
 

…... 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 

 
 

…... 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 

 
 

…... 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 

กลไกการเรียนรู้ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
กลไกการเรียนรู้การจ า 
 1. กลไกการเรียนรู้ในการจ าคุณลักษณะของผู้เรียน ………… 
 2. กลไกการเรียนรู้ในการจ าค่าคะแนนจากการท า
แบบทดสอบ…………………………………………………………………………….. 
กลไกการเรียนรู้การวินิจฉัยผู้เรียน 
 1. ต้นไม้แห่งการตัดสินใจการวินิจฉัยผู้เรียน …………………… 
 2. ผังงาน (flowchart) …………………………………………………. 

 
 

…... 
 

…... 
 

…... 
…... 

 
 

…... 
 

…... 
 

…... 
…... 

 
 

…... 
 

…... 
 

…... 
…... 

 
 

…... 
 

…... 
 

…... 
…... 

 
 

…... 
 

…... 
 

…... 
…... 

4. ขั้นตอนของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 4.1 หลักการของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
อัจฉริยะ  
 4.2 วัตถุประสงค์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ 
อัจฉริยะ ………………………………………………………………………………… 
 4.3 การเรียนด้วยกรณีศึกษา ……………………………………….. 

 
…... 

 
…... 

 
…... 

 
…... 

 
…... 

 
…... 

 
…... 

 
…... 

 
…... 

 
…... 

 
…... 

 
…... 

 
…... 

 
…... 

 
…... 
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รายการ ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
 4.4 การให้ค าปรึกษา …………………………………………………… 
 4.5 การวัดและการประเมินผล ……………………………………… 

…... …... …... …... …... 

5. การน ารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะไปใช้ .... …... …... …... …... …... 
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ตารางวิเคราะห์ข้อสอบการให้ค าปรึกษาดา้นสื่อการเรียนการสอน 
กลุ่มสาระสงัคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมสื่อการเรียนการสอนสาระที่ 5 ภูมิศาสตร์  

เนื้อหา จุดประสงค์ 
เชิงพฤติกรรม 

ระดับพฤติกรรม รวม ร้อย
ละ 

ล าดับ
ความส าคัญ จ า เข้าใจ น าไปใช้ วิเคราะห์ 

1. แผนท่ี 1. มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแผนท่ี 

       

2. มีความรู้ความเข้าใจ
ในการใช้แผนท่ี
ประกอบการเรียน 
การสอน 

       

3. สามารถประยุกต์
แผนท่ีในการ
ประกอบการเรียน 
การสอนภูมิศาสตร์ 

       

4. สามารถให้
ค าปรึกษาเกี่ยวกับการ
ใช้แผนท่ีประกอบการ
เรียนการสอน
ภูมิศาสตร์ได้ 

       

2. ลูกโลก 1. มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับลูกโลก 

       

2. มีความรู้ความเข้าใจ
ในการใช้ลูกโลก
ประกอบการเรียน 
การสอน 

       

3. สามารถประยุกต์
ลูกโลกในการ
ประกอบการเรียน 
การสอนภูมิศาสตร์ 

       

4. สามารถให้
ค าปรึกษาเกี่ยวกับการ
ใช้ลูกโลกประกอบการ
เรียนการสอน
ภูมิศาสตร์ได้ 

       

3. บัตรค า 
บัตรภาพ 

1. มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับบัตรค า 
บัตรภาพ 
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เนื้อหา จุดประสงค์ 
เชิงพฤติกรรม 

ระดับพฤติกรรม รวม ร้อย
ละ 

ล าดับ
ความส าคัญ จ า เข้าใจ น าไปใช้ วิเคราะห์ 

2. มีความรู้ความ
เข้าใจในการใช้บัตรค า  
บัตรภาพประกอบ 
การเรียนการสอน 

       

3. สามารถประยุกต์
บัตรค า บัตรภาพใน
การประกอบการเรียน 
การสอนภูมิศาสตร์ 

       

4. สามารถให้
ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
การใช้บัตรค า บัตร
ภาพ ประกอบการ
เรียนการสอน
ภูมิศาสตร์ได้ 

       

4. 
โปรแกรม 
Google 
Earth 

1. มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ 
Google Earth 

       

2. มีความรู้ความ
เข้าใจในการใช้ 
Google Earth 
ประกอบการเรียนการ
สอน 

       

3. สามารถประยุกต์ 
Google Earth ใน
การประกอบการเรียน 
การสอนภูมิศาสตร์ 

       

4. สามารถให้
ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
การใช้ Google 
Earth ประกอบการ
เรียนการสอน
ภูมิศาสตร์ได้ 
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เนื้อหา จุดประสงค์ 
เชิงพฤติกรรม 

ระดับพฤติกรรม รวม ร้อยละ ล าดับ
ความส าคัญ จ า เข้าใจ น าไปใช้ วิเคราะห์ 

5. โปรแกรม
Google 
map 

1. มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ Google map 

       

2. มีความรู้ความเข้าใจใน
การใช้ Google map 
ประกอบ 
การเรียนการสอน 

       

3. สามารถประยุกต์ 
Google map ในการ
ประกอบการเรียน 
การสอนภูมิศาสตร์ 

       

4. สามารถให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับการใช้ Google 
map ประกอบการเรียน
การสอนภูมิศาสตร์ได้ 

       

6. โปรแกรม 
Power 
Point 

1. มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ Power Point 

       

2. มีความรู้ความเข้าใจใน
การใช้ Power Point 
ประกอบ 
การเรียนการสอน 

       

3. สามารถประยุกต์ 
PowerPoint ในการ
ประกอบการเรียน 
การสอนภูมิศาสตร์ 

       

4. สามารถให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับการใช้ 
PowerPoint 
ประกอบการเรียนการ
สอนภูมิศาสตร์ได้ 
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เอกสารประกอบการประชุมกลุ่มย่อย 

(Focus Group) 
แบบทดสอบเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอน 

ส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา 
 
 
 
 

นายบริบูรณ์ ชอบท าด ี
รหัสนิสิต 5584246827 

 
 
 

การประชุมกลุ่มย่อยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

2
8

5
1

7
3

2
9

6
7



 

 

235 

ค าน า 
 

 การประชุมกลุ่มย่อยนี้เป็นการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือพัฒนาแบบทดสอบที่ใช้ส าหรับการวัด
ความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนของอาจารย์นิเทศก์ท่ีจะต้องท าการนิเทศนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูระดับประถมศึกษา ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรมตามตัวชี้วัดในสาระที่ 5 ภูมิศาสตร์ ระดับประถมศึกษาและน าแบบทดสอบที่ได้จากการ
ประชุมกลุ่มย่อยไปพัฒนาเป็นแบบทดสอบที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียน
การสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญที่ให้ความกรุณามาเข้าร่วมในการประชุมกลุ่มย่อยในครั้งนี้
และจะน าผลการประชุมกลุ่มย่อยนี้ไปพัฒนาเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยได้ต่อไป 
 
 
 
 

         นายบริบูรณ์ ชอบท าดี 
    รหัสนิสิต 5584246827 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา     
        ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
        คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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สารบัญ 
 

       หน้า 
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ความเป็นมาและความส าคัญ        1 
วัตถุประสงค์          2 
มาตรฐานตัวชี้วัดกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม   2 
สาระและมาตรฐานการเรียนรู้        3 
คุณภาพผู้เรียน          4 
ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง       5 
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ตารางวิเคราะห์แบบทดสอบภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการ์ตูน     23 
ตารางวิเคราะห์แบบทดสอบลูกโลก       34 
ตารางวิเคราะห์แบบทดสอบแผนที่        39 
ตารางวิเคราะห์แบบทดสอบ PowerPoint       43
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญ 
การนิเทศนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีความส าคัญต่อการวางรากฐานวิชาชีพครูของ

นิสิตนักศึกษาได้ในอนาคตที่จะไปประกอบอาชีพครูให้ได้อย่างมีศักยภาพ ดังนั้นกระบวนการในการนิเทศจึง
ถูกบรรจุให้เป็นองค์ประกอบหนึ่งของหลักสูตรการศึกษาในด้านครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ซึ่งกระบวนการใน
การนิเทศจะเกิดขึ้นเมื่อนิสิตนักศึกษาได้ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ณ สถานศึกษาจริง เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบ ติดตามผลการฝึกประสบการณ์ว่านิสิตนักศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้องตามวิธีการ
จัดการเรียนรู้จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ตามเนื้อหาสาระ การใช้สื่อการเรียนการสอน การวัดและการ
ประเมินผลได้อย่างสอดคล้องกับหลักสูตรมากน้อยเพียงใด อาจารย์นิเทศก์ผู้รับผิดชอบจะได้ท าการนิเทศ 
แนะแนวทาง เสนอแนะให้ค าปรึกษากับนิสิตนักศึกษาเพื่อให้สามารถท ากิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้อง 
นับเป็นการส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาสามารถก้าวไปสู่ความเป็นครูมืออาชีพได้ในอนาคต 

จากความส าคัญของการนิเทศนิสิตนักศึกษาที่ออกฝึกระสบการณ์วิชาชีพครู ณ สถานศึกษาจริง
ดังกล่าว สถาบันการศึกษาที่เป็นหน่วยผลิตนิสิตนักศึกษาทางด้านครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์และสถานศึกษาที่
นิสิตนักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพจึงได้มีการจัดอาจารย์นิเทศก์ เพื่อท าการนิเทศนิสิตนักศึกษาให้
สามารถท าการฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ คอยให้ค าปรึกษา แนะน า แนะ
แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ การใช้สื่อการเรียนการสอน การวัด
และประเมินผล การจัดท าโครงการพัฒนาผู้เรียนต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแนวทางที่คุรุสภาและหลักสูตรก าหนด 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าอาจารย์นิเทศก์จะต้องท าการนิเทศนิสิตนักศึกษาหลายอย่างตั้งแต่ การจัดท าแผนการจัดการ
เรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่จ าเป็นต่อการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ก็คือ สื่อการเรียนการสอน เนื่องด้วยสื่อการเรียนการสอนเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่จะ
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างดีขึ้น ผู้เรียนสามารถรับรู้จากสิ่งที่เป็นนามธรรมให้ออกมาเป็นรูปธรรม
ผ่านสื่อการเรียนการสอน ได้ฝึกปฏิบัติจริงจากสื่อการเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์ตรงเกิดการ
เรียนรู้ที่ดี โดยเฉพาะการใช้สื่อการเรียนการสอนกับผู้เรียนในระดับประถมศึกษา จะเป็นการปรับโครงสร้าง
ความรู้ของผู้เรียนในระดับประถมศึกษา ให้มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระที่ท าการสอนได้ง่ายขึ้น เป็น
การสร้างพื้นฐานความรู้ให้กับผู้เรียนเป็นอย่างดี ดังนั้นอาจารย์นิเทศก์จึงจะต้องมีความรู้ ความสามารถใน
การนิเทศสื่อการเรียนการสอนให้นิสิตนักศึกษาสามารถใช้สื่อการเรียนการสอนได้ถูกต้องเพื่อจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ได้เต็มตามศักยภาพและผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี แต่ถึงอย่างไรก็ตามในความเป็นจริงอาจารย์นิเทศก็
ยังไม่มีความรู้ ความสามารถในด้านสื่อการเรียนการสอนที่เพียงพอ เนื่องจากอาจารย์นิเทศก์ไม่ได้จบ
การศึกษาในด้านสื่อการเรียนการสอนมาโดยเฉพาะหรืออาจจะไม่ได้จบการศึกษาด้านครุศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์มาโดยตรง จึงท าให้อาจารย์นิเทศก์ไม่สามารถท าการนิเทศสื่อการเรียนการสอนให้กับนิสิต
นักศึกษาได้อย่างเต็มศักยภาพ  

2
8

5
1

7
3

2
9

6
7



 

 

238 

จากปัญหาดังกล่าวจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาความรู้ ความสามารถในการนิเทศสื่อการ เรียนการ
สอนให้กับอาจารย์นิเทศก์เพื่อให้อาจารย์นิเทศก์มีความรู้ ความสามารถเพียงพอที่จะน าไปใช้ในการนิเทศ
นิสิตนักศึกษา ซึ่งอาจารย์นิเทศก์แต่ละท่านมีความรู้ ความสามารถในด้านสื่อการเรียนการสอนที่ไม่เท่ากัน 
ดังนั้นกระบวนการที่จะช่วยส่งเสริมให้อาจารย์นิเทศก์มีความรู้ ความสามารถที่สูงขึ้นตามความเหมาะสมของ
อาจารย์นิเทศก์แต่ละท่านนั้นจะต้องใช้กระบวนการและวิธีการที่สามารถตอบสนองศักยภาพของอาจารย์
นิเทศก์แต่ละท่านได้และนวัตกรรมหนึ่งที่สามารถตอบสนองปัญหาดังกล่าวได้คือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบอัจฉริยะ เนื่องด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะเป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีการ
พัฒนาปัญญาประดิษฐ์เข้าไปในบทเรียนจนท าให้สามารถวิเคราะห์ผู้เรียนว่ามีความรู้ ความสามารถอยู่ใน
ระดับใด สามารถน าเสนอเนื้อหาสาระ วิธีการสอนให้สอดคล้องกับความรู้ ความสามารถของผู้เรียนได้
โดยตรง มีโมดูลผู้เชี่ยวชาญในการให้ค าปรึกษาแนะน าผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ไปตามขั้นตอนได้
อย่างถูกต้อง ดังนั้นการพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะด้วยการเรียนจาก
กรณีศึกษา เพื่อเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์นิเทศก์ ระดับ
ประถมศึกษาจึงเป็นแนวทางในการส่งเสริมอาจารย์นิเทศก์ให้มีความรู้ ความสามารถในการนิเทศสื่อการ
เรียนการสอนได้ในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อพัฒนาแบบทดสอบที่ใช้ในการวัดความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอน 
 
มาตรฐานตัวชี้วัดกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 สังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม ช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ ว่ามนุษย์ด ารงชีวิตอย่างไร  ทั้งในฐานะปัจเจกบุคคล และการ
อยู่ร่วมกันในสังคม การปรับตัวตามสภาพแวดล้อม การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด  นอกจากนี้ ยัง
ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจถึงการพัฒนา เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย กาลเวลา ตามเหตุปัจจัยต่างๆ  ท าให้เกิดความ
เข้าใจในตนเอง และผู้อื่น มีความอดทน อดกลั้น ยอมรับในความแตกต่าง และมีคุณธรรม  สามารถน าความรู้
ไปปรับใช้ในการด าเนินชีวิต เป็นพลเมืองดีของประเทศชาติ และสังคมโลก 
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สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 
สาระที่ 5  ภูมิศาสตร์   
มาตรฐาน ส 5.1     เข้าใจลักษณะของโลกทางกายภาพ  และความสัมพันธ์ของสรรพสิ่งซึ่งมีผล ต่อ

กันและกันในระบบของธรรมชาติ  ใช้แผนที่และเคร่ืองมือทางภูมิศาสตร์ ในการ
ค้นหาวิเคราะห์ สรุป และใช้ข้อมูลภูมิสารสนเทศอย่างมีระสิทธิภาพ    

มาตรฐาน ส 5.2    เข้าใจปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ก่อให้เกิด 
    การสร้างสรรค์วัฒนธรรม  มีจิตส านึก และมีส่ วนร่วมในการอนุรักษ์     
    ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 
คุณภาพผู้เรียน 

จบชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
1. ได้เรียนรู้เรื่องของจังหวัด ภาค และประทศของตนเอง ทั้งเชิงประวัติศาสตร์ ลักษณะทาง

กายภาพ สังคม ประเพณี และวัฒนธรรม รวมทั้งการเมืองการปกครอง สภาพเศรษฐกิจโดยเน้นความเป็น
ประเทศไทย 

2. ได้รับการพัฒนาความรู้และความเข้าใจ ในเรื่องศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม ปฏิบัติตนตามหลัก
ค าสอนของศาสนาที่ตนนับถือ รวมทั้งมีส่วนร่วมศาสนพิธี และพิธีกรรมทางศาสนามากยิ่งขึ้น  

3. ได้ศึกษาและปฏิบัติตนตามสถานภาพ บทบาท สิทธิหน้าที่ในฐานะพลเมืองดีของท้องถิ่น จังหวัด 
ภาค และประเทศ รวมทั้งได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมตามขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ของท้องถิ่น
ตนเองมากยิ่งขึ้น 

4. ได้ศึกษาเปรียบเทียบเรื่องราวของจังหวัดและภาคต่างๆของประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 
ได้รับการพัฒนาแนวคิดทางสังคมศาสตร์ เกี่ยวกับศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม หน้าที่พลเมือง เศรษฐศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ และภูมิศาสตร์เพื่อขยายประสบการณ์ไปสู่การท าความเข้าใจในภูมิภาค   ซีกโลกตะวันออก
และตะวันตกเกี่ยวกับศาสนา คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมความเชื่อ ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม 
การด าเนินชีวิต การจัดระเบียบทางสังคม และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจากอดีตสู่ปัจจุบัน 
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ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง 

สาระท่ี 5  ภูมิศาสตร์   

มาตรฐาน ส 5.1  เข้าใจลักษณะของโลกทางกายภาพ  และความสัมพันธ์ของสรรพสิ่งซึ่งมีผลต่อกันและกันใน
ระบบของธรรมชาติ  ใช้แผนที่และเครื่องมือทางภูมิศาสตร์ในการค้นหา วิเคราะห์  สรปุ 
และใช้ข้อมูลภูมิสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ป.4 1. ใช้แผนที่  ภาพถ่าย  ระบลุักษณะ
ส าคัญทางกายภาพของจังหวัดตนเอง 

1. แผนที่/ภาพถ่าย  ลักษณะทางกายภาของ
จังหวัดตนเอง 

2. ระบุแหล่งทรัพยากรและสิง่ตา่ง ๆ  
ในจังหวัดของตนเองด้วยแผนที ่

1. ต าแหน่ง  ระยะทางและทิศของทรัพยากร
และสิ่งตา่งๆ ในจังหวัดของตนเอง 

3. ใช้แผนที่อธิบายความสัมพันธ์ของสิ่ง
ต่างๆ ที่มีอยู่ในจงัหวัด 

1. แผนที่แสดงความสัมพนัธ์ของสิ่งต่างๆ   
ที่มีอยู่ในจังหวัด 
2. ลักษณะทางกายภาพ (ภูมลิักษณ์หรือ 
ภูมิประเทศและภูมิอากาศ) ที่มผีลต่อสภาพ
สังคมของจังหวัด 

ป.5 1. รู้ต าแหน่ง (พิกัดภูมิศาสตร์ ละติจูด 
ลองจิจูด)  ระยะ  ทิศทางของภูมิภาค
ของตนเอง 

1. ต าแหน่ง (พิกัดภูมิศาสตร์ ละติจูด 
ลองจิจูด)  ระยะ  ทิศทาง  ของภูมิภาค 
ของตนเอง 

2. ระบุลักษณะภูมิลักษณท์ี่ส าคญัใน
ภูมิภาคของตนเองในแผนที ่

1. ภูมิลักษณ์ที่ส าคัญในภูมิภาคของตนเองเช่น 
แม่น้ า ภูเขา ปา่ไม ้

3. อธิบายความสัมพนัธ์ของลักษณะ
ทางกายภาพกับลักษณะทางสงัคมใน
ภูมิภาคของตนเอง 

1. ความสัมพันธ์ของลักษณะทางกายภาพ         
(ภูมิลักษณ์และภูมิอากาศ) และลักษณะทาง
สังคม (ภูมิสังคม)ในภูมิภาคของตนเอง 

ป.6 1.  ใช้เคร่ืองมือทางภูมิศาสตร์ (แผนที่ 
ภาพถ่ายชนิดตา่ง ๆ) ระบุลักษณะ
ส าคัญทางกายภาพและสังคมของ
ประเทศ  

1. เครื่องมือทางภูมิศาสตร์ (แผนที่ ภาพถ่าย
ชนิดตา่ง ๆ ) ที่แสดงลักษณะทางกายภาพของ
ประเทศ 

2.  อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่าง
ลักษณะทางกายภาพกับปรากฏการณ์
ทางธรรมชาติของประเทศ 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางกายภาพ
กับปรากฏการณ์ทางธรรมชาติของประเทศ 
เช่น อุทกภัย  แผ่นดนิไหว วาตภัย 
2. ภูมิลักษณ์ที่มีต่อภูมิสังคมของประเทศไทย 
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มาตรฐาน ส 5.2   เข้าใจปฏิสัมพันธ์ระหวา่งมนษุยก์ับสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์
วัฒนธรรม  มีจิตส านึกและมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยนื  

ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ป.4 1. อธิบายสภาพ แวดล้อมทาง
กายภาพของชุมชนทีส่่งผลต่อการ
ด าเนินชีวิตของคนในจงัหวัด 

1. สภาพ แวดล้อมทางกายภาพของชุมชนทีส่่งผล
ต่อการด าเนินชวีิตของคนในจังหวัด เช่น ลักษณะ
บ้าน  อาหาร  

2.  อธิบายการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
แวดล้อมในจังหวัดและผลที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงนั้น 

1. การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มในจังหวัดและ
ผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง  เช่น การตั้งถิน่
ฐาน  การยา้ยถิ่น 

3.  มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในจังหวัด 

1. การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากร 
ธรรมชาติในจังหวัด 

ป.5 1. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพที่มีอิทธิพลต่อลักษณะการ
ตั้งถิ่นฐานและการย้ายถิ่นของ
ประชากร               ในภูมิภาค  

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีอิทธิพลต่อ
ลักษณะการตั้งถิ่นฐานและการย้ายถิ่นของ
ประชากรในภูมิภาค 

2. อธิบายอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาติที่ก่อให้เกิดวิถีชีวิตและ
การสร้างสรรค์วัฒนธรรมในภูมิภาค 

1. อิทธิพลของสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่
ก่อให้เกิดวิถีชีวิตและการสร้างสรรค์วัฒนธรรมใน
ภูมิภาค 

3. น าเสนอตัวอย่างที่สะท้อนให้เห็น
ผลจากการรักษาและการท าลาย
สภาพแวดล้อม และเสนอแนวคดิ              
ในการรักษาสภาพแวดล้อมใน
ภูมิภาค 

1. ผลจากการรักษาและการท าลาย
สภาพแวดล้อม 
2. แนวทางการอนุรักษ์และรักษาสภาพแวดล้อม
ในภูมิภาค 

ป. 6 1. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวา่ง
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติกบั
สิ่งแวดล้อมทางสังคมในประเทศ 

1. สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ กบัสิ่งแวดล้อมทาง
สังคมในประเทศ 
2. ความสัมพันธ์และผลกระทบ 

 2. อธิบายการแปลงสภาพธรรมชาติ
ในประเทศไทยจากอดีตถึงปัจจบุัน 
และผลที่เกิดขึ้นจากการ
เปลี่ยนแปลงนั้น  

1. ผลที่เกิดจากการปรับเปลี่ยน หรือดัดแปลง
สภาพธรรมชาติในประเทศจากอดีต ถึงปัจจุบนั 
และผลที่เกิดขึ้น (ประชากร เศรษฐกิจ สังคม  
อาชีพ และวฒันธรรม) 
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ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

 3. จัดท าแผนการใชท้รัพยากรใน
ชุมชน 

1. แนวทางการใช้ทรัพยากรของคนในชุมชนให้
ใช้ได้นานขึน้ โดยมีจิตส านึกรู้คุณค่าของ
ทรัพยากร 
 2. แผนอนุรักษ์ทรัพยากรในชุมชน หรือแผน
อนุรักษ์ 

 
อภิธานศัพท์ 
ภูมิศาสตร์  เป็นค าที่มาจากภาษากรีก (Geography) หมายถึงการพรรณนาลักษณะของโลกเป็นศาสตร์ทาง

พื้นที่  เป็นความรู้ที่ว่าด้วยปฏิสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ในขอบเขตหนึ่ง 
ลักษณะทางกายภาพ ของภูมิศาสตร์  หมายถึง ลักษณะที่มองเห็นเป็นรูปร่าง รูปทรง โดยสามารถมองเห็น

และวิเคราะห์ไปถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับลักษณะของธรณีสัณฐานวิทยาภูมิอากาศวิทยา ภูมิศาสตร์ดิน ชีวภูมิศาสตร์พืช ภูมิศาสตร์สัตว์  
ภูมิศาสตร์สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เป็นต้น 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน หมายถึง วิธีการศึกษา หรือวิธีการวิเคราะห์ พิจารณาส าหรับศาสตร์ทางภูมิศาสตร์
ได้ใช้ส าหรับการศึกษาพิจารณา คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ถึงสิ่งต่าง ๆ  ที่มีผลต่อกันระหว่าง
สิ่งแวดล้อมกับมนุษย์ (Environment) ทางกายภาพ ด้วยวิธีการศึกษา   พิจารณาถึงความแตกต่าง 
ความเหมือนระหว่างพื้นที่หนึ่งๆ กับอีกพื้นที่หนึ่ง  หรือระหว่างภูมิภาคหนึ่งกับภูมิภาคหนึ่ง โดย
พยายามอธิบายถึงความแตกต่าง ความเหมือน  รูปแบบของภูมิภาค และพยายามขีดเส้นสมมุติ 
แบ่งภูมิภาคเพื่อพิจารณาวิเคราะห์   ดูสัมพันธภาพของภูมิภาคเหล่านั้นว่าเป็นอย่างไร 

ภูมิศาสตร์  คือ ภาพปฏิสัมพันธ์ของธรรมชาติ มนุษย์ และวัฒนธรรม รูปแบบต่าง ๆ ถ้าพิจารณาเฉพาะ
ปัจจัยทางธรรมชาติ จะเป็นภูมิศาสตร์กายภาพ (Physical Geography) ถ้าพิจารณาเฉพาะปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ เช่น ประชากร วิถีชีวิต ศาสนา ความเชื่อ การเดินทาง การอพยพจะเป็น
ภูมิศาสตร์มนุษย์ (Human Geography) ถ้าพิจารณาเฉพาะปัจจัยที่เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น 
การตั้งถิ่นฐาน การคมนามคม การค้า การเมือง จะเป็นภูมิศาสตร์วัฒนธรรม  (Cultural 
Geography)  

ภูมิอากาศ คือ ภาพปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบอุตุนิยมวิทยา รูปแบบต่าง ๆ เช่น ภูมิอากาศ แบบร้อนชื้น 
ภูมิอากาศแบบอบอุ่นชื้น ภูมิอากาศแบบร้อนแห้งแล้ง ฯลฯ 

ภูมิประเทศ คือ ภาพปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบแผ่นดิน เช่น หิน ดิน ความต่างระดับ ท าให้เกิดภาพ
ลักษณะรูปแบบต่างๆ เช่น พื้นที่แบบภูเขา พื้นที่ระบบลาด เชิงเขา พื้นที่ราบ พื้นที่ลุ่ม ฯลฯ 

ภูมิพฤกษ์ คือ ภาพปฏิสัมพันธ์ของพืชพรรณ อากาศ ภูมิประเทศ ดิน สัตว์ป่า ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ป่าดิบ 
ป่าเต็งรัง ป่าเบญจพรรณ ป่าทุ่งหญ้า ฯลฯ 
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ภูมิธรณ ีคือ ภาพปฏิสัมพันธ์ของแร่ หิน โครงสร้างทางธรณี ท าให้เกิดรูปแบบทางธรณีชนิดต่าง ๆ เช่น ภูเขา
แบบทบตัว ภูเขาแบบยกตัว ที่ราบน้ าท่วมถึง ชายฝั่งแบบยุบตัว ฯลฯ 

ภูมิปฐพี คือ ภาพปฏิสัมพันธ์ของแร่ หิน ภูมิประเทศลักษณะอากาศ พืชพรรณ ท าให้เกิดดินรูปแบบ  
ต่าง ๆ เช่น แดนดินด า มอดินแดง ดินทรายจัด ดินกรด ดินเค็ม ดินพรุ ฯลฯ 

ภูมิอุทก คือ ภาพปฏิสัมพันธ์ของแผ่นดิน ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ภูมิธรณี พืชพรรณ   ท าให้เกิดรูปแบบ
แหล่งน้ าชนิดต่าง ๆ เช่น แม่น้ า ล าคลอง ห้วย หนอง บึง ทะเล ทะเลสาบ มหาสมุทร น้ าใต้ดิน น้ า
บาดาล ฯลฯ 

ภูมิดารา คือ ภาพปฏิสัมพันธ์ของดวงดาว กลุ่มดาว เวลา การเคลื่อนการโคจรของ ดาวฤกษ์ ดาวเคราะห์ ท า
ให้เกิดรูปแบบปรากฏการณ์ต่าง ๆ เช่น การเกิดกลางวันกลางคืน ข้างขึ้น -ข้างแรม สุริยุปราคา 
ตะวันอ้อมเหนือ ตะวันอ้อมใต้ ฯลฯ 

ภัยพิบัติ เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสียหายและสูญเสียอย่างรุนแรง เกิดขึ้นจากภัยธรรมชาติและ กระท า
ของมนุษย์ จนชุมชนหรือสังคมที่เผชิญปัญหาไม่อาจรับมือ เช่น ดินถล่ม สึนามิ ไฟป่า  ฯลฯ 

แหล่งภูมิศาสตร์  หมายความว่า พื้นที่ของประเทศ เขต ภูมิภาคและท้องถิ่น และให้หมายความรวมถึงทะเล 
ทะเลสาบ แม่น้ า ล าน้ า เกาะ ภูเขา หรือพื้นที่อื่นท านองเดียวกันด้วย 

เทคนิคทางภูมิศาสตร์ หมายถึง แผนที่ แผนภูมิ แผนภาพ และกราฟ ภายถ่ายทางอากาศ และภาพถ่ายจาก
ดาวเทียม เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ สื่อที่สามารถค้นข้อมูลทางภูมิศาสตร์ได้ 

มิติทางพื้นที่ หมายถึง การวิเคราะห์ พิจารณาในเรื่องขององค์ประกอบทางภูมิศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับเวลา 
สถานที่ ปัจจัยแวดล้อม และการกระจายของพื้นที่ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งความกว้าง ยาว สูง ตาม
ขอบเขตที่ก าหนด หรือสมมุติพื้นที่ขึ้นมาพิจารณา 

การศึกษารูปแบบทางพื้นที่ หมายถึง การศึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับพื้นที่หรือมิติทางพื้นที่ของ   สังคมมนุษย์ 
ที่ตั้งถิ่นฐานอยู่ มีการใช้และก าหนดหน่วยเชิงพื้นที่  ที่ชัดเจน มีการอาศัยเส้นที่เราสมมุติขึ้น อาศัย
หน่วยต่าง ๆ ขึ้นมาก าหนดขอบเขต ซึ่งมีองค์ประกอบลักษณะทางกายภาพ ทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม การเมือง และลักษณะทางพัฒนาการของมนุษย์ที่เด่นชัด สอดคล้องกันเป็นพื้นฐานใน
การศึกษา แสวงหาข้อมูล 

ภูมิศาสตร์กายภาพ  หมายถึง ศาสตร์ที่ศึกษาเรื่องเกี่ยวกับระบบธรรมชาติ ถึงความเป็นมา ความ
เปลี่ยนแปลง และพัฒนาการไปตามยุคสมัย โดยมีขอบเขตที่กล่าวถึง ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะ
ภูมิอากาศ ภูมิปฐพี (ดิน) ภูมิอากาศ (ลมฟ้าอากาศ บรรยากาศ) และภูมิพฤกษ์ (พืชพรรณ ป่าไม้ 
ธรรมชาติ) รวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงของ
ธรรมชาติที่มีผลต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของมนุษย์ 

สิ่งแวดล้อม สิ่งที่อยู่รอบ ๆ สิ่งใดสิ่งหนึ่งและมีอิทธิพลต่อสิ่งนั้น อาทิ อากาศ น้ า ดิน ต้นไม้ สัตว์ ซึ่งสามารถ
ถูกท าลายได้โดยการขาดความระมัดระวัง 
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สิ่งแวดล้อมทางภายภาพ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่าง ยกเว้นตัวมนุษย์และผลงาน และมนุษย์ สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ ได้แก่ ภูมิอากาศ ดิน พืชพรรณ สัตว์ป่า ธรณีสัณฐาน (ภูเขาและที่ราบ) บรรยากาศ 
มหาสมุทร แร่ธาตุ และน้ า 

อนุรักษ์ การรักษา จัดการ ดูแลทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม หรือการรักษาป้องกันบางสิ่งไม่ให้     
เปลี่ยนแปลง สูญหายหรือถูกท าลาย 

ภูมิศาสตร์มนุษย์ และสิ่งแวดล้อม  หมายถึง ศาสตร์ที่ศึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับมนุษย์ วิถีชีวิตและ 
ความเป็นอยู่ กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม สิ่งแวดล้อมด้านสังคมทั้งในเมืองและท้องถิ่น  
การเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อม สาเหตุและผลกระทบที่มีต่อมนุษย์ ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหา
ทางสังคม 

กรอบทางพื้นที่ (Spatial Framework)    หมายถึง การวางข้อก าหนดหรือขอบเขตของพื้นที่ในการศึกษาเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง หรือแบบรูปแบบกระจายของสิ่งต่าง ๆ บนผิวโลกส่วนใดส่วนหนึ่ง เพื่อให้เราเข้าใจ
ลักษณะโลกของมนุษย์ดีขึ้น เช่น การก าหนดให้มนุษย์ และวัฒนธรรมของมนุษย์ดีขึ้น เช่น การ
ก าหนดให้มนุษย์และวัฒนธรรมของมนุษย์กรอบพื้นที่ของโลกที่มีลักษณะเป็นภูมิภาค ประเทศ 
จังหวัด เมือง ชุมชน ท้องถิ่น ฯลฯ ส าหรับการวิเคราะห์ หรือศึกษาองค์ประกอบใดองค์ประกอบ
หนึ่ง เฉพาะเร่ือง 

รูปแบบทางพื้นที่ (Spatial Form) หมายถึง ข้อเท็จจริง เครื่องมือ หรือวิธีการ โดยเฉพาะกลุ่มของข้อมูลที่
ได้มา เป็นต้นว่า ความสัมพันธ์ทางพื้นที่แบบรูปแบบของการกระจาย การกระท าระหว่างกัน 
เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แผนที่ ภาพถ่าย ฯลฯ 

พื้นที่หรือระวางที่(Space)  หมายถึง ขอบเขตทางพื้นที่ในการวิเคราะห์ทางภูมิศาสตร์ เป็นการศึกษาพื้นที่
ในมิติต่าง ๆ ตามระวางที่ (Spatiak study) ที่ก าหนดขึ้นมีขอบเขตชัดเจน อาจจะมีการก าหนดเป็น
เขตบริเวณ สถานที่ น ามิติของความกว้าง ความลึก ความสูง ความยาว รวมทั้งมิติทางเวลา ในเขต
พื้นที่ต่าง ๆ ตามที่เราก าหนด ขอบเขตระหว่างที่ ด้วยเครื่องมือ เส้นสมมติและเทคนิคทางภูมิศาสตร์
ต่าง ๆ เช่น แผนที่ ภาพถ่าย ฯลฯ อาจจะจ าแนกเป็นเขต ภูมิภาค ประเทศ จังหวัด เมือง ชุมชน 
ท้องถิ่น ฯลฯ ที่เฉพาะเจาะจงไป มีการพิจารณา วิเคราะห์ถึงการกระจายและสัมพันธภาพของ
มนุษย์บนผิวโลก และลักษณะทางพื้นที่ของการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ และการที่ใช้ประโยชน์จากพื้น
โลก สัมพันธ์จากถิ่นฐานของมนุษย์ และการที่ใช้ประโยชน์จากพื้นโลก สัมพันธภาพระหว่างสังคม
มนุษย์กับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาความแตกต่างเชิงพื้นที่ (Area 
difference) 

มิติสัมพันธ์เชิงท าเลที่ตั้ง หมายถึง การศึกษาความแตกต่างหรือความเหมือนกันของสังคมมนุษย์ในแต่ละ
สถานที่ ในฐานะที่ความแตกต่างและเหมือนกันนั้นอาจมีความเกี่ยวเนื่องกับความแตกต่าง
และความเหมือนกันในสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ทางเศรษฐกิจ ทางสังคม ทางวัฒนธรรม 
ทางการเมือง และการศึกษาภูมิทัศน์ที่แตกต่างกันในเรื่ององค์ประกอบ ปัจจัย ตลอดจนแบบ
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รูปการกระจายของมนุษย์บนพ้ืนโลก และการที่มนุษย์ใช้ประโยชน์จากพ้ืนโลก เหตุไรมนุษย์
จึงใช้ประโยชน์จากพ้ืนโลก แตกต่างกันในสถานที่ต่างกัน และในเวลาที่ต่างกัน มีผลกระทบ
อย่างไร 

ภาวะประชากร รายละเอียดข้อเท็จจริงเกี่ยวกับประชากรในเรื่องส าคัญ 3 ด้าน คือขนาดประชากร  
การกระจายตัวเชิงพ้ืนที่ และองค์ประกอบของประชากร 

ขนาดของประชากร จ านวนประชากรทั้งหมดของเขตพ้ืนที่หนึ่งพื้นที่ ณ เวลาที่กล่าวถึง 
การกระจายตัวเชิงพื้นที่  การที่ประชากรกระจายตัวกันอยู่ในส่วนต่างๆ   ของพ้ืนที่หนึ่งพ้ืนที่ ณ เวลาที่

กล่าวถึง 
องค์ประกอบของประชากร ลักษณะต่าง ๆ ที่มีส่วนผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขนาดหรือจ านวน

ประชากร องค์ประกอบของประชากรเป็นดัชนีอย่างหนึ่งที่ชี้ให้เห็นถึงคุณภาพของประชากร 
องค์ประกอบประชากรที่ส าคัญ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ การสมรส 

การเปลี่ยนแปลงประชากร    องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เกิดกรเปลี่ยนแปลงประชากร คือ การเกิด 
การตาย และการย้ายถิ่น 

 
เนื้อหาสาระ 

1. เนื้อหาสาระในแบบทดสอบจะประกอบไปด้วยเนื้อหาสาระภูมิศาสตร์ระดับชั้นประถม ศึกษา
ตอนปลายตามตัวชี้วัดที่ 5 ภูมิศาสตร์ระดับประถมศึกษาปีที่ 4-6 และเนื้อหาสาระที่เก่ียวกับสื่อการเรียนการ
สอนที่ใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนภูมิศาสตร์ดังนี้ 

1.1 สื่อการเรียนการสอนประเภทแผนที่ 
1.2 สื่อการเรียนการสอนประเภทลูกโลก 
1.3 สื่อการเรียนการสอนประเภทโปรแกรม Google map และ Google Earth 
1.4 สื่อการเรียนการสอนประเภทบัตรค า บัตรภาพ 
1.5 สื่อการเรียนการสอนประเภท PowerPoint 

โดยจะออกแบบวัดความรู้เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน ที่เป็นความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสื่อการเรียน
การสอนโดยไล่ระดับเนื้อหาสาระตั้งแต่ระดับความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิ เคราะห์  
ซึ่งเป็นเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับแบบทดสอบเพื่อใช้ในการน าเสนอผู้เรียนให้มีความสอดคล้องกันกับระดับ
ความรู ้
 2. ความสามารถในการให้ค าปรึกษา เป็นเนื้อหาสาระที่เกี่ยวกับความสามารถในการให้ค าปรึกษา 
ดังนี้ 

2.1 ความสามารถด้านการฟัง เป็นกระบวนการที่ผู้รับค าปรึกษาเล่าเร่ืองราวต่างๆ ให้ผู้ให้
ค าปรึกษาฟัง โดยผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องท าความเข้าใจ รับรู้ เอาใจใส่และตั้งใจที่จะรับฟังเพื่อท าความเข้าใจ
ในเร่ืองที่รับฟังเพื่อให้กระบวนการให้ค าปรึกษามีประสิทธิภาพ 
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เทคนิควิธีการของความสามารถด้านการฟัง 
  1) การมอง เป็นการใช้สายตาในการมองเมื่อเริ่มกระบวนการให้ค าปรึกษา ควร

มองผู้รับค าปรึกษาโดยไม่ควรมองมากจนเกินไปเพราะเหมือนการจับผิดหรือน้อยจนเกินไปเพราะเหมือนผู้ให้
ค าปรึกษาไม่สนใจ โดยการมองจะเร่ิมต้นตั้งแต่การให้ค าปรึกษาจนสิ้นสุดกระบวนการ 

  2) อากัปกิริยาท่าทาง ตั้งแต่การพยักหน้า การยิ้ม การใช้ท่าทางต่างๆ ควร
ปฏิบัติไม่มากไม่น้อยจนเกินไปเพื่อแสดงให้เห็นถึงความเอาใจใส่ สนใจในสิ่งที่ผู้รับค าปรึกษาก าลังสื่อสาร
ออกมา 

  3) การสื่อสาร ตั้งแต่การออกเสียง การใช้ค าพูดทั้งที่เป็นภาษาพูดและภาษา
ท่าทางต่างๆ เพื่อเป็นการแสดงให้ผู้รับค าปรึกษาว่าผู้ให้ค าปรึกษามีความตั้งใจที่จะรับฟัง โดยอาจใช้ค าพูด
สั้นๆ ได้แก่ อืม อ๋อ เออ แน่นอน ต่อไป เป็นต้น 
  2.2 ความสามารถด้านการตั้งค าถาม เป็นความสามารถที่จะช่วยให้ผู้ให้ค าปรึกษาอภิธาน
ศัพท์ 
ภูมิศาสตร์  เป็นค าที่มาจากภาษากรีก (Geography) หมายถึงการพรรณนาลักษณะของโลกเป็นศาสตร์ทาง

พื้นที่  เป็นความรู้ที่ว่าด้วยปฏิสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ในขอบเขตหนึ่ง 
ลักษณะทางกายภาพ ของภูมิศาสตร์  หมายถึง ลักษณะที่มองเห็นเป็นรูปร่าง รูปทรง โดยสามารถมองเห็น

และวิเคราะห์ไปถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับลักษณะของธรณีสัณฐานวิทยาภูมิอากาศวิทยา ภูมิศาสตร์ดิน ชีวภูมิศาสตร์พืช ภูมิศาสตร์สัตว์  
ภูมิศาสตร์สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เป็นต้น 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน หมายถึง วิธีการศึกษา หรือวิธีการวิเคราะห์ พิจารณาส าหรับศาสตร์ทางภูมิศาสตร์
ได้ใช้ส าหรับการศึกษาพิจารณา คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ถึงสิ่งต่าง ๆ  ที่มีผ ลต่อกันระหว่าง
สิ่ งแวดล้อมกับมนุษย์  (Environment)  ทางกายภาพ ด้วยวิธีการศึกษา   พิจารณาถึง 
ความแตกต่าง ความเหมือนระหว่างพื้นที่หนึ่งๆ กับอีกพื้นที่หนึ่ง  หรือระหว่างภูมิภาคหนึ่งกับ
ภูมิภาคหนึ่ง โดยพยายามอธิบายถึงความแตกต่าง ความเหมือน  รูปแบบของภูมิภาค และพยายาม
ขีดเส้นสมมุติ แบ่งภูมิภาคเพื่อพิจารณาวิเคราะห์   ดูสัมพันธภาพของภูมิภาคเหล่านั้นว่าเป็น
อย่างไร 

ภูมิศาสตร์  คือ ภาพปฏิสัมพันธ์ของธรรมชาติ มนุษย์ และวัฒนธรรม รูปแบบต่าง ๆ  ถ้าพิจารณาเฉพาะ
ปัจจัยทางธรรมชาติ จะเป็นภูมิศาสตร์กายภาพ (Physical Geography) ถ้าพิจารณาเฉพาะปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ เช่น ประชากร วิถีชีวิต ศาสนา ความเชื่อ การเดินทาง การอพยพจะเป็น
ภูมิศาสตร์มนุษย์ (Human Geography) ถ้าพิจารณาเฉพาะปัจจัยที่เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น 
การตั้งถิ่นฐาน การคมนามคม การค้า การเมือง จะเป็นภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม (Cultural 
Geography)  

ภูมิอากาศ คือ ภาพปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบอุตุนิยมวิทยา รูปแบบต่าง ๆ เช่น ภูมิอากาศ แบบร้อนชื้น 
ภูมิอากาศแบบอบอุ่นชื้น ภูมิอากาศแบบร้อนแห้งแล้ง ฯลฯ 
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ภูมิประเทศ คือ ภาพปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบแผ่นดิน เช่น หิน ดิน ความต่างระดับ ท าให้เกิดภาพ
ลักษณะรูปแบบต่างๆ เช่น พื้นที่แบบภูเขา พื้นที่ระบบลาด เชิงเขา พื้นที่ราบ พื้นที่ลุ่ม ฯลฯ 

ภูมิพฤกษ์ คือ ภาพปฏิสัมพันธ์ของพืชพรรณ อากาศ ภูมิประเทศ ดิน สัตว์ป่า ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ป่าดิบ 
ป่าเต็งรัง ป่าเบญจพรรณ ป่าทุ่งหญ้า ฯลฯ 

ภูมิธรณ ีคือ ภาพปฏิสัมพันธ์ของแร่ หิน โครงสร้างทางธรณี ท าให้เกิดรูปแบบทางธรณีชนิดต่าง ๆ เช่น ภูเขา
แบบทบตัว ภูเขาแบบยกตัว ที่ราบน้ าท่วมถึง ชายฝั่งแบบยุบตัว ฯลฯ 

ภูมิปฐพี คือ ภาพปฏิสัมพันธ์ของแร่ หิน ภูมิประเทศลักษณะอากาศ พืชพรรณ ท าให้เกิดดินรูปแบบ  
ต่าง ๆ เช่น แดนดินด า มอดินแดง ดินทรายจัด ดินกรด ดินเค็ม ดินพรุ ฯลฯ 

ภูมิอุทก คือ ภาพปฏิสัมพันธ์ของแผ่นดิน ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ภูมิธรณี พืชพรรณ   ท าให้เกิดรูปแบบ
แหล่งน้ าชนิดต่าง ๆ เช่น แม่น้ า ล าคลอง ห้วย หนอง บึง ทะเล ทะเลสาบ มหาสมุทร น้ าใต้ดิน น้ า
บาดาล ฯลฯ 

ภูมิดารา คือ ภาพปฏิสัมพันธ์ของดวงดาว กลุ่มดาว เวลา การเคลื่อนการโคจรของ ดาวฤกษ์ ดาวเคราะห์ ท า
ให้เกิดรูปแบบปรากฏการณ์ต่าง ๆ เช่น การเกิดกลางวันกลางคืน ข้างขึ้น -ข้างแรม สุริยุปราคา 
ตะวันอ้อมเหนือ ตะวันอ้อมใต้ ฯลฯ 

ภัยพิบัติ เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสียหายและสูญเสียอย่างรุนแรง เกิดขึ้นจากภัยธรรมชาติและ กระท า
ของมนุษย์ จนชุมชนหรือสังคมที่เผชิญปัญหาไม่อาจรับมือ เช่น ดินถล่ม สึนามิ ไฟป่า  ฯลฯ 

แหล่งภูมิศาสตร์  หมายความว่า พื้นที่ของประเทศ เขต ภูมิภาคและท้องถิ่น และให้หมายความรวมถึงทะเล 
ทะเลสาบ แม่น้ า ล าน้ า เกาะ ภูเขา หรือพื้นที่อื่นท านองเดียวกันด้วย 

เทคนิคทางภูมิศาสตร์ หมายถึง แผนที่ แผนภูมิ แผนภาพ และกราฟ ภายถ่ายทางอากาศ และภาพถ่ายจาก
ดาวเทียม เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ สื่อที่สามารถค้นข้อมูลทางภูมิศาสตร์ได้ 

มิติทางพื้นที่ หมายถึง การวิเคราะห์ พิจารณาในเรื่องขององค์ประกอบทางภูมิศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับเวลา 
สถานที่ ปัจจัยแวดล้อม และการกระจายของพื้นที่ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งความกว้าง ยาว สูง ตาม
ขอบเขตที่ก าหนด หรือสมมุติพื้นที่ขึ้นมาพิจารณา 

การศึกษารูปแบบทางพื้นที่ หมายถึง การศึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับพื้นที่หรือมิติทางพื้นที่ของ   สังคมมนุษย์ 
ที่ตั้งถิ่นฐานอยู่ มีการใช้และก าหนดหน่วยเชิงพื้นที่  ที่ชัดเจน มีการอาศัยเส้นที่เราสมมุติขึ้น อาศัย
หน่วยต่าง ๆ ขึ้นมาก าหนดขอบเขต ซึ่งมีองค์ประกอบลักษณะทางกายภาพ ทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม การเมือง และลักษณะทางพัฒนาการของมนุษย์ที่เด่นชัด สอดคล้องกันเป็นพื้นฐานใน
การศึกษา แสวงหาข้อมูล 

ภูมิศาสตร์กายภาพ  หมายถึง ศาสตร์ที่ศึกษาเรื่องเกี่ยวกับระบบธรรมชาติ ถึงความเป็นมา ความ
เปลี่ยนแปลง และพัฒนาการไปตามยุคสมัย โดยมีขอบเขตที่กล่าวถึง ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะ
ภูมิอากาศ ภูมิปฐพี (ดิน) ภูมิอากาศ (ลมฟ้าอากาศ บรรยากาศ) และภูมิพฤกษ์ (พืชพรรณ ป่าไม้ 
ธรรมชาติ) รวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงของ
ธรรมชาติที่มีผลต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของมนุษย์ 
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สิ่งแวดล้อม สิ่งที่อยู่รอบ ๆ สิ่งใดสิ่งหนึ่งและมีอิทธิพลต่อสิ่งนั้น อาทิ อากาศ น้ า ดิน ต้นไม้ สัตว์ ซึ่งสามารถ
ถูกท าลายได้โดยการขาดความระมัดระวัง 

สิ่งแวดล้อมทางภายภาพ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่าง ยกเว้นตัวมนุษย์และผลงาน และมนุษย์ สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ ได้แก่ ภูมิอากาศ ดิน พืชพรรณ สัตว์ป่า ธรณีสัณฐาน (ภูเขาและที่ราบ) บรรยากาศ 
มหาสมุทร แร่ธาตุ และน้ า 

อนุรักษ์ การรักษา จัดการ ดูแลทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม หรือการรักษาป้องกันบางสิ่งไม่ให้     
เปลี่ยนแปลง สูญหายหรือถูกท าลาย 

ภูมิศาสตร์มนุษย์ และสิ่งแวดล้อม  หมายถึง ศาสตร์ที่ศึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับมนุษย์ วิถีชีวิตและ 
ความเป็นอยู่ กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม สิ่งแวดล้อมด้านสังคมทั้งในเมืองและท้องถิ่น  
การเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อม สาเหตุและผลกระทบที่มีต่อมนุษย์ ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหา
ทางสังคม 

กรอบทางพื้นที่ (Spatial Framework)    หมายถึง การวางข้อก าหนดหรือขอบเขตของพื้นที่ในการศึกษาเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง หรือแบบรูปแบบกระจายของสิ่งต่าง ๆ บนผิวโลกส่วนใดส่วนหนึ่ง เพื่อให้เราเข้าใจ
ลักษณะโลกของมนุษย์ดีขึ้น เช่น การก าหนดให้มนุษย์ และวัฒนธรรมของมนุษย์ดีขึ้น เช่น การ
ก าหนดให้มนุษย์และวัฒนธรรมของมนุษย์กรอบพื้นที่ของโลกที่มีลักษณะเป็นภูมิภาค ประเทศ 
จังหวัด เมือง ชุมชน ท้องถิ่น ฯลฯ ส าหรับการวิเคราะห์ หรือศึกษาองค์ประกอบใดองค์ประกอบ
หนึ่ง เฉพาะเร่ือง 

รูปแบบทางพื้นที่ (Spatial Form) หมายถึง ข้อเท็จจริง เครื่องมือ หรือวิธีการ โดยเฉพาะกลุ่มของข้อมูลที่
ได้มา เป็นต้นว่า ความสัมพันธ์ทางพื้นที่แบบรูปแบบของการกระจาย การกระท าระหว่างกัน 
เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แผนที่ ภาพถ่าย ฯลฯ 

พื้นที่หรือระวางที่(Space)  หมายถึง ขอบเขตทางพื้นที่ในการวิเคราะห์ทางภูมิศาสตร์ เป็นการศึกษาพื้นที่
ในมิติต่าง ๆ ตามระวางที่ (Spatiak study) ที่ก าหนดขึ้นมีขอบเขตชัดเจน อาจจะมีการก าหนดเป็น
เขตบริเวณ สถานที่ น ามิติของความกว้าง ความลึก ความสูง ความยาว รวมทั้งมิติทางเวลา ในเขต
พื้นที่ต่าง ๆ ตามที่เราก าหนด ขอบเขตระหว่างที่ ด้วยเครื่องมือ เส้นสมมติและเทคนิคทางภูมิศาสตร์
ต่าง ๆ เช่น แผนที่ ภาพถ่าย ฯลฯ อาจจะจ าแนกเป็นเขต ภูมิภาค ประเทศ จังหวัด เมือง ชุมชน 
ท้องถิ่น ฯลฯ ที่เฉพาะเจาะจงไป มีการพิจารณา วิเคราะห์ถึงการกระจายและสัมพันธภาพของ
มนุษย์บนผิวโลก และลักษณะทางพื้นที่ของการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ และการที่ใช้ประโยชน์จากพื้น
โลก สัมพันธ์จากถิ่นฐานของมนุษย์ และการที่ใช้ประโยชน์จากพื้นโลก สัมพันธภาพระหว่างสังคม
มนุษย์กับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาความแตกต่างเชิงพื้นที่ (Area 
difference) 

มิติสัมพันธ์เชิงท าเลที่ตั้ง หมายถึง การศึกษาความแตกต่างหรือความเหมือนกันของสังคมมนุษย์ในแต่ละ
สถานที่ ในฐานะที่ความแตกต่างและเหมือนกันนั้นอาจมีความเกี่ยวเนื่องกับความแตกต่างและ
ความเหมือนกันในสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ทางเศรษฐกิจ ทางสังคม ทางวัฒนธรรม ทางการเมือง 
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และการศึกษาภูมิทัศน์ที่แตกต่างกันในเรื่ององค์ประกอบ ปัจจัย ตลอดจนแบบรูปการกระจายของ
มนุษย์บนพื้นโลก และการที่มนุษย์ใช้ประโยชน์จากพื้นโลก เหตุไรมนุษย์จึงใช้ประโยชน์จากพื้นโลก 
แตกต่างกันในสถานที่ต่างกัน และในเวลาที่ต่างกัน มีผลกระทบอย่างไร 

ภาวะประชากร รายละเอียดข้อเท็จจริงเกี่ยวกับประชากรในเรื่องส าคัญ 3 ด้าน คือขนาดประชากร  
การกระจายตัวเชิงพื้นที่ และองค์ประกอบของประชากร 

ขนาดของประชากร จ านวนประชากรทั้งหมดของเขตพื้นที่หนึ่งพื้นที่ ณ เวลาที่กล่าวถึง 
การกระจายตัวเชิงพื้นที่  การที่ประชากรกระจายตัวกันอยู่ในส่วนต่างๆ   ของพื้นที่หนึ่งพื้นที่ ณ เวลาที่กล่าวถึง 
องค์ประกอบของประชากร ลักษณะต่าง ๆ ที่มีส่วนผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขนาดหรือจ านวน

ประชากร องค์ประกอบของประชากรเป็นดัชนีอย่างหนึ่งที่ชี้ให้เห็นถึงคุณภาพของประชากร 
องค์ประกอบประชากรที่ส าคัญ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ การสมรส 

การเปลี่ยนแปลงประชากร    องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เกิดกรเปลี่ยนแปลงประชากร คือ การเกิด การ
ตาย และการย้ายถิ่น 

 
  2

8
5

1
7

3
2

9
6

7



 

 

250 

เนื้อหาสาระ 
1. เนื้อหาสาระในแบบทดสอบจะประกอบไปด้วยเนื้อหาสาระภูมิศาสตร์ระดับชั้นประถม ศึกษา

ตอนปลายตามตัวชี้วัดที่ 5 ภูมิศาสตร์ระดับประถมศึกษาปีที่ 4-6 และเนื้อหาสาระที่เก่ียวกับสื่อการเรียนการ
สอนที่ใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนภูมิศาสตร์ดังนี้ 

1.1 สื่อการเรียนการสอนประเภทแผนที่ 
1.2 สื่อการเรียนการสอนประเภทลูกโลก 
1.3 สื่อการเรียนการสอนประเภทโปรแกรม Google map และ Google Earth 
1.4 สื่อการเรียนการสอนประเภทบัตรค า บัตรภาพ 
1.5 สื่อการเรียนการสอนประเภท PowerPoint 

โดยจะออกแบบวัดความรู้เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน ที่เป็นความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสื่อการเรียน
การสอนโดยไล่ระดับเนื้อหาสาระตั้งแต่ระดับความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิ เคราะห์  
ซึ่งเป็นเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับแบบทดสอบเพื่อใช้ในการน าเสนอผู้เรียนให้มีความสอดคล้องกันกับระดับ
ความรู ้

2. การเรียนด้วยกรณีศึกษา 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะน าเสนอรูปแบบการเรียนด้วยกรณีศึกษาตาม

ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
2.1 น าเสนอกรณีศึกษา เป็นขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนได้ศึกษาจาก

กรณีศึกษาผ่านการน าเสนอกรณีศึกษาได้จากสื่อหลากหลายรูปแบบ เช่น ตัวอักษร ภาพ เอกสาร ภาพยนตร์ 
บทบาทสมมติ ฟังเสียง สื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อที่เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น3.2 ข้ันวินิจฉัยปัญหา 

2.2 ศึกษาท าความเข้าใจกรณีศึกษา ผู้เรียนท าความเข้าใจกรณีศึกษา สถานการณ์ เพื่อให้
เกิดความคุ้นเคย จนสามารถจับประเด็นสาระส าคัญและความสัมพันธ์ในประเด็นต่างๆ ของกรณีศึกษาได้
อย่างถูกต้อง 

2.3 วิเคราะห์กรณีศึกษา กิจกรรมการวิเคราะห์กรณีศึกษาจะต้องแสดงให้เห็นถึงความ
เข้าใจในกรณีศึกษา ผู้เรียนสามารถตัดสินใจ วิเคราะห์ปัญหาจากกรณีศึกษาผ่านการตอบค าถาม ซึ่งค าถามที่
ใช้ในการวิเคราะห์กรณีศึกษาจะต้องสัมพันธ์กับกรณีศึกษาโดยตรง 

2.4 วิธีการแก้ไขปัญหา จะต้องสร้างทางเลือกหรือวิธีการแก้ไขปัญหาหลายทางเลือกและ
หลายวิธีการ 

2.5 ประเมินและสรุปผล ใช้การตั้งค าถามโดยให้ผู้เรียนได้สรุปค าตอบที่ผ่านการวิเคราะห์
กรณีศึกษา ซึ่งค าถามจะต้องมีความสัมพันธ์กับกรณีศึกษา 

การน าเสนอเนื้อหาและกรณีศึกษา จะน าเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ ความรู้ ความสามารถและ
กรณีศึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับโมเดลผู้เรียนตามกฎแห่งความสัมพันธ์ของแบบทดสอบ 

3. การให้ค าปรึกษา 
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การให้ค าปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะอยู่ในโมดูลผู้เชี่ยวชาญโดย
รูปแบบของการให้ค าปรึกษาที่สอดคล้องกับโมเดลผู้เรียน โดยมีกระบวนการให้ค าปรึกษาประกอบ ด้วย 5 
ขั้นตอนดังนี้ 
  1) ขั้นระบุปัญหา เป็นขั้นตอนการระบุประเด็นหรือยืนยันปัญหาของผู้รับค าปรึกษาที่
ต้องการขอความช่วยเหลือ โดยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะระบุปัญหาเกี่ยวกับความรู้ 
ความสามารถในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอนจากคะแนนการท าแบบทดสอบของอาจารย์
นิเทศก์ว่าอยู่ในระดับใดและควรศึกษาหาความรู้ในเนื้อหาสาระอะไรบ้าง 
  2) ขั้นก าหนดแนวทางแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนที่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
อัจฉริยะจะแจ้งถึงค่าคะแนนแบบทดสอบและช่วยก าหนดเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับความรู้ของอาจารย์
นิเทศก์จะต้องท าการศึกษาเนื้อหาสาระ 
  3) ขั้นด าเนินการแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนที่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะวาง
แผนการเรียนให้กับอาจารย์นิเทศก์เพื่อให้อาจารย์นิเทศก์บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์ ซึ่ง
อาจารย์นิเทศก์จะต้องเรียนไปตามแผน 
  4) ขั้นประเมินผลการให้ค าปรึกษา เมื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะท า
การช่วยเหลืออาจารย์นิเทศก์เสร็จสิ้นแล้วก็จะประมวลสิ่งที่อาจารย์นิเทศก์ ได้กระท าไปแล้วและให้ผล
ป้อนกลับด้วยการวินิจฉัยคะแนนการท าแบบทดสอบว่าผ่านวัตถุประสงค์การเรียนรู้ในบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอัจฉริยะหรือไม่ 
  5) ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา เมื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะสามารถปฏิบัติ
ตามแผนที่ตกลงร่วมกันและบรรลุถึงเป้าหมายที่ต้องการแล้ว บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะ
ท าการแจ้งให้ผู้รับค าปรึกษาทราบถึงผลที่เกิดขึ้น และบอกให้ทราบถึงการเสร็จสิ้นการให้ค าปรึกษา 

4. การวัดและการประเมินผล 
มีรูปแบบการวัดและการประเมินผลจากระดับความรู้ของผู้เรียน 4 ขั้นได้แก่ ขั้นความจ า ความ

เข้าใจ น าไปใช้ วิเคราะห์ ตามกฎความสัมพันธ์ของแบบทดสอบที่วิเคราะห์จากเหมืองข้อมูลผู้เรียนจะต้องท า
แบบทดสอบผ่านเกณฑ์ทั้ง 4 ขั้น 
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ตารางวิเคราะห์แบบทดสอบเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอน ส าหรับ
อาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา เร่ืองสื่อการเรียนการสอนประเภทบัตรค า วิชาภูมิศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

อธิบายเกี่ยวกับบัตรค าได้/ 
ความจ า 

1. บัตรค ามีชื่อเรยีกเป็นภาษาอังกฤษ
ตามข้อใด (ข)  
ก. picture card 
ข. flash card 
ค. massage card 
ง. word card 

1. flash card เป็นช่ือเรียกสื่อการ
เรียนการสอนประเภทใด (ค) 
ก. ใบงาน 
ข. สื่อกราฟิก 
ค. บัตรค า 
ง. ภาพ 

อธิบายเกี่ยวกับบัตรค าได้/ 
ความจ า 

2. ข้อใดเกี่ยวข้องกับบัตรค า (ค) 
ก. เป็นวัสดุที่แสดงเรื่องราวต่างๆ 
ข. สื่อลายเส้นชนิดหนึ่ง 
ค. กระดาษแข็งที่บรรจุข้อความสัน้ๆ 
ง. ภาพท่ีเขียนขึ้นเพื่อให้ผู้ดสูนใจ 

2. กระดาษแข็งที่บรรจคุ าหรือ
ข้อความสั้นๆ เป็นลักษณะของสื่อ
การเรยีนการสอนประเภทใด (ง) 
ก. แผนภูมิ           ข. ภาพถ่าย 
ค. แผ่นป้ายส าลี     ง. บัตรค า 

 
 
 
3. จากภาพเป็นสื่อการเรยีนการสอน
ประเภทใด (ก) 
ก. บัตรค า               
ข. กราฟ 
ค. แผนภูมิ              
ง. ของจ าลอง 

3. ข้อใดเป็นสื่อการเรียนการสอน
ประเภทบัตรค า (ข) 
 
ก.  
 
 
ข. 
 
 
 
ค.  
 
 
 
ง.  
 
 

4. บัตรค าควรใช้วัสดุในข้อใดในการ
ผลิต (ง)  

4. กระดาษแข็งสามารถผลิตสื่อการ
เรียนการสอนในประเภทใดได้ (ก) 

ภูมิศำสตร์ 

 

ภูมิศำสตร์ 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

ก. ผ้าส าลี             
ข. ไม ้
ค. แผ่นเหล็ก        
 ง. กระดาษแข็ง 

ก. บัตรค า         
ข. กระดานแมเ่หล็ก 
ค. กระเป๋าผนัง    
ง. ของจ าลอง 

อธิบายเกี่ยวกับบัตรค าได้/ 
ความจ า 

5. ค าหรือข้อความบนบัตรค าควรมี
ลักษณะอยา่งไร (ก) 
ก. ข้อความสั้นกระทดัรัด 
ข. ข้อความทีส่ลับซับซ้อน 
ค. ประโยคที่เข้าใจง่าย 
ง. ข้ึนอยู่กับผู้ผลติ 

5. สื่อการเรยีนการสอนประเภทใด
ควรใช้ข้อความสั้นๆ กระทัดรดั (ข) 
ก. แผ่นพับ       ข. บัตรค า 
ค. ใบงาน         ง. โปสเตอร์  
 
 

6. เพื่อความสะดวกในการใช้งาน 
บัตรค าอย่างเป็นล าดับควรใช้วิธีการ
ในข้อใด (ข) 
ก. เรียงบัตรค าให้มีความพร้อม 
ข. ควรเขียนหมายเลขก ากบัตาม
เนื้อหา 
ค. แยกบัตรค าเป็นสตี่างๆ 
ง. ถือบัตรค าตามความถนัด 

6. การเขียนหมายเลขก ากับตาม
เนื้อหาบนหลังบัตรค าจะช่วยผูส้อน
ในเรื่องใด (ค)  
ก. ช่วยให้จ าหมายเลขได้ง่ายขึ้น 
ข. ใช้บัตรค าไดส้ะดวก 
ค. สามารถใช้บัตรค าได้ตามล าดับ
เนื้อหา 
ง. แยกประเภทของบัตรค าได ้

7. อุปกรณ์ใดท่ีน ามาช่วยให้การใช้
บัตรค าสามารถใช้ไดส้ะดวกยิ่งข้ึน (ข) 
ก. แผนที่              
ข. แผ่นป้ายส าล ี
ค. กระเป๋าผนัง       
ง. แผ่นพับ 

7. กระเป๋าผนังเป็นอุปกรณ์ทีส่ามารถ
น ามาช่วยประกอบการใช้สื่อการ
เรียนการสอนประเภทใด (ง) 
ก. โปสเตอร์          ข. แผ่นพับ 
ค. กราฟ              ง. บัตรค า 

มีความเข้าใจในการน าบัตร
ค าไปใช้ในการจัดการเรยีน
การสอนได้/ความเข้าใจ 

8. บัตรค าควรน าไปใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนในขั้นตอนใด (ก) 
ก. ขั้นน าเข้าสู่บทเรยีน 
ข. ขั้นจัดกระบวนการเรียนรู ้
ค. ข้ันสรุป 
ง. ข้ันท าแบบทดสอบหลังเรยีน 
 

 8. ขั้นน าเข้าสู่บทเรียนควรใช้สื่อการ
เรียนการสอนประเภทใด (ง) 
ก. แผนภูมิ            ข. แผนท่ี 
ค. มัลตมิีเดยี          ง. บัตรค า 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

มีความเข้าใจในการน าบัตร
ค าไปใช้ในการจัดการเรยีน
การสอนได้/ความเข้าใจ 

9. ถ้าต้องการน าเสนอเนื้อหาอย่าง
กว้างๆ ควรใช้สื่อการเรียนการสอน
ประเภทใด (ค) 
ก. แผ่นพับ            ข. แผนท่ี 
ค. บัตรค า             ง. กราฟ 

9. บัตรค าสามารถเเสนอเนื้อหาสาระ
ได้ในลักษณะใด (ก) 
ก. น าเสนอเนื้อหาอย่างกว้างๆ 
ข. น าเสนอเนื้อหาอย่างละเอียด 
ค. น าเสนอเนื้อหาได้ซบัซ้อน 
ง. น าเสนอเนื้อหาอย่างหลากหลาย            

มีความเข้าใจในการน าบัตร
ค าไปใช้ในการจัดการเรยีน
การสอนภมูิศาสตรไ์ด้ /
น าไปใช้ 

10. เมื่อนักศึกษาต้องการใช้สื่อ
ประกอบการเรียนการสอนวิชา
ภูมิศาสตร์ที่น าเสนอเพียงข้อความ
สั้นๆ ควรใช้สื่อประเภทใด 
ก. โปสเตอร์         ข. ใบงาน 
ค. หนังสือ           ง. บัตรค า 

10. บัตรค าช่วยน าเสนอเนื้อหา
ประกอบการเรียนการสอนภูมิศาสตร์
ได้ในลักษณะใด (ข)  
ก. น าเสนอเนื้อหาในลักษณะ
มัลตมิีเดยี 
ข. น าเสนอเนื้อหาในลักษณะ
ข้อความสั้นๆ 
ค. น าเสนอเนื้อหาในลักษณะเป็น
ประโยคยาว 
ง. น าเสนอเนื้อหาในลักษณะข้อความ
ที่ซับซ้อน 

11. ขั้นน าเข้าสู่บทเรียนภูมิศาสตรค์วร
ใช้สื่อการเรียนการสอนประเภทใด (ง) 
ก. ลูกโลก            ข. แผนภูมิ 
ค. แผนที่             ง. บัตรค า 
 

11. เมื่อจะน าบัตรค าไปใช้ในการ
เรียนการสอนภมูิศาสตร์ควรใช้ใน
ขั้นตอนใด (ก) 
ก. ขั้นน าเข้าสู่บทเรยีน 
ข. ขั้นจัดกระบวนการเรียนรู ้
ค. ข้ันสรุป         
ง. ข้ันอภิปราย 

12. นักศึกษาจะต้องน าเสนอ
เนื้อหาวิชาภูมิศาสตร์อย่างกว้างๆ ควร
ใช้สื่อการเรียนการสอนประเภทใด (ก) 
ก. บัตรค า            ข. แผนภาพ 
ค. แผนที่             ง. กราฟ 

12. บัตรค าสามารถน าเสนอเนื้อหา
สาระวิชาภูมิศาสตร์ได้ในลักษณะใด 
(ข) 
ก. น าเสนอเนื้อหาอย่างละเอียด 
ข. น าเสนอเนื้อหาอย่างกว้างๆ 
ค. น าเสนอเนื้อหาสาระได้
หลากหลาย 
ง. เสนอเนื้อหาอย่างซับซ้อนได ้
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

สามารถวิเคราะห์การใช้บัตร
ค าประกอบการเรยีนการ
สอนภูมิศาสตร์ได้/วิเคราะห ์

13. ระหว่างบัตรค าและแผนท่ีควรใช้
สื่อการเรียนการสอนประเภทใดในการ
น าเข้าสู่บทเรียนวิชาภูมศิาสตร์ (ข) 
ก. ใช้บัตรค าเพราะพกพาสะดวกใช้
งานง่าย 
ข. ใช้บัตรค าเพราะบัตรค าสามารถ
น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา
อย่างกว้างๆ ได ้
ค. ใช้แผนที่เพราะแผนท่ีแสดง
รายละเอียดท าให้นักเรียนเข้าใจ 
ได้ง่าย 
ง. ใช้แผนที่เพราะแผนที่สามารถแสดง
ถึงภาพรวมลักษณะภมูิศาสตรไ์ด้ 

13. บัตรค าและแผนที่มลีักษณะการ
ใช้ประกอบการเรยีนการสอนอย่างไร 
(ค) 
ก. บัตรค าและแผนท่ีสามารถใช้ในขั้น
น าเข้าสู่บทเรียนได้พร้อมๆ กัน 
ข. แผนที่สามารถใช้ประกอบการ
เรียนการสอนได้ดีทุกขั้นตอน 
ค. บัตรค าควรใช้ในขั้นน าเข้าสู่
บทเรียน ส่วนแผนท่ีใช้ในขั้นกิจกรรม
การเรยีนการสอน 
ง. บัตรค าและแผนท่ีสามารถใช้ในขั้น
สรุปกิจกรรมการเรียนการสอนไดด้ี 

สามารถประเมินการใช้บัตร
ค าประกอบการเรยีนการ
สอนภูมิศาสตร์ได้/ประเมินค่า 

14. นักศึกษาใช้บัตรค าในการน าเข้าสู่
บทเรียนวิชาภูมิศาสตร์ นักศึกษาใช้
บัตรค าถูกต้อง 
หรือไม่ (ค) 
ก. ไม่ถูกต้อง ต้องใช้บัตรค าในการท า
กิจกรรมการเรียนการสอน 
ข. ไม่ถูกต้อง ต้องใช้บัตรค าในขั้นสรุป
เนื้อหา 
ค. ถูกต้องเพราะบัตรค าควรใช้ในขั้น
น าเข้าสู่บทเรียนเพราะบัตรค าสามารถ
น าเสนอเนื้อหาอยา่งกว้างๆ ก่อนเข้าสู่
กิจกรรมการเรียนการสอน 
ง. ถูกต้องเพราะบัตรค าสามารถใช้ใน
ขั้นตอนการท ากิจกรรมการเรียนการ
สอนไดด้ีทุกข้ันตอน 

14. เมื่อนักศึกษาจะน าเข้าสู่บทเรยีน
ภูมิศาสตร์นักศึกษาในข้อใดใช้สื่อการ
เรียนการสอนเหมาะสมที่สดุ (ง)  
ก. นักศึกษาใช้แผนที่น าเข้าสู่บทเรยีน
เพื่อให้นักเรียนได้ทราบถึง
รายละเอียด 
ข. นักศึกษาใช้แผ่นพับในการน าเข้าสู่
บทเรียนเพื่อให้นักเรียนเห็นข้อมลูที่
หลากหลาย 
ค. นักศึกษาใช้แผนภูมิในการน าเขา้สู่
บทเรียนเพื่อให้นักเรียนได้เห็นข้อมูล
เปรียบเทยีบ 
ง. นักศึกษาใช้บัตรค าเพื่อน าเสนอ
ข้อมูลอย่างกว้างๆ ก่อนเข้าสู่
เนื้อหาวิชา 

ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้
บัตรค าประกอบการเรียนการ
สอนภูมิศาสตร์ได้/น าไปใช้ 

15. ระหว่างการสอนวิชาภมูิศาสตร์ 
นักศึกษาใช้บัตรค า ประกอบการสอน
แต่กระดาษที่ใช้ท าบัตรค ามลีักษณะ
อ่อนจนเกินไปท าให้บัตรค างอไม่

15. กรณีใดท่ีอาจารย์นเิทศก์ควรให้
ค าปรึกษาในการเปลี่ยนวสัดุเป็น
กระดาษแข็งส าหรับการผลิตบตัรค า 
(ก) 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

สามารถเห็นค าในบัตรได้ ท่านจะให้
ค าปรึกษาแก่นักศึกษาอย่างไร (ง)  
ก. ควรเจาะรูบัตรค าแล้วใส่ห่วงเพือ่
แขวนบัตรค า 
ข. ควรจับบัตรค าให้สามารถเห็นค าได้
ชัดเจน 
ค. ควรใช้เทปกาวติดหลังบัตรค าแล้ว
น าบตัรค าไปตดิที่กระดานด า 
ง. ควรเปลี่ยนวสัดุการผลิตบตัรค าโดย
ใช้กระดาษแข็งหรือฟิวเจอร์บอร์ด
แทน 

ก. นักศึกษาใช้กระดาษ A4 แบบ 80 
แกรมในการผลติบัตรค า 
ข. นักศึกษาใช้ฟิวเจอร์บอร์ดในการ
ผลิตบัตรค า 
ค. นักศึกษาใช้ไม้อัดในการผลิต 
บัตรค า 
ง. ถูกทุกข้อ 
 

 16. นักศึกษาท าการสอนวิชา
ภูมิศาสตรโ์ดยใช้บัตรค าประกอบการ
สอน แต่นักศึกษาหยิบบตัรค าสลบัไป
มาไมต่รงเนื้อหา ควรจะให้ค าปรึกษา
แก่นักศึกษาอย่างไร (ก) 
ก. ควรเขียนหมายเลขก ากับหลังบตัร
ค าตามเนื้อหา 
ข. เรียงล าดับบัตรค าแล้วยกข้ึนมาใช้
ประกอบการสอนที่ละอัน 
ค. ให้นักเรียนมาช่วยถือบัตรค า
ระหว่างการสอน 
ง. แยกบัตรค าเป็นหมวดหมู่แล้วหยิบ
ใช้ประกอบการสอนตามหมวดหมู ่

16. เมื่อนักศึกษาประสบปัญหาใน
กรณีใดท่ีท่านควรใหค้ าปรึกษาว่า
จะต้องเขียนหมายเลขก ากับหลังบตัร
ค าตามเนื้อหา (ข) 
ก. นักศึกษาถือบัตรค าประกอบการ
สอนหลายๆ อันพร้อมกัน 
ข. เมื่อนักศึกษาหยิบบัตรค าสลับไป
มาไมต่รงเนื้อหา 
ค. เมื่อบัตรค ามีวัสดุที่ใช้ในการผลติ
ไม่เหมาะสม 
ง. เมื่อนักศึกษาใช้บัตรค าและแผนที่
ประกอบการสอนพร้อมๆ กัน 
 

ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้
บัตรค าประกอบการเรียนการ
สอนภูมิศาสตร์ได้/น าไปใช้ 

 17. นักศึกษาใช้บัตรค าประกอบการ
สอนอยู่แต่ต้องใช้บัตรค าหลายอัน
พร้อมกัน ท่านจะให้ค าปรึกษาแก่
นักศึกษาในกรณีนี้อย่างไร (ข) 
ก. ให้นักศึกษาเรียกนักเรียนในช้ัน
เรียนมาช่วยถือบัตรค า 
ข. ให้นักศึกษาน ากระเป๋าผนังมาชว่ย
ในการใช้บัตรค า 
ค. ให้เพื่อนนักศึกษามาช่วยถือบัตรค า 

17. ท่านจะให้ค าปรึกษากับนักศึกษา
ในการใช้กระเป๋าผนังประกอบการใช้
บัตรค า 
ในกรณีใด (ค) 
ก. นักศึกษาใช้บัตรค าไมต่รงเนื้อหา 
ข. นักศึกษาใช้บัตรค าในขั้นน าเข้าสู่
บทเรียน 
ค. นักศึกษาใช้บัตรค าประกอบการ
สอนหลายอันพร้อมกัน 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

ง. ให้ครูพี่เลี้ยงมาช่วยถือบัตรค า ง. บัตรค ามีวสัดุที่ใช้ในการผลิตอ่อน
เกินไปจนท าให้บัตรค างอตัว จนไม่
เห็นค าในบัตร 

 18. นักศึกษามาขอรับค าปรึกษา
เกี่ยวกับการสอนภูมิศาสตร์ในข้ัน
น าเข้าสู่บทเรียนจะต้องใช้สื่อการเรียน
การสอนประเภทใดจึงจะเหมาะสม 
ท่านจะให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา
อย่างไร (ข) 
ก. ใช้แผนที่ในข้ันน าเข้าสู่บทเรียน
เพื่อให้นักเรียนได้ทราบว่าจะเรียน
อะไร 
ข. ใช้บัตรค าน าเข้าสู่บทเรียน เพื่อเป็น
การน าเสนอข้อมูลเกีย่วกับเนื้อหาวิชา
ภูมิศาสตร์อยา่งกว้างๆ ก่อนเข้าสู่
บทเรียน 
ค. ใช้กราฟเพื่อน าเสนอข้อมูลต่างๆ 
ในขั้นน าเข้าสู่บทเรยีน 
ง. ถูกทุกข้อ 

18. ท่านจะให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา
เกี่ยวกับการใช้บัตรค าน าเข้าสู่
บทเรียนภมูิศาสตร์ในลักษณะใด (ก) 
ก. ใช้บัตรค าในการน าเข้าสู่บทเรยีน
ภูมิศาสตร์ในลักษณะน าเสนอเนื้อหา
แบบกว้างๆ  
ข. ใช้บัตรค าในการน าเข้าสู่บทเรยีน
ภูมิศาสตร์ในลักษณะน าเสนอเนื้อหา
อย่างละเอียด 
ค. ใช้บัตรค าในการน าเข้าสู่บทเรียน
ภูมิศาสตร์ในลักษณะน าเสนอเนื้อหา
ให้ซับซ้อน 
ง. ใช้บัตรค าในการน าเข้าสูบ่ทเรียน
ภูมิศาสตร์ในลักษณะน าเสนอเนื้อหา
และพร้อมสรุป 
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ตารางวิเคราะห์แบบทดสอบเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอน ส าหรับ
อาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา เร่ืองสื่อการเรียนการสอนประเภทภาพถ่าย ภาพวาด  

ภาพการ์ตูน วชิาภูมิศาสตร์ ระดบัประถมศึกษา  
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 

ระดับพฤติกรรม 
ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

อธิบายเกี่ยวกับภาพภาพถ่าย 
ภาพวาด ภาพการ์ตูน/ 
ความจ า 

 

 
 

1. จากภาพเป็นสื่อการเรยีนการสอน
ประเภทใด (ก) 
ก. ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการ์ตูน                  
ข. แผ่นพับ 
ค. กราฟ                  
ง. ของจริง 

1. ข้อใดเป็นสื่อการเรียนการสอน
ประเภทภาพวาด ภาพการ์ตูน (ข) 
 
ก.  
 
 
ข.  
 
 
ค.  
 
 
ง.  
 
 

2. การใช้ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพ
การ์ตูนประกอบการสอนจะส่งผล
อย่างไรให้กับผูเ้รียน (ข) 
ก. ผู้เรียนสามารถเห็นภาพที่ถูกถ่ายมา
จากของจริง 
ข. ผู้เรียนเข้าใจบทเรยีนได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็วขึ้น 
ค. ผู้เรยีนสามารถเทียบเคียงภาพและ
ของจริงได ้
ง. ผู้เรียนสามารถอธิบายสิ่งตา่งๆ จาก
ภาพได ้

2. สื่อการเรยีนการสอนใดท่ีช่วย
ให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรยีนได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็วข้ึน (ค) 
ก. บัตรค า                                
ข. แผนภูม ิ
ค. ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการ์ตูน                 
ง. แผนท่ี 

 3. ภาพลักษณะใดที่เด็กนักเรียนให้
ความสนใจ (ค) 
ก. ภาพขาวด า       ข. ภาพกราฟิก 
ค. ภาพสี             ง. ภาพนามธรรม 

3. รูปภาพสีจะส่งผลอย่างไรกับ
เด็กนักเรยีน (ง) 
ก. รบกวนสายตานักเรยีน 
ข. ท าให้นักเรียนสงบนิ่ง 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

ค. เร้าความสนใจของนักเรียน 
ง. นักเรียนเกิดความคิดที่
หลากหลาย 

อธิบายเกี่ยวกับภาพถ่าย 
ภาพวาด ภาพการ์ตูน/ 
ความจ า 

4. คุณลักษณะของภาพที่ดีควรเปน็
อย่างไร (ง) 
ก. มีความซับซ้อน รายละเอียดภายใน
ภาพมาก 
ข. เป็นภาพขาวด าและภาพ 
ย้อนแสง 
ค. มีขนาดเล็กกะทัดรัด พกพาสะดวก 
ง. ไม่ซับซ้อน เห็นได้ง่าย มีขนาดโต 

4. ภาพที่ไม่เหมาะสมกับการ
จัดการเรียนการสอนมลีักษณะ
อย่างไร (ง) 
ก. เป็นภาพสมีากกว่าภาพขาวด า 
ข. แสดงให้เห็นการกระท าหรือ
เรื่องราว 
ค. มีลักษณะเรื่องราวของภาพตรง
กับจุดมุ่งหมาย 
ง. มีความเป็นนามธรรม 

5. ข้อใดคือความหมายของภาพการ์ตูน 
(ก) 
ก. ภาพที่สร้างขึ้นใช้แสดงลักษณะเด่น
ของสิ่งที่น าเสนอ 
ข. ภาพลายเส้นแบบง่ายๆ  
ค. ภาพท่ีมีสสีันสวยงาม 
ง. ภาพท่ีผู้ใดก็สามารถสร้างขึ้นได ้

5. ภาพท่ีสร้างขึ้นใช้แสดงลักษณะ
เด่นของสิ่งที่น าเสนอ เป็น
คุณสมบัติของสื่อการเรียนการ
สอนประเภทใด (ก) 
ก. ภาพการ์ตูน        
ข. ภาพกราฟิก 
ค. ของจ าลอง         
ง. โปสเตอร ์

อธิบายเกี่ยวกับการเลือก
ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพ
การ์ตูนมาใช้ในการเรียนการ
สอนได/้ ความเข้าใจ 

6. ข้อใดเป็นประโยชน์ของภาพการ์ตูน
ต่อการเรียนการสอน (ข) 
ก. ช่วยให้ผู้สอนสรุปเนื้อหาสาระได้ง่าย
ขึ้น 
ข. กระตุ้นและเร้าความสนใจของ
นักเรียนให้อยากเรียน 
ค. นักเรียนได้เห็นมุมมองที่หลากหลาย 
ง. ผู้สอนสะดวกในการสร้างสรรค์
ช้ินงาน 

6. ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับประโยชน์
ของภาพการ์ตูนเพื่อใช้ในการ
เรียนการสอน (ข) 
ก. ใช้ส าหรับอธิบายเพื่อให้
นักเรียนเกดิความเข้าใจ 
ข. ช่วยแก้ปัญหาผูส้อนไม่ครบชั้น
เรียน 
ค. สามารถใช้ภาพการ์ตูนประอบ
บนสื่ออ่ืนๆ ได ้
ง. นักเรียนเกิดความสนใจในการ
เรียน 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

7. การเลือกภาพมาใช้ในการเรียนการ
สอนไมเ่กี่ยวข้องกับข้อใด (ก) 
ก. เลือกรูปภาพท่ีมีความซับซ้อน 
ข. เลือกรูปภาพท่ีมีลักษณะเรื่องราวตรง
กับวัตถุประสงค์ 
ค. เลือกรูปภาพที่มีลักษณะความเป็น
จริง 
ง. เลือกรูปภาพท่ีมีขนาดใหญ่เพยีง
พอที่จะสามารถเห็นรายละเอียด 

7. ข้อใดเป็นวิธีการเลือกรูปภาพ
มาประกอบการจัดการเรียนการ
สอนได้ถูกต้อง (ก) 
ก. เลือกรูปภาพท่ีมีความเป็นจริง
และขนาดถูกต้อง 
ข. เลือกรูปภาพท่ีมีความสดใส 
ค. เลือกรูปภาพที่มีความงดงาม 
ง. เลือกรูปภาพท่ียากต่อการ
ตีความ 

8. การเลือกรูปภาพมาใช้ในการเรยีน
การสอนควรค านึงถึงข้อใด (ข) 
ก. ขนาดของห้องเรียน 
ข. เหมาะสมกับวัยและประสบการณ์
ของนักเรียน 
ค. ปัจจัยภายนอกห้องเรียน 
ง. นโยบายของโรงเรยีน 

8. การเลือกภาพใหเ้หมาะสมกับ
วัยของผู้เรียนเป็นข้ันตอนใดใน
การใช้ภาพ (ข) 
ก. การใช้ภาพประกอบการเรียน
การสอน 
ข. การเลือกภาพมาใช้ในการเรยีน
การสอน 
ค. ข้ันตอนการเก็บรักษารูปภาพ 
ง. ข้ันการปรับเปลี่ยนรูปภาพ 

 9. ภาพในลักษณะใดเหมาะกับการใช้
ประกอบการเรียนการสอน (ง) 
ก. ภาพลายเส้น     ข. ภาพขาวด า 
ค. ภาพเหมือนจริง  ง. ภาพส ี

9. ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับ
ภาพสีเพื่อใช้ประกอบการเรยีน
การสอน (ค) 
ก. มีความหลากหลายจาก 
สีในภาพ 
ข. แสดงความเป็นนามธรรมได้ด ี
ค. ภาพสีนักเรียนจะสนใจมากกว่า
ภาพขาวด า 
ง. สร้างความท้าทายให้กับ
นักเรียน 

10. การใช้รูปภาพประกอบการเรยีน
การสอนมีขั้นตอนในการใช้อย่างไร (ข) 
ก. น าเสนอรูปภาพให้มีความ
หลากหลาย 
ข. ใช้รูปภาพครั้งละน้อยๆ ให้ตรงตาม

10. ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับการใช้
รูปภาพประกอบการเรียน 
การสอน (ก)  
ก. ย่อขนาดรูปภาพใหม้ีขนาดเล็ก
ลงเพื่อให้เหมาะกับการสอน 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

วัตถุประสงค์ 
ค. ความสมดุลของภาพมีความเทา่เทียม
กัน 
ง. ภาพต้องมีการไล่น้ าหนักส ี

ข. ใช้ภาพให้ตรงกับจุดมุ่งหมายที่
จะสอน 
ค. น าเสนอรูปภาพพร้อมอธิบาย
เป็นขั้นๆ 
ง. ใช้รูปภาพร่วมกับวัสดุอื่นๆ เพื่อ
สร้างความเข้าใจให้ดีขึ้น 

11. รูปภาพสามารถใช้ประกอบการ
เรียนการสอนในลักษณะใดได้บ้าง (ค) 
ก. ใช้น าเสนอได้ในวงกว้าง 
ข. น าไปใช้ในการสอนแบบ 
ทดลองได ้
ค. ใช้ศึกษาเป็นรายบุคคลหรือกลุม่เล็ก 
ง. ถูกทุกข้อ 

11. ถ้าต้องการสอนนักเรียนเป็น
กลุ่มเล็กให้ได้เห็นรายละเอียด
ต่างๆ ของวัตถุหรือสิ่งของควรใช้
สื่อการสอนแบบใด (ข) 
ก. ลูกโลก     
ข. รูปภาพหรือบตัรภาพ 
ค. แผนที่      
ง. หุ่นมือ หุ่นนิ้ว 

อธิบายเกี่ยวกับการใช้
ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพ
การ์ตูนประกอบการเรียนการ
สอนได/้ น าไปใช้ 

12. ภาพในลักษณะใดไม่ควรน ามาใช้
ประกอบการเรียนการสอน (ง) 
ก. ภาพที่ตรงกับเนื้อหาท่ีจะสอน 
ข. ภาพที่มีขนาดใหญ่เห็นรายละเอียด 
ค. ภาพท่ีมีความเป็นจริงและขนาด
ถูกต้อง 
ง. ภาพท่ีไม่ตรงกับวัตถุประสงค์และ
เนื้อหา 

12. ภาพท่ีไม่ตรงกับวัตถุประสงค์
และเนื้อหาท่ีท าการสอนจะส่งผล
ต่อการเรียนการสอนในลักษณะใด 
(ข) 
ก. นักเรียนเกิดการเรียนรูไ้ด้ช้า 
ข. ไม่เกิดประโยชน์และเสียเวลา 
ค. เก็บรักษาภาพได้ยาก 
ง. ผู้สอนจัดเรียงเนื้อหาได้
ยากล าบาก 

13. การใช้ภาพประกอบการอธิบายควร
ใช้ในลักษณะใด (ก) 
ก. อธิบายเป็นขั้นๆ ตามล าดบัเนื้อหา 
ข. อธิบายลักษณะภาพรวม 
ค. อธิบายแบบเน้นรายละเอียด 
ง. อธิบายแบบสรุปความ 

13. อธิบายเป็นขั้นๆ ตามล าดับ
เนื้อหา เป็นขั้นตอนการใช้สื่อการ
เรียนการสอนประเภทใด (ค) 
ก. สื่อประสม          
ข. ชุดการสอน 
ค. รูปภาพ 
ง. แบบฝึกทักษะ 

14. วิธีการใช้ภาพประกอบการเรยีนการ
สอนแบบกลุ่มทีไ่ม่ควรปฏิบัติ (ข) 

14. การส่งภาพให้นักเรียนดูต่อๆ 
กันไปประกอบการอธิบายเนื้อหา
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

ก. ใช้รูปภาพขนาด 8 x 10 น้ิว
ประกอบการสอนแบบกลุม่ 
ข. ส่งภาพให้นักเรียนดูต่อๆ กันไป
ประกอบการอธิบาย 
ค. ใช้ภาพติบนป้ายนิเทศ 
ง. ขยายรูปภาพให้มีขนาดใหญ่เพือ่
น าไปใช้กับนักเรียนกลุ่มใหญ ่

จะส่งผลอย่างไรต่อการเรยีนการ
สอน (ง) 
ก. นักเรียนจะให้ความสนใจ 
มากขึ้น 
ข. นักเรียนจะไดร้ับความรู้จาก
ภาพและการอธิบาย 
ค. นักเรียนที่ไม่ได้ดูรูปภาพ 
จะคุยกัน 
ง. นักเรียนจะขาดความสนใจใน
สิ่งที่ผู้สอนอธิบาย จะสนใจภาพ
มากกว่า 

อธิบายเกี่ยวกับการใช้
ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพ
การ์ตูนประกอบการเรียนการ
สอนได/้ น าไปใช้ 

15. การใช้ภาพประกอบการเรียนการ
สอนกับอุปกรณ์ใดจะช่วยเร้าความสนใจ
ผู้เรยีนไดด้ีขึ้น (ค) 
ก. กระดานแมเ่หล็ก 
ข. ของจ าลอง 
ค. ป้ายนิเทศ 
ง. มัลติมเีดีย 

15. การใช้ภาพติดบนป้ายนิเทศ
จะส่งผลอย่างไรกับการเรียนการ
สอน (ข) 
ก. นักเรียนเห็นภาพได้ชัดเจน 
ข. เร้าความสนใจของนักเรียน 
ค. นักเรียนเกดิการเรียนรู้ที่ด ี
ง. สร้างความคิดใหม่ๆ ให ้
นักเรียนได ้

16. หลังจากการใช้ภาพประกอบการ
เรียนการสอนเสร็จแล้วควรท ากิจกรรม
ใดต่อไป (ง) 
ก. สรุปเนื้อหาสาระ 
ข. อภิปรายผล 
ค. ให้นักเรียนเสนอแนะความคิดเห็น 
ง. ท าการทดสอบความเข้าใจ 

16. การท าการทดสอบความ
เข้าใจของนักเรียนควรจดัท า
หลังจากใช้สื่อการเรียนการสอน
ประเภทใด (ค) 
ก. เครื่องวิชวลไลเซอร์  
ข. เครื่องโปรเจคเตอร ์
ค. รูปภาพ 
ง. กล้องถ่ายภาพ 

17. ในกรณีที่นักเรียนยังไม่เข้าใจใน
รูปภาพท่ีใช้ประกอบการเรียนการสอน
ควรปฏิบัติอย่างไร (ก) 
ก. ให้นักเรียนดรููปภาพซ้ าพร้อมอธิบาย 
ข. ให้นักเรียนไปศึกษาหาความรู้
เพิ่มเตมิด้วยตนเอง 

 17. การให้นักเรียนดูรปูภาพซ้ า
จะต้องปฏิบัตเิมื่อเกดิกรณีใดใน
การเรยีนการสอน (ง) 
ก. นักเรียนอยากดภูาพซ้ า  
ข. ครูอยากให้นักเรียนฟังซ้ า 
ค. ครูทบทวนความรู ้
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

ค. ให้นักเรียนสอบถามเพื่อนท่ีเข้าใจ 
ง. ให้นักเรียนอธิบายตามความเข้าใจ
ของตนเองก่อนแล้วครูถึงอธิบายซ้ า 

ง. นักเรียนยังไมเ่ข้าใจในเนื้อหา 

อธิบายเกี่ยวกับการใช้
ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพ
การ์ตูนประกอบการเรียนการ
สอนได/้ น าไปใช้ 

18. การใช้ภาพการ์ตูนประกอบการ
เรียนการสอนควรค านึงถึงข้อใด (ข) 
ก. วัสดุอุปกรณ์ที่ม ี
ข. ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
เรียนรู ้
ค. งบประมาณในการผลติ 
ง. ทีมงานท่ีช่วยในการผลิต 

18. ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับการใช้
ภาพการ์ตูนประกอบการเรยีนการ
สอน (ก) 
ก. ระยะเวลาในการผลิต 
ข. วัตถุประสงค์ของบทเรยีน 
ค. ค าอธิบายภาพการต์ูนควรเป็น
ข้อความสั้นๆ 
ง. ค านึงถึงลักษณะเด่นของ
การ์ตูนท่ีต้องการน าเสนอ 

19. การใช้ภาพการ์ตูนจะช่วยส่งผลให้
นักเรียนประเภทใดเรียนรู้ได้ดีขึ้น (ค) 
ก. นักเรียนท่ีมีความเข้าใจในเนื้อหา
สาระอยู่แล้ว 
ข. นักเรียนท่ีร่วมมือกันเรียนเป็นกลุ่ม 
ค. นักเรียนที่เรียนรู้ช้า 
ง. นักเรียนท่ีไมม่ีระเบียบวินัย 
 

19. นักเรียนที่เรียนรู้ช้าควรใช้สื่อ
การเรยีนการสอนประเภทใดช่วย
เพื่อให้นักเรียนเรียนรูไ้ดด้ีขึ้น (ข) 
ก. แผนภูมิ            
ข. ภาพการ์ตูน 
ค. ภาพลายเส้น      
ง. นิทรรศการ 

20. การใช้ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพ
การ์ตูน ประกอบการเรียนการสอน
ภูมิศาสตรต์้องค านึงถึงข้อใด (ง) 
ก. ปริมาณของภาพ 
ข. ความยากง่ายในการหาภาพมา
ประกอบการเรียนการสอนภูมิศาสตร ์
ค. ข้ันตอนการผลิตภาพที่จะใช้ 
ง. เนื้อหาสาระและวตัถุประสงค์ของการ
เรียนภมูิศาสตร์ในช่วงช้ันต่างๆ   

20. ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับการใช้
ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการ์ตูน 
ประกอบการเรียนการสอน
ภูมิศาสตร์ (ค) 
ก. ใช้ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของ
วิชาภูมิศาสตร ์
ข. ใช้ภาพประกอบพร้อมการ
อธิบายเนื้อหาสาระวิชาภมูิศาสตร ์
ค. ส่งภาพให้นักเรยีนวนดูท่ัวท้ัง
ห้องเรียน 
ง. ขยายภาพให้มีความเหมาะสม
กับกลุ่มนักเรียน 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

อธิบายเกี่ยวกับการใช้
ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพ
การ์ตูน ประกอบการเรียน
การสอนภมูิศาสตรไ์ด/้ 
น าไปใช้ 

20. การใช้ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพ
การ์ตูน ประกอบการเรียนการสอน
ภูมิศาสตรต์้องค านึงถึงข้อใด (ง) 
ก. ปริมาณของภาพ 
ข. ความยากง่ายในการหาภาพมา
ประกอบการเรียนการสอนภูมิศาสตร ์
ค. ข้ันตอนการผลิตภาพที่จะใช้ 
ง. เนื้อหาสาระและวตัถุประสงค์ของการ
เรียนภมูิศาสตร์ในช่วงช้ันต่างๆ   

20. ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับการใช้
ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการ์ตูน 
ประกอบการเรียนการสอน
ภูมิศาสตร์ (ค) 
ก. ใช้ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของ
วิชาภูมิศาสตร ์
ข. ใช้ภาพประกอบพร้อมการ
อธิบายเนื้อหาสาระวิชาภมูิศาสตร ์
ค. ส่งภาพให้นักเรยีนวนดูท่ัวท้ัง
ห้องเรียน 
ง. ขยายภาพให้มีความเหมาะสม
กับกลุ่มนักเรียน 

21. การสอนภูมิศาสตร์เกี่ยวกับแหล่ง
ทรัพยากรต่างๆ ภายในจังหวัดควรใช้
ภาพประเภทใดประกอบการเรียนการ
สอน (ก) 
ก. ใช้ภาพถ่ายสีแหล่งทรัพยากร 
ข. ใช้ภาพถ่ายขาวด าแหล่งทรัพยากร 
ค. ใช้ภาพกราฟิกแหล่งทรัพยากร 
ง. ใช้ภาพถ่ายเสมือนจริงแหล่ง
ทรัพยากร 

21. การใช้ภาพถ่ายสีประกอบการ
เรียนการสอนสามารถใช้ในการ
สอนภูมิศาสตร์ในเนื้อหาสาระใด 
(ง) 
ก. การวิเคราะห์ภยัธรรมชาต ิ
ข. การใช้เครื่องมือทางภูมิศาสตร์
วิเคราะห์ข้อมูล 
ค. วิเคราะห์สภาพภูมิศาสตร ์
ง. แหล่งทรัพยากรต่างๆ ภายใน
จังหวัด 

22. การสอนภูมิศาสตร์โดยใช้
ภาพประกอบมีวิธีการใช้ภาพที่ถูกต้อง
ตามข้อใด (ข) 
ก. ใช้ภาพประกอบครั้งละมากๆ 
ข. ใช้ภาพประกอบครั้งละน้อยๆ 
ค. ใช้ภาพประกอบให้หลากหลาย 
ง. ใช้ภาพประกอบท่ีมีสีสันสวยงาม 

22. การใช้ภาพประกอบการสอน
ภูมิศาสตรค์รั้งละมากๆ จะส่งผล
ให้การเรียนการสอนเป็นแบบใด 
(ก) 
ก. นักเรียนเบื่อหน่ายหมดความ
สนใจ 
ข. นักเรียนมีความสนใจที่จะดู
ภาพ 
ค. นักเรียนอาจสับสนในเนื้อหา 
ง. นักเรียนมีความกระตือรือร้น 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

อธิบายเกี่ยวกับการใช้
ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพ
การ์ตูน ประกอบการเรียน
การสอนภมูิศาสตรไ์ด/้ 
น าไปใช้ 

23. การใช้ภาพประกอบการสอน
ภูมิศาสตรค์วรใช้ในขั้นตอนใด (ค) 
ก. ขั้นน าเข้าสู่บทเรยีน 
ข. ขั้นจัดกระบวนการเรียนรู ้
ค. ข้ันสรุปและอภิปรายผล 
ง. ข้ันท าแบบทดสอบ 

23. ขั้นจัดกระบวนการเรียนรู้วิชา
ภูมิศาสตรค์วรใช้สื่อการเรียนการ
สอนประเภทใด (ข) 
ก. กราฟ             ข. ภาพถ่าย 
ค. ชุดการสอน      ง. ของจริง 

วิเคราะหเ์กี่ยวกับการใช้
ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพ
การ์ตูน ประกอบการเรียน
การสอนภมูิศาสตรไ์ด/้
วิเคราะห ์

24. ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการต์นู 
ประกอบการเรียนการสอนภูมิศาสตรไ์ด้
ในลักษณะใด (ง) 
ก. นักศึกษาใช้ในการอภิปรายเนื้อหา
เพื่อสรุปสาระการเรียนรูภู้มิศาสตร์ 
ข. นักศึกษาใช้ในการยกตัวอย่างก่อนจะ
น าเข้าสู่บทเรียนภมูิศาสตร ์
ค. นักศึกษาใช้บรรยายประกอบการท า
ใบงาน 
ง. นักศึกษาใช้ประกอบการอธิบาย
เนื้อหาภูมิศาสตร์อย่างเป็นข้ันๆ 
ตามล าดับเนื้อหาสาระ 

24. ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพ
การ์ตูน ไม่สามารถใช้
ประกอบการเรียนการสอน
ภูมิศาสตรไ์ด้ในลักษณะใด (ค) 
ก. นักศึกษาใช้เป็นสื่อประกอบ
วัสดุอื่นๆ เพื่อใช้ในการอธิบาย
เนื้อหาภูมิศาสตร ์
ข. นักศึกษายกภาพถ่าย
ประกอบการอธิบายเนื้อหาวิชา
ภูมิศาสตร ์
ค. นักศึกษาใช้ประกอบการสรุป
และท าแบบทดสอบวิชา
ภูมิศาสตร ์
ง. นักศึกษาใช้ประกอบการเรียน
การสอนภมูิศาสตร์ โดยแบ่ง
นักเรียนออกเป็นกลุ่ม 

25. ท่านคิดว่านักศึกษาในข้อใดใช้สื่อ
การเรยีนการสอนประเภทภาพถ่าย 
ภาพวาด ภาพการ์ตูน ประกอบการ
เรียนการสอนภมูิศาสตรไ์ด้ถูกต้อง (ก) 
ก. นักศึกษาใช้ภาพประกอบการสอน
ภูมิศาสตรโ์ดยการแบ่งกลุม่นักเรียน
ออกเป็นกลุ่มละ 4-5 คน พร้อมใช้ภาพ
ประกอบการอธิบาย 
ข. นักศึกษาใช้ภาพขาวด าประกอบการ
สอนภูมิศาสตร ์

25. การใช้สื่อประเภทภาพถ่าย 
ภาพวาด ภาพการ์ตูน 
ประกอบการเรียนการสอน
ภูมิศาสตร์ข้อใดไม่ควรปฏิบตัิ (ง) 
ก. อธิบายเนื้อหาภูมิศาสตร์
ประกอบการใช้ภาพอย่างเป็น
ขั้นตอนตามล าดับเนื้อหา 
ข. ใช้ภาพสีประกอบการอธิบาย
เนื้อหาภูมิศาสตร ์
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

ค. นักศึกษาใช้ภาพประกอบการสอน
ภูมิศาสตรค์รั้งละมากๆ 
ง. ในขณะที่นักศึกษาอธิบายเนื้อหา
ภูมิศาสตร์ก็แจกภาพให้นักเรียนดไูป
เรื่อยๆ 

ค. แบ่งกลุ่มนักเรยีนออกเป็นกลุ่ม
ละ 4-5 คนแล้วใช้ภาพประกอบ
การอธิบาย 
ง. ในข้ันน าเข้าสู่บทเรียนใช้
ภาพประกอบการสอนครั้งละ
มากๆ และแจกวนไปให้นักเรียนด ู

ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้
ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพ
การ์ตูน ประกอบการเรียน
การสอนภมูิศาสตรไ์ด/้
วิเคราะห ์

26. นักศึกษาใช้ภาพถ่ายประกอบการ
สอนเนื้อหาปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ 
นักศึกษาใช้สื่อประกอบการสอน
เหมาะสมหรือไม่ (ข) 
ก. เหมาะสม เพราะภาพช่วยสรุปเนื้อหา
สาระภูมิศาสตร์ได ้
ข. เหมาะสม เพราะภาพช่วยเร้าความ
สนใจนักเรียน 
ค. ไม่เหมาะสม ควรใช้แผนทีม่ากกว่า 
ง. ไม่เหมาะสมเพราะภาพไม่ช่วยสือ่
ความหมายไดด้ ี

26. นักศึกษาใช้ภาพประกอบการ
สอนเนื้อหาปรากฏการณ์ทาง
ธรรมชาติ โดยแบ่งกลุม่นักเรยีน 
นักศึกษาใช้สื่อประกอบการสอน
ถูกหรือไม่ (ก) 
ก. ถูกต้อง การใช้ภาพประกอบ
การสอนแบบกลุ่มสามารถเร้า
ความสนใจได้ด ี
ข. ถูกต้อง เพราะภาพสื่อ
ความหมายไดด้ีไม่ว่าจะเป็นภาพสี
หรือขาวด า 
ค. ไม่ถูกต้อง ภาพไม่สามารถช่วย
ประกอบการสอนได ้
ง. ถูกท้ังข้อ ก และ ข 

27. นักศึกษาท าการสอนเกี่ยวกับ
เกี่ยวกับแหล่งทรัพยากรและสิ่งต่างๆ 
ภายในจังหวัด โดยนักศึกษาจะมี
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบแบ่งกลุ่ม
ท่านจะให้ค าปรึกษาในการใช้สื่อ
ประกอบการสอนกับนักศึกษาอย่างไร 
(ง) 
ก. ใช้กราฟประกอบการสอน 
ข. ใช้ของจ าลองประกอบการสอน 
ค. ให้จัดกิจกรรมแบบบทบาทสมมต ิ
ง. ใช้ภาพถ่ายประกอบกิจกรรมการสอน 

27. นักศึกษามาขอรับค าปรึกษา
เกี่ยวกับการใช้ภาพประกอบการ
สอนวิชาภูมิศาสตร์ ท่านจะให้
ค าปรึกษาอย่างไร (ค) 
ก. ใช้ภาพทีละมากๆ แล้ววนให้
นักเรียนดเูป็นรายบุคคล 
ข. ควรส่งภาพให้นักเรียนดตู่อกัน
ไปในขณะทีผู่้สอนก าลังอธิบาย 
ค. ใช้ภาพทีละน้อยๆ สามารถ
ใช้ได้ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 
ง. ใช้ภาพขาวด าจะดีกว่าภาพส ี
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

 28. หลังจากนักศึกษาใช้ภาพประกอบ
การสอนภมูิศาสตรเ์สร็จเรียบร้อยแล้ว 
ท่านควรมีการให้ค าปรึกษาตามขอ้ใด 
(ก) 
ก. ควรมีการทดสอบความเข้าใจใน
เนื้อหาภูมิศาสตร์กับนักเรียน 
ข. ควรมีการอภิปรายความรู ้
ค. สั่งงานให้นักเรียนกลับไปท า 
ง. เปิดโอกาสให้นักเรียนสอบถาม 

28. การทดสอบความเข้าใจใน
เนื้อหาภูมิศาสตร์ของนักเรียนควร
ท าในข้ันตอนใด (ง) 
ก. ขั้นน าเข้าสู่บทเรยีน 
ข. ขั้นกิจกรรมการเรยีนการสอน 
ค. ข้ันสรุปและอภิปรายผล 
ง. หลังจากการใช้รูปภาพ
ประกอบการสอนเสร็จเรียบร้อย
แล้ว 

ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้
ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพ
การ์ตูน ประกอบการเรียน
การสอนภมูิศาสตรไ์ด/้
วิเคราะห ์

29. รัชนีจะใช้ภาพประกอบการอธิบาย
ภูมิศาสตร์ ท่านจะให้ค าปรึกษาอยา่งไร 
(ข) 
ก. อธิบายในลักษณะองค์รวม
ประกอบการใช้ภาพ 
ข. อธิบายที่ละขั้นตอนตามล าดับ
ประกอบการใช้ภาพ 
ค. อธิบายแล้วแยกเนื้อหาละภาพ
ออกเป็นส่วนต่างๆ  
ง. อธิบายซ้ าไปซ้ ามาประกอบการใช้
ภาพ 

29. การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการ
ใช้ภาพประกอบการอธิบาย
เนื้อหาวิชาภูมิศาสตร์ผิด (ก) 
ก. อธิบายเนื้อหาจากยากไปง่าย
ประกอบการใช้ภาพ 
ข. อธิบายเป็นขั้นๆ ประกอบการ
ใช้ภาพ 
ค. อธิบายตามล าดับเนื้อหา
ประกอบการใช้ภาพ 
ง. อธิบายเน้นสิ่งท่ีส าคัญ
ประกอบการใช้ภาพ 

 30. นักศึกษาแบ่งกลุ่มนักเรียนกลุม่ละ 
4-5 คนเพื่อท าการเรียนการสอน
ภูมิศาสตร์ท่านจะให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
ใช้สื่อประกอบการสอนอย่างไร (ก)  
ก. ควรใช้ภาพประกอบการสอน
ประมาณ 8x10 นิ้ว ประกอบการ
อธิบาย 
ข. ใช้ภาพเล็กๆ แต่หลายภาพเพื่อให้
นักเรียนได้ดูหลายคนพร้อมกัน 
ค. ส่งภาพให้นักเรยีนดูไปเรื่อยๆ 
ประกอบการอธิบายเนื้อหาภมูิศาสตร ์

30. นักศึกษามีสื่อการเรียนการ
สอนประเภทภาพถ่าย ภาพวาด 
ท่านจะให้ค าปรึกษานักศึกษาใน
การใช้สื่อการเรียนการสอนกับ
วิชาภูมิศาสตร์อย่างไร (ข) 
ก. ในขั้นอธิบายเนื้อกาสาระวิชา
ภูมิศาสตรค์วรส่งภาพให้นักเรียนดู
ไปเรื่อยๆ 
ข. แบ่งกลุ่มนักเรียนกลุ่มละ 4-5 
คนแล้วใช้ภาพมาช่วย
ประกอบการอธิบาย 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

ง. น าภาพมาใช้ประกอบการสอนตาม
ความสวยงามโดยไมต่้องค านึงถึง
วัตถุประสงค์ 

ค. แจกภาพให้นักเรยีนดูครั้งละ
มากๆ เพื่อให้นักเรยีนไดดู้อย่าง
ทัว่ถึง 
ง. ควรให้นักเรียนดภูาพซ้ าไปซ้ า
มาไม่ว่านักเรียนจะเข้าใจหรือไม่
เข้าใจเนื้อหา 

 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………….………………… 
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ตารางวิเคราะห์แบบทดสอบเพื่อเสริมสร้างความรูใ้นการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอน ส าหรับ
อาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา เร่ืองสื่อการเรียนการสอนประเภทลูกโลก วิชาภูมิศาสตร์ ระดับ

ประถมศึกษา 4,5,6 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 

ระดับพฤติกรรม 
ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

อธิบายเกี่ยวกับลูกโลกได้/ 
ความจ า 

1.  ลูกโลกเป็นเครื่องมือท่ีใช้
ประกอบการจดัการเรียนการสอนใน
เรื่องใด (ก) 
ก. ภูมิศาสตร์        ข. เทคโนโลย ี
ค. วิทยาศาสตร์     ง. ศาสนา 

1. วิชาภูมิศาสตร์ควรใช้สื่อการ
เรียนการสอนประเภทใด (ข) 
ก. บัตรค า        ข. ลูกโลก 
ค. กราฟ          ง. ถูกทุกข้อ 
 

2. ข้อใดเกี่ยวข้องกับสื่อการเรียนการ
สอนประเภทลูกโลก (ข) 
ก. ขนาดอาจมีขนาดใหญ่หรือเล็ก
กว่าของจริง 
ข. หุ่นจ าลองของโลกท่ีมีขนาด
ย่อส่วนลงมา 
ค. บอกรายละเอียดของภมูิอากาศ
ของโลกได ้
ง. สามารถมองเห็นการเคลื่อนที่ของ
เปลือกโลกได ้

2. สื่อการเรยีนการสอนใดสามารถ
ช่วยให้มองเห็นภาพรวมของโลก
ทั้งหมดไดด้ีที่สุด (ค) 
ก. เข็มทิศ                               
ข. แผนภาพ 
ค. ลูกโลก                               
ง. ภาพถ่าย 
 

3. รายละเอียดของลูกโลกมี
องค์ประกอบตามข้อใด (ข) 
ก. ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ สิ่งส าคญั
ของโลก มหาสมุทร 
ข. ทวีป ภูมิประเทศ มหาสมุทร เส้น
กั้นอาณาเขต 
ค. เส้นกั้นอาณาเขต ทรัพยากร 
ประวัติศาสตร์ ทะเล 
ง. ส่วนท่ีเป็นพื้นน้ า ส่วนท่ีเป็นพื้นดิน 
ส่วนท่ีเป็นอากาศ 

3. ลูกโลกมรีายละเอียดไม่ตรงกับ
ข้อใด (ง) 
ก. อาณาเขตของพื้นดิน อาณาเขต
ของพื้นน้ า 
ข. เกาะ มหาสมุทร ประเทศ เส้น
กั้นอาณาเขต 
ค. ภูมิประเทศ ทวีป ทะเล 
ประเทศ 
ง. เส้นกั้นอาณาเขต เกาะ 
ภูมิอากาศ อาณาเขตของพื้นน้ า 

อธิบายเกี่ยวกับลูกโลกได้/ 
ความจ า 

4. ลูกโลกสามารถน าไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน   ภูมิศาสตรไ์ด้
ในเนื้อหาใด (ง) 
ก. ใช้อธิบายลักษณะภมูิอากาศ 
ข. บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของแต่ภูมิ

4. การระบลุักษณะส าคญัทาง
กายภาพของโลกควรใช้สื่อ
ประกอบการเรียนการสอน
ประเภทใด (ข) 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

ประเทศ 
ค. เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับเศรษฐกจิของ
แต่ละภูมิภาค 
ง. ระบุลักษณะส าคัญทางกายภาพ 

ก. โปสเตอร์            ข. ลูกโลก 
ค. ป้ายนิเทศ            ง. กราฟ 

5. สมชายจะท าการสอนเนื้อหาท่ี
เกี่ยวข้องกับลักษณะส าคญัทาง
กายภาพของโลกท้ังหมด สมชายควร
ใช้สื่ออะไรประกอบการเรียนการ
สอน (ข) 
ก. แผนภูมิ          ข. ลูกโลก 
ค. บัตรภาพ         ง. กราฟ                            

5. สมหญิงมลีูกโลกเป็นสื่อ
ประกอบการสอน สมหญิงสามารถ
น าลูกโลกไปใช้ในการจัดการเรียน
การสอนในเนื้อหาใด (ก) 
ก. เครื่องมือทางภูมิศาสตร์ระบุ
ลักษณะส าคญัทางกายภาพ 
ข. พัฒนาการของมนุษยชาติ 
ค. การบริหารจัดการทรัพยากรทีม่ี
อยู่อย่างจ ากัด 
ง. ความแตกต่างและความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 

อธิบายความหมายของลูกโลก
ได้/ความจ า 

6. ข้อใดเกี่ยวข้องกับสื่อการเรียนการ
สอนประเภทลูกโลก (ค) 
ก. ขนาดอาจมีขนาดใหญ่หรือเล็ก
กว่าของจริง 
ข. หุ่นจ าลองของโลกท่ีมีขนาด
ย่อส่วนลงมา 
ค. บอกรายละเอียดของภมูิอากาศ
ของโลกได ้
ง. สามารถมองเห็นการเคลื่อนที่ของ
เปลือกโลกได ้

6. สื่อการเรยีนการสอนใดสามารถ
ช่วยให้มองเห็นภาพรวม  
ของโลกท้ังหมดได้ดีที่สดุ (ค) 
ก. แผนที่                               
ข. แผนภาพ 
ค. ลูกโลก                               
ง. ภาพถ่าย 
 

บอกรายละเอียดของลูกโลกใน
การจัดการเรยีนการสอนได้/
ความเข้าใจ 

1. รายละเอียดของลูกโลกมี
องค์ประกอบตามข้อใด (ข) 
ก. ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ สิ่งส าคญั
ของโลก มหาสมุทร 
ข. ทวีป ภูมิประเทศ มหาสมุทร เส้น
กั้นอาณาเขต 
ค. เส้นกั้นอาณาเขต ทรัพยากร 
ประวัติศาสตร์ ทะเล 

1. ลูกโลกมรีายละเอียดไม่ตรงกับ
ข้อใด (ง) 
ก. อาณาเขตของพื้นดิน อาณาเขต
ของพื้นน้ า 
ข. เกาะ มหาสมุทร ประเทศ เส้น
กั้นอาณาเขต 
ค. ภูมิประเทศ ทวีป ทะเล 
ประเทศ 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

ง. ส่วนท่ีเป็นพื้นน้ า ส่วนท่ีเป็นพื้นดิน 
ส่วนท่ีเป็นอากาศ 

ง. เส้นกั้นอาณาเขต เกาะ 
ภูมิอากาศ อาณาเขตของพื้นน้ า 

2. ลูกโลกสามารถน าไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน   ภูมิศาสตรไ์ด้
ในเนื้อหาใด (ง) 
ก. ใช้อธิบายลักษณะภมูิอากาศ 
ข. บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของแต่ภูมิ
ประเทศ 
ค. เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับเศรษฐกจิของ
แต่ละภูมิภาค 
ง. ระบุลักษณะส าคัญทางกายภาพ 

2. การระบลุักษณะส าคญัทาง
กายภาพของโลกควรใช้สื่อ
ประกอบการเรียนการสอน
ประเภทใด (ข) 
ก. โปสเตอร์                        
ข. ลูกโลก 
ค. ป้ายนิเทศ                       
ง. กราฟ 

3. ถ้านักศึกษาจะจัดการเรียนการ
สอนวิชาภูมิศาสตร์แล้วให้นักเรียน
จับกลุ่มกันดลูักษณะของโลกควรใช้
สื่อการเรียนการสอนประเภทใดถงึ
จะเหมาะสม (ค) 
ก. โปรแกรม Google map 
ข. ใช้เครื่องวิชวลไลเซอร ์
ค. ใช้ลูกโลกประกอบการสอน 
ง. ถูกทุกข้อ 

3. การใช้ลูกโลกประกอบการ
จัดการเรียนการสอนในลักษณะใด
ถึงจะเหมาะสม (ง) 
ก. การอภิปรายผลของนักเรียน 
ข. การสอนแบบบรรยาย 
ค. การสอนแบบสาธิต 
ง. การจัดการเรียนการสอน 
แบบกลุ่ม 

ให้ค าปรึกษาการใช้ลูกโลก
ประกอบการจดัการเรียนการ
สอนได/้น าไปใช้ 

1. สมชายจะท าการสอนเนื้อหาท่ี
เกี่ยวข้องกับลักษณะส าคญัทาง
กายภาพของโลกท้ังหมด สมชายควร
ใช้สื่ออะไรประกอบการเรียนการ
สอน (ข) 
ก. แผนภูมิ                             
ข. ลูกโลก 
ค. บัตรภาพ                            
ง. กราฟ                            

1. สมหญิงมลีูกโลกเป็นสื่อ
ประกอบการสอน สมหญิงสามารถ
น าลูกโลกไปใช้ในการจัดการเรียน
การสอนในเนื้อหา 
ใด (ก) 
ก. เครื่องมือทางภูมิศาสตร์ระบุ
ลักษณะส าคญัทางกายภาพ 
ข. พัฒนาการของมนุษยชาติ 
ค. การบริหารจัดการทรัพยากรทีม่ี
อยู่อย่างจ ากัด 
ง. ความแตกต่างและความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

ให้ค าปรึกษาการใช้ลูกโลก
ประกอบการจดัการเรียนการ
สอนได/้วิเคราะห ์

1. ครูนทีให้นักเรียนดลููกโลกเพื่อ
เปรียบเทยีบลักษณะภมูิประเทศใน
อาเซียน ครูนทีใช้สื่อประกอบ การ
สอนเหมาะสมหรือไม่ (ก)  
ก. เหมาะสม เพราะลูกโลกบ่งบอกถึง
รายละเอียดของลักษณะภูมิประเทศ 
ข. เหมาะสม เพราะลูกโลกบ่งบอกถึง
รายละเอียดของลักษณะภูมิอากาศ 
ค. ไม่เหมาะสม ควรใช้ภาพประกอบ
การสอนแทน 
ง. ไม่เหมาะสม ควรใช้แผนภมูิ
ประกอบการสอนแทน 

1. รัตนาใช้แผนภูมิในการสอน
เนื้อหาขนาดของอาณาเขตแตล่ะ
ประเทศในภมูิภาคอาเซียน รตันา
ใช้สื่อการสอนถูกหรือผิด (ง) 
ก. ใช้ถูก เพราะแผนภูมสิามารถบง่
บอกอาณาเขตได ้
ข. ใช้ถูก เพราะแผนภูมสิามารถ
แบ่งขนาดเนื้อที่ได ้
ค. ใช้ผิด ควรใช้ภาพที่แสดงให้เหน็
ถึงอาณาเขต 
ง. ใช้ผิด ควรใช้ลูกโลกเพราะ
ลูกโลกแสดงให้เห็นถึงอาณาเขต 

 
ข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตารางวิเคราะห์แบบทดสอบเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอน ส าหรับ
อาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา เรื่องสื่อการเรียนการสอนประเภทแผนที่ วิชาภูมิศาสตร์ ระดับ
ประถมศึกษา  

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

อธิบายเกี่ยวกับแผนทีไ่ด้/ 
ความจ า 

1. ข้อใดเป็นสื่อการเรียนการสอน
ประเภทแผนที ่(ตอบ ข.) 
ก. น าเสนอเนื้อหาบนจอภาพได ้
ข. เป็นทัศนวัสดุที่เป็นสัญลักษณ์แทน
พื้นที่บนผิวโลก 
ค. สามารถแสดงลักษณะทาง
กายภาพได ้
ง. เป็นสื่อการเรียนการสอนที่แสดง
ภาพกราฟิกได ้

1. สื่อการเรยีนการสอนใดท่ี
สามารถบอกทิศทางที่ปรากฏจริง
บนพ้ืนโลกได้ (ตอบ ข.) 
ก. ภาพถ่าย           ข. แผนท่ี 
ค. ป้ายนิเทศ          ง. กราฟ 
 
 

บอกรายละเอียดของแผนที ่
ในการจัดการเรียนการสอน
ได้/ความเข้าใจ 

2. การสอนเนื้อหาลักษณะส าคญัทาง
กายภาพและสังคมของประเทศควรใช้
สื่อการสอนประเภทใด (ตอบ ค.) 
ก. อินเทอร์เน็ต        
ข. โปสเตอร ์
ค. แผนที่               
ง. PowerPoint 

2. แผนที่ไม่สามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์เกีย่วกับเนื้อหาการ
เรียนการสอนใดได้ (ตอบ ง.) 
ก. ระบุแหล่งทรัพยากรและสิ่งต่าง 
ๆ   
ข. ระบุลักษณะส าคัญทางกายภาพ
ของจังหวัดต่างๆ ได ้
ค. ระบุลักษณะภูมลิักษณ์ที่ส าคัญ
ในภูมิภาค 
ง. ระบุลักษณะทางเศรษฐกิจได ้

3. โปรแกรมใดทีส่ามารถดลูักษณะ
ทางกายภาพของพื้นผิวโลกได้ผา่น
ทางระบบอินเทอร์เนต็ (ง) 
ก. โปรแกรม Google Drive 
ข. โปรแกรม Google Form 
ค. โปรแกรม Google map 
ง. โปรแกรม Google Earth 

3. โปรแกรม Google Earth 
สามารถดูลักษณะตามข้อใดได้ (ง.) 
ก. แหล่งทรัพยากรและสิ่งต่าง ๆ   
ข. ระบุลักษณะทางเศรษฐกิจได ้
ค. ระบุลักษณะภูมลิักษณ์ที่ส าคัญ
ในภูมิภาค 
ง. ระบุลักษณะส าคัญทางกายภาพ
ของจังหวัดต่างๆ ได ้

บอกรายละเอียดของแผนที ่
ในการจัดการเรียนการสอน
ได้/ความเข้าใจ 

4. โปรแกรมใดทีส่ามารถดูเส้นทาง
การเดินทางได้ผ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ต (ค) 

4. โปรแกรม Google map 
สามารถน าเสนอสิ่งใดได้ (ค) 
ก. แผนที่ภาพถ่าย 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

ก. โปรแกรม Google Drive 
ข. โปรแกรม Google Form 
ค. โปรแกรม Google map 
ง. โปรแกรม Google Earth 

ข. ลักษณะภูมิอากาศ 
ค. เส้นทางการเดินทาง 
ง. อาณาเขตของแต่ละจังหวัด 
 

5. โปรแกรม Google Earth สามารถ
ใช้ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องอะไรได้
บ้าง (ง) 
ก. เส้นทางการเดินรถไฟ 
ข. ลักษณะส าคัญทางกายภาพใน
จังหวัด 
ค. ขนาดของเนื้อท่ีแต่ละประเทศ 
ง. ลักษณะภมูิอากาศ 

5. ลักษณะส าคัญทางกายภาพของ
จังหวัดที่สามารถดผู่านโปรแกรมใด
ได้ (ง) 
ก. โปรแกรม Google Drive 
ข. โปรแกรม Google Form 
ค. โปรแกรม Google map 
ง. โปรแกรม Google Earth  

มีความเข้าใจในการใช้แผนที่
ประกอบการจดัการเรียนการ
สอนได/้น าไปใช้ 

6. แผนที่ไม่สามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์เกีย่วกับเนื้อหา 
การเรยีนการสอนใดได้ (ง) 
ก. ระบุแหล่งทรัพยากรและสิ่งต่างๆ   
ข. ระบุลักษณะส าคัญทางกายภาพ
ของจังหวัดต่างๆ ได ้
ค. ระบุลักษณะภูมลิักษณ์ที่ส าคัญใน
ภูมิภาค 
ง. ระบุลักษณะทางเศรษฐกิจได ้
 

6. แผนที่สามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์เกีย่วกับเนื้อหา 
การเรยีนการสอนใดได้ (ง) 
ก. ระบุลักษณะทางเศรษฐกิจได ้
ข. ระบุการกระจายตัวของ
ประชากร 
ค. ระบุถึงประวตัิศาสตร์ของ
ท้องถิ่นได้ 
ง. ระบุแหล่งทรัพยากรและสิ่ง
ต่างๆ   
 

7. การสอนเนื้อหาลักษณะส าคญัทาง
กายภาพและสังคมของประเทศควรใช้
สื่อการสอนประเภทใด (ค) 
ก. อินเทอร์เน็ต       ข. โปสเตอร ์
ค. แผนที่              ง. PowerPoint 
 

7. แผนที่สามารถน ามาสอนเนื้อหา
สาระใดได้ (ค) 
ก. ลักษณะทางเศรษฐกิจ 
ข. ภูมิอากาศ 
ค. ลักษณะส าคญัทางกายภาพของ
จังหวัด 
ง. การกระจายตัวของประชากร 

มีความเข้าใจในการใช้แผนที่
ประกอบการจดัการเรียนการ
สอนได/้น าไปใช้ 

8. โปรแกรม Google Earth สามารถ
น าไปใช้ในการจัดการเรยีนการสอน
ภูมิศาสตรไ์ด้ในเนื้อหาใด (ข) 

8. ลักษณะทางกายภาพของอ าเภอ
ควรใช้สื่อการเรียนการสอน
ประเภทใดประกอบการสอน (ข) 

2
8

5
1

7
3

2
9

6
7



 

 

275 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

ก. พัฒนาการของประเทศ 
ข. ลักษณะทางกายภาพของท้องถิ่น 
ค. ลักษณะภูมิอากาศของภาค 
ง. ขนาดของพื้นที่อ าเภอ 

ก. มัลติมเีดีย 
ข. โปรแกรม Google Earth 
ค. โปสเตอร ์
ง. แผ่นพับ 

9. . โปรแกรม Google Map 
สามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียน
การสอนภมูิศาสตรไ์ด้ในเนื้อหาใด (ก) 
ก. เส้นทางการเดินทางภายในจังหวัด 
ข. ลักษณะภูมิอากาศของสถานท่ี
ท่องเที่ยว 
ค. การกระจายตัวของเศรษฐกิจ 
ง. พ้ืนท่ีป่าไม้ของภูมิภาค 

9. ถ้าจะท าการสอนเส้นทางการ
เดินทางสถานท่ีท่องเที่ยวควรใช้สือ่
การเรยีนการสอนประเภทใด
ประกอบการสอน (ก) 
ก. โปรแกรม Google Map 
ข. แผนที่พืชพรรณธรรมชาต ิ
ค. แผ่นพับ 
ง. โปสเตอร ์

ให้ค าปรึกษาการใช้แผนที่
ประกอบการจดัการเรียนการ
สอนได/้วิเคราะห ์

10. เมื่อนักศึกษาจะท าการสอน
เนื้อหาเกี่ยวกับแหล่งทรัพยากรและ
สิ่งต่าง ๆ ในจังหวัดท่านจะแนะน าให้
นักศึกษาใช้สื่อการเรียนการสอนใด 
(ตอบ ค.) 
ก. บัตรภาพ               
ข. แผนภูม ิ
ค. แผนที่                   
ง. แผ่นพับ 

10. นักศึกษาจะใช้แผนที่สอน
เนื้อหาท่านจะแนะน าให้ใช้กับการ
เรียนการสอนในเนื้อหาใด (ค) 
ก. วิวัฒนาการของชนชาติ 
ข. การเติบโตของเทคโนโลย ี
ค. แหล่งทรัพยากรและสิ่งต่าง ๆ 
ในท้องถิ่น 
ง. ถูกทุกข้อ 

 11. เมื่อนักศึกษาสอนเกี่ยวกับพิกดั 
ละติจดู ลองติจดู โดยใช้บัตร
ภาพประกอบการเรยีนการสอนท่าน
จะเสนอแนะนักศึกษาอย่างไร (ง)  
ก. ใช้ถูกต้อง เพราะภาพสามารถท า
ให้เห็นรายละเอยีด 
ข. ใช้ถูกต้อง เพราะภาพท าให้เห็น
คามเป็นจริง 
ค. ใช้ผิด ควรใช้กราฟเพื่อแสดงพกิัด 
ง. ใช้ผิด ควรใช้แผนที่ประกอบการ
เรียนการสอนแทน 

11. นักศึกษาควรใช้สื่อประเภทใด
ประกอบการเรียนการสอนลติจดู 
ลองติจูด (ง) 
ก. บัตรภาพ         ข. มัลติมีเดยี 
ค. โปสเตอร์          ง. แผนท่ี 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

ให้ค าปรึกษาการใช้แผนที่
ประกอบการจดัการเรียนการ
สอนได/้วิเคราะห ์

12. นักศึกษาจะท าการสอนเนื้อหา
ลักษณะทางกายภาพของอ าเภอทา่น
จะแนะน าให้นักศึกษาใช้โปรแกรมใด
ประกอบการสอน (ข) 
ก. Google Map   
ข. Google Earth 
ค. Google Drive  
ง. Google Form 

12. ท่านจะให้ค าปรึกษากับ
นักศึกษาในการสอนเนื้อหาสาระใด
ที่เหมาะสมกับการใช้ Google 
Earth (ข) 
ก. ภูมิอากาศโลก 
ข. ลักษณะทางกายภาพของ
จังหวัด 
ค. เส้นทางท่องเที่ยวในจังหวัด 
ง. ถูกทุกข้อ 

13. นักศึกษาจะท าการสอนเนื้อหา
เส้นทางท่องเที่ยวภายในจังหวัดทา่น
จะแนะน าให้นักศึกษาใช้โปรแกรมใด
ประกอบการสอน (ก) 
ก. Google Map   
ข. Google Earth 
ค. Google Drive  
ง. Google Form 

13. ท่านจะให้ค าปรึกษากับ
นักศึกษาในการสอนเนื้อหาสาระใด
ที่เหมาะสมกับการใช้ Google 
Earth (ก) 
ก. เส้นทางท่องเที่ยวในจังหวัด 
ข. ลักษณะทางกายภาพของ
จังหวัด 
ค. ภูมิอากาศโลก 
ง. ทรัพยากรภายในจังหวัด 
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ตารางวิเคราะห์แบบทดสอบเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาด้านสื่อการเรียนการสอน ส าหรับ
อาจารย์นิเทศก์ระดับประถมศึกษา เร่ืองสื่อการเรียนการสอนประเภทโปรแกรม PowerPoint วิชาภูมิศาสตร์ 
ระดับประถมศึกษา  
 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

อธิบายความหมายของ 
PowerPoint เพื่อการน าเสนอ
ได้/ ความจ า 

1. ข้อใดเกี่ยวข้องกับ PowerPoint 
เพื่อการน าเสนอ (ก) 
ก. การใช้คอมพิวเตอร์มาผสมผสาน
สื่อต่างๆ เข้าด้วยกัน 
ข. การใช้ภาพกราฟิกเพื่อการสอน 
ค. การผสมผสานวดีิทัศน์กับ
ตัวหนังสือ 
ง. เป็นส่วนหนึ่งของบทเรียน
ส าเรจ็รูป 

1. ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับ 
PowerPoint เพื่อการน าเสนอ (ข) 
ก. การน าเสนอมัลตมิีเดียผ่าน
คอมพิวเตอร ์
ข. การปรับปรุงและพัฒนา
คอมพิวเตอร ์
ค. การน าเสนอภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหวผา่นอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส ์
ง. การใช้คอมพิวเตอร์มาผสมผสาน
สื่อต่างๆ 

อธิบายเกี่ยวกับโปรแกรมเพื่อ
การผลิตของ PowerPoint เพื่อ
การน าเสนอได/้ ความเข้าใจ 

2. โปรแกรมใดสามารถใช้ผลติสื่อ
เพื่อการน าเสนอ (ค) 
ก. Microsoft Word 
ข. Microsoft Excel 
ค. Microsoft PowerPoint 
ง. Microsoft Publisher 

2. Microsoft PowerPoint 
สามารถผลิตสื่อการเรียนการสอน
ได้ตามข้อใด (ค) 
ก. ฐานข้อมูล            
ข. จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
ค. สไลด์มลัตมิีเดยีเพื่อการน าเสนอ 
ง. วีดิทัศน ์

อธิบายองค์ประกอบของ 
PowerPoint เพื่อการน าเสนอ
ได้/ ความจ า 

3. ข้อใดคือองค์ประกอบใน 
PowerPoint (ค) 
ก. วัสดุสามมิต ิ
ข. ของจ าลอง 
ค. ภาพนิ่ง 
ง. แสง 

3. ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบของ 
PowerPoint (ค) 
ก. ภาพนิ่ง 
ข. ภาพเคลื่อนไหว 
ค. ของจ าลอง 
ง. เสียง 

อธิบายตัวอักษรและข้อความใน 
PowerPoint เพื่อการน าเสนอ
ได้/ ความจ า 

4. การผลติตัวอักษรและข้อความใน 
PowerPoint สามารถท าได้อย่างไร 
(ง) 
ก. เขียนด้วยดินสอ 
ข. ใช้การพ่นสี 

4. ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
ตัวอักษรและข้อความใน 
PowerPoint 
(ง) 
ก. สร้างด้วยการพิมพ์ตัวอักษร 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

ค. ใช้การลอกตามแบบ 
ง. สร้างด้วยการพมิพ์ตัวอักษร 
ตัวเลข 

ข. สร้างด้วยการพิมพ์ตัวข้อความ 
ค. ปรับเปลี่ยนรูปแบบ แสงเงาได ้
ง. สามารถคดิค านวณได ้

อธิบายการออกแบบตัวอักษร
และข้อความใน PowerPoint 
เพื่อการน าเสนอได/้ ความ
เข้าใจ 

5. ตัวอักษรและข้อความที่เป็นหัว
เรื่องหลักและหัวเรื่องรองใน 
PowerPoint จะต้องมีลักษณะใด 
(ค)  
ก. มีขนาดเท่ากันกับตัวหนังสือปกติ 
ข. ใช้สีที่มีลักษณะเดียวกันกับ
ตัวหนังสือปกต ิ
ค. มีขนาดใหญ่ มีการใช้สีที่แตกตา่ง 
ง. ถูกทุกข้อ 

5. ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบตัวอักษรหัวเรื่องหลักและ
หัวเรื่องรองใน PowerPoint (ค) 
ก. หัวเรื่องหลักและหัวเรื่องรอง
จะต้องมีขนาดใหญ ่
ข. มีการใช้สีที่แตกต่าง 
ค. มีขนาดเท่ากันกับตัวหนังสือ
ปกติ 
ง. ใช้ความหนาหรือการใช้ตัวเอียง
ของตัวอักษร 

6. ขนาดและตัวอักษรเนื้อหาใน 
PowerPoint จะต้องมีลักษณะใด 
(ก) 
ก. ควรเลือกค า วลี หรือประโยค
สั้นๆ ในแต่ละบรรทัด 
ข. จัดตัวหนังสือให้มเีนื้อหามากจน
เต็มหน้าจอ 
ค. ใช้รูปแบบตัวอักษรที่หลากหลาย
ตามชอบ 
ง. ท าตัวอักษรและข้อความให้มี
ความหนากว่าปกต ิ

6. ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบตัวอักษรเนื้อหาใน 
PowerPoint (ก) 
ก. ท าตัวอักษรและข้อความใหม้ี
ความหนากว่าปกต ิ
ข. ขนาดตัวอักษรและข้อความต้อง
มีความสมดลุกับขนาดของหน้าจอ 
ค. ใช้ค า วลี หรือประโยคสั้นๆ 
ง. การใช้แบบตัวอักษรที่คาดว่าจะ
มีในเครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วไปกัน
รูปแบบตัวอักษรล่ม 

อธิบายการออกแบบพ้ืนหลังใน 
PowerPoint เพื่อการน าเสนอ
ได้/ ความเข้าใจ 

7. การออกแบบพื้น PowerPoint 
ควรค านึงถึงหลักการใด (ข) 
ก. ตัวหนังสือสีขาวควรใช้พื้นสี
เหลือง 
ข. ในหนึ่งหน้าจอของมัลติมีเดยีควร
ใช้สีไม่เกิน 3 ส ี
ค. ควรใช้พื้นหลังมีลวดลายเยอะๆ 

7. การออกแบบพื้นหลัง 
PowerPoint ไม่ควรปฏบิัติตามขอ้
ใด (ข) 
ก. ถ้าสีของพื้นหลังมีความ
ใกล้เคียงกันต้องเตมิขอบให้กับ
ตัวหนังสือ 
ข. ควรใช้พื้นหลังให้หลากหลายส ี
ค. สีของตัวอักษรถ้าพ้ืนหลังสเีข้ม
ตัวหนังสือต้องสีอ่อน 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

ง. ถ้าสีของพื้นหลังมีความใกล้เคยีง
กันให้ใช้แบบน้ันโดยไมต่้องเติมขอบ
ให้กับตัวหนังสือ 

ง. ตัวหนังสือสีเหลืองควรใช้พื้น
หลังสีด า 

อธิบายเกี่ยวกับภาพนิ่ง 
ภาพกราฟิก ของ PowerPoint 
เพื่อการน าเสนอได/้ ความจ า 

8. ภาพนิ่ง ภาพกราฟิกมีความหมาย
ตรงกับข้อใด (ค)  
ก. ภาพที่สามารถเคลื่อนไหวได ้
ข. ภาพที่สามารถสลับสไีด้ด้วยตัวเอง 
ค. ภาพท่ีไม่มีการเคลื่อนไหว 
ง. ภาพในลักษณะ Clip Art 

8. ข้อใดไม่เกี่ยวกับภาพนิ่ง 
ภาพกราฟิกใน PowerPoint เพื่อ
การน าเสนอ (ค) 
ก. ภาพที่ไม่มีการเคลื่อนไหว 
ข. ภาพในลักษณะ Clip Art 
ค. ภาพท่ีสามารถสลับสไีดด้้วย
ตัวเอง 
ง. การสื่อความหมายที่ดีกว่าการใช้
ข้อความ 

อธิบายเกี่ยวกับการออกแบบ
ภาพนิ่ง ภาพกราฟิก ของ 
PowerPoint เพื่อการน าเสนอ
ได้/ ความเข้าใจ 

9. การออกแบบภาพนิ่ง ภาพกราฟิก
ควรเป็นลักษณะตามข้อใด (ง) 
ก. ภาพมีขนาดใหญเ่ต็มหน้าจอ 
ข. ภาพมีความแตกต่างกับหัวเรื่อง 
ค. ควรใช้ภาพหลาย ๆ ภาพ 
ง. ภาพต้องมีความสมัพันธ์กับเนื้อหา
สาระ 

9. ข้อใดไม่ควรใช้ในการออกแบบ
ภาพนิ่ง ภาพกราฟิก (ง) 
ก. ภาพต้องมีความสัมพันธ์กับ
เนื้อหาสาระ 
ข. ใช้ภาพที่ดูแล้วเข้าใจง่าย 
ค. ไม่ควรใช้ภาพเพื่อน ามาตกแต่ง
แค่ให้สวยงาม 
ง. ภาพมีความแตกต่างกับหัวเรื่อง 

อธิบายเกี่ยวกับเคลื่อนไหว ของ 
PowerPoint เพื่อการน าเสนอ
ได้/ ความจ า 

10. ข้อใดคือความหมายของ
ภาพเคลื่อนไหว (ก) 
ก. เป็นการพัฒนามาจากภาพนิ่งให้มี
การเคลื่อนไหว 
ข. มีการน าเสนอในลักษณะภาพน่ิง 
ค. มีภาพพร้อมเสียงประกอบ 
ง. ภาพท่ีไม่มีการเคลื่อนไหว 

10. ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับ
ภาพเคลื่อนไหว (ก) 
ก. มีการน าเสนอในลักษณะ
ภาพนิ่ง 
ข. มีสกุลภาพเป็น .gif 
ค. ภาพเคลื่อนไหวประกอบเสียง 
ง. เป็นการพัฒนามาจากภาพนิ่งให้
มีการเคลื่อนไหว 

อธิบายเกี่ยวกับการออกแบบ
เคลื่อนไหว ของ PowerPoint 
เพื่อการน าเสนอได/้ ความ
เข้าใจ 

11. การใช้ภาพเคลื่อนไหวใน 
PowerPoint ในขั้นตอนใดที่จะ
ส่งผลใหผู้้เรียนรับรู้ในสิ่งท่ีน าเสนอได้
ด ี(ข) 
ก. ใช้ในตอนสรุปบทเรียน 

11. การใช้ภาพเคลื่อนไหวใน 
PowerPoint ในขั้นน าเข้าสู่
บทเรียนส่งผลต่อผู้เรียนในด้านใด 
(ข) 
ก. การมอง 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

ข. ใช้ตอนน าเข้าสู่บทเรียน 
ค. มีภาพพร้อมเสียงประกอบ 
ง. ภาพท่ีไม่มีการเคลื่อนไหว 

ข. การรับรู ้
ค. การฟัง 
ง. ความเข้าใจ 

อธิบายเกี่ยวกับการวีดิทัศน์ใน 
PowerPoint เพื่อการน าเสนอ
ได้/ ความจ า 

12. ข้อใดเกี่ยวข้องกับวีดิทัศน์ (ค)  
ก. ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตในการ
น าเสนอ 
ข. จัดเก็บได้ง่าย 
ค. สามารถแสดงข้อความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว 
ง. ถูกทุกข้อ 

12. ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับวีดิทัศน์ 
(ค) 
ก. สามารถแสดงข้อความ ภาพน่ิง 
ภาพเคลื่อนไหว 
ข. มีเสียงประกอบการน าเสนอ 
ค. น าเสนอได้เพียงแค่ตัวเลขอย่าง
เดียว 
ง. นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย 

อธิบายเกี่ยวกับการออกแบบ
การใช้วีดิทัศน์ใน PowerPoint 
เพื่อการน าเสนอได/้ ความ
เข้าใจ 

13. การออกแบบวีดิทัศน์เพื่อการ
สอนควรปฏิบตัิตามข้อใด (ง) 
ก. น าเสนอวีดิทัศน์ตามความยาว
ของเนื้อหาจนจบ 
ข. น าเสนอวีดิทัศน์ตามความพึง
พอใจของผู้สอน 
ค. น าเสนอวีดิทัศน์ตามความพึง
พอใจของผู้เรียน 
ง. น าเสนอวีดิทัศน์เป็นแตล่ะช่วง
เนื้อหา 

13. การออกแบบวีดิทัศน์เพื่อการ
สอนไม่ควรปฏิบตัิตามข้อใด (ง) 
ก. น าเสนอวีดิทัศน์เป็นแต่ละช่วง
เนื้อหา 
ข. ไม่ควรน าเสนอวีดิทัศน์ติดต่อกนั
ยาวเกินไป 
ค. ควรมีแผงควบคมุหรือเมนูท่ีคอย
ควบคุมการน าเสนอ 
ง. น าเสนอวีดิทัศน์ตามความยาว
ของเนื้อหาจนจบ 

อธิบายเกี่ยวกับส่วนต่อประสาน
ของ PowerPoint เพื่อการ
น าเสนอได้/ ความจ า 

14. ข้อใดเกี่ยวข้องกับความหมาย
ของส่วนต่อประสานใน 
PowerPoint (ก) 
ก. ส่วนท่ีเชื่อมโยงต่อประสาน
ระหว่างมลัติมเีดียแต่ละส่วน  
ข. ส่วนขยายข้อมูลต่างๆ ใน
มัลตมิีเดยี 
ค. ส่วนรับข้อมลูของมัลตมิีเดยี 
ง. สิ่งสนับสนุนในมลัติมเีดีย 

14. ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับ
ความหมายของส่วนต่อประสานใน 
PowerPoint (ก) 
ก. ส่วนขยายข้อมูลต่างๆ ใน
มัลตมิีเดยี 
ข. ปุ่มเช่ือมโยงต่อประสานไปยัง
ส่วนต่างๆ 
ค. ปุ่มเมนูหลักของมัลตมิีเดีย 
ง. ส่วนท่ีเชื่อมโยงต่อประสาน
ระหว่างมลัติมเีดียแต่ละส่วน 

15. ข้อใดเป็นส่วนต่อประสานใน 
PowerPoint (ข)  

15. ข้อใดไม่เป็นส่วนต่อประสาน
ใน PowerPoint (ข)  
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

ก. ส่วนวิเคราะห์ข้อมูลผลการท า
แบบทดสอบ 
ข. ปุ่มเดินหน้าถอยหลัง 
ค. หน้าจอท่ีน าเสนอข้อมลู 
ง. หน้า title ของ PowerPoint 

ก. ปุ่มเมนูหลัก 
ข. ส่วนวิเคราะห์ข้อมูลผลการท า
แบบทดสอบ 
ค. ปุ่มเดินหน้าถอยหลัง 
ง. ตัวหนังสือท่ีสามารถคลิ๊กลิงค์ไป
ยังหน้าต่อไปใน PowerPoint ได ้

อธิบายเกี่ยวกับการออกแบบ
ส่วนต่อประสานของ 
PowerPoint เพื่อการน าเสนอ
ได้/ ความเข้าใจ 

16. การออกแบบส่วนต่อประสาน
ควรออกแบบตามข้อใด (ค)  
ก. ใช้สีสดใส 
ข. ควรมีปุ่มใหผู้้เรยีนเลือกหลายปุม่ 
ค. ค าอธิบายสั้นๆ เช่นค าว่า next 
บนปุ่ม 
ง. หน้า title ของ PowerPoint 

16. การออกแบบส่วนต่อประสาน
ไม่ควรออกแบบตามข้อใด (ค)  
ก. มีค าอธิบายสั้นๆ เช่นค าว่า 
next บนปุ่ม 
ข. ออกแบบปุ่มส่วนต่อประสานให้
เห็นเด่นชัด 
ค. ควรมีปุ่มใหผู้้เรียนเลือกหลาย
ปุ่ม 
ง. ใช้สีของปุ่มให้เห็นชัดเจน 

มีความรู้ ความเข้าใจในการน า 
PowerPoint ไปใช้กับการเรียน
การสอนภมูิศาสตรไ์ด/้ น าไปใช้ 

17. การออกแบบหน้าจอ 
PowerPoint ส าหรับการสอน
ภูมิศาสตรค์วรท าตามข้อใด (ง) 
ก. ใช้ภาพเยอะๆ 
ข. แต่ละหน้าจออาจเพิ่ม
ภาพเคลื่อนไหวประกอบตัวหนังสอื 
ค. มีตัวหนังสืออธิบายอย่างละเอียด 
ง. หัวเรื่องหลักจะต้องมีขนาดใหญใ่ห้
เห็นเด่นชัด 

17. การออกแบบหน้าจอ 
PowerPoint ส าหรับสอน
ภูมิศาสตรไ์ม่ควรออกแบบตามข้อ
ใด (ง) 
ก. หัวเรื่องรองจะต้องมีขนาดใหญ่
ให้เห็นเด่นชัด 
ข. สีของตัวอักษรถ้าพ้ืนหลังสีเขม้
ตัวหนังสือต้องสีอ่อน 
ค. ภาพต้องมีความสัมพันธ์กับ
เนื้อหาภูมิศาสตร ์
ง. ควรมีภาพเคลื่อนไหวประกอบ
ตัวหนังสือ 

18. ถ้าจะน าเสนอเนื้อหาภูมิศาสตร์
ด้วยวีดิทัศน์จะน าเสนอตามข้อใด (ก) 
ก. น าเสนอวีดิทัศน์เป็นแต่ละช่วง
เนื้อหาสาระภมูิศาสตร ์
ข. น าเสนอวีดิทัศน์ยาวตั้งแต่ต้นจน
จบเนื้อหาสาระภูมิศาสตร ์

18. ไม่ควรใช้วีดิทัศน์น าเสนอ
เนื้อหาภูมิศาสตร์ตามข้อใด (ก) 
ก. น าเสนอวีดิทัศน์ยาวตั้งแต่ต้นจน
จบเนื้อหาสาระภูมิศาสตร ์
ข. น าเสนอวีดิทัศน์แตล่ะช่วงสั้นๆ 
ค. ควรมีแผงควบคมุวีดิทัศน ์
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/ 
ระดับพฤติกรรม 

ข้อสอบชุดที่ 1 ข้อสอบชุดที่ 2 

ค. น าเสนอวีดิทัศน์สลับภาพนิ่ง 
ง. น าเสนอวีดิทัศน์สลับตัวอักษร 

ง. ไม่ควรน าเสนอเนื้อหาสาระยาว
จนเกินไป 

ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการน า
มัลตมิีเดยีไปใช้กับการเรียนการ
สอนภูมิศาสตร์ได้/ ความเข้าใจ 

19. นักศึกษาจะน าเสนอตัวหนังสอื
และภาพเคลื่อนไหวประกอบการ
สอนภูมิศาสตร์ท่านจะแนะน าให้ใช้
สื่อใด (ข)  
ก. แผ่นพับ           ข. มัลติมีเดีย 
ค. วีดิทัศน์           ง. วิทยุ 

19. ท่านจะให้ค าแนะน าแก่
นักศึกษาท่ีจะสอนภมูิศาสตร์ ตาม
ข้อใด (ข)  
ก. ใช้ลูกโลกน าเสนอลักษณะ
ภูมิอากาศ 
ข. ใช้มัลติมีเดียน าเสนอตัวหนังสือ
และภาพเคลื่อนไหว 
ค. ใช้วิทยุน าเสนอเสียงและ
ตัวอักษร 
ง. ถูกทุกข้อ 

ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการน า
มัลตมิีเดยีไปใช้กับการเรียนการ
สอนภูมิศาสตร์ได้/ ความเข้าใจ 

20. นักศึกษามาขอค าปรึกษา
เกี่ยวกับการสอนสอนภมูิศาสตร์กบั
สถานท่ีท่องเที่ยวภายในจังหวัดโดย
จะน าเสนอทั้งตัวอักษร วีดิทัศน์และ
ภาพนิ่งท่านจะให้ค าปรึกษาว่าจะได้
ใช้สื่ออะไร (ค) 
ก. ใช้แผนที่ท่องเที่ยว    ข. ใช้
ลูกโลก 
ค. ใช้สไลดม์ัลติมีเดีย 
ง. ใช้โปรแกรม google earth 

20. นักศึกษาใช้สื่อประกอบการ
เรียนการสอนภมูิศาสตร์ในข้อใด
ถูก (ค)  
ก. ใช้แผนที่รัฐกิจสอนสถานท่ี
ท่องเที่ยว 
ข. ใช้โปรแกรม google earth 
ประกอบการสอนภูมิอากาศ 
ค. ใช้มัลติมีเดียเพื่อน าเสนอ
ตัวอักษร วีดิทัศน์และภาพนิ่งใน
การสอน 
ง. ถูกทุกข้อ 

ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามสภาพการเลือกใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนของครู 
ในระดับประถมศึกษาตอนปลายกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
สาระที่ 5 ภูมิศาสตร์ เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาแบบทดสอบในการประชุมกลุ่มย่อย 
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วิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามสภาพการเลือก การใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนของครูในระดับประถมศึกษาตอนปลาย
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สาระที ่5 ภูมิศาสตร์ 
 
1. เพื่อศึกษาเก่ียวกับการใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนของครูในระดับประถมศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้
สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม สาระที่ 5 ภูมิศาสตร์  
2. แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
ตอนที่  1  ข้อมูลพื้นฐานของครู  ลักษณะของแบบสอบถามเปน็แบบมีค าตอบให้เลือกตอบ  
     โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  

ที่ รายการ ค่าร้อยละ 
1 เพศ 

1. ชาย 
2. หญิง 

 
34.64 
65.36 

2 ได้รับมอบหมายให้สอนในระดับชั้น (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1. ประถมศึกษาปีที่ 4 
2. ประถมศึกษาปีที่ 5 
3. ประถมศึกษาปีที่ 6 

 
30.73 
29.61 
39.66 

3 ประสบการณ์ในการสอนสาระที ่5 ภูมิศาสตร์ 
1. 1-5 ปี 
2. 6-10 ปี 
3. 11-15 ปี 
4. 16-20 ปี 
5. 20-25 ปี 
6. 25-30 ปี 
7. มากกว่า 30 ปีขึ้นไป 

 
31.28 
22.07 
17.59 
13.97 
8.95 
4.75 
1.39 

4 วิทยฐานะ 
1. ครูผู้ช่วย 
2. ครูช านาญการ 
3. ครูช านาญการพิเศษ 
4. ครูเชี่ยวชาญ 
5. ครูเชี่ยวชาญพิเศษ 
6. อ่ืนๆ ได้แก่ ครูอัตราจ้างและพนกังานราชการ 

 
22.90 
37.71 
25.70 
5.31 

- 
8.38 
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ที่ รายการ ค่าร้อยละ 

5 วุฒิการศึกษา 
1. ปริญญาตร ี
2. ปริญญาโท 
3. ปริญญาเอก 
4. อ่ืนๆ ............................................................. 

 
83.52 
16.48 

- 
- 

6 ความรู้ ความเข้าใจ ประสบการณ์และการพัฒนาตนเองในด้านสื่อการเรียนการ
สอน 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1. ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร งานวจิัยที่เก่ียวข้อง เว็บไซต์ เก่ียวกับ 
สื่อการเรียนการสอน 

2. ฝึกปฏิบัติและพัฒนาตนเองในดา้นสื่อการเรียนการสอน 
3. เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
4. สร้างสื่อการเรียนการสอนดว้ยตนเอง 
5. ไม่มีความรู้เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน 
6. อ่ืนๆ ............................................................. 

 
 
 

62.85 
33.80 
54.19 
51.12 

- 
- 

 
ตอนที่ 2 ศึกษาการใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนสาระที่ 5 ภูมิศาสตร์ 
ค าชี้แจง ด้านที่ 1 โปรดเลือกสื่อการเรียนการสอนที่ท่านใช้ประกอบการเรียนการสอนสาระที่ 5 ภูมิศาสตร์ 
ตามตัวชี้วดัแต่ละระดับชั้นประถมศึกษา โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องวา่งของสื่อการเรียนการสอนที่
ท่านใชป้ระกอบการเรียนการสอนตามตัวชีว้ัด  
 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สาระที ่5 ภูมิศาสตร์ 
 มาตรฐาน ส ๕.๑ เข้าใจลักษณะของโลกทางกายภาพ และความสัมพันธ์ของสรรพสิ่งซึง่มีผลตอ่กัน
และกัน ในระบบของธรรมชาติ ใช้แผนที่และเครื่องมือทางภูมิศาสตร์ในการค้นหา วิเคราะห์ สรุป และใช้
ข้อมูลภูมิสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดชั้นประถมศึกษาปทีี่ 4 
ตัวชี้วัด  1. ใช้แผนที่ แผนผัง และภาพถา่ยในการหาข้อมูลทางภูมิศาสตร์ในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ระบุแหล่งทรัพยากรและสิ่งตา่ง ๆ ในจังหวัดของตนเองด้วยแผนที ่
 3. ใช้แผนที่อธิบายความสัมพนัธ์ของสิ่งต่างๆ ที่มีอยู่ในจังหวัด 
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ตัวชี้วัดชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
ตัวชี้วัด 1. รู้ต าแหน่ง (พิกัดภูมิศาสตร์ ละติจูด ลองจิจูด) ระยะ ทิศทางของภูมิภาคของตนเอง 

2. ระบุลักษณะภูมิลักษณท์ี่ส าคญัในภูมิภาคของตนเองในแผนที่ 
 3. อธิบายความสัมพนัธ์ของลักษณะทางกายภาพกับลักษณะทางสังคมในภูมิภาคของตนเอง 
ตัวชี้วัดชั้นประถมศึกษาปทีี่ 6 
ตัวชี้วัด 1. ใช้เคร่ืองมือทางภูมิศาสตร์ (แผนที่ภาพถา่ยชนิดต่าง ๆ) ระบลุักษณะส าคัญทางกายภาพและ
สังคมของประเทศ 
 2. อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะทางกายภาพกับปรากฏการณ์ทางธรรมชาติของประเทศ 
 

รายการ ค่าร้อยละ 
ตัวชี้วัด ป.4 ตัวชี้วัด ป.5 ตัวชี้วัด ป.6 

1 2 3 1 2 3 1 2 
สื่อการสอนประเภท 
ไม่ใช้เครื่องฉาย 
1. บัตรภาพ บัตรค า   
2. ภาพถ่าย ภาพวาด  
ภาพการ์ตูน 
3. แผนภูมิ แผนภาพ  
แผนสถิติ กราฟ 
4. ลูกโลก 
5. แผนที่ 
   5.1 แผนที่ภาพถ่าย 
   5.2 แผนที่รัฐกิจ 
   5.3 แผนที่ท่องเที่ยว 
   5.4 แผนที่ภูมิประเทศ 
   5.5 แผนที่ภูมิอากาศ 
   5.6 แผนที่ธรณีวิทยา 
   5.7 แผนที่พืชพรรณ
ธรรมชาต ิ
6. อ่ืนๆ ………………….. 

 
 

51.95 
 

58.94 
 

32.12 
65.64 

 
71.51 
63.13 
79.61 
65.92 
54.74 
60.61 

 
58.10 

- 

 
 

53.35 
 

67.59 
 

31.28 
50.55 

 
62.01 
33.79 
54.47 
51.95 
24.30 
49.44 

 
77.93 

- 

 
 

54.75 
 

43.57 
 

32.68 
51.39 

 
51.39 
39.11 
55.86 
50.55 
21.51 
51.11 

 
62.01 

- 

 
 

56.15 
 

46.09 
 

33.79 
57.79 

 
58.65 
65.08 
35.75 
59.21 
23.46 
56.14 

 
17.31 

- 

 
 

50.56 
 

62.85 
 

28.21 
53.91 

 
54.47 
37.71 
60.61 
74.02 
53.35 
63.96 

 
59.78 

- 

 
 

53.07 
 

56.14 
 

38.82 
54.75 

 
57.54 
55.31 
56.42 
40.50 
50.55 
54.47 

 
51.11 

- 

 
 

50.83 
 

64.81 
 

34.07 
51.12 

 
80.72 
28.21 
55.02 
58.10 
22.63 
56.70 

 
60.33 

- 

 
 

55.03 
 

59.49 
 

29.05 
51.68 

 
58.10 
26.82 
36.59 
54.19 
63.13 
57.26 

 
71.23 

- 
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รายการ ค่าร้อยละ 
ตัวชี้วัด ป.4 ตัวชี้วัด ป.5 ตัวชี้วัด ป.6 

1 2 3 1 2 3 1 2 
สื่อการสอนประเภทใช ้
เครื่องฉาย 
1. เครื่องวิชวลไลเซอร์ 
2. เครื่องวิดีโอโพรเจ็กเตอร์
หรือเคร่ืองแอลซีดี 
3. กระดานปฏิสัมพนัธ์หรือ
กระดานอัจฉริยะ 
4. อ่ืนๆ ………………………… 

 
 

54.47 
 

56.42 
 

14.24 
- 

 
 

50.55 
 

52.23 
 

11.73 
- 

 
 

50.83 
 

51.39 
 

13.96 
- 

 
 

54.19 
 

51.95 
 

11.17 
- 

 
 

51.39 
 

53.35 
 

11.73 
- 

 
 

51.11 
 

54.47 
 

13.68 
- 

 
 

54.19 
 

56.14 
 

12.29 
- 

 
 

50.28 
 

56.15 
 

13.41 
- 

สื่อประสม 
1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน 
2. บทเรียนมัลติมีเดีย 
3. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
4. อ่ืนๆ 
………………………….. 

 
 

12.57 
17.32 
15.36 

- 

 
 

20.67 
19.27 
18.44 

- 

 
 

23.46 
20.95 
21.78 

- 

 
 

10.05 
18.15 
18.99 

- 

 
 

12.56 
14.99 
15.42 

- 

 
 

20.12 
12.54 
26.33 

- 

 
 

29.01 
22.32 
18.74 

- 

 
 

23.14 
26.35 
21.03 

- 

สื่อการสอนเทคโนโลยี 
การเรียนการสอน 
1. โปรแกรม Google 
Earth 
2. โปรแกรม Google Map 
3. โปรแกรม Google 
Street View 
4. โปรแกรม PowerPoint 
5. อ่ืนๆ ………………… 

 
 

63.13 
53.35 

 
26.68 
60.61 

- 

 
 

56.42 
28.21 

 
12.54 
59.21 

- 

 
 

63.96 
34.12 

 
11.23 
58.94 

- 

 
 

50.55 
12.54 

 
10.05 
56.42 

- 

 
 

65.08 
50.55 

 
21.56 
54.47 

- 

 
 

59.78 
51.95 

 
32.28 
50.55 

- 

 
 

65.92 
51.11 

 
36.69 
60.33 

- 

 
 

53.35 
10.05 

 
24.63 
51.95 

- 
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ด้านที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับที่มาของสื่อการเรียนการสอนที่ทา่นใชป้ระกอบการจัดการเรียนการสอน 
สาระที่ 5 ภูมิศาสตร์ ระดับชั้นประถมศึกษาโดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องวา่งของแหล่งที่มาของสื่อการ
เรียนการสอน 

รายการ ค่าร้อยละ 

แหล่งที่มา 
ไม่มีใน

โรงเรียน 
มีอยู่ใน
โรงเรียน 

ครูผลิต 
ขึ้นเอง 

ครูจัดหา
มาเอง 

มีผู้จัดหา
มาให้ 

สื่อการสอนประเภทไม่ใช ้
เครื่องฉาย 
1. บัตรภาพ บัตรค า   
2. ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการต์ูน 
3. แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ กราฟ 
4. ลูกโลก 
5. แผนที่ 
   5.1 แผนที่ภาพถ่าย 
   5.2 แผนที่รัฐกิจ 
   5.3 แผนที่ท่องเที่ยว 
   5.4 แผนที่ภูมิประเทศ 
   5.5 แผนที่ภูมิอากาศ 
   5.6 แผนที่ธรณีวิทยา 
   5.7 แผนที่พืชพรรณธรรมชาติ 
6. อ่ืนๆ ………………….. 

 
 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 

28.21 
- 
 

5.58 
51.39 
54.47 
42.03 
55.86 
49.44 
39.11 
50.55 
51.39 

- 

 
 

50.55 
35.19 

 
15.92 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 

40.22 
56.14 

 
34.08 
14.25 
26.25 
23.05 
33.79 
54.74 
53.35 
32.28 
26.68 

- 

 
 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

สื่อการสอนประเภทใช้เครื่องฉาย 
1. เครื่องวิชวลไลเซอร์ 
2. เครื่องวิดีโอโพรเจ็กเตอร์หรือ 
เครื่องแอลซีดี 
3. กระดานปฏิสัมพนัธ์หรือ 
กระดานอัจฉริยะ 
4. อ่ืนๆ …………………………… 

 
32.28 

 
22.32 

 
63.13 

- 

 
58.10 

 
60.61 

 
20.95 

- 

 
- 
 
- 
 
- 
- 

 
11.17 

 
10.21 

 
- 
- 

 
- 
 
- 
 
- 
- 

สื่อประสม 
1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
2. บทเรียนมัลติมีเดีย 

 
53.35 
55.86 

 
11.23 
12.54 

 
- 
- 

 
12.54 
11.73 

 
- 
- 
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รายการ ค่าร้อยละ 

แหล่งที่มา 
ไม่มีใน

โรงเรียน 
มีอยู่ใน
โรงเรียน 

ครูผลิต 
ขึ้นเอง 

ครูจัดหา
มาเอง 

มีผู้จัดหา
มาให้ 

3. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
4. อ่ืนๆ  

77.93 
- 

10.21 
- 

- 
- 

13.41 
- 

- 
- 

สื่อการสอนประเภทรูปแบบและ
วิธีการใช้เทคโนโลยีในการเรียน 
การสอน 
1. โปรแกรม Google Earth 
2. โปรแกรม Google Map 
3. โปรแกรม Google Street View 
4. โปรแกรม PowerPoint 
5. อ่ืนๆ ……………………………… 

 
 
- 
- 
 
- 
- 
- 

 
 
- 
- 
 
- 
- 
- 

 
 
- 
- 
 
- 

56.42 
- 

 
 

63.13 
51.95 

 
32.28 
49.44 

- 

 
 
- 
- 
 
- 
- 
- 
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ด้านที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนในสาระที่ 5 ภูมิศาสตร์ ระดับชั้นประถมศึกษา 

โดยท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งว่างในกิจกรรมการเรียนการสอนที่ท่านใชส้ื่อประกอบการเรียนการสอน 
(ตอบได้มากกว่า 1 ช่องว่าง) 

รายการ ค่าร้อยละ 
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้สื่อประกอบ 

ขั้นน าเข้าสู่
บทเรียน 

ขั้นจัด
กระบวนการ

เรียนรู้ 

ขั้นสรุป 

สื่อการสอนประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย 
1. บัตรภาพ บัตรค า   
2. ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพการ์ตูน 
3. แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ กราฟ 
4. ลูกโลก 
5. แผนที่ 
   5.1 แผนที่ภาพถ่าย 
   5.2 แผนที่รัฐกิจ 
   5.3 แผนที่ท่องเที่ยว 
   5.4 แผนที่ภูมิประเทศ 
   5.5 แผนที่ภูมิอากาศ 
   5.6 แผนที่ธรณีวิทยา 

 
63.13 
34.12 
21.56 
36.69 

 
32.28 
28.21 
36.22 
45.56 
22.82 
26.42 

 
39.11 
62.01 
35.19 
60.33 

 
77.93 
59.78 
63.13 
76.63 
54.56 
63.55 

 
12.54 
23.05 
10.21 
23.05 

 
34.08 
11.73 
10.24 
20.84 
13.27 
16.12 

   5.7 แผนที่พืชพรรณธรรมชาติ 
6. อ่ืนๆ ………………….. 

28.44 
 

59.82 
 

20.12 
 

สื่อการสอนประเภทใช้เครื่องฉาย 
1. เครื่องวิชวลไลเซอร์ 
2. เครื่องวิดีโอโพรเจ็กเตอร์หรือ 
เครื่องแอลซีดี 
3. กระดานปฏิสัมพันธ์หรือ 
กระดานอัจฉริยะ 
4. อ่ืนๆ …………………………… 

 
48.26 

 
61.23 

 
19.82 

- 

 
56.64 

 
68.26 

 
18.22 

- 

 
11.73 

 
59.28 

 
10.21 

- 
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รายการ ค่าร้อยละ 

กิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้สื่อประกอบ 
ขั้นน าเข้าสู่
บทเรียน 

ขั้นจัด
กระบวนการ

เรียนรู้ 

ขั้นสรุป 

สื่อประสม 
1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
2. บทเรียนมัลติมีเดีย 
3. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
4. อ่ืนๆ 

 
10.21 
11.23 
9.82 

- 

 
15.92 
13.41 
12.54 

- 

 
9.82 
11.23 
10.21 

- 
สื่อการสอนประเภทเทคโนโลยีในการ
เรียนการสอน 
1. โปรแกรม Google Earth 
2. โปรแกรม Google Map 
3. โปรแกรม Google Street View 
4. โปรแกรม PowerPoint 
5. อ่ืนๆ ……………………………… 

 
 

37.32 
29.86 
19.82 
35.16 

- 

 
 

78.83 
62.56 
36.45 
76.63 

- 

 
 

23.64 
35.38 
12.54 
38.22 

- 
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ภาคผนวก ข 

ตัวอย่างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
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บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ 
 

 
 

การเก็บข้อมูลผู้เรียน 
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แบบทดสอบก่อนเรียน 
 

 
 

การวิเคราะห์ผลคะแนนของอาจารย์นิเทศก์ 
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การวิเคราะห์ความรู้ของผู้เรียน 4 ระดับขั้น 
 

 
 

การเขียนโปรแกรมค าสั่ง 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นายบริบูรณ์ ชอบท าดี  เกิดเมื่อวันที่  27 กันยายน พ.ศ. 2520 ที่ต าบลผักไห่                      
อ าเภอผักไห่  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส าเร็จการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต                       
สาขาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ปีการศึกษา 2542 ส าเร็จ
การศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย                                     
ปีการศึกษา 2547 เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ปีการศึกษา 2555 

ปัจจุบันเป็นอาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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