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บทคัดย่อภาษาไทย  อโนชา ไชยหาญ : การศึกษาความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานของเจา้หนา้ท่ี

ต ารวจ. ( A study on work - life balance among police officer) อ.ท่ีปรึกษาหลกั : รศ. 
ดร.ธนพนัธ์ ไล่ประกอบทรัพย ์

  
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ

และความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน  และ 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล 

ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน  และชั่วโมงการท างานต่อวนั การรับรู้การ

สนบัสนุนจากองคก์ารกบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ เจา้หนา้ท่ี

ต ารวจสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ จงัหวดันครนายก จ านวน 98 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา

ประกอบไปด้วยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3 ส่วน ส่วนท่ีหน่ึงคือแบบสอบถามข้อมูลส่วน

บุคคล ส่วนท่ีสองเป็นแบบวดัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  และส่วนท่ีสามเป็นแบบวดั

ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร์ และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการศึกษาพบว่า  1) ระดับของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การอยู่ในระดับ

ค่อนขา้งต ่า ส่วนระดบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง   2) อายุมี

ความสัมพนัธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ท างาน และชัว่โมงการท างานต่อวนั มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความ

สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์เท่ากับ  16.120, 12.724 และ 11.526 ตามล าดับ  ส่วนการรับรู้การสนับสนุนจาก

องคก์ารมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน อย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .349 

 สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ ลายมือช่ือนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2565 ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาหลกั .............................. 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ # # 6480156824 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 

KEYWORD: Personal Factors, Percieved Organizational Support, Work-Life Balance 
 Anocha Chaiyaharn : A study on work - life balance among police officer. Advisor: 

Assoc. Prof. Thanapan Laiprakobsup, Ph.D. 
  

The objectives of this individual study were to study 1) the level of perceived 

organizational support and work-life balance and 2) the relationship between personal factors: 

ages, education level, work experience and working hours per day, perceived organizational 

support and work-life balance. The samples of this individual study had been taken from 98 

police in Ongkharak police station Nakhon Nayok province. The data was collected through 

questionnaires which consisted of 3 parts, the first part dealt with personal data, while the 

second part was survey of perceived organizational support. The third part was work-life 

balance questionnaire. The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, Chi-square test and Pearson’s product moment correlation 

coefficient. 

The results showed that 1) The level of perceived organizational support were rather 

low. The level of work-life balance were rather high. 2) A non-significance correlation between 

ages and work-life balance. Education level, work experience and working hours per day had 

positive relationship with work-life balance at .05 level of significance (X2 = 16.120, 12.724 

and 11.526). Perceived organizational support had positive relationship with work-life balance 

at .01 level of significance (r = .349). 
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บทที ่1  
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปั จจุบันประเทศไทยได้มี การเป ล่ียนแปลงทางสั งคม เป็นไปอย่างรวดเร็ว  
(ศุภัสสร เอ่ียมยิ่ง, 2563) และขณะเดียวกันความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน
ค่อนขา้งต ่า ดังรายงานภาวะสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกับคดีอาญาโดยภาพรวมในปี พ.ศ. 2565 มีมากถึง 
431,666 คดีประกอบไปด้วย คดียาเสพติด 366,875 คดี คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ 4,972 คดี และ 
คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ 49 ,819 คดี โดยเฉพาะการกระท าผิดผ่านระบบคอมพิวเตอร์มากถึง  
5,722 คดี (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) อีกทั้งยงัพบวา่มีการรับแจง้
อุบติัเหตุการจราจรทางบกมากถึง 941,084 ราย ในการน้ีต ารวจเป็นองค์กรแรกของกระบวนการ
ยติุธรรมท่ีจะท าการรับแจง้และด าเนินคดี ตลอดจนร่วมป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวมา  
ภายใต้การด าเนินงานของต ารวจหลายสายงานร่วมกัน ทั้ งสายงานสอบสวน สืบสวน ป้องกัน
ปราบปราม จราจรและอ านวยการ (พระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2565, 2565) และตอ้งแบ่ง
การปฏิบติังานเป็นกะเพื่อให้ทนัต่อการด าเนินงานและตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงัของ
ประชาชนท่ีมีต่อเจา้หนา้ท่ีต ารวจค่อนขา้งสูง (อนุรัตน์ อนนัทนาธร, 2560; Rohwer et al., 2022) ซ่ึง
การท่ีเจา้หน้าท่ีต ารวจมีภาระงานในปริมาณสูง มีการเปล่ียนแปลงเวลาท างาน  ร่วมกบัการท างาน
ภายใตก้ารกดดนันั้นสามารถส่งผลกระทบต่อตวัเจา้หน้าท่ีต ารวจ และครอบครัวได ้(Gullon-Scott 
& Longstaff, 2022; Rohwer et al., 2022) 

ส าหรับผลกระทบต่อตวัเจา้หน้าท่ีต ารวจพบว่า ท าให้ต ารวจมีปัญหาสุขภาพกาย เช่น 
โรคหัวใจและความเส่ียงต่อการเกิดโรคมะเร็ง (Rohwer et al., 2022) ส่วนด้านสุขภาพจิต พบว่า 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีภาวะซึมเศร้า  ความวิตกกงัวล และความเครียด (Gullon-Scott & Longstaff, 2022
อนุรัตน์ อนนัทนาธร, 2560) จนสามารถน าไปสู่การฆ่าตวัตายได ้จะเห็นไดจ้ากการรายงานสถิติการ
ฆ่าตวัตายของเจา้หน้าท่ีต ารวจไทยตั้งแต่ปี 2551-2564 มีมากถึง 443 คน (ไทยรัฐออนไลน์, 2565) 
ส าหรับผลกระทบในครอบครัวพบว่า ต ารวจมีการแบ่งเวลาให้กับครอบครัวน้อย (สมชยั ธรรมา
รัตน์, 2559; Manoj & Shivalingappa, 2021)  

ข้อมูลท่ีปรากฏดังกล่าวจึงเป็นภาพสะท้อนของความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ โดยหากเจา้หน้าท่ีต ารวจมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานท่ีดี
แลว้ ก็จะท าใหมี้ความสุขกบัชีวิตในการปฏิบติัหนา้ท่ี มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีขึ้น มีความพึง
พอใจในการท างาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานดีขึ้น (เกษมสิทธ์ิ แกว้เกียรติคุณ, 2551 อา้งถึงใน 
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มทันพร จิตรภกัดี, 2563; ชาวิท ตนัวีระชยัสกุล, 2564; Rajinikanth, 2021) ซ่ึงจากการศึกษาท่ีผ่านมา
พบวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานอยู่ในระดบัต ่าถึงปานกลาง (ภณิตา 
กบรัตน์, 2556; มทันพร จิตรภกัดี และรัตติกรณ์ จงวิศาล, 2564; สมชยั ธรรมารัตน์, 2559; กฤษณ
พล พีระพนัธ์, 2565; ศิริพร ลือวิภาสกุล, 2553)  

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กับความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน (Luturlean et al., 2019; Thakur & Kumar, 2015; Veelayutham, 2022) 
โดยเป็นปัจจยัท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากท าให้เช่ือวา่ส านกังานต ารวจแห่งชาติเห็นถึงความส าคญัและให้
คุณค่ากับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ มีความห่วงใย ให้ความช่วยเหลือเม่ือเจ้าหน้าท่ีต ารวจเกิดปัญหา 
สนับสนุนการท างานในด้านต่าง ๆ (กันต์กวี อดุลยาศกัด์ิ และรัตติกรณ์ จงวิศาล, 2563) โดยหาก
เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ก็จะมีผลให้มีความผูกพันต่อองค์การ มี
ความเครียดลดลง ผลการปฏิบติังานท่ีดีขึ้น (Krishnan & Mary, 2012; Mulder, 2019) นอกจากนั้น
จากการทบทวนวรรณกรรม พบอีกว่าปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหว่างชีวิต
และการท างานอีกดว้ย (นรินทร์ทิพย ์ประศรีรเตสัง และดุษฎี อายุวฒัน์, 2562; พรพรรณ พิทกัษา 
และคณะ , 2563 ; Banurekha et al.; 2020 ; Kaushal & Parma, 2019 ; Prasrirataesang & Ayuwat, 
2019) 

สถานีต ารวจภูธรองครักษ์ จังหวดันครนายก มีพื้นท่ีรับผิดชอบในการดูแล 486.4 
ตารางกิโลเมตร ประกอบไปดว้ย 11 ต าบล 116 หมู่บา้น และมีประชากรมากถึง 65,129 คน และมี
ความหลากหลายทางพหุวฒันธรรม มีทั้งวดั โบสถ์ และมสัยิด อีกทั้งยงัเป็นท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั 
จ านวน 2 แห่ง (วิกิพีเดีย, 2566) รวมถึงเป็นพื้นท่ีมีมีการระบาดของยาเสพติดมากท่ีสุดของจงัหวดั
นครนายก (จงัหวดันครนายก, 2566) แต่มีเจา้หนา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีดูแลประชาชนในพื้นท่ี
น้ีเพียง 98 คน จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่จ านวนของเจา้หนา้ท่ีต ารวจและปริมาณประชากรและ
พื้นท่ีท่ีรับผิดชอบไม่สอดคลอ้งกนั จึงเกิดภาระงานท่ีมาก ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะเขา้ไปศึกษา
เร่ืองความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานของสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก อนัจะ
น าไปสู่การวางแผนพฒันาระบบงานให้เจา้หน้าท่ีต ารวจมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตต่อไป 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาทบทวนเอกสารต่าง ๆ ท่ีศึกษาเก่ียวกบัตวั

แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ ดงันั้น อายุ ระดบั
การศึกษา จ านวนชัว่โมงการท างานต่อวนั ประสบการณ์การท างาน และการรับรู้การสนบัสนุนจาก
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องคก์ร น่าจะมีความเก่ียวขอ้งกบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน จึงน าเสนอกรอบแนวคิด
การวิจยั ดงัภาพ 1.1 

 

  
 
 
 
 

                                                                                                               
 

ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ค าถามการวิจัย 
1. ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีลกัษณะอยา่งไร? 
2. ปัจจยัส่วนบุคคล (อายุ ระดบัการศึกษา) ปัจจยัดา้นการท างาน (ประสบการณ์การ

ท างาน ชัว่โมงการท างานต่อวนั) และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ มีความสัมพนัธ์กบัความ
สมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจอยา่งไร? 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
         1. เพื่ออธิบายความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคล (อายุ ระดบัการศึกษา) ปัจจยั
ดา้นการท างาน (ประสบการณ์การท างาน ชัว่โมงการท างานต่อวนั) และการรับรู้การสนบัสนุนจาก
องคก์าร ท่ีมีต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน 

3. เพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้เสนอแนะเบ้ืองตน้ส าหรับการจดัท าแนวทางสร้างความสมดุล
ระหวา่งชีวิตและการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- อาย ุ 
- ระดบัการศึกษา   

 
ปัจจยัดา้นการท างาน 

- ประสบการณ์การท างาน  
- ชัว่โมงการท างานต่อวนั 

การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร 

ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. อายุมีความสัมพนัธ์กันกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของเจา้หน้าท่ี

ต ารวจ โดยเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก 
2. ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของ

เจา้หนา้ท่ีต ารวจ โดยเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก 
3. ประสบการณ์การท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน

ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ โดยเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก 
4. ชัว่โมงการท างานต่อวนัมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน

ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ โดยเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก 
5. การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและ

การท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ โดยเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก 
 

ขอบเขตการวิจัย 
การด าเนินการศึกษาในค ร้ัง น้ี เป็นการวิจัยแบบผสม  (Mix method research) 

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ และศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุ และระดบัการศึกษาซ่ึงเป็นปัจจยัส่วนบุคคล ประสบการณ์การท างาน 
และชัว่โมงการท างานซ่ึงเป็นปัจจยัดา้นการท างาน และการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร กบัความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของเจา้หน้าท่ีต ารวจในสังกดัสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ จงัหวดั
นครนายก ตั้งแต่ เดือนเมษายน ถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2566 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ใชข้อ้มูลไดจ้ากการด าเนินการศึกษาน าไปพฒันาแนวทางการด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจให้มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ตลอดจนส่งผลให้ เจา้หนา้ท่ีต ารวจเกิดคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี 

 
นิยามศัพท์ 

เจ้าหน้าที่ต ารวจ หมายถึง เจา้พนกังานซ่ึงกฎหมายให้มีอ านาจและมีหนา้ท่ีรักษาความ
สงบและเรียบร้อยของประชาชน โดยเป็นเจ้าพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสังกัดสถานีต ารวจภูธร
องครักษ ์จงัหวดันครนายก  
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ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work-life balance) หมายถึง ความพึงพอใจ
ในการจดัการดา้นการท างานและดา้นการใชชี้วิตส่วนตวั  ครอบครัว และสังคม อยา่งเหมาะสม และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของทั้งสองดา้นไดอ้ย่างเพียงพอและไม่มีความขดัแยง้ต่อกนัหรือมี
ความขดัแยง้ต่อกนัอยูใ่นระดบัต ่า 

อายุ หมายถึง อายุเป็นปีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ มีจ านวนปีเต็มนับตั้งแต่เกิดจนถึงวนัท่ี
ตอบแบบสอบถาม  

ระดับการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  
ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ระยะเวลาการปฏิบติังานเป็นปีนับตั้งแต่การไดรั้บ

บรรจุแต่งตั้งรับราชการถึงวนัท่ีตอบแบบสอบถาม (ถา้มีเศษ 8 เดือนขึ้นไปใหน้บัเป็น 1 ปี)   
ช่ัวโมงการท างาน หมายถึง จ านวนชั่วโมงต่อวันท่ี เจ้าหน้าท่ีต ารวจใช้ในการ

ปฏิบติังาน 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร (Perceived organizational support) หมายถึง 

ความเช่ือของพนักงานว่าองค์การเห็นคุณค่าความพยายามทุ่มเทท างาน มีคุณค่าต่อองค์การ และ
องค์การให้การดูแลเร่ืองความเป็นอยู่ท่ีดี รับฟังความคิดเห็น  เต็มใจให้การช่วยเหลือ ให้โอกาส
กา้วหน้าในงาน และพร้อมให้อภยัเม่ือท างานผิดพลาด โดยท่ีพนักงานรับรู้ไดจ้ากนโยบายและการ
กระท าขององคก์าร 
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บทที ่2  
การตรวจเอกสาร 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ีไดท้ าการตรวจเอกสารศึกษาแนวคิดทฤษฎีและขอ้มูลส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองท่ีท าการศึกษา ซ่ึงถือเป็นพื้นฐานของแนวทางในการวิจยั โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 หัวข้อ 
ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน (Work-life balance) 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร (Perceived Organizational Support) 
 3. บทความทางวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดเกีย่วกบัความสมดุลระหว่างชีวติและการท างาน (Work-life balance) 
 
ความหมายของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
 ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2549 อา้งถึงในเจตน์ รัตนจีนะ และพรชัย 
สิทธิศรัณย์กุล, 2556) ให้ความหมายว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน หมายถึง การ
ก าหนดเวลาในการด าเนินชีวิตใหมี้สัดส่วนท่ีเหมาะสมส าหรับงาน ครอบครัว สังคม และตนเอง 
 Clark (2000 อ้างถึงใน Kim, 2014) ให้ความหมายว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างาน หมายถึง ความพึงพอใจและการจดัการท่ีดีทั้งท่ีท างานและท่ีบา้น รวมถึงมีความขดัแยง้ใน
บทบาทอยูใ่นระดบัต ่า 
 Kirchmeyer (2000 cited in Khateeb, 2021) ไดก้ล่าวถึงความหมายของความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างานว่า การได้รับประสบการณ์ท่ีพึงพอใจในทุกด้านของชีวิต โดยการท่ีจะท า
เช่นนั้น จ าเป็นจะตอ้งกระจายทรัพยากรส่วนบุคคลเช่น พลงังาน เวลา ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 Kelliher et al. (2019 cited in Khateeb, 2021) ได้กล่าวถึงความหมายของความสมดุล
ระหวา่งชีวิตและการท างานวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นงานและดา้นท่ีไม่ใช่งานในชีวิตของแต่ละ
บุคคล ซ่ึงโดยปกติแลว้การมีสมดุลชีวิตในการท างานท่ีน่าพอใจ ซ่ึงปกติทัว่ไปจะส่ือถึงการจ ากัด
ดา้นใดดา้นหน่ึง (โดยปกติคืองาน) เพื่อใหมี้เวลามากขึ้นส าหรับดา้นอ่ืน ๆ 
 จากความหมายของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานข้างต้น สามารถสรุป
ความหมายได้ว่า ความพึงพอใจในการจัดการด้านการท างานและด้านการใช้ชีวิตส่วนตัว  
ครอบครัว และสังคม อย่างเหมาะสม และสามารถตอบสนองความตอ้งการของทั้งสองดา้นไดอ้ยา่ง
เพียงพอและไม่มีความขดัแยง้ต่อกนัหรือมีความขดัแยง้ต่อกนัอยูใ่นระดบัต ่า 
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
 
 เจตน์ รัตนจีนะ และพรชยั สิทธิศรัณยก์ุล (2556) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของความสมดุล
ระหวา่งชีวิตและการท างานจ านวน 3 ค าประกอบดว้ย 
 1. งาน (Work) หมายถึง การกระท าทั้งท่ีเกิดจากการจา้งให้ท าเพื่อให้มาซ่ึงค่าตอบแทน ทั้ง
ท่ีเป็นตวัเงินและท่ีไม่ใช่ตวัเงิน หรือแมก้ระทั้งงานบา้นดว้ย 
 2. ชีวิต (Life) หมายถึง การใช้ชีวิตส่วนตัว (Personal life) ทั้ งน้ีจะรวมไปถึงการใช้ชีวิต
ครอบครัว และใชชี้วิตนอกท่ีท างาน โดยรวมจะมีความหมายกวา้ง ๆ ในขอบเขตนอกเหนือจากงาน 
 3. สมดุล (Balance) หมายถึง ความเท่าเทียมระหว่างสองส่ิง ความกลมกลืน พิจารณาทั้งจาก
อรรถประโยชน์ภายในและภายนอก ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม 
 
 McAuley et al. (2003 cited in Agha et al., 2017) ได้แบ่งองค์ประกอบของความสมดุล
ระหวา่งชีวิตและการท างานเป็น 3 มิติ ประกอบดว้ย  
 1. ด้านงานแทรกแซงชีวิตส่วนตัว (Work Interference with Personal Life) คือ ปัจจัยใน
ดา้นการท างานท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตส่วนตวั ท าให้เกิดผลเสียต่อชีวิตส่วนตวั (นรินทร์ทิพย ์ประ
ศรีรเตสัง และดุษฎี อายวุฒัน์, 2562) 
 2. ด้านชีวิตส่วนตวัแทรกแซงงาน (Personal Life Interference with Work) คือ ปัจจยัด้าน
ชีวิตส่วนตวัมีผลกระทบต่อดา้นการท างาน ท าให้เกิดผลเสียต่อรูปแบบการท างาน (นรินทร์ทิพย ์
ประศรีรเตสัง และดุษฎี อายวุฒัน์, 2562) 
 3. ดา้นงานและชีวิตส่วนตวัส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั (Work Personal Life Enhancement) คือ 
ปัจจยัดา้นงานและด้านการใช้ชีวิตในทางส่วนตวั ท่ีสนับสนุน เก้ือหนุน ผลกัดนัช่วยเหลือซ่ึงกัน
และกนั ท าใหชี้วิตส่วนตวัและการท างานเกิดผลดีทั้งสองดา้น (นรินทร์ทิพย ์ประศรีรเตสัง และดุษฎี 
อายวุฒัน์, 2562) 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเลือกใชแ้นวคิดของ McAuley et al. (2003 cited in Agha et al., 2017) ท่ี
แบ่งมิติของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานเป็น 3 ด้าน ประกอบดว้ยดา้นงานแทรกแซง
ชีวิตส่วนตัว ด้านชีวิตส่วนตัวแทรกแซงงาน ด้านงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซ่ึงกันและกัน 
เน่ืองจากมิติมีความชดัเจน 
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เคร่ืองมือวัดความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
  
 กรัณฑรักข ์เติมวิทยข์จร (2553) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะงาน ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างาน บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ และความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ บริษทัผลิตบรรจุภณัฑ์แกว้แห่งหน่ึง ในการศึกษาไดใ้ชแ้บบวดัความสมดุลระหว่างชีวิต
และการท างานท่ีไดส้ร้างขึ้นตามแนวคิดความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานของ Woodward ใน
องคป์ระกอบ ภาระงานท่ีมากเกินไป การสันทนาการและความสุข และแนวคิดของ ภาณุภาคย ์พงศ์
อติชาติ ในองค์ประกอบความยืดหยุ่นในองค์การ และองค์ประกอบท่ี ผูศึ้กษา เห็นว่ามีความ
สอดคลอ้งกบับริบทขององค์การ โดยแบบสอบถามน้ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราของลิเคิร์ท  (Likert 
Scale) จ าแนกเป็น 5 ระดบั ตอบตามความรู้สึกและความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีทั้งหมด 
23 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามทางบวกจ านวน 15 ขอ้  และทางลบจ านวน 8 ขอ้ โดยผลจากการทดลองใชพ้บ
ค่าความเช่ือมัน่รวมทั้งฉบบั .896 และค่าความสัมพนัธ์รายขอ้กบัคะแนนรวมเท่ากบั .449-.918 
 
 Hayman (2005 cited in Agha et al., 2017) ไดใ้ชอ้งคป์ระกอบของความสมดุลระหวา่งชีวิต
และการท างาน 3 มิติ ของ McAuley et al. (2005 cited in Agha et al., 2017) มาใช้ในการสร้าง
แบบสอบถามเพื่อวดัความสมดุลระหว่างชีวิตในการท างาน มีค าถามทั้งหมด 15 ขอ้ แบ่งเป็น ดา้น
งานแทรกแซงชีวิตส่วนตวั (Work Interference with Personal Life) จ านวน 7 ขอ้ ดา้นชีวิตส่วนตวั
แทรกแซงงาน (Personal Life Interference with Work) จ านวน 4 ขอ้ และดา้นงานและชีวิตส่วนตวั
ส่งเสริมซ่ึงกันและกัน (Work Personal Life Enhancement) จ านวน 4 ข้อ โดยแบบสอบถามน้ีมี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราของลิเคิร์ท  (Likert Scale) จ าแนกเป็น 5 ระดับ ตอบตามความรู้สึกและ
ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 มทันพร จิตรภกัดี และรัตติกรณ์ จงวิศาล (2564) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ทุนทางจิตวิทยา 
ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน และความยึดมัน่ผูกพนัในงานของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจต าแหน่งรองสารวตัรในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยในการศึกษาวิจยัได้
ใชแ้บบวดัความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ซ่ึงไดแ้ปลและพฒันามาจากแบบสอบถามของ 
Hayman (2003 อา้งถึงใน มทันพร จิตรภกัดี และ รัตติกรณ์ จงวิศาล (2564)) มีขอ้ค าถามจ านวน 22 
ขอ้ เป็นขอ้ค าถามทางบวกจ านวน 21 ขอ้ ทางลบจ านวน 1 ขอ้ แบบวดัเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ โดยผลจากการทดลองใช้พบว่ามีค่าความเช่ือมั่นรวมทั้งฉบับ .917 และความเช่ือมั่นราย
องคป์ระกอบเท่ากบั .854 - .940 
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 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาผูวิ้จยัเลือกใชแ้บบสอบถามของ มทันพร จิตรภกัดี และรัตติกรณ์ 
จงวิศาล (2564) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ท าการส ารวจความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานในคร้ังน้ี
เน่ืองจากตรงกบัแนวคิดท่ีผูศึ้กษาสนใจ และเคยใช้ศึกษากบัเจ้าหน้าท่ีต ารวจซ่ึงใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี อีกทั้งมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามสูงอีกดว้ย 
 
ปัจจัยท่ีเกีย่วข้องกบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
 
 เจตน์ รัตนจีนะ และพรชยั สิทธิศรัณยก์ุล (2556) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และ
ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน ประกอบดว้ย 
 1. เพศ รวมถึงบทบาทหนา้ท่ีในบา้น 
 2. อายุ โดยความคาดหวงัของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานในแต่ละช่วงอายุมี
ความแตกต่างกนั 
 3. ความเครียดในการท างาน 
 4. ระดบัชั้นในสังคม ต าแหน่งงาน รายได ้
 5. ต าแหน่งท่ีตั้ งของสถานท่ีท างานและบ้าน โดยระยะทางส่งผลต่อระยะเวลาในการ
เดินทาง 
 6. โครงสร้างองค์การในสังคมนั้ น ๆ นโยบายต่าง ๆ ขององค์การ ทั้ งในเร่ืองเวลาการ
ท างาน การลา รวมถึงระบบสาธารณูปโภคและปัจจยัพื้นฐานอ่ืน ๆ  
 
 Poulose & Sudarsan (2014) ได้ท าการศึกษาและไดส้รุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสมดุล
ระหวา่งชีวิตและการท างาน แบ่งเป็น 4 ปัจจยั ดงัปรากฏดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล (Individual Factors) ประกอบดว้ย  
     1.1 บุคลิกภาพ (Personality) 
     1.2 ความผาสุก (Well-Being) 
     1.3 ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligent) 
 2. ปัจจยัจากองคก์าร (Organizational Factors) ประกอบดว้ย 
     2.1 การจดัการท างาน (Work arrangements) 
     2.2 นโยบายและการปฏิบติัในเร่ืองความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work life 
balance practices & policies) 
       2.3 การสนบัสนุนจากองคก์าร (Organization support) 
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     2.4 การสนบัสนุนจากหวัหนา้ (Superior support) 
     2.5 การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน (Colleague support) 
     2.6 ความเครียดในการท างาน (Job stress) 
     2.7 ความขดัแยง้ในบทบาท (Role conflict) 
     2.8 ความความคลุมเครือในบทบาท (Role ambiguity) 
     2.9 การมีบทบาทท่ีมากเกินไป (Role overload) 
     2.10 เทคโนโลย ี(Technology) 
 3. ปัจจยัจากสังคม (Societal Factors) ประกอบดว้ย 
     3.1 การจดัการเร่ืองการดูแลบุตร (Childcare arrangements) 
     3.2 การสนบัสนุนจากคู่สมรส (Spouse support) 
     3.3 การสนบัสนุนจากครอบครัว (Family support) 
     3.4 การสนบัสนุนจากสังคม (Social support) 
     3.5 ความตอ้งการของตนเองและครอบครัว (Personal & family demands) 
     3.6 การดูแลเอาใจใส่ (Dependent care issues) 
     3.7 ความแตกร้าวในครอบครัว (Family quarrel) 
 4. ปัจจยัอ่ืน ๆ (Other Factors) 
     4.1 อาย ุ(Age) 
     4.2 เพศ (Gender) 
     4.3 สถานภาพสมรส (Marital status) 
     4.4 สถานภาพผูป้กครอง (Parental status) 
     4.5 ประสบการณ์ (Experience) 
     4.6 ระดบัของพนกังาน (Employee level) 
     4.7 ประเภทของอาชีพ (Job type) 
     4.8 รายรับ (Income) 
     4.9 ประเภทของครอบครัว (Type of family) 
 
ผลของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
 
 แนวคิดเร่ืองความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน เป็นแนวคิดเก่ียวกบัการปรับสมดุล
ระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว เพื่อลดผลกระทบจากการท่ีบุคคลท างานหลักมากเกินไปและมี
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ประโยชน์ทั้งต่อตนเองและองคก์ารหรือบริษทั (ชาวิท ตนัวีระชยัสกุล, 2564) โดยจากการศึกษาพบ
ผลของความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานดงัน้ี  
 
 เกษมสิทธ์ิ แกว้เกียรติคุณ (2551 อา้งถึงใน มทันพร จิตรภกัดี, 2563) โดยกล่าวถึงผลในทาง
ท่ีดีของความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานไว ้4 ขอ้ ประกอบดว้ย 
 1. ท าใหค้วามพึงพอใจในการท างานของบุคลากรเพิ่มขึ้น (Increase job satisfaction) 
 2. บุคลากรมีความสุขในชีวิตการท างาน (Emotional and physical well being) กล่าวคือ  
จะส่งผลให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน มีความพึงพอใจในอาชีพและชีวิต และตั้งใจท่ีจะหยุด
งานนอ้ยลง รวมถึงมีสุขภาพกายและอารมณ์ท่ีดีขึ้น 
 3. บุคลากรและองค์การมีผลผลิตท่ีเพิ่มมากขึ้น (Improve Productivity) โดยมีผลทั้ งใน
ยอดขาย การเติบโตของทรัพยสิ์น ผลตอบแทนของทรัพยสิ์นและก าไร 
 4. ช่วยส่งเสริมกระบวนการทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 
 ชาวิท ตนัวีระชยัสกุล (2564) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานไว ้ดงัน้ี 
 1. ช่วยให้มีความสุขกบัชีวิตมากขึ้น เน่ืองจากการท างานหนกัอยา่งต่อเน่ืองอาจสร้างผลกระทบ
ในหลาย ๆ ดา้น 
 2. สุขภาพกายและสุขภาพจิตดีขึ้น 
 3. มีปฏิสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้งท่ีมีคุณภาพมากขึ้น 
 
 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดค้วามสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานนอกจากจะมีผลดีต่อตวั
บุคคลแลว้ยงัส่งผลดีไปถึงองคก์ารท่ีพนักงานมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานท่ีดีอีกดว้ย 
กล่าวคือเม่ือพนักงานในองค์การมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี มีความสุขกบัชีวิต มีปฏิสัมพนัธ์กบั
บุคคลรอบขา้งอย่างมีคุณภาพ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ยอ่มส่งผลต่อองคก์ารใหมี้ยอดขาย 
ผลก าไรท่ีมากขึ้นดว้ย 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 12 

แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived Organizational Support) 
 
ความหมายของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
 
 กันต์กวี อดุลยาศกัด์ิ (2562) ได้กล่าวถึงนิยามของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การว่า 
หมายถึง ความเช่ือของพนักงานว่าองค์การเห็นคุณค่าความพยายามทุ่มเทท างาน  และให้การดูแล
เร่ืองความเป็นอยู่ท่ีดีของพนกังาน รวมถึงการรับฟังความคิดเห็น  เตม็ใจใหก้ารช่วยเหลือ ใหโ้อกาส
กา้วหน้าในงาน และพร้อมให้อภยัเม่ือท างานผิดพลาด โดยท่ีพนักงานรับรู้ไดจ้ากนโยบายและการ
กระท าขององคก์าร 
 ญาณิศา เผื่อนเผาะ และวิโรจน์ เจษฎารักษณ์ (2562)ได้ให้ความหมายของการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การว่า หมายถึง การท่ีพนักงานรู้สึกว่าตนเองนั้นมีความสามารถท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดจ้นประสบความส าเร็จ และมีคุณค่าต่อองค์การ ส่วนหน่ึงในการประสบความส าเร็จ
ต่อองค์การ ซ่ึงเม่ือการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารเกิดขึ้นกบัพนักงานจะท าให้พนักงานท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพภายในขอบเขตหนา้ท่ีของตน 
 Eisenberger et al. (1986 อา้งถึงใน กนัตก์วี อดุลยาศกัด์ิ, 2562) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การเป็นความเช่ือของบุคลากรว่าองค์การให้คุณค่าต่อบุคลากรและให้
ความสนใจเก่ียวกับความผาสุก และสวสัดิภาพของพวกเขา โดยบุคลากรจะรับรู้ได้จากการท่ี
องค์การให้ความจริงใจท่ีจะยอมรับและช่ืนชมพวกเขา หรืออาจได้รับรางวลัในรูปแบบอ่ืน เช่น 
ค่าจา้งหรือสวสัดิการท่ีเพิ่มขึ้น 
 Wayne et al. (1997) ไดใ้ห้ความหมายการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารวา่ หมายถึง ความ
เช่ือของพนักงานท่ีมีต่อองคก์าร ว่าองคก์ารให้ความส าคญั เห็นคุณค่าการท างานและค านึงถึงความ
เป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน โดยแสดงออกให้พนักงานเห็นว่าองค์การพร้อมให้ความช่วยเหลือ ให้
ความส าคัญต่อการแสดงความคิดเห็น  ดูแลความพึ งพอใจในการท างาน และปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานเพื่อส่งเสริมการท างานของพนักงาน รวมถึงพร้อมให้
อภยัเม่ือท างานผิดพลาด 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายไดด้งัน้ี การรับรู้การสนบัสนุนจาก
องค์การ คือ ความเช่ือของพนักงานว่าองค์การเห็นคุณค่าความพยายามทุ่มเทท างาน  มีคุณค่าต่อ
องค์การ และองคก์ารให้การดูแลเร่ืองความเป็นอยู่ท่ีดี รับฟังความคิดเห็น  เต็มใจให้การช่วยเหลือ 
ใหโ้อกาสกา้วหนา้ในงาน และพร้อมใหอ้ภยัเม่ือท างานผิดพลาด โดยท่ีพนกังานรับรู้ไดจ้ากนโยบาย
และการกระท าขององคก์าร 
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แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
 
 ในเร่ืองการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร Eisenberger et al. (1986 อา้งถึงใน กนัตก์วี อดุล
ยาศักด์ิ, 2562) ได้กล่าวถึงไว้ว่า พนักงานจะมองว่าการกระท าใด ๆ ของตัวแทนองค์การท่ี ได้
แสดงออกและปฏิบัติต่อพนักงาน ถือเป็นการปฏิบัติจากองค์การ ซ่ึงแนวคิดเร่ืองการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การ มีพื้นฐานมาจากแนวคิดเร่ืองการแลกเปล่ียนทางสังคม ซ่ึงเป็นบรรทดัฐาน
ของการแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน โดยเม่ือพนักงานรู้ว่าตนเองได้รับการดูแลจากองค์การ ได้รับ
ผลตอบแทนต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นตวัเงิน สวสัดิการ ความไวว้างใจ โอกาสในความกา้วหนา้ ฯลฯ (สร
พงศ ์ตุลยากรณ์, 2562) ก็ควรให้พนกังานมีความรู้สึกถึงภาระผกูพนัท่ีตอ้งเอาใจใส่ความเป็นไปของ
องคก์ารและช่วยเหลือองคก์ารในการมุ่งสู่เป้าหมาย (Rhoades & Eisenberger, 2002 อา้งถึงใน กนัต์
กวี อดุลยาศกัด์ิ, 2562)  
 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
 
 Mulder (2019) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การไว ้4 ปัจจยั
ประกอบดว้ย 
     1. ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ กล่าวคือผูบ้ริหารท่ีเห็นคุณค่าของงานท่ีพนักงานท า ซ่ึงจะ
น าไปสู่การแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั นอกจากนั้นผูบ้ริหารยงัสามารถท่ีจะใหพ้นกังานมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจในแผนกและธุรกิจอีกดว้ย 
     2. นโยบายด้านทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ การให้รางวลัขององค์การและเง่ือนไขการจ้าง
งาน โดยนโยบายด้านทรัพยากรมนุษยส์ามารถเน้นไปท่ีการรักษาแรงจูงใจและกระตุน้พนักงาน 
เช่น โอกาสในความกา้วหนา้ เสนอโอกาสในเร่ืองการศึกษาและการฝึกอบรม 
     3. ความยติุธรรม กล่าวคือปฏิบติัอย่างเหมาะสม เป็นธรรม และมีการก าหนดบรรทดัฐาน
และค่านิยมท่ีทุกคนในองคก์ารส่ือสารกนัอยา่งตรงไปตรงมา 
     4. เง่ือนไขในการท างาน กล่าวคือ ความเป็นอิสระของพนักงาน ท่ีจะสนุกไปกับการ
ท างานในบรรยากาศการท างานท่ีสนุกสนาน โดยการมีอิสระในการท างานจะช่วยเพิ่มผลผลิต ท าให้
พนกังานมีและรักษาความรับผิดชอบและคงไวซ่ึ้งความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
 
 Paul (2020) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร โดยแบ่งเป็น 4 
ประเภท ประกอบดว้ย 
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     1. วิธีการปฏิบัติจากสมาชิกในองค์การ  (Treatment by organization member) ได้แก่ 
บทบาทของสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในองค์การ การรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างาน มีอิทธิพลกบัการ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การเป็นอย่างมาก ส่วนผูน้ า ท่ีมุ่งเน้นท่ีคนมากกว่ามุ่งเน้นท่ีงานจะมี
ความสัมพนัธ์กบัรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารในระดบัสูง 
     2. คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานและองค์การ (Employee-Organization 
Relationship Quality) ได้แก่ ความรู้สึกถึงความเป็นธรรม ผลลัพธ์ และการรักษาความสัมพันธ์
ระหวา่งบุคคล และความสอดคลอ้งระหวา่งค่านิยมขององคก์ารและพนกังาน มีอิทธิพลอยา่งมากต่อ
การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ส่วนการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร มีความสัมพนัธ์ในทาง
ลบเป็นอยา่งมากกบัการรับรู้เก่ียวกบัการเมืองในองคก์ารและการละเมิดขอ้ตกลงทางจิตวิทยา 
     3. วิธด าเนินการด้านทรัพยากรบุคคล (HR Practices) ซ่ึงการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การมีความสัมพันธ์กับการรับรู้โอกาสในความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าท่ีงานของ
ตนเอง เป็นอย่างมาก ส่วนการใช้ตารางการเขา้ท างานในหน้าท่ีท่ียืดหยุ่น การรับรู้ด าเนินการของ
องค์การท่ีส่งเสริมครอบครัว มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับการรับรู้การสนับสนุนจาก
องคก์าร 
     4 . เง่ือนไขของงาน  (Job Conditions) การรับ รู้การสนับส นุนจากองค์การจะ มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะเฉพาะงานท่ีมีความหลากหลายอยูใ่นระดบักลางหรือระดบัสูง โดยงาน
ท่ีความอิสระ ไดรั้บการตอบรับ ใชท้กัษะท่ีหลากหลาย เปิดโอกาสให้ร่วมตดัสินใจ เป็นภารกิจท่ีมี
โอกาสท่ีจะท าให้ส าเร็จได้ จะมีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การท่ีมากกว่า ซ่ึงในทางกลบักัน
บุคลากรท่ีมีความเครียดกบับทบาทของตนเอง จะมีการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีนอ้ยกวา่ 
 
ผลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
 
 Krishnan & Mary (2012) ไดส้รุปผลของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารไว ้ดงัน้ี 
     1. ความผูกพนัต่อองค์การ (Organizational commitment) โดยการกระท าขององค์การท่ี
แสดงให้เห็นถึงความห่วงใยและค านึงถึงพนักงาน จะเป็นการสร้างขอ้ผูกพนัในพนักงานให้เกิด
ความใส่ใจในองคก์ารและตอบแทนองคก์ารดว้ยความจงรักภกัดี 
     2. ผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน (Job-related effect) โดยการสนบัสนุนจากองคก์ารจะท า
ให้พนักงานเกิดความพึงพอใจจากการตอบสนองความตอ้งการทางจิตสังคม เพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน ความคาดหวงัต่อผลตอบแทน และมีการส่งสัญญาณถึงความพร้อมในความช่วยเหลือ
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หากมีความตอ้งการเกิดขึ้น อีกดา้นหน่ึงอาจมีส่วนท าให้พนกังานมีความรู้สึกถึงศกัยภาพและรู้สึก
เป็นประโยชน์ จึงท าใหอ้ารมณ์ในทางบวกเพิ่มขึ้น 
     3. การมีส่วนร่วมในงาน (Job involvement) คือ การท่ีพนักงานรู้ว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึง
ของงานท่ีสนใจ และสามารถปฏิบติังานนั้นได ้รวมถึงรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถท่ีตรงกบังาน
นั้น ๆ ซ่ึงการสนับสนุนจากองค์การเป็นการเพิ่มการรับรู้ความสามารถของพนักงาน ซ่ึงอาจท าให้
พนกังานมีความสนใจในงานมากขึ้น 
     4. ผลการปฏิบัติงาน (Performance) โดยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานทั้งในการท างานโดยทัว่ไป และการกระท าท่ีนอกเหนือไปจากความ
รับผิดชอบ 
     5. ความเครียด (Strains) โดยการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การ จะช่วยลดความไม่พอใจ
ทางจิตใจซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเครียด 
     6. มีความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร (Desire to remain) 
     7. ความตั้งใจจะลาออก (Turnover Intention) นอ้ย 
     8. ช่วยลดพฤติกรรมการถอนตวั (Withdrawal behavior) 
 
 Mulder (2019) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีการรับรู้การสนับสนุนขององคก์ารไว้
ดงัน้ี 
     1. ลดความเครียดของพนกังาน 
     2. หลงัจากป่วยจะกลบัไปท างานเร็วขึ้น 
     3. มีประสิทธิภาพการท างานท่ีดีขึ้น 
     4. ความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 
     5. มีทศันคติในทางบวก มีความกระตือรือร้น และซ่ือสัตยต์่องาน 
     6. พนกังานมีความพึงพอใจ 
 
 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดก้ารรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีผลต่อทั้งตวัพนักงานซ่ึง
ประกอบไปด้วยเกิดความพึงพอใจ ความจงรักภักดีต่อองค์การ มีความผูกพนัต่อองค์กา มีความ
กระตือรือร้นท่ีจะท างานและเป็นส่วนหน่ึงขององค์การร ความเครียดลดลง และมีผลให้การ
ปฏิบติังานท่ีดีขึ้นอีกดว้ย 
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การวัดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
 
 Eisenberger et al. (1986 อา้งถึงใน กนัตก์วี อดุลยาศกัด์ิ, 2562) ไดส้ร้างแบบส ารวจการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การ (Survey of Perceived Organizational Support (SPOS)) จ านวน 36 ข้อ 
โดยให้พนักงานตอบตามความเห็น ขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราของลิเคิ ร์ท (Likert scale) 
จ าแนกเป็น 7 ระดับ มีข้อค าถามในทางบวกและทางลบอย่างละ 18 ข้อ โดยได้น าแบบส ารวจ
ดงักล่าวใหพ้นกังานท่ีท างานอยูใ่นองคก์ารต่าง ๆ จ านวน 9 องคก์าร จ านวน 361 คน ผลการท าแบบ
ส ารวจไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบส ารวจ โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  
(Cronbach’s  coefficient  alpha) อยู่ ท่ี  .97  และมีค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถาม ( Item – total 
correlations) อยูใ่นช่วง .42 - .83 
 ต่อมาไดก้ าหนดแบบส ารวจการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารในแบบยอ่ โดยใชข้อ้ค าถาม 
17 ขอ้ ท่ีมีค่าถ่วงน ้ าหนัก (Loading item) สูงท่ีสุด จาก 36 ขอ้ โดยเม่ือน าแบบส ารวจการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ารในแบบย่อ จ านวน 17 ขอ้ ไปใชก้บัครูโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลายท่ีมีการขาดงาน ไดรั้บแบบส ารวจคืนมา จ านวน 71 คน ซ่ึงผลปรากฏว่า มีค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบส ารวจดงักล่าว โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคอยูท่ี่ .93 
 
 Rhoades & Eisenberger (2002 อ้างถึงใน กันต์กวี อดุลยาศักด์ิ, 2562) ได้กล่าวถึงการน า
แบบส ารวจการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร (SPOS) ไปใช ้โดยการสนบัสนุนจากองคก์ารมีเพียง
มิติเดียวและมีความเช่ือมัน่ภายในท่ีสูง การน าไปใช ้โดยมีขอ้ค าถามจ านวนนอ้ยกวา่ จ านวน 17 ขอ้ 
จึงสามารถท าได้ แต่ตอ้งให้ครอบคลุมความหมายของการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ คือ ทั้ง
การช่วยเหลือสนบัสนุนพนกังาน และการห่วงใยดูแลในความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน 
 ธิดา เขื่อนแกว้ (2554) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมใน
องค์การ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ โดยท าการศึกษากับพนักงานฝ่ายผลิตและฝ่ายควคุมการผลิตของ
โรงงานผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน จงัหวดัอยุธยา เป็น
พนกังานระดบัปฏิบติัการในการวดัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารไดแ้ปลมาจากขอ้ค าถามของ 
Rhoades et al. (2001 อ้างใน ธิดา เขื่อนแก้ว , 2554) ซ่ึงได้พัฒนาข้อค าถามมาจากแนวคิดของ 
Eisenberger et al. (1986 อ้างถึงใน ธิดา เขื่อนแก้ว , 2554) มาใช้เป็นแบบสอบถามในการวิจัย 
จ านวน 8 ขอ้ ผลการน าแบบสอบถามไปใช้ปรากฏว่า ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม อยู่ท่ี 
.809 
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 ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการรับรู้ต่อการสนับสนุนจาก
องคก์ารและการสนบัสนุนจากหัวหน้างานท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการทหารไทย
โดยท าการศึกษากับขา้ราชการหน่วยงานทหารแห่งหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกับงานรักษาความปลอดภัย 
จ านวน 176 คน ในการวิจยัไดว้ดัการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์ารโดยปรับปรุงตามแนวคิดของ 
Eisenberger et al. (1986 อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2558) มีข้อค าถามทั้ งหมด 8 ข้อ เป็นข้อ
ค าถามทางบวกจ านวน 4 ขอ้ และทางลบจ านวน 4 ขอ้ แบบสอบถามมีมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั 
จากการน าแบบวดัไปทดลองใชพ้บวา่มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัท่ี .686 
 
 ชนากานต์ ศฤงคาร (2562) ได้ท าการศึกษาเร่ืองบทบาทการเป็นตัวแปรคั่นกลางของ
แรงจูงใจการบริการสาธารณะ การมุ่งแสดงอตัลกัษณ์ส่วนบุคคลและการรับรู้การสนับสนุนจาก
องคก์าร ท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ ระหว่างภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงและผลการปฏิบติังานของบุคลากร
สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยท าการศึกษากบัเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี
ปฏิบัติงานในองค์กรส่วนปกครองท้องถ่ินในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของไทย 203 คน ใน
การศึกษาได้วดัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การโดยใช้แบบวดัการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การแบบย่อ (SPOS) ของ Eisenberger et al. (2002 อ้างถึงใน ชนากานต์ ศฤงคาร, 2562) มี
จ านวน 8 ขอ้ โดยมีทั้งขอ้ค าถามในทางบวกและทางลบ ใช้มาตรวดัแบบประเมินค่า 7 ระดบั จาก
การน าแบบวดัไปทดลองใชพ้บวา่มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัท่ี .706 
 
 วศิน เพชรพงศพ์นัธ์ และคณะ (2562) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการ
รับรู้ความยุติธรรม การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรความเหน่ือยหน่ายในงาน และผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตรวจดวงตราการเขา้เมือง โดยท าการศึกษากับเจ้าหน้าท่ีของรัฐในการ
ตรวจดวงตราการเขา้เมือง หน่วยงานแห่งหน่ึงในประเทศไทย ได้วดัการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การโดยปรับปรุงแบบสอบถามของ Eisenberger et al. (2001 อา้งถึงใน วศิน เพชรพงศ์พนัธ์ 
และคณะ, 2562) มีขอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ และแบบสอบถามมีมาตรวดัแบบลิเคิร์ท 5 ระดบั จากการ
น าแบบวดัไปทดลองใชพ้บวา่มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัท่ี .908 
 
 กนัตก์วี อดุลยาศกัด์ิ และรัตติกรณ์ จงวิศาล (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าท่ีแทจ้ริง 
จิตวิญญาณในสถานท่ีท างาน การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความยึดมั่นผูกพันของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจต าแหน่งสารวตัรในสังกดักองบญัชาการแห่งหน่ึงในส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดย
ท าการศึกษากบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจต าแหน่งสารวตัร สังกดักองบญัชาการแห่งหน่ึงในส านกังานต ารวจ
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แห่งชาติ ท่ีด ารงต าแหน่งอยู่ ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2549 จ านวน 207 คน ในการวิจยัไดว้ดัการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ารโดยพฒันาแบบสอบถามเร่ืองการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ี ธิดา เขื่อน
แก้ว (2554) ท่ีแปลมาจากขอ้ค าถามของ Rhoades, Eisenberger  and Armeli (2001 อ้างถึงใน ธิดา 
เขื่อนแกว้, 2554) ตามแนวคิดของ Eisenberger et al.(1986 อา้งถึงใน กนัต์กวี อดุลยาศกัด์ิ และรัตติ
กรณ์ จงวิศาล, 2563) มีขอ้ค าถามทั้งหมด 7 ขอ้ แบบสอบถามมีมาตรวดัแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ จาก
การน าแบบวดัไปทดลองใชพ้บวา่มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัท่ี .814 
 
 ผกาทิพย์ บัวพงษ์ และกฤษดา เชียรวฒันสุข (2664) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ารและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของนกัวิจยัใน
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย โดยท าการศึกษากับนักวิจัยใน
สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย จ านวน 213 ในการวิจยัไดว้ดัการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ารโดยพฒันาแบบสอบถามจาก ศศินนัท ์ทิพยโ์อสถ (2556 อา้งถึงใน  ผกาทิพย ์
บวัพงษ์ และกฤษดา เชียรวฒันสุข, 2664) ตามแนวคิดของ Eisenberger et al. (1996 อา้งถึงใน ผกา
ทิพย ์บวัพงษ ์และกฤษดา เชียรวฒันสุข, 2664) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 16 ขอ้ แบบสอบถามมีมาตร
วดัประเมินค่า จากการน าแบบวดัไปทดลองใชพ้บวา่มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัท่ี .984 
 
 ณัฐนันท์ จีราพนัธุ์ และภาสกร เตวิชพงศ์ (2565) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองอิทธิพลการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ารต่อความพึงพอใจในการท างาน และประสิทธิผลการปฏิบติังานวิชาการ โดย
วดัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การโดยแปลแบบส ารวจการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การใน
แบบย่อ  ของ Eisenberger et al. โดยใช้วิ ธีแปลย้อนกลับโดยผู ้เช่ียวชาญจากสถาบันภาษา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีขอ้ค าถามทั้งหมด 8 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามทางบวกจ านวน 4 ขอ้ และทางลบ
จ านวน 4 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตรวัดแบบลิเคิ ร์ท 5 ระดับ โดยมีความความเช่ือมั่นของ
แบบทดสอบเท่ากบั .79 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ พบว่ามีผูเ้อาแบบส ารวจการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การของ Eisenberger et al. ใช้อย่างกวา้งขวาง และมีความเช่ือมัน่ท่ีค่อนขา้งสูง คือ .686-.984  
ผูศึ้กษาจึงเลือกใชแ้บบส ารวจการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารดงักล่าว โดยน าขอ้ค าถามท่ีพฒันา
โดย กนัตก์วี อดุลยาศกัด์ิ และรัตติกรณ์ จงวิศาล (2563) มาใชเ้น่ืองจากเคยน าเคร่ืองมือมาใชก้บักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีต ารวจซ่ึงคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 
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บทความทางวิชาการและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 
 ผูศึ้กษาได้ท าการตรวจสอบกับเอกสารต่าง ๆ พบบทความทางวิชาการและงานวิจัย ท่ี
เก่ียวขอ้งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย 
 - ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการท างานกบัความสมดุลระหว่างชีวิต
และการท างาน 
 - ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารกบัความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างาน 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการท างานกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างาน 
 
 นรินทร์ทิพย์ ประศรีรเตสัง และดุษฎี อายุวฒัน์  (2562) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อสมดุลชีวิตกบังานของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการ : กรณีงาน
และชีวิตส่วนตวัส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั โดยท าการศึกษากบับุคลากรท่ีท างานภาคอุตสาหกรรมและ
ภาคบริการจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 397 ราย โดยผลการวิจยัพบว่า ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส และชัว่โมงการท างานต่อวนั มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการ
ท างานดา้นงานและชีวิตส่วนตวัส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั (X2=.188, .114 และ .152 ตามล าดบั) โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน เพศ อายุปัจจุบนั ระยะเวลาการท างาน ต าแหน่งงาน และรายได้
ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติกบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน
ดา้นงานและชีวิตส่วนตวัส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั 
 
 พรพรรณ พิทักษา และคณะ (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง สมดุลชีวิตในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแห่งหน่ึง โดยท าการศึกษากับกลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพ 342 คน จากการวิจยัพบวา่  
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ลกัษณะครอบครัว (ครอบครัวขยาย/ครอบครัวประสม/
ครอบครัวมีภาระ, ครอบครัวเด่ียว) สถานภาพสมรส รายรับต่อเดือน ชัว่โมงการท างานต่อสัปดาห์ 
เวลาในการปฏิบติังาน บุคคลท่ีอยู่ในอุปการะ ระยะเวลาเดินทางไป-กลบั และประสบการณ์ท างาน 
มีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน โดยท่ีไม่มีนยัส าคญัในทางสถิติ 
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 2. การไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว และการไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน มี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ( rxy = .545 และ .548 
ตามล าดบั) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 3. ประสบการณ์ท างาน ความเครียดและภาระงาน มีความสัมพนัธ์ในทางลบ  กับความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (rxy = -.481 และ -.204 ตามล าดับ) โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001 
 
 Kaushal & Parma (2019) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานมี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคล : การศึกษาในเจ้าหน้าท่ีต ารวจของรัฐหิมาจัลประเทศ โดย
ท าการศึกษากบัเจา้หน้าท่ีต ารวจ และขา้ราชการต ารวจนอกราชการ ในรัฐหิมาจลัประเทศ ประเทศ
อินเดีย จ านวน 781 คน โดยผลการศึกษาพบวา่  
     1. อายุมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดยมี
นัยส าคญัทางสถิติระดับ .01 (rxy = .154) แต่เพศและสถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
สมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน 
     2. อายุ สถานภาพสมรส เพศ ท่ีแตกต่างกันมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน
แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (F=10.835, 15.264 และ 11.381 ตามล าดบั) 
 
 Prasrirataesang & Ayuwat (2019) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของแรงงานภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการในประเทศไทย 
โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างคือบุคลากรท่ีท างานในภาคอุตสาหกรรมและบริการ จ านวน 397 คน ผลวิจยันั้น
ปรากฏวา่ 
     1) ในบุคลากรเพศชาย อายุ สถานภาพสมรส จ านวนปีท่ีท างาน ชัว่โมงการท างาน และ
ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน  (X2= .265, .233, .245, 
.329 และ .210 ตามล าดบั) โดยเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ส่วน
รายรับต่อเดือนและต าแหน่งงาน มีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดยท่ี
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
     2) ในบุคลากรเพศหญิง ระดบัการศึกษาและชัว่โมงการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน  (X2= .186 และ .172 ตามล าดับ )โดยเป็นความสัมพันธ์ใน
ทางบวก และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 ในส่วนอายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน รายรับต่อเดือน 
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และจ านวนปีท่ีท างานในท่ีท างานนั้น มีความสัมพนัธ์โดยท่ีไม่มีนัยส าคญัทางสถิติกบัความสมดุล
ระหวา่งชีวิตและการท างาน 
 
 Banurekha et al. (2020) ได้วิจยัเร่ือง ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของต ารวจ
อินเดีย โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือเจ้าหน้าท่ีต ารวจหญิงจ านวน 95 คน ผลการวิจัยปรากฏว่า อาย ุ
ประสบการณ์การท างาน รายรับต่อเดือน จ านวนผูอ้ยู่ในอุปการะ มีความสัมพนัธ์กบัการให้บริการ
ของต ารวจหญิงท่ีมีผลต่อครอบครัว นอกจากนั้นได้ท าการศึกษากับแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ทั้งจาก
วารสาร งานวิจยั และขอ้มูลจากเว็บไซต์ โดยพบว่า ทิศทางขององค์การ (Organizational aspects), 
การจัดการด้านครอบค รัว  (Family management) และ ความ เค รียดในงาน  (Job Stress) มี
ความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานโดยมีนยัส าคญัทางสถิติในระดบั .05 ส่วน 
เวลาในการท างาน, สภาพแวดลอ้มการท างาน และฐานะทางการเงิน มีความสัมพนัธ์โดยท่ีไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติกบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน 
 
งานวิจัยท่ีเกีย่วกบัความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างาน  
 
 Thakur & Kumar (2015) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ผลกระทบของการรับรู้การสนับสนุนจาก
องคก์าร มุมมองต่อบทบาท และการมีส่วนร่วมในงาน ต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
โดยศึกษากบับุคลากร จ านวน 96 คน ในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศอินเดียท่ีมาจาก
หลากหลายบริษทัระดบัชาติ ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน โดยท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 (rxy = .61) 
 
 Luturlean et al. (2019) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ผลของการปฏิบติัด้านทรัพยากรมนุษย ์การ
รับรู้การสนับสนุนจากองคก์าร และความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ในการเพิ่มความรู้สึก
ผูกพนัของพนักงาน โดยกลุ่มตวัอย่างคือพนักงาน (ท่ีไม่เก่ียวกับต าแหน่งบริหารจดัการ) จ านวน 
178 คน ในการวิจยัพบวา่การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสมดุล
ระหวา่งชีวิตและการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (rxy = .155) 
 
 Veelayutham (2022) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของความสมดุลในชีวิตการท างาน การ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์กร และความพึงพอใจในงานท่ีมีต่อความผูกพนัของพนักงานเน่ืองจาก
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การแพร่ระบาดของโควิด 19 ในภาคอุตสาหกรรม โดยได้ท าการศึกษากับพนักงานท่ีท าในส่วน
อุตสาหกรรมทั่วประเทศมาเลเซีย 200 คน ผลท่ีได้จากการด าเนินการวิจัยพบว่าการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดยเป็น
ความสัมพนัธ์ในทางบวก และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีอยูท่ี่ .001 (rxy = .597) 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษ าค ร้ัง น้ี เป็ น ก าร ศึกษ าวิ จัย แบบผสมผส าน  (Mix method research) 

วตัถุประสงค์เพื่ออธิบายการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคล (อายุ ระดับ
การศึกษา) ปัจจยัดา้นการท างาน (ประสบการณ์การท างานชัว่โมงการท างานต่อวนั) และการรับรู้
การสนบัสนุนจากองคก์าร กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ และเพื่อ
เสนอแนะเบ้ืองต้นในการจัดท าแนวทางการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ ส าหรับวิธีการด าเนินการวิจยัประกอบดว้ยเน้ือหา ดงัน้ี 

    - ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
    - เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
    - การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
    - การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การด าเนินการศึกษาคร้ังน้ีใช้การศึกษาวิจัยแบบผสม (Mix method research) ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยมีรายละเอียดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
1) ประชากร  คือ เจ้าหน้าท่ีต ารวจทั้ งในเพศชายและเพศหญิง ในสังกัดสถานี

ต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก  
2) กลุ่มตัวอย่าง คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจทั้งในเพศชายและเพศหญิง ในสังกดัสถานีต ารวจภูธร

องครักษ์ จงัหวดันครนายก และไดท้ าหน้าท่ีในห้วง เดือนเมษายน ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 รวม
ทั้งหมด 98 คน  

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  
ผู ้ให้ข้อมูล คือ เจ้าหน้าท่ีต ารวจทั้ งเพศชายและเพศหญิง ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสถานี

ต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก และปฏิบติัหนา้ท่ีระหวา่ง เดือนเมษายน ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 
2566 โดยแบ่งเป็นเจ้าหน้าท่ีในแต่ละสายงาน ประกอบด้วย หน้าท่ีสอบสวน หน้าท่ีสืบสวน หน้าท่ี
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ป้องกนัปราบปราม หน้าท่ีจราจร และหน้าท่ีอ านวยการ สายงานละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 5 คน ทั้งน้ีเพื่อให้
ได้ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีคุณสมบติัภายใตก้รอบการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจะใช้วิธีการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลแบบมี
จุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลกั (Purposeful selection) โดยก าหนดคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

1) เป็นเจา้หน้าท่ีสังกดัสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก ต่อเน่ืองตั้งแต่ 
2 ปีขึ้นไป 

2) ปฏิบติัหนา้ท่ีในสายงานต่อเน่ืองตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีรายละเอียดตามรูปแบบการวิจยัดงัน้ี 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประกอบดว้ยชุดขอ้ค าถาม 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป ผูวิ้จยัพฒันาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อ

ใช้รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการท างาน ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน สายการปฏิบัติงาน และชั่วโมงการ
ท างานต่อวนั  

ส่วนท่ี  2 แบบวัดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร (Perceived Organizational 
Support) แบบสอบถามน้ีพฒันาโดย Rhoades และคณะ (Rhoades, Eisenberger, & Armeli, 2001 
อา้งถึงใน กันต์กวี อดุลยาศกัด์ิ, 2562) ซ่ึง ธิดา เขื่อนแก้ว (2554) น ามาแปลเป็นภาษาไทย และ 
กนัต์กวี อดุลยาศกัด์ิ (2562) ไดน้ ามาปรับปรุงให้เหมาะสมและตรงตามบริบทกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจ 
แบบสอบถามน้ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราของลิเคิร์ท (Likert scale) โดยผูศึ้กษาปรับปรุงขอ้ค าตอบ
จ าแนกเป็น 4 ระดบั เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบอยา่งรอบคอบวา่มีแนวโนม้ในเร่ืองดงักล่าวไป
ในทิศทางใด (Thompson, 2018) ตอบตามความรู้สึกและความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย เห็นดว้ย เห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีขอ้ค าถามทั้งหมด 7 ขอ้ เป็นขอ้ค าถาม
ทางบวกทั้งหมด มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่                มีคะแนนเท่ากบั         1  คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย           มีคะแนนเท่ากบั        2  คะแนน 
เห็นดว้ย           มีคะแนนเท่ากบั        3  คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่                 มีคะแนนเท่ากบั        4  คะแนน 
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คะแนนรวมเป็นการน าคะแนนทั้งหมดหารดว้ยจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 7 ขอ้ โดย
คะแนนเฉล่ีย มีค่าตั้งแต่ 1 - 4 คะแนน และการแปลผลคะแนนแบ่งเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ สูง ค่อนขา้ง
สูง ค่อนขา้งต ่า และต ่า ซ่ึงไดม้าจากการหาค่าความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  มีรายละเอียด ดงัน้ี  

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนรายขอ้สูงสุด  –  คะแนนรายขอ้ต ่าสุด 

                                                  จ านวนระดบั 
 

=           4  -  1 
                                            4 
 

=          .75 
 
จากเกณฑด์งักล่าวสามารถก าหนดระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รได ้ดงัน้ี  
ช่วงคะแนน         ความหมาย 

คะแนน      3.25  -  4.00 การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รอยูใ่นระดบัสูง 
คะแนน      2.51  -  3.25 การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
คะแนน      1.76  -  2.50 การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
คะแนน      1.00  -  1.75 การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รอยูใ่นระดบัต ่า 

คุณภาพแบบวัดการรับ รู้การสนับสนุนจากองค์กร (Perceived Organizational 
Support) ส าหรับแบบวดัน้ี ธิดา เขื่อนแก้ว (2554) ได้น ามาแปลเป็นภาษาไทยและท าการทดสอบ
ความตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยให้นกัศึกษาปริญญาโทสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จ านวน 15 คน ไดค้่า CVR (Content Validity Ratio) ตั้งแต่ .80-
.93 และเม่ือน าแบบวดัไปทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) ในกลุ่มตวัอย่าง ได้ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากบั .941 และกนัตก์วี อดุลยา
ศกัด์ิ (2562) ได้น ามาดัดแปลงให้เหมาะสมกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ และน าไปใช้กับกลุ่มเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจต าแหน่งสารวตัรซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
30 คน ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากบั .81  

 
ส่วนท่ี  3 แบบวัดความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work Life Balance) 

แบบสอบถามน้ีพัฒนาโดย Fisher-McAuley et al. (2003 อ้างถึงใน มัทนพร จิตรภักดี , 2563) และ
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Hayman (2005 อา้งถึงใน มทันพร จิตรภกัดี, 2563) ไดน้ ามาพฒันาต่อ โดย มทันพร จิตรภกัดี (2563) ได้
น ามาแปลและปรับปรุงเป็นฉบับภาษาไทย แบ่งเป็น 3 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านงานแทรกแซงชีวิตส่วนตัว 
(Work Interference with Personal Life) จ านวน 8 ขอ้ 2) ดา้นชีวิตส่วนตวัแทรกแซงการท างาน (Personal 
Life Interference with Work) จ านวน 7 ข้อ 3) ด้านชีวิตส่วนตัวและการท างานส่งเสริมซ่ึงกันและกัน 
(Work Personal Life Enhancement) จ านวน 7 ขอ้ รวมข้อค าถามจ านวน 22 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามทางบวก
จ านวน 21 ข้อ (ข้อ 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 , 12 , 13 , 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22) และเป็นข้อ
ค าถามทางลบจ านวน 1 ข้อ (ข้อ 4) แบบสอบถามน้ีมีลักษณะเป็นแบบมาตราของลิเคิร์ท (Likert 
scale) โดยผูศึ้กษาปรับปรุงขอ้ค าตอบจ าแนกเป็น 4 ระดับ เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบอย่าง
รอบคอบว่ามีแนวโนม้ในเร่ืองดงักล่าวไปในทิศทางใด (Thompson, 2018) ตอบตามความรู้สึกและ
ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ไม่เห็นดว้ย เห็นดว้ย เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่                มีคะแนนเท่ากบั         1  คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย           มีคะแนนเท่ากบั        2  คะแนน 
เห็นดว้ย           มีคะแนนเท่ากบั        3  คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่                 มีคะแนนเท่ากบั        4  คะแนน 
คะแนนรวมเป็นการน าคะแนนทั้งหมดหารด้วยจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 22 ขอ้ ซ่ึงข้อ

ค าถามในทางลบจะให้คะแนนในทางตรงขา้มกับขอ้ความทางบวก โดยคะแนนเฉล่ีย มีค่าตั้งแต่ 1 - 4 
คะแนน และการแปลผลคะแนนแบ่งเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ต ่ามาก ต ่า สูง และสูงมาก ซ่ึงไดม้าจากการหา
ค่าความกวา้งของอนัตรภาคชั้น มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนรายขอ้สูงสุด  –  คะแนนรายขอ้ต ่าสุด 
                                                  จ านวนระดบั 
 

=           4  -  1 
                                            4 
 

=          .75 
 

จากเกณฑ์ดงักล่าวสามารถก าหนดระดบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานได ้
ดงัน้ี  
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ช่วงคะแนน         ความหมาย 
คะแนน      3.25  -  4.00 ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานอยูใ่นระดบัสูง 
คะแนน      2.51  -  3.25 ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
คะแนน      1.76  -  2.50 ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
คะแนน      1.00  -  1.75 ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานอยูใ่นระดบัต ่า 

คุณภาพแบบวัดความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work Life Balance) 
ส าหรับแบบวดัน้ี มทันพร จิตรภกัดี (2563) ได้น ามาแปลและปรับปรุงเป็นภาษาไทยแลว้ท าการ
ทดสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยผู ้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน จากนั้ นน าไป
ทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) ในกลุ่มเจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกับ
ตวัอยา่ง ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากบั .92 

 
2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-

structured interview) เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth interview) ซ่ึงแนวทางค าถามได้มา
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 3  ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2 การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร 
ส่วนท่ี 3 ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ขั้นเตรียมการ และขั้นด าเนินการ 

ขั้นเตรียมการ มีรายละเอียดดงัน้ี 
1) ผู ้ศึกษาขอความอนุเคราะห์จากภาควิชารัฐประศาสนศาตร์ คณะรัฐศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท าหนังสือขออนุญาตท าการเก็บข้อมูลถึงผูก้  ากับสถานีต ารวจภูธร
องครักษจ์งัหวดันครนายก  

2) ผูศึ้กษายื่นหนังสือต่อผูก้  ากับการ เพื่อขออนุญาตด าเนินการเก็บขอ้มูล พร้อมทั้ง
แนะน าตัวและช้ีแจงรายละเอียดในการด าเนินการเก็บข้อมูล ได้แก่ วตัถุประสงค์ วิธีการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถาม ขั้นตอนการด าเนินการ และขอใชส้ถานท่ีส าหรับการเก็บขอ้มูล 
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3) หลงัจากไดรั้บอนุญาตให้เก็บขอ้มูลจากผูก้  ากบัสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ จงัหวดั
นครนายก แลว้ ผูศึ้กษาจะเขา้ติดต่อประสานงานกบัหัวหนา้สายการปฏิบติังาน เพื่อแนะน าตวัและ
ช้ีแจงรายละเอียดในการด าเนินการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ ขั้นตอนการด าเนินการ วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และขอใช้สถานท่ีในการเก็บข้อมูล เม่ือได้รับอนุมัติแล้วจึงด าเนินการตาม
ขั้นตอนในการด าเนินการต่อไป 

ขั้นด าเนินการ มีรายละเอียดตามรูปแบบการวิจยั ดงัน้ี 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีขั้นตอนดงัน้ี 
1) ผู ้ศึกษาได้ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องทั้ งในและ

ต่างประเทศ 
2) รวบรวมขอ้มูล พฒันาแบบวดัเร่ืองการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ท่ี กนัต์กวี 

อดุลยาศกัด์ิ (2562) พฒันามาจาก ธิดา เขื่อนแก้ว (2554) ซ่ึงแปลมาจากข้อค าถามของ Rhoades, 
Eisenberger  and Armeli (2001 อ้างถึงใน ธิดา เขื่อนแก้ว , 2554) และพัฒนาแบบวดัเร่ืองความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างานท่ี มทันพร จิตรภกัดี (2563) พฒันามาจาก Hayman (2005 อา้งถึง
ใน มทันพร จิตรภกัดี, 2563) มารวมและสร้างเป็นชุดแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั  แบ่งออกเป็น 3 
ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นค าถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ีสองเป็นแบบวดัการรับรู้
การสนบัสนุนจากองคก์าร เป็นแบบสอบถามแบบมาตราของลิเคิร์ท (Likert scale) ส่วนท่ี 3 แบบวดั
เร่ืองความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน เป็นแบบสอบถามแบบมาตราของลิเคิร์ท (Likert 
scale) 

3) ทดลองใช้แบบสอบถาม  (Try out)  ท่ีได้สร้างขึ้นกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจในสถานี
ต ารวจใกลเ้คียง ซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากร จ านวน 30 คน และน าขอ้มูลมาค านวณเพื่อ
หาค่าอาจจ าแนกโดยการหาค่าความสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวมแต่ละด้าน  ( Item-total 
correlation) และวิ เคราะห์ความเช่ือมั่น  (Reliability)  ทั้ งฉบับของแบบสอบถาม โดยใช้วิ ธี 
Cronbach’s  coefficient  alpha หรือการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค โดยไดผ้ลดงัน้ี 

    - แบบวดัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .907 
มีค่า Corrected Item-total correlation อยูร่ะหวา่ง .635 -.834 (รายละเอียดอยูใ่นภาคผนวก ข) 

    - แบบวดัความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 
.925 มีค่า Corrected Item-total correlation อยูร่ะหวา่ง .313 -.767 (รายละเอียดอยูใ่นภาคผนวก ข) 
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4) ผูศึ้กษาจะใชเ้วลาระหว่างท่ีกลุ่มตวัอย่างว่างจากการปฏิบติังาน ในบริเวณของห้อง
ท่ีว่างและมีความเป็นส่วนตวัในสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก เพื่อแนะน าตวักบักลุ่ม
ตวัอยา่ง พร้อมทั้งอธิบายวตัถุประสงค ์ขั้นตอนการด าเนินการ วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

5) ผูศึ้กษาจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยจะส่งแบบสอบถามให้
กลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเอง เม่ือกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามแลว้จะให้ใส่ซองสีน ้ าตาลทึบปิดผนึก
ไวเ้ป็นความลบัและผูว้ิจยัจะเป็นผูติ้ดต่อขอรับคืนดว้ยตนเอง 

6) ผูศึ้กษาจะแสดงความขอบคุณท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
เสร็จส้ินแลว้ 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีขั้นตอนดงัน้ี 
1) ผูศึ้กษาจะประชาสัมพนัธ์ให้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บแบบสอบถามการวิจยัในขั้นตอน

การวิจัยเชิงปริมาณและมีคุณสมบัติตามการเก็บข้อมูลด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพทราบว่า มีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth interview) เก่ียวกับเร่ืองท่ีศึกษา จะขอรับสมคัรกลุ่มตวัอย่างท่ียินดีเป็น
ผูใ้หข้อ้มูล 

2) ผูศึ้กษาส่งแนวขอ้ค าถามให้กบัผูใ้ห้ขอ้มูล และนัดหมายสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth 
interview) ตามวนัเวลาท่ีผูใ้หข้อ้มูลสะดวก และวา่งเวน้จากการปฏิบติังาน 

3) ผูศึ้กษาจะด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth interview) ผูใ้หข้อ้มูลตามนดัหมาย 
4) ผูศึ้กษาจะแสดงความขอบคุณท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความร่วมมือสัมภาษณ์เชิงลึก 

(Indepth interview) เสร็จส้ินแลว้ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถแบ่งตามตามรูปแบบการวิจยัโดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (SPSS) และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชส้ถิติ ดงัน้ี 

 1) สถิติบรรยาย (Descriptive statistics) ใช้เพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของ
กลุ่มตวัอยา่ง และตวัแปรท่ีศึกษา โดยสถิติบรรยายท่ีน ามาใช ้ดงัน้ี 
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1.1) การแจกแจงความถี่ และร้อยละ ในการอธิบายขอ้มูลส่วนบุคคลและ
ข้อมูลด้านการท างานของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน สายการปฏิบติังาน และชัว่โมงการท างานต่อวนั 

1.2) ค่าพิสัย ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายขอ้มูล
ส่วนบุคคล (อายุ) ขอ้มูลดา้นการท างาน (ประสบการณ์การท างาน ชัว่โมงการท างานต่อวนั) การ
รับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร และความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน 

2) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร 
  2.1) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ระหว่าง เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์การท างาน สายการปฏิบติังาน และชัว่โมงการท างานต่อวนั กบัความสมดุล
ระหวา่งชีวิตและการท างาน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square 
Test) 

  2.2) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
กบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ สหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation) 

 
2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะน าขอ้มูล

ท่ีไดก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth interview) มาด าเนินการดงัน้ี 
1) ด าเนินการถอดเทปและบนัทึกขอ้มูลอยา่งละเอียด 
2) ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
3) จ าแนกและจดัขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ 
4) น าเสนอขอ้มูลเป็นขอ้ความแบบพรรณนา 
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บทที่ 4  
ผลการศึกษาและข้อวิจารณ์ 

 

ผลการศึกษา 
 

 ผูศึ้กษาขอเสนอผลการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์

จงัหวดันครนายก 
 
ตอนท่ี 2 ระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร และความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน ขอ

เจา้หนา้ท่ีต ารวจในสังกดัสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก 
 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์

จงัหวดันครนายก 
 

ตารางท่ี 1  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด และค่าสูงสุดของขอ้มูลทัว่ไป 
จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน สายการ
ปฏิบติังาน และชัว่โมงการท างานต่อวนั 

(n = 98) 
ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
  

ชาย 97 99 

หญิง 1 1 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
(n = 98) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. อายุ 
  

ต ่ากวา่ 30 ปี 31 31.6 

ตั้งแต่ 30 ปี ถึง 40ปี 23 23.5 

ตั้งแต่ 40 ปี ถึง 50 ปี 15 15.3 

มากกวา่ 50 ปี 29 29.6 

                          อายเุฉล่ียเท่ากบั 39 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 12.259 

  อายตุ ่าสุดเท่ากบั 20 ปี อาย ุสูงสุดเท่ากบั 59 ปี 

   

3. สถานภาพสมรส 
  

โสด 35 35.7 

สมรส 55 56.1 

หมา้ย, หยา่, แยกกนัอยู่ 8 8.2 

   

4. ระดับการศึกษา 
  

มธัยมศึกษา หรือ ปวช. 33 33.7 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 9 9.2 

ปริญญาตรี 53 54.1 

ปริญญาโท 3 3 

ปริญญาเอก 0 0 

   

5. ประสบการณ์การท างาน 
  

ตั้งแต่ 10 ปีลงมา 49 50 

มากกวา่ 10 ปี ถึง 20 ปี 9 9.2 

มากกวา่ 20 ปี ถึง 30 ปี 31 31.6 

มากกวา่ 30 ปี 9 9.2 

                          ประสบการณ์เฉล่ียเท่ากบั 15 ปี 5 เดือน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 12.010 

  ประสบการณ์ต ่าสุดเท่ากบั 1 ปี อาย ุสูงสุดเท่ากบั 39 ปี 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
(n = 98) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. สายการปฏิบัติงาน 
  

งานสอบสวน 22 22.4 

งานสืบสวน 14 14.3 

งานป้องกนัปราบปราม 41 41.8 

งานจราจร 9 9.3 

งานอ านวยการ 12 12.2 

   

7. ช่ัวโมงการท างานต่อวัน 
  

ตั้งแต่ 8 ชัว่โมงลงมา 43 43.9 

มากกวา่ 8 ชัว่โมง ถึง 16 ชัว่โมง 27 27.5 

มากกวา่ 16 ชัว่โมง 28 28.6 

                       ชัว่โมงเฉล่ียเท่ากบั 13 ชัว่โมง 35 นาที ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 6.663 

          ชัว่โมงการท างานต ่าสุดเท่ากบั 7 ชัว่โมง ชัว่โมงการท างานสูงสุดเท่ากบั 24 ชัว่โมง 

 
 จากตารางท่ี 1  สามารถอธิบายปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใน
สถานีต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก ไดด้งัน้ี 
 
 1.  เพศ พบวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดั
นครนายก เป็นเพศชาย โดยมีจ านวน 97 คน คือร้อยละ 99 และเป็นเพศหญิง 1 คน คือร้อยละ 1 
 
 2. อาย ุพบวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก 
มีอายใุนช่วงต ่ากวา่ 30 ปี มากท่ีสุดคือ 31 คน คือร้อยละ 31.6 ถดัมาคืออายมุากกวา่ 50 ปี มี 29 คน 
คือ ร้อยละ 29.6 และอายตุั้งแต่ 30 ปี – 40 ปี  มี 23 คน ร้อยละ 23.5 ส่วนกลุ่มท่ีมีอายตุั้งแต่ 40 ปี ถึง 
50 ปี  เป็นช่วงอายท่ีุมีนอ้ยท่ีสุดมีจ านวน 15 คน คือร้อยละ 15.3 โดยค่าเฉล่ียของอายขุองเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจเท่ากบัประมาณ 39 ปี 
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 3.  สถานภาพสมรส พบวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์
จงัหวดันครนายก สมรสแลว้ จ านวน 55 คน ร้อยละ 56.1 รองลงมาคือ สถานภาพโสด มีทั้งหมด 35 
คน เป็นร้อยละ 35.7 และบุคคลท่ีมีสถานภาพหมา้ย, หยา่, แยกกนัอยู ่มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 8 คน 
คือร้อยละ 8.2 
 
 4. ระดบัการศึกษา พบวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์
จงัหวดันครนายก มีระดบัการศึกษาระดบั ปริญญาตรี เป็นส่วนใหญ่คือมี 53 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 
54.1 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษา หรือ ปวช. มี 33 คน คือร้อยละ 33.7 ระดบัอนุปริญญา หรือ 
ปวส. มี 9 คน คือร้อยละ 9.2 และระดบัการศึกษาระดบั ปริญญาโท มีนอ้ยท่ีสุดคือ 3 คน คือร้อยละ 
3 โดยท่ีไม่มีผูท่ี้มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาเอก 
 
 5.  ประสบการณ์การท างาน พบวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีต ารวจภูธร
องครักษ ์จงัหวดันครนายก มีประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง ตั้งแต่ 10 ปีลงมา จ านวน 
49 คน คือร้อยละ 50 รองลงมาคือช่วงมากกวา่ 20 ปี ถึง 30 ปี มี 31 คน คือร้อยละ 31.6 ส่วนประสบ
การท างานช่วงมากกวา่ 10 ปี ถึง 20 ปี และช่วงมากกวา่ 30 ปี มีจ านวนจ านวนเท่ากนัท่ี 9 คน คือร้อย
ละ 9.2 โดยค่าเฉล่ียประสบการณ์การท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจเท่ากบัประมาณ 15 ปี 5 เดือน 
 
 6. สายการปฏิบติังาน พบวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์
จงัหวดันครนายก มีสายปฏิบติังานอยูใ่นสายงานป้องกนัปราบปราม มากท่ีสุด โดยมีจ านวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมาคือสายงานสอบสวน มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 สายงาน
สืบสวนมี 14 คน คือร้อยละ 14.3 และสายงานอ านวยการ มีจ านวน 12 คน คือร้อยละ 12.2 ส่วนสาย
งานท่ีมีนอ้ยท่ีสุดคือ สายงานจราจร มี 9 คน โดยมีเพียงร้อยละ 9.3 
 
 7. ชัว่โมงการท างานต่อวนั พบวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีต ารวจภูธร
องครักษ ์จงัหวดันครนายก มีชัว่โมงการท างานมากท่ีสุดอยูใ่นช่วง ตั้งแต่ 8 ชัว่โมงลงมา 43 คน คือ
ร้อยละ 43.9 รองลงมาเป็นช่วงมากกวา่ 16 ชัว่โมง 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 ส่วนชัว่โมงการ
ท างาน ช่วงมากกวา่ 8 ชัว่โมง ถึง 16 ชัว่โมง มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 27 คน ร้อยละ 27.5 โดยค่าเฉล่ีย
ของชัว่โมงการท างานต่อวนัเท่ากบัประมาณ 13 ชัว่โมง 35 นาที 
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ตอนท่ี 2  ระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารและความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก  

 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร และความ

สมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน  
 

(n = 98) 
ตัวแปรอสิระ x̄ S.D. ระดับ 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 2.367 .580 ค่อนขา้งต ่า 
    

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 2.912 .379 ค่อนขา้งสูง 
    ดา้นงานแทรกแซงชีวิตส่วนตวั 2.744 .485 ค่อนขา้งสูง 

    ดา้นชีวิตส่วนตวัแทรกแซงการท างาน 3.036 .515 ค่อนขา้งสูง 

    ดา้นชีวิตส่วนตวัและการท างานส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั 2.981 .379 ค่อนขา้งสูง 

 
 จากตารางท่ี 2  แสดงใหเ้ห็นวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจในสังกดัสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดั
นครนายก มีการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า และมีความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตและการท างานโดยรวม ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานในดา้นงานแทรกแซงชีวิต
ส่วนตวั ดา้นชีวิตส่วนตวัแทรกแซงการท างาน และดา้นชีวิตส่วนตวัและการท างานส่งเสริมซ่ึงกนั
และกนั อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
 
ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานท่ี 1 อายมีุความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ โดยเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ โดยเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก 
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 สมมติฐานท่ี 3 ประสบการณ์การท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและ
การท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ โดยเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก 
 
 สมมติฐานท่ี 4 ชัว่โมงการท างานต่อวนัมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ โดยเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก 
 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และชัว่โมงการ

ท างานต่อวนั กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ค่าความสัมพนัธ์ 

Pearson Chi-Square 
Statistical 
Significant 

  อายุ 4.523 .606 
  ระดับการศึกษา 16.120 .013 
  ประสบการณ์การท างาน 12.724 .048 
  ช่ัวโมงการท างานต่อวัน 11.526 .021 
 
 ขอ้มูลในตารางท่ี 3 จะเห็นไดว้า่อายขุองเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีต ารวจภูธร
องครักษ ์จงัหวดันครนายก มีความสัมพนัธ์อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติกบัความสมดุลระหวา่งชีวิต
และการท างาน (X2 = 4.523) ส่วนระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างานและชัว่โมงการท างาน มี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีในสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั .05 (X2 = 
16.120, 12.724 และ 11.526 ตามล าดบั) 
 
 สมมติฐานท่ี 5 การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตและการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดั
นครนายก โดยเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก 
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ตารางท่ี 4 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารกบัความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตและการท างาน 

 
 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) 

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ .349** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในสังกดัสถานี
ต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายกมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและ
การท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (rxy = .349) 
 
ตอนท่ี 4  การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
 ผลการศึกษาความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจดว้ยการสัมภาษณ์
เชิงลึก สามารถแบ่งได ้2 ส่วน ดงัน้ี 
 
 4.1 การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร  
     ผลจากการศึกษาพบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่  การสนบัสนุนจาก
องคก์ร คือการท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติเห็นความส าคญัของผูป้ฏิบติังาน ใหก้ารสนบัสนุนทั้ง
งบประมาณและแนวทางการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพแก่ผูป้ฏิบติังานใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 
อยา่งมีเกียรติ มีศกัด์ิศรี ตลอดจนเกิดความปลอดภยัในชีวิต ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่ 
      “การสนบัสนุนจากองคก์ร คือ การท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติออกนโยบายท่ี
เหมาะสม เขา้ใจผูป้ฏิบติังาน ไม่สั่งอยา่งเดียว รับฟังปัญหาจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และสนบัสนุน
งบประมาณในการด าเนินงานอยา่งเพียงพอ เช่น ค่ากระดาษท าส านวนคดี ค่าน ้ามนัรถออกตรวจท่ี
เกิดเหตุ ตลอดจนกฎหมายท่ีคุม้ครองผูป้ฏิบติังานดว้ย” (เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายงานสอบสวน) 
      “การสนบัสนุนจากองคก์ร ส าหรับผม มองวา่การท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติให้
การสนบัสนุนพวกผมท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีต ารวจใหป้ฏิบติังานอยา่งราบร่ืน มีกฎหมายใหเ้ราปฏิบติังาน
อยา่งมีเกียรติ มีศกัด์ิศรี ปกป้องไม่ใหใ้ครมาต่อวา่ และท่ีส าคญัควรใหง้บค่าน ้ามนัในการออกตรวจ
เพื่อป้องกนัเหตุ ฯ อยา่งเพียงพอ” (เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายงานป้องกนัและปราบปราม) 
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  “การสนบัสนุนจากองคก์ร ผมคิดวา่ อยา่งแรกส านกังานต ารวจแห่งชาติควรลงมา
ดูลูกนอ้งก่อนวา่ปฏิบติังานเป็นอยา่งไร ขาดเหลืออะไรท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน จะไดส้นบัสนุน
ในส่ิงนั้นและท าใหป้ฏิบติังานส าเร็จ” (เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายงานอ านวยการ) 
  “การสนบัสนุนจากองคก์ร คือ การท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติใหก้ารสนบัสนุน
งบประมาณในการด าเนินงาน สนบัสนุนใหเ้ราไดก้า้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน” (เจา้หนา้หนา้ท่ีต ารวจ
สายงานจราจร) 
  “การสนบัสนุนจากองคก์ร คือ การท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติ เขา้ใจผูป้ฏิบติังาน 
ไม่เร่งรัดผลการปฏิบติังาน” (เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายงานสืบสวน) 
     ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีต ารวจตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนส่ิงต่าง ๆ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1) กฎหมายในการคุม้ครองผูป้ฏิบติังาน 
      กฎหมายในการคุม้ครองผูป้ฏิบติังาน จะช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ และ
เกิดความปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังาน ดงัผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าวไวว้า่ 
      “…ทุกวนัน้ีกฎหมายเอ้ือแต่ใหก้บัประชาชนเรียกร้องใหต้ ารวจท างานใหท้นัท่ี
เขาตอ้งการ ทั้ง ๆ ท่ีภาระงานก็มาก มีหลายคดีท่ีตอ้งท า อีกอยา่งเบอร์โทรศพัทก์็ตอ้งติดประกาศให้
ประชาชนทัว่ไปทราบและตอ้งใหเ้บอร์ส่วนตวักบัลูกความ ในขณะท่ีหน่วยราชการอ่ืน ๆ ก็ใหเ้บอร์
ส่วนกลาง ถา้ท างานไม่ทนัใจเขา หรือโทรมาแลว้เราไม่ไดรั้บ ก็จะร้องเรียนเราอีก...” (เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสายงานสอบสวน) 
      “…คดีออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีมีการโอนเงินผา่นบญัชี เราตอ้งไปติดต่อกบัธนาคาร 
ซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลาในการขอขอ้มูลและไดข้อ้มูลตอบกลบัจากธนาคาร ชาวบา้นไม่เขา้ใจ ก็จะไม่
พอใจเราวา่ด าเนินการใหเ้ขาล่าชา้ ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงของส านกังานต ารวจแห่งชาติก็ไม่เขา้ใจวา่
ท าไมถึงล่าชา้ อยากใหมี้นโยบายท่ีออกบงัคบัเป็นตวักฎหมายก าหนดวา่ธนาคารควรใหข้อ้มูลเรา
ภายในก่ีวนั เราก็จะไดด้ าเนินการต่อไดร้วดเร็วและใหค้  าตอบอยา่งชัดเจนกบัชาวบา้น....” 
(เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายงานสอบสวน) 
      “…ทุกวนัน้ียาบา้ราคาถูก กฎหมายก็บอกวา่ผูเ้สพ คือ ผูป่้วย จบัแลว้ไปจ่ายปรับ
ท่ีศาล ก็ไม่ตอ้งติดคุก ชาวบา้นก็มาด่าเราอีกวา่ จบัแลว้ก็ปล่อย.......แลว้เวลาเกิดเหตุท่ีคนร้ายจะก่อ
อนัตรายกบัคนอ่ืน ๆ หรือกบัเราเอง ถา้เรายงิก่อน เราก็จะถูกตดัสินแต่แรกวา่เป็นคนผิด ทั้ง ๆ ท่ีเรา
ตอ้งระงบัเหตุไม่ใหค้นร้ายท าอนัตรายแก่คนอ่ืนหรือแก่ตวัเรา ผมจึงอยากใหมี้กฎหมายท่ีศกัด์ิสิทธ์ิ 
คนร้ายเกรงกลวั ในขณะเดียวกนัก็ควรมีกฎหมายท่ีคุม้ครองความปลอดภยัแก่ผูป้ฏิบติังานดว้ย” 
(เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายงานป้องกนัปราบปราม) 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 39 

  2) ความเขา้ใจเป็นหวัใจของการปฏิบติังาน 
      ความเขา้ใจจากผูบ้งัคบับญัชาของส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นหัวใจของการ
ปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานอยูห่นา้งานโดยตรง และจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังาน
ท างานไดส้ าเร็จ ดงัผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่ 
      “...ผมวา่ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดใจฟังลูกนอ้งบา้ง บางทีท่ีสั่ง ๆ มามนัอาจจะไม่
เหมาะกบัหนา้งาน หรือเป็นความยากล าบากต่อการปฏิบติังาน...” (เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายงาน
อ านวยการ) 
      “…ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้มีความเขา้ใจลูกนอ้ง ไม่เร่งรัดงาน ก็ท าให้เราไม่
กดดนั...แต่อยากใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัสูงท าความเขา้ใจปัญหาท่ีแทจ้ริงของการท างาน จะไดไ้ม่
ตอ้งสั่งการนโยบายท่ีไม่สามารถเป็นไปไดจ้ริง” (เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายงานสอบสวน) 
  3) งบประมาณสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
งบประมาณสนบัสนุนการปฏิบติังานควรมีความเพียงพอจะช่วยใหง้านประสบความส าเร็จได ้
ตลอดจนเกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีต่อผูป้ฏิบติังาน ดงัผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่ 
      “…ทุกวนัน้ีคดีเยอะมาก เราตอ้งซ้ือกระดาษ A4 หมึกเติมเคร่ืองปร้ิน....พื้นท่ีใน
การดูแลก็กวา้ง ตอ้งออกไปตรวจเหตุ ค่าน ้ามนัรถท่ีไดรั้บมาก็ไม่พอในแต่ละเดือน ตอ้งรวมเงินกนั
กบัผูร่้วมงานออกค่าน ้ามนั...” (เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายงานสอบสวน) 
       “…นโยบายใหข้บัรถออกตรวจวนัละหลาย ๆ รอบ แต่ค่าน ้ามนัต่อเดือนมนัไม่
พอ จะท ายงัไงได ้ก็ตอ้งควกัเงินรวมกนักบัเพื่อนร่วมงาน ไม่งั้นก็ท างานต่อไม่ได ้อยากให้
ส านกังานต ารวจแห่งชาติสนบัสนุนงบประมาณตรงน้ี…” (เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายงานป้องกนั
ปราบปราม) 
      “…พื้นท่ีการดูแลของ สภ....ค่อนขา้งกวา้ง  ตนเองนอกจากเป็นต ารวจจราจร
แลว้ ก็มีหนา้ท่ีเป็นครูแดร์ดว้ย ท่ีตอ้งออกไปใหค้วามรู้เพื่อป้องกนัอาชญากรรมต่าง ๆ กบัเด็ก ๆ ตาม
โรงเรียน บางทีไกลเกือบ 20 กิโล ก็ใชเ้งินตวัเองออกทั้งค่าน ้ามนั ค่าอุปกรณ์ และค่าของขวญัในการ
ท ากิจกรรม” (เจา้หนา้หนา้ท่ีต ารวจสายงานจราจร) 
      “….โลกสมยัก็เปล่ียนไป แต่สภ...ก็ยงัใหพ้ิมพล์ายน้ิวมือ ชาวบา้นก็มาบ่นใหเ้รา
ฟังวา่ ไปติดต่อหน่วยราชการอ่ืนเขาใชเ้คร่ืองสแกนลายน้ิวมือกนัแลว้ ผมคิดวา่ ควรมีงบประมาณ
สนบัสนุนการท างานใหท้นัยุคสมยั” (เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายงานอ านวยการ) 
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 4.2 ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน 
     ผลจากการศึกษาพบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างาน คือ การปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหมี้ความสมดุลกบัการใชชี้วิตส่วนตวั ไม่เกิดผล
กระทบระหวา่งกนั ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าววา่ 
  “ถา้ใหผ้มมองเร่ืองความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน ผมคิดวา่ คือการประ
คบัประครองตนเองใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีในงานไม่ใหก้ระทบกบัชีวิตส่วนตวั และชีวิตส่วนตวัก็ตอ้งไม่
กระทบกบัการท างาน” (เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายงานสอบสวน) 
  “ส าหรับดิฉนั คิดวา่ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานนั้น ตอ้งใชชี้วิตทั้ง
สองอยา่งอยา่งมีความสุข ไม่ใหเ้วลาของทั้งสองส่ิงกระทบกนั” (เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายงานจราจร) 
  “ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน คือ การท่ีพยายามบาลานซ์ระหวา่งการ
ใชชี้วิตส่วนตวัและการใชชี้วิตในการท างาน ไม่ใหมี้ผลกระทบระหวา่งกนั” (เจา้หนา้ท่ีต ารวจสาย
งานป้องกนัปราบปราม) 
  “ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน ผมคิดวา่ มนัคือการปฏิบติัตวัอยา่งไร
ไม่ใหเ้วลางานกระทบกบัเวลาของชีวิตเรา รวมถึงท าอยา่งไรไม่ใหเ้วลาส่วนตวัของเรากระทบการ
ท างาน” (เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายงานอ านวยการ) 
  “ผมคิดวา่ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน คือ เวลาท่ีท างานตอ้งไม่ให้
กระทบกบัเวลาครอบครัว และเวลาท่ีเราใชอ้ยูก่บัครอบครัวก็ตอ้งไม่กระทบกบัการท างานดว้ย
เช่นกนั” (เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายงานสืบสวน) 
     ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีต ารวจแต่ละคนมีความเห็นต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานของ
ตนเอง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  “......งานค่อนขา้งเยอะ ไม่จบไม่ส้ิน ตอ้งใชเ้วลาท่ีไม่ไดเ้ขา้เวรสอบปากค าเพิ่มเติม
เพื่อรวบรวมพยานหลกัฐานใหเ้พียงพอในการท าส านวนคดี เพราะเวลาเขา้เวรแค่รับแจง้ความแต่ละ
เร่ืองก็ใชเ้วลานานแลว้ โดยเฉพาะเวลาปัญหาท่ีเกิดความขดัแยง้ระหวา่งกนั เช่น ทะเลาะวิวาท รถ
ชนกนั ตอ้งใชเ้วลาเจรจาไกล่เกล่ียในหนา้งาน ไม่พอตอ้งตามมาสอบปากค าเพิ่มเติมทั้งจากคน
ประสบเหตุ ทั้งจากพยานรอบขา้ง ติดต่อโรงพยาบาล และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง...” (เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สายงานสอบสวน) 
  “……คดีท่ีตอ้งท าเร่งด่วน และสอบปากค าพยานรอบขา้งอีกเยอะ คือคดีเก่ียวกบั
เด็ก และตอ้งเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงใหเ้ราไปสอบปากค าต่อหนา้อยัการ ท่ีส านกังานอยัการ 
เราก็ตอ้งใชเ้วลาท่ีนอกเหนือจากการเขา้เวรอยูแ่ลว้….” (เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายงานสอบสวน) 
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  “ในแต่ละคดีท่ีท า บางทีออกเวรแลว้ไม่ไดห้ลบัไดน้อนตอ้งนัง่ท างานต่อใหเ้สร็จ 
ยิง่ใกลอ้อกเวร เช่น ออกเวร 08.00 น. พอ 07.50 น. เกิดเหตุเราก็ตอ้งไปดูท่ีเกิดเหตุ แลว้กลบัมาท า
ส านวนคดีต่อ จากเขา้เวร 12 ชัว่โมง กลายเป็นท างาน 24 ชัว่โมง.......ถา้เราท าส านวนคดีไม่ทนั 
คนร้ายหลุดฝากขงั ก็มีโทษทางวินยัอีก แต่ก็ยงัไม่เคยโดนนะครับ และก็ไม่อยากโดนดว้ย ในหวัจึง
มีแต่เร่ืองงาน และตอ้งใชเ้วลาส่วนตวัมาเคลียงานอยูน่ี่ไง...” (เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายงานสอบสวน) 
  “….การท่ีเราท างานหนกัขนาดน้ี ท าใหไ้ม่ค่อยมีเวลาใหค้รอบครัว บางทีเราอาจจะ
เครียดมากไปเผลอพูดไม่ดีกบัคนใกลต้วั เช่น แฟน พ่อแม่ แต่ก็ยงัโชคดีท่ีคนใกลต้วัเขา้ใจผม เปิดใจ
รับฟัง มนัท าใหเ้ราไม่อยากเป็นแบบน้ีท่ีพูดไม่ดีกบัเขา แต่อยา่งวา่แหละบางทีก็ไม่รู้ตวั.....ทุกวนัน้ี
ผมก็พยายามจะท าใหชี้วิตการท างานและชีวิตส่วนตวัโดยพยายามแบ่งเวลาไปออกก าลงักาย ว่ิงบา้ง 
วา่ยน ้าบา้ง แต่มนัก็ยงัไม่สามารถใชเ้วลาส่วนตวัไดเ้ยอะเท่าไร เพราะบางทีก็แวบคิดเร่ืองงานในหวั
ตลอดเวลา…..ท่ียงัอยูต่รงน้ีไดเ้พราะโชคดีมีเพื่อนท างานดี เวลามีอะไรก็มาช่วยกนั” (เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสายงานสอบสวน) 
  “.....โอโ้ห ทุกวนัน้ีท างานหลายอยา่งเลยนะ ทั้งหนา้งาน ทั้งหลงับา้น นอกจากท า
หนา้ท่ีจราจรแลว้ ตอ้งมาบนัทึกขอ้มูล ลงยอดในระบบ อีกทั้งหนา้ท่ีอ่ืนของตวัเองก็มีอีกคือ เป็นครู
แดร์ท่ีออกไปใหค้วามรู้เพื่อป้องกนัอาชญากรรมแก่เด็กนกัเรียนในพื้นท่ีรับผิดชอบ แต่ก็มีความสุขดี
ค่ะ..... ส่วนเร่ืองครอบครัวน่ีบอกเลยวา่เป็นก าลงัใจท่ีดี มีอะไรก็เปิดใจคุยกบัสามี สามีเป็นต ารวจ
ดว้ยแหละก็เลยเขา้ใจกนั ช่วยกนัดูแลลูกเลก็ 1 ขวบ” (เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายงานจราจร) 
  “.....ทุกวนัน้ีส านกังานต ารวจแห่งชาติเร่งจะเอาแต่ยอดคดี เราก็ตอ้งมานัง่ลงขอ้มูล
ในระบบท่ีท างานในวนัหยดุดว้ย แต่ดีหน่อยท่ีน่ีบรรยากาศโดยรอบก็ยงัมีธรรมชาติ ไม่ต่างอะไร
มากกบับา้นเกิดท่ีอีสาน ค่าครองชีพก็ไม่แพง มนัก็เลยท าใหเ้ราอยูไ่ด.้.....” (เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายงาน
อ านวยการ) 
  “.....ท างานทุกวนัน้ีก็ดีครับ แต่บางทีอยา่งวา่ส านกังานต ารวจแห่งชาติตอ้งการยอด
คดีเท่านั้นเท่าน้ี มนัก็เลยท าใหเ้ราตอ้งท างานแข่งกบัเวลา แต่ผมก็งงวา่จะน ายอดไปท าอะไร....ทุก
วนัน้ีผมมีความสุขนะ เพราะพาแม่กบันอ้งมาอยูด่ว้ยท่ีบา้นพกั เขาใหก้ าลงัใจดี เยน็มาก็ท าอาหาร
ทานกนั จบงานผมเลยจบไง ไม่ตอ้งเอาอะไรมาคิดต่อ ไม่ไดเ้ล่าเร่ืองงานอะไรใหเ้ขาฟังหรอก กลวั
เขาเป็นห่วง” (เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายงานป้องกนัปราบปราม) 
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ข้อวิจารณ์ 
 
 ส าหรับการศึกษาคน้ควา้เร่ือง ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก ผูศึ้กษาขออภิปรายเก่ียวกบัผลท่ีได้
จากการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
 
 จากการศึกษาพบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในสังกดัสถานี
ต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า อาจเน่ืองมาจาก เจา้หนา้ท่ีต ารวจรู้สึก
วา่ตนเองไม่ไดรั้บการดูแลจากส านกังานต ารวจแห่งชาติอยา่งเพียงพอ ไม่วา่ทั้งในส่วนของเร่ือง
สวสัดิการ นวตักรรมท่ีน ามาใชใ้นการออกไปท างานในหนา้ท่ีและงบประมาณท่ีใชใ้นการ
ด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ในหนา้ท่ี กฎหมายท่ีท าใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีออกไปท างานเกิดความ
มัน่ใจ รู้สึกปลอดภยัในการท างานในทุกขั้นตอนหรือสถานการณ์ต่าง ๆ และความเขา้ใจใน
ความรู้สึกของผูบ้งัคบับญัชาในระดบัท่ีสูงขึ้นไป อยา่งไรก็ตามเจา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถท่ีจะรับรู้ถึง
การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานหรือผูบ้ริหารชั้นตน้อยูไ่ดบ้า้ง ซ่ึงพร้อมรับฟังและช่วยเหลือในการ
ท างาน จากเหตุผลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้จึงท าใหก้ารรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารยงัอยู่ในระดบั
ค่อนขา้งต ่า 
 
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
 
 ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานโดยรวม ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใน
สถานีต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก มีระดบัค่อนขา้งสูง โดยความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างาน ทั้งดา้นงานแทรกแซงชีวิตส่วนตวั ดา้นชีวิตส่วนตวัแทรกแซงการท างาน และดา้นชีวิต
ส่วนตวัและการท างานส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง แสดงวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สามารถท่ีจะใชชี้วิตส่วนตวั และการท างานไดค้่อนขา้งราบร่ืน ไม่สร้างผลกระทบต่อดา้นใดดา้น
หน่ึงจนท าใหไ้ปกระทบในทางท่ีไม่ดีในดา้นนั้น ๆ มากจนเกินไป 
 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบ การท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจในสังกดัสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์
จงัหวดันครนายก มีความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน ดา้นงานแทรกแซงชีวิตส่วนตวั อยูใ่น
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ระดบัค่อนขา้งสูง อาจเน่ืองมาจากแมว้า่เจา้หนา้ท่ีต ารวจจะปฏิบติังานท่ีจะตอ้งท าล่วงเลยเวลาท่ีหนา้ท่ี
นั้น ๆ ไดจ้ดัตารางไว ้แต่เจา้หนา้ท่ีต ารวจก็สามารถท่ีจะปรับตวัและจดัการกบัความรู้สึกของตนเองโดย
ตั้งเอางานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นหลกั จึงท าให้ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน ในดา้น
งานแทรกแซงชีวิตส่วนตวัยงัคงอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
 
 ส าหรับเจา้หนา้ท่ีต ารวจในสังกดัสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก มีความสมดุล 
ระหว่างชีวิตและการท างาน ดา้นชีวิตส่วนตวัแทรกแซงการท างาน อยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งสูง อาจ
เน่ืองมาจากการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจเนน้ไปท่ีความรับผิดชอบเขา้งานตามกะการท างานและ
ผลลพัธ์ของงาน แต่ก็มีความยืดหยุน่ในการบริหารจดัการเวลาส่วนตวัไดพ้อสมควร เช่น เม่ือรู้ตารางเวร
วา่ตนเองจะตอ้งเขา้เวรในวนัดงักล่าวแลว้ ก็สามารถขอให้เพื่อนร่วมงานท าหนา้ท่ีแทนโดยในการสลบั
เวรกนั ซ่ึงเป็นลกัษณะของการพึ่งพิงกนัและกนั และสมประโยชน์กนัทั้งสองฝ่าย จากเหตุผลดงักล่าวจึง
ท าให้ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานในดา้นชีวิตส่วนตวัแทรกแซงการท างานอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูง 
 
 ส าหรับการท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก 
มีความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน ดา้นชีวิตส่วนตวัและการท างานส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั อยู่
ในระดบัค่อนขา้งสูง อาจเน่ืองมาจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีตนไดท้ างานเป็น
ผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าหนา้ท่ีในการบงัคบัใชก้ฎหมายใหบ้า้นเมืองสงบสุข รวมถึง
ไดรั้บการเคารพนบัถือ และเป็นท่ีย  าเกรงจากบุคคลอ่ืน ๆ จึงท าใหมี้ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการ
ท างาน ดา้นชีวิตส่วนตวัและการท างานส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั ในระดบัค่อนขา้งสูง 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานท่ี 1 อายมีุความสัมพนัธ์กนักบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ โดยเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก 
 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและ
การท างาน อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงหมายความวา่ อายจุะมากหรือนอ้ยอยา่งไรก็ไม่ไดมี้
แนวโนม้ต่อผลของความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใน
สถานีต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก แต่อยา่งใด ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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 อาจเน่ืองมาจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอายมุากขึ้น ไม่ไดมี้หนา้ท่ีความรับผิดชอบหรืองานมาก
ขึ้นหรือนอ้ยลงไปดว้ย เช่นเดียวกนักบัภาระของดา้นชีวิตส่วนตวัหรือครอบครัว อายมุากขึ้นไม่ได้
หมายความวา่จะตอ้งมีภาระท่ีมากขึ้นเสมอไป จึงไม่ไดเ้ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ นรินทร์ทิพย ์ประศรีรเตสัง และดุษฎี อายวุฒัน์ (2562)  และงานวิจยัของ พรพรรณ พิ
ทกัษา และคณะ (2563) ซ่ึงพบวา่อายมีุความสัมพนัธ์อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติกบัความสมดุล
ระหวา่งชีวิตและการท างาน 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ โดยเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก 
 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความ
สมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน โดยมีนยัส าคญัทางสถิติในระดบั .05 (X2 = 16.120)  
 ระดบัการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงท่ีแสดงถึงระดบัของความรู้ท่ีไดท้ าการเรียนหรือท่ีเคยไดรั้บ
มาในอดีต โดยระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการ
ท างานอาจเน่ืองมาจากเม่ือมีระดบัการศึกษาท่ีสูง ก็ยิง่อาจน าเอาความรู้ ความสามารถและศกัยภาพท่ี
ไดรั้บการศึกษามาในอดีต มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีท าให้การบรรลุผลส าเร็จไดง้่ายมากยิง่ขึ้น มี
ส่วนท าใหง้านไม่ไปรบกวนชีวิตส่วนตวั ชีวิตส่วนตวัไม่ไปรบกวนการท างาน และอาจท าใหมี้
ความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าท่ีไดน้ าเอาความรู้คววามสามารถท่ีตนเองไดเ้รียนมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์
ต่อทั้งตนเองและประเทศชาติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นรินทร์ทิพย ์ประศรีรเตสัง และดุษฎี อา
ยวุฒัน์ (2562) และงานวิจยัของ Prasrirataesang & Ayuwat (2019) ท่ีไดผ้ลการวิจยัวา่ชัว่โมงการ
ท างานต่อวนัมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน 
 
 สมมติฐานท่ี 3 ประสบการณ์การท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและ
การท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ โดยเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก 
 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ประสบการณ์การท างานมีความสัมพนัธ์ในทางบวก
กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในสังกดัสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์
จงัหวดันครนายก โดยมีนยัส าคญัทางสถิติในระดบั .05 (X2 = 12.724) 
 อาจเน่ืองมาจากประสบการณ์การท างานยิง่มาก ยิง่ท าใหท้ราบวา่การปฏิบติังานจะตอ้ง
ด าเนินการอยา่งไรบา้งเพื่อให้งานประสบความส าเร็จไดอ้ย่างรวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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เกิดความช านาญในการปฏิบติัหนา้ท่ี ท าใหง้านไม่เบียดเบียนเวลาท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจใชชี้วิตส่วนตวั 
นอกจากนั้นประสบการณ์ท างานและความช านาญท่ีมี ยงัส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจคนนั้น ๆ 
ไดรั้บความเคารพนบัถือจากผูร่้วมงาน รวมถึงผูท่ี้เจา้หนา้ท่ีต ารวจคนนั้น ๆ เคยช่วยเหลืออีกดว้ย
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Banurekha et al. (2020) และวิจยัของ Prasrirataesang & Ayuwat (2019) 
ท่ีมีผลการวิจยัปรากฏวา่ ประสบการณ์ท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการ
ท างาน 
 
 สมมติฐานท่ี 4 ชัว่โมงการท างานต่อวนัมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ โดยเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก 
 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเ้ห็นวา่ ชัว่โมงการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางบวก
กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน โดยมีนยัส าคญัทางสถิติในระดบั .05 (X2 = 11.526) 
 อาจเน่ืองมาจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีผลลพัธ์ของงานเป็นหลกัในการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยเม่ือมี
ชัว่โมงการท างานท่ีมากขึ้นยิง่ท าใหง้านไดผ้ลลพัธ์ท่ีรวดเร็วมายิง่ขึ้น โดยท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถ
สมดุลระหวา่งการใชชี้วิตส่วนตวัและการท างานไวไ้ด ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นรินทร์ทิพย ์ประ
ศรีรเตสัง และดุษฎี อายวุฒัน์ (2562) และงานวิจยัของ Prasrirataesang & Ayuwat (2019) ท่ีไดผ้ล
ปรากฎวา่ชัว่โมงการท างานต่อวนัมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการ
ท างาน 
 
 สมมติฐานท่ี 5 การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตและการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต ารวจในสังกดัสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก 
โดยเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก 
 
  โดยผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน โดยมีนยัส าคญัทางสถิติในระดบั .05 (rxy = 
.349) หมายความวา่ หากเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการรับการสนบัสนุนจากองคก์ารเพิ่มขึ้น มีแนวโนม้ท่ีจะ
มีความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานเพิ่มขึ้นดว้ยในทางกลบักนั หากเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการรับ
การสนบัสนุนจากองคก์ารลดลง ก็มีแนวโนม้ท่ีจะมีความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานลดลง
ดว้ยเช่นกนั 
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 อาจเน่ืองมาจากแมว้า่เจา้หนา้ท่ีต ารวจจะมีปริมาณงานท่ีมาก  ท าใหต้อ้งท างาน
นอกเหนือจากกะการท างาน แต่หากส านกังานต ารวจแห่งชาติท าใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจไดรั้บรู้วา่ 
องคก์ารเห็นถึงคุณค่าและความพยายามในการท างาน และใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนการท างาน
ไม่วา่จะเป็นอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นหรือการดูแลเอาใจใส่จากหวัหนา้งานท่ีดี ซ่ึงรวมไปถึงการช่วย
แกปั้ญหาต่าง  ๆ  ท่ีเกิดขึ้นในงานดว้ยนั้น  ย่อมท าใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการทั้งจากดา้นการท างานและดา้นการใชชี้วิตส่วนตวั  ครอบครัว  และสังคมไดอ้ย่างเหมาสม
มากยิง่ขึ้น ซ่ึงการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสมดุลระหวา่งชีวิต
และการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Thakur & Kumar (2015), Luturlean et al. (2019) และ
งานวิจยัของ Veelayutham (2022) 
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงประกอบดว้ย อาย ุและระดบัการศึกษา 
ปัจจยัการท างานประกอบดว้ย ประสบการณ์ท างาน และชัว่โมงการท างานต่อวนั การรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์าร และความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก มีวตัถุประสงคเ์พื่ออธิบายการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร
และความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาย ุระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน ชัว่โมงการท างาน และการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารกบัความสมดุล
ระหวา่งชีวิตและการท างาน  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นเจา้หนา้ท่ีต ารวจในสังกดัสถานีต ารวจภูธรองครักษ์ 
จงัหวดันครนายก ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในช่วงเดือนเมษายน ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2566 จ านวน 98 คน 
และสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสายงานละ 1 คน รวม 5 คน โดยท่ีจะตอ้งมีคุณสมบติั คือ เป็นเจา้หนา้ท่ี
สังกดัสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก ต่อเน่ืองตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป และ ปฏิบติัหนา้ท่ีใน
สายงานต่อเน่ืองตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 3 ส่วน  
 
 ส่วนท่ี  1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั  
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน สายการปฏิบติังาน และชัว่โมง
การท างานต่อวนั 
 
 ส่วนท่ี  2  แบบวดัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร โดยผูศึ้กษาไดพ้ฒันาจากแบบวดัการ
รับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร จ านวน 7 ขอ้ ท่ี กนัตก์วี อดุลยาศกัด์ิ (2562) พฒันามาจาก ธิดา เขื่อน
แกว้ (2554) ท่ีแปลมาจากขอ้ค าถามของ Rhoades, Eisenberger  and Armeli (2001 อา้งถึงใน ธิดา 
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เขื่อนแกว้, 2554) ซ่ึงพฒันาขอ้ค าถามมาจากแนวคิดของ Eisenberger et al. (1986 อา้งถึงใน กนัตก์วี 
อดุลยาศกัด์ิ, 2562) โดยผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามดงักล่าวมาปรับปรุง ขอ้ค าตอบจ าแนกเป็น 4 
ระดบั เป็นแบบมาตราของลิเคิร์ท (Likert scale) จ าแนกเป็น ไดแ้ก่ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไม่เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 ส่วนท่ี  3  แบบวดัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน โดยผูศึ้กษาไดพ้ฒันาจากแบบ
วดัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน จ านวน 22 ขอ้ ท่ี มทันพร จิตรภกัดี (2563) ไดน้ ามาแปล
และปรับปรุงเป็นฉบบัภาษาไทย โดยแบบสอบถามแบ่งความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานเป็น 
3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นงานแทรกแซงชีวิตส่วนตวั ดา้นชีวิตส่วนตวัแทรกแซงการท างาน และดา้น
ชีวิตส่วนตวัและการท างานส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั โดยผูศึ้กษาปรับปรุงขอ้ค าตอบจ าแนกเป็น 4 ระดบั 
เป็นแบบมาตราของลิเคิร์ท (Likert scale) จ าแนกเป็น ไดแ้ก่ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไม่เห็นดว้ย เห็น
ดว้ย เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 1.  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั การรับรู้การสนบัสนุนจาก
องคก์าร และความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน เพื่อสร้างกรอบการวิจยั 
 
 2.  สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาโดยน าแนวคิดทฤษฎีมาท าการพฒันาเคร่ืองมือท่ีจะใช้
ในการวดั ไดแ้ก่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร และความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน 
 
 3.  หาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยน าเคร่ืองมือและแบบวดัท่ีไดจ้ากการพฒันา ไปทดลองใช ้
(Try out) ในกลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดั
นครนายก ทั้งหมด 30 คน  จากนั้นท าการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบค่าความสัมพนัธ์รายขอ้กบัคะแนน
รวมแต่ละดา้น  (Item-total correlation) และค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดั (Reliability) ซ่ึงใชว้ิธีการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s  coefficient  alpha) 
 
 4.  ไดน้ าแบบสอบถามไปใชใ้หไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลส าหรับการศึกษา และท าการสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ีสังกดัสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก ต่อเน่ืองตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป และ ท างานใน
สายงานนั้นอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป โดยสัมภาษณ์งานละ 1 คน 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 1. เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีสังกดัในสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก มีการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ารอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
 
 2. เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีสังกดัในสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก พบวา่มีความ
สมดุลระหวา่งชีวิตในการท างาน ในระดบัค่อนขา้งสูง โดยเม่ือพิจารณาตามดา้นทั้ง 3 ดา้น คือ งาน
แทรกแซงชีวิตส่วนตวั ชีวิตส่วนตวัแทรกแซงการท างาน และชีวิตส่วนตวัและการท างานส่งเสริม
ซ่ึงกนัและกนั พบวา่มีระดบัค่อนขา้งสูงทั้งหมด 
 
 3. สมมติฐานการวิจยั 
  
     3.1 อายขุองเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก 
มีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
     3.2 ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์
จงัหวดันครนายก มีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก 
 
     3.3 ประสบการณ์การท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีต ารวจภูธร
องครักษ ์จงัหวดันครนายก มีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก 
 
     3.4 ชัว่โมงการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก 
 
     3.5 การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและ
การท างาน ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจยัเร่ือง การศึกษาความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ผูศึ้กษาขอเสนอขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานบุคคลและการ
ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน ดงัต่อไปน้ี 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 1.  ผลการวิจยัปรากฏวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ปัจจยัดา้นการท างาน 
ไดแ้ก่ ประสบการณ์การท างาน และชัว่โมงการท างาน มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความสมดุล
ระหวา่งชีวิตและการท างาน เพื่อเป็นการส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานี
ต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก มีแนวโนม้ท่ีจะมีความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน
เพิ่มขึ้น ซ่ึงอาจเป็นประโยชน์ต่อส านกังานต ารวจแห่งชาติ ผูศึ้กษาจึงพิจารณาใหข้อ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
     1.1 ควรด าเนินการส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจมีระดบัการศึกษาท่ีสูงขึ้น โดยอาจ
พิจารณาใหทุ้นการศึกษาในสาขาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
นอกจากนั้นควรใชป้ระกอบการพิจารณาความเจริญกา้วหนา้ในสายอาชีพ โดยก าหนดเป็นระดบั
ของความรู้ท่ีตอ้งการในการไปด ารงต าแหน่งนั้น ๆ  
     1.2 ส านกังานต ารวจแห่งชาติควรจดัใหมี้การอบรมเชิงปฏิบติัการ เพื่อพฒันาความรู้ 
ทกัษะ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในแต่ละสายงาน เช่น ในงานสายป้องกนัปราบปรามอาจ
ก าหนดสถานการณ์ท่ีเจา้หนา้ท่ีสายตรวจตอ้งพบในการท างาน ใหค้วามรู้ในส่ิงท่ีควรปฏิบติั และให้
ทดลองปฏิบติัเพื่อจดัการกบัสถานการณ์นั้น ๆ เป็นตน้ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจไดรั้บประสบการณ์ 
เกิดความช านาญในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยควรมีการจดัการฝึกอบรมอยา่งนอ้ย
ไตรมาสละ 1 คร้ัง  
 
 2.  จากผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสัมพนัธ์ในทางบวก
กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน เพื่อเป็นการส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีใน
สถานีต ารวจภูธรองครักษ ์จงัหวดันครนายก มีแนวโนม้ท่ีท าใหมี้ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการ
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ท างานเพิ่มขึ้น ซ่ึงอาจเป็นประโยชน์ต่อส านกังานต ารวจแห่งชาติ ผูศึ้กษาจึงพิจารณาให้ขอ้คิดเห็น
และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
     2.1 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรมอบหมายหนา้ท่ีใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการส ารวจ
ความตอ้งการในการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ในการท างาน โดยมอบหมายใหจ้ดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบทางอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีระบุใหเ้ห็นถึงวนัเวลา ภารกิจ จ านวนทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีน าไปใช ้เพื่อ
เป็นขอ้มูลในการจดัการทรัพยากรในการท างานใหเ้พียงพอและเหมาะสมต่อการใชแ้ละการ
ปฏิบติังานจริงต่อไป 
     2.2 ส านกังานต ารวจแห่งชาติควรมีการส่ือสารเร่ืองสวสัดิการต่าง ๆ ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจไดท้ราบผ่านทางช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นท่ีนิยมใชต้ามยคุสมยั เช่น Line 
Instagram ฯลฯ มีช่องทางการคน้หาขอ้มูลสวสัดิการ และจดัท าส่ือท่ีท าใหเ้ขา้ใจไดง้่ายและมีความ
ชดัเจน เช่น จดัท าคลิปวีดีโอสั้น ๆ หรือภาพท่ีมีการบรรยายขอ้มูลประกอบภาพ (Infographic) ท่ีจบ
กระบวนการในภาพเดียว  
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 
 ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในการท าการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 
 1.  ผูท่ี้สนใจอาจท าการศึกษาความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน กบัสถานีต ารวจอ่ืน ๆ 
หรือท าการศึกษาโดยเจาะจงไปในสายงานใดสายงานหน่ึง เน่ืองจากการศึกษาน้ีไดท้ าการศึกษา
ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน กบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีสังกดัสถานีต ารวจภูธรองครักษ ์
จงัหวดันครนายก เท่านั้น 
 
 2.  อาจด าเนินการศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืนท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุล
ระหวา่งชีวิตและการท างาน เช่น ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligent) ความเครียดในการ
ท างาน (Job stress) การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน (Colleague support) ความขดัแยง้ในบทบาท 
(Role conflict) เป็นตน้ เพื่อพฒันาความรู้และอาจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีน ามาซ่ึงการพฒันาของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติต่อไป 
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ภาคผนวก ก  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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แบบสอบถามส าหรับการศึกษาความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 

ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
      ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 
      ส่วนท่ี 2 แบบวดัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร 
      ส่วนท่ี 3 แบบวดัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน 
 2.  โปรดอ่านค าช้ีแจงในทุกส่วนและตอบแบบสอบถามทุกขอ้ ตามความคิดเห็นและความ
เป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านและองค์การของท่านมากท่ีสุด เพื่อผลการวิจยัท่ีถูกตอ้ง เป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันาองค์ความรู้หรือบุคคลากรต่อไป โดยขอ้ค าถามดังกล่าวไม่มีค  าตอบท่ีถูกหรือผิด และ 
ไม่มีผลใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถาม 
 3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาเป็นความลบั โดยขอ้มูลจะถูกวิเคราะห์
เพื่อใชน้ าเสนอผลการศึกษาวิจยัในภาพรวมเท่านั้น 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง  ท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด (โปรดตอบค าถาม
ต่อไปน้ีตามความเป็นจริง ขอ้มูลดงักล่าวไม่มีถูกหรือผิด และไม่มีผลใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถาม) 

1) เพศ 
 ชาย   หญิง 

2) อาย.ุ..........ปี 
3) สถานภาพสมรส 

 โสด   สมรส   หมา้ย, หยา่, แยกกนัอยู ่
4) ระดบัการศึกษา 

 มธัยมศึกษา หรือ ปวช.                  อนุปริญญา หรือ ปวส. 
 ปริญญาตรี  ปริญญาโท ปริญญาเอก 

                     5) ประสบการณ์การท างาน (นบัตั้งแต่บรรจุ) ........................ปี (ถา้มีเศษ 8 เดือนขึ้นไป
ใหน้บัเป็น 1 ปี) 
                     6) สายการปฏิบติังาน 

งานสอบสวน                งานสืบสวน                   งานป้องกนัปราบปราม 
 งานจราจร                               งานอ านวยการ 

                      7) ชัว่โมงการท างานต่อวนั.......................................ชัว่โมง 
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ส่วนท่ี 2 แบบวัดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
ค าชี้แจง ค าถามต่อไปน้ีจะถามถึงการรับรู้ของท่านท่ีมีต่อการสนับสนุนของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
โดยท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง (โปรดพิจารณาขอ้ค าถาม และเลือกเพียงค าตอบเดียวท่ีตรงกบัความรู้สึก
ของท่านมากท่ีสุด) 

ข้อค าถาม 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1. ส านกังานต ารวจแห่งชาติเห็น
คุณค่าความพยายามทุ่มเทท างาน
ของท่านอย่างมาก 

    

2. ส านกังานต ารวจแห่งชาติใหก้าร
ดูแลเร่ืองความเป็นอยูท่ี่ดีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจอยา่งแทจ้ริง 

    

3.  ส านกังานต ารวจแห่งชาติให้
ความส าคญักบัการแสดงความ
คิดเห็นของท่าน 

    

4. ส านกังานต ารวจแห่งชาติมีความ
เต็มใจท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือท่าน
เม่ือท่านตอ้งการความช่วยเหลือ 

    

5.  ส านกังานต ารวจแห่งชาติจะให้
ความช่วยเหลือเสมอ เม่ือท่านพบ
ปัญหาในการท างาน 

    

6. เม่ือมีโอกาสส านกังานต ารวจ
แห่งชาติจะให้โอกาสในการ
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานแก่ท่าน 

    

7. ส านกังานต ารวจแห่งชาติมกัจะ
ให้อภยัต่อความผิดพลาดในงานโดย
ไม่ไดต้ั้งใจของท่าน 
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ส่วนท่ี 3 แบบวัดความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน  
ค าชี้แจง ค าถามต่อไปน้ีจะถามถึงการรับรู้ของท่านท่ีมีต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดย
ท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง (โปรดพิจารณาขอ้ค าถาม และเลือกเพียงค าตอบเดียวท่ีตรงกบัความรู้สึกของ
ท่านมากท่ีสุด) 

ข้อค าถาม 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1. การท างานท าใหชี้วิตของท่านมีความทุกข์     
2.  งานท าใหท้่านพลาดโอกาสในการท า
กิจกรรมส่วนตวั 

    

3.  เพราะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ี ท าใหท้่านปฏิเสธ
ความตอ้งการส่วนตวัของตวัเอง 

    

4.  ท่านจดัสรรเวลาท างานและชีวิตส่วนตวั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

    

5. งานของท่านเป็นอุปสรรคในการใชชี้วิต     
6. การท างานเบียดเบียนเวลาส่วนตวัของท่าน     
7. ชีวิตและความสัมพนัธ์ในครอบครัวของ
ท่านมีปัญหาเน่ืองจากการท างาน 

    

8. งานส่งผลทางลบต่อความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัว 

    

9. ท่านรู้สึกเหน่ือยท่ีตอ้งท างานให้บรรลุผล
ส าเร็จ 

    

10. ท่านพบว่าส่ิงท่ีเกิดขึ้นในชีวิตของท่าน
เป็นอุปสรรคในการท างาน 

    

11. ชีวิตส่วนตวัท าใหท้่านหมดพลงัในการ
ท างาน 

    

12. การท างานของท่านประสบปัญหา
เน่ืองจากชีวิตส่วนตวั 
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ส่วนท่ี 3 แบบวัดความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

13. บทบาทหนา้ท่ีในครอบครัวท าใหท้่าน
ท างานไดไ้ม่เตม็ท่ี 

    

14. ท่านใชเ้วลาในการท ากิจกรรมส่วนตวั
มากเกินไปจนท าใหมี้ปัญหาในการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

    

15. ปัญหาส่วนตวัรบกวนการท างานของ
ท่าน 

    

16. การท างานท าใหชี้วิตของท่านมี
ความสุข 

    

17. การไดใ้ชชี้วิตส่วนตวั ท าใหท้่านมีพลงั
ในการท างาน 

    

18. ชีวิตส่วนตวัช่วยให้ภารกิจท่ีไดรั้บ
มอบหมายประสบความส าเร็จ 

    

19. ครอบครัวเป็นพลงัสนบัสนุนการ
ท างานของท่าน 

    

20. การท างานท าใหชี้วิตของท่านและ
ครอบครัวมีความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น 

    

21. การท างานและชีวิตส่วนตวัส่งเสริมซ่ึง
กนัและกนั 

    

22. ครอบครัวท าใหท้่านเจริญกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ี 
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ภาคผนวก ข  

ผลการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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ตารางผนวกท่ี  1  ค่า Corrected Item-Total Correlation  (rxy)  รายขอ้ของแบบสอบถามการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์าร 
 

ขอ้ท่ี ค่า Corrected Item-Total Correlation 
1 .834 
2 .779 
3 .701 
4 .739 
5 .676 
6 .706 
7 .635 

ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั  =  .907 
 
ตารางผนวกท่ี  2  ค่า Corrected Item-Total Correlation  (rxy)  รายขอ้ของแบบสอบถามความยดึมัน่
ผกูพนัของพนกังาน 
 

ขอ้ท่ี ค่า Corrected Item-Total Correlation 
1 .674 
2 .726 
3 .717 
4 .584 
5 .770 
6 .612 
7 .706 
8 .638 
9 .597 

10 .622 
11 .701 
12 .669 
13 .767 
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ตารางผนวกท่ี  2  (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี ค่า Corrected Item-Total  Correlation 
14 .313 
15 .509 
16 .459 
17 .457 
18 .512 
19 .354 
20 .321 
21 .576 
22 .388 

ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั  =  .925 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ-สกุล น.ส.อโนชา ไชยหาญ 
วัน เดือน ปี เกดิ 17 มกราคม 2531 
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