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บทคัดย่อภาษาไทย  อภิสรา ถึงสุขวงษ์ : แนวทางการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์เพื่อขับเคล่ือนองค์กรสู่การเป็น

สำนักงานไร้กระดาษ : กรณีศึกษา กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน. ( Guidelines for using 
electronic signature to drive organization to become the paperless office : 
case study of Department of skill development) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : ดร.ชฎิล โรจ
นานนท์ 

  
งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานะการใช้กระดาษของกรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน และวิธีการท่ีเหมาะสมในการนำลายเซ็นอิเล็กทรอกนิกส์มาใช้กับเอกสารทางราชการ  
รวมถึงแนวทางการเปล่ียนแปลงองค์กรและบุคลากรท่ีเหมาะสม ในการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์
ขับเคล่ือนกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสู่การเป็นสำนักงานไร้กระดาษ ด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากบุคลากรจำนวน 7 คน และวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีและหลัก
แนวคิดจากตัวอย่างงานวิจัยในต่างประเทศ  

ผลการศึกษา พบว่า กรมพัฒนาฝีมือแรงงานประสบความสำเร็จในการนำลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการออกหนังสือรับรองการพัฒนาฝีมือแรงงาน แต่หากเทียบสัดส่วนกับงาน
เอกสารอื่นๆ ภายในหน่วยงานถือว่าเป็นสัดส่วนท่ีน้อยมาก จึงกล่าวได้ว่ากรมพัฒนาฝีมือแรงงานยัง
มีสถานะเป็นสำนักงานกึ่งไร้กระดาษ ซึ่งหากจะพัฒนาไปสู่การเป็นสำนักงานไร้กระดาษ ผู้บริหาร
ขององค์กรควรกำหนดนโยบายและแนวทางท่ีชัดเจน  เพื่อให้บุคลากรเตรียมพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลง ท้ังนี้ แนวทางเหมาะสมท่ีสุด คือ การปรับเปล่ียน “หนังสือภายใน” (แบบท่ัวไป) ท่ีไม่
มีผลทางกฎหมาย  ท่ียั งใช้เป็นกระดาษและเซ็ น ด้วยปากกาอยู่  ให้ เป็น“หนังสือภายใน
อิเล็กทรอนิกส์” โดยใช้ “ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์” จะเป็นวิธีการท่ีทำให้บุคลากรทุกคนได้มี
ประสบการณ์ในการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น 

 

สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ ลายมือช่ือนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2565 ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ # # 6480160224 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: electronic signatures, e-signature 
 Apisara Thuengsukwong : Guidelines for using electronic signature to drive 

organization to become the paperless office : case study of Department of 
skill development. Advisor: CHADIN ROCHANANONDA, Ph.D. 

  
The objective of this research is to study the paper usage status of the 

Department of Skill Development and appropriate methods for applying electronic 
signatures to official letters in order to achieve the paperless office status. The 
study was conducted by a qualitative research method. Data were collected by in-
depth interviews with 7 personnel and analyzed according to the theoretical 
framework and concepts from samples of research abroad. 

The results showed that the Department of Skill Development was 
successful in using electronic signatures in issuing skill development certificate. But 
if compared with other document work within the agency, the certificate is 
considered a very small proportion. The Department of Skill Development, 
therefore, still has the status of a semi-paperless office. To develop into a 
paperless office, Organizational executives should set clear policies and guidelines 
for personnel preparation in advanced. The Organization should adopt “Internal 
book” (generic), which has no legal impact and still used as paper and signed with 
a pen, to turn them into an “electronic internal book” using an “e-signature. That 
will be the most appropriated way for all personnel to gain experience in using e-
signatures. 

 Field of Study: Public Administration Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2022 Advisor's Signature .............................. 
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ท่านท่ีอาจจะไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องในสารนิพนธ์ฉบับนี้ แต่ทุกท่านเป็นส่วนหนึ่งในการอำนวยความสำเร็จ
ให้เกิดขึ้น โดยการถ่ายทอดวิชาความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ จุดประกายให้นิสิตมีความคิดริเริ่ม และ
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ขอขอบคุณเพื่อนๆ และน้องๆ กลุ่มกระทรวงเวทมนต์ ท่ีคอยให้ความช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดกัน
มาตลอด ต้ังแต่เริ่มต้นจนจบการศึกษา รวมถึงมิตรสหายท่านอื่น ใน รปม. รุ่น 55 ท่ีร่วมศึกษามาด้วยกัน 

สุดท้าย ขอขอบคุณครอบครัว พ่อและแม่ท่ีสนับสนุนทางการเรียนมาโดยตลอด  คอยให้
คำแนะนำ รับฟังเรื่องราวต่างๆ และเป็นกำลังใจให้เสมอมา 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญ 
“ลายเซ็น” เป็นเครื่องมือท่ีถูกนำมาใช้รับรองเจตจำนงความต้องการและยืนยันตัวตนท่ี

แท้จริงของบุคคล ซึ่งในหน่วยงานราชการท่ีถูกขับเคล่ือนด้วย “หนังสือราชการ” นับต้ังแต่การส่ังงาน
ของผู้บังคับบัญชา การตัดสินใจอนุญาตให้ดำเนินภารกิจเพื่อขับเคล่ือนองค์กรไปข้างหน้า รวมท้ังการ
ทำสัญญาข้อตกลงต่างๆ ท้ังภายในและระหว่างองค์กร ต้องมีการลงนามลายเซ็นด้วยหมึก ต่อมาเมื่อ
เทคโนโลยีมีความก้าวหน้ามากขึ้น การเซ็นช่ือจึงได้พัฒนาสู่การใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (electronic 
signature) ซึ่งมีรูปแบบการใช้ท่ีแตกต่างกันตามปัจจัยความพร้อมด้านเทคโนโลยีและงบประมาณใน
การพัฒนาระบบเอกสารท่ีเป็นกระดาษ ไปสู่การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ไร้กระดาษ ซึ่งหากต้องการ
พัฒนาไปสู่ระบบไร้กระดาษ การนำเอาลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ถือเป็นกลไกขับเคล่ือนท่ีสำคัญ  
ซึ่งนับต้ังแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบัน กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้นำเอาลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทท่ี 3 ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 ซึ่งเป็น
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือถือได้ท่ีใช้ใบรับรองท่ีออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรอง (Certification 
Authority) หรือใบ CA มาใช้ในการออกหนังสือรับรองท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงานและบริการ
ต่างๆ อย่างไรก็ตามในการทำงานอื่นๆ ภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ยังคงใช้เอกสารกระดาษและใช้
ลายเซ็นน้ำหมึกอยู่ จึงทำให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานยังไม่พัฒนาไปสู่ระบบไร้กระดาษได้อย่างสมบูรณ์
ร้อยเปอร์เซ็น และยังไม่สามารถใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมในทุกกระบวนการทำงาน ซึ่งหาก
องค์กรต้องการพัฒนาไปสู่ระบบไร้กระดาษ จะต้องเปล่ียนจากกระดาษมาเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์
รวมถึงต้องนำลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ให้ครอบคลุมมากท่ีสุด 

ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ  .ศ . 2544 
เรียกว่าลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ในท่ีนี้ผู้วิจัยขอเรียกว่า “ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์” เนื่องจากเป็นคำท่ี
ส่ือความหมายชัดเจนและเข้าใจง่าย) ตามมาตรา 4 ได้กำหนดความหมายไว้ว่า อักษร อักขระ ตัวเลข 
เสียงหรือลักษณะอื่นใดท่ีสร้างขึ้นให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
กับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ท้ังนี้ตามกฎหมายดังกล่าวได้แบ่งประเภทของลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น 
3 ประเภท ได้แก่ ประเภทท่ี 1 (ตามมาตรา 9) ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ัวไป อาทิ การพิมพ์ช่ือไว้ท้าย
เนื้อหาของอีเมล การตัดแปะภาพของลายมือช่ือท่ีเขียนด้วยมือลงบนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การใช้
ปากกาสไตลัสเขียนบนหน้าจอแท็บเล็ต การคลิกปุ่มแสดงการยอมรับ ประเภทท่ี 2 (ตามมาตรา 26) 
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือถือได้ คือ ลายเซ็นดิจิทัล ท่ีอาศัยโครงสร้างพื้นฐานกุญแจสาธารณะ 
(Public Key Infrastructure: PKI) และประเภทท่ี 3 (ตามมาตรา 26) ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
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เช่ือถือได้ ซึ่งใช้ใบรับรองท่ีออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรอง คือลายเซ็นดิจิทัลท่ีอาศัยโครงสร้าง
พื้นฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure: PKI) และใช้ใบรับรองท่ีออกโดยผู้ให้บริการ
ออกใบรับรอง (ใบ CA) ท้ังนี้ ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ประเภทท่ี 3 เป็นลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความ
น่าเช่ือถือท่ีสุด เนื่องจากเป็นลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกออกโดยหน่วยงานผู้ให้บริการออกใบรับรอง 
(Certification Authority) ซึ่งต้องเสียค่าธรรมเนียมบริการรายปี ซึ่งจะเห็นได้ว่าการท่ีหน่วยงานจะ
เลือกใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความน่าเช่ือถือท่ีสุด จำเป็นต้องมีงบประมาณรองรับทุกปี 

ปัจจุบันนโยบายรัฐบาลได้ให้ความสำคัญในการขับเคล่ือนสังคมและเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล หน่วยงานของรัฐจึงเริ่มมีการพัฒนาระบบงานด้วยเทคโนโลยีเพื่อให้บริการมีความรวดเร็ว 
ทันสมัย มุ่งพัฒนาไปสู่ระบบสำนักงานแบบไร้กระดาษ เช่น มีการปรับแบบฟอร์มการให้บริการรวมถึง
ช่องทางยื่นคำร้องต่างๆ บนระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออำนวยความสะดวกให้ประชาชนให้สามารถ
ติดต่อรับบริการกับหน่วยงานของรัฐได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ลดภาระเอกสาร ลดเวลาติดต่อ
ราชการ และลดภาระการเดินทาง ซึ่งสอดคล้องตามพระราชบัญญั ติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565 ท่ีเพิ่งมีการประกาศใช้เพื่อกำหนดให้หน่วยงานรัฐต้องจัดให้มีช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในการบริการประชาชน รวมถึงส่งเสริมให้การทำงานของหน่วยงานรัฐสามารถใช้วิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักได้ โดยมาตรา 6 ระบุว่า “เพื่อประโยชน์ในการดำเนินการตาม
พระราชบัญญัตินี้ให้มีประสิทธิภาพ ให้คณะรัฐมนตรีกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งรวมถึง
มาตรฐานข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีหน่วยงานของรัฐจะต้องใช้และปฏิบัติให้
สอดคล้องกัน เช่ือมโยงถึงกันได้ มีความมั่นคงปลอดภัย และประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงได้
โดยสะดวก” และกำหนดให้ภายใน 90 วันหลังจากท่ีมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ หน่วยงานรัฐ
จะต้องกำหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับประชาชน หรือหากมีอยู่แล้วให้ดำเนินการด้วยช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์เดิมต่อไปได้ นอกจากนี้ ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 
ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2564 มีการแก้ไขเพิ่มเติมโดยใน ข้อ 29 ระบุว่า “การติดต่อราชการ
ให้ดำเนินการด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก เว้นแต่กรณีท่ีเป็นข้อมูลข่าวสารลับช้ันลับ
ท่ีสุดตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ หรือเป็นส่ิงท่ีเป็นความลับของทาง
ราชการช้ันลับท่ีสุดตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ หรือมี
เหตุจำเป็นอื่นใดท่ีไม่สามารถดำเนินการด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้” จะเห็นได้ว่าท้ัง
นโยบายและกฎหมายท่ีมีการปรับปรุงเพิ่มเติม เป็นไปเพื่อรองรับวิธีการทำงานและการให้บริการ
ประชาชนของภาครัฐท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย 

คู่มือการปรับเปล่ียนการออกเอกสารภาครัฐให้เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Licensing 
transformation playbook) จัดทำโดยสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ในสังกัด
กระทรวงดิจิทัลเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เสนอ 6 ขั้นตอนหลักเพื่อเข้าสู่การออกเอกสาร
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อิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ ได้แก่ 1) การขอสนับสนุนจากผู้บริหาร 2) การเตรียมของบประมาณ
และเขียนโครงการ 3) การจัดหาใบรับรองอิ เล็กทรอนิกส์เพื่อลงลายมือช่ืออิ เล็กทรอนิกส์  
4) การพัฒนาและใช้งานระบบการออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 5) การทำให้เกิดการใช้งานจริง และ  
6) การปลดล็อกด้านกฎหมาย ซึ่งใน 6 ขั้นตอนดังกล่าวมี “ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์” เป็นหนึ่งใน
ขั้นตอนสำคัญ นอกจากนี้ งานวิจัยของ Chad Chao จาก University of Oregon ได้เสนอวิธีการสำหรับ
การเปล่ียนองค์กรไปสู่ระบบไร้กระดาษ (Solutions for transitioning to a paperless system)  
มี 4 วิธี คือ 1) การแปลงเอกสารเป็นดิจิทัล (Document digitization) 2) แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic form) และลายเซ็นอิ เล็กทรอนิก ส์ (Electronic Signature) 3) เว็บพอร์ ทัล (Web 
Portal) และ 4) ระบบจัดการเอกสารอิ เล็กทรอนิกส์  (Electronic document management 
systems) อีกท้ัง Chao ยังเสนอปัจจัยด้านเทคโนโลยี 7 ประการ ท่ีทำให้การเปล่ียนไปสู่ระบบไร้กระดาษ
ประสบความสำเร็จ ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ “ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์และความสามารถในการตรวจสอบ 
(digital signature and auditability)” สรุปได้ว่า ท้ังข้อเสนอการปรับเปล่ียนการออกเอกสาร
ภาครัฐให้เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจัย
จากต่างประเทศ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงองค์กรไปสู่การเป็นสำนักงานไร้กระดาษ  
มี “ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์” เป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญเช่นเดียวกัน 

ปัจจุบันหน่วยงานราชการไทยส่วนใหญ่ยังไม่ได้มีการปรับแบบฟอร์มหนังสือราชการท่ีเป็น
กระดาษให้มาอยู่ในรูปแบบฟอร์มเล็กทรอนิกส์ และยังไม่ได้มีการนำลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน
การเซ็นเอกสารอย่างแพร่หลาย จะมีบ้างในเอกสารจำพวกงานบริการประชาชน เช่น ใบเสร็จรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น และถึงแม้ยังไม่มีการดำเนินการอย่างแพร่หลาย 
แต่เริ่มมีการพยายามเริ่มปรับเปล่ียนเกิดขึ้นบ้างแล้ว โดยเมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2565 สำนักงาน
ขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคีปรองดอง (ป.ย.ป.) มีการ
จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ “อีกก้าวสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลด้วยระบบ e-Document” และมีการ 
ลงนามบันทึกความร่วมมือระหว่าง 7 หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กระทรวงยุติธรรม สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ เพื่อร่วมขับเคล่ือนการใช้
ระบบ e-Document กับหน่วยงานราชการ จึงอาจกล่าวได้ว่าสถานะการขับเคล่ือนไปสู่การเป็น
สำนักงานไร้กระดาษ (Paperless Office) ของหน่วยงานราชการไทยในปัจจุบันยังอยู่ในระยะเริ่มต้น
พัฒนา  
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แม้ว่าหน่วยงานราชการส่วนใหญ่ยังอยู่ในระยะเริ่มต้นพัฒนา หลายหน่วยงานยังใช้กระดาษ
และเซ็นด้วยหมึกแบบร้อยเปอร์เซ็น หลายหน่วยงานอยู่ในสถานะกึ่งไร้กระดาษ (ใช้ท้ังสองอย่างควบคู่
กัน) เช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน แต่มีบางหน่วยงานท่ีมีการใช้แบบฟอร์มและลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์
ควบคู่กันแล้ว อาทิ องค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน และศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หน่วยงานเหล่านี้เป็นหน่วยงานของรัฐรูปแบบอื่น 
ท่ีมิใช่ส่วนราชการ มีความคล่องตัวในการใช้จ่ายงบประมาณมากกว่าส่วนราชการ ประกอบกับมีขนาด
องค์กรท่ีเล็กกว่า จำนวนบุคลากรน้อยกว่า และส่วนใหญ่มีการจัดต้ังมาไม่นาน จึงทำให้การบริหารงาน
ภายในไม่ว่าจะปัจจัยเรื่องการสนับสนุนจากผู้บริหาร งบประมาณ การวางระบบเทคโนโลยีของ
หน่วยงาน และความพร้อมของบุคลากร สามารถสร้างและปรับเปล่ียนได้ง่ายกว่าส่วนราชการท่ีมี
ขนาดองค์กรใหญ่ มีข้อจำกัดด้านงบประมาณลงทุน มีบุคลากรจำนวนหลายพันคน และมีวัฒนธรรม
การทำงานท่ีฝังลึกมาเป็นเวลายาวนาน 

ตามท่ีได้กล่าวไปในตอนต้นว่าในปี 2563 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้นำเอาลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทท่ี 3 ซึ่งเป็นลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือถือได้ท่ีใช้ใบรับรองท่ีออกโดย  
ผู้ให้บริการออกใบรับรอง (Certification Authority) ตามมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 มาใช้ในการออกหนังสือรับรองท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือ
แรงงานและบริการต่างๆ ได้แก่ หนังสือรับรองความรู้ความสามารถ หนังสือรับรองการผ่านมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ วุฒิบัตรการฝึกอบรม และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ดี การทำงาน
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในส่วนอื่นๆ โดยเฉพาะระบบเอกสารและหนังสือราชการภายในหน่วยงาน 
ยังเป็นกระดาษและยังใช้ลายเซ็นด้วยปากกาอยู่ ยังไม่มีการปรับเปล่ียนไปใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์  
ดังนั้น ระบบการทำงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จึงจัดอยู่ในประเภท “กึ่งไร้กระดาษ” คือมีการใช้
แบบผสมผสานกัน ยังไม่ได้มีการพัฒนาไปสู่สำนักงานไร้กระดาษได้อย่างสมบูรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 

          
           แบบกระดาษ                           แบบก่ึงไร้กระดาษ                                แบบไร้กระดาษ 
                                                        (ผสมผสาน)                                    (อิเล็กทรอนิกส์) 

 
ภาพท่ี 1 รูปแบบการใช้ลายเซ็นบนเอกสาร/หนังสือราชการภายในหน่วยงาน 
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ในช่วงแรกท่ีกรมพัฒนาฝีมือแรงงานนำเอาลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ประเภทท่ี 3 ซึ่งเป็น
ประเภทท่ีต้องใช้ใบรับรองท่ีออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรอง (ใบ CA) มาใช้ จะต้องเสียค่าบริการ
รายปีทำให้เกิดปัญหาเรื่องงบประมาณท่ีต้องนำมาจ่ายในส่วนนี้ขึ้น เพราะการเกษียณ การโยกย้าย 
และการเล่ือนตำแหน่ง เกิดขึ้นตลอดระหว่างปี แต่งบประมาณของหน่วยงานมิได้มีรองรับเพียงพอต่อ
การเปล่ียนแปลงดังกล่าว และใบ CA แบบบุคคลจะติดตัวบุคลนั้นไปตลอด ไม่สามารถถ่ายโอนไปให้
บุคคลอื่นได้ ต่อมาในปี 2564 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้เปล่ียนใบ CA จากแบบรายบุคคล มาเป็นใบ 
CA แบบองค์กรหรือนิติบุคคล ซึ่งจะใช้ได้อย่างปลอดภัยหากโครงสร้างทางเทคโนโลยีขององค์กรมีการ
จัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log File) สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับได้ตลอดเวลา  
จึงทำให้ปัญหาเรื่องงบประมาณซึ่งเป็นต้นทุนในการใช้ออกลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ให้บุคลากรของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน ไม่ได้เป็นปัญหาอีกต่อไป เพราะใบ CA แบบนิติบุคคล จ่ายค่าบริการเพียงแค่  
1 ใบ ต่อ 1 หน่วยงานเท่านั้น และราคาไม่สูง สรุปได้ว่าการนำลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในองค์กร
อยู่บนเงื่อนไขข้อจำกัดบางประการ ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณหรือความพร้อมด้านเทคโนโลยี ดังนั้น 
หากหน่วยงานใดต้องการพัฒนาไปสู่การเป็นสำนักงานไร้กระดาษ จำเป็นต้องพิจารณาความพร้อมใน
หลายด้าน  

หากกล่าวถึงความน่าเช่ือถือของลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ หลายๆ คนอาจมองว่าลายเซ็นด้วย
หมึกดูน่าเช่ือถือกว่า แต่ในความเป็นจริงกลับตรงกันข้าม สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ได้เสนอประโยชน์ข้อหนึ่ งของการเปล่ียนหนังสือราชการท่ี เป็นกระดาษมาเป็นแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ คือ สามารถสร้างความน่าเช่ือถือได้มากกว่ากระดาษ เพราะสามารถตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือและร่องรอยการทำธุรกรรมและลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ได้จากระบบคอมพิวเตอร์ อีกท้ังยังมี
กฎหมาย “พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544” เป็นกฎหมายกลางท่ีรองรับ
การใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะภาครัฐ เอกชน หรือบุคคลท่ัวไปก็ตาม และยังได้รับการยอมรับ
แม้แต่ในระบบศาลไทยยังยอมรับว่าข้อมูลบนระบบอิเล็กทรอนิกส์มีความน่าเช่ือถือเทียบเท่ากับ
กระดาษ และ“ห้ามมิให้ปฏิเสธความมีผลผูกพันและการบังคับใช้ทางกฎหมายของข้อความใดเพียง
เพราะเหตุท่ีข้อความนั้นอยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์” (คำพิพากษาศาลฎีกาท่ี 6757/2560)  
อย่างไรก็ตาม ยังเกิดข้อติดขัดและปัญหาในการใช้เอกสารท่ีออกโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์อยู่บ้าง 
ตัวอย่างเช่น ผู้วิจัยเองเคยได้รับการทักท้วงจากกองสัญชาติและนิติกรณ์ กรมการกงศุล กระทรวงการ
ต่างประเทศ เนื่องจากกองสัญชาติและนิติกรณ์ไม่ยอมรับหนังสือรับรองผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร
การจัดการด้านอาหารและโภชนาบนเรือท่ีออกโดยระบบลายเซ็นดิจิทัลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
ท่ีออกให้แก่แรงงานท่ีทำงานเป็นกุ๊กบนเรือในต่างประเทศ ท้ังๆ ท่ีหนังสือรับรองดังกล่าวออกโดย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์และใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรา 26 แห่ง พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 ประเภทท่ีน่าเช่ือถือสูงสุดแล้วก็ตาม การถูกทักท้วงดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยต้อง
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ส่งจดหมายกลับไปยืนยันว่า ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกโดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เช่ือถือได้และ
ถูกต้องตามกฎหมาย เหตุการร์ดังกล่าวอาจสรุปได้ว่า ในประเทศไทยมีการยอมรับการใช้ลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์แล้ว แต่ก็ยังมีข้อจำกัดและติดขัดอยู่บ้างหากเป็นเรื่องท่ีสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็น
พลเมือง การเคล่ือนย้ายถิ่นฐานหรือการเดินทางไปต่างประเทศ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคง
ของประเทศ  

สำหรับในต่างประเทศ บทความจาก Experience Dropbox ผู้ให้บริการ Cloud Storage  
ท่ีมีช่ือเสียงแห่งหนึ่งในโลกได้นำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์จากท่ัวโลก  
โดยระบุว่าในต่างประเทศมีการใช้งานลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ และมีกฎหมายบังคับใช้อย่างชัดเจน 
เช่น ในประเทศออสเตรเลียมีกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ปี 1999 เพื่อให้ความคุ้มครองแก่
ภาคธุรกิจและผู้บริโภคภายในประเทศ อย่างไรก็ตามกฎหมายของออสเตรเลียยังไม่ยอมรับลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ในกรณีท่ีเป็นเรื่องเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองและการอพยพ ในประเทศแคนาดา 
มีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (PIPEDA) ซึ่งได้รับการควบคุมท้ังใน
ระดับรัฐบาลกลางและระดับรัฐ กฎหมายดังกล่าวมีการอนุญาตให้ใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์กับสัญญา
เกือบทุกประเภท และถือว่าสัญญาเหล่านั้นมีความถูกต้องเท่าเทียมกับลายเซ็นด้วยหมึก นอกจากนี้ 
ในประเทศแถบเอเชีย เช่น ประเทศจีนมีกฎหมายลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเป็นท่ียอมรับและสามารถ
ใช้งานได้ แต่ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์จะไม่ได้มีน้ำหนักทางกฎหมายระดับเดียวกับลายเซ็นด้วยหมึก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับรัฐบาล และระบบศาลท่ียังคงพึ่งพาเอกสารแบบกระดาษ 
สุดท้ายในประเทศญี่ปุ่น มีกฎหมายธุรกิจลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีระบุว่าลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มี
ความเท่าเทียมกับลายเซ็นด้วยหมึก แต่อย่างไรก็ตามลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ในญี่ปุ่นอาจต้องมีการ
รับรองจากนิติบุคคลท่ีได้รับการอนุมัติโดยรัฐบาลเป็นบางกรณี จึงสรุปได้ว่า ในหลายๆ ประเทศมีการ
อนุญาตให้ใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ในการทำธุรกรรมอย่างแพร่หลายและมีกฎหมายควบคุมการใช้ท่ี
เหมาะสมตามบริบทของประเทศ แต่ก็ยังมีข้อจำกัดบางประการในการนำมาใช้ โดยเฉพาะในงานท่ี
เกี่ยวข้องกับเรื่องสำคัญของความเป็นพลเมือง งานในระบบศาล ดังเช่น ประเทศออสเตรเลียและ
ประเทศจีน  

จากท้ังหมดท่ีกล่าวมา ทำให้ ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาในหัวข้อ “แนวทางการใช้ลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อขับเคล่ือนองค์กรสู่การเป็นสำนักงานไร้กระดาษ กรณีศึกษา กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน” เพราะผู้วิจัยมีความเช่ือมั่นว่า “ลายเซ็น” เป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญท่ีเป็นอุปสรรคกับการลด
ใช้กระดาษในหน่วยงานราชการ ท้ังนี้ ไม่ว่าจะกฎหมายท่ีกำหนดแนวทางท่ีชัดเจน รัฐบาลท่ีเริ่มให้การ
สนับสนุน และเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพ ต่างเป็นตัวกระตุ้นให้องค์กรสามารถท่ีจะ
ปรับเปล่ียนการทำงานได้ง่ายขึ้น กรมพัฒนาฝีมือแรงงานซึ่งอยู่ในสถานะการเป็นสำนักงานกึ่งไร้
กระดาษ ควรมีแนวทางและวิธีการอย่างไรในการขับเคล่ือนไปสู่สำนักงานไร้กระดาษอย่างเหมาะสม  
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1.2 คำถามในการวิจัย 
1.2.1 ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใด ท่ีเหมาะสมกับการนำมาใช้กับงานเอกสารของกรมพัฒนา

ฝีมือแรงงาน  
1.2.2 ปัจจุบันสถานะการเป็นสำนักงานไร้กระดาษของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นอย่างไร  
1.2.3 การพัฒนาระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ทำได้อย่างไร มีอะไรเป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ

ความสำเร็จ 
1.2.4 มีแนวทางการเปล่ียนแปลงองค์กรและบุคลากรท่ีเหมาะสมอย่างไรจึงจะเหมาะสม ในการนำ

ลายเซ็นอิเล็กทรอกนิกส์มาใช้ 
 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.3.1 เพื่อศึกษาสถานะของการเป็นสำนักงานไร้กระดาษในปัจจุบันของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
1.3.2 เพื่อศึกษาวิธีการท่ีเหมาะสมในการนำลายเซ็นอิเล็กทรอกนิกส์มาใช้ เพื่อให้เกิดการลดใช้

กระดาษภายในองค์กร 
1.3.3 เพื่อศึกษาแนวทางการเปล่ียนแปลงองค์กรและบุคลากรท่ีเหมาะสม ในการใช้ลายเซ็น

อิเล็กทรอนิกส์ขับเคล่ือนกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสู่การเป็นสำนักงานไร้กระดาษ 
 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา   

การศึกษาจะจำกัดขอบเขตการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์บนเอกสารท่ีออกโดยกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 ท้ังหน่วยงาน
ส่วนกลางและหน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงานท่ีต้ังอยู่ในภูมิภาค  

      1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร  
การศึกษาในหัวข้อลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ เกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงระบบการทำงาน

ของหน่วยงาน ดังนั้น การศึกษาจะดำเนินการโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ระดับ ต้ังแต่ผู้บริหารระดับสูงองค์กรท่ีมีอำนาจตัดสินใจและส่ังการ บุคลากรด้านการพัฒนาระบบ
ราชการภายในองค์กร บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน บุคลากรท่ีมี
อำนาจในการลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน รวมถึงบุคลากรระดับปฏิบัติ เพื่อให้ได้
มุมมองและแนวความคิดท่ีครอบคลุมทุกมิติ    

1.4.3 ขอบเขตด้านเวลา  
   ดำเนินการศึกษาวิจัยระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ – พฤษภาคม 2566   
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
     1.5.1 ทราบสถานะของการเป็นสำนักงานไร้กระดาษในปัจจุบันของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
     1.5.2 ทราบวิธีการท่ีเหมาะสมในการนำลายเซ็นอิเล็กทรอกนิกส์มาเพื่อลดใช้กระดาษภายใน
องค์กร 

 1.5.3 ค้นพบแนวทางการเปล่ียนแปลงองค์กรและบุคลากรท่ี เหมาะสม ในการใช้ลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ขับเคล่ือนกรมพัฒนาสู่การเป็นสำนักงานไร้กระดาษ 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.6.1 ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า อักษร อักขระ ตัวเลข เสียงหรือสัญลักษณ์อื่นใดท่ี

สร้างขึ้นในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งนำมาใช้ประกอบกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อระบุตัวบุคคลผู้เป็นเจ้าของลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น และเพื่อแสดงว่าบุคคลดังกล่าวยอมรับข้อความ
ในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น 

1.6.2 ลายเซ็นดิจิทัล หมายความว่า เป็นลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้จากกระบวนการเข้ารหัส
ลับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หรือแฮชของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้วยกุญแจส่วนตัว ในระบบรหัสแบบ
อสมมาตร ซึ่งมีคุณสมบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยในการช่วยให้สามารถยืนยันตัวเจ้าของลายมือช่ือ 
และตรวจพบการเปล่ียนแปลงของข้อความและลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้ รวมถึงการทำให้เจ้าของ
ลายมือช่ือไม่สามารถปฏิเสธความรับผิดจากข้อความท่ีตนเองลงลายเซ็นได้ ถือเป็นลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือถือได้หากมีลักษณะตามท่ีกำหนดในมาตรา 26 แห่งกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

1.6.3 paperless หมายความว่า การลดใช้กระดาษ หรือ ไร้กระดาษ มีหลักการคือ การจัดเก็บ
ข้อมูลต่างๆ ในรูปแบบดิจิทัล แทนการจัดเก็บในรูปแบบกระดาษ ไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บบนอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์หรือระบบคราวด์ รวมถึงรับส่งข้อมูลเอกสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

1.6.4 Paperless Office หมายความว่า สำนักงานท่ีไม่ใช้กระดาษหรือมีการใช้กระดาษอย่าง
น้อยท่ีสุด โดยมีการนำระบบเทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูลเอกสารให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แทน
การจัดเก็บในรูปแบบของเอกสารกระดาษ เช่น การจัดเก็บเอกสารบน Cloud Server การจัดเก็บใน 
Hard disk เป็นต้น รวมถึงเทคโนโลยีอื่นๆ เช่น ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ระบบการ
วางแผนทรัพยากรในองค์กร (ERP) ท่ีเข้ามาช่วยจัดการการทำงานในภาพรวมขององค์กร 

1.6.5 ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกโดยผู้ให้บริการออก
ใบรับรอง เป็นส่ิงท่ีใช้ในการยืนยันตัวบุคคลว่าบุคคลผู้ส่ง เป็นผู้กระทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์นั้น ซึ่งมี
ผลบังคับใช้ตามกฎหมาย สำหรับการออกใบรับรองสำหรับลายเซ็นดิจิทัล เพื่อใช้บ่งบอกถึงความมี
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ตัวตนท่ีแท้จริงในโลกอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ให้บริการออกใบรับรองจะทำการรับรองข้อมูลต่าง ๆ  
ซึ่งรวมถึงกุญแจสาธารณะท่ีปรากฏในใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ว่าเป็นของบุคคลนั้นจริง  

1.6.6 ผู้ให้บริการออกใบรับรอง หมายความว่า องค์กร หรือ หน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีในการรับรอง
กุญแจสาธารณะให้กับผู้ใช้บริการโดยการออกใบรับรองให้กับผู้ใช้บริการ และยังมีหน้าท่ีบริหารจัดการ
ใบรับรองของผู้ใช้บริการ เช่น เผยแพร่ใบรับรอง เพิกถอนใบรับรอง และเผยแพร่ข้อมูลสำหรับ
ตรวจสอบสถานะใบรับรอง 

1.6.7 โครงสร้างพื้นฐานกุญแจสาธารณะ หมายความว่า เทคโนโลยีท่ีอาศัยระบบรหัสแบบกุญแจ
สาธารณะ ท่ีประกอบด้วยกุญแจส่วนตัว (Private key) และกุญแจสาธารณะ (Public key) ซึ่ง
โครงสร้างดังกล่าวใช้ในการพิสูจน์ตัวจริง รวมท้ังการรักษาความลับของข้อมูล ความครบถ้วนของ
ข้อมูล และการห้ามปฏิเสธความรับผิด โครงสร้างพื้นฐานกุญแจสาธารณะ ประกอบด้วย ผู้ให้บริการ
ออกใบรับรอง เจ้าหน้าท่ีรับลงทะเบียน ระบบบริการไดเรกทอรี และผู้ขอใช้บริการ  
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัยในหัวข้อแนวทางการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์เพื่อขับเคล่ือนองค์กรสู่การเป็น
สำนักงานไร้กระดาษ กรณีศึกษา กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดการลดใช้กระดาษ (Paperless) 
2.2 การออกเอกสารราชการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
2.3 ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signature) 
     2.3.1 ประเภทของลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 
     2.3.2 องค์ประกอบของลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 
     2.3.3 การใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์กับเอกสารราชการตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี

ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
2.4 รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 
     2.4.1 ความหมายของรัฐบาลดิจิทัล  
     2.4.2 การดำเนินการตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2.5 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดการลดใช้กระดาษ (Paperless) 
Dykman และ Davis (2012) ระบุว่า สำนักงานไร้กระดาษในความเป็นจริง มีความหมายไป

ในทิศทางของการลดการใช้กระดาษและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน โดยการใช้เครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ (ธมลวรรณ เกิดจ่ัน, 2562) 
 สำหรับประเทศไทยมีการกล่าวถึงคำว่า Paperless หรือการลดใช้กระดาษ/ ไร้กระดาษ  
เมื่อวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2543 ในท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี ในวาระการประชุมเกี่ยวกับโครงการประชุม
คณะรัฐมนตรีแบบไร้/ลดเอกสาร ซึ่งจัดทำโดยสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีนั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อลด
จำนวนเอกสารท่ีใช้ในการประชุมคณะรัฐมนตรี โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ในระยะแรกจะเป็นการ
เช่ือมโยงข้อมูลจากศูนย์กลางท่ีตึกสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไปยังตึกประชุมคณะรัฐมนตรีใน
ห้องปฏิบัติการของเจ้าหน้าท่ี ระยะท่ีสอง เป็นการนำเสนอข้อมูลบนจอภาพใหญ่และจอคอมพิวเตอร์
บนโต๊ะรัฐมนตรี และระยะท่ีสาม เสนอเรื่องเข้าท่ีประชุมผ่านระบบคอมพิวเตอร์อันเป็นการเข้าสู่ยุคไร้
เอกสารหรือลดเอกสาร (ธมลวรรณ เกิดจ่ัน, 2562) 
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 ปริมาณกระดาษท่ีลดลงเกือบครึ่งจากโครงการดังกล่าว เรียกได้ว่าทำให้วาระเรื่องการลด
กระดาษในการประชุมคณะรัฐมนตรีเป็นท่ีสนใจและปรากฏมาโดยตลอด ซึ่งต่อมาในปี พ.ศ. 2561  
คำว่า ‘ไร้กระดาษ (paperless)’ ท่ีปรากฏในมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 21 สิงหาคม 2561 กล่าวถึง
สังคมไร้กระดาษในแง่ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าจะเป็นการกล่าวถึงสภาพไร้กระดาษ และ
มอบหมายให้กระทรวงมหาดไทยเร่งดำเนินจัดทำข้อมูลกลางโดยยึดจากเลขบัตรประจำตัวประชาชน 
(มติคณะรัฐมนตรี, 2561)  ทำให้มุมมองคำว่า “ไร้กระดาษ (paperless)” ในภาครัฐ ถูกปรับเปล่ียน
จากมุมมองในแง่ของการประหยัดทรัพยากร เป็นการปรับปรุงวิธีการดำเนินงานโดยใช้เทคโนโลยีและ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น เช่น กระทรวงพาณิชย์ มีโครงการพัฒนาจัดทำระบบออกใบรับรองด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Certification) ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2547-2549 เพื่อพัฒนาสู่ระบบไร้
กระดาษ (Paperless Trading Office) กระทรวงสาธารณสุข มีนโยบายโรงพยาบาลไร้กระดาษ  
ท่ีจัดเก็บข้อมูลผู้ป่วยในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มาต้ังแต่ปี 2560 กรมสรรพากรมีนโยบายในการ
มุ่งพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็มรูปแบบ ท้ังในด้านการยื่นแบบแสดงรายการและชำระ
ภาษีรวมถึงการให้บริการข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผู้เสียภาษีและประชาชนโดยท่ัวไปได้รับบริการ
ท่ีทันสมัย สะดวกรวดเร็ว โดยเพิ่มประเภทการยื่นแบบและชำระภาษีทางอินเทอร์เน็ต ในปี พ.ศ. 
2545 (กรมสรรพากร, 2544)  
 Paperless คือ แนวคิดลดการใช้กระดาษ ลดการใช้งานเอกสารในรูปแบบกระดาษ เพื่อใช้
ทรัพยากรกระดาษให้น้อยท่ีสุด นอกจะช่วยลดการใช้ทรัพยากรกระดาษแล้ว ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายใน
องค์กรได้ด้วย โดยวิธีการท่ีจะประหยัดการใช้กระดาษคือการแปลงเอกสารกระดาษให้เป็นเอกสาร
รูปแบบ Digital Format หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งในปัจจุบันเอกสารในรูปแบบไฟล์ pdf เป็นท่ี
นิยมมากท่ีสุด การเปล่ียนแปลงรูปแบบเอกสารดังกล่าวนี้ ถือเป็นการเริ่มต้นการก้าวสู่ยุค Digital 
Transformation ซึ่งทำให้ระบบการทำงานภายในองค์กรมีความก้าวทันยุคสมัย  
 แนวคิด Paperless ไม่ใช่แนวคิดท่ีแปลกใหม่ แต่เหตุการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
Covid-19 ท่ีเกิดขึ้นเป็นตัวกระตุ้นให้หลายองค์กรเริ่มหันมาใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 
โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีการประกาศใช้นโยบายให้ทำงานท่ีบ้าน (Work from home) ซึ่งนโยบาย
ดังกล่าวค่อนข้างส่งผลกระทบมากสำหรับการทำงานของบุคลากรในหน่วยงานราชการ เนื่องจากใน
หน่วยงานราชการส่วนใหญ่ท่ัวประเทศ ยังใช้ระบบเอกสารท่ีเป็นกระดาษอยู่เกือบร้อยเปอร์เซ็น 
เพราะการเซ็นลายเซ็นเพื่อส่ังการและส่ือสารกันยังต้องใช้ลายเซ็นรูปแบบด้ังเดิมด้วยหมึกอยู่  
หน่วยงานหลายๆ หน่วยงานยังไม่เคยมีการปรับรูปแบบหนังสือราชการให้เป็นแบบอิ เล็กทรอนิกส์ 
รวมถึงยังไม่มีการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กับหนังสือราชการ ทำให้ปัจจุบันระบบงานราชการ
ไทย ยังไม่สามารถก้าวข้ามการใช้กระดาษไปสู่กระดาษอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างแท้จริง กลับกันใน
ภาคเอกชน ท่ีมีความยืดหยุ่นกว่า ไม่ได้มีระเบียบมาบังคับการทำงานดังเ ช่นราชการ รวมถึง
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ภาคเอกชนท่ีใช้เทคโนโลยีในการทำงาน มีระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพอยู่แล้วในปัจจุบัน ทำให้เมื่อมี
นโยบายให้ทำงานท่ีบ้าน ภาคเอกชนจึงสามารถปรับตัวได้ง่ายกว่า  

การลดใช้กระดาษโดยการเปลี่ยนจากกระดาษไปสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
การเปล่ียนจากกระดาษไปสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ การแปลงเอกสารกระดาษให้เป็น

เอกสารรูปแบบ Digital Format หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ คือหนึ่งในวิธีการ paperless ท่ีไม่ใช้แค่
การประหยัดทรัพยากร แต่เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของมนุษย์ด้วยการนำเทคโนโลยีเข้า
มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน  ซึ่งปัจจุบันภาครัฐไทยเริ่มมีนโยบายส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐ
ต่างๆ ปรับเปล่ียนจากการใช้กระดาษมาเป็นอิเล็กทรอนิกส์ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
(ETDA) ได้ระบุประโยชน์ของการเปล่ียนจากกระดาษไปสู่อิเล็กทรอนิกส์ไว้ 3 ข้อ ดังนี้  

1) ลดค่าใช้จ่าย หากคำนึงถึงค่าใช้จ่ายทางตรงและทางอ้อมในการจัดทำเอกสารแบบ
กระดาษ เช่น จัดทำเอกสารท่ีมีคุณสมบัติพิเศษเพื่อป้องกันการปลอมแปลง ค่ารับ -ส่งเอกสาร  
ค่าจัดเก็บรักษา ต้นทุนเวลาของบุคลากร โดยการออกเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส์มีค่าใช้จ่ายในระยะ
ยาวที่ต่ำกว่า 

2) เพิ่มความน่าเช่ือถือ ปัจจุบันองค์กรระดับสากล เช่น ISO ได้กำหนดแนวปฏิบัติด้าน
เทคโนโลยีเกี่ยวกับการจัดทำเอกสารและการลงลายมือช่ือซึ่งเมื่อจัดทำได้ตามแนวทางแล้วเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์จะยากต่อปลอมแปลงกว่าเอกสารกระดาษมาก อีกท้ังยังตรวจสอบย้อนกลับได้ด้วยตัว
ผู้ใช้เอกสารเอง 

3) แลกเปล่ียนข้อมูลได้ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์จะมีการแนบไฟล์ XML ซึ่งเป็นภาษา
มาตรฐานท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์สามารถนำไปประมวลผลได้ จึงสามารถใช้แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานได้โดยสะดวก ไม่ต้องรอให้บุคคลเป็นผู้นำเข้าข้อมูล 

2.2 การออกเอกสารราชการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์

 ภาระงานเอกสารถือเป็นหนึ่งในภาระงานท่ีไม่มีองค์กรแห่งใดสามารถปฏิเสธได้ เพราะ
เอกสารหรือกระดาษเป็นส่ิงท่ีแสดงลายลักษณ์อักษรและหลักฐานเกี่ยวกับงาน ผู้ปฏิบัติงานโดยท่ัวไป
มักจะคุ้นเคยกับขั้นตอนการสร้างเอกสาร แต่ในความเป็นจริงเอกสารต่างๆ มีวัฐจักร (Lifecycle)  
ของมันอยู่ สำหรับหน่วยงานภาครัฐ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ได้นำเสนอวัฐจักรของ
เอกสาร (Document Lifecycle) ไว้ 7 ขั้นตอน ได้แก่ การจัดทำ การลงลายมือช่ือ การส่งและการรับ 
การตรวจสอบ การนำไปใช้งานหรือประมวลผลเพื่ อใช้งาน การเก็บรักษา ตลอดจนถึงการยกเลิก
เอกสาร โดยเอกสารราชการท้ัง 6 ชนิด ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 
2526 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม มีการดำเนินการตามวัฐจักรดังกล่าวนี้ด้วยเช่นกัน 
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การจัดท า

การลง
ลายมือชื่อ

การส่งและ
การรับ

การ
ตรวจสอบ

การน าไปใช้
งาน

กา

รเก็บรักษา

การยกเลิก

ภาพท่ี 2 วัฐจักรของเอกสาร (Document Lifecycle) 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 

ท่ีมา คู่มือการปรับเปล่ียนการออกเอกสารภาครัฐให้เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ดังนั้น การออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จึงถือเป็นส่วนสำคัญ ในการทำให้บริการของหน่วยงาน
ภาครัฐเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสมบูรณ์ ซึ่งความสำคัญไม่ใช่เพียงแค่การสร้างเอกสาร แต่ต้อง
ครอบคลุมท้ังวัฏจักรของเอกสาร (Document Lifecycle)  

การออกเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ มีประโยชน์หลัก 3 ประการ ได้แก่ ลดค่าใช้จ่าย  
มีความน่าเช่ือถือ และสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลได้ โดย 1. การลดค่าใช้จ่าย หากคำนึงถึงค่าใช้จ่าย
ทางตรงและทางอ้อมในการจัดทำเอกสารแบบกระดาษ เช่น จัดทำเอกสารท่ีมีคุณสมบัติพิเศษเพื่อ
ป้องกันการปลอมแปลง ค่ารับ-ส่งเอกสาร ค่าจัดเก็บรักษา ต้นทุนเวลาของบุคลากร การออกเอกสาร
แบบอิเล็กทรอนิกส์มีค่าใช้จ่ายในระยะยาวท่ีต่ำกว่า 2. มีความน่าเช่ือถือ ปัจจุบันองค์กรระดับสากล 
เช่น ISO ได้กำหนดแนวปฏิบัติด้านเทคโนโลยีเกี่ยวกับการจัดทำเอกสารและการลงลายมือช่ือ ซึ่งเมื่อ
จัดทำได้ตามแนวทางแล้วเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จะยากต่อปลอมแปลงกว่าเอกสารกระดาษมาก อีกท้ัง
ยังตรวจสอบย้อนกลับได้ด้วยตัวผู้ใช้เอกสารเอง สุดท้าย 3. สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลได้ เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์จะมีการแนบไฟล์ XML ซึ่งเป็นภาษามาตรฐานท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์สามารถนาไป
ประมวลผลได้จึงสามารถใช้แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้โดยสะดวก ไม่ต้องรอให้บุคคลเป็น
ผู้นำเข้าข้อมูล (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) 

ในการสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐให้ปรับสู่การออกเอกสารเป็นอิเล็กทรอนิกส์ สำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์ (ETDA) เสนอขั้นตอนหลักเพื่ อ เข้าสู่ การออกเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งหน่วยงานสามารถศึกษาแนวทาง เพื่อนำไปประยุกต์และปฏิบัติได้
ตามบริบทของหน่วยงาน โดยแบ่งเป็น 6 ข้ันตอน ดังนี้  
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1. การขอการสนับสนุนจากผู้บริหาร ปัจจัยสำคัญของความสาเร็จในการเปล่ียนแปลง
กระบวนการในองค์กร คือ การสนับสนุนจากผู้บริหาร 

2. การเตรียมของบประมาณและเขียนโครงการ ในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หลายหน่วยงานจำเป็นต้องจัดหาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ทางเข้ามาดำเนินการพัฒนาระบบฯ ซึ่งจำเป็นจะต้องกำหนดขอบเขตของโครงการและจัดเตรี ยม
งบประมาณรองรับ 

3. การจัดหาใบรับรองอิ เล็กทรอนิกส์เพื่อลงลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์  เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสมบูรณ์จำเป็นจะต้องมีการลงลายมือช่ือเพื่อให้เกิดความผูกพันระหว่างตัวบุคคลผู้
เป็นเจ้าของลายมือช่ือและกับข้อความในเอกสารนั้น หน่วยงานจึงต้องจัดให้มีการใช้ลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมี 3 ประเภท ขึ้นอยู่กับหน่วยงานจะลือกนำมาใช้ ได้แก่ 1. ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์
ท่ัวไป 2. ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือถือได้ และ 3. ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือถือได้ซึ่งใช้
ใบรับรองท่ีออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรอง 

4. การพัฒนาและใช้งานระบบการออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ในกระบวนการออก
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานสามารถดำเนินการได้หลายรูปแบบ ท้ังรูปแบบท่ีหน่วยงาน
พัฒนาระบบขึ้นเอง และรูปแบบท่ีใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

5. การทำให้เกิดการใช้งานจริง การสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์
นับเป็นเงื่อนไขสำคัญท่ีจะทำให้เอกสารถูกนำไปใช้จริง ในส่วนนี้หน่วยงานควรศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคท่ี
ใช้สำหรับสร้างความเช่ือมั่นแก่หน่วยงานผู้รับเอกสาร เช่น รูปแบบของการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบท่ีแนะนำให้หน่วยงานจัดทำ เพื่อให้ผู้ใช้เอกสารสามารถเปรียบเทียบ
ข้อมูลกับแหล่งต้นทาง รวมถึงแนวทางการเก็บรักษา แก้ไข หรือโอนกรรมสิทธิ์/ ต่ออายุ และยกเลิก
ของเอกสาร เพื่อให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการเอกสารได้ตลอดวงจรชีวิตของเอกสาร 

6. การปลดล็อกด้านกฎหมาย การปรับไปสู่การออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อาจมี
อุปสรรคในเชิงกฎหมาย หน่วยงานควรศึกษาแนวทางในการแก้ไขกฎหมายจากหน่วยงานกลางต่าง ๆ 
เช่น มติคณะรัฐมนตรี สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา พร้อมท้ังให้ตัวอย่างแนวทางการแก้ข้อความ
ในกฎหมายเพื่อให้รองรับกระบวนการการออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และการทำธุรกรรมท่ีเกี่ยวข้อง
ให้เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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ภาพท่ี 3 ขั้นตอนหลักเพื่อเข้าสู่การออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ 

 
2.3 ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Signature) 
 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 ได้ให้ความหมายของลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า อักษร อักขระ ตัวเลข เสียง หรือ
สัญลักษณ์อื่นใดท่ีสร้างขึ้นในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งนำมาใช้ประกอบกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่ อ
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อระบุตัวบุคคลผู้เป็น
เจ้าของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น และเพื่อแสดงว่าบุคคล
ดังกล่าวยอมรับข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น 
 นอกจากความหมายของลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ข้างต้นแล้ว เอกสารข้อเสนอแนะมาตรฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจำเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ว่าด้วยแนวทางการลง
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ขมธอ. 23-2563) จัดทำขึ้นโดยสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ได้กล่าวถึงภาพรวมของลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ว่า เมื่อบุคคลต้องการแสดงเจตนาท่ีจะเช่ือมโยงตนเอง
เข้ากับข้อความเพื่อให้เกิดผลผูกพัน เช่น ยอมรับเงื่อนไขตามข้อความท่ีปรากฏในข้อตกลง หรือรับรอง
ความถูกต้องของข้อความท่ีตนเองให้ไว้ บุคคลดังกล่าวสามารถกระทำได้โดยการลงลายมือช่ือบน
เอกสารกระดาษซึ่งเป็นวิธีการท่ัวไปท่ีปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน หรือการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ตาม
กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ ส่ิงสำคัญของการลงลายมือช่ือ คือ การทำให้เกิด
หลักฐานท่ีสามารถระบุตัวเจ้าของลายมือช่ือ และสามารถแสดงเจตนาของเจ้าของลายมือช่ือเกี่ยวกับ
ข้อความท่ีตนเองลงลายมือช่ือได้ ท้ังนี้ บุคคลจะมีวัตถุประสงค์หรือเหตุผลของการลงลายมือช่ือท่ี
แตกต่างกันตามการทำธุรกรรมแต่ละประเภท เช่น 

1) การอนุมัติ เห็นชอบ หรือยอมรับข้อความ  
2) การรับรองหรือยืนยันความถูกต้องของข้อความ  
3) รายการภาษีเงินได้เป็นรายการท่ีถูกต้องสมบูรณ์และเป็นความจริง 

การขอการสนับสนุน
จากผู้บริหาร 

การเตรียมขอ
งบประมาณและเขียน

โครงการ 

การจัดหาใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อลง
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 

การพัฒนาและใช้งาน
ระบบการออกเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์

การท าให้เกิดการใช้
งานจริง 

การปลดล็อกด้าน
กฎหมาย 

1 2 3 

4 5 6 
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4) การตอบแจ้งการเข้าถึงหรือการรับข้อความ (acknowledgement)  
5) การรับเอกสาร 
6) การเป็นพยานให้กับการลงลายมือช่ือหรือการทำธุรกรรมของบุคคลอื่น  
7) เอกสารหรือรับรองลายมือช่ือ (notarization) 

กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์รองรับการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้มีผลทาง
กฎหมาย เช่นเดียวกับการลงลายมือช่ือบนเอกสารกระดาษ กฎหมายดังกล่าวไม่ได้กำหนดเทคโนโลยี
ท่ีใช้ในการลงลายมือช่ืออย่างเฉพาะเจาะจง ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์จึงมีความเป็นกลางทาง
เทคโนโลยี (technology neutrality) และสามารถสร้างขึ้นให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ก็ได้ 
หากลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้นมีคุณสมบัติเป็นไปตามท่ีกฎหมายกำหนด ตัวอย่างของรูปแบบของ
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์มีดังนี้ 

1) การพิมพ์ช่ือไว้ท้ายเนื้อหาของอีเมล 
2) การสแกนภาพของลายมือช่ือท่ีเขียนด้วยมือและแนบไปกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
3) การใช้สไตลัส (stylus) เขียนลายมือช่ือด้วยมือลงบนหน้าจอ 
4) การคลิกปุ่มแสดงการยอมรับหรือตกลง 
5) การทำเครื่องหมายในช่องแสดงการยอมรับ 
6) การใช้ลายมือช่ือดิจิทัล 

ท้ังนี้ รูปแบบของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ข้างต้นสามารถนำมาใช้ประกอบในกระบวนการลง
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ในระบบงานอัตโนมัติ (automated workflow system) ซึ่งจะมีการ
ควบคุมการเข้าถึงการยืนยันตัวตน และการตรวจสอบสิทธิของผู้ใช้งาน ก่อนอนุญาตให้ผู้ใช้งาน
ดำเนินการลงลายมือช่ือ  

ลายเซ็นดิจิทัล (Digital Signature) 
ลายเซ็นดิจิทัล เป็นรูปแบบหนึ่งของลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ถือเป็นลายมือช่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือถือได้หากมีลักษณะตามท่ีกำหนดในมาตรา 26 แห่งกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยลายมือช่ือดิจิทัลเป็นลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้จากกระบวนการเข้ารหัสลับ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หรือแฮชของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้วยกุญแจส่วนตัว (private key) ในระบบรหัส
แบบอสมมาตร (asymmetric cryptography) ซึ่งมีคุณสมบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยในการช่วยให้
สามารถยืนยันตัวเจ้าของลายมือช่ือ(authentication) และตรวจพบการเปล่ียนแปลงของข้อความ
และลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้ (data integrity) รวมถึงการทำให้เจ้าของลายมือช่ือไม่สามารถ
ปฏิเสธความรับผิดจากข้อความท่ีตนเองลงลายมือช่ือได้ (non-repudiation) ตัวอย่างของลายมือช่ือ
ดิจิทัล เช่น ลายมือช่ือดิจิทัลแบบ XML Advanced Electronic Signatures (XAdES) ซึ่งใช้ในการ
ลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับไฟล์ XML หากกฎหมายไม่ได้กำหนดให้ธุรกรรมต้องมีการลง
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ลายมือช่ือ ผู้ใช้งานอาจพิจารณาความจำเป็นของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์จากความต้องการในการ
เน้นความสำคัญของธุรกรรมเพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องตระหนักถึงความสำคัญของธุรกรรม เช่น การลง
ลายมือช่ือท่ีช่วยให้ ผู้กรอกข้อมูลตระหนักถึงความสำคัญของข้อมูลท่ีนำส่งและผลท่ีจะเกิดขึ้น  
หากกรอกข้อมูลเท็จ หรือความต้องการในการสร้างหลักฐานท่ีชัดเจนในการแสดงเจตนาของเจ้าของ
ลายมือช่ือ (เช่น การอนุมัติ การยอมรับ การตอบแจ้ง การรับทราบ การเป็นพยาน) ซึ่งจะช่วยลดความ
กังวลเกี่ยวกับปัญหาการปฏิเสธในภายหลัง เช่น การปฏิ เสธว่าไม่รับทราบเงื่อนไขการใช้งาน  
การปฏิเสธว่าไม่ได้ตกลงกันไว้ (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563) 

2.3.1 ประเภทของลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 

ประเภทที่ 1: ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ทั่วไป 
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ัวไป เป็นลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบใด ๆ (กล่าวคือ เป็น

อักษรอักขระ ตัวเลข เสียงหรือสัญลักษณ์อื่นใดท่ีสร้างขึ้นให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) ท่ีมีลักษณะ
ตามท่ีกำหนดในมาตรา 9 แห่งกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตัวอย่างของรูปแบบของ
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ประเภทท่ี 1 เช่น การพิมพ์ช่ือไว้ท้ายเนื้อหาของอีเมล การสแกนภาพของ
ลายมือช่ือท่ีเขียนด้วยมือและแนบไปกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การใช้สไตลัส (stylus) เขียนลายมือ
ช่ือด้วยมือลงบนหน้าจอและบันทึกไว้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ การคลิกปุ่มแสดงการยอมรับหรือตก
ลง การทำเครื่องหมายในช่องแสดงการยอมรับ ท้ังนี้ รวมถึงการใช้ระบบงานอัตโนมัติ (automated 
workflow system) ท่ีมีการยืนยันตัวผู้ใช้งานมาประกอบกับรูปแบบของลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทท่ี 1 ข้างต้นด้วย 

ประเภทที่ 2: ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้ 
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือถือได้ เป็นลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีลักษณะตามท่ีกำหนด

ในมาตรา 26 แห่งกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตัวอย่างของรูปแบบของลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทท่ี 2 เช่น ลายมือช่ือดิจิทัลท่ีอาศัยโครงสร้างพื้นฐานกุญแจสาธารณะ (Public 
Key Infrastructure: PKI) 

ประเภทที่ 3: ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้ซ่ึงใช้ใบรับรองที่ออกโดยผู้ให้บริการออก
ใบรับรอง 

ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือถือได้ซึ่งใช้ใบรับรองท่ีออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรอง 
เป็นลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีลักษณะตามท่ีกำหนดในมาตรา 26 และอาศัยใบรับรองท่ีออกโดยผู้
ให้บริการออกใบรับรองเพื่อสนับสนุนลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ตามท่ีกำหนดในมาตรา 28 แห่งกฎหมาย
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตัวอย่างของรูปแบบของลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ประเภทท่ี 3 เช่น 
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ลายมือช่ือดิจิทัลท่ีอาศัยโครงสร้างพื้นฐานกุญแจสาธารณะและใช้ใบรับรองท่ีออกโดยผู้ให้บริการออก
ใบรับรอง 

2.3.2 องค์ประกอบของลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 
1. การพิสูจน์และยืนยันตัวตน  ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์นำมาใช้ประกอบกับข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถระบุตัว
บุคคลผู้เป็นเจ้าของลายมือช่ือท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น ดังนั้น ความน่าเช่ือถือของ
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์จะเช่ือมโยงกันกับความน่าเช่ือถือของการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของบุคคล 
กล่าวคือ ความน่าเช่ือถือของลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ส่วนหนึ่งจะพิจารณาจากระดับความน่าเช่ือถือ
ของการพิ สูจน์และยืนยันตัวตน ซึ่งประกอบด้วย ระดับความน่าเช่ือถือของไอเดนทิตี ( IAL)  
ในกระบวนการพิสูจน์ตัวตน และระดับความน่าเช่ือถือของส่ิงท่ีใช้ยืนยันตัวตน (AAL) ในกระบวนการ
ยืนยันตัวตน ท้ังนี้ ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ประเภทท่ี 2 และ 3 จะต้องอาศัยการยืนยันตัวตนแบบหลาย
ปัจจัย (multi-factor authentication) ตามข้อกำหนดของการยืนยันตัวตนท่ีระดับ AAL2 ขึ้นไป 
และจะต้องมี ส่ิงท่ีใช้ยืนยันตัวตนปัจจัยหนึ่งเป็นกุญแจเข้ารหัส (cryptographic key) (ซึ่งได้แก่ 
ซอฟ ต์แวร์ เข้ ารหัสลับ  (cryptographic software) หรืออุปกรณ์ เข้ารหัสลับ (cryptographic 
device)) เนื่องจากกุญแจเข้ารหัสดังกล่าวจะเป็นข้อมูลสำหรับใช้สร้างลายมือช่ือดิจิทัล 

2. เจตนาในการลงลายมือช่ือ ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ต้องสามารถแสดงเจตนาของ
เจ้าของลายมือช่ือเกี่ยวกับข้อความท่ีตนเองลงลายมือช่ือได้ วิธีการลงลายมือช่ือต้องมีกระบวนการ
หรือหลักฐานท่ีแสดงได้ว่าบุคคลได้ยอมรับการแสดงเจตนาท่ีตนได้ลงลายมือช่ืออย่างชัดเจน หรือใช้
ลายมือช่ือดิจิทัลในการลงลายมือช่ือต่อข้อความท่ีตนแสดงเจตนานอกจากนี้ วิธีการลงลายมือช่ือควรมี
การออกแบบให้บุคคลเข้าใจอย่างชัดเจนว่ากำลังลงลายมือช่ือกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และมีการ  
บ่งบอกวัตถุประสงค์หรือเหตุผลของการลงลายมือช่ือในรูปแบบหรือข้อความท่ีเข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจ
ได้ว่า ลายมือช่ือนำมาใช้เพื่อวัตถุประสงค์ใด เช่น อนุมัติ ยอมรับรับรองหรือยืนยันความถูกต้อง ตอบ
แจ้งการรับข้อความ เป็นพยาน หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ รวมทั้งใช้ภาษาท่ีอ่านง่าย และไม่เป็นการ
หลอกลวงหรือทำให้เข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

3. การรักษาความครบถ้วนของข้อมูล ข้อมูลท่ีลงลายเซ็น ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ และ
ข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องจะต้องมีการเก็บรักษาข้อมูลให้มีความครบถ้วนและไม่มีการเปล่ียนแปลงของ
ข้อมูลตลอดระยะเวลาท้ังหมดของการเก็บรักษา ท้ังนี้ การรักษาความครบถ้วนของข้อมูลจะต้องมี
หลักฐานแสดงได้ว่าไม่มีการเปล่ียนแปลงความหมายของข้อความท่ีลงลายมือช่ือ หรือใช้บุคคลท่ีสามท่ี
เช่ือถือได้เป็นเสมือนพยานในการรับรองความครบถ้วนของข้อมูลด้วยการใช้ลายมือช่ือดิจิทัลของ
บุคคลดังกล่าว หรือใช้ลายมือช่ือดิจิทัลของเจ้าของลายมือช่ือในการลงลายมือช่ือต่อข้อความ  
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ซึ่งลายมือช่ือดิจิทัลมีคุณสมบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยท่ีช่วยให้สามารถตรวจพบการเปล่ียนแปลง
ของข้อความและลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

การเลือกใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกท่ีมีความน่าเช่ือถือและความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของ
การสร้างหรือส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยจัดการความเส่ียงหรือผลกระทบท่ีเป็นไปได้จากภัย
คุกคามหรือเหตุการณ์ท่ีลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์จะไม่เป็นท่ียอมรับ ตัวอย่างเช่น การปลอมตัวเป็น
ผู้อื่น ผู้ลงลายมือช่ือไม่ใช่เจ้าของลายมือช่ือ การปฏิเสธความรับผิด ลงลายมือช่ือพยายามปฏิเสธว่า
ตนเองไม่ได้ลงลายมือช่ือ (ข้อมูลไม่มีความครบถ้วนข้อมูลมีการเปล่ียนแปลงหลังจากท่ีลงลายเซ็น 
 การไม่มีอำนาจลงนาม ผู้ลงลายมือช่ือไม่ได้รับอนุญาตให้ลงลายมือช่ือกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
เกี่ยวข้อง  

ในการเลือกใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภท ผู้ใช้งานควรพิจารณาถึงปัจจัยเส่ียง
เพื่อจะนำไปวิเคราะห์ความเส่ียงและวิธีการบรรเทาความเส่ียงจากภัยคุกคามหรือเหตุการณ์ท่ีลายมือ
ช่ืออิเล็กทรอนิกส์จะไม่เป็นท่ียอมรับได้อย่างเหมาะสม ท้ังนี้ ผู้ใช้งานอาจพิจารณาปัจจัยเส่ียงจาก
ประเด็นด้านกฎหมาย ด้านการเงิน ด้านเทคนิคหรือประเด็นอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมนั้น 
โดยมีตัวอย่างของปัจจัยเส่ียงในการเลือกใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

1) กฎเกณฑ์เกี่ยวกับลายมือช่ือท่ีกำหนดไว้ในกฎหมาย 
2) การปฏิบัติตามประเพณีทางการค้าหรือทางปฏิบัติ 
3) ลักษณะ ประเภท หรือขนาดของธุรกรรมท่ีทำ 
4) จำนวนครั้งหรือความสม่ำเสมอในการทำธุรกรรมระหว่างคู่กรณี 
5) ความสำคัญหรือมูลค่าของข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
6) ความมั่นคงและรัดกุมของอุปกรณ์ของคู่กรณีแต่ละฝ่ายและระบบการติดต่อส่ือสาร 
7) ระดับของการยอมรับหรือการไม่ยอมรับวิธีการท่ีใช้ระบุตัวบุคคลในอุตสาหกรรมหรือ

สาขาท่ีเกี่ยวข้อง 

อย่างไรก็ตาม ในกรณีของลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผู้ลงลายมือช่ือหลายคนกับข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์อันเดียวกัน (multiple signatures) เช่น การอนุมัติตามสายการบังคับบัญชา ลายมือ
ช่ืออิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดควรใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ประเภทและรูปแบบเดียวกัน เพื่อช่วยให้การ
เก็บรักษาหลักฐานเกี่ยวกับการแสดงเจตนาการรักษาความครบถ้วน และข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับลายมือ
ช่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีมาตรฐานความปลอดภัยและน่าเช่ือถือสูงสุด คือ ลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทท่ี 3 ตามมาตรา 26 ซึ่งลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือถือได้ ท่ีต้องใช้ใบรับรองท่ี
ออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรอง โดยสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้มีเสนอแนะและ
แนวทางแก่หน่วยงานภาครัฐว่า หากต้องการเปล่ียนแปลงหน่วยงานจากกระดาษสู่ระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ควรพิจารณาเลือกใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ประเภทท่ี 3 เนื่องจากเป็นรูปแบบท่ี
ปลอดภัยและมีความน่าเช่ือถือสูงสุด ท้ังนี้ ลายเซ็นประเภทท่ี 3 จำเป็นต้องเสียค่าบริการรายปีเพื่อขอ
ออกใบรับรอง หรือ ใบ CA  

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ คือ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรอง (CA) 
เพื่อใช้บ่งบอกถึงตัวตนในโลกอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ให้บริการออกใบรับรองจะทำการตรวจสอบข้อมูล
ของเจ้าของใบรับรอง และ จะทำการรับรองกุญแจสาธารณะ (Public Key) กับ ข้อมูลดังกล่าวท่ีได้
ผ่านการตรวจสอบอย่างน่าเช่ือถือ ออกเป็นใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้ในการทำธุรกรรมต่างๆ 
โดยผู้ประกอบธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตสามารถมั่นใจได้ว่าบุคคลนั้นๆ ท่ีทำการติดต่อด้วยมี
ตัวตนจริง และสามารถเช่ือถือได้ มั่นคง ปลอดภัย ภายใต้ เทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐานกุญแจ
สาธารณะ (Public Key Infrastructure : PKI) 

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ เปรียบได้กับพาสปอร์ตท่ีเราใช้ในการเดินทางเข้าออกประเทศต่างๆ 
ซึ่งพาสปอร์ตนี้ มีความจำเป็นอย่างมากสำหรับการเดินทาง เนื่องจากจะต้องใช้ยื่นให้กับผู้ตรวจสอบท่ี
สนามบินของประเทศต่างๆ ก่อนเข้าหรือออกจากประเทศนั้นๆ เพื่อยืนยันความมีตัวตนของผู้เป็น
เจ้าของ ว่ามีตัวตนจริง และได้รับการรับรองจากหน่วยงานท่ีมีความน่าเช่ือถือของประเทศนั้นๆ ส่ิงท่ี
แตกต่างกันระหว่าง พาสปอร์ตกับใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ คือรูปแบบท่ีนำมาใช้งาน พาสปอร์ตจะอยู่
ในรูปแบบของเอกสาร กระดาษ สามารถจับต้องได้ แต่ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์จะอยู่ในรูปของไฟล์
หนึ่งไฟล์ ซึ่งเป็นชุดข้อมูลท่ีมีความเฉพาะเจาะจงสำหรับบุคคลหนึ่งๆ เท่านั้น นั่นหมายความว่าชุด
ข้อมูลของใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละคนจะไม่ซ้ำกันนั่นเอง โดยใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์จะถูก
ออกโดยหน่วยงานผู้ให้บริการใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความน่าเช่ือถือ  

ในประเทศไทยมีหน่วยงานผู้ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Thailand 
National Root Certification Authority : Thailand NRCA) เป็นหน่วยงานภายใต้การดำเนินการ
ของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ETDA ซึ่งได้พัฒนา National Root CA ซึ่งถือว่า
เป็นโครงสร้างพื้นฐานสำคัญท่ีรองรับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีขอบเขตครอบคลุมท่ีมิใช่แต่
เพียงแค่การซื้อขายสินค้า การให้บริการ การจ้างแรงงาน หรือการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ แต่ยัง
รวมไปถึงการให้บริการของรัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการด้านระบบ National Single Window 
ของระบบ e-Logistics  และการให้บริการด้านสาธารณสุขทางออนไลน์ในระดับชาติ (National 
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Healthcare) National Root CA เป็นศูนย์กลางในการสร้างความเช่ือมโยงในการทำงานร่วมกันทาง
เทคนิคระหว่างผู้ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ภายใน และต่างประเทศอันทำให้เกิดความ
เช่ือมั่นว่า การตรวจสอบใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ของ CA ในประเทศ และ CA ในต่างประเทศ สามารถ
ทำงานหรือตรวจสอบระหว่างกันได้ และพร้อมสำหรับใช้สนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานสำคัญอื่น ๆ ของ
ประเทศ เช่น โครงการ National Single Window และ National Healthcare เป็นต้น National 
Root CA เป็นระบบท่ีช่วยลดต้นทุน และประหยัดค่าใช้จ่ายของประเทศในภาพรวม เพราะเป็น
ศูนย์กลางในการทดสอบ และเช่ือมโยงการทำงานทางเทคนิคกับ CA ต่างประเทศ ซึ่งต่างไปจากระบบท่ี
ให้ CA แต่ละรายในประเทศ ไปทดสอบทำงานร่วมกับ CA ในต่างประเทศเอาเอง 

ปัจจุบันในประเทศไทยมีหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ หลาย
หน่วยงาน ตัวอย่างเช่น บริษัท ทศท คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด 
(มหาชน) บริษัท ไทยดิจิทัล ไอดี จำกัด ธนาคารแห่งประเทศไทยสำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) และ
บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จำกัด (มหาชน) แต่มีเพียง 2 หน่วยงานเท่านั้นท่ีได้รับการประกาศ
รับรองให้เป็นผู้ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ จากผู้ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์
แห่งชาติ (NRCA) คือ บริษัท ไทยดิจิทัล ไอดี จำกัด และ บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จำกัด 
(มหาชน)  

อัตราค่าบริการสำหรับใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 
ระยะเวลา อัตราค่าบริการ 

ใบรับรององค์กร  
(นิติบุคคล) 

ใบรับรองเจ้าหน้าที่
องค์กร 

ใบรับรองบุคคล 

1 ปี 3,000 บาท 1,500 บาท 1,000 บาท 
2 ปี 5,000 บาท 2,500 บาท 2,000 บาท 

ตารางท่ี 2 อัตราค่าบริการสำหรับใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 

- ประเภทองค์กร ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกให้กับองค์กร ท้ังหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน เพื่อ
ใช้ในการรับรองธุรกรรมท่ีเกิดขึ้นว่า มาจากองค์กรของท่านอย่างน่าเช่ือถือ มั่นคง และ ปลอดภัย 

- ประเภทเจ้าหน้าท่ีองค์กร ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกให้กับเจ้าหน้าท่ี ขององค์กร ท้ังหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือเอกชน เพื่อใช้ในการรับรองธุรกรรมท่ีเกิดขึ้นว่า มาจากเจ้าหน้าท่ีขององค์กรของท่าน
อย่างน่าเช่ือถือ มั่นคง และ ปลอดภัย 

- ประเภทบุคคล ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกให้กับบุคคล หรือประชาชนท่ัวไป เพื่อสร้างความ
มั่นคง ปลอดภัยให้กับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
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2.3.3 การใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์กับเอกสารราชการตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 

        เอกสารทางราชการ มักเรียกกันว่า “หนังสือ” หรือ “หนังสือราชการ” ซึ่งมีการ
กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐ ดำเนินการเป็นแบบแผนและแนวทางเดียวกัน โดยยึด “ระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526” โดยเอกสารทางราชการแบ่งได้ 6 ชนิด ดังนี้  

1) หนังสือภายนอก 
2) หนังสือภายใน 
3) หนังสือประทับตรา 
4) หนังสือส่ังการ (คำส่ัง ระเบียบ ข้อบังคับ) 
5) หนังสือประชาสัมพันธ์ (ประกาศ แถลงการณ์ ข่าว) 
6) หนังสือท่ีเจ้าหน้าท่ีทำขึ้นหรือรับไว้เป็นหลักฐานในราชการ  (หนังสือรับรอง 

รายงานการประชุม หนังสืออื่นๆ) 
ปัจจุบันระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ฉบับแก้ไข

เพิ่มเติม ฉบับท่ี 4 ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาต้ังแต่วันท่ี 25 พฤษภาคม 2564 แล้ว ได้กำหนด
และให้คำจัดกัดความเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นการปรับปรุงระบบงานเอกสาร
ทางราชการให้มีความคล่องตัวและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยต้ังแต่ 23 สิงหาคม 2564 ส่วนราชการอย่าง
น้อยต้องมีท่ีอยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลางหรือท่ีอยู่อีเมลกลางสำหรับการรับและการส่งหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์  

ในบทท่ี 7 ส่วนเบ็ดเตล็ด ข้อ 29 กำหนดว่า “การติดต่อราชการให้ด าเนินการด้วยระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก เว้นแต่กรณีท่ีเป็นข้อมูลข่าวสารลับช้ันลับท่ีสุดตามระเบียบว่าด้วยการ
รักษาความลับของทางราชการหรือเป็นส่ิงท่ีเป็นความลับของทางราชการช้ันลับท่ีสุดตามระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ หรือมีเหตุจ าเป็นอื่นใดท่ีไม่สามารถ
ด าเนินการด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้” นอกจากนี้ในข้อ 30 วรรค 2 ได้กำหนดว่า 
“หนังสือท่ีจัดท าขึ้นตามวรรคหนึ่งและหน่วยงานสารบรรณกลางได้ส่งหนังสือด้วยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์แล้ว ให้ถือว่าการเก็บส าเนาหนังสือไว้ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งนั้นเป็นการ
เก็บส าเนาไว้ท่ีหน่วยงานสารบรรณกลางตามวรรคหนึ่งแล้ว ท้ังนี้ โดยไม่ต้องเก็บเป็นเอกสารอีก”  
หากขยายความข้อความดังกล่าว ทำให้เข้าใจว่า การส่งหนังสือเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ในระบบสาร
บรรณแล้วนั้น ถือว่าเป็นการเก็บสำเนาอยู่ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เรียบร้อยแล้ว ไม่ต้องเก็บ
เป็นเอกสารกระดาษอีกต่อไป ในส่วนนี้มีความสอดคล้องกับการดำเนินการตามแนวคิดลดใช้กระดาษ 
(paperless) ได้ดี และหากมองถึงอนาคตท่ีการจัดทำเอกสารทางราชการในระบบอิเล็กทรอนิกส์  
โดยนำลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเซ็นได้อย่างเต็มรูปแบบ โดยไม่ต้องพิมพ์เป็นกระดาษออกมา
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อีก รวมถึงนำส่งผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ด้วย เป็นการดำเนินงานเปล่ียนแปลงไปสู่การเป็น
สำนักงานไร้กระดาษได้อย่างเต็มรูปแบบ 

 หากมองอีกด้าน การปรับเปล่ียนวิธีการทำงานจากการใช้กระดาษ เช่น การกรอกแบบฟอร์ม
ต่างๆ ด้วยแบบฟอร์มกระดาษ ไปสู่การกรอกแบบฟอร์มบนคอมพิวเตอร์นั้น สามารถลดการเซ็น
เอกสารไปได้มาก ระบบเทคโนโลยีสามารถเปล่ียนจากแบบฟอร์มท่ีต้องกรอกด้วยมือและเซ็นยืนยัน 
เป็นระบบยืนยันตัวตนจาก username และ password ได้เลย โดยตัดขั้นตอนการเซ็นออกไป เช่น 
ระบบการจองห้องประชุม ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ผู้วิจัยจึงได้พิจารณาว่า หากลองนำ
เอกสารราชการท้ัง 6 ประเภทตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526  
มาพิจารณาดูว่า มีเอกสารชนิดใดท่ีจำเป็นต้องใช้ลายเซ็นและไม่ใช้ลายเซ็นบ้าง รวมถึงเอกสารชนิดใด
ใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ได้บ้าง จะช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์สู่การวางแนวทางในการปรับ
เอกสารทางราชการสู่เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ดียิ่งขึ้น ด้วยตารางแสดงรายละเอียด ดังนี้ 
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2.4 รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)  
   2.4.1 ความหมายของรัฐบาลดิจิทัล  
           รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government มีช่ือเต็มว่า Electronic Government) 

เป็นช่ือท่ีใช้เรียกเดิมก่อนคำว่า “รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)” เกิดขึ้น คำนี้มีปรากฎขึ้น
ในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1990s โดยธนาคารโลก (World bank) ได้นิยาม E-Government ว่าเป็น
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications Technologies: 
ICTs) ของรัฐบาลหรือดำเนินงานโดยรัฐบาล ท่ีนำมาใช้เปล่ียนแปลงความสัมพันธ์กับประชาชน 
ภาคเอกชน และ/หรือหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ เพื่อส่งเสริมการเสริมสร้างพลังประชาชน ปรับปรุงการ
ให้บริการ เสริมสร้างความรับผิดชอบเพิ่มความโปร่งใส หรือปรับปรุงประสิทธิภาพของรัฐบาล (The 
World Bank, 2002) ซึ่ง Bovaird (2005) ให้ทรรศนะว่า E-Government เป็นการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่  (New Public Management) ท่ีมุ่ งเน้นประสิทธิภาพในการผลิตและส่งมอบบริการ
สาธารณะ และสามารถลด ปัญหาการคอร์รัปช่ันได้ (ทนงศักดิ์ เหมือนเตย, 2563) 

สำนักวิชาการ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ระบุว่า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
คือการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ด้วยการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายการส่ือสารเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของภาครัฐโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดค่าใช้จ่าย เวลา และเพิ่ม
ประสิทธิภาพ สามารถจำแนกออกเป็น 4 ประเภทตามผู้มีส่วนได้เสียในการรับบริการจากภาครัฐ ดังนี้ 

1. การให้บริการภาครัฐสู่ภาครัฐ (Government to Government: G2G)  
2. การให้บริการจากภาครัฐสู่ภาคเอกชน (Government to Business: G2B)  
3. การให้บริการภาครัฐสู่บุคลากรของภาครัฐ (Government to Employee: G2E)  
4. การให้บริการภาครัฐสู่พลเมือง (Government to Citizen: G2C)  

และ M.Al Kilani และ V. Kobziev ระบุว่าคำนิยามหลักท่ีใช้อธิบายคำว่ารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ มี 3 คำสำคัญ ได้แก่ 1. ทำให้กระบวนการบริหารงานภายในมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลมากขึ้น 2. กระจายกิจกรรมและข้อมูลของภาครัฐให้กว้างยิ่งขึ้น และ 3. พัฒนาการ
ให้บริการ E-government อย่างต่อเนื่อง (ธมลวรรณ เกิดจ่ัน, 2562) 

ดร.ศักด์ิ เสกขุนทด ผู้อำนวยการสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (2560) กล่าวว่า 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐมีมานานแล้ว แต่คำว่า "รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์" จะเริ่มในยุคท่ี 
ประธานาธิบดี บิล คลินตัน ของสหรัฐอเมริกาท่ีมีการประกาศนโยบายในด้านนี้อย่างชัดเจน เพื่อจะ
เป็นช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐได้สะดวกขึ้น โดยส่ังการให้ทุกหน่วยงานนำ
ข้อมูลและบริการให้ข้ึนเป็นระบบออนไลน์ภายใน 1 ปี ในช่วงเวลานั้นคือ ภายในปี ค.ศ. 2000 ส่ิงแรก
ท่ีประชาชนสัมผัสได้จากการท่ีข้อมูลและบริการภาครัฐไปอยู่บนเว็ปไซต์คือ ความรวดเร็ว และสะดวก
อย่างเห็นได้ชัด เพราะช่วงนั้นการแพร่หลายของอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์เริ่มมีความสำคัญมากขึ้น 
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แม้ว่าจะเป็นแค่ข้อมูล แต่คนเริ่มเห็นว่านี่เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารกันในอนาคต ผลคือหน่วยงาน
รัฐเริ่มเห็นถึงศักยภาพของอินเทอร์เน็ต จึงเกิดการพัฒนาระบบ Backoffice ท่ีเดิมจะจำกัดอยู่เฉพาะ
ภายในหน่วยงาน ให้สามารถมีส่วนท่ีติดต่อต่อกับประชาชนผ่านเว็บไซต์มากขึ้น ช่วงนี้จึงเรียกได้ว่า
เป็นการ re-engineering ระบบสารสนเทศภายในของหน่วยงานเลย แต่การพัฒนาไม่ได้หยุดแค่นั้น
เพราะหน่วยงานเริ่มเห็นว่า ทำแค่หน่วยงานเดียวไม่เกิดผลสัมฤทธิ์เท่าท่ีควร เลยเกิดการบูรณาการ 
เช่ือมโยงกันมากขึ้น นี่คือจุดพีคของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนของรัฐบาลดิจิทัลมาเริ่มประมาณยุค 
บารัค โอบามา เป็นประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกา ท่ีหลังจากรับตำแหน่ง คำส่ังแรกถึงทุกหน่วยงาน
คือ การเปิดข้อมูลสู่สาธารณะ ข้อมูลท่ีว่าไม่ใช่ข้อมูลประชาสัมพันธ์ แต่หมายถึงฐานข้อมูล ท่ีนักพัฒนา
สามารถนำไปใช้ต่อได้ทันที ผลคือ เกิดกระแสรัฐบาลเปิดกัน ท่ัวโลก หรือท่ี เรียกว่า Open 
Government เหตุผลท่ีรัฐบาลต่างๆ เปิดข้อมูลกันอย่างมโหฬารเพราะ เทคโนโลยีดิจิทัล ได้สำแดงถึง
ศักยภาพของประชาชนท่ีจะสามารถนำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ต่อได้อย่างง่ายและสะดวก ซึ่งเป็นวิธีการ
ใหม่ท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนนั่นเอง รัฐบาลดิจิทัลยังรวมความถึงการเปล่ียนวิธีการ
ทำงานของภาครัฐแบบใหม่เลย บางกรณีถึงกับยกเลิกวิธีทำแบบเดิมไปเลย อย่างเช่น การกำหนดให้
ประชาชนต้องวาดแผนท่ีสถานท่ีต้ังของสถานประกอบการ ก็เปล่ียนมาให้กรอกจุดพิกัดตำแหน่งโดยใช้ 
GPS แทน หรือ การให้ส่งสำเนาเอกสารโดยใช้โทรสารก็อาจจะใช้โปรแกรมแช็ตส่งแทน เป็นต้น 
เหล่านี้คือการคิดใหม่ท่ีคนภาครัฐต้องเริ่มหันมาให้ความสนใจ เพราะในยุคดิจิทัลประชาชนเขาพร้อม
แล้วกับการใช้เครื่องมือใหม่ๆ ในการทำธุรกรรมออนไลน์กับภาครัฐ  

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 มุ่งยกระดับภาครัฐไทย

สู่เป้าหมายการให้บริการท่ีตอบสนองประชาชน และลดความเหล่ือมล้ำ การเพิ่มความสามารถและ
ศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ การสร้างความโปร่งใส ท่ีเน้นการเปิดเผยข้อมูลแก่ประชาชน
โดยไม่ต้องร้องขอและการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน และการเป็นภาครัฐท่ีปรับตัวทัน
การณ์ อันจะเป็นพื้นฐานสำคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่อไป แผนรัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อให้สอดรับกับวิสัยทัศน์
ข้างต้นไว้ 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1: ยกระดับการเปล่ียนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานท่ียืดหยุ่น 
คล่องตัว และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2: พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเข้าถึงง่าย  
ยุทธศาสตร์ท่ี 3: สร้างมูลค่าเพิ่มอำนวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ  
ยุทธศาสตร์ท่ี 4: ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 
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วิสัยทัศน์ของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 
“บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน” 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีความเกี่ยวข้องและจำเป็นต้องอาศัยการบูรณาการจากทุก
หน่วยงานภาครัฐท่ีจำเป็นต้องเร่งพัฒนาและยกระดับหน่วยงานให้สอดคล้องกับทิศทางการขับเคล่ือน
ของประเทศ จึงไม่ใช่เป็นเพียงการพัฒนาหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง หากแต่จำเป็นต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากทุกหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาและขับเคล่ือนไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลในทิศทาง
เดียวกันอย่างเป็นรูปธรรม ให้สนองตอบต่อความต้องการของประชาชน และมีมาตรฐานทัดเทียมกับ
นานาประเทศ 

ปจจัยสูความสำเร็จ (Key Success Factor) ในการผลักดันแผนฉบับนี้สูความสำเร็จจึงถูก
แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 

1. การพัฒนาดานบุคลากร (People) เนื่องจากบุคลากรผูปฏิบัติงานดานรัฐบาลดิจิทัลในทุก
ระดับ ต้ังแตผูใหบริการกับประชาชนโดยตรง ไปจนถึงผูบังคับบัญชาท่ีมีบทบาทในการกำหนดทิศ
ทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในแตละองคกร รวมถึงผูรับบริการดานรัฐบาลดิจิทัล ท้ังประชาชนและ
ภาคเอกชน ลวนเปนปจจัยสำคัญท่ีผลักดันใหเกิดการบริการหรือการดำเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัล 
ดังนั้น การเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรและประชาชนใหมีทักษะความสามารถดานดิจิทัล รวมถึง
ทัศนคติในการปรับตัวและใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเท่าทัน จึงเปนประเด็นท่ีสำคัญสูงสุด โดยการ
พัฒนาดานบุคลากร ประกอบดวย 

• ปรับปรุงขอบเขตการดำเนินงาน ทัศนคติในการดำเนินงานและใหบริการของบุคลากรภาครัฐ 
• มุงพัฒนาทักษะดิจิทัลขั้นพื้นฐานใหประชาชน 
• ปรับปรุงโครงสรางอัตรากำลังและแนวทางในการจัดจางบุคลากรดานดิจิทัลสำหรับ

หน่วยงานภาครัฐใหทันสมัยรองรับความตองการทักษะดานดิจิทัลท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
2. การพัฒนากระบวนงาน (Process) ขั้นตอนการทำงานภายในของรัฐและกระบวนการ

ดำเนินงานเพื่อใหบริการแกผูรับบริการเปนอีกปจจัยสำคัญท่ีรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยยังสามารถ
ปรับปรุงใหมีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้นได ดังนั้น การปรับปรุงกระบวนงานของรัฐใหมีความ
เรียบงาย สะดวกตอผูรับบริการ และคำนึงถึงผูรับบริการเปนสำคัญ จะนำไปสูการใหบริการรัฐบาล
ดิจิทัลท่ีสะดวก ทันสมัย และตอบโจทยประชาชนตามเปาหมายของแผนฯ ฉบับนี้ได โดยการพัฒนา 
ดานกระบวนงาน ประกอบดวย 

• ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบท่ีทำใหการใหบริการและการดำเนินงานดวยระบบดิจิทัล 
ขัดของ หรือเกิดความลาชา 

• พัฒนากระบวนการดำเนินงานของรัฐท่ีคำนึงถึงประชาชนเปนศูนยกลาง 
• สนับสนุนใหเกิดกระบวนการคิดเชิงออกแบบในการพัฒนาบริการรัฐแตละขั้นตอน 
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• สงเสริมใหเกิดบริการดิจิทัลของรัฐท่ีเบ็ดเสร็จครบวงจร 
• สงเสริมใหเกิดการพัฒนาบริการและปรับปรุงกระบวนงานของรัฐผานการรวมมือระหวางรัฐ

และเอกชน 
3. การพัฒนาและปรับใชเทคโนโลยี  (Technology) เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีการ

เปล่ียนแปลงและพัฒนาอยูตลอด ดังนั้น การเลือกลงทุนในเทคโนโลยีท่ีคุมคา มีความงาย สะดวกใน
การใชงานสำหรับภาครัฐ และการเขาถึงบริการของประชาชนและภาคธุรกิจ จะนำไปสูการใหบริการ
รัฐบาลดิจิทัลท่ีสะดวก ทันสมัย มีมาตรฐาน โดยการพัฒนาดานเทคโนโลยี ประกอบดวย 

• พัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการดิจิทัลของรัฐในรูปแบบแพลตฟอรมท่ีสามารถเช่ือมตอ 
แอพลิเคช่ัน และขอมูลไดสะดวก มีมาตรฐาน 

• สนับสนุนใหมีแนวทางการปฏิบัติงานดานรัฐบาลดิจิทัลท่ีสำคัญสำหรับหนวยงานรัฐ 
• กำหนดใหมีมาตรฐานขอมูล บริการ โครงสรางพื้นฐานรวมของรัฐ เพื่อสนับสนุนการ

ดำเนินงานของรัฐท่ียืดหยุนและประหยัดงบประมาณ 
• สงเสริมการพัฒนานวัตกรรมของรัฐผานการรวมมือระหวางรัฐและเอกชน 

2.4.2 การดำเนินการตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
        สำหรับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ในปัจจุบันมีการจัดเอกสารในรูปแบบกระดาษ  

โดยการเซ็นด้วยหมึก รวมถึงมีเอกสารบางอย่างท่ีออกด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ ผสมผสานกัน ท้ังนี้ ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการออกเอกสารทางราชการแก่
ผู้รับบริการ เป็นลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ประเภทท่ี 3 ตามมาตรา 26 แห่งพระราชบัญัติว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอกนิกส์ พ.ศ.2544 มีช่ือเรียกว่า “ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือได้ ซึ่งใช้ใบรับรองโดยผู้
ให้บริการออกใบรับรอง” หรือเรียกว่าอีกช่ือว่า “ลายเซ็นดิจิทัล (Digital Signature)” ซึ่งกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานต้องจ่ายค่าบริการใบรับรองท่ีออกโดยหน่วยงานผู้ให้บริการออกใบรับรอง (Certification 
Authority - CA) เป็นจำนวน 3,000 บาทต่อปี ซึ่งเป็นประเภทใบรับรองแบบองค์กร หรือนิติบุคคล 
มิใช่แบบรายบุคคล การดำเนินการดังกล่าวของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานท่ีได้ดำเนินการพัฒนาระบบ
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มาแล้วนั้น  
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ตารางท่ี 5 แสดงสถานะปัจจุบันของการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์กับประเภทเอกสารของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

 
 

2.4.3 ระบบที่เก่ียวข้องกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ ระบบสำหรับบุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ ระบบสำหรับผู้รับบริการของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ระบบ ลักษณะการใช้งาน ผู้ใช้งาน (User) 
สถานะการใช้

ลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส ์

1. ระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Saraban) 

เป็นระบบรับส่งหนังสือราชการ
ภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
สามารถกำหนดเส้นทางตามสาย
บังคับบัญชาและใหค้วามเห็นผ่าน
ระบบได้ 

ข้าราชการ  
และเจ้าหน้าท่ีทุกระดับ
ในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 

X 

2. ระบบการอนุมัติด้วย
ลายเซ็นลายเซ็นดิจิทัล  

ระบบอนุมัติเอกสารและหนังสือ
รับรองเก่ียวกับการพัฒนาฝีมือ
แรงงานที่ออกให้แก่ผู้รับบริการ 
เมื่อมีการกดอนุมัติ หมายถึงการ
ลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้อำนวยการหน่วยฝึก 
83 แห่งทั่วประเทศ  

 

√ 

เอกสารที่
ออกให้แก่ประชาชน

และผู้รับบริการ 

หนังสือราชการ
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 

พ.ศ.2526

ลายเซ็นด้วยหมึก  

Digital Signature  
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ระบบ ลักษณะการใช้งาน ผู้ใช้งาน (User) 
สถานะการใช้

ลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส ์

3. ระบบออก
ใบเสร็จรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบออกใบเสร็จรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับการ
จ่ายและรับเงินเข้ากองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

เจ้าหน้าท่ีการเงินที่
สังกัดทุกหน่วยงาน 

√ 

ตารางท่ี 6 ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

2) ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้รับบริการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
ผู้รับบริการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประกอบด้วย 1. ประชาชนท่ัวไปท่ีเป็นกำลังแรงงาน 

ท้ังแรงงานในระบบ และแรงงานนอกระบบ 2. สถานประกอบกิจการ (ในนามนิติบุคคล) 
 

ระบบ ลักษณะการใช้งาน ผู้ใช้งาน (User) สถานะการใช้
ลายเซ็น

อิเล็กทรอนิกส ์
1. ระบบบริการค้นหา
วุฒิบัตรและหนังสือ
รับรองอิเล็กทรอนิกส์ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ระบบที่ผู้รับบริการสามารถเข้าไป
ดาวน์โหลดหนังสือรับรองที่
เก่ียวกับการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
ที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานออกให้  

ประชาชนทั่วไป/
แรงงานในสาขาอาชีพที่

กำหนดใน พ.ร.บ.
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 

√ 

2. ระบบ  
PRB e-Service 

ระบบการย่ืนเอกสารและรับรองการ
พัฒนาฝีมือแรงงานของสถาน
ประกอบกิจการทั่วประเทศ  
(สถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้าง 
100 คนข้ึนไป)   

สถานประกอบกิจการ  
ที่เข้าข่ายตาม พ.ร.บ.

ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน  

√ 

ตารางท่ี 7 ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้รับบริการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

หมายเหตุ ช่องสถานะการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง เอกสารท่ีออกโดยระบบดังกล่าว มีการ
ลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ของนายทะเบียนกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งจะปรากฎบนเอกสาร 
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2.4.4 ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน   
    กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2563 โดย “ระบบการอนุมัติ

เอกสารด้วยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์” ซึ่งจะเช่ือมโยงกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมฯท่ีช่ือว่า 
ระบบรายงานผลการพัฒนาฝีมือแรงงาน ท่ีเป็นระบบงานหลักขององค์กร เพื่อปรับเปล่ียนรูปแบบการออก
เอกสารทางราชการให้แก่ประชาชนจากรูปแบบกระดาษเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยการใช้ลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ อีกท้ังพัฒนาการให้บริการ และอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ ซึ่งมีหน่วยงานท่ีมี
ภารกิจให้บริการประชาชนกระจาย รวม 83 หน่วยงาน ได้แก่ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 45 แห่ง 
สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน 32 แห่ง และหน่วยฝึกภารกิจเฉพาะ 6 แห่ง ดังนี ้

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน (สพร.) 45 แห่ง 
1. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 1 สมุทรปราการ 24. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 24 ยะลา 
2. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 2 สุพรรณบุร ี 25. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 25 นราธิวาส 
3. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุร ี 26. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 26 นนทบุรี 
4. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 4 ราชบุร ี 27. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 27 สมุทรสาคร 
5. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 5 นครราชสีมา 28. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 28 สระบุรี 
6. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 6 ขอนแก่น 29. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 29 ฉะเชิงเทรา 
7. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 7 อุบลราชธานี 30. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 30 ปราจีนบุรี 
8. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 8 นครสวรรค ์ 31. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 31 สระแก้ว 
9. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 9 พิษณุโลก 32. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 32 จันทบุรี 
10. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 10 ลำปาง 33. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 33 ตราด 
11. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 11 สุราษฎร์ธานี 34. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 34 กาญจนบุรี 
12. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 12 สงขลา 35. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 35 เพชรบุรี 
13. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 13 กรุงเทพมหานคร 36. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 36 ประจวบคีรีขันธ์ 
14. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 14 ปทุมธานี 37. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 37 บุรีรัมย์ 
15. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 15 พระนครศรีอยุธยา 38. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 38 ศรีสะเกษ 
16. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม 39. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 39 ร้อยเอ็ด 
17. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 17 ระยอง 40. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 40 มุกดาหาร 

18. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 18 อุดรธานี 41. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 41 นครพนม 
19. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 19 เชียงใหม่ 42. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 42 หนองคาย 
20. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 20 เชียงราย 43. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 43 ตาก 
21. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 21 ภูเก็ต 44. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 44 ระนอง 
22. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 22 นครศรีธรรมราช 45. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 45 กระบี่ 
23. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 23 ปัตตานี 

ตารางท่ี 8 รายช่ือสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน (สพร.) 45 แห่ง 
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สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน (สนพ.) 32 แห่ง 
1. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานชัยนาท 17. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานเลย 
2. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสิงห์บรุ ี 18. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานเพชรบูรณ ์
3. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอุทัยธานี 19. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอุตรดิตถ์  
4. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสุรินทร ์ 20. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสุโขทัย  
5. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานชัยภูม ิ 21. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานแพร่ 
6. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานกาฬสินธ์ุ 22. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลำพูน 
7. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานหนองบัวลำภู 23. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานชุมพร 
8. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานมหาสารคาม 24. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสตูล 
9. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานยโสธร 25. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนครนายก 
10. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอำนาจเจริญ 26. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานลพบุร ี
11. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานกำแพงเพชร 27. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานอ่างทอง  
12. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานพิจิตร 28. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสมุทรสงคราม 
13. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสกลนคร 29. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานพะเยา 
14. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานบึงกาฬ 30. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานพังงา 
15. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานแม่ฮ่องสอน 31. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานตรัง 
16. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานน่าน  32. สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานพัทลุง 

ตารางท่ี 9 รายช่ือสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน (สนพ.) 
  

หน่วยฝึกภารกิจเฉพาะ 6 แห่ง 
1. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติ 2. สถาบันพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมยาน

ยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ 
3. สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สำหรับ

อุตสาหกรรมบริการสุขภาพ 
4. สถาบันพัฒนาบุคลากรดิจิทัล 

5. สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขาเทคโนโลยีการ
ผลิตอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 

6. สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขาเทคโนโลยีการ
ผลิตอัตโนมัติและเมคคาทรอนิกส์ 

ตารางท่ี 10 หน่วยฝึกภารกิจเฉพาะ 
 

การพัฒนาระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นการริเริ่มนำลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการออกเอกสารราชการให้แก่ผู้รับบริการ แทนการออกเอกสารในรูปแบบเดิมท่ี
เป็นกระดาษและลงนามด้วยลายเซ็นสดด้วยหมึก ท่ีมักสร้างภาระงานให้แก่เจ้าหน้าท่ีและนาย
ทะเบียนของหน่วยงาน รวมถึงปัญหาการสูญหายของเอกสาร ท้ังนี้เมื่อกรมพัฒนาฝีมือแรงงานจัดทำ 
“ระบบการอนุมัติเอกสารด้วยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์” ขึ้นและสามารถเช่ือมโยงกับระบบรายงาน
ผลการพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งเป็นระบบงานหลักขององค์กร ทำให้การออกเอกสารราชการแก่
ประชาชนผู้รับบริการของหน่วยงานในสังกัด ท้ัง 83 แห่ง ถูกเป ล่ียนจากกระดาษเป็นไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมด  
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เอกสารทางรายการที่ออกให้แก่ผู้รับบริการภายนอก 
(หนังสือราชการประเภทท่ี 6 ) 

วันที่เร่ิมออก 

1. วุฒิบัตรฝึกอบรม 1  ตุลาคม 2563 
2. หนังสือรับรองผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 1 ตุลาคม 2563 
3. หนังสือรับรองความรู้ความสามารถ 1 กรกฎาคม 2564 
4. ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ค่าทดสอบมาตรฐานและ
รับรองความรู้ความสามารถ 

24 มกราคม 2565 

ตารางท่ี 11 เอกสารทางราชการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานท่ีออกบนระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 

รูปแบบลายเซ็นอเิล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการออกเอกสารทางราชการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการออกเอกสารทางราชการแก่ผู้รับบริการ ท้ัง 4 ประเภท 
ได้แก่ 1. วุฒิบัตรฝึกอบรม 2. หนังสือรับรองผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 3. หนังสือ
รับรองความรู้ความสามารถ และ 4. ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ค่าทดสอบมาตรฐานและรับรอง
ความรู้ความสามารถ เป็นลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ประเภทท่ี 3 “ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือได้ ซึ่งใช้
ใบรับรองโดยผู้ให้บริการออกใบรับรอง” เรียกว่าอีกชื่อว่า “ลายเซ็นดิจิทัล (Digital Signature)”  
 โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงานต้องจ่ายค่าบริการใบรับรองท่ีออกโดยหน่วยงานผู้ให้บริการออก
ใบรับรอง (Certification Authority - CA) ให้แก่นายทะเบียนผู้มีอำนาจลงนามเอกสารทางราชการ
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นเงินจำนวน 1,500 บาท ต่อคนต่อป ี
 ท้ังนี้ “ลายเซ็นดิจิทัล (Digital Signature)” ท่ีกรมพัฒนาฝีมือแรงงานใช้อยู่ถือป็นลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทท่ี 3 ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และท่ี
แก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งมีความน่าเช่ือถือ และปลอดภัยขั้นสูงสุดตามกฎหมาย ด้วยการใช้เทคโนโลยี
โครงสร้างพื้นฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure – PKI) ในการออกลายเซ็น ทำให้
เมื่อมีการอนุมัติเอกสารด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว ไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ถูกสร้างในรูปแบบ PDF พร้อมลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์นั้น จะมีการเข้ารหัสข้อมูลและสามารถ
ตรวจสอบท่ีมาของลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์บนเอกสารดังกล่าวได้จากในเมนูฟังช่ันของโปรแกรม 
Adobe Reader หรือ Adobe Acrobat ได้ 
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ระบบการอนุมัติเอกสารด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ระบบการอนุมัติเอกสารด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบการเซ็นลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ

ออกเอกสารทางราชการให้แก่ประชาชนผู้รับบริการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งผู้ท่ีจะใช้ระบบดังกล่าว
ได้นั้นคือนายทะเบียนของหน่วยงานท่ีกรมกำหนดให้สามารถใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ประเภทท่ี 3 ในการ
ออกเอกสารราชการในรูปแบบอิเล็กทรอกนิกส์ ปัจจุบันมีจำนวน 83 คน ได้แก่ ผู้อำนวยการสถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงาน และ สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน (ข้าราชการระดับอำนวยการสูง อำนวยการต้น
และ ระดับชำนาญการพิเศษ) โดยระบบดังกล่าวจะต้องใช้ Username และ Password ท่ีถูกกำหนดให้
แต่ละคนในการเข้าใช้ระบบ  
 

 

ภาพท่ี 4 ระบบการอนุมัติเอกสารด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 
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ระบบบริการค้นหาวุฒิบัติและหนังสือรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 ระบบบริการค้นหาวุฒิบั ติและหนังสือรับรองอิ เล็กทรอนิกส์ เป็นระบบท่ีประชาชน
ผู้รับบริการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เข้าใช้เพื่อค้นหาและดาวน์โหลดเอกสารทางราชการ อันได้แก่ 
1. วุฒิบัตรฝึกอบรม 2. หนังสือรับรองผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 3. หนังสือรับรอง
ความรู้ความสามารถ และ 4. ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ค่าทดสอบมาตรฐานและรับรองความรู้
ความสามารถ โดยผู้รับบริการจะต้องใช้ Username และ password ในการเข้าระบบ ซึ่งกำหนดค่า
ให้ Username คือหมายเลขประจำตัวประชาชน และ password คือวันเดือนปีเกิดของผู้รับบริการ  
 

 

ภาพท่ี 5 ระบบบริการค้นหาวุฒิบัติและหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบสำหรับผู้รับบริการ) 
 

สามารถเข้าถึงด้วย web browser ผ่าน URL : https://e-report.dsd.go.th/CertificateService 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://e-report.dsd.go.th/CertificateService
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ภาพท่ี 6 หน้าจอบริการค้นหาวุฒิบัติและหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 
 เมื่อมีการเข้าสู่ระบบแล้ว 
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ภาพท่ี 7 วุฒิบัตรการฝึกอบรมของผู้ผ่านการฝึกอบรม 
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ภาพท่ี 8 หนังสือรับรองผู้ผ่านมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
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ข้อดีของการปรับรูปแบบเอกสารทางราชการที่ออกให้ผู้รับบริการ จากกระดาษเป็นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

1. ลดภาระการจัดทำเอกสารกระดาษของเจ้าหน้าท่ี และลดภาระของนายทะเบียนในการอนุมัติ
เอกสารด้วยลายเซ็นน้ำหมึกท่ีต้องเซ็นครั้งละแผ่น แต่การเซ็นอิเล็กทรอนิกส์เป็นการกดอนุมัติ
ในระบบเพียงครั้งเดียว ได้เอกสารหลายใบพร้อมกัน 

2. ลดภาระการเดินทางของผู้รับบริการในการเดินทางมารับเอกสารในภายหลัง 
3. สามารถแก้ปัญหาเอกสารสูญหายได้ ซึ่งในอดีตเอกสารเป็นกระดาษหากสูญหาย ผู้รับบริการ

ต้องมายื่นคำร้องเพื่อให้หน่วยงานออกใบแทนให้ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบความ
ถูกต้องและการอนุมัติหลายข้ันตอน แต่เมื่อมีการปรับมาใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผู้รับบริการ
สามารถดาวน์โหลดเอกสารได้ทุกเวลาท่ีต้องการ เพียงแค่มีอินเตอร์เน็ตในการเข้าถึง 

4. หากผู้รับบริการต้องการเอกสารเป็นกระดาษ สามารถนำไป print เองได้ตามท่ีต้องการ  
5. ข้อมูลในระบบฐานข้อมูลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะคงอยู่ตลอดไป ไม่สูญหาย  

2.7.3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

    กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในการรับส่งหนังสือ
ราชการระหว่างหน่วยงาน ท่ังส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ใช้ระบบสารบรรณเดียวกันนี้ โดย
เจ้าหน้าท่ีทุกระดับ ต้ังแต่ข้าราชการ พนักงานราชการ หรือลูกจ้างประจำ ลูกจ้างช่ัวคราว ทุกคน
จะได้รับสิทธิ์ user เข้าใช้ระบบ โดยการเข้าผ่าน http://e-sarabun.dsd.go.th/Home/Login  

 

ภาพท่ี 9 หน้าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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ภาพท่ี 10 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 

 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว กรมพัฒนาฝีมือแรงงานกำหนดให้ทุกหน่วยงานใน
สังกัดใช้งานเพื่อรับส่งหนังสือราชการระหว่างหน่วยงาน ซึ่งจะประกอบด้วย หน่วยงานส่วนกลางกับ
หน่วยงานส่วนกลาง หน่วยงานส่วนภูมิภาคกับหน่วยงานส่วนกลาง และหน่วยงานส่วนภูมิภาคกับ
หน่วยงานส่วนภูมิภาค  
  
2.7.4 สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น  

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ซึ่งประกอบด้วยสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน และสำนักงานพัฒนาฝีมือ 
ท่ัวประเทศ มีหลายแห่งท่ีไม่มีการใช้ระบบสารบรรณภายในหน่วยงานตัวเอง มีผู้ใช้เพียงเจ้าหน้าท่ีงาน
สารบรรณของหน่วยงาน 1-2 คน ท่ีจะเข้าใช้งานเพื่อรับเรื่องท่ีถูกส่งมาจากส่วนกลางหรือภูมิภาคอื่นๆ 
โดยดาวน์โหลดหนังสือราชการต่างๆ ออกมาส่ังพิมพ์บนกระดาษ แล้วนำมาแจ้งเวียนในรูปแบบ
กระดาษ ไปยังกลุ่มงาน/ฝ่าย หรือแม้แต่เสนอเรื่องต่อผู้อำนวยการก็ตาม เท่ากับว่าเจ้าหน้าท่ีท้ังหมด
ในหน่วยงานภูมิภาคนั้นๆ ไม่ได้มีการเข้าใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวเลย ท้ังๆ ท่ี
ระบบดังกล่าวสามารถสามารถช่วยลดการใช้กระดาษได้ ถึงแม้อาจจะไม่ร้อยเปอร์เซ็นก็ตาม เนื่องจาก
ยังเป็นระบบรับส่งและให้ความเห็นเท่านั้น ยังไม่มีระบบสร้างเอกสาร ปัญหาดังกล่าวท่ีเกิดขึ้นเป็น
ปัญหาเกี่ยวกับทัศนคติในการทำงานของบุคลากร และพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีกับการทำงาน  
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ภาพท่ี 11 แสดงการทำงานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 

 

ภาพท่ี 12 ภาพแสดงการทำงานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ 
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2.5 กฎหมายที่เก่ียวข้อง  
     2.5.1 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
             พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 เป็นกฎหมายท่ีมีการตราขึ้น
ในช่วงรัฐบาลพันตำรวจโท ทักษิณ ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรี ซึ่งเป็นช่วงท่ีเทคโนโลยีเริ่มพัฒนาจน
เริ่มมีการทำธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น รัฐบาลจึงต้องกำหนดแนวทางเพื่อควบคุม
บังคับใช้การทำธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดความน่าเช่ือถือ มีความปลอดภัยต่อผู้ใช้  

   เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติ คือ โดยท่ีการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใน
ปัจจุบันมีแนวโน้มท่ีจะปรับเปล่ียนวิธีการวิธีการในการติดต่อส่ือสารท่ีอาศัยการพัฒนาทางเทคโนโลยี
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  แต่เนื่องจากการทำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์มีความแตกต่างจากวิธีการทำธุรกรรมซึ่งมีกฎหมายรองรับอยู่ในปัจจุบันเป็นอย่างมาก
อันส่งผลให้ต้องมีการรองรับสถานะทางกฎหมายของข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เสมอกับการทำเป็น
หนังสือหรือหลักฐานเป็นหนังสือการรับรองวิธีการส่งและรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์การใช้ลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ตลอดจนการรับฟังพยานหลักฐานท่ีเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเป็นการส่งเสริมการทำ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้น่าเช่ือถือและมีผลในทางกฎหมายเช่นเดียวกับการทำธุรกรรมโดยวิธีการ
ท่ัวไปท่ีเคยปฏิบัติอยู่เดิมควรกำหนดให้มีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทำหน้าท่ีวาง
นโยบายกำหนดหลักเกณฑ์เพื่อส่งเสริมการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ติดตามดูแลการประกอบ
ธุรกิจเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์รวมท้ังมีหน้าท่ีในการส่งเสริมการพัฒนาทางเทคโนโลยีเพื่อ
ติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีซึ่งมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาศักยภาพตลอดเวลาให้มี
มาตรฐานท่ีน่าเช่ือถือตลอดจนเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกี่ยวข้องอันจะเป็นการ
ส่งเสริมการใช้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท้ังภายในประเทศและระหว่างประเทศด้วยการมีกฎหมาย
รองรับในลักษณะท่ีเป็นเอกรูป และสอดคล้องกับมาตรฐานท่ีนานาประเทศยอมรับ  

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 ถือเป็นกฎหมายกลางในการ
ใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ โดยในมาตราท่ี 4 ได้ให้คำนิยามของลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ และในหมวดท่ี 
2 เป็นหมวดท่ีเกี่ยวข้องกับลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์โดยตรง และมีหน่วยงานท่ีกำกับดูแลตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ETDA ซึ่งต่อมา ETDA 
ได้มีการจัดทำ “ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจำเป็นต่อธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่าด้วยแนวทางการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์” (ขมธอ. 23-2563) ขึ้นเพื่อ
อธิบายภาพรวมและข้อกำหนดท่ีเกี่ยวข้องกับลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้ใช้งานท่ีต้องการใช้
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มีแนวทางในการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์และสามารถเลือกใช้วิธีการลง
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมกับการทำธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์ ประกาศใช้วันท่ี 29 
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พฤษภาคม พ.ศ. 2563 โดยอาศัยอำนาจแห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.
2544 ท่ีแก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2562  

ปัจจุบันพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 มีการแก้ไขเพิ่มเติม
แล้วจำนวน 4 ฉบับ ฉบับล่าสุดคือฉบับท่ี 4 พ.ศ.2562 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันท่ี 22 
พฤษภาคม 2562 

 

     2.5.2 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565  
             พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565 เป็นกฎหมายกลาง ท่ีมี
วัตถุประสงค์หลักในการขจัดปัญหาและอุปสรรคทางข้อกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อให้
ประชาชนสามารถยื่นคำขอหรือติดต่อใด ๆ กับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ รวมตลอดท้ัง
การติดต่อราชการระหว่างหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐด้วยกัน สามารถทำโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้โดยชอบด้วยกฎหมาย นอกจากนั้นยังมุ่งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายของประชาชน และการปฏิบัติหน้าท่ีราชการของหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ให้
ครอบคลุมตลอดท้ังระบบนิเวศ (ecosystem) ต้ังแต่การยื่นเรื่อง/รับเรื่อง การติดต่อราชการ การส่ง/
รับเอกสาร การแสดงเอกสารหลักฐาน ไปจนถึงการจัดทำและตรวจสอบฐานข้อมูลใบอนุญาต และ
การจัดเก็บเอกสารราชการ ท้ังนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยี ในปัจจุบัน ซึ่งจะเป็น
การอำนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน รวมท้ังลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ
แก่การปฏิบัติราชการของภาครัฐ อันเป็นการดำเนินการตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและมติของ
คณะรัฐมนตรี นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงค์ในการเสริมสร้างความมั่นใจให้แก่หน่วยงานและเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ (ซึ่งในบางกรณีอาจมีบทบัญญัติหรือข้อความในกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีอาจตีความได้ว่า
ต้องดำเนินการเป็นเอกสารหรือเป็นกระดาษเท่านั้น) ให้สามารถรับเรื่องและให้บริการประชาชนด้วย
วิธีการ ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมั่นใจว่าถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 บังคับใช้กับหน่วยงาน
ของรัฐในฝ่ายบริหารเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วน
ท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานอื่นของรัฐทุกหน่วย ดังนั้น หน่วยงาน ต่าง ๆ 
เหล่านั้นจึงมีหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายนี้ อย่างไรก็ดี พระราชบัญญัตินี้ไม่ใช้บังคับกับ
รัฐวิสาหกิจท่ีเป็นบริษัทหรือบริษัทมหาชนจำกัด หน่วยงานของรัฐในฝ่ายนิติบัญญัติ หน่วยงานของรัฐ
ในฝ่ายตุลาการ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ องค์กรอัยการ และหน่วยงานอื่ นของรัฐท่ีกำหนดใน
กฎกระทรวง 

หน้าท่ีของรัฐในการดำเนินการตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ อาทิเช่น (1) จัดให้มีช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถยื่นคำขอส่งเอกสาร หรือติดต่อราชการใดๆ ได้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 49 

และประกาศให้ประชาชนทราบเป็นการท่ัวไป เช่น การจัดให้มีอีเมลกลางของหน่วยงาน (เช่น
saraban@abc.go.th) เว็บไซต์หน่วยงาน หรือแอปพลิเคชันอื่นใดก็ได้ เช่น แอปพลิเคชันทางรัฐ 
D.DOPA ไลน์ หรือ Facebook Messenger (2) ต้องรับเรื่องท่ีประชาชนยื่นคำขอ ส่งหนังสือหรือ
เอกสาร หรือติดต่อใดๆ มาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ทางช่องทางท่ีหน่ วยงานประกาศแล้ว
ดำเนินการต่อไปตามขั้นตอน ท้ังนี้ หน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีจะปฏิเสธไม่รับคำขอหรือการติดต่อ
ดังกล่าวเพียงเพราะเหตุท่ียื่นหรือส่งมาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มิได้ (3) ออกใบอนุญาต หนังสือ 
เอกสาร หรือติดต่อโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ กลับไปยังประชาชนท่ียื่นคำขอหรือติดต่อมาโดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (4) ในกรณีท่ีประชาชนยื่นคำขอหรือติดต่อโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ผิด
หน่วย เช่น ส่งอีเมลไปยังหน่วยงานท่ีไม่มีหน้าท่ีและอำนาจรับผิดชอบในเรื่องนั้น หน่วยงานและ
เจ้าหน้าท่ีท่ีพบเห็นหรือรับเรื่อง ห้ามเพิกเฉย แต่ต้องดำเนินการ forward หรือส่งต่อไปยังอีเมลหรือ
ช่องทางของหน่วยงานท่ีถูกต้องนั้น (5) การยอมรับและรองรับการติดต่อราชการและเอกสารหลักฐาน
ใด ๆ ในรูปแบบหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมท้ังการติดต่อราชการโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ ในกรณีท่ีมีกฎระเบียบ
ขัดหรือแย้งกับหลักการดังกล่าวสมควรแก้ไขในโอกาสแรกที่กระทำได้ เป็นต้น 

2.5.3 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2564 เป็นการแก้ไข

เพิ่มเติมระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แก้ ไขเพิ่มเติม  
โดยก าหนดให้ส่วนราชการต้องปฏิบัติงานสารบรรณด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก และ
ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการส าหรับการปฏิบัติงานสารบรรณด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และ
โดยไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้รองรับและสนับสนุนการปฏิบัติงานสารบรรณทางอิเล็กทรอนิกส์ให้
มีมาตรฐานท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป เพิ่มประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว 
และความมั่นคงปลอดภัยในการด าเนินงานของภาครัฐ และให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการ
ติดต่อกับส่วนราชการ 

สาระสำคัญท่ีน่าสนใจของการปรับปรุงระเบียบดังกล่าว ในข้อ 29 ระบุว่า “การติดต่อ
ราชการให้ด าเนินการด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก เว้นแต่กรณีท่ีเป็นข้อมูลข่าวสารลับ
ช้ันลับท่ีสุดตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ หรือเป็นส่ิงท่ีเป็นความลับของทาง
ราชการช้ันลับท่ีสุดตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย การรักษาความปลอดภัยแห่งชาติหรือมี
เหตุจ าเป็นอื่นใดท่ีไม่สามารถด าเนินการด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

สรุปได้ว่า กฎหมายฉบับแรก คือ พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2544 และท่ีแก้ไขเพิ่ มเติม ถือเป็นกฎหมายกลางท่ีควบคุมและกำหนดรูปแบบการใช้ลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกต้องและมีความน่าเช่ือถือตามกฎหมาย ซึ่งมีความสำคัญลำดับสูงสุดหากหน่วยงาน
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จะนำลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ จำเป็นต้องปฏิบัติตามกฎหมายฉบับดังกล่าวนี้ กฎหมายฉบับต่อมา
คือ พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ซึ่งถือเป็นกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติราชการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ฉบับใหม่ท่ีเพิ่งมีการประกาศใช้บังคับโดยตรงกับหน่วยงาน
ภาครัฐ ราชการในฝ่ายบริหาร ซึ่งถือได้ว่าเป็นมุมมองท่ีครอบคลุมการดำเนินการทางอิเล็กทรอกนิกส์
ท้ังหมดของภาครัฐ และถือเป็นปัจจัยเร่งประการหนึ่งท่ีจะส่งผลให้หน่วยงานต่างๆ ต้องรีบเร่งในการ
ปรับรูปแบบการทำงานและการให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ในส่วยของระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2564 ซึ่งถือเป็นระเบียบสำคัญท่ีส่วนราชการ
และหน่วยงานภาครัฐทุกแห่งต้องดำเนินการตาม และเป็นตัวกำหนดกรอบแนวทางของงานเอกสาร 
ซึ่งได้มีการปรับปรุงในรายละเอียดเกี่ยวกับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สอดคล้องกับยุคสมัย
การทำงานด้วยระบบเทคโนโลยีในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี 
 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

2.6.1 ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  
               Venkatesh, Davis and Morris (2003) (เจษฎา สุขทวี , 2558) ได้เสนอทฤษฎีท่ี

สร้างขึ้นจากงานวิจัยต่างๆ ท่ีผ่านมาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เห็นถึง
ภาพรวมในการยอมรับของผู้ใช้งานระบบ ซึ่งทฤษฎีนี้อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้
เทคโนโลยีของผู้ใช้โดยเป็นทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีด้านพฤติกรรมจำนวน 8 ทฤษฎี โดยผลของ
การศึกษาพบว่ามนุษย์มีความยอมรับการใช้เทคโนโลยีมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับอิทธิพลของการให้การ
สนับสนุนด้านทรัพยากรและความช่วยเหลือด้านการให้คำแนะนำการใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ และอิทธิพล
ผ่านพฤติกรรมแสดงถึงความต้ังใจท่ีจะนำเทคโนโลยีไปใช้ประกอบได้ด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ความคาดหวังด้านประโยชน์ใช้สอย (Performance Expectancy) คือ ระดับท่ี
บุคคลมีความเช่ือว่าการใช้ระบบจะช่วยให้บรรลุผลในการปฏิบัติงาน เกี่ยวข้องกับการรับรู้ถึง
ประโยชน์ปริมาณของงาน แรงจูงใจภายนอก ประโยชน์ท่ีได้รับเชิงเปรียบเทียบ และการคาดหวังผล 

2. ความคาดหวังเทคโนโลยีจะใช้งานได้ง่าย (Effort Expectancy) คือระดับของ
ความสะดวกท่ีเกี่ยวกับการใช้งานระบบ เกี่ยวข้องกับการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบนั้น ๆ 

3. แรงผลักดันจากสังคมหรือหน่วยงานอื่น (Social Influence) ระดับท่ีบุคคลอื่นมี
ความคิดเห็นว่ามีความสำคัญ และควรใช้ระบบนี้เหมือนๆ กัน  
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2.6.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารความเปลี่ยนแปลง  
       (Change Management) 
        บทความจาก Work Venture ได้ให้ความหมายว่า “บริหารความเปล่ียนแปลง” หรือ 

“Change management” หมายถึง การวางแผนหรือการดำเนินการต่าง ๆ ท่ีทำให้การเปล่ียนแปลง
เกิดขึ้นอย่างมีระบบตามแผนที่ได้กำหนดไว้ เพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดจากการเปล่ียนแปลงและให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร โดยจากผลสำรวจของบริษัทให้คำปรึกษาช้ันนำอย่าง McKinsey & 
Company พบว่า กว่า 70% ของ “การจัดการความเปล่ียนแปลง” นั้นไปไม่ถึงฝ่ังฝันท่ีต้ังกันไว้ด้วย
เหตุปัจจัยหลายข้อ เช่น ขาดการมีส่วนร่วมของพนักงาน ขาดการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ขาดความ
ร่วมมือจากหลายฝ่าย และขาดการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง และการไม่เจอวิธีจัดการปัญหาเหล่านี้
อย่างตรงจุด องค์กรส่วนใหญ่จะมองการบริหารความเปล่ียนแปลงเป็นภาพการบริหารจัดการขนาด
ใหญ่ เช่น การนำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการทำงาน หรือการเพิ่มไลน์การผลิต เหล่านี้มักมา
พร้อมกับนโยบาย หรือกระบวนการการทำงานใหม่ๆ  ซึ่งบางครั้งนโยบายหรือขั้นตอนการทำงาน
ใหม่ๆ เป็นส่ิงท่ีทำให้พนักงานไม่พึงพอใจ และไม่ต้องการท่ีจะให้มีการเปล่ียน แต่อาจไม่ใช่เพราะว่าส่ิง
เหล่านั้นไม่ดี แต่เพราะบุคลากรของเรายังไม่พร้อมรับการเปล่ียนแปลง ด้ังนั้นการท่ีมีส่ิงใหม่ๆ เข้ามา
ในองค์กร ไม่ว่ากระบวนการทำงาน อุปกรณ์ หรือเทคโนโลยีท่ีจะใช้ในการทำงาน จึงจำเป็นต้องสร้าง
การรับรู้เข้าใจให้กับทุกคนในองค์กรหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องก่อน เพื่อรับฟังและตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของพนักงาน สุดท้ายองค์กรจะสามารถนำส่ิงเหล่านั้นมาสร้างบทสรุปท่ีใช่สำหรับบุคลากรทุกคน 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ .ร.) เสนอว่า ภาย ใต ้
กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงในองค์กร จะมีบทบาทหลักท่ีสำคัญต่อการนำพาการ
เปล่ียนแปลงไปสู่ความสำเร็จ 4 บทบาท ดังนี้ 

1. Change Sponsor ผู้ตัดสินใจว่าการเปล่ียนแปลงใดจะเกิดขึ้น คือ ผู้กำหนดและตัดสินใจ
ว่าการเปล่ียนแปลงใดจะเกิดขึ้นอย่างไรเป็นผู้ท่ีมีอำนาจตัดสินใจและแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะ
ปัญหาท่ีมีผลกระทบสูงต่อความสำเร็จของการเปล่ียนแปลง  Change Sponsor ควรเป็นผู้บริหาร
ระดับสูงขององค์กรหรือเป็นผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานท่ีจะต้องเกิดการเปล่ียนแปลง Change 
Sponsor ท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องมีมุมมองท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลงมีความเข้าใจต่อความจำเป็นในการ
เปล่ียนแปลงรวมท้ังตระหนักและเข้าใจภาวะผู้นำว่ามีความสำคัญต่อความสำเร็จในการเปล่ียนแปลง
อย่างไรเพื่อจะเข้าใจบทบาทและทำหน้าท่ีของตนในการเป็นผู้นำในการเปล่ียนแปลงได้อย่างสมบูรณ์ 

2. Change Advocate ผู้ท่ีสนับสนุนการเปล่ียนแปลง คือ ผู้ท่ีให้การผลักดันและสนับสนุน
การเปล่ียนแปลงให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมพร้อมท้ังสามารถส่ือสารเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงไปยัง
กลุ่มเป้าหมายต่างๆในองค์กรผู้สนับสนุนการเปล่ียนแปลง หรือ Change Advocate ควรท่ีจะต้องมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์กรและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นเป็นอย่างดีรวมท้ังมีทักษะในการ
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บริหารจัดการและแก้ไขปัญหาตลอดจนความสามารถในการโน้มน้าวจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายต่างๆ ใน
องค์กรเกิดการยอมรับและสนับสนุนการเปล่ียนแปลง 

3. Change Agent ผู้ท่ีช่วยให้การเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น คือ ผู้ท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการ
เปล่ียนแปลงซึ่งมีส่วนช่วยและดำเนินกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ตลอดจนช่วย
ควบคุมดูแลและติดตามให้การบริหารการเปล่ียนแปลงนั้นๆดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและได้ผลลัพธ์
อย่างท่ีคาดหวังไว้  Change Agent เป็นตัวกลางในการประสานและทำการส่ือสารถึงปัญหาท่ีพบใน
การปฏิบัติงานตลอดจนข้อกังวลและความคิดเห็นต่างๆของกลุ่มเป้าหมายให้ผู้บริหารหรือผู้ท่ีเป็น 
Change Sponsor และ Change advocate ได้รับทราบเพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา
หรือนำไปสู่การปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติมกิจกรรมอื่นๆท่ีจะทำให้การเปล่ียนแปลงนั้นประสบ
ความสำเร็จดังนั้น Change Agent ควรจะมีความรู้ความเข้าใจท่ีชัดเจนเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงาน
ท่ีตนรับผิดชอบตลอดจนกระบวนการต่างๆอีกท้ังควรมีความใกล้ชิดกับกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มท่ีต้อง
ปรับตัว (Change Target) และเป็นศูนย์กลางในการติดต่อของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

4. Change Target ผู้ท่ีต้องปรับเปล่ียน คือ ผู้ต้องทำการปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงท่ี
จะเกิดขึ้นโดยกลุ่มบุคคลเหล่านี้จะต้องได้รับการส่ือสารให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีกำลังจะเกิดขึ้นตลอดจนผลกระทบต่างๆ ท้ังในระดับองค์กรระดับหน่วยงานและใน
ระดับบุคลากรเองพร้อมท้ังต้องมีการทัศนคติแนวคิดให้สอดคล้องกับส่ิงท่ีองค์กรจะเดินไปข้างหน้า
และมีความเต็มใจยินยอมกระตือรือร้นท่ีจะสนับสนุนการเปล่ียนแปลงดังกล่าวอย่างจริงจังและเป็น
รูปธรรมรวมทั้งแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงองค์กร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 13 บทบาทหลักของบุคลากรท่ีสำคัญต่อการนำการเปล่ียนแปลงไปสู่ความสำเร็จ 
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ท้ัง 4 บทบาทนี้ต่างก็มีความสำคัญต่อความสำเร็จจากการเปล่ียนแปลงต่างกัน  แต่ท้ังนี้ 
บทบาทท่ีสำคัญท่ีสุดต่อความสำเร็จคือบทบาทของ Change Sponsor ซึ่งก็คือผู้บริหารระดับสูงของ
องค์กรขาดการสนับสนุนความมุ่งมั่นต้ังใจเห็นด้วยของผู้บริหารและระดับสูงในองค์กร  ก็ยากท่ีการ
เปล่ียนแปลงจะเกิดขึ้นได้สำเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อคนและองค์กรใน
วงกว้าง ดังนั้นเรื่องการบริหารการเปล่ียนแปลงจึงเป็นความรู้ทักษะความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับผู้นำ
ยุคใหม่ท่ีจะนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และนี่คือ
เหตุผลท่ีการบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์กรภาครัฐจึงได้กำหนดให้มี Chief change officer 
(CCO) เพื่อสนับสนุนการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในองค์กรเพื่อรองรับกับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
ใหม่ๆ ของภาครัฐ นอกจากในบริบทการเปล่ียนแปลงท่ีภาวะผู้นำเป็นส่ิงสำคัญและเป็นปัจจัยต่อ
ความสำเร็จแล้ว Leadership ยังเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อรูปแบบของวัฒนธรรมองค์กรมากท่ีสุดด้วย
เช่นกัน ดังนั้น ในการเปล่ียนแปลงท่ีมีเป้าหมายในการเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กรด้วยแล้วภาวะผู้นำยิ่งมี
ความสำคัญเป็นทวีคูณ (สำนักงาน ก.พ.ร., ไม่ปรากฎป)ี 

โดยรูปแบบของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น วันชัย มีชาติ (2559) กล่าวว่า การเปล่ียนแปลง
ขององค์การท่ีเกิดขึ้นสามารถแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ คือ 

1) การเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Change) หรือการเปล่ียนแปลง
แบบวิวัฒนาการ (Evolution Change) เป็นการเปล่ียนแปลงโดยยึดแนวทางการดำเนินงานเดิมของ
องค์การไว้ แล้วมีการเพิ่มหรือลดการทำงานบางอย่างท่ีเปล่ียนไปจากเดิม เช่น เทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ี
ช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น ซึ่งรูปแบบการเปล่ียนแปลงนี้จะค่อยเป็นค่อยไปตามธรรมชาติ
ขององค์การท่ีเป็นมาอยู่แล้ว เพียงแต่ปรับปรุงให้ดีขึ้น 

2) การเปล่ียนแปลงแบบปฏิวัติ (Revolution Change) หรือการเปล่ียนแปลงแบบรุนแรง 
(Radical Change) เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อการทำงานท่ัวท้ังองค์การ เพื่อหาจุดสมดุล
ใหม่สำหรับการทำงาน โดยมักจะเกิดเมื่อองค์การเจอสถานการณ์วิกฤต เช่น มีการเปล่ียนผู้บริหาร
ใหม่ 

3) การเปล่ียนแปลงโดยการวางแผน (Planned Change) เป็นการเปล่ียนแปลงโดยมีการ
วางแผน เพื่อให้องค์การเป็นไปในทิศทางท่ีต้องการ โดยให้ความสนใจกับผลงานขององค์การท่ีเกิดขึ้น
เป็นหลัก ซึ่งการเปล่ียนแปลงในรูปแบบนี้มักจะมีผู้นำในการเปล่ียนแปลง เพื่อคอยบังคับทิศทางให้ไป
ในทิศทางท่ีถูกต้อง รวมถึงคอยกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงขึ้น 

Kurt Lewin (1951) (กฤษณ์ เย่าเฉื้อง, 2564) ได้ทำการศึกษาเชิงจิตวิทยา และได้สร้าง
โมเดลการเปล่ียนแปลงของเลวิน (Lewin's Change Model) โดยได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิดการ
วิเคราะห์แรงเสริม – แรงต้าน (Force Field Analysis) โดยใช้หลักการดุลยภาพ (Equilibrium 
Principle) ในการอธิบายถึงพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเมื่อมีการเปล่ียนแปลง (Change) จะเกิดการผลักดัน
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ให้มีการเปล่ียนแปลงเรียกว่าแรงรับ (Driving Force) ในขณะเดียวกันการต่อต้านการเปล่ียนแปลงก็
จะมีแรงขับในทิศทางตรงข้าม (Resistance Force) โดยมีหลักการ คือ เมื่อแรงขับเท่ากับแรงต้านจะ
เกิดภาวะสมดุล เมื่อแรงขับมากกว่าแรงต้านจะเกิดการเปล่ียนแปลง และเมื่อแรงขับน้อยกว่าแรงต้าน
ย่อมเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีไม่พึงปรารถนา (Unplanned Change) โดยกระบวนการเปล่ียนแปลง
ของ Kurt Lewin ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้  

1) การละลายพฤติกรรมเดิม (Unfreezing) เป็นขั้นตอนการเตรียมการไปสู่การเปล่ียนแปลง
โดยการเพิ่มแรงขับเคล่ือน การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมใหม่ท่ีฝ่าย
บริหารต้องการ เป็นความพยายามลดแรงต้านของบุคลากรท่ีจะทำงานตามแบบเดิมไม่ยอม
เปล่ียนแปลง โคยการให้ข้อมูลแสดงให้เห็นถึงปัญหาท่ีองค์กรเผชิญอยู่เพื่อให้บุคลากรตระหนักถึง
ความจำเป็นขององค์กรท่ีต้องเปล่ียนแปลง 

2) การเปล่ียนแปลง (Changing) ไปสู่ดุลยภาพใหม่ เป็นการดำเนินการเพื่อปรับปรุงระบบ
ขั้นตอน การปฏิบัติ บริการ หรือผลลัพธ์อื่น ๆ ท่ีฝ่ายบริหารกำหนด เนื่องจากการเปล่ียนแปลง
หมายความว่าบุคลากรต้องเรียนรู้และทำในส่ิงท่ีแตกต่าง ในขั้นตอนนี้ องค์กรจึงต้องให้ข้อมูลใหม่ 
รูปแบบพฤติกรรมใหม่ กระบวนการใหม่ หรือวิธีการทำงานใหม่ของบุคลากร 

3) การรักษาการเปล่ียนแปลงให้มีความยั่งยืน (Refreezing) องค์กรต้องสร้างกลไกเพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลง เพื่อช่วยให้บุคลากรพัฒนาทัศนคติหรือพฤติกรรมการทำงานใหม่ ๆ และทำ
ความคุ้นเคยกับพวกเขา องค์กรต้องมีการเสริมแรงหรือแรงจูงใจในเชิงบวก ในรูปแบบของรางวัลหรือ
เงินสำหรับบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมการทำงานใหม่นี้เพื่อช่วยสร้างพฤติกรรมเหล่านี้ให้มากขึ้นในขั้นตอน
นี้ องค์กรสามารถใช้การฝึกสอนหรือการสร้างแบบอย่างสำหรับหัวหน้างานและฝ่ายบริหาร 

นิธินาถ สินธุเดชะ (2549) (จิดาภา พินิจกิจวัฒน์, 2563) ได้ให้ความหมายของการบริหาร
การเปล่ียนแปลงไว้ว่า เป็นการวางแผนการดำเนินการเพื่อลดผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการ
เปล่ียนแปลง รวมถึงสนับสนุนให้เกิดการปรับตัว เพื่อแสดงให้เห็นถึงศักยภาพ รวมถึงรองรับการ
เปล่ียนแปลงตามเป้าหมายท่ีวางไว้ สำหรับการทำงานโดยท่ัวไปนั้นองค์กรมักจะมีการเปล่ียนแปลงอยู่
เสมอ เพื่อพัฒนาปรับรูปแบบการทำงานให้ดีและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น โดยสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไปก็ย่อมเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงขององค์กร ท้ังนี้ในการบริหารการ
เปล่ียนแปลงมักจะมีขั้นตอนของการเปล่ียนแปลงเพื่อทำให้องค์กรเกิดการปรับตัว และยอมรับในส่ิง
ใหม่ได้ โดยจะมีข้ันตอน ดังนี้ 

1) การรับรู้   องค์กรต้องรับรู้ถึ ง ส่ิงท่ีจะก่อให้ เกิ ดการเป ล่ียนแปลงก่อน อาจเป็น
สภาพแวดล้อมภายในหรือภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป ทำให้องค์กรต้องมีการเปล่ียนแปลงวิธีการ
ทำงานตามไปด้วย โดยในการตัดสินใจขององค์กรว่าจะมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นหรือไม่ย่อมต้อง
ขึ้นอยู่กับผู้บริหารขององค์กรท่ีมีอำนาจสูงสุดในการตัดสินใจ 
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2) คำนึงถึงผลต่อตนเอง  เมื่อองค์กรรับรู้แล้วว่าต้องมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น ก็ย่อมท่ีจะนึก
ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับตนเอง ว่าองค์กรจะได้รับผลกระทบอย่างไรบ้าง และองค์กรมีเหตุผลท่ี
มากพอเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นหรือไม่ รวมถึงเป้าหมายท่ีองค์การต้องการเมื่อเกิดการ
เปล่ียนแปลงขึ้นแล้ว 

3) สร้างมุมมอง องค์กรต้องมีมุมมองต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นท้ังเชิงบวกและเชิงลบ เพื่อท่ี
องค์กรจะได้มองสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างเป็นกลาง และสามารถรับมือกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นได้จริง โดยมี
จุดหมายปลายทางท่ีต้องการเป็นเป้าหมายของการเปล่ียนแปลง เมื่อมีเป้าหมายท่ีชัดเจนแล้วย่อม
ส่งผลให้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นเป็นไปในทิศทางท่ีต้องการ 

4) ลองปฏิบัติและเรียนรู้ เมื่อองค์กรมีวิธีการรับมือกับสถานการณ์นั้นแล้ว ต้องลองปฏิบัติจริง
ในวิธีการท่ีเลือกมารับมือ เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคุ้นชินกับวิธีการทำงานท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยการท่ี
จะสามารถปฏิบัติได้จริงนั้นต้องอาศัยท้ังการผลักดันจากตัวองค์กรเอง และความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียขององค์กรท่ีต้องมีความสมดุลกัน ไม่เช่นนั้นก็อาจจะไม่สามารถปฏิบัติได้จริงนอกจากนี้
แล้วในช่วงระหว่างการลองปฏิบัติขององค์กร ก็ย่อมต้องมีการเรียนรู้จากส่ิงท่ีได้ทำไปองค์กรอาจต้องมี
การปรับปรุงรูปแบบวิธีการทำงาน เพื่อให้ได้วิธีการทำงานท่ีเหมาะสมกับองค์กรรวมถึงต้องมีผู้นำใน
การเปล่ียนแปลงท่ีเป็นคนคอยกระตุ้นให้บุคลากรเห็นแนวทางในการปฏิบัติท่ีชัดเจน 

5) ยอมรับ เมื่อมีการปฏิบัติงานผ่านรูปแบบท่ีเปล่ียนแปลงไปเรื่อย ๆ จนกลายเป็นวิธีการ
ปกติในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียย่อมสามารถยอมรับวิธีการ
นั้นได้ในท่ีสุด โดยเมื่อได้รับการยอมรับแล้ว องค์กรต้องรักษามาตรฐานของวิธีการทำงานท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไปให้มีประสิทธิภาพท่ีคงท่ีหรือเพิ่มมากขึ้น เพื่อทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางส่วนท่ีมีการ
ต่อต้าน หันกลับมายอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นเช่นเดียวกับคนอื่น 

นอกจากนี้ John Kotter (1995) (ปิยนันท์ สวัสด์ิศฤงฆาร, 2021) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 
กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงใน 8 ขั้นตอน ไว้ในหนังสือช่ือ Leading Change ซึ่งเป็นผลจาก
การศึกษาวิจัยองค์กร 100 แห่งท่ีอยู่ระหว่างกระบวนการเปล่ียนแปลงตามแผนพัฒนาขององค์กร 
Kotter กล่าวว่า ทุกขั้นตอนในกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงมีความสำคัญ การก้าวข้าม
ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง อาจส่งผลให้กระบวนการท้ังหมดประสบความล้มเหลวได้ กระบวนการบริหาร
การเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ Kotter แบ่งออกเป็น 3 ระยะ (phrases) รวม 8 ขั้นตอน (steps) 
ดังนี้ 

ระยะที่1 สร้างบรรยากาศการเปลี่ยนแปลง (Create Climate for Change) 
 ขั้นท่ี 1 สร้างการยอมรับร่วมกันว่าการเปล่ียนแปลงเป็นความจำเป็นรีบด่วน (Create a 

Sense of Urgency) องค์กรท่ีต้ังมายาวนาน มีบรรยากาศการทำงานแบบอนุรักษ์นิยมหรือวัฒนธรรม
การทำงานเดิมๆ ท่ีทำตามกันมา จะมองการเปล่ียนแปลงเป็นความเส่ียงท่ียอมรับไม่ได้ การจะสร้าง
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การเปล่ียนแปลงในองค์กรจึงต้องเริ่มท่ีการทำให้สมาชิกท้ังหลายตระหนักถึงความจำเป็นท่ีต้อง
เปล่ียนแปลง Kotter ให้ความเห็นว่าการจะทำให้การเปล่ียนแปลงประสบผลสำเร็จ ต้องมีผู้บริหาร
ประมาณ 75 เปอร์เซ็น เห็นด้วยและให้การสนับสนุน การสร้างความรู้สึกร่วมซึ่งเน้น “ความจำเป็น
ขององค์กร” ท่ีต้องเปล่ียนแปลง จึงเป็นภารกิจสำคัญท่ีต้องทำให้สำเร็จในขั้นที่หนึ่งนี้ 

 ขั้นท่ี 2  สร้างทีมงานส่งเสริมความร่วมมือ (Creating the Guiding Coalition) ถัดจาก
ผู้บริหารท่ีมีส่วนสำคัญมากท่ีสุดในการเปล่ียนแปลง คือบุคลากรในองค์กรซึ่งภาวะผู้นำ เป็นท่ียอมรับ
ภายในองค์กร บุคคลเหล่านี้ไม่จำเป็นจะต้องมีตำแหน่งตามสายการบังคับบัญชา แต่เป็นผู้ซึ่งได้รับ
ความเช่ือถือ ผู้บริหารจะต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้นำทางความคิดเหล่านี้ให้เข้ามาร่วมเป็นผู้นำใน
ทีมประสานความร่วมมือเพื่อการเปล่ียนแปลง (change coalition) 

ขั้นท่ี 3  ทำวิสัยทัศน์เพื่อการเปล่ียนแปลง ให้ชัดเจนและง่ายต่อความเข้าใจ (Developing a 
Vision and Strategy) ความคิดต่างๆ เกิดขึ้นมาอย่างมากมายจากการต้องการเปล่ียนแปลง ให้
ประมวลความคิดเหล่านั้นออกมาเป็นวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน ให้บุคลากรท่ัวไปสามารถเข้าใจได้ง่าย ให้
แปลงวิสัยทัศน์ซึ่งเป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรม เช่น ให้อยู่ในรูปกระบวนการหรือมีแผนภูมิ (diagram) 
ประกอบ วิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนจะช่วยให้ทุกคนเข้าใจได้ว่าควรปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือแนวคิดอย่างไร
จึงจะสนับสนุนวิสัยทัศน์การเปล่ียนแปลงให้ประสบความสำเร็จ 

ระยะที่ 2 เร่ิมการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งองค์กร (Engage and Enable whole Organization) 
  ขั้นท่ี 4  ทำวิสัยทัศน์ให้เป็นท่ียอมรับและมีส่วนร่วม (Communicating the Change 

Vision)หลังจากท่ีได้จัดทำวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนและเข้าใจง่ายได้แล้ว ขั้นต่อไปคือการส่ือสารออกไปให้
ท่ัวถึงท้ังองค์กร ไม่ควรใช้วิธีเรียกประชุมนัดพิเศษเพื่อการช้ีแจงวิสัยทัศน์เพียงครั้งเดียว แต่ควรใช้วิธี
ย้ำเตือนวิสัยทัศน์ทุกครั้งท่ีมีโอกาสในการประชุมทุกครั้ง หรือกิจกรรมอื่นๆ ก็สามารถทำได้และควรใช้
วิสัยทัศน์เป็นหลักในการตัดสินใจและการแก้ปัญหาประจำวันเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าใจคุณค่า
หลักท่ีมีอยู่ในวิสัยทัศน์นั้น 

  ขั้นท่ี 5  กำจัดอุปสรรค (Empowering Employees for Broad-Based Action) ในการ
ส่ือสารวิสัยทัศน์ให้เป็นท่ียอมรับ ส่ิงท่ีจะเกิดตามมาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ คือ การต่อต้านการ
เปล่ียนแปลง ผู้บริหารโดยไปมักมองว่าการต่อต้านคือตัวอุปสรรคและก็นำข้อบังคับด้านวินัยมาเป็น
เครื่องมือในการกำหราบการต่อต้าน แต่สำหรับ Kotter เห็นว่ามุมมองท่ีผู้ต่อต้านมีต่อวิสัยทัศน์
ต่างหากท่ีเป็นอุปสรรคและเป็นท่ีมาของการต่อต้าน การแก้ไขจึงไม่ใช่ด้วยการใช้การลงโทษทางวินัย 
แต่ใช้การอธิบายเพื่อปรับมุมมองและความเข้าใจของผู้ต่อต้าน การปรับมุมมองของผู้ต่อต้านทำได้ด้วย
วิธีการ เช่น พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพิ่มพูนความสามารถของบุคลากรให้พร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลง มอบรางวัลให้กับบุคลากรหรือทีมงานท่ีสนับสนุนการเปล่ียนแปลง เป็นต้น 
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ขั้นท่ี 6  สร้างความสำเร็จให้กับเป้าหมายระยะส้ัน (Generating Short-Term Wins) การ
เปล่ียนแปลงไม่ได้เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและไม่ง่าย จึงต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีความสำเร็จ
เป็นท้ังแรงเหนี่ยวนำและแรงผลักดันให้ก้าวต่อไปข้างหน้า ในตอนเริ่มโครงการการเปล่ียนแปลงใดๆ 
ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับเป้าหมายระยะส้ันมากกว่าระยะยาวเพราะเป้าหมายระยะส้ันมีโอกาส
ล้มเหลวน้อยกว่า ความสำเร็จในเป้าหมายหนึ่งจะเป็นแรงจูงใจให้กระบวนการเปล่ียนแปลงเดินหน้าไป
ได้อย่างรวดเร็วและมั่นคงขึ้น 
ระยะที่ 3 สร้างการเปลี่ยนแปลงที่แท้จริงและรักษาไว้ให้ยั่งยืน  
            (Implement and Sustain Change) 

ขั้นที่ 7 ต่อยอดการเปล่ียนแปลงอย่างสม่ำเสมอ (Consolidating Gaines and Producing 
more Change) องค์กรหลายแห่งไม่สามารถบรรลุผลสำเร็จในเป้าหมายระยะยาวเพราะประกาศชัย
ชนะในความสำเร็จเร็วเกินไป หรือมัวแต่พอใจแค่ความสำเร็จในระยะส้ัน จนลืมนึกไปว่าเป็นเพียง
จุดเริ่มต้นเท่านั้น การเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการท่ีต้องใช้เวลาและมีการกระทำอย่างต่อเนื่อง จึง
เป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารท่ีจะต้องปลูกฝังสำนึกของการเปล่ียนแปลงให้หยั่งรากลึกลงไปใน
คุณค่า วัตถุประสงค์ และวัฒนธรรมขององค์กร การสร้างการเปล่ียนแปลงในเป้าหมายต่อไป จะต้อง
นำปัญหาอุปสรรคและส่ิงท่ีควรแก้ไขในเป้าหมายก่อนๆ มาพิจารณาด้วย 

ขั้น ท่ี 8 ให้การเป ล่ียนแปลงเป็นส่วนหนึ่ งของวัฒนธรรมองค์กร (Anchoring new 
Approaches in the Culture) การเปล่ียนแปลงในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หากต้องการให้คงอยู่ได้อย่าง
ยั่งยืน จะต้องทำให้การเปล่ียนแปลงนั้นกลายมาเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร (cultural 
transformation) ซึ่งมีสายตาของคนส่วนใหญ่เฝ้าจับจ้องมิให้ผู้ใดละเมิดหรือฝ่าฝืน ผู้บริหารสามารถ
ปลูกฝังวัฒนธรรมใหม่ในองค์กรได้โดยปลูกฝังความเช่ือและความเข้าใจร่วมกันว่า การเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้นมีความสำคัญต่อองค์กร และควรใช้เป็นพฤติกรรมท่ีปฏิบัติสืบเนื่องต่อไป ควรส่ือสารความคิด
ดังกล่าวให้เป็นท่ีรับรู้และปฏิบัติกันท่ัวทั้งองค์กร อีกท้ังต้องเปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ปจจัยสูความส าเร็จในการการเปลี่ยนแปลง 
Susanto (2009) (สุชาดา ส่งพิริยะกิจ, 2561) กล่าวว่า ในการบริหารการเปล่ียนแปลงมี

ความส าคัญตอการด าเนินธุรกิจเปนอยางมาก การบริหารการเปล่ียนแปลงใหประสบความส าเร็จได
นั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ องคประกอบ หลายด้านในองค์กรล้วนมีส่วนสำคัญในกระบวนการ
เปล่ียนแปลง โดยองค์กรท่ีมีความพร้อมในการเปล่ียนแปลงมีลักษณะ ดังนี้ 

1) การสนับสนุนจากผู้นำ (Leader support)  
    ปจจัยส าคัญท่ีสงผลใหการบริหารการเปล่ียนแปลงองคกรประสบความส าเร็จและมี

ประสิทธิภาพ คือ ผูน า (Leader) โดยบทบาทของผูน าไมไดมีเพียงเฉพาะดาน การบริหารเทานั้น แตผู
น าท่ีดีควรตองมีความสัมพันธท่ีดีและค านึงถึงความรูสึกนึกคิดของพนักงานด้วย ผู้นำท่ีจะบริหารการ
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เปล่ียนแปลงองค์กรให้ประสบความสำเร็จต้องมีทักษะในการส่ือสารกับพนักงานท้ังในระดับกลุ่มงาน
และระดับปัจเจกบุคคล โดย Robbins and Coulter ได้ศึกษาลักษณะของภาวะผู้นำท่ีสงผลตอการ 
เปล่ียนแปลงมี 2 ลักษณะ คือ 1. ผูน าการแลกเปล่ียน (Transactional leadership) เปนผูน าท่ีสรา
งแรงจูงใจใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีก าหนดไวเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและ 
เปาหมายท่ีก าหนดไวโดยก าหนดบทบาทและงานท่ีบุคลากรตองรับผิดชอบใหอยางชัดเจน และ  
2. ผูน าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) คือ ผูน าท่ีสามารถสรางแนวความคิด 
ความเช่ือ คานิยมใหแกบุคลากรในองคกรใหพรอมท่ีจะเปล่ียนแปลงใน ตัวเองอันเปนตนก าเนิดท่ีจะ
น าไปสูการเปล่ียนแปลงองคกรใหดีขึ้น ผูน าการเปล่ียนแปลงในลักษณะนี้ มักเป็นผู้ท่ีเคารพรักและ
ได้รับความศรัทธาจากบุคลากรภายในองค์กร 

2) วิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง (Vision for change) 
    พสุ เดชะรินทร กลาววา การก าหนดวิสัยทัศนขององคกรท่ีดีควรเริ่มจาก การประเมิน

ปัจจัยภายนอกองคกรอะไรบางท่ีสงผลกระทบตอธุรกิจ (Outside-In) ซึ่ งคุณ ลักษณะท่ี ดี   
ของวิสัยทัศน์ต้องประกอบไปดวย การสามารถมองเห็นภาพของอนาคต (Imaginable) ท่ีเกิดขึ้นจาก
การลงมือด าเนินการ ตองมีความดึงดูด (Desirable) และสามารถส่ือสาร (Communication)  
ใหส าหรับบุคคลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของไมวาจะเปนผูถือหุน พนักงาน ลูกคา อีกท้ังตัววิสัยทัศนตองมี
โอกาส ของความเปนไปได (Feasible) หรือความชัดเจน (Focused) เพียงพอท่ีจะเปนพื้นฐานของ
การ ตัดสินใจในเรื่องส าคัญขององคกร และส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุด คือ ความยืดหยุน (Flexible) ท่ีจะ
สามารถเปล่ียนแปลงไดในอนาคต (สุชาดา ส่งพิริยะกิจ, 2561) 

วิสัยทัศน์สร้างความรู้สึกสำคัญและรู้สึกมีความหมายให้กับทุกคนในองค์การ ลดความ
สับสนและสร้างความกระจ่างในทิศทางท่ีจะก้าวต่อไป วิสัยทัศน์จึงสามารถอธิบายได้ว่า เรากำลังทำ
อะไรอยู่ ทำไมจึงต้องทำ อะไรคือส่ิงท่ีทำแล้วจะได้รับการยอมรับกับทักษะและความชำนาญใดท่ี
จำเป็นในองค์การนี้ 

3) ความพร้อมของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี (Employees’ readiness for change) 
บุคลากรต้องมีความพร้อมในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น  

โดยบุคลากรท่ีมีความพร้อมในการเปล่ียนแปลงมีลักษณะ ดังนี้ 
(1) การยอมรับการเปล่ียนแปลง (Acceptance) บุคลากรในองค์กรมักยอมรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีส่งผลประโยชน์ให้แก่ตนเองโดยมองผลลัพธ์ในระยะส้ันๆเท่านั้น แต่ในการเปล่ียนแปลง
นั้นจำเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการดำเนินงานค่อนข้างมากและอาจเกิดความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลง 
ดังนั้นบุคลากรควรให้การยอมรับการเปล่ียนแปลงโดยมองถึงผลประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับเป็นสำคัญ 

(2) การเปล่ียนแปลงต้ังแต่เริ่มต้น (Change initiative) การเปล่ียนแปลงท่ีประสบ
ความสำเร็จนั้น ต้องเริ่มต้นโดยการเปล่ียนแปลงในระดับบุคคลและในกลุ่มก่อน แล้วจึงเริ่มเปล่ียนใน
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ระดับองค์กร เพื่อปรับความเข้าใจให้พนักงานแต่ละคนมีมุมมองไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อทำให้การ
เปล่ียนแปลงในระดับองค์กรราบรื่น 

(3) การเข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น (Perception toward change effort) 
การท่ีพนักงานเข้าใจความสำคัญของการเปล่ียนแปลง ส่งผลให้องค์กรมีความพร้อมในการ
เปล่ียนแปลง โดยการเข้าใจการเปล่ียนแปลงนั้นย่อมส่งผลให้ประสบความสำเร็จ 

(4) ความไว้ใจและความเคารพซึ่งกันและกัน (Mutual trust and support) ความ
ไว้วางใจและการเคารพซึ่งกันและกันเป็นส่ิงจำเป็นในการทำงานในองค์กร และเป็นส่ิงท่ีพนักงานทุก
คนควรมีให้กัน ไม่ใช่แค่ปฏิบัติกับผู้บริหารเท่านั้น 
 

2.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
     ง า น ศึ ก ษ า ช่ื อ ว่ า  “Implementing a Paperless System for Small and Medium-Sized 
Businesses (SMBs)”  โดย Chad Chao IT Manager ของ Townsend Farms Inc. จาก University of 
Oregon ในปี 2558 ได้รวบรวมข้อสรุปและแนวทางต่างๆ ในการเปล่ียนระบบกระดาษไปสู่ระบบไร้
กระดาษ  โดยคำว่าไร้กระดาษถูกอธิบายว่าเป็นกระบวนการลดการพึ่งพากระดาษและกระบวนการใช้
กระดาษท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และเมื่อองค์กรเข้าใจแนวคิด paperless แล้ว ขั้นต่อไปคือการเลือก
วิธีการท่ีจะช่วยให้บรรลุผลในการเปล่ียนแปลงไปสู่ระบบไร้กระดาษ ซึ่งวิธีการสำหรับการเปล่ียนไปสู่
ระบบไร้กระดาษ (Solutions for transitioning to a paperless System) มี 4 วิธี ดังนี้ 

1) การแปลงเอกสารเป็นดิจิทัล (document digitization)  
การแปลงเอกสารเป็นดิจิทัล หมายถึงการแปลงต้นฉบับท่ีเป็น Hardcopy ให้อยู่ใน

รูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถจัดเก็บ แก้ไข และแชร์ได้ ซึ่งการแปลง Hardcopy ให้อยู่ใน
รูปแบบดิจิทัลท่ีนิยมกันคือการการสแกนผ่านเครื่องแสกน หรือในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีก้าวหน้ามาก
ขึ้นสมาร์ทโฟนก็เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือท่ีสามารถแสกนเอกสารจาก Hardcopy นอกจากนี้การแปลง
เอกสารให้เป็นเอกสารเป็นดิจิทัลได้เช่นกัน  นอกจากนี้การแปลงเอกสารเป็นดิจิทัลยังหมายความถึง
การจัดเก็บในระบบการจัดการเอกสารเล็กทรอนิกส์ (Document Management System หรือ 
DMS) ซึ่งเข้าถึงเอกสารได้เฉพาะผู้ใช้งานท่ีได้รับอนุญาตเท่านั้น และระบบดังกล่าวยังมีฟังช่ันท่ี
สามารถช่วยแยกประเภทและจัดการเนื้อหาด้วยคีย์เวิร์ด ซึ่งทำให้การเข้าถึงไฟล์เอกสารง่ายและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

2) แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (electronic forms)  
องค์กรสามารถใช้แบบฟอร์มอิ เล็กทรอนิกส์เป็นอีกทางเลือกเพื่ อช่วยในการ

เปล่ียนแปลงไปสู่ระบบไร้กระดาษ แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์มีข้อดีหลายประการเมื่อเทียบกับ
แบบฟอร์มกระดาษ เช่น ความง่ายในการจัดเก็บ การเรียกใช้ การส่งต่อ และการจัดการแบบฟอร์ม 
นอกจากนี้ แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์สามารถลดข้อผิดพลาดของมนุษย์ได้ เช่น การกรอกข้อมูล
ล่วงหน้าบนแบบฟอร์ม (เช่น ข้อมูลพื้นฐานประจำตัวบุคคล) หรือการกำหนดค่าของข้อมูลท่ีต้องกรอก
บนแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เป็นตัวอักษร เป็นตัวเลข หรือเป็นรูปแบบของข้อมูลแบบต่างๆ 
ตามท่ีหน่วยงานต้องการ เพื่อลดข้อผิดพลาดท่ีมักเกิดขึ้นกับการกรอกบนกระดาษ  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 60 

3) เว็บพอร์ทัล (web portal)   
เว็บพอร์ทัลเป็นบริการคลาวด์ท่ีองค์กรสามารถใช้เพื่อรวบรวมข้อมูลจากพนักงานและ

ลูกค้า ตัวอย่างเช่น บริษัทประกันภัยสามารถให้ลูกค้าของพวกเขาเข้าสู่ระบบเว็บไซต์ของบริษัทเพื่อ
กรอกแบบฟอร์มลงทะเบียนอิเล็กทรอนิกส์ วิธีนี้ช่วยลดการแลกเปล่ียนกระดาษระหว่างลูกค้าและ
บริษัท ซึ่งช่วยประหยัดเวลาและเงินโดยไม่จำเป็นต้องพิมพ์เป็นกระดาษและเก็บในตู้เก็บเอกสาร ยิ่งไป
กว่านั้น เว็บพอร์ทัลยังทำให้เข้าถึงข้อมูลเฉพาะได้เร็วและง่ายขึ้นมากอีกด้วย เว็บพอร์ทัลสามารถรวม
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ท่ีสามารถใช้แทนแบบฟอร์มกระดาษได้ เมื่อส่งข้อมูลแล้ว ข้อมูลจะถูก
แชร์ท่ัวท้ังระบบ ซึ่งหมายความว่าด้วยข้อมูลประจำตัวของ พนักงานก็สามารถเข้าถึงระบบต่างๆของ
องค์กรได้ อีกท้ัง ผู้บริหารองค์กรสามารถสร้างและดูรายงานผ่านเว็บพอร์ทัลหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์
ดังกล่าวได้เช่นกัน เนื่องจากงานท้ังหมดดำเนินการทางออนไลน์ เว็บพอร์ทัลจึงนำมาซึ่งการลดหรือ
เลิกใช้เอกสารท่ีเป็นกระดาษได้ 

4) ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (electronic document management 
systems)  
การนำระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (EDMS) มาใช้จะเป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีนำพา

องค์กรเข้าใกล้ระบบไร้กระดาษมากท่ีสุด และช่วยให้องค์กรประหยัดค่าใช้จ่ายได้มาก อย่างไรก็ตาม 
วิธีการต่างๆ หลายวิธีการท่ีนำเสนอไปข้างต้นนั้นจะประสบความสำเร็จไม่ได้หากไม่มีการนำระบบ
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ โดยประโยชน์ 7 ประการของระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ดังนี้  

1) ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีจำเป็นในการให้บริการได้อย่างชัดเจน  
2) เจ้าหน้าท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติงานได้ทุกท่ี  
3) เมื่อมีการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ อาจหมายความว่าสามารถทำลายต้นฉบับท่ีเป็น

กระดาษได้ หรือไม่จำเป็นต้องมีเอกสารต้นฉบับกระดาษอีกเลยเพื่อทำให้พื้นท่ี
จัดเก็บลดลง  

4) การลดลงของการพิมพ์ หมึกพิมพ์ และเครื่องพิมพ์  
5) การลดจำนวนพนักงานเนื่องจากประสิทธิภาพการทำงานท่ีดีขึ้นด้วยการทำงานผ่าน

เทคโนโลยี  
6) มีเส้นทางการตรวจสอบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
7) ข้อมูลในระบบจะถูกบริหารจัดการและได้รับการปรับปรุงอยู่เสมอ 

Chao กล่าวว่า แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (electronic forms) เป็นตัวเลือกท่ีหลายๆ องค์กร
พยายามปรับเปล่ียนเนื่องจากเป็นวิธีท่ีเห็นถึงการเปล่ียนจากกระดาษเป็น paperless ท่ีค่อนข้าง
ชัดเจน และระบุปัญหาเกี่ยวกับการใช้แบบฟอร์มกระดาษ เช่น ต้องกรอกข้อมูลเดิมซ้ำๆ แบบฟอร์มท่ี
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มีการกรอกไม่สมบูรณ์ และความยุ่งยากในการจัดการ ในทางกลับกัน แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์มีข้อดี
หลายอย่าง เช่น สามารถถ่ายโอน จัดเก็บ กรอกข้อมูล ค้นหา และจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น หลายๆ องค์กรจึงพยายามเปล่ียนจากแบบฟอร์มท่ีเป็นกระดาษปเป็นแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยงานศึกษาของ Chao ยังระบุถึงปัจจัยด้านเทคโนโลยี 7 ประการ ท่ีทำให้การเปล่ียนไปสู่ระบบไร้
กระดาษประสบความสำเร็จ ดังนี้ 

1) การพิสูจน์ยืนยันตัวตนและการให้สิทธิ์เข้าถึง (Authentication and authorization) 
2) การกำหนดข้อมูลของบุคลากรลงบนแบบฟอร์มล่วงหน้า (pre-population of forms 
    based on identity) 
3) การตรวจสอบสิทธิ์การใช้งานขั้นพื้นฐาน (basic validation) 
4) การใช้งานง่ายและการเข้าถึงได้ง่าย (Usability and accessibility)  
5) ลายเซ็นดิจิทัลและความสามารถในการตรวจสอบ (digital signature and auditability) 
6) ความง่ายในการสร้างแบบฟอร์ม (ease of creation) 
7) ความทันสมัยของอุปกรณ์ (mobile versions) 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการค้นคว้าในสองประเด็นหลัก 
ประเด็นท่ีหนึ่ง คือ การพัฒนาระบบการจัดทำเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
เหมาะสมกับหน่วยงาน เพื่อเปล่ียนแปลงหน่วยงานให้เป็นสำนักไร้กระดาษ ซึ่งในประเด็นนี้จะ
ทำการศึกษาจากเอกสาร งานวิจัย คู่มือการปฏิบัติงาน และการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องด้าน
เทคโนโลยี และประเด็นท่ีสอง กระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความสำเร็จขององค์กร ซึ่งจะใช้วิธีการเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ท่ีมีส่วนสำคัญในการขับเคล่ือนองค์กร 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากรในการศึกษา คือ บุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 7 คน จำแนกตามประเภทตามระดับของบุคลากร 3 ประเภท ซึ่งกำหนดให้สอดคล้องกับ
แนวคิดบทบาทของบุคลากรภายใต้กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงองค์กร ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
ดังนี้ 

บทบาทของบุคลากร 
ภายใต้กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

กลุ่มตัวอย่าง 

1. ผู้ตัดสินใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  
(Change Sponsor) 

1. ผู้บริหารระดับสูง  
 - ผู้ตรวจราชการกรม (1 คน) 

2. ผู้ที่สนับสนุนให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 
(Change Agent) 

2.  ผู้บริหารระดับกลาง 
     - ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
       และการสื่อสาร (1 คน) 
     - ผู้อำนวยการกลุ่มงานระบบบริหาร (1 คน) 
     - ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน (1 คน) 

3. ผู้ที่ต้องปรับเปลี่ยน (Change Target) 3.  เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน  
     - ข้าราชการระดับปฏิบัติการ หรือ ชำนาญการ หรือ 
ชำนาญการพิเศษที่ทำหน้าท่ีปฏิบัติงานหลักของ
หน่วยงาน (2 คน) 
     - ข้าราชการ พนักงานราชการ หรือ เจ้าหนา้ท่ี  
ท่ีดูแลเกี่ยวกับงานสารบรรณของหน่วยงาน (1 คน) 

ตารางท่ี 13 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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การแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดบทบาทของบุคลากรภายใต้กระบวนการบริหารการ
เปล่ียนแปลงองค์กร จะทำให้ได้ทราบมุมมองและพฤติกรรมของบุคลากรท่ีแตกต่างกันกันไปตาม
บทบาทหน้าท่ี ซึ่งมีส่วนสำคัญท้ังส้ินในการนำพาองค์กรสู่กระบวนการเปล่ียนแปลง ท้ังนี้ กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีผู้วิจัยเลือกจัดกลุ่มตามแนวคิดข้างต้นนั้น มีลักษณะของบทบาทและหน้าท่ี ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่าง บทบาทและหน้าที่ 
1. ผู้ตรวจราชการกรม 
(ประเภทอำนวยการสูง) 

ผู้บริหารระดับสูงรองลงมาจากรองอธิบดี มีหน้าท่ีในการกำกับดูแล ให้
คำปรึกษา และตรวจตราการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัด
กรมท้ังส่วนกลางและส่วนท่ีต้ังอยู่ในภูมิภาค ซึ่งจะเป็นผู้บริหาร
ระดับสูงท่ีรับทราบข้อมูลของหน่วยปฏิบัติภายใต้การกำกับดูแลอยู่
เสมอ แต่ไม่มีอำนาจในการสั่งการในระดับพื้นท่ี (เป็นตัวกลางระหว่าง
หน่วยปฏิบัติและผู้บริหารระดับสูงด้วยกัน) 

2. ผู้อำนวยการสถาบันงานพัฒนา
ฝีมือแรงงาน  
(ประเภทอำนวยการสูง) 

ผู้บริหารหน่วยงานท่ีดำเนินภารกิจหลักของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ซึ่งเป็นภารกิจท่ีมีความเกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้รับบริการโดยตรง ท้ัง
ประชาชนท่ีเป็นแรงงานท่ัวไป และตัวแทนสถานประกอบกิจการ
ภาคเอกชนท่ีอยู่ในความดูแลของหน่วยงาน มีอำนาจลงนามอนุมัติ
อนุญาตในการดำเนินภารกิจของหน่วยงาน 

ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
(ประเภทชำนาญการพิเศษ) 

ผู้บริหารหน่วยงานท่ีดูแลระบบเทคโนโลยีของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ซึ่งระบบเทคโนโลยีท่ีใช้สนับสนุนการทำงานของกรมฯ ทุกระบบถูก
พัฒนาและดูแลโดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ผู้อำนวยการกลุ่มงานพัฒนาระบบ
บริหาร (ประเภทเชี่ยวชาญ) 

ผู้บริหารหน่วยงานท่ีกำกับดูด้านโนบายในการพัฒนาระบบงาน
ราชการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้มี คุณภาพ และยังเป็น
หน่วยงานหลักในการผลักดันการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการ
ทำงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ข้าราชการระดับปฏิบัติการ/ 
ชำนาญการ/ ชำนาญการพิเศษ  

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน อาจหมายรวมถึงหัวหน้างานได้ ทำหน้าท่ี
ปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน รับคำสั่ง และปฏิบัติให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย เกี่ยวข้องกับงานเอกสารโดยตรง  

ข้าราชการ/พนักงานราชการ/
เจ้าหน้าท่ี  
ท่ีดูแลเกี่ยวกับงานสารบรรณ 

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน จะเป็นประเภทใดก็ได้ แต่ต้องเป็นผู้ท่ีทำหน้าท่ี
ดูแลเกี่ยวกับงานสารบรรณของหน่วยงานในภาพรวม เช่น การรับ-ส่ง 
ตรวจสอบความเรียบร้อย และเสนอเร่ืองต่อผู้บริหารหน่วยงาน ไม่ว่า
จะเป็นหน่วยงานภายนอก หรือหน่วยงานภายในทุกหน่วย 

ตารางท่ี 14 บทบาทและหน้าท่ีของกลุ่มตัวอย่าง 
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3.2 เคร่ืองมือในการศึกษาวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้วิธี การสัมภาษณ์ เชิงลึก ( In-depth Interview) 

แบ่งการศึกษาเป็น 2 ส่วนหลักๆ ส่วนท่ี 1 กระบวนการเข้าสู่การออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็ม
รูปแบบ และ ส่วนท่ี 2 กระบวนการเปล่ียนแปลงองค์กรไปสู่การใช้งานลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 กระบวนการเข้าสู่การออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ 
   ใช้แนวคิด การเข้าสู่การออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ “สำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” หรือ (ETDA) 6 ขั้นตอน  ได้แก่  

1) การขอการสนับสนุนจากผู้บริหาร  
2) การเตรียมของบประมาณและเขียนโครงการ  
3) การจัดหาลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์  
4) การพัฒนาและใช้งานระบบการออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
5) การทำให้เกิดการใช้งานจริง  
6) การปลดล็อกด้านกฎหมาย  

ในการต้ังคำถาม โดยจะทำการสัมภาษณ์ “ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร” ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เนื่องจากในส่วนนี้ ผู้วิจัยต้องการทราบข้อมูลเชิงลึก 
และเป็นการศึกษาเฉพาะเจาะจงในเรื่องการพัฒนาระบบเทคโนโลยีขององค์กร ประกอบด้วยคำถาม 
จำนวน 7 ข้อ  

ส่วนที่ 2 กระบวนการเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่การใช้งานลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์  
ชุดคำถามการสัมภาษณ์ มีท้ังหมด 14 ข้อ จะถูกกำหนดตามกรอบกระบวนการ

บริหารการเปล่ียนแปลง (Change management) ของ Kurt Lewin ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
การละลายพฤติกรรมเดิม (Unfreezing) การเปล่ียนแปลง (Changing) และการรักษาการ
เปล่ียนแปลงให้มีความยั่งยืน (Refreezing) โดยในท้ัง 3 กระบวนการจะมีข้อคำถามท่ีแตกต่างกัน 
ท้ังนี้ กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงท้ัง 3 กระบวนการ จะไม่ถูกแจ้งให้ผู้ให้สัมภาษณ์ทราบ ผู้ให้
สัมภาษณ์จะเห็นเพียงข้อคำถามเท่านั้น เพื่อให้การเก็บข้อมูลได้ข้อเท็จจริงท่ีมาจากความคิดเห็น 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการทำงานของผู้ถูกสัมภาษณ์ ท่ีแท้จริงมากท่ีสุด โดยมีแนวทางของการ
กำหนดคำถาม ดังนี้  
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กรอบแนวคิด ลักษณะคำถาม 
การละลายพฤติกรรม (Unfreezing) คือ การ
เตรียมไปสู่การเปล่ียนแปลงโดย การสร้างแรงจูงใจ
ให้บุคลากรเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมใหม่ การ
ความพยายามลดแรงต้านของบุคลากรท่ีจะทำงาน
ตามแบบเดิมไม่ยอมเปล่ียนแปลง โดยการให้ข้อมูล
แสดงให้เห็นถึงปัญหาท่ีองค์กรเผชิญอยู่เพื่อให้
บุคลากรตระหนักถึงความจำเป็นขององค์กรท่ีต้อง
เปล่ียนแปลง 

1. สะท้อนปัญหาท่ีองค์กรเผชิญอยู่  
2. ตระหนักถึงความจำเป็นท่ีต้องเปล่ียนแปลง  
3. สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเปล่ียนทัศนคติและ
พฤติกรรมใหม่  
รวม 4 ข้อ  

 

การเปลี่ ยนแปลง (Changing) คือ  เป็นการ
ดำเนินการเพื่อปรับปรุงระบบขั้นตอน การปฏิบัติ 
บริการ หรือผลลัพธ์อื่นๆ ท่ีฝ่ายบริหารกำหนด 
การเปล่ียนแปลงหมายความว่าบุคลากรต้องเรียนรู้
และทำในส่ิงท่ีแตกต่าง ในขั้นตอนนี้ องค์กรจึงต้อง
ให้ข้อมูลใหม่ รูปแบบพฤติกรรมใหม่ กระบวนการ
ใหม่ หรือวิธีการทำงานใหม่ของบุคลากร 

1. ปรับปรุงระบบขั้นตอนและการปฏิบัติงาน  
2. ให้ข้อมูลแก่บุคลากรเกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและวิธีการทำงานท่ีไม่
เหมือนเดิม  
3. ต้องเรียนรู้ ปรับตัวกับการเปล่ียนแปลง ทำใน
ส่ิงท่ีแตกต่าง  
รวม 5 ข้อ  

ตารางท่ี 15 แนวทางการตั้งคำถามในกระบวนการเปล่ียนแปลงองค์กรไปสู่การใช้งานลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.3 วิธีการดำเนินการวิจัย 
      3.3.1 ขั้นตอนการเก็บข้อมูล 

 การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง มีข้ันตอนการศึกษาวิจัยดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การแนะนำตัวกับผู้ให้สัมภาษณ์ ช้ีแจงหัวข้อ วัตถุประสงค์ และความ

เป็นมาของการศึกษาวิจัย พร้อมท้ังช้ีแจงเหตุผลความสำคัญของกลุ่มตัวอย่างท่ีจะถูกสัมภาษณ์ว่า
เพราะเหตุใดถึงเลือกสัมภาษณ์บุคลลดังกล่าว 

 ขั้นตอนท่ี 2 ช้ีแจงถึงวิธีการสัมภาษณ์ว่าจะมีการเล่าเรื่องผสมผสานกับการ
สอบถามความคิดเห็น และมีการขออนุญาตบันทึกเสียง โดยการบันทึกเสียงนี้จะไม่มีการนำไปเผยแพร่ 
เป็นเพียงการเก็บข้อมูลเพื่อนำไปวิเคราะห์ผลการศึกษาเท่านั้น โดยผู้วิจัยจะใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่ง
ทางการ เกิดความผ่อนคลาย จึงจะไม่มีการแจกแบบสัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์  

 ขั้นตอนท่ี 3 เริ่มดำเนินการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และเริ่มบันทึกเสียง  
 ขั้นตอนท่ี 4 ส้ินสุดการสัมภาษณ์ และปิดการบันทึกเสียง  
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 3.3.2 รายละเอียดในแบบสัมภาษณ์ 
   3.3.2.1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1) ช่ือ -สกุล เพศ อายุ  
2) ระดับการศึกษา และ สาขา 
3) ตำแหน่ง และ อายุราชการ   

   3.2.2.2 ข้อคำถามในการสัมภาษณ์  

ส่วนที่ 1 กระบวนการเข้าสู่การออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ  
1) บทบาทของผู้บริหารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีส่วนสำคัญมากน้อยแค่ไหนในการ

ผลักดันหรือสนับสนุนให้องค์กรเกิดการเปล่ียนแปลงระบบการทำงานต่างๆ ได้สำเร็จ 
(การขอการสนับสนุนจากผู้บริหาร) 

2) กรมพัฒนาฝีมือแรงงานถือเป็นหน่วยงานท่ีมีความพร้อมด้านโครงสร้างเทคโนโลยีท่ีมี
อยู่เดิม จึงทำให้การพัฒนาส่ิงใหม่ๆ ในปัจจุบันทำได้ไม่ยาก อยากทราบว่าหากมอง
ย้อนกลับไปในอดีตก่อนท่ีจะพัฒนามาถึงปัจจุบัน กรมพัฒนาฝีมือแรงงานประสบ
ปัญหาเรื่องงบประมาณในการพัฒนาโครงสร้างทางเทคโนโลยีบ้างหรือไม่ หากมี 
ผู้บริหารมีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไร (การเตรียมงบประมาณ) 

3) งบประมาณด้าน IT ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเพียงพอหรือไม่ในแต่ละปี และองค์กร
มีวิธีใดบ้างเพื่อให้ได้มาซึ่งงบประมาณในการพัฒนาและบำรุงรักษาระบบ IT ของ
หน่วยงาน (การเตรียมงบประมาณ) 

4) กรมพัฒนาฝีมือแรงงานใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใด เพราะเหตุใดจึงเลือกแบบ
ดังกล่าว รวมถึงมีวิธีการจัดหาอย่างไร (การจัดหาใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์เพื่อลง
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์) 

5) ปัจจุบันกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีการพัฒนาระบบงานบางระบบเป็นแบบไร้กระดาษ
แล้ว เช่น ระบบหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์ แต่ยังมีอีกหลายประเภทงานเอกสารท่ี
ยังเป็นกระดาษอยู่ คุณมีความคิดเห็นว่าอย่างไรหากองค์กรจะพัฒนาต่อในส่ิงท่ีขาดอยู่ 
ควรเริ่มจากส่วนไหน และมีแนวทางอย่างไร  (การพัฒนาและใช้งานระบบการออก
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์) 

6) ในทัศนของผู้วิจัย มีความคิดเห็นว่าส่ิงท่ียากท่ีสุดในการเปล่ียนแปลงองค์กรไปสู่การ
เป็นสำนักงานไร้กระดาษ ไม่ใช่แค่การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อนำมาใช้ แต่เป็นการ
ทำอย่างไรให้ผู้ใช้งาน (User) มีการใช้งานระบบอย่างสม่ำเสมอ ในฐานะผู้ดูแลระบบ 
(Admin) มีวิธีการอย่างไรในการทำให้เกิดการใช้งาน และปัจจัยได้ท่ีส่งผลให้การใช้
งานจริงสำเร็จและไม่สำเร็จ (การทำให้เกิดการใช้งานจริง)  
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7) ปัจจุบันมีการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มีปัญหาหรือ
อุปสรรคในเรื่องกฎหมายบ้างหรือไม่ อย่างไร (การปลดล็อกด้านกฎหมาย) 

ส่วนที่ 2 กระบวนการเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่การใช้งานลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 
กระบวนการที่ 1 การละลายพฤติกรรมเดิม (Unfreezing) 

1) คุณรู้จักหรือเคยใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์หรือไม่  
2) ระหว่างลายเซ็นด้วยปากกา กับลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ แบบใดมีความน่าเช่ือถือ

มากกว่ากัน  
3) ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยให้การการทำงานสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น และลดใช้

กระดาษได้เป็นจำนวนมาก คุณคิดว่าจริงหรือไม่ และคิดเห็นอย่างไร (สร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมใหม่) 

4) ถูกต้องหรือไม่ หากจะนิยามกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในปัจจุบันว่าเป็น “สำนักงานแบบ
กึ่งไร้กระดาษ” (สะท้อนปัญหาท่ีองค์กรเผชิญอยู่) 

กระบวนการที่ 2 การเปลี่ยนแปลง (Changing) 

1) หากกรมนำระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับบุคลากร
ทุกคน เริ่มจาก ปรับ “หนังสือภายใน” (เฉพาะเรื่องท่ัวไป ท่ีไม่มีความผูกพัน
งบประมาณ เช่น การเชิญประชุม) เป็นลำดับแรกๆ คุณคิดว่าเหมาะสมหรือไม่ และจะ
เกิดปัญหาอะไรขึ้นบ้างจากการเปล่ียนแปลงดังกล่าว (ปรับปรุงระบบขั้นตอนและการ
ปฏิบัติงาน) 

2) ผู้วิจัยจัดประเภทประเภทของหนังสือภายในออกเป็นสองลักษณะ ได้แก่ หนังสือ
ภายในท่ีเป็นเรื่องท่ัวไป เช่น เชิญประชุม แจ้งเวียนผลการดำเนินงาน รายงานสรุปผล
การเข้าประชุม เป็นต้น กับหนังสือภายในท่ีมีความสำคัญผูกผันกับการใช้ จ่าย
งบประมาณ เช่น การขออนุมัติดำเนินงาน การขอเบิกงบประมาณ การขออนุมัติ
โครงการ เป็นต้น การจัดประเภทเอกสารในสองลักษณะดังกล่าวนี้  มีผลต่อการ
พิจารณาปรับเปล่ียนรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ (เรื่องท่ัวๆ ไปยังจำเป็นต้อง
มีลายเซ็นหรือไม่ ไม่มีได้หรือไม่) (ปรับปรุงระบบขั้นตอนและการปฏิบัติงาน) 

3) เห็นด้วยหรือไม่ หากกรมฯ นำระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์
มาใช้กับบุคลากรทุกคน (ปรับปรุงระบบขั้นตอนและการปฏิบัติงาน) 

4) คุณยินดีท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทำงานของคุณ และยินดีท่ีจะเรียนรู้การใช้
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ (เรียนรู้ ปรับตัวกับการเปล่ียนแปลง ทำในส่ิงท่ีแตกต่าง) 

5) หากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จะปรับเอกสารหนังสือภายในให้อยู่ ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบกับใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ในการเซ็น คุณคิดว่าจะสำเร็จได้
หรือไม่ และปัจจัยใดท่ีจะนำพาให้ดำเนินการสำเร็จได้มากท่ีสุด 
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กระบวนการที่ 3 การรักษาการเปลี่ยนแปลงใหมี้ความยั่งยืน (Refreezing) 

1) กรมพัฒนามีบุคลากรรวมทั้งส้ินประมาณสองพันเจ็ดร้อยคน ซึ่งถือว่าเยอะมาก ในการ
ท่ีจะทำให้บุคลากรทุกคนเปล่ียนมาใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ได้ คุณมองว่าเป็นเรื่อง
ยากหรือไม่ 

2) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ควรมีวิธีการเตรียมความพร้อมบุคลากรอย่างไรบ้าง หากมี
กำหนดแล้วว่าจะเริ่มนำลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มาใช้  (สร้างกลไกเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลง) 

3) วิธีการใดท่ีจะลดการต่อต้านจากบุคลากร หากจะมีการนำลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ 
ทำให้ทุกคนต้องเรียนรู้วิธีการทำงานใหม่ เปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหม่ (สร้างกลไกเพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลง) 

4) คุณคิดว่าการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ใช้เวลานานเท่าไหร่กว่าคุณจะเกิดความเคยชิน 
สามารถใช้ระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์กับระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จนเป็นเรื่องปกติ
ธรรมดา เสมือนตอนท่ีคุณทำงานด้วยกระดาษ (สร้างความคุ้นเคย ให้คุ้นชินกับส่ิงใหม่) 

5) หน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (ท่ีไม่ได้อยู่ส่วนกลาง) ไม่มีตำแหน่ง
เจ้าหน้าท่ีไอทีท่ีจะคอยแก้ไขปัญหาเรื่องระบบไอทีของเจ้าหน้าท่ีเลย ถ้าหากช่วงแรกๆ 
ท่ีเริ่มนำลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ เกิดปัญหาไม่ว่าจะท้ังปัญหาทางเทคนิค หรือ
ปัญหาความไม่ เข้าใจการใช้งาน คุณ คิดว่ากรมควรจะแก้ไขปัญหานี้อย่างไร  
(สร้างกลไกเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง)  
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3.3.3 ช่วงเวลาการศึกษาและเก็บข้อมูล 
     ดำเนินการศึกษาวิจัยและเก็บข้อมูล ระหว่าง เดือนกุมภาพันธ์ 2566 ถึงเดือน
พฤษภาคม 2566 รายละเอียดดังนี้ 
 

ส่วนท่ี 1 กระบวนการเข้าสู่การออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ 
- วนัท่ีเก็บข้อมูล :  20 เมษายน 2566  
- สถานท่ีเก็บข้อมูล :  อาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
- ผู้ให้สัมภาษณ์ :  ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ส่วนท่ี 2 กระบวนการเปล่ียนแปลงองค์กรไปสู่การใช้งานลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 
- วนัท่ีเก็บข้อมูล :  20 เมษายน – 24 พฤษภาคม 2566 
- สถานท่ีเก็บข้อมูล :  อาคารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน และ 

   ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting 
- ผู้ให้สัมภาษณ์ :  1. ผู้ตรวจราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (20 เม.ย. 66) 
                      2. ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
                               (20 เม.ย. 66) 
       3. ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 13 

                                                       กรุงเทพมหานคร (2 พ.ค. 66) 
                      4. ผู้อำนวยการกลุ่มงานพัฒนาระบบบริหาร (11 พ.ค. 66) 
                      5. ข้าราชการ/พนักงานราชการ/เจ้าหน้าท่ีระดับปฎิบัติ  

                                                       (13 – 24 พ.ค. 66) 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลและรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เรียบร้อย
แล้ว จะอภิปรายผลการศึกษาในสองประเด็น ท้ังในส่วนของวิธีการการพัฒนาระบบการจัดทำเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์และลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อเปล่ียนแปลงหน่วยงานให้
เป็นสำนักไร้กระดาษให้ได้มากท่ีสุดและเหมาะสมกับองค์กรท่ีสุด และประเด็นท่ีได้จากการสัมภาษณ์
ในกระบวนการเปล่ียนแปลงองค์กรสู่ความสำเร็จ ซึ่งจะสอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีผู้วิจัยได้
กำหนดไว้ 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

การศึกษาในหัวข้อการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเปล่ียนแปลงองค์กรสู่การเป็นสำนักงาน
ไร้กระดาษ กรณีศึกษา กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) เรียบร้อยแล้ว สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้  

4.1 ผลการศึกษาทิศทางการเป็นสำนักงานไร้กระดาษของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานและขั้นตอนการ
ออกเอกสารอิเล็กทรอนิกสอ์ย่างเต็มรูปแบบ 
      4.1.1 สถานะการเป็นสำนักงานไร้กระดาษของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

  Chad Chao (2015) ได้รวบรวมข้อสรุปและแนวทางต่างๆ ในการเปล่ียนระบบกระดาษไปสู่
ระบบไร้กระดาษ (Paperless System) ในงานวิจัยท่ีช่ือว่า “Implementing a Paperless System 
for Small and Medium-Sized Businesses (SMBs)” โดยได้เสนอวิธีการสำหรับการเปล่ียนไปสู่ระบบ
ไร้กระดาษ (Solutions for transitioning to a paperless System) มี 4 โซลูชั่น ได้แก่  

1) การแปลงเอกสารเป็นดิจิทัล (document digitization)  
2) แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (electronic forms)  
3) เว็บพอร์ทัล (web portal)  
4) ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
   (electronic document management systems)  

โดยท้ัง 4 วิธีการนี้ จะเป็นลักษณะของการไต่ระดับจากน้อยไปมากของการพัฒนาด้านระบบ
เทคโนโลยีในการเปล่ียนองค์กรไปสู่การเป็นสำนักงานไร้กระดาษได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งหากนำ 
4 วิธีการนี้ มาเทียบเคียงกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีในการทำงานของบุคลากรและระบบการ
ให้บริการประชาชนของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยการสืบค้นข้อมูลของระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส์
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยตัวผู้วิจัยในฐานะบุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน รวมถึงการเก็บ
ข้อมูลโดยการสอบถามจากผู้บริหารด้านเทคโนโลยีของหน่วยงาน ทำให้ทราบว่ากรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานมีการดำเนินการพัฒนาแล้วในโซลูช่ันท่ี 1 ถึง 3 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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ตารางแสดงรายละเอียดวิธีการสำหรับการเปล่ียนไปสู่ระบบไร้กระดาษ ของ Chad Chao  
เทียบเคียงกับระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาฝีมืแรงงาน 

Solutions for transitioning to 
a paperless System 

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่
เทียบเคียง 

ลักษณะการใช้งานระบบ 

1) การแปลงเอกสารเป็นดิจิทัล 
(document digitization) 
   - การแปลงต้นฉบับที่เป็น 
Hardcopy ให้อยู่ในรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถจัดเก็บ 
แก้ไข และแชร์ได้ 

ระบบดาวน์โหลด 
หลักสูตรฝึกอบรม 

 

 

- เป็นระบบที่ รวบรวมหลักสูตรฝึกอบรม 
(หลั กสูตรกลาง) ของกรมพัฒ นาฝีมื อ
แรงงาน ซึ่งหน่วยงานในสังกัดที่ต้องการ
นำไปจัดฝึกอบรม โดยสามารถค้นหาและ
ดาวน์โหลดได้ 

- เป็นไฟล์ pdf ที่แสกนจากต้นฉบับที่ เป็น
กระดาษ  

2) แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
(electronic forms) 
   - ช่องทางในการนำเข้าข้อมูล 
และแปลงออกมาเป็นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีการจัดรูปแบบไว้
แล้ว เช่น แบบฟอร์มใบสมัครงาน 
แบบฟอร์มหนังสือราชการ อาจ
เก่ียวเน่ืองกับการใช้ลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์บนแบบฟอร์มซึ่ง 
ข้ึนอยู่กับการออกแบบระบบบ  

ระบบรายงานผลการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

 

https:// 
e-report.dsd.go.th 

- เป็นระบบงานหลักของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ในการทำงานทุกภารกิจบุคลากร
ต้องมีการนำเข้าข้อมูลของประชาชนและ
ผู้รับบริการในระบบน้ี โดยระบบจะสามารถ
แปลงข้อมูลเป็นแบบฟอร์มเอกสารต่างๆ ที่
เกี่ยวกับภารกิจ เช่น ใบสมัครฝึกอบรม  
ใบลงทะเบียน ใบรายงานผลการฝึก เป็นต้น 
รวมทั้งเป็นระบบต้ังต้นในการนำเข้าข้อมูลที่
เชื่อมโยงไปยังระบบงานอื่นๆ  

ระบบการอนุมัติหนังสือ
รับรองอิเล็กทรอนิกส์  

 

http://e-report. 
dsd.go.th/Certificate 

 

- เป็นระบบที่ใช้ในการอนุมัติเอกสารในส่วน
ภารกิจการให้บริการประชาชนทั้งหมดของ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ได้แก่ วุฒิบัตร
ฝึกอบรม หนังสือรับรองผู้ผ่านมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ หนังสือรับรองความรู้
ความสามารถ และใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ 

- ข้อมูลที่ปรากฎบนหนังสือรับรอง เชื่อมโยง
มาจากระบบรายงานผลการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ท่ีเป็นระบบงานหลักของหน่วยงาน 

- เมื่ออนุมัติเอกสารแล้ว เอกสารจะอยู่ใน
ระบบฐาน ข้อมู ลของกรม  ประช าชน
สามารถเรียกดูเอกสารและดาวน์โหลดไฟล์
ได้ผ่านเว็บไซต์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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Solutions for transitioning to 
a paperless System 

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่
เทียบเคียง 

ลักษณะการใช้งานระบบ 

3) เว็บพอร์ทัล (web portal) 
    - เรียกอีกชื่อหน่ึงว่าเว็บท่า 
เปรียบเหมือนประตูสู่เว็บไซต์หรือ
ระบบต่างๆ  

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

http://datacenter. 
dsd.go.th/ 

- เป็นจุดศูนย์รวมของระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส์
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และเป็นประตูด่าน
แรกที่บุคลากรจะเข้าไปเพ่ือเข้าสู่ระบบงานย่อย
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบรายงานผลการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบอนุมัติหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์ด้วย
ลายเซ็นดิจิทัล ระบบคลังข้อมูล ฯลฯ 

4) ระบบจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (electronic 
document management 
systems) 
- ระบบจัดการเอกสารแบบครบ
วงจร ช่วยจัดเก็บเอกสาร (Store) 
จัดการเอกสาร (Manage) และ
ติดตามเอกสาร (Track) ในรูปแบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์

ยังไม่มีการพัฒนาถึงข้ันน้ี - 

ตารางท่ี 16 แสดงรายละเอียดวิธีการสำหรับการเปล่ียนไปสู่ระบบไร้กระดาษ ของ Chad Chao
เทียบเคียงกับระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาฝีมืแรงงาน 

สำหรับวิธีการท่ี  4 ) ระบบจัดการเอกสารอิ เล็กทรอนิกส์ (electronic document 
management systems) ซึ่งเป็นขั้นสูงสุดของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีในการทำงานเอกสาร 
ระบบดังกล่าวจะสอดคล้องและเป็นไปตามวัฏจักรของเอกสาร (Document Lifecycle) 7 ขั้นตอน 
ได้แก่ การจัดทำ การลงลายมือช่ือ การส่งและการรับ การตรวจสอบ การนำไปใช้งานหรือประมวลผล
เพื่อใช้งาน การเก็บรักษา ตลอดจนถึงการยกเลิกเอกสาร ท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด สำหรับวิธีการดังกล่าวใน
ปัจจุบันนี้กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ยังไม่มีการดำเนินการ และจากการสืบค้นข้อมูล โดยการสอบถาม
ไปยังศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ทราบว่าในสมัยก่อน เคยมี
ระบบท่ีช่ือว่า e-Document เป็นระบบท่ีเกี่ยวกับการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แต่เกิดปัญหาไม่
ค่อยมีผู้ใช้งาน ปัจจุบันระบบดังกล่าวจึงถูกปิดตัวลง และไม่มีการใช้งานอีก จึงเป็นท่ีน่าเสียดายถ้าหาก
ระบบดังกล่าวมีการใช้งาน อาจทำให้สถานะของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในการเป็นสำนักงานไร้
กระดาษมีความใกล้เคียงความสำเร็จได้มากกว่านี้  

Chao ยังเสนอว่าโซลูช่ันการใช้แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (electronic forms) เป็นตัวเลือกท่ี
หลายๆ องค์กรพยายามปรับเปล่ียนเนื่องจากเป็นวิธีท่ีเห็นถึงการเปล่ียนจากกระดาษเป็น paperless  
ท่ีค่อนข้างชัดเจน แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์มีข้อดีหลายอย่าง เช่น สามารถถ่ายโอน จัดเก็บ กรอกข้อมูล 
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ค้นหา และจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น หลายๆ องค์กรจึงพยายามเปล่ียนจากแบบฟอร์มท่ีเป็น
กระดาษเป็นแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์  

โซลูช่ันการพัฒนาท้ัง 4 ประการท่ีกล่าวมา จะดำเนินการสำเร็จได้อย่างไร โดย Chao ได้ระบุ
ถึงปัจจัยด้านเทคโนโลยี 7 ประการ ท่ีทำให้การเปล่ียนไปสู่ระบบไร้กระดาษประสบความสำเร็จ ได้แก่  

1) การพิสูจน์ยืนยันตัวตนและการให้สิทธิ์เข้าถึง (Authentication and authorization)  
2) การกำหนดข้อมูลของบุคลากรลงบนแบบฟอร์มล่วงหน้า (pre-population of forms 

based on identity)  
3) การตรวจสอบสิทธิ์การใช้งานขั้นพื้นฐาน (basic validation)  
4) การใช้งานง่ายและการเข้าถึงได้ง่าย (Usability and accessibility)  
5) ลายเซ็นดิจิทัลและความสามารถในการตรวจสอบ (digital signature and auditability) 
6) ความง่ายในการสร้างแบบฟอร์ม (ease of creation) 
7) ความทันสมัยของอุปกรณ์ (mobile versions) 
เมื่อนำ 7 ปัจจัยดังกล่าวนี้ มาวิเคราะห์ร่วมกับวิธีการสำหรับการเปล่ียนไปสู่ระบบไร้กระดาษ 

(Solutions for transitioning to a paperless System) พบว่าแต่ละโซลูช่ันมีรูปแบบเฉพาะตัวโดยท่ีไม่
จำเป็นต้องมีครบท้ัง 7 ปัจจัยเงื่อนไข ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะความซับซ้อนของแต่ละโซลูช่ัน เช่น การ
แปลงกระดาษเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ PDF ไม่จำเป็นต้องมีการพิสูจน์ยืนยันตัวตน หรือ แบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์บางประเภทไม่จำเป็นต้องมีการลงลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ความซับซ้อนของการมีครบท้ัง
ปัจจัย อาจขึ้นอยู่กับประเภทของเทคโนโลยีและการออกแบบการใช้งานของโซลูช่ันต่างๆ ของแต่ละ
องค์กร แสดงได้ดังตารางนี้ 
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จากการค้นคว้าเอกสารและระบบเทคโนโลยีขององค์กรในปัจจุบัน รวมถึงการพูดคุยกับ
ผู้บริหารของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สรุปได้ว่าปัจจุบันสถานะการเป็นสำนักงานไร้กระดาษยังอยู่ใน
ขั้นของการเป็น “สำนักงานก่ึงไร้กระดาษ” เนื่องจากยังมีการจัดทำเอกสารในรูปแบบกระดาษและ
เซ็นด้วยหมึกอยู่เป็นส่วนใหญ่ แต่ก็มีเอกสารประเภทหนังสือรับรองเกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงานท่ี
ออกด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีช่ือว่า ระบบการอนุมัติหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ ท้ังนี้ ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการออกเอกสารทางราชการแก่ผู้รับบริการ เป็น
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ประเภทที่ 3 ตามมาตรา 26 แห่ง พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอกนิกส์ 
พ.ศ.2544 มีช่ือเรียกว่า “ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อได้ ซ่ึงใช้ใบรับรองโดยผู้ให้บริการออก
ใบรับรอง” หรือเรียกว่าอีกช่ือว่า “ลายเซ็นดิจิทัล (Digital Signature)” ซึ่งกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานต้องจ่ายค่าบริการใบรับรองท่ีออกโดยหน่วยงานผู้ให้บริการออกใบรับรอง (CA) เป็นจำนวน 
3,000 บาทต่อปี ประเภทใบรับรองแบบองค์กร หรือนิติบุคคล มิใช่แบบรายบุคคล  

การดำเนินการพัฒนาระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มาแล้วนั้น สอดคล้องกับโซลูชั่นการ
พัฒ น าไป สู่ ร ะบ บ ไร้กระดาษ  (Solutions for transitioning to a paperless System)  
ของ Chao ในโซลูชั่นที่  2 และ 3 คือ แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (electronic form) และ  
เว็บพอทัล (web portal) เมื่อเปรียบเทียบกับตารางเปรียบเทียบกับวิธีการสำหรับการเปล่ียนไปสู่
ระบบไร้กระดาษ รวมถึง 7 ปัจจัยสู่ความสำเร็จ พบว่า ระบบรายงานผลการพัฒนาฝีมือแรงงาน และ
ระบบการอนุมัติหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์ มีความสมบูรณ์ ตามปัจจัย 7 ปัจจัยมากท่ีสุด แสดงให้
เห็นว่าระบบดังกล่าวมีความสมบูรณ์พร้อมกับการทำงานเป็นอย่างดี  

นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับเอกสารทางราชการ หรือ หนังสือราชการ  
ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ซึ่งเป็นอีกหนึ่งหลักเกณฑ์ท่ี
หน่วยงานราชการทุกแห่งต้องดำเนินการเรื่องภาระงานเอกสารให้ตรงตามระเบียบดังกล่าว การศึกษา
ค้นคว้าทำให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถยืนยันว่ากรมพัฒนาฝีมือแรงงานยังเป็น สำนักงานก่ึงไร้กระดาษ ด้วย
เหตุผลท่ีว่า หนังสือรับรอง (ท่ีออกให้แก่ผู้รับบริการภายนอก) (ไฮไลท์สีเขียวในตารางท่ี 18 เป็นเพียง
เอกสารชนิดเดียวซึ่งเมื่อเทียบกับเอกสารอีก 5 ชนิดท่ียังเป็นกระดาษอยู่ดังเดิม ถือว่าน้อยมาก การจะ
เปล่ียนแปลงอกค์กรไปสู่การเป็นสำนักงานไร้กระดาษนั้นยังมีภาระเอกสารอีกจำนวนมากท่ีต้อง
ดำเนินการ 
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 “สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” หรือ (ETDA) มีบทบาทในการดูแลธุรกรรม
ดิจิทัล รวมถึงพัฒนากฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยให้มีมาตรฐาน ได้เสนอ
ขั้นตอนหลักเพื่อเข้าสู่การออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ ท่ีให้หน่วยงานราชการและ
ภาครัฐต่างๆ สามารถศึกษาแนวทางเพื่อนำไปประยุกต์และปฏิบัติได้ตามบริบทของหน่วยงาน  
โดยแบ่งเป็น 6 ข้ันตอน  ได้แก่ 1) การขอการสนับสนุนจากผู้บริหาร 2) การเตรียมของบประมาณและ
เขียนโครงการ 3) การจัดหาลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 4) การพัฒนาและใช้งานระบบการออกเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 5) การทำให้เกิดการใช้งานจริง และ 6) การปลดล็อกด้านกฎหมาย 
 ในส่วนแรกนี้ผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ด้วยแบบสัมภาษณ์ท่ีท่ีสอดคล้องกับขั้นตอนเพื่อเข้าสู่การออก
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ 6 ขั้นตอนดังกล่าว สรุปผลการสัมภาษณ์ได้ดังนี้  

 4.1.2 สรุปผลการสัมภาษณ์ทิศทางการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
กระบวนการเข้าสู่การออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ 
กระบวนการที่ 1 การขอการสนับสนุนจากผู้บริหาร  
 คำถาม บทบาทของผู้บริหารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีส่วนสำคัญมากน้อยแค่ไหนในการ
ผลักดันหรือสนับสนุนให้องค์กรเกิดการเปล่ียนแปลงระบบการทำงานต่างๆ ได้สำเร็จ (ความสำเร็จท่ี
ผ่านมา เช่น ระบบหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์) 
 สรุปคำตอบ สำหรับกรมพัฒนาฝีมือแรงงานบทบาทของผู้บริหารมีความสำคัญมาก ต่อการ
ดำเนินการใดๆ ก็ตามท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีขององค์กร หากผู้บริหารระดับสูงไม่
เห็นชอบด้วย กระบวนการหรือขั้นตอนหลังจากนั้น เช่น การของบประมาณเพื่อดำเนินการ จะเป็นไป
ได้ยาก ลำดับแรกผู้บริหารจะต้องเห็นความสำคัญของการพัฒนาระบบใหม่ๆ ยกตัวอย่างความสำเร็จ
ในการดำเนินการระบบลายเซ็นดิจิทัลเพื่อออกหนังสือรับรองแก่ประชาชน เริ่มมาจากมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 2 เมษายน 2562 มีคำส่ังให้หน่วยงานของรัฐต้องออกเอกสารหลักฐานให้แก่
ประชาชนทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้ได้ภายในปี 2563 หากทำไม่ได้ต้องช้ีแจงเหตุผล สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) ซึ่งเป็นเจ้าภาพดำเนินการในเรื่องดังกล่าว  
จึงจัดโครงการเพื่อดำเนินการนำร่องในเรื่องการออกเอกสารหลักฐานทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นหนึ่งในหน่วยงานนำร่องในเรื่องดังกล่าว ด้วยเหตุผลท้ังในเรื่องของมติ
คณะรัฐมนตรี รวมถึงการเป็นหน่วยงานนำร่อง ผู้บริหารกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จึงได้จัดสรร
งบประมาณท่ีพอจะสามารถแบ่งให้ได้ไม่มาก เพื่อมาดำเนินการพัฒนาระบบดังกล่าวในปีนั้น  
หากผู้บริหารไม่เห็นชอบด้วยในปีนั้น เท่ากับว่ากรมพัฒนาฝีมือแรงงานก็จะทำเดินการพัฒนาระบบ
ลายเซ็นดิจิทัล ไม่สำเร็จทันท่วงนี้ อาจจะเล่ือนเพื่อไปของบในการดำเนินการในปีถัดไปแทน ซึ่งจะทำ
ให้การดำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี ไม่สำเร็จตามกรอบระยะเวลา 
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กระบวนการที่ 2 การเตรียมงบประมาณ  
 คำถาม กรมพัฒนาฝีมือแรงงานประสบปัญหาเรื่องงบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
บ้างหรือไม่ ท้ังในอดีต และปัจจุบัน หากมี มีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไร  
 สรุปคำตอบ ไม่ประสบปัญหา เนื่องจากมีการวางแผนเสนอของบประมาณด้านเทคโนโลยี
ล่วงหน้าเป็นประจำทุกปี เพื่อนำมาใช้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสานสนเทศภายในหน่วยงาน เว้นแต่
เป็นเรื่องเร่งด่วนท่ีเข้ามาระหว่างปีและจำเป็นต้องดำเนินการโดยเร็ว หากมีวาระเช่นนี้ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารจะเสนอของบประมาณจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในปีนั้น ในส่วนนี้หาก
เหตุผลความจำเป็นมีน้ำหนักมากพอ เป็นเรื่องท่ีต้องดำเนินการโดยเร็ว ผู้บริหารเห็นความสำคัญ  
จะสามารถจัดสรรงบประมาณดังกล่าวเพื่อดำเนินการได้โดยเร็ว ยกตัวอย่าง การจัดทำระบบลายเซ็น
ดิจิทัลของหน่วยงาน สืบเนื่องจากเมื่อปี พ.ศ.2562 ท่ีมีมติคณะรัฐมนตรีให้หน่วยงานราชการเร่งปรับ
รูปแบบการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และสำนักงาน ก.พ.ร. ให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานร่วม
เป็นองค์กรนำร่องในการดำเนินการดำเนินการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึงเสนอขอ
งบประมาณภายในปี 2562 จำนวน 1.3 ล้านบาทเพื่อมาดำเนินการจัดทำระบบดังกล่าวโดยจ้างบริษัท
ท่ีเช่ียวชาญเข้ามาจัดทำระบบให้เช่ือมต่อกับระบบงานหลักของกรมฯ ระบบเสร็จสมบูรณ์และสามารถ
พร้อมใช้ได้จริงในเดือนตุลาคม 2563 และยังใช้มาถึงปัจจุบัน ระบบดังกล่าวเป็นระบบท่ีออกแบบมา
ให้ใช้โดยง่ายและสะดวกกับเจ้าหน้าท่ีมาก ถือว่าประสบความสำเร็จด้วยเงินค่าพัฒนาระบบเพียงหนึ่ง
ล้านกว่าบาท ซึ่งถือว่าน้อยมาก ถือได้ว่าคุ้มค่ากับงบประมาณท่ีเสียไป 

กระบวนการที่ 3 การจัดหาใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์เพื่อลงลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์  
คำถาม กรมพัฒนาฝีมือแรงงานใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใด เพราะเหตุใดจึงเลือกใช้

ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบดังกล่าว 
สรุปคำตอบ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเลือกใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทท่ี 3 ตามมาตรา 

26 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรียกว่า “ลายมือช่ืออิเล็กทอรนิกส์ท่ีเช่ือถือ
ได้ ซึ่งใช้ใบรับรองท่ีออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรอง” ในช่วงแรกเริ่มต้นพัฒนาระบบ มีการศึกษาหา
ข้อมูลตามกฎหมายแล้วจึงเลือกใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทท่ี 3 ซึ่งเป็นประเภทท่ีมีความ
น่าเช่ือถือและปลอดภัยสูงสุด โดยเลือกแบบสำหรับเจ้าหน้าท่ีองค์กร ซึ่งมีค่าใช้จ่าย จำนวน 1,500 
บาทต่อคนต่อปี งบประมาณท่ีต้องเสียไปกับค่าใบรับรองดังกล่าว เป็นจำนวน 120,000 กว่าบาท 
เพราะบุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงานท่ีต้องใช้ลายเซ็นดังกล่าว มีจำนวนกว่า 80 คน ซึ่งในช่วง
เริ่มต้นพัฒนาระบบ ได้มีการของบประมาณในส่วนนี้รวมเข้าไปในโครงการด้วย หลังจากระบบสำเร็จ
แล้ว ปัญหาท่ีตามมาเริ่มมาปรากฎเมื่อมีการใช้งานระบบไปซักระยะ พบว่า เกิดปัญหาโยกย้าย และ
เกษียณอายุของบุคลากรท่ีมีใบรังรองดังกล่าว ซึ่งใบรับรองในการเซ็นอิเล็กทรอนิกส์เป็นแบบ
เจ้าหน้าท่ีองค์กร เป็นของส่วนตัวไม่สามารถโอนให้คนอื่นได้ ก็ต้องเสียไปโดยยังไม่ได้ใช้งานอย่างคุ้มค่า 
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บุคลากรคนใหม่ท่ีเข้ามาและต้องใช้ลายเซ็น กรมก็ไม่มีงบประมาณรองรับเพียงพอท่ีจะไปซื้อใบรับรอง
เพิ่มให้ในปีนั้นอีกแล้ว ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึงขอคำปรึกษาไปยังสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล หรือ DGA ทำให้ทราบว่าองค์กรสามารถเปล่ียนมาใช้ใบรับรองท่ีเป็นแบบนิติ
บุคคลได้ ซึ่งจะทำให้ลายเซ็นออกในนามกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ไม่ใช่ออกในนามบุคคลอีกต่อไป แต่
ต้องต้ังอยู่บนเงื่อนไขว่าองค์กรจะต้องมีระบบเทคโนโลยีรองรับ ท่ีเรียกว่า ระบบการเก็บ log file หรือ
การเก็บข้อมูลการจราจรคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถเก็บข้อมูลได้ว่าผู้ใช้งานคนใดท่ีเข้ามาใช้ลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว โดยการ เก็บ log file ถือเป็นการดำเนินการตามกฎหมายพระราชบัญญัติว่า
ด้วยเรื่องการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2560 ซึ่งในปัจจุบันหน่วยงานท้ัง
ภาครัฐและเอกชนท่ีมีการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตัวเอง จะต้องมีการวางระบบดังกล่าวไว้อยู่แล้ว 
รวมถึงกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเองก็มีระบบการเก็บ log file ของตัวเองเช่นกัน ดังนั้นการเปล่ียนไปใช้
ใบรับรองในการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ จึงสามารถดำเนินการได้เลยในทันที   
 หลังจากท่ีมีการเปล่ียนมาใช้ใบรับรองแบบนิติบุคคล ปัญหาเรื่องงบประมาณค่าบริการ
ใบรับรองจึงหมดไปในทันที เนื่องจากใบรับรองแบบนิติบุคคลมีค่าบริการเพียงปีละ 3,000 บาท ต่อ 1 
องค์กรต่อปีเท่านั้น สรุปได้ว่า ปัจจุบันกรมพัฒนาฝีมือแรงงานใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์เพื่อลง
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ไว้สำหรับใช้งานลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทที่ 3 แล้ว และ มีระบบ 
log file รองรับพร้อมกับการพัฒนาระบบใหม่ๆ ต่อจากนี้หากจะมีการพัฒนาระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ ก็สามารถพัฒนาได้โดยไม่จำเป็นต้องจัดหาลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์อีก สามารถใช้
ใบรับรองเดียวกันนี้ได้เลย  
 

กระบวนการที่ 4 การพัฒนาและใช้งานระบบการออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
คำถาม ระบบอนุมัติเอกสารด้วยลายเซ็นดิจิทัล สร้างและพัฒนาขึ้นอย่างไร 
สรุปคำตอบ ได้งบประมาณ 1.3 ล้านบาทจากกรมฯ นำมาจ้างพัฒนาระบบดังกล่าวโดยให้

เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบรายงานผลการพัฒนาฝีมือแรงงานที่เป็นระบบงานหลักขององค์กร ซึ่งใช้
เป็นประจำอยู่ท้ังนี้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีของหน่วยงานท่ีถือว่าอยู่
ในระดับดีท่ีสามารถทำให้การพัฒนาต่อยอดระบบต่างๆ ทำได้ไม่ยาก ไม่ว่าจะท้ังการจ้างบริษัทเอกชน
ภายนอกมาพัฒนา หรือใช้โปรแกรมเมอร์ท่ีเป็นบุคลากรของกรมเอง นอกจากระบบหนังสือรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีใช้การเซ็นด้วยลายเซ็นดิจิทัล ท่ีพัฒนาสำเร็จ และมีการใช้งานแบบสมบูรณ์ร้อย
เปอร์เซ็นแล้ว หากจะมีการเริ่มพัฒนาระบบอื่นๆ ท่ีมิใช้ระบบบริการประชาชน แต่เป็นระบบของ
เจ้าหน้าท่ีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อเปล่ียนแปลงการใช้กระดาษให้เข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์  
ในมุมมองของผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มองว่าควรเริ่มพัฒนาจาก
แบบฟอร์มเอกสารท่ีไม่ซับซ้อน และเกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าท่ีทุกคน เช่น แบบฟอร์มใบลา แบบฟอร์ม
การขอใช้รถยนต์สำนักงาน เป็นต้น แบบฟอร์มเหล่านี้เป็นแบบฟอร์มท่ีไม่ซับซ้อน และเส้นทางสาย
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บังคัญบัญชาท่ีจะจะอนุมัติเอกสาร ไม่เยอะ ส่วนใหญ่ จะมีประมาณ 3 ลายเซ็น คือ ลายเซ็นของตัว
เราผู้ขออนุญาตลา ลายเซ็นของหัวหน้าฝ่าย/กลุ่มของเราท่ีให้ความเห็นว่าควรอนุญาตหรือไม่ และ
สุดท้ายลายเซ็นของผู้บังคับบัญชาสูงสุดท่ีมีอำนาจอนุมัติ เช่น ผอ.กอง/ผอ.สำนัก  
 การปรับระบบต่างๆท่ีจะเปล่ียนแปลงเอกสารต่างๆ จากกระดาษไปเป็นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ควรเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป ไม่ควรทำแบบทีเดียวเปล่ียนท้ังหมด จะทำให้
ผู้ปฏิบัติงานไม่ว่าจะท้ังเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการหรือผู้บริหารเองก็ตามเกิดความสับสน และอาจเกิด
การต่อต้านเกิดขึ้น การเปล่ียนในจุดเล็กๆ ก่อน เช่น ใบลา จะช่วยให้บุคลากรทุกคนค่อยๆ เรียนรู้
วิธีการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ไปในตัวด้วย เมื่อเรียนรู้ไปซักพักก็จะเริ่มชิน และเห็นว่าวิธีการ
ดังกล่าวช่วยอำนวยความสะดวก หลังจากนั้นหากองค์กรต้องการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในเอกสารอื่นๆ
อีก ก็จะสามารถทำได้ง่ายข้ึน  
 คำถาม หากจะทำระบบเอกสารอื่นๆ เพิ่มเติมให้เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
โดยให้มีการใช้ลายเซ็นของเจ้าหน้าท่ี เอกสารอะไรท่ีคิดว่าเหมาะสมท่ีสุด 
 สรุปคำตอบ แบบฟอร์มใบลา สร้างเป็นระบบลาอิเล็กทรอนิกส์ สามารถค้นหา
สถิติการลา วันลาคงเหลือ ส่งใบลา ยกเลิกใบลาได้ น่าจะเป็นการเริ่มต้นท่ีดีสำหรับเจ้าหน้าท่ีทุกระดับ 
ซึ่งควรเริ่มปรับเปล่ียนจากเอกสารง่ายๆ ไม่ซับซ้อน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีได้หัดเรียนรู้การใช้ลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ 

กระบวนการที่ 5 การทำให้เกิดการใช้งานจริง 
คำถาม มีวิธีการอย่างไรในการทำให้เกิดการใช้งาน และปัจจัยได้ท่ีส่งผลให้การใช้งานจริง

สำเร็จและไม่สำเร็จ 
สรุปคำตอบ การวัดว่าการเปล่ียนแปลงจะสำเร็จได้หรือไม่สำเร็จ ไม่ใช่แค่การพัฒนาระบบ

ออกมาแล้วสำเร็จเลย แต่เป็นการท่ีระบบมีผู้ใช้งานจริง และเกิดผลลัพธ์จากการใช้งานระบบได้ตามท่ี
ต้ังเป้าหมายไว้ ยกตัวอย่าง ระบบลายเซ็นดิจิทัลท่ีใช้ออกหนังสือรับรองแก่ประชาชนของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานถือว่าประสบความสำเร็จ เพราะมีการใช้งานเกิดขึ้นอย่างสม่ำเสมอ และระบบถูกพัฒนา
ออกมาได้ตอบโจทย์ผู้ใช้งาน การตอบโจทย์ในท่ีนี้หมายถึง ระบบง่ายต่อการใช้งาน ผู้ใช้งานเกิด
ความสะดวกในการทำงานมากกว่า ระบบต้องไม่สร้างความสับสนยุ่งยาก การมีระบบเทคโนโลยีเพื่อ
ช่วยในการทำงานต้องทำให้ง่ายและเร็วกว่าการทำงานแบบปกติ มิใช่มีแล้วยุ่งยากกว่าเดิม หากเป็น
เช่นนั้น ผู้ใช้งานจะค่อยๆ หายไปจนระบบไม่มีผู้ใช้งานอีกเลย เราอาจจะเคยเห็นระบบอิเล็กทรอนิกส์
หลายๆ ระบบท่ีใช้งานยาก เข้าไปแล้วไม่รู้จะเริ่มตรงไหนก่อนดี ต้องกดอะไรเยอะแยะมากมาย  
แต่ระบบท่ีพัฒนามาดีต่อผู้ใช้งาน จำเป็นต้องมีขั้นตอนไม่มากจนเกินไปและไม่น้อยจนเกินไป  
(มากเกินไปก็ยุ่งยาก น้อยเกินไปก็อาจจะไม่มีความน่าเช่ือถือในตัวระบบ) ความยากง่ายของตัวระบบ
จึงเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีจะนำไปสู่การทำให้เกิดการใช้งานจริงได้  
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 นอกจากปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับตัวเทคโนโลยีโดยตรงแล้ว การเปล่ียนแปลง “คน” 
ในท่ีนี้หมายถึง บุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ให้เปิดใจยอมรับการใช้เทคโนโลยี และยอมรับส่ิง
ใหม่ๆ มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ เข้าใจประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจาก
การใช้งานระบบ ถึงแม้ว่าการเปล่ียนแปลงจะมีผลกระทบกับพฤติกรรมการทำงานของเราก็ตาม การ
เปล่ียนแปลงดังกล่าวองค์กรควรมีแนวทางในการดำเนินการท่ีเหมาะสมต่อบริบทองค์กร รวมถึง
ลักษณะของบุคลากร ซึ่งมีความแตกต่างกัน เช่น กระทรวงต่างกัน มีระบบการทำงานต่างกัน 
บุคลากรมีวัฒนธรรมในการทำงานต่างกันเช่นกัน จึงทำให้แนวทางในการเปล่ียนแปลงย่อมไม่
เหมือนกัน ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องกับการทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงควรมีการพูดคุยแลกเปล่ียนเพื่อ
หาแนวทางในการเปล่ียนแปลงให้เหมาะสม จึงจะทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี 

กระบวนการที่ 6 การปลดล็อกด้านกฎหมาย 
คำถาม การใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ และเอกสารราชการอิเล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบันยังมี

อุปสรรคเกี่ยวกับข้อกฎหมายบ้างหรือไม่  
สรุปคำตอบ ปัจจุบันปี พ.ศ. 2566 กฎหมายในประเทศไทยแทบไม่เป็นอุปสรรคในการใช้

ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ต้องกล่าวว่าการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการ
ทำธุรกรรมต่างๆสำหรับประเทศไทยไม่ใช่เรื่องใหม่ ประเทศไทยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการทำ
ธุรกรรมต่างๆ กันมานานกว่า 15 ปีแล้ว เพราะฉะนั้นปัจจุบันกฎหมายต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับการทำธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าจะเป็นท้ังเอกชนหรือรัฐก็ตาม มีกฎหมายท่ีคุ้มครองหรือเป็นแนวทางท่ีชัดเจน 
ลายเซ็นอิ เล็กทรอนิกส์จัดอยู่ ในการควบคุมดูแลของพระราชบัญญั ติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม และล่าสุดในการดำเนินงานของส่วนราชการหรือ
ภาครัฐต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ก็มีกฎหมายฉบับใหม่ท่ีเพิ่งประกาศใช้มีช่ือว่า 
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เป็นกฎหมายท่ีประกาศใช้เพื่อให้
ความมั่นใจและความชัดเจนในการดำเนินการให้บริการประชาชนของภาครัฐ กฎหมายในระดับ
พระราชบัญญัติเหล่านี้ก็เป็นแนวทางสูงสุดหรือกฎเกณฑ์ในภาพกว้าง แต่หากจะลงลึกในรายละเอียด
แต่ละหน่วยงานสามารถท่ีจะออกระเบียบหรือกฎเกณฑ์ภายใต้กฎหมายเหล่านี้เพื่อให้การดำเนินงาน
ขององค์กรซึ่งอาจจะมีลักษณะเฉพาะแตกต่างกัน ให้สามารถมีแนวทางท่ีชัดเจนมากกว่านี้ได้ 
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4.2 ผลการศึกษาการใช้ลายเซ็นอิ เล็กทรอนิกส์ กับ เอกสารราชการตามระเบี ยบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526  
 จากการศึกษาเกี่ยวกับเอกสารในระบบราชการทำให้ค้นพบว่าส่วนราชการไทย มีการ
ปฏิบัติงานเอกสารท่ีเป็นแบบแผนเดียวกันโดยยึด “ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 
พ.ศ.2526” ซึ่งระเบียบดังกล่าวนี้จัดแบ่งชนิดของเอกสารราชการออกเป็น 6 ชนิด หลัก ได้แก่  

1) หนังสือภายนอก (type1)  
2) หนังสือภายใน (type2)  
3) หนังสือประทับตรา (type3) 
4) หนังสือส่ังการ (คำส่ัง ระเบียบ ข้อบังคับ) (type4) 
5) หนังสือประชาสัมพันธ์ (ประกาศ แถลงการณ์ ข่าว) (type5) 
6) หนังสือท่ีเจ้าหน้าท่ีทำขึ้นหรือรับไว้เป็นหลักฐานในราชการ (หนังสือรับรอง รายงานการ

ประชุม บันทึก หนังสืออื่น) (type6) 
ผู้วิจัยได้ศึกษาระเบียบดังกล่าวอย่างละเอียด ทำให้พบว่า เอกสารท้ัง 6 ชนิดมีการกำหนด

รูปแบบของกระดาษ การใช้ตราครุฑ และการลงท้ายเอกสารไว้อย่างละเอียด ซึ่งการลงท้ายเอกสารมี
ท้ังท่ีใช้ลายเซ็นและไม่ใช้ลายเซ็น อีกท้ังเอกสารบางชนิดมีผลผูกพันทางกฎหมาย เอกสารบางชนิดไม่มี
ผลผูกพันทางกฎหมาย เป็นเพียงอกสารท่ีใช้เสนอข้อมูล หรือใช้ในการบริหารงานท่ัวไป การ
ติดต่อส่ือสารระหว่างกันภายในองค์กรเท่านั้น ผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตาราง 
เพื่อจัดแบ่งประเภทและความสำคัญของเอกสารให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนี้                                                         

ผลบังคับใช้ ใช้ลายเซ็น ไม่ใช้ลายเซ็น 
มีผลทางกฏหมาย 

เก่ียวข้องกับบทบาท
หน้าที่และภารกิจของ

องค์กร 

 คำสั่ง (type4) 
 ระเบียบ (type4) 
 ข้อบังคับ (type4)      
 ประกาศ (type5) 
 หนังสือรับรอง (type6) 
 หนังสือภายนอก (เรื่องสำคัญ) (type1) 
 หนังสือภายใน (เรื่องสำคัญ) (type2) 

 คำสั่ง (type4) 
 ระเบียบ (type4) 
 ข้อบังคับ   (type4)     
 ประกาศ  (type5) 
*ที่ประกาศในราชกจิจานุเบกษา 

ไม่มีผลทางกฎหมาย 
เก่ียวข้องกับงานบริหาร

ทั่วไปขององค์กร 

 หนังสือภายนอก (เรื่องทั่วไป) (type1) 
 หนังสือภายใน (เรือ่งทัว่ไป)  

(type2)   
 หนังสือประทับตรา (type3) 

 แถลงการณ์ (type5) 
 ข่าว (type5)            

ตารางท่ี 19 เมทริกซ์แสดงระดับความสัมพันธ์ระหว่างการบังคับใช้กฎหมายกับลายเซ็น 
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ข้อมูลจากตารางแสดงให้เห็นว่ามีเอกสารท่ีมีผลทางกฏหมายและเกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าท่ี
และภารกิจขององค์กร แต่ไม่มีการลงลายเซ็นท้ายเอกสาร เป็นเพราะเอกสารเหล่านั้นมีถูกกำหนดให้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว การประกาศในราชกิจจานุเบกษานี้ ถือเป็นการประกาศใช้
กฎหมาย ระเบียบ ข้อมูลต่างๆ ให้สาธารณะรับทราบและปฏิบัติตามโดยท่ัวกันอย่างเป็นทางการ 
ยกตัวอย่างเช่น ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 ท่ีประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เพื่อให้ส่วนราชการทุกแห่งใช้ระเบียบดังกล่าว ในการดำเนินการทางเอกสารราชการท่ีเป็น
แบบแผนเดียวกัน 

ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษา “หนังสือภายใน” ท่ีเป็นเรื่องท่ัวไป ไม่ใช่เรื่องสำคัญท่ีมีผลทาง
กฎหมาย (หมายเลข 3 ในตาราง 19) เช่น การเชิญประชุม การายงานผลการดำเนินงาน เป็นต้น  
กับการนำลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ จากตารางข้างต้น หนังสือภายในไม่มีผลทางกฎหมายเท่ากับ
หนังสือส่ังการ หนังสือภายในโดยส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับงานบริหารท่ัวไปขององค์กร และอาจ
เกี่ยวข้องถึงงานงบประมาณ และนโยบายขององค์กรได้เช่นกัน แต่คงสถานะเป็นเพียงหลักฐานทาง
ราชการเท่านั้น หนังสือภายในเป็นเอกสารท่ีมีจำนวนการใช้กระดาษ และการจราจรของเอกสารท่ีมาก
ท่ีสุดภายในองค์กร เนื่องจากเป็นแบบฟอร์มหลักท่ีใช้ติดต่อส่ือสารกันในทุกเรื่องราวที่เกิดขึ้น ท้ังเรื่อง
ท่ีแจ้งให้ทราบระหว่างหน่วยงานภายในด้วยกัน (เรื่องเพื่อทราบ) และเรื่องท่ีขออนุมัติหรืออนุญาตใน
การดำเนินภารกิจต่างๆ ภายในหน่วยงาน (เรื่องเพื่อพิจารณา) เช่น การขออนุมัติจัดประชุม การขอ
อนุมัติจัดอบรม การขออนุมัติเดินทางไปราชการ หรือท่ีเกี่ยวข้องกับการขอใช้งบประมาณ เป็นต้น  
ซึ่งต้องมีการพิจารณาความถูกต้องเหมาะสมจากหัวหน้าหน่วยงานหรือผู้มีอำนาจอนุมัติ ว่าการขอ
ดำเนินการเหล่านั้นถูกต้องตามระเบียบ มีความเหมาะสม สามารถดำเนินการได้หรือไม่ก่อนท่ีจะเซ็น
อนุมัติ/อนุญาตในแต่ละครั้ง  

เป็นไปได้ว่าหนังสือภายใน เป็นเอกสารท่ีไม่อาจยกเลิกการใช้ลายเซ็นได้ เพราะมีความเป็น
ทางการและมีความสำคัญ ผูกพันในเรื่องการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ จึงต้องมีลายเซ็น
ไว้เป็นเครื่องยืนยันเจตนารมณ์ แต่หากองค์กรสามารถเปล่ียนหนังสือภายในจากกระดาษท่ีลงนามด้วย
ลายเซ็นสด มาเป็นรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ และลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์  
จะช่วยลดการใช้กระดาษไปได้อย่างมหาศาล และทำให้องค์กรใกล้เคียงการเป็นสำนักงานไร้กระดาษ
ได้อย่างชัดเจนท่ีสุด  

ผู้วิจัยจึงเลือก “หนังสือภายใน” เป็นแบบฟอร์มแรกในการปรับเปล่ียนและขับเคล่ือนองค์กร
ไปสู่การเป็นสำนักงานไร้กระดาษ และเมื่อนำหนังสือภายในมาวิเคราะห์ร่วมกับ  Solutions for 
transitioning to a paperless System (Chad Chao, 2015) ประกอบด้วยการพัฒนา 4 ระดับ 
พบว่าปัจจุบัน หนังสือภายใน ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สอดคล้องกับระดับการพัฒนาของ Chao 
ใน Solution ที่ 1 document digitization คือ การแปลงกระดาษให้เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
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(การแสกนเอกสารท่ีเป็นกระดาษให้เป็นไฟล์ pdf)  และ Solution ที่ 3 Web portal เนื่องจาก
หนังสือภายในของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานยังเป็นรูปแบบกระดาษ และการเซ็นด้วยหมึกแบบด้ังเดิม
อยู่ จะมีเพียงขั้นตอนของการนำส่งหนังสือภายในท่ีมีการส่งผ่านระบบสารบรรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งจะต้องนำเอาหนังสือท่ีเป็นกระดาษมาแสกนเป็นไฟล์ pdf แล้วนำเข้าสู่
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
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4.3 ผลการศึกษาแนวทางการนำลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในการเปลี่ยนแปลงองค์กรและ
บุคลากรไปสู่การเป็นสำนักงานไร้กระดาษ 

4.3.1 แนวทางการปรับปรุงระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์  
        (มุมมองนักวิจัย)  

ตามท่ีผู้วิจัยกล่าวไปในข้อ 4.2 ว่าหนังสือภายในโดยส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับงานบริหาร
ท่ัวไปขององค์กร หนังสือภายในจึงเป็นแบบฟอร์มเอกสารท่ีมีเนื้อหาท่ีหลากหลาย ต้ังแต่เรื่องเล็กๆ  
ท่ีมีวัตถุประสงค์เพียงแจ้งข้อมูลให้ทราบ ไปจนถึงเรื่องสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจหลัก หรือการใช้
จ่ายงบประมาณภายในหน่วยงาน ซึ่งในส่วนนี้ตอบได้ว่าเอกสารยังต้องมีลายเซ็นอยู่ แต่หากเป็นเรื่องท่ี
ไม่ได้ผูกพันกับการใช้จ่ายงบประมาณ หรือไม่ได้เป็นเรื่องซับซ้อนมากนัก หนังสือภายในเหล่านั้นอาจ
ปรับจากการต้องทำเอกสารมาเข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ เช่น หนังสือภายใน (เชิญประชุม)  
โดยเมื่อเวลามีการเชิญประชุมครั้งใด ต้องมีการออกหนังสือและส่งไปยังผู้รับท่ีต้องการเชิญ แต่หาก
ปรับเข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นการเชิญผ่านระบบ อาจจะไม่ต้องมีลายเซ็นก็ได้ เนื่องจากมีการ
ยืนยันตัวตนผ่านระบบด้วยการ log-in ด้วย username และ password ก่อนแล้ว การพัฒนาใน
ระดับนี้เป็นการเปล่ียนผ่านจากกระดาษไปสู่อิเล็กทรอนิกส์ตาม 4 Solution ของ Chao ในระดับท่ี 2 
Electronic form และ 3 Web portal ยังไม่ถึงขั้นท่ี 4 Electronics document management 
system ซึ่งเป็นขั้นสูงสุดของการพัฒนา  

ผู้วิจัยจึงได้ทำการออกแบบกระบวนการ (process) ของหนังสือภายในในท้ังสองลักษณะ 
คือแบบท่ีใช้ลายเซ็นและไม่ใช้ลายเซ็น เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนและความต่าง เพื่อมาพิจารณาถึง
ความเหมาะสมในการจะนำไปประยุกต์ใช้กับองค์กรต่อไป ตามภาพท่ีปรากฎนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ Log-in 
เข้าระบบ และ
จัดพิมพ์เอกสาร 

หัวหน้ากลุ่มงาน
ตรวจความถูกต้อง 

ผู้อำนวยการระดับ
กอง/สำนัก  

ลงนามเอกสารด้วย
ลายเซ็น

อิเล็กทรอนิกส์ 

1 

ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 

เอกสารออกเลขโดย
อัตโนมัติ จากการก

ดลงนามด้วยลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ 

เอกสารถูกส่งไปยงั
ปลายทางผู้รับ 

ติดตามการตอบรับ
เอกสาร โดยเช็คผ่าน

ระบบ 

6 

ภาพท่ี 14 ตัวอย่างขั้นตอนการใช้ระบบหนังสือเชิญประชุม แบบใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 

3 2 

4 5 
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ระบบเชิญประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ Log-in 
เข้าระบบ และกรอก

ข้อมูลเอกสาร 

กดเลือกผู้รับ ผู้ตรวจ 
ผู้อนุมัติเอกสาร 

หัวหน้ากลุ่มงาน
ตรวจความถูกต้อง 

ผู้อำนวยการระดับ
กอง/สำนัก  

อนุมัติเอกสาร 

1 3 2 

ระบบเชญิประชุม 

 
เร ือ่งประชุม 

จาก  
 

รายละเอยีด

การประชุม  ผูร้บัเอกสาร 

เลขทีเ่อกสาร 
 

  
ผูต้รวจเอกสาร 

  
ผูอ้นุมตัเิอกสาร 

  

 

เอกสารถูกส่งไปยงั
ปลายทางผู้รับ 

 

ส่ง 

ติดตามการตอบรับ
เอกสาร โดยเช็คผ่าน

ระบบ 

 
ยกเลกิ 

Log-in ผูใ้ชง้าน--  นายสมศักดิ์ เจียมตัว 

ภาพท่ี 15 ตัวอย่างขั้นตอนการใช้ระบบระบบเชิญประชุมอิเล็กทรอนิกส์  
(ไม่ใช้ลายเซ็นอิเล็ทรอนิกส์) 

เอกสารออกเลขโดย
อัตโนมัติ จากการกด

อนุมัติ 

6 4 5 
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4.3.2 แนวทางการปรับปรุงระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์  
       (มุมมองของหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

สรุปประเด็นการพูดคุยร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เมื่อออกแบบกระบวนการของระบบเชิญประชุมท้ังสองลักษณะข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยได้เข้า

พูดคุยร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เกี่ยวกับการปรับเอกสาร
หนังสือภายใน ให้เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยยกตัวอย่างหนังสือภายใน (เชิญประชุม) ได้รับคำแนะนำ
ว่าการปรับรูปแบบของหนังสือเชิญประชุมเป็นระบบการเชิญประชุมนั้น สามารถทำได้ ไม่ใช่ระบบซับซ้อน 
ขึ้นอยู่กับกรมเองว่าต้องการให้ระบบออกมาลักษณะใด เนื่องจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีความพร้อมใน
การใช้งานลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีน่าเช่ือถืออยู่แล้ว (ประเภทท่ี 3 ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544)  

ผู้วิจัยได้เสนอว่าการเชิญประชุมเป็น “เร่ืองภายในที่ไม่มีผลทางกฎหมายเป็นเร่ือง
ทั่วไป” ซึ่งอยู่ในช่องล่างซ้าย (จากตารางท่ี 19)  หากมีการปรับปรุงระบบเอกสารหนังสือเชิญประชุม 
องค์กรสามารถลดขั้นตอนและลดความเป็นทางการของเอกสารลงได้หรือไม่ เป็นไปได้หรือไม่หากจะไม่ใช้
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ เพราะผู้วิจัยเห็นว่า การยืนยันตัวตนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เปรียบเสมือนกับการ
เซ็นลายเซ็นเช่นกัน ในประเด็นนี้ ผู้วิจัยได้รับคำแนะนำว่า หากจัดประเภทหนังสือในลักษณะของหนังสือท่ี
มีผลทางกฎหมาย และไม่มีผลทางกฎหมาย อาจจะต้องมีการตีความว่าเรื่องใดมีผลทางกฎหมาย หรือไม่มี
ผลทางกฎหมาย เรื่องใดสำคัญหรือไม่สำคัญ ซึ่งเรื่องต่างๆ ในองค์กรมีเป็นจำนวนมากในแต่ละวัน ท้ังเป็น
งานภายในท่ีเป็นภารกิจประจำและเรื่องใหม่จากท่ีเข้ามาจากภายนอก หากองค์กรต้องการจะปรับหนังสือ
ภายใน เช่น การเชิญประชุม สามารถทำได้เพราะการประชุมเป็นภารกิจปกติในการทำงาน ระบบจะไม่มี
ลายเซ็นก็ได้ ในส่วนนี้ จึงมองว่าควรปรับระบบเอกสารให้มีรูปแบบเสมือนรูปแบบของเอกสารท่ีเป็น
กระดาษด้ังเดิม แค่ย้ายไปอยู่ในระบบอิเล็กทรอนิกส์แทน และมีการเซ็นลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์แทนการ
เซ็นด้วยปากกาน่าจะเหมาะสมกว่าการปรับหลายๆ ระบบ  เพราะอย่างไรก็ตามเอกสารทางราชการยัง
จำเป็นต้องดำเนินการให้ถูกต้องตามระเบียบ 

นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอเพิ่มเติมหากมีการปรับระบบการเชิญประชุม คำถามคือ “จะทำระบบ
อย่างไรให้มีการแจ้งเตือนว่า มีการส่งหนังสือเชิญหรือคำเชิญถึงเรา” เพราะปัจจุบันระบบงานของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงานยังไม่มีหน้าระบบแจ้งเตือนรายบุคคล จึงได้รับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่าระบบ
ดังกล่าวว่าควรมีระบบกลางท่ีเป็นหน้าเอกสารเข้า มีการแจ้งเตือนเรื่องใหม่ และทุกคนในหน่วยงานใช้
ร่วมกัน (คล้าย e-mail ท่ีมีหน้าเอกสารเข้า) ซึ่งปัจจุบันกรมพัฒนาฝีมือแรงงานยังไม่มีระบบใน
ลักษณะดังกล่าว และท่ียังไม่สามารถเปล่ียนแปลงตรงนี้ได้ เพราะงานราชการยังค่อนข้างยึดติดกับ
เอกสารท่ีเป็นกระดาษอยู่มากเช่นเดิม การปรับในลักษณดังกล่าวต้องปรับท้ังระบบไปพร้อมๆ กัน  
ซึ่งยังทำได้ยาก 
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 เมื่อผู้วิจัยนำคำแนะนำข้างต้นมาศึกษาและวิเคราะห์เพิ่มเติม จึงค้นพบว่าการปรับปรุงระบบ
ให้มีระบบกลาง ท่ีเป็นหน้าเอกสารเข้าหรือเรื่องใหม่ๆ ในแต่ละวันของเจ้าหน้าท่ีทุกคนนั้น สอดคล้อง
กับการพัฒนาในโซลูช่ันท่ี  4 ของ Chao นั่น คือ “ระบบการจัดการเอกสารอิ เล็กทรอนิกส์ 
(Document Management System)” ซึ่งปัจจุบันกรมพัฒนาฝีมือแรงงานยังพัฒนาไปได้ไม่ถึง 
โซลูช่ันท่ี 4 

ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าหากองค์กรต้องการท่ีจะขับเคล่ือนไปสู่การเป็นสำนักงานไร้กระดาษ 
องค์กรสามารถเลือกว่าจะปรับระบบโดยใช้ลายเซ็นหรือไม่ใช่ลายเซ็นก็ได้ โดยมีหนังสือภายใน 2 
ประเภท คือ ประเภทมีผลทางกฎหมาย และประเภทไม่มีผลทางกฎหมาย ท้ังนี้ เมื่อพิจารณา
คำแนะนำของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และการคำนึงถึงประสบการณ์การใช้ลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อเป็นแนวทางหนึ่งในการเปล่ียนแปลงองค์กร
ไปสู่การเป็นสำนักงานไร้กระดาษ ผู้วิจัย เห็นควรใช้รูปแบบของหนังสือภายในแบบทั่วไปที่ใช้
ลายเซ็นอิ เล็กทรอนิกส์  ซึ่งสอดคล้องกับช่องหมายเลขที่  3 ตามตารางเมทริกซ์แสดงระดับ
ความสัมพันธ์ระหว่างการบังคับใช้กฎหมายกับลายเซ็น 

ผลบงัคับใช้ ใช้ลายเซ็น ไม่ใช้ลายเซ็น 
มีผลทางกฏหมาย 

เก่ียวข้องกับบทบาทหน้าที่
และภารกิจขององค์กร 

 คำสั่ง (type4) 
 ระเบียบ (type4) 
 ข้อบังคับ (type4)      
 ประกาศ (type5) 
 หนังสือรับรอง (type6) 
 หนังสือภายนอก (เรื่องสำคัญ) 

(type1) 
 หนังสือภายใน (เรื่องสำคัญ) (type2) 

 คำสั่ง (type4) 
 ระเบียบ (type4) 
 ข้อบังคับ   (type4)     
 ประกาศ  (type5) 
*ที่ประกาศในราชกจิจานุเบกษา 

ไม่มีผลทางกฎหมาย 
เก่ียวข้องกับงานบริหาร

ทั่วไปขององค์กร 

 หนังสือภายนอก (เรื่องทั่วไป) 
(type1) 

 หนังสือภายใน (เรือ่ง
ทั่วไป)  (type2)   

 หนังสือประทับตรา (type3) 

 แถลงการณ์ (type5) 
 ข่าว (type5)            

 
 
 
 
 
 

1 2 

4 3 
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4.4 ผลการศึกษาแนวทางการเปลี่ยนแปลงบุคลากรโดยการเปลี่ยนมาใช้ระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้หนังสือภายในแบบทั่วไป (ไม่มีผลบังคับใช้ทางกฏหมาย) 

4.4.1 ผลการสัมภาษณ์บุคลากร ตามกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
จากการศึกษาวิเคราะห์แนวทางการขับเคล่ือนให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานพัฒนาไปสู่

การเป็นสำนักงานไร้กระดาษ ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์และสัมภาษณ์ ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า การพัฒนาไปสู่ความเป็นองค์กรแบบไร้กระดาษในระบบราชการ 
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ถือกลไกสำคัญในการขับเคล่ือน หากพิจารณาประเภทหนังสือท่ีเจ้าหน้าท่ีของ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้มีส่วนร่วมในการใช้ลายเซ็น จะเห็นว่าควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีได้ใช้ลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์กับหนังสือภายในแบบท่ัวไป (ไม่มีผลบังคับใช้ทางกฏหมาย) ซึ่งจะทำให้ทุกคนในองค์กร
ได้มีโอกาสและมีประสบการณ์ใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์  

ท้ังนี้ ในการกำหนดให้ใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์กับหนังสือภายในแบบท่ัวไปในฐานะ
โครงการนำร่าง (Pilot Project) ถือเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทำงานขององค์กรครั้งสำคัญ 
แม้ว่ากรมพัฒนาฝีมือแรงงานยังไม่ได้มีนโยบายและแผนการอย่างชัดเจนท่ีเป็นโครงการนำร่องท่ีจะทำ
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดังกล่าว อย่างไรก็ดี การสร้างฉากทัศน์ศึกษาความเป็นไปได้ในการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลากรให้มาใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ในหนังสือภายในแบบท่ัวไป  
โดยการประยุกต์แนวคิดกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงของ Kurt Lewin 3 ขั้นตอน ได้แก่  
การละลายพฤติกรรมเดิม (Unfreezing) การเปล่ียนแปลง (Changing) และการรักษาการเปล่ียนแปลงให้
มีความยั่งยืน (Refreezing) จากกลุ่มตัวอย่างประชากรแบ่งตามบทบาทของบุคลากรภายใต้กระบวนการ
บริหารการเปล่ียนแปลง ได้แก่ ผู้ตัดสินใจให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Change Sponsor) ผู้สนับสนุนให้การ
เปล่ียนแปลงเกิดขึ้น (Change Agent) และผู้ท่ีต้องปรับเปล่ียน (Change Target) มาต้ังคำถาม และทำ
การสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าท่ี และผู้บริหารขององค์กรว่า หากได้มีการนำเอาลายเซ็นอิเล็กทรอ
นิสก์มาใช้กับหนังสือภายในแบบท่ัวไป ผู้ให้สัมภาษณ์จะมีความเห็นอย่างไร คำตอบของผู้ให้สัมภาษณ์
จะเป็นประโยชน์ต่อการนำมาใช้ในการวางแผนท่ีจะดำเนินการจริงในอนาคต 
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วน
กา

ร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งข้ึ

นบ
้าง

  

ผู้ส
นับ

สนุ
นใ

ห้ก
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งเกิ
ดข้ึ

น 
 

(C
ha

ng
e 

Ag
en

t) 

ผอ
.ศ

ูนย์
ไอ

ที 
 

กา
รเซ

็นล
าย

เซ
็นอ

ิเล
็กท

รอ
นิก

ส์ไ
ม่ย

าก
 เพี

ยง
แต่

ถ้า
ปร

ับท
ั้งร

ะบ
บ 

จา
กก

ระ
ดา

ษเ
ป็น

อิเ
ล็ก

ทร
อนิ

กส
์ไป

เล
ย 

ตร
งน้ี

แห
ละ

ที่อ
าจ

จะ
ไม

่ใช
่

เรื่อ
งง

่าย
 เพ

รา
ะไ

ม่ใ
ช่แ

ค่เ
รื่อ

งก
าร

ลง
ลา

ยเ
ซ็น

อิเ
ล็ก

ทร
อนิ

กส
์แล

้ว 
เป

็นเ
รื่อ

งก
าร

ใช
้ระ

บบ
แท

นก
ระ

ดา
ษ 

ผอ
.พั

ฒน
าร

ะบ
บบ

ริห
าร

 
(อ

ดีต
 ผ

อ.ห
น่ว

ยฝ
ึก)

 
ไม

่ยา
ก 

คน
รุ่น

ให
ม่ๆ

 เร
ียน

รู้ไ
ด้แ

ละ
พร

้อม
เป

ลี่ย
นต

าม
ยุค

สม
ัย 

คน
ที่ไ

ม่ค
่อย

เก่
งก

็คว
รต้

อง
พย

าย
าม

 
ผอ

.สถ
าบ

ันพั
ฒน

าฝ
ีมือ

แร
งง

าน
 1

3 
กร

ุงเท
พฯ

 
(ผ

อ.ห
น่ว

ยฝ
ึก)

 

ไม
่ยา

ก 
เรา

ใช
้อยู่

 แ
ล้ว

ระ
บบ

มัน
ไม

่ยา
ก 

คิด
ว่า

เด็
กๆ

 ท
ำก

ันไ
ด้อ

ยู่แ
ล้ว

 แ
ละ

คง
ชอ

บด้
วย

เพ
รา

ะม
ันส

ะด
วก

กับ
กา

รท
ำง

าน
มา

ก 

ผู้ท
ี่ต้อ

งป
รับ

เป
ลี่ย

น 
(C

ha
ng

e 
Ta

rge
t) 

นัก
วิช

าก
าร

พัฒ
นา

ฝีม
ือ

แร
งง

าน
 

ทำ
ได้

 ไม
่ยา

ก 
อา

จเ
กิด

ปัญ
หา

ข้ึน
เล

็กน้
อย

บ้า
ง แ

ต่ท
ุกค

นต้
อง

ยอ
มร

ับค
วา

ม
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งร

่วม
กัน

 
เล

ขา
นุก

าร
ผู้อ

ำน
วย

กา
ร 

คิด
ว่า

ไม
่ยา

ก 
- 

หัว
หน้

าฝ
่าย

บร
ิหา

รท
ั่วไ

ป 
ยา

ก 
แต่

ถ้า
อง

ค์ก
รต้

อง
กา

ร
เป

ลี่ย
น 

ก็ต้
อง

ทำ
ให

้ได้
 

ไม
่ใช

่ทุก
คน

จะ
ต้อ

งก
าร

ปร
บัเ

ปล
ี่ยน

 แ
ต่ถ้

าก
ฎร

ะเ
บีย

บแ
ละ

ผู้บ
ริห

าร
ต้อ

งก
าร

เป
ลี่ย

น 
ก็ต้

อง
เป

ลี่ย
นต

าม
กัน
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2 

คำ
ถา

มข
้อท

ี่ 2
 ก

รม
พัฒ

นา
ฝีมื

อแ
รง

งา
น 

คว
รมี

วิธ
ีกา

รเต
รีย

มค
วา

มพ
ร้อ

มบ
ุคล

าก
รอ

ย่า
งไ

รบ
้าง

 ห
าก

มีก
ำห

นด
แล

้วว่
าจ

ะเร่ิ
มน

ำล
าย

เซ็
นอ

ิเล
็กท

รอ
นิก

สม์
าใ

ช้ 

บท
บา

ทข
อง

บุค
ลา

กร
 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์
 

คำ
ตอ

บ 
 

คว
าม

เห
็น 

สร
ุปภ

าพ
รว

ม 
ผู้ตั

ดส
ินใ

จใ
ห้เ

กิด
กา

ร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง  

(C
ha

ng
e 

Sp
on

so
r) 

ผู้ต
รว

จร
าช

กา
ร 

จัด
ปร

ะช
ุมช

ี้แจ
ง แ

ละ
อบ

รม
ใช

้ระ
บบ

 
- 

- ค
วร

ต้อ
งม

ีกา
รจ

ัดป
ระ

ชุม
ชี้แ

จง
ให

้ทร
าบ

 
แล

ะจ
ัดอ

บร
มใ

ห้เ
จ้า

หน้
าท่ี

ทุก
คน

ใช
้ระ

บบ
 

โด
ยม

ีกา
รส

อน
วิธี

กา
รใ

ช้ง
าน

อย่
าง

ละ
เอี

ยด
  

- ต้
อง

มีก
าร

ชี้แ
จง

ให
้เห

็นภ
าพ

รว
มข

อง
ทั้ง

อง
ค์ก

รด้
วย

 

ผู้ส
นับ

สนุ
นใ

ห้ก
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งเกิ
ดข้ึ

น 
 

(C
ha

ng
e 

Ag
en

t) 

ผอ
.ศ

ูนย์
ไอ

ที 
จัด

ปร
ะช

ุมช
ี้แจ

ง  
แล

ะจ
ัดอ

บร
ม 

เวล
าม

ีระ
บบ

ให
ม่ๆ

 ไอ
ทีจ

ะม
ีกา

รป
ระ

ชุม
ชี้แ

จง
ทุก

คร
ัง้

อยู่
แล

้ว 
ผอ

.พั
ฒน

าร
ะบ

บบ
ริห

าร
 

(อ
ดีต

 ผ
อ.ห

น่ว
ยฝ

ึก)
 

จัด
ปร

ะช
ุมช

ี้แจ
ง  

แล
ะจ

ัดอ
บร

ม 
เพ่ื

อใ
ห้บ

ุคล
าก

รท
ุกค

นร
ับท

รา
บร

่วม
กัน

 

ผอ
.สถ

าบ
ันพั

ฒน
าฝ

ีมือ
แร

งง
าน

 
13

 ก
รุง

เท
พฯ

 
(ผ

อ.ห
น่ว

ยฝ
ึก)

 

จัด
ปร

ะช
ุม 

แล
ะอ

บร
ม 

ตอ
นท

ี่กร
มม

ีระ
บบ

ลา
ยเ

ซ็น
ดิจ

ิทัล
 ก

็เช
ิญ 

ผอ
.ห

น่ว
ย

ฝึก
ทุก

หน่
วย

ไป
เข้

าร
่วม

รับ
ฟัง

เช
่นก

ัน 

ผู้ท
ี่ต้อ

งป
รับ

เป
ลี่ย

น 
(C

ha
ng

e 
Ta

rge
t) 

นัก
วิช

าก
าร

พัฒ
นา

ฝีม
ือแ

รง
งา

น 
จัด

ปร
ะช

ุมช
ี้แจ

ง แ
ละ

ฝึก
อบ

รม
กา

รใ
ช้ร

ะบ
บ 

อา
จท

ำเป
็นร

าย
จัง

หวั
ดห

รือ
รา

ยภ
าค

 เพ
รา

ะอ
บร

ม
พร

้อม
กัน

ทีเ
ดีย

วเย
อะ

ๆ 
อา

จไ
ม่เ

กิด
ผล

ลัพ
ธ์ท

ี่ดี 
เพ

รา
ะจ

ำน
วน

คน
มา

กเ
กิน

ไป
 

เล
ขา

นุก
าร

ผู้อ
ำน

วย
กา

ร 
จัด

ปร
ะช

ุมช
ี้แจ

ง  
แล

ะจ
ัดอ

บร
ม 

กร
มจ

ัดป
ระ

ชุม
ทุก

คร
ัง้ เ

วล
าม

ีระ
บบ

ให
ม่ 

หร
ือม

ีกา
ร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งร
ะบ

บเ
ดิม

  
หัว

หน้
าฝ

่าย
บร

ิหา
รท

ั่วไ
ป 

จัด
ปร

ะช
ุมช

ี้แจ
ง  

แล
ะจ

ัดอ
บร

ม 
- 
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3 

คำ
ถา

มข
้อท

ี่ 3
 วิ

ธีก
าร

ใด
ที่จ

ะล
ดก

าร
ต่อ

ต้า
นจ

าก
บุค

ลา
กร

 ห
าก

จะ
มีก

าร
นำ

ลา
ยเ

ซ็น
อิเ

ล็ก
ทร

อน
ิกส

ม์า
ใช

้ ท
ำใ

ห้ท
ุกค

นต้
อง

เรีย
นรู้

วิธ
ีกา

รท
ำง

าน
ให

ม่ 
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง

พฤ
ติก

รร
มใ

หม่
 

บท
บา

ทข
อง

บุค
ลา

กร
 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์
 

คำ
ตอ

บ 
 

คว
าม

เห
็น 

สร
ุปภ

าพ
รว

ม 
ผู้ตั

ดส
ินใ

จใ
ห้เ

กิด
กา

ร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง  

(C
ha

ng
e 

Sp
on

so
r) 

ผู้ต
รว

จร
าช

กา
ร 

ชี้แ
จง

ให
้เห

็นถึ
งป

ระ
โย

ชน์
ขอ

ง
กา

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

ง 
- 

- ส
่วน

ให
ญ่ม

อง
ว่า

คว
รช

ี้แจ
งให

้เห
็น

ปร
ะโ

ยช
น์ข

อง
กา

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

ง  
- บ

าง
คว

าม
เห

็นม
อง

ใน
เช

ิงให
้หัก

ดิบ
พฤ

ติก
รร

มไ
ปเ

ลย
 เพ่ื

อใ
ห้เ

กิด
กา

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

ง  
ผู้ส

นับ
สนุ

นใ
ห้ก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งเกิ

ดข้ึ
น 

 
(C

ha
ng

e 
Ag

en
t) 

ผอ
.ศ

ูนย์
ไอ

ที 
เวล

าจ
ะป

รับ
เป

ลี่ย
นร

ะบ
บง

าน
 

คว
รเร

ิ่มจ
าก

ระ
บบ

ง่า
ยๆ

 ก
่อน

 
ใน

มุม
ผู้พั

ฒน
าร

ะบ
บ 

คว
รป

รับ
จา

กร
ะบ

บ/
แบ

บฟ
อร

์ม
ง่า

ยๆ
 ก

่อน
 เช

่น 
ใบ

ลา
 ศ

ูนย์
เท

คโ
นฯ

 ม
ีคว

าม
คิด

ว่า
จะ

ทำ
อยู่

 
ผอ

.พั
ฒน

าร
ะบ

บบ
ริห

าร
 

(อ
ดีต

 ผ
อ.ห

น่ว
ยฝ

ึก)
 

ไม
่ต้อ

งส
นใ

จเ
รื่อ

งน้ี
มา

ก 
อง

ค์ก
รต้

อง
เดิ

นห
น้า

 ใค
รไ

ม่ท
ำ

ก็ต้
อง

ทำ
อยู่

ดี 

หา
กเ

รา
มา

น่ัง
กัง

วล
ว่า

จะ
เก

ิดก
าร

ต่อ
ต้า

น 
อง

ค์ก
รก

็จะ
ไม

่พัฒ
นา

 ห
าก

คิด
จะ

เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง ก
็ต้อ

งเร
ิ่มท

ำเล
ย 

 

ผอ
.สถ

าบ
ันพั

ฒน
าฝ

ีมือ
แร

งง
าน

 1
3 

กร
ุงเท

พฯ
 

(ผ
อ.ห

น่ว
ยฝ

ึก)
 

ชี้แ
จง

ให
้เห

็นป
ระ

โย
ชน์

ขอ
งก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง 

ถ้า
สื่อ

สา
รดี

ๆ 
สร

้าง
คว

าม
เข้

าใ
จใ

ห้ต
รง

กัน
 ก

็จะ
ช่ว

ย
ลด

ปัญ
หา

ได้
 

ผู้ท
ี่ต้อ

งป
รับ

เป
ลี่ย

น 
(C

ha
ng

e 
Ta

rge
t) 

นัก
วิช

าก
าร

พัฒ
นา

ฝีม
ือ

แร
งง

าน
 

ถ้า
รู้ป

ระ
โย

ชน์
 ค

วา
มต่

อต้
าน

คง
ค่อ

ยๆ
 ห

าย
ไป

 แ
ละ

ถ้า
ผู้บ

ริห
าร

สั่ง
ก็ต้

อง
ทำ

 ขั
ดขื

นไ
ม่ไ

ด้ 

ทุก
คน

ต้อ
งเห

็นป
ระ

โย
ชน์

ขอ
งก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง

ร่ว
มก

ัน 
ถ้า

เข
าไ

ด้ล
งม

ือท
ำแ

ล้ว
รู้ว่

าม
ันดี

กว่
าเดิ

ม 
เข

าก
็

จะ
เล

ิกต่
อต้

าน
ไป

เอ
ง  

เล
ขา

นุก
าร

ผู้อ
ำน

วย
กา

ร 
ต้อ

งส
ื่อส

าร
ให

้ชัด
เจ

น 
เป

ลี่ย
นเ

พ่ือ
อะ

ไร
 เร

าจ
ะไ

ด้อ
ะไ

ร แ
ละ

อง
ค์ก

รไ
ด้อ

ะไ
ร 

หัว
หน้

าฝ
่าย

บร
ิหา

รท
ั่วไ

ป 
กา

รต่
อต้

าน
เกิ

ดอ
ยู่แ

ล้ว
  

 
กฎ

ระ
เบ

ียบ
กำ

หน
ดใ

ห้ท
ำก

็ต้อ
งท

ำ  
เรา

หนี
ไม

่พ้น
 แ

ต่เ
รา

ก็ต้
อง

เรีย
นร

ู้สิ่ง
ให

ม่ๆ
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4 

คำ
ถา

มข
้อท

ี่ 4
 ค

ุณ
คิด

ว่า
กา

รเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
ดัง

กล
่าว

 ใช
้เว

ลา
นา

นเ
ท่า

ไห
ร่ก

ว่า
คุณ

จะ
เก

ิดค
วา

มเ
คย

ชิน
 ส

าม
าร

ถใ
ช้ร

ะบ
บล

าย
เซ็

นอ
ิเล

็กท
รอ

นิก
ส์ก

ับร
ะบ

บเ
อก

สา
ร

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
์จน

เป
็นเ

ร่ือ
งป

กติ
ธร

รม
ดา

 เส
มือ

นต
อน

ที่คุ
ณ

ทำ
งา

นด้
วย

กร
ะด

าษ
 

บท
บา

ทข
อง

บุค
ลา

กร
 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์
 

คำ
ตอ

บ 
 

คว
าม

เห
็น 

สร
ุปภ

าพ
รว

ม 
ผู้ท

ี่ต้อ
งป

รับ
เป

ลี่ย
น 

(C
ha

ng
e 

Ta
rge

t) 
นัก

วิช
าก

าร
พัฒ

นา
ฝีม

ือแ
รง

งา
น 

ปร
ะม

าณ
 1

 ป
ี 

คิด
ว่า

คน
เด๋ี

ยว
น้ีเ

รีย
นร

ู้เรื่อ
งเท

คโ
นโ

ลยี
ได้

ดีม
าก

ข้ึน
 

- ป
ระ

มา
ณ 

6 
เดื

อน
 ถึ

ง 3
 ป

ี  
เล

ขา
นุก

าร
ผู้อ

ำน
วย

กา
ร 

6 
เดื

อน
 

ไม
่นา

นห
รอ

ก 
เด๋ี

ยว
ก็ช

ิน 
หัว

หน้
าฝ

่าย
บร

ิหา
รท

ั่วไ
ป 

ปร
ะม

าณ
 3

 ป
ี 

คิด
ว่า

อา
จจ

ะยั
งย

าก
สำ

หร
ับค

นส
ูงอ

ายุ
 แ

ต่เ
ด็ก

ๆ 
คง

ง่า
ยอ

ยู่แ
ล้ว

 

คำ
ถา

มข
้อท

ี่ 5
 ห

น่ว
ยง

าน
ใน

สัง
กัด

กร
มพ

ัฒ
นา

ฝีมื
อแ

รง
งา

น 
(ท

ี่ไม่
ได้

อย
ู่ส่ว

นก
ลา

ง)
 ไม่

มีต
ำแ

หน
่งเ

จ้า
หน

้าท
ี่ไอ

ทีท
ี่จะ

คอ
ยแ

ก้ไ
ขป

ัญ
หา

เร่ื
อง

ระ
บบ

ไอ
ทีข

อง
เจ

้าห
น้า

ที่ 
ถ้า

หา
กช

่วง
แร

กท
ี่เร่ิม

นำ
ลา

ยเ
ซ็น

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
์มา

ใช
้ เกิ

ดป
ัญ

หา
ไม่

ว่า
จะ

ท้ัง
ปัญ

หา
ทา

งเท
คน

ิค 
หรื

อป
ัญ

หา
คว

าม
ไม่

เข
้าใ

จก
าร

ใช
้งา

น 
คุณ

คิด
ว่า

กร
ม

คว
รจ

ะแ
ก้ไ

ขป
ัญ

หา
นี้อ

ย่า
งไ

ร 
บท

บา
ทข

อง
บุค

ลา
กร

 
ผู้ใ

ห้ส
ัมภ

าษ
ณ์

 
คำ

ตอ
บ 

 
คว

าม
เห

็น 
สร

ุปภ
าพ

รว
ม 

ผู้ส
นับ

สนุ
นใ

ห้ก
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งเกิ
ดข้ึ

น 
 

(C
ha

ng
e 

Ag
en

t) 

ผอ
.ศ

ูนย์
ไอ

ที 
ต้อ

งม
ีกา

รช
ี้แจ

ง อ
บร

ม 
ปัญ
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4.4.2 วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์บุคลากร 

กระบวนการที่ 1 การละลายพฤติกรรมเดิม (Unfreezing)  

คำถามข้อที่ 1 คุณรู้จักหรือเคยใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ 
บุคลากรกลุ่มตัวอย่างทุกคนรู้จักลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ เพราะกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีการ

ใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ในการออกหนังสือรับรองท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงาน และมีสองคนท่ีมี
ประสบการณ์ในการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 13 
กรุงเทพมหานคร และ ผู้อำนวยการกลุ่มงานพัฒนาระบบบริหาร ท้ังสองกำลังเป็นและเคยเป็น
ผู้อำนวยการหน่วยฝึกตามลำดับ มีอำนาจในการออกหนังสือรับรองให้ประชาชนผู้รับบริการของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มตัวอย่างอื่นๆ ไม่เคยใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากไม่มีอำนาจในการลง
นามเอกสาร จึงจะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ว่าปัจจุบันกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเปล่ียนการออก
หนังสือรับรองด้วยลายเซ็นจากปากกาเป็นลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 

คำถามข้อที่ 2 ระหว่างลายเซ็นด้วยปากกา กับลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ แบบใดมีความ
น่าเชื่อถือมากกว่ากัน 

กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ตอบว่าลายเซ็นท้ังสองรูปแบบมีความน่าเช่ือถือพอๆ กัน แต่มีสอง
คนท่ีตอบชัดเจนว่าเป็นลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มีความน่าเช่ือถือมากกว่า เพราะเป็นบุคลากรท่ีมีความรู้
ในด้านเทคโนโลยีเป็นอย่างดี ได้แก่ ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารซึ่งมีความรู้
ด้านไอทีโดยตรง และ ผู้อำนวยการกลุ่มงานพัฒนาระบบบริหาร มีความรู้ด้านเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
จึงจะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ไม่เท่ากัน บางคนไม่มีความรู้
ลึก จึงเลือกตอบแบบกลางๆ สำหรับคนท่ีมีความรู้ จะตอบชัดเจนว่าเป็นลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 

คำถามข้อที่ 3 ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยให้การทำงานสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น และลด
ใช้กระดาษได้เป็นจำนวนมาก คุณคิดว่าจริงหรือไม่ และคิดเห็นอย่างไร  

กลุ่มตัวอย่างทุกคนมองว่าลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยให้การทำงานสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น และลดใช้กระดาษได้ ส่วนหนึ่งอาจะเป็นเพราะบุคลากรมีความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยี
ในการทำงาน เนื่องจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส์ในการดำเนินงานและ
ให้บริการประชาชน (ยกเว้นงานเอกสารภายใน) อีกท้ัง กรมพัฒนาฝีมือแรงงานซึ่งได้นำลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ออกหนังสือรับรองมาเป็นระยะเวลา 3 ปีมาแล้ว และค่อนข้างเห็นชัดเจนเป็น
รูปธรรมว่าสามารถประหยัดกระดาษได้มาก และไม่จำเป็นต้องใช้กระดาษเพื่อพิมพ์หนังสือรับรองอีก 
นอกจากนี้ไม่เพียงแต่ผู้อำนวยการหน่วยฝึกท่ีมีอำนาจในการลงนามลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ เจ้าหน้าท่ี
ระดับปฏิบัติการโดยส่วนใหญ่ทุกคนมีความเกี่ยวข้องอยู่ในกระบวนงานออกหนังสือรับรองด้วยเช่นกัน 
เพียงแค่ไม่มีอำนาจในการเซ็นเอกสารเท่านั้น 
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คำถามข้อที่ 4 ถูกต้องหรือไม่ หากจะนิยามกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในปัจจุบันว่าเป็น 
“สำนักงานแบบก่ึงไร้กระดาษ”  

กลุ่มตัวอย่างทุกคนเห็นด้วยกับการกำหนดสถานะ “สำนักงานกึ่งไร้กระดาษ” ของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน ว่าเป็น มีความถูกต้องซึ่งสอดคล้องกับท่ีผู้วิจัยได้กำหนดคำนิยามดังกล่าวไว้ในผล
การศึกษาช่วงแรก และถือว่าบุคคลากรกลุ่มตัวอย่างค่อนข้างเข้าใจคำว่ากึ่งไร้กระดาษดี โดยให้เหตุผล
ว่ากรมพัฒนาฝีมือแรงงานยังมีการใช้กระดาษควบคู่กับอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 

สรุปได้ว่าภาพรวมของบุคลากรกลุ่มตัวอย่าง มีความเข้าใจสถานะขององค์กร ในการเป็น
สำนักงานก่ึงไร้กระดาษ จากการท่ีกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีการใช้ท้ังเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และ
กระดาษผสมผสานกัน โดยใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์เฉพาะกับการออกหนังสือรับรองที่เก่ียวกับการ
พัฒนาฝีมือแรงงานให้แก่ประชาชน ในส่วนของเอกสารราชการภายในอื่นๆ ยังเป็นกระดาษและเซ็น
ด้วยปากกาตามรูปแบบด้ังเดิมอยู่ ซึ่งหนังสือรับรองท่ีใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์เมื่อเปรียบเทียบกับ
เอกสารอื่นๆ ท่ียังเป็นกระดาษอยู่ ยังถือว่ามีสัดส่วนน้อยมาก อีกท้ังสัดส่วนผู้ใช้งานลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์มีไม่ถึง 5% ของบุคลากรท้ังหมด และถึงแม้ว่าจะมีผู้มีอำนาจในการใช้งานลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ในสัดส่วนท่ีน้อย แต่บุคลากรทุกคนรู้จักลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และมีความเข้าใจถึงประโยชน์ของการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ความสะดวก รวดเร็ว 
ประสิทธิภาพการทำงานท่ีเพิ่มมากขึ้น กลับกันในมุมของความน่าเช่ือถือ ซึ่งเป็นข้อดีอีกประการหนึ่ง
ของลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีมากกว่าลายเซ็นด้วยปากกา แต่มีผู้ที่เข้าใจในเร่ืองความน่าเชื่อถือ
เพียงส่วนน้อย (สองคนจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด) เพราะเป็นผู้ท่ีอยู่ในสายงานด้านเทคโนโลยี  
มีความรู้เชิงเทคนิคมมากกว่าคนอื่นๆ อีกท้ังเป็นเรื่องท่ีต้องมีการศึกษาทำความเข้าใจมาก่อน ไม่อาจ
เห็นและเข้าใจได้โดยท่ัวไป โดยรวมแล้วการเก็บข้อมูลด้านการละลายพฤติกรรมท้ัง 4 ข้อดังกล่าว  
ทำให้ทราบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่สะท้อนถึงบุคลากรส่วนใหญ่มีทัศนคติเก่ียวกับลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ในเชิงบวก และมีการรับรู้ประโยชน์และข้อดีในเบ้ืองต้นอยู่พอสมควร   
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กระบวนการที่ 2 การเปลี่ยนแปลง (Changing) 

คำถามข้อที่ 1 หากกรมนำระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มาใช้
กับบุคลากรทุกคน เร่ิมจาก ปรับ “หนังสือภายใน” (เฉพาะเร่ืองทั่วไป ที่ไม่มีความผูกพัน
งบประมาณ เช่น การเชิญประชุม) คิดว่าจะเกิดปัญหาอะไรขึ้นบ้างจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

กลุ่มตัวอย่างคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า อาจเกิดปัญหาขึ้นบ้าง หากมีการนำลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับหนังสือภายใน โดยส่วนใหญ่ความเห็นจะมองในเรื่องปัญหาการใช้เทคโนโลยี
เป็นหลัก และด้วยหนังสือภายในแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้วิจัยยกตัวอย่าง เป็นส่ิงท่ียังไม่เคยมีหรือ
เกิดขึ้นในองค์กร ไม่มีใครทราบว่ารูปแบบหน้าตาของระบบเป็นอย่างไร จึงอาจมีความกังวลว่าระบบ
จะยากต่อการใช้งาน คำตอบจึงออกในลักษณะท่ีสะท้อนถึงความกังวลในเรื่องของเทคโนโลยี 

คำถามข้อที่ 2 หนังสือภายใน ที่ทุกคนคุ้นชินกันอยู่แล้วในการใช้เป็นหนังสือเพื่อสื่อสาร
กันภายในองค์กร ผู้วิจัยแบ่งประเภทของหนังสือภายในออกเป็นสองลักษณะ ได้แก่ หนังสือภายใน
ที่เป็นเร่ืองทั่วไป เช่น เชิญประชุม แจ้งเวียนผลการดำเนินงาน รายงานสรุปผลการเข้าประชุม 
เป็นต้น กับหนังสือภายในที่มีความสำคัญผูกผันกับการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น การขออนุมัติ
ดำเนินงาน การขอเบิกงบประมาณ การขออนุมัติโครงการ เป็นต้น การจัดประเภทเอกสารในสอง
ลักษณะดังกล่าวนี้ มีผลต่อการพิจารณาปรับเปลี่ยนรูปแบบหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์หรือไม่ (เร่ือง
ทั่วๆ ไปยังจำเป็นต้องมีลายเซ็นหรือไม่ ไม่มีได้หรือไม่) 

ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่าระบบหนังสือภายในอิเล็กทรอนิกส์ ควรปรับให้เป็นระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยใช้ควบคู่กับลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์เหมือนๆ กัน ไม่ว่าจะ
เป็นเอกสารเรื่องใดก็ตาม เพราะหนังสือภายในเป็นหนังสือสำคัญท่ีใช้ติดต่อส่ือสารหลากหลาย
เรื่องราวในแต่ละวัน ควรปฏิบั ติตามมาตรฐานและระเบียบของเอกสาร ตามระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 ท้ังนี้ สำหรับบางเรื่อง เช่น การเชิญประชุม ซึ่งเป็น
งานปกติท่ีมีดำเนินการเกือบทุกวันอยู่แล้ว หากจะปรับเอกสารเชิญประชุม ให้มีระบบเชิญประชุม
ขึ้นมาโดยเฉพาะ ก็สามารถทำได้ เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการทำงานของบุคลากร แต่ในส่วน
ของระบบอื่นๆ คงต้องพิจารณาอย่างถี่ถ้วนตามความเหมาะสม  

คำถามข้อที่  3 เห็น ด้วยห รือไม่หากกรมพัฒน าฝี มือแรงงาน นำระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์และลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับบุคลากรทุกคน 

กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยท้ังหมดท่ีจะนำลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับบุคลากรทุกคนในกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมองเห็นข้อดีท่ีจะเพิ่มความรวดเร็วและความสะดวกให้กับเจ้าหน้าท่ี ดังเช่น
การออกหนังสือรับรองของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีดำเนินการอยู่ใน
ปัจจุบัน ทำให้ลดภาระการทำงานไปได้มาก และยังสอดคล้องกับสังคมยุคดิจิทัลในปัจจุบัน แต่ท้ังนี้
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ท้ังนั้นต้องค่อยๆ ปรับตามความเหมาะสมกับองค์กร ซึ่งผู้วิจัยมองว่าการท่ีกลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วย  
เป็นเพราะมองเห็นความสะดวกรวดเร็วและประโยชน์ท่ีได้รับจากลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเห็นจาก
ตัวอย่างหนังสือรับรองในปัจจุบัน ซึ่งถือเป็นสัญญาณท่ีดีประการหนึ่งท่ีบ่งบอกว่าบุคลากรมีความ
คิดเห็นท่ียอมรับการเปล่ียนแปลง แต่ท้ังนี้ท้ังนั้นกลุ่มตัวอย่างเพียงแค่เจ็ดคนไม่ใช่ความเห็นของคน
ส่วนใหญ่ หากจะมีการเปล่ียนแปลงระบบขึ้นมาจริง ควรต้องมีการศึกษาท่ีถี่ถ้วนมากขึ้น และมีการ
ส่ือสารไปยังบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนระยะเวลาหนึ่ง  

คำถามข้อที่ 4 คุณยินดีที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทำงานของคุณ และยินดีที่จะ
เรียนรู้การใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ 

กลุ่มตัวอย่างทุกคนมีความยินดีมากท่ีจะเรียนรู้การใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ สะท้อนให้เห็น
ถึงความพร้อมในการเรียนรู้ท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเอง ในบางความเห็นกล่าวว่ามีการใช้
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการทำงานตลอดอยู่แล้ว  หากจะมีระบบใหม่ๆ ขึ้นมา เช่น การใช้ลายเซ็ น
อิเล็กทรอนิกส์กับหนังสือภายในท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ ก็ยินดีท่ีจะเรียนรู้วิธีการใช้งาน ผู้วิจัยมองว่าท่ี
ความเห็นเป็นไปในทิศทางดังกล่าวเป็นเพราะกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีการกำหนดให้บุคลากรเกือบ
ทุกฝ่าย โดยเฉพาะสายงานหลักใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการทำงานเป็นประจำอยู่ แล้ว โดยเฉพาะ
ระบบบริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ ความเห็นในข้อนี้ถือคำตอบได้ว่าบุคลากรมีความยินดีท่ีจะ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทำงาน และยินดีท่ีจะเรียนรู้วิธีการทำงานในรูปแบบใหม่ๆ   

คำถามข้อที่  5 หากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จะปรับเอกสารหนังสือภายในให้อยู่ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบกับใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ในการเซ็น คุณคิดว่าจะสำเร็จได้
หรือไม่ และปัจจัยใดที่จะนำพาให้ดำเนินการสำเร็จได้มากที่สุด 

กลุ่มตัวอย่างมองว่าผู้นำองค์กร กับบุคลากรในองค์กรเป็นตัวนำพาความสำเร็จในการ
เปล่ียนแปลงระบบเอกสารและลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด จะเห็นว่าความเห็นท้ังหมดบ่งบองว่า
ปัจจัย “คน” มีความสำคัญมากกว่าเทคโนโลยีท่ีทันสมัย หากองค์กรมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย แต่ผู้ใช้
ระบบ หรือ user มีปัญหา ไม่มีผู้ใช้งาน ระบบท่ีสร้างมาถือว่าล้มเหลว จึงเป็นคำตอบได้ว่า “คน”  
มีความสำคัญมากท่ีสุด หากต้องการเปล่ียนแปลงองค์กร ควรมุ่งเป้าไปท่ีการพัฒนาบุคลากรให้มาก 
หากบุคลากรเข้มแข็งในการใช้เทคโนโลยี ระบบจึงจะถูกใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ   

กระบวนการเปล่ียนแปลงจะเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงขั้นตอนและรูปแบบการปฏิบัติงาน ใน
ส่วนนี้สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความยินดีท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทำงานในรูปแบบใหม่ๆ 
รวมท้ังเต็มใจท่ีจะเรียนรู้การเซ็นด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ และเห็นด้วยกับการท่ีองค์กรจะนำ
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับบุคลากรทุกคน ท้ังนี้ กลุ่มตัวอย่างมีความกังวลในการท่ีองค์กรจะ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดทำเอกสารจากกระดาษไปเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ในระบบเอกสาร
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อิเล็กทรอนิกส์ ถึงแม้จะปรับเปล่ียนท่ีหนังสือภายในเฉพาะเรื่องท่ัวๆ ไปก่อนเป็นลำดับแรกก็ตาม  
เป็นเพราะว่าวิธีการดังกล่าวเป็นส่ิงใหม่มาก ยังไม่มีเคยเกิดข้ึนในองค์กร หรือแม้แต่ตัวอย่างการนำร่อง
ดำเนินการใดๆ เลยก็ไม่เคยมีเกิดขึ้น จึงอาจทำให้กลุ่มตัวอย่างนึกภาพไม่ออกว่าการเปลี่ยนแปลง
นั้นจะเป็นอย่างไร และไปในทิศทางใด จะเกิดผลกระทบอะไรตามมา อีกท้ัง ปัจจุบันองค์กรยังขาด
ทิศทางที่ชัดเจนในการเปล่ียนแปลงเป็นสำนักงานไร้กระดาษ ซึ่งท่ีผ่านมาขาดการส่ือสารหรือคิดริเริ่ม
ท่ีจะเปล่ียนเอกสารภายในองค์กรจากกระดาษเป็นอิเล็กทรอนิกส์ มีเพียงการปรับเปลี่ยนเฉพาะงาน
บริการประชาชนที่ใช้ลายเซ็นอิเล็กททรอนิกส์ คือ หนังสือรับรองเกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
ทำให้บุคลากรในระดับปฏิบัติไม่อาจทราบทิศทางการเปล่ียนแปลงดังกล่าวเช่นกัน  

กระบวนการที่ 3 การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้มีความยั่งยืน (Refreezing) 

คำถามข้อที่ 1 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีบุคลากรรวมทั้งสิ้นประมาณสองพันเจ็ดร้อยคน 
ซ่ึงถือว่าเยอะมาก ในการที่จะทำให้บุคลากรทุกคนเปลี่ยนมาใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ได้ คุณมอง
ว่าเป็นเร่ืองยากหรือไม่ อย่างไร 

ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่มองว่าไม่ยากท่ีองค์กรจะเปล่ียนมาใช้ลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์กับบุคลากรทุกคนกว่าสองพันเจ็ดร้อยคน แต่มองว่าอาจเกิดปัญหาในกระบวนการ
เปล่ียนแปลงขึ้นบ้าง โดยความเห็นท่ีน่าสนใจคือการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ไม่ยาก แต่การใช้งาน
ระบบเอกสารสำหรับการเซ็นลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งอาจมีความซับซ้อนมากขึ้น และเป็นระบบท่ียัง
ไม่มีระบบได้ในปัจจุบันท่ีคล้ายคลึง จึงทำให้บุคลากรยังมองภาพไม่ออกว่าจะเป็นไปในรูปแบบใด 
ดังนั้น จึงควรมีการออกแบบระบบให้มีความเหมาะสม ง่ายต่อการใช้งาน ท่ีจะทำให้ทุกคนสามารถ
เปิดใจเรียนรู้และใช้งานระบบดังกล่าวได้ 

คำถามข้อที่ 2 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ควรมีวิธีการเตรียมความพร้อมบุคลากรอย่างไร 
หากมีกำหนดแล้วว่าจะเร่ิมนำลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ 

กลุ่มตัวอย่างตอบเหมือนกันหมดทุกคนคือต้องมีการจัดประชุมช้ีแจงให้ทราบ และจัดอบรม
สอนให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนในองค์กรรู้จักระบบและใช้ระบบเป็น โดยเฉพาะการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยมีการสอนวิธีการใช้งานอย่างละเอียด การท่ีความเห็นสอดคล้องกันในข้อนี้เนื่องจากกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานมีการจัดประชุมช้ีแจงและอบรมการใช้งานระบบใหม่ๆ อยู่เสมอ รวมถึงระบบเดิม ท่ีมีการ
ใช้งานอยู่แล้ว หากมีการปรับปรุง เพิ่มฟังก์ช่ันการใช้งาน ศูนย์เทคโนโลยีสานสนเทศและการส่ือสาร
จะมีการช้ีแจงให้ทราบเป็นประจำทุกปี 
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คำถามข้อที่  3 วิธีการใดที่จะลดการต่อต้านจากบุคลากร หากจะมีการนำลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ทำให้ทุกคนต้องเรียนรู้วิธีการทำงานใหม่ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหม่ 

ความเห็นจากกลุ่มตัวอย่างค่อนข้างหลากหลาย โดนส่วนใหญ่มองว่าควรช้ีแจงให้เห็น
ประโยชน์ของการเปล่ียนแปลง เพราะเมื่อบุคลากรเข้าใจและเห็นประโยชน์ ทราบว่าจะได้รับจากการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้น ก็จะไม่ต่อต้านการเปล่ียนแปลง แต่มีในบางมุมมองของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
ลักษณะของการหักดิบ จะมองว่าไม่ควรไปโฟกัสหรือกังวลมากกับการเปล่ียนแปลง หากองค์กร
เปล่ียนต้องการท่ีจะเปล่ียน กฎระเบียบบังคับให้ต้องทำ ทุกคนย่อมต้องทำตาม ซึ่งในความเป็นจริง 
การเปล่ียนแปลงในลักษณะหักดิบหรือบการบังคับ ก็เป็นรูปแบบท่ีพบเจอได้เป็นประจำในระบบ
ราชการท่ีเป็นระบบสายบังคับบัญชา ด้วยการออกกฎระเบียบเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือทุกคนใน
องค์กรปฏิบัติตาม ท้ังนี้ การเปล่ียนแปลงจะประสบความสำเร็จได้ดีและยั่งยืนมากกว่าหาก 

คำถามข้อที่ 4 คุณคิดว่าการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ใช้เวลานานเท่าไหร่กว่าคุณจะเกิด
ความเคยชิน สามารถใช้ระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์กับระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จนเป็นเร่ือง
ปกติธรรมดา เสมือนตอนที่คุณทำงานด้วยกระดาษ 

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกัน อาจขึ้นอยู่กับทัศนคติและความสามารถ
ทางเทคโนโลยีของผู้ใช้งานแต่ละคน และการมองภาพรวมของบุคลากรในองค์กร น้อยท่ีสุดมองว่า
ประมาณ 6 เดือน และมากท่ีสุดมองว่าประมาณ 3 ปี ในมุมมองของผู้วิจัยเอง หากองค์กรมีการเตรียม
ความพร้อมและมีการส่ือสารทำความเข้าใจในการเปล่ียนไปใช้ระบบกับบุคลากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตัวผู้นำองค์กรท้ังผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง หรือหัวหน้างานต่างให้ความสำคัญ  
ย่อมทำให้กระบวนการเปล่ียนแปลงเข้าสู่ภาวะคงท่ี และยั่งยืนได้ในระยะเวลาไม่นาน 

คำถามข้อที่ 5 หน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (ที่ไม่ได้อยู่ส่วนกลาง) ไม่มี
ตำแหน่งเจ้าหน้าที่ไอทีที่จะคอยแก้ไขปัญหาเร่ืองระบบไอทีของเจ้าหน้าที่ ถ้าหากช่วงแรกที่เร่ิมนำ
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ เกิดปัญหาไม่ว่าจะทั้งปัญหาทางเทคนิค หรือปัญหาความไม่เข้าใจ
การใช้งาน คุณคิดว่ากรมควรจะแก้ไขปัญหานี้อย่างไร 

ความเห็นส่วนใหญ่คิดว่าองค์กรควรมีตัวแทนเจ้าหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงาน จะเป็นตำแหน่ง
ใดก็ได้แต่ควรเป็นผู้ท่ีมีความรู้พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ ท่ีสามารถเรียนรู้ ใช้งาน ถ่ายทอดและคอย
แก้ปัญหาเบ้ืองต้นได้ ท้ังนี้ สาเหตุท่ีหน่วยงานส่วนภูมิภาคไม่สามารถมีเจ้าหน้าท่ีตำแหน่งนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ หรือเจ้าหน้าท่ีด้านไอทีได้ เป็นปัญหาเชิงโครงสร้างของอัตรากำลังเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ราชการ ไม่สามารถเพิ่มเจ้าหน้าท่ีด้านไอทีได้แน่นอน วิธีการแก้ไขปัญหาท่ีดีท่ีสุดคือการถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่บุคลากรทุกๆ คนในระดับเบ้ืองต้น และตัวแทนบุคลากรท่ีสามารถส่ือสารทำความเข้าใจ
ไปยังคนๆ อื่นๆให้ได้มากท่ีสุด 
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การสร้างการเปล่ียนแปลงให้เกิดความยั่งยืน จะต้อง มีการวางแผนและดำเนินการตาม
ขั้นตอนท่ีเหมาะสมกับบริบทของคนในองค์กร บทสรุปในส่วนนี้ส่ิงท่ีควรดำเนินการคือการเตรียม
ความพร้อมก่อนการเปลี่ยนแปลงโดยให้มีการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าและอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับ
ระบบงานแบบอิเล็กทรอนิกส์ การใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ความน่าเช่ือถือ ความสะดวกรวดเร็ว 
และประสิทธิภาพการทำงานท่ีดีขึ้น การประหยัดทรัพยากร ให้บุคลากรได้รับทราบเป็นระยะ (มิใช่
ประชาสัมพันธ์ครั้งเดียวแล้วจบไป) อีกท้ัง องค์กรควรส่งเสริมให้บุคลากรได้มีประสบการณ์การใช้
งานลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านการฝึกอบรมการใช้งานระบบให้ได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้ และ
หน่วยงานย่อยในสังกัดควรมีตัวแทนที่เพียงพออย่างน้อย 2 คน เพื่อรับนโยบาย เป็นคนกลางท่ีจะ
คอยสนับสนุน สอนการใช้ระบบ และคอยรวบรวมปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพื่อนำไปรายงานหรือแจ้งต่อ
หน่วยงานท่ีดูแลระบบ ท้ังนี้ การเปล่ียนแปลงจะต้องทำงานอย่างเป็นระบบตามท่ีกล่าวมาข้างต้น และ
เป็นขั้นเป็นตอน ซึ่งจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงอย่างยั่งยืนในด้านการพัฒนาทักษะของบุคลากรได้
ง่ายกว่า ลดปัญหาการต่อต้านจากบุคลากรน้อยกว่าการเปล่ียนแปลงท่ีไม่ได้เตรียมความพร้อม 

การศึกษาวิ จัยในครั้ งนี้  ท้ังใน ส่วนของการวิเคราะห์ ด้านการพัฒนาระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมกับองค์กร โดยใช้แนวคิดของ Chao และแนวทางของสำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDTA) และการวิเคราะห์ผลการศึกษาด้านการเปล่ียนแปลงบุคลากรโดย
นำแนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลงมาเป็นกรอบในการสัมภาษณ์บุคลากร ทำให้ผู้วิจัยได้ทราบถึง
สถานะปัจจุบันขององค์กร ความพร้อมทางเทคโนโลยี ข้อจำกัดในการดำเนินงาน รวมถึงทัศนคติและ
ความเห็นของบุคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาเป็นเพียงฉาก
ทัศน์ของการศึกษาในเรื่องท่ีกำลังจะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ ซึ่งผลของการศึกษาและสัมภาษณ์ถือ
เป็นข้อมูลสำคัญท่ีใช้ในการวางแผนปรับเปล่ียนกระบวนการทำงานขององค์กรเข้าสู่ยุคดิจิทัล และ
ปรับปรุงวิธีการให้เป็นระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยให้องค์กรมี
ข้อมูลเบ้ืองต้นในการวางแผนการดำเนินงานในอนาคต 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

การศึกษาวิจัยในหัวข้อแนวทางการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์เพื่อขับเคล่ือนองค์กรสู่การเป็น
สำนักงานไร้กระดาษ : กรณีศึกษา กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ด้วยวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ การค้นคว้า
เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง และวิเคราะห์ร่วมกับแนวคิดทฤษฎีการบริหารการ
เปล่ียนแปลงท่ีผู้วิจัยเลือกนำมาใช้ในการศึกษา ได้ข้อสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และ
ข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้  

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 การศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการเปล่ียนแปลงวิธีการสำหรับการเปล่ียนไปสู่ระบบไร้
กระดาษ (Solutions for transitioning to a paperless System) มี 4 โซลูชั่น (ทางออก) ได้แก่ 
1) การแปลงเอกสารเป็นดิจิทัล (document digitization) 2) แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (electronic 
forms) 3) เว็บพอร์ทัล (web portal) และ 4) ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (electronic 
document management systems) สรุปได้ว่า กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีการดำเนินการแล้วใน
โซลูชั่นที่ 1-3 โดย ประการที่ 1 ระบบเอกสารภายในหน่วยงานท่ีจัดทำในรูปแบบกระดาษ เซ็นด้วย
ปากกา และจะมีการแปลงเป็นไฟล์ PDF เพื่อนำเข้าสู่ระบบรับ-ส่งหนังสือราชการท่ีเรียกว่า ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกับโซลูช่ันท่ี 1 การแปลงเอกสารเป็นดิจิทัล (document 
digitization)  ประการที่ 2 ปัจจุบันกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีการออกหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์
ให้แก่ประชาชนผู้มารับบริการ หนังสือรับรองดังกล่าวมีการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ประเภทที่ 3 
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 มาตรา 26 ซึ่งระบบการออกหนังสือ
รับรองดังกล่าวอยู่ในโซลูช่ันท่ี 2 แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (electronic forms) ท่ีมีช่ือว่า “ระบบการ
อนุมัติด้วยลายเซ็นดิจิทัล” (ระบบสำหรับนายทะเบียนกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน) และ “ระบบบริการ
ค้นหาวุฒิบัตรและหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์” (ระบบสำหรับผู้รับบริการ) โดยเมื่อบุคคลได้
ลงทะเบียนและผ่านขั้นตอนการพัฒนาฝีมือแรงงานกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเรียบร้อยแล้ว 
เจ้าหน้าท่ีจะทำการบันทึกข้อมูลของผู้รับบริการผ่านแบบฟอร์มอิเล้กทรอนิกส์ จากนั้นข้อมูลจะถูกส่ง
เข้าระบบอนุมั ติลายเซ็นดิจิทัล เพื่ อให้นายทะเบียนดำเนินการอนุมั ติ เอกสารด้วยลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ต่อไป ประการที่ 3 ระบบดังกล่าวมีการผูกรวมอยู่ในหน้าเว็บไซต์ และระบบ Data 
Center ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ในลักษณะเว็บท่า ซึ่งเทียบเคียงได้กับโซลูช่ันท่ี 3 เว็บพอร์ทัล 
(web portal) ในส่วนของโซลูช่ันท่ี 4 ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (electronic document 
management systems) ยังไม่มีการพัฒนาไปถึง แต่มีหน่วยงานภาครัฐบางแห่งมีการดำเนินการ
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สำเร็จในโซลูช่ันนี้แล้ว เช่น องค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
(องค์การมหาชน)  

 5.1.2 การศึกษากระบวนการเข้าสู่การออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ โดยใช้
แนวทางท่ีสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) เสนอไว้ 6 ขั้นตอน เมื่อนำเอา 6 
ขั้นตอนดังกล่าวมาวิเคราะห์กระบวนการเข้าสู่การออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบของ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยสัมภาษณ์ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ถึงการ
ดำเนินการท้ัง 6 ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้นตอนท่ี 1 การขอการสนับสนุนจากผู้บริหาร  
ขั้นตอนท่ี 2 การเตรียมของบประมาณและเขียนโครงการ  
ขั้นตอนท่ี 3 การจัดหาลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์  
ขั้นตอนท่ี 4 การพัฒนาและใช้งานระบบการออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
ขั้นตอนท่ี 5 การทำให้เกิดการใช้งานจริง  (เพิ่มขอบเขตการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์

ให้ครอบคลุมหนังสือราชการท้ังองค์กร : การนำเอาหนังสือภายในมาเป็นตัวขับเคล่ือน) 
ขั้นตอนท่ี 6 การปลดล็อกด้านกฎหมาย  

ซึ่งสรุปได้ว่า กรมพัฒนาฝีมือแรงงานดำเนินการสำเร็จแล้วทั้ง 4 ขั้นตอนแรก ท้ังนี้  
ในขั้นตอนท่ี 6 การปลดล็อคกฎหมาย เป็นเรื่องท่ีอยู่นอกขอบเขตอำนาจหน้าท่ีของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน โดยในปัจจุบันถือว่ามีการปลดล็อคกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินการทางอิเล็กทรอนิกส์
แล้ว ได้แก่ “พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544” เป็นกฎหมายท่ีกำหนด
รายละเอียดเกี่ยวกับการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ และพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 กำหนดเกี่ยวกับการให้หน่วยงานราชการมีช่องทางให้บริการประชาชนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนขั้นตอนที่ 5 การทำให้เกิดการใช้งานจริง ถือเป็นขั้นตอนที่ท้าทายที่กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน ซ่ึงควรที่จะมีแผนและมีการกำหนดขั้นตอนในการดำเนินการไปสู่เป้าหมาย ซึ่ง
ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยการสอบถามผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เกี่ยวกับ
การใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์กับหนังสือภายใน ท่ีจะทำให้บุคลากรในกรมฯ ส่วนใหญ่ได้มีโอกาสใช้
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (หนังสือภายในท่ีถูกจัดอยู่ในประเภทไม่มีผลทางกฎหมาย) ท้ังนี้ การเลือก
หนังสือภายในเป็นตัวขับเคล่ือน เพราะเป็นหนังสือท่ีทำให้ทุกคนได้ใช้ลายเซ็นลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์  
อีกท้ังยังเป็นขั้นตอนที่บ่งบอกความสำเร็จในการเปล่ียนแปลงองค์กรไปสู่สำนักงานไร้กระดาษ  
โดยขั้นตอนที่ 5 การทำให้เกิดการใช้งานจริง มีรายละเอียดในการดำเนินการท่ีเก่ียวข้องกับ 
“บุคลากร” มากที่สุด  

5.1.3 เพื่อให้สามารถทำให้มีการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ในเชิงปฏิบัติ (ข้ันตอนท่ี 5 ทำให้
เกิดการใช้งานจริง) จำเป็นต้องให้บุคคลากรของกรมฯ ไ ด้มีโอกาสได้ใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์  
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หากพิจารณจากชนิดของหนังสือราชการท่ีเหมาะสมเพื่อให้บุคคลากรส่วนใหญ่ของกรมฯ ได้มี
ประสบการณ์ในการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยพบว่า กรมฯ สามารถส่งเสริมให้บุคลากรส่วน
ใหญ่ใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์กับหนังสือภายใน ชนิดท่ี 2 กรณีท่ีไม่มีผลบังคับใช้ตามกฎหมาย (อยู่ใน
ช่องท่ี 3 ของตารางเมทริกซ์แสดงระดับความสัมพันธ์ระหว่างการบังคับใช้กฎหมายกับลายเซ็น) อาทิ 
หนังสือเชิญประชุม หนังสือตอบรับการประชุม หนังสือขอบคุณ ฯลฯ ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ว่า
เนื่องจากหนังสือภายใน ที่ไม่มีผลบังคับใช้ตามกฎหมาย เป็นหนังสือที่บุคลากรทั่วไปของกรมฯ มี
ส่วนร่วมในการจัดทำและเซ็นรับรอง ขณะท่ีหนังสือภายใน กรณีที่มีผลบังคับใช้ทางกฎหมาย (อยู่
ในช่องที่ 2 ของตาราง เมทริกซ์แสดงระดับความสัมพันธ์ระหว่างการบังคับใช้กฎหมายกับลายเซ็น) 
อาทิ หนังสือของอนุมัติเดินทาง หนังสืออนุมัติใช้งบประมาณ การมอบหมายอำนาจหน้าท่ีของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นหนังสือท่ีไม่เปิดโอกาสให้บุคคลากรท่ัวไปได้ใช้ลายเซ็น ผู้มีอำนาจใช้ลายเซ็น คือ
ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรท่ีได้รับอำนาจในการเซ็นอนุมัติหนังสือภายใน ท่ีมีผลบังคับใช้ทางกฎหมาย 
มอบหมายอำนาจ การอนุมัติการใช้งบประมาณขององค์กร จะต้องได้รับการพิจารณาเห็นชอบจาก
ผู้บริหารองค์กรและมีผลทางกฎหมาย ซึ่งถือว่าเป็นหนังสือท่ีมีผู้ท่ีจะสามารถใช้ลายเซ็นท่ีอยู่ในวงจำกัด   

เมทริกซ์แสดงระดับความสัมพันธ์ระหว่างการบังคับใช้กฎหมายกับลายเซ็น 

ผลบังคับใช้ ใช้ลายเซ็น ไม่ใช้ลายเซ็น 
มีผลทางกฏหมาย 

เก่ียวข้องกับบทบาทหน้าที่
และภารกิจขององค์กร 

 คำสั่ง (type4) 
 ระเบียบ (type4) 
 ข้อบังคับ (type4)      
 ประกาศ (type5) 
 หนังสือรับรอง (type6) 
 หนังสือภายนอก (เรื่องสำคัญ) 

(type1) 
 หนังสือภายใน (เรื่องสำคัญ) (type2) 

 คำสั่ง (type4) 
 ระเบียบ (type4) 
 ข้อบังคับ   (type4)     
 ประกาศ  (type5) 
*ที่ประกาศในราชกจิจานุเบกษา 

ไม่มีผลทางกฎหมาย 
เก่ียวข้องกับงานบริหาร

ทั่วไปขององค์กร 

 หนังสือภายนอก (เรื่องทั่วไป) 
(type1) 

 หนังสือภายใน (เรือ่ง
ทั่วไป)  (type2)   

 หนังสือประทับตรา 
(type3) 

 แถลงการณ์ (type5) 
 ข่าว (type5)            

ดังนั้น ในการขับเคล่ือนกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อมุ่งไปสู่สำนักงานไร้กระดาษ หากผู้นำ
องค์กรได้กำหนดแนวทางในการนำเอาลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับหนังสือราชการชนิดท่ี 2 คือ 
หนังสือภายใน ท่ีไม่มีผลบังคับใช้ทางกฎหมาย (ท่ีอยู่ในช่องท่ี 3 ของตาราง เมทริกซ์แสดงระดับ

1 2 

3 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการบังคับใช้กฎหมายกับลายเซ็น) จะทำให้บุคลากรส่วนใหญ่ของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานได้มีโอกาสใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์อย่างท่ัวถึง ซึ่งสะท้อนว่า กรมฯ สามารถขับเคล่ือน
ไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ี 5 การทำให้เกิดการใช้จริง ซึ่งขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการเปล่ียนแปลงของ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ขณะท่ีเป้าหมายท่ี 6 การปลดล๊อกกฎหมาย ถือเป็นเงื่อนไขท่ีอยู่นอกเหนือ
อำนาจหน้าท่ีท่ีจะได้ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน   

 5.1.4 ในการศึกษาการเปล่ียนแปลงของบุคลากรโดยใช้หนังสือภายใน (เรื่องท่ัวไป) ท่ีไม่มีผล
ทางกฎหมาย ซึ่งเป็นหนังสือประเภทท่ี 2 ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.
2526 ซึ่งต้องใช้ลายเซ็นเป็นตัวขับเคล่ือนหลัก ถือเป็นการเปล่ียนแปลงครั้งสำคัญขององค์กร  
จึงนำไปสู่การศึกษาวิเคราะห์ฉากทัศน์ของการเปล่ียนแปลงกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ภายใต้แนวคิด
ทฤษฎีการบริหารการเปล่ียนแปลง (Chang management) โดยผลการศึกษาตามข้ันตอนการละลาย
พฤติกรรม (Unfreezing) การเปล่ียนแปลง (Changing) และการรักษาการเปล่ียนแปลงให้ยั่งยืน 
(Refreezing) ท้ัง 3 ข้ันตอนดังกล่าวโดยเฉพาะขั้นตอนการเปล่ียนแปลง เป็นการต้ังคำถามโดยนำเอา 
“หนังสือภายใน” มาเป็นตัวขับเคล่ือน พบว่า ขั้นตอนการละลายพฤติกรรม และ ขั้นตอนการ
เปลี่ยนแปลงให้ยั่งยืน มีผลการสัมภาษณ์ออกมาในเชิงบวก แตกต่างจากขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง 
ท่ีปรากฎความเห็นท่ีสะท้อนถึงความกังวลและความไม่มั่นใจในการเปล่ียนแปลงสู่ระบบไร้กระดาษ 
สามารถสรุปได้ดังนี้  
  การละลายพฤติกรรม (Unfreezing) สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจสถานะ
ขององค์กร ในการเป็นสำนักงานกึ่งไร้กระดาษ โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีการใช้ลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์เฉพาะกับการออกหนังสือรับรองท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงานให้แก่ประชาชน
เท่านั้น และมีสัดส่วนผู้ใช้งานลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มีไม่ถึง 5% ของบุคลากรท้ังหมด โดยบุคลากรมี
ความเข้าใจถึงประโยชน์ของการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ในระดับท่ีดี แต่ในเรื่องความน่าเช่ือถือของ
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นความรู้ความเข้าใจเชิงเทคนิค ยังมีผู้มีความเข้าใจเพียงส่วนน้อยของ
กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด ดังนั้น การทำให้บุคลากรขององค์กรมีความรู้ความเข้าใจเชิงเทคนิค ถือเป็น
ความท้าทายขององค์กรท่ีต้องหาทางออก   

การเปลี่ยนแปลง (Changing) สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความกังวลในการท่ีองค์กร
จะปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดทำเอกสารจากกระดาษไปเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ในระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ในเชิงการใช้งานระบบ เพราะความเข้าใจและความสามารถทางเทคโนโลยีของ
บุคลากรไม่เท่ากัน จึงมีความกังวลว่าการเปล่ียนแปลงจะเป็นไปในทิศทางใด จะเกิดผลกระทบอะไร
ขึ้นบ้าง เนื่องจากปัจจุบันการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีไว้ใช้กับการออก
หนังสือรับรองเกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงาน (งานบริการประชาชน) เท่านั้น ยังไม่ได้มีการนำไปใช้
กับหนังสือภายในขององค์กร  
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การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้ยั่งยืน (Refreezing) ควรต้องมีการวางแผนและ
ดำเนินการตามขั้นตอนท่ีเหมาะสม การเตรียมความพร้อมก่อนการเปล่ียนแปลงโดยให้มีการ
ประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าและอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับระบบงานแบบอิเล็กทรอนิกส์ การใช้ลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ อีก ท้ัง องค์กรควรส่งเสริมให้บุคลากร ได้มีประสบการณ์การใช้งานลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านการฝึกอบรมการใช้งานระบบ และมีตัวแทนท่ีเพียงพออย่างน้อย 2 คน  
เพื่อถ่ายทอดความรู้ เป็นท่ีปรึกษา ท่ีสามารถให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาเบื้องต้น และยังสามารถ
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อส่งต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาปรับปรุงระบบให้สอดคล้องกับการใช้
งานและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
ผลการศึกษาในหัวข้อการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเปล่ียนแปลงองค์กรสู่การเป็น

สำนักงานไร้กระดาษ สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
5.2.1 ปัจจุบันกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีสถานะเป็น “สำนักงานก่ึงไร้กระดาษ” เนื่องจากมี

การใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์เฉพาะกับหนังสือรับรองการพัฒนาฝีมือแรงงาน (งานบริการประชาชน) 
เท่านั้น และจัดเก็บเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์อยู่บนฐานข้อมูลของกรมฯ ซึ่งเป็นเพียงเอกสารชนิดเดียว 
จากท้ังหมด 6 ชนิด ภายใต้ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 ยังถือเป็น
ส่วนน้อยคิดเป็นประมาณ 5 เปอร์เซ็น เมื่อเทียบกับเอกสารภายในหน่วยงานประเภทอื่นๆ ท่ียังคง
จัดทำเป็นกระดาษ และใช้ลายเซ็นด้วยหมึกอยู่ จึงเป็นคำตอบว่ากรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีสถานะเป็น
“สำนักงานกึ่งไร้กระดาษ” และยังพัฒนาไปไม่ถึงการเป็นสำนักงานไร้กระดาษ แต่ด้วยกระแสการ
เปล่ียนแปลงเข้าสู่ยุคดิจิทัล จึงมีแนวโน้มท่ีองค์กรจะปรับเปล่ียนเอกสารบางชนิดให้เป็นรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น 

5.2.2 ผู้วิจัยได้ค้นพบว่า วิธีการท่ีเหมาะสมของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ในการเปล่ียนแปลง
ให้เกิดการลดใช้กระดาษ คือการปรับเอกสารราชการต่างๆ ให้เป็น “แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic form)” ซึ่งเป็นหนึ่งในสี่วิธีการสำหรับการเปล่ียนไปสู่ระบบไร้กระดาษ (Solutions 
for transitioning to a paperless System) ท่ี Chad Chao (2015) เสนอไว้ แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์
สามารถนำมาใช้ควบคู่กับลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ดังในกรณีของหนังสือรับรองการพัฒนาฝีมือแรงงานท่ี
ทำสำเร็จ ท้ังนี้ กรมฯ สามารถขับเคล่ือนการเข้าสู่การออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ  
ได้ตาม 6 ขั้นตอน ท่ีสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ท่ีกำหนด ซึ่งจากการวิเคราะห์
ท้ัง 6 ขั้นตอน กรมฯ สามารถการดำเนินการได้อย่างประสบความสำเร็จในขั้นตอน 1 ถึง 4 ขั้นตอนท่ี 6 
เป็นเรื่องของกฎหมายซึ่งอยู่นอกขอบเขตขององค์กร ขาดเพียงขั้นตอนท่ี 5 การทำให้เกิดการใช้งานจริง 
ท่ียังดำเนินการไม่บรรลุเป้าหมายของการพัฒนาไปสู่สำนักงานไร้กระดาษ  
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ท้ังนี้ เพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลากรส่วนใหญในองค์กรได้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์และลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะทำให้กรมฯ สามารถบรรลุเป้าหมายในขั้นตอนท่ี 5 ของ ETDA คือ การทำให้เกิด
การใช้ได้จริง ผลการศึกษาค้นพบว่า “หนังสือภายใน” เป็นเอกสารท่ีมีจำนวนการใช้มากท่ีสุด ไม่ว่าจะ
เรื่องท่ัวไปท่ีไม่สำคัญ หรือเรื่องสำคัญท่ีมีผลบังคับใช้ทางกฎหมาย อย่างไรก็ดี หนังสือภายในท่ีมีผล
บังคับใช้ทางกฎหมายจะมีเพียงผู้บริหารเท่านั้นท่ีสามารถใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น กรมฯ  
ควรกำหนดแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงผู้วิจัยได้พบว่า หนังสือภายใน 
เฉพาะแบบทั่วไป ที่ไม่มีผลทางกฎหมาย มีความเหมาะสม ซึ่งจะทำให้บุคคลากรส่วนใหญในองค์กร
ได้ใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์  

5.2.3 แนวทางการเปล่ียนแปลงองค์กรและบุคลากรท่ี เหมาะสมในการใช้ลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ขับเคล่ือนกรมพัฒนาฝีมือแรงงานสู่การเป็นสำนักงานไร้กระดาษ  คือ การทำให้
บุคลากรทุกคนได้มีประสบการณ์ในการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ไม่เพียงแต่ระดับผู้บริหารท่ีได้ใช้
เซ็นหนังสือรับรองดังเช่นในปัจจุบัน แต่ต้องได้ใช้เป็นทุกคน โดยนำลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับ
หนังสือภายใน (แบบทั่วไป) ที่ไม่มีผลบังคับใช้ทางกฎหมาย ซึ่งผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
บุคลากรมีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อทิศทางการเปล่ียนแปลงดังกล่าว แนวโน้มการต่อต้านการใช้
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ค่อนข้างน้อย แต่มีแสดงออกถึงความกังวลต่อการเปล่ียนแปลงบ้าง เพราะกรม 
ขาดความชัดเจนถึงแนวทางในการเปล่ียนแปลง (วิสัยทัศน์) ดังนั้น องค์กรควรกำหนดนโยบายท่ี
ชัดเจนและประชาสัมพันธ์ทิศทางการเปล่ียนแปลงไปยังบุคลากรอย่างต่อเนื่อง อีกท้ัง ต้องคำนึงถึง
การปรับปรุงขั้นตอนให้มีความง่ายและสะดวกกับผู้ใช้งานให้ได้มากท่ีสุด (friendly user) และจัดให้มี
การฝึกอบรมการใช้ระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคลากร รวมท้ังมีการประเมินผลความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  

1) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ควรพัฒนาระบบขึ้นใหม่ด้วยตัวเอง สืบเนื่องจากคู่มือ
การเข้าสู่การออกเอกสารราชการแบบอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เสนอว่าระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มีท้ังท่ีเป็นโปรแกรมสำเร็จรูป และระบบท่ีพัฒนาขึ้นใหม่ตาม
ความต้องการท่ีเหมาะสม องค์กรสามารถเลือกใช้แบบใดก็ได้ตามท่ีเห็นควรว่าเหมาะสมกับบริบทของ
องค์กร หากองค์กรใดยังไม่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีท่ีดีพอ หรือมีงบประมาณจำกัด โปรแกรม
สำเร็จรูปจะเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสม แต่สำหรับกรมพัฒนาฝีมือแรงงานท่ีมีโครงสร้างทางเทคโนโลยีท่ี
มีประสิทธิภาพ และบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความรู้ความสามารถ การพัฒนาระบบขึ้น
ใหม่ด้วยตัวเองอาจเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมมากกว่า  
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2) กรมพัฒนาฝีมือแรงงานควรถอดบทเรียนหน่วยงานที่ประสบความสำเร็จ  
(Best practice) ในการนำระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับหนังสือ
ราชการ เช่น องค์การบริหารการพัฒนพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน)  
ถือเป็นหนึ่งในองค์กรของรัฐในประเทศไทยท่ีใช้ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ท่ีมี
ประสิทธิภาพมาก และสามารถเรียกได้ว่าเป็นสำนักงานไร้กระดาษ ท้ังนี้ เพื่อนำแนวทางความสำเร็จ
และเรียนรู้ความผิดพลาดของหน่วยงานอื่น เป็นแนวทางมาปรับใช้กับองค์กรของตัวเอง 

5.3.2 ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย และการเตรียมความพร้อมบุคลากร 
  1) ผู้นำองค์กรควรให้ความสำคัญและกำหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีโครงสร้างทางเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพเป็นทุนเดิม มีลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีถูกต้องตามกฎหมาย มีใบรับรองจากผู้ให้บริการ ซึ่งมีความน่าเช่ือถือในระดับสูงสุด พร้อมใช้งานโดย
ไม่มีข้อจำกัดเรื่องงบประมาณ ดังนั้น กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงสามารถพัฒนาเพื่อไปสู่การเป็น
สำนักงานไร้กระดาษได้ไม่ยาก ขึ้นอยู่ว่าองค์กรจะมีนโยบายในการพัฒนา และต้องเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทางใด ซึ่งขึ้นอยู่กับบทบาทของผู้นำองค์กร ท้ังนี้ ผู้นำองค์กรควรให้ความสำคัญและกำหนดทิศ
ทางการพัฒนาท่ีชัดเจนกับการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทำงานรูปแบบใหม่ๆ โดยเฉพาะการทำงานผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพราะปัจจุบันภาครัฐให้ความสำคัญมากกับการให้บริการประชาชนผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น อีกท้ัง มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ.2565 ออกมาเพื่ออำนวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถติดต่อราชการด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้ องค์กรจึงสามารถใช้กฎหมายดังกล่าวในการอ้างอิงเหตุผลและความสำคัญเพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรได้ 

2) การประชาสัมพันธ์นโยบายและทิศทางการเปลี่ยนแปลงขององค์กรอย่างล่วงหน้า
และต่อเนื่อง เพื่อให้องค์กรประสบความสำเร็จและป้องกันหรือลดปัญหาการต่อต้านการเปล่ียนแปลง
จากบุคลากร ควรมีละลายพฤติกรรมของบุคลากรก่อนเริ่มการเปล่ียนแปลง ทำให้บุคลากรเกิดความ
ตระหนัก เห็นความสำคัญของการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ และดำเนินการถ่ายทอดองค์ความ รู้
เกี่ยวกับลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ การแจ้งให้ทราบสถานะการใช้กระดาษขององค์กร เป็นต้น 

3) องค์กรควรดำเนินการเปลี่ยนแปลงตามขั้นตอนที่เหมาะสมอย่างเป็นระบบและมี
การประเมินผลความสำเร็จ การเตรียมความพร้อมก่อนการเปล่ียนแปลงโดยให้มีการประชาสัมพันธ์
ล่วงหน้าและอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับระบบงานแบบอิเล็กทรอนิกส์และการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์  
อีกท้ัง องค์กรควรส่งเสริมให้บุคลากรได้มีประสบการณ์การใช้งานลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ผ่านการ
ฝึกอบรมการใช้งานระบบ และมีตัวแทนท่ีเพียงพออย่างน้อย 2 คน เพื่อถ่ายทอดความรู้ เป็นท่ีปรึกษา 
ท่ีสามารถให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น และยังสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อส่งต่อหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาปรับปรุงระบบให้สอดคล้องกับการใช้งานและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  
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4) แนวทางการเปล่ียนแปลงควรมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ ซึ่งเป็นผลการจาก
ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นระหว่างการเปล่ียนแปลง ผู้บริหาร 
ควรมีความพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนวิธีการดำเนินการหรือแนวทางในการขับเคล่ือนไปสู่องค์กรไร้
กระดาษ   

5.3.3 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการสำหรับงานวิจัย 
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาวิจัยด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์และ

ค้นคว้าเป็นหลัก ประกอบกับระยะเวลาการศึกษาวิจัยท่ีจำกัด ทำให้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรได้น้อย หากต้องการผลการศึกษาท่ีมีความแม่นยำ หัวข้อดังกล่าวสามารถนำไปศึกษาวิจัย
ด้วยวิธีการสำรวจเชิงปริมาณ จากการเก็บแบบสอบถาม ซึ่งจะสามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้
มากกว่าการสัมภาษณ์ นอกจากนี้องค์กรต่างๆ ยังสามารถนำแนวทางต่างๆ ไปใช้สำรวจความคิดเห็น
ของบุคลากรในองค์กรได้ด้วยเช่นกัน เพื่อนำข้อมูลมาวางแผนการดำเนินงานในอนาคตต่อไป 
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ประว ัติผู้เขียน 
 

 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวอภิสรา ถึงสุขวงษ์ 
วัน เดือน ปี เกิด  
สถานที่เกิด จังหวัดยะลา 
วุฒิการศึกษา สังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 2 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 254/487 แอมเบอร์ ถนนกรุงเทพ-นนทบุรี ตำบลบางเขน อำเภอเมือง 

จังหวัดนนทบุรี 
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