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ในปัจจุบันวงการกาแฟไทยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในทุกด้านเพ่ือให้ได้กาแฟที่มี

คุณภาพและมีความหลากหลายมากขึ้น  แต่ยังมีคนที่อยากเป็นบาริสตาจำนวนมากที่มีความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับกาแฟไม่มากพอ ทำให้การส่งต่อกาแฟไปถึงผู้บริโภคนั้นไม่สามารถเป็นไปได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ โครงการนี้จึงได้นําหลักการคิดเชิงออกแบบ ร่วมกับระบบแนะนำและเกมิฟิเคชัน
มาประยุกต์ เพ่ือนำเสนอโมไบล์แอปพลิเคชันสำหรับประชาคมบาริสตาซึ่งเป็นช่องทางให้
ผู้เชี่ยวชาญได้ส่งต่อความรู้ไปยังคนที่สนใจ และมีพ้ืนที่สำหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือ
ก่อให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาวงการกาแฟไทยต่อไปได้ในอนาคต 

โมไบล์แอปพลิเคชันสำหรับประชาคมบาริสตาประกอบด้วย 5 ระบบย่อย คือ ระบบ
จัดการความรู้ ระบบจัดการร้านค้า ระบบค้นหาสินค้า ระบบจองเวิร์กช็อป และระบบสมาชิก 
เพ่ือให้เหมาะกับการใช้งานของผู้ใช้ทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญที่จะมาให้ข้อมูลต่าง ๆ และผู้ใช้
สมาชิกท่ีจะเป็นผู้รับข้อมูล 

โครงการนี้ได้นำแบบจำลองบุคคลและแผนที่ความเข้าใจมาช่วยในการศึกษาและทำความ
เข้าใจพฤติกรรมของผู้ใช้ และได้ระดมความคิดเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา หลังจากนั้นได้ใช้
เครื่องมือ Figma ในการออกแบบต้นแบบแบบหยาบเพ่ือให้ตัวแทนผู้ใช้แต่ละกลุ่มได้ทดสอบ และ
นำผลลัพธ์ที่ได้มาปรับปรุงในต้นแบบเสมือนจริง ก่อนที่จะนำไปทดสอบอีกครั้ง เพ่ือให้ได้ระบบ
ต้นแบบที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้ได้มากท่ีสุด 
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Currently, the Thai coffee industry is continuously developing in every 

aspect to produce higher quality and more diverse coffee. However, many aspiring 
baristas lack coffee expertise. As a result, the delivery of coffee to consumers is 
not possible at its full potential. This project integrated design thinking, along with 
a recommendation system and gamification to present a mobile application for the 
barista community which is a channel for experts to share their knowledge with 
those who are interested and have space for exchanging opinions to create 
cooperation in developing the Thai coffee industry in the future. 

Mobile application for the barista community has 5 subsystems: 
Knowledge Management System, Store Management System, Product Search 
System, Workshop Booking System, and Membership System; to cater to the needs 
of two user groups: experts who contribute diverse information and users who 
receive information. 

The project applies persona models and empathy maps to analyze user 
behavior, brainstorm ideas, and address challenges. Figma is utilized to create an 
initial prototype for testing with representative user groups.  Improvements are 
made in a high-fidelity prototype based on feedback to optimal user needs. 

  

  

  

  

  

  

Field of Study: Information Technology in 
Business 

Student's Signature ............................... 

Academic Year: 2023 Advisor's Signature .............................. 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

โครงการพิเศษเรื่อง “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันสำหรับ
ประชาคมบาริสตา” สามารถสําเร็จลุล่วงได้อย่างดี เพราะได้รับคําแนะนํา การช่วยเหลือจากทุกฝ่ายเป็น
อย่างดี มาโดยตลอดจนโครงการเล่มนี้เสร็จสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ รศ. ดร.อัษฎาพร ทรัพย์สมบูรณ์ อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการพิเศษ ที่ได้กรุณา
ให้คําปรึกษา และข้อแนะนําหลายประการสําหรับการจัดทําโครงการนี้จนเสร็จสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณคณะอาจารย์หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศทางธุรกิจ ที่ส่งมอบความรู้ทั้งทฤษฎีและปฏิบัติในการศึกษาครั้งนี้ และให้คําแนะนําหลาย
ประการ เพ่ือให้สามารถ นําความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้ในการจัดทําโครงการนี้ให้สําเร็จลุล่วง 

ขอขอบคุณผู้ที่เกี่ยวข้องทุก ๆ ท่าน โดยเฉพาะผู้ที่ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ที่เสียสละ
เวลาอันมีค่ามาให้ข้อมูลและทดสอบ ทําให้สามารถนําความเห็นมาทําการแก้ไขปรับปรุงการออกแบบ
โครงการนี้ให้ตอบโจทย์การใช้งานจริงได้อย่างที่สุด 

ขอขอบคุณครอบครัวที่ให้การสนับสนุน ให้กําลังใจ และให้คําแนะนําอย่างดีมาโดยตลอด 
ขอขอบคุณผู้เกี่ยวข้องที่ให้ความช่วยเหลืออีกหลายท่าน ซึ่งไม่อาจกล่าวนามในที่นี้ได้หมด 
สุดท้ายนี้ผู้จัดทําหวังว่าโครงการพิเศษนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ  และสามารถเป็น
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บทที ่1 
บทนำ 

1.1 ความสำคัญและที่มาของโครงการ 
 ในปัจจุบันพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อเครื่องดื่มมีความหลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะ 
“กาแฟ” ที่ได้รับความนิยมจนกลายเป็นวัฒนธรรมและธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตอย่างมาก  
 เดิมกาแฟเป็นเพียงเครื่องดื่มที่ช่วยเพิ่มความกระปรี้กระเปร่าหรือช่วยเพิ่มพลังงานเท่านั้น จึง
มีตัวเลือกเครื่องดื่มอ่ืน ๆ อย่างน้ำอัดลมที่สามารถทดแทนกันได้ ทำให้กระแสความนิยมของกาแฟตก
ลงไปในช่วงหนึ่ง  ต่อมาได้มีการพัฒนากาแฟเป็นรูปแบบของกาแฟสำเร็จรูป ซึ่งสามารถชงได้ง่ายทำ
เองได้ที่บ้านและมีราคาไม่แพง จึงทำให้ความนิยมของกาแฟกลับมาอีกครั้ง ในช่วงปี พ.ศ. 2527 ได้
เกิดกระแส Starbucks Effect ที่เป็นจุดเปลี่ยนของวงการกาแฟ ผู้บริโภคไม่ได้ต้องการดื่มกาแฟเพ่ือ
ช่วยให้ตื่นเท่านั้น แต่ต้องการหาประสบการณ์จากการดื่มกาแฟที่คุณภาพดีและมีรสชาติที่แตกต่างกัน
ออกไป ทำให้เกิดไลฟ์สไตล์ใหม่ที่คนเริ่มนัดพบปะเพ่ือจิบกาแฟและพูดคุยสนทนากันท่ีร้านกาแฟมาก
ขึ้น (Best Nuttakul, 2563) 
 ร้านกาแฟเริ่มปรับเปลี่ยนรูปแบบเป็น Slow Bar หรือการเน้นใช้อุปกรณ์ในการทำกาแฟที่
อาศัยแรงคนเป็นหลัก หรืออาจเรียกว่า Craft Coffee โดยจะมีวิธีการทำที่หลากหลาย แต่ละวิธีนั้นจะ
เน้นความพิถีพิถัน ขนาดและปริมาณของเมล็ดกาแฟที่ใช้ รวมถึงอุณหภูมิของน้ำจะต้องเหมาะสมตาม
รสชาติที่ต้องการและวิธีการที่เลือกใช้ ทำให้ระยะเวลาที่ใช้ในการทำกาแฟจะเฉลี่ยอยู่ที่ 10 - 20 นาที
ต่อแก้ว ผู้บริโภคสามารถเลือกเมล็ดกาแฟ วิธีการชงเพื่อให้ได้กาแฟแก้วที่มีรสชาติพิเศษสำหรับแต่ละ
คนได้ เป็นการสร้างและเพ่ิมประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับผู้บริโภค  
 บาริสตาเป็นผู้ช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีในการดื่มกาแฟให้กับผู้บริโภค โดยการสอบถาม
ความต้องการว่าชอบรสชาติกาแฟแบบใด ให้ข้อมูลหรือแนะนำกาแฟรสชาติต่าง ๆ ให้ผู้บริโภคได้
ทดลองชิม นอกจากนี้การที่ผู้บริโภคได้เห็นวิธีการทำเครื่องดื่มของบาริสตาว่ามีการใช้อุปกรณ์ เทคนิค
วิธีการชง หรือเมล็ดกาแฟใดบ้าง เพ่ือให้ได้กาแฟรสชาติที่แตกต่างกัน ทำให้ผู้บริโภคเริ่มหันมาใช้เวลา
ในการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องของกาแฟกับบาริสตามากขึ้น  
 ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ธุรกิจกาแฟในประเทศไทยได้รับผลกระทบอย่าง
มากจากการที่ผู้บริโภคไม่กล้าออกไปร้านกาแฟ และไม่กล้าสั่งผ่านเดลิเวอรี่ จึงเป็นสาเหตุหลักให้
ผู้ประกอบการต่าง ๆ ในธุรกิจกาแฟ ไม่ว่าจะเป็นร้านกาแฟ ผู้ขายเมล็ด รวมถึงผู้ผลิตกาแฟสำเร็จรูป
ต่างต้องปรับกลยุทธ์เพื่อให้ธุรกิจดำเนินต่อไปได้ โดยหันมาเน้นช่องทางออนไลน์และจัดส่งตรงถึงผู้ซื้อ 
มีการแนะนำ ให้ความรู้ สอนทำกาแฟวิธีต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์เพ่ือสร้างการรับรู้และสร้างความ
ต้องการแก่ผู้บริโภคให้เพ่ิมมากข้ึน ทำให้กระแส Home Brewing หรือการชงกาแฟดื่มเองที่บ้าน
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เติบโตไปด้วย นอกจากอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟแล้ว กาแฟรูปแบบอื่น ๆ เช่น Cold Brew พร้อมดื่ม 
กาแฟดริปแบ็ก หรือกาแฟแคปซูล ก็มีเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ เพ่ือรองรับการใช้ชีวิตของผู้บริโภค ณ ขณะนี้
ส่งผลให้ตลาดกาแฟในบ้าน ปี พ.ศ. 2563 เติบโตขึ้นร้อยละ 10.7 (Thamonton Jang, 2563) 
 เมื่อมองธุรกิจกาแฟโดยเฉพาะตลาดกาแฟสดในประเทศไทย พบว่ามีแนวโน้มการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง ปัจจัยหลัก ๆ มาจากอัตราการบริโภคกาแฟสดของคนไทยยังน้อยเมื่อเทียบกับหลายประเทศ
ในยุโรป และประเทศญี่ปุ่น เมื่อคนยังดื่มไม่เยอะทำให้โอกาสการเติบโตของตลาดกาแฟในประเทศ
ไทยจึงมีอยู่มาก และอาจมีตัวเลขการเติบโตได้ถึงร้อยละ 10 ในแต่ละป ี(Admink, 2564) 
ในช่วงที่ผ่านมาวงการกาแฟไทยได้มีการพัฒนาอย่างมาก จนกลายเป็นประเทศที่มีทุกกระบวนการ
ตั้งแต่ต้นจนจบอยู่ในประเทศเดียว ซึ่งแต่ละส่วนก็มีการพัฒนาของตัวเองได้อย่างดีทำให้เกิดความ
หลากหลายของผู้ผลิตและกระบวนการในการทำกาแฟ ร้านกาแฟหรือสถาบันต่าง ๆ ได้มีการจัด
หลักสูตรทั้งออนไลน์และออฟไลน์ในการพัฒนาทักษะความสามารถของผู้ที่สนใจ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของการรับกลิ่น (Flavor หรือ Taste Notes) การชิม (Cupping) การชง (Brewing) และการคั่ว 
(Roasting) จนเกิดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับกาแฟมากขึ้น และได้เป็นส่วนหนึ่งในการ
สร้างสรรค์เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับกาแฟจนขยายไปถึงคนทั่วไปให้รับรู้ได้  
 นอกจากนี้ การพัฒนาตัวเองของบาริสตาจะเป็นตัวเร่งให้วงการกาแฟสามารถพัฒนาไปได้
อย่างรวดเร็ว เพราะจะเป็นตัวเชื่อมระหว่างต้นน้ำและปลายน้ำในการสื่อสารให้ความรู้ ความเข้าใจ ใน
เรื่องของการปลูกกระบวนการตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงการสกัด เพ่ือให้ได้กาแฟที่รสชาติแตกต่างกัน เมื่อ
ผู้บริโภคมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกาแฟเพ่ิมขึ้นก็สามารถที่จะให้คำติชมและข้อเสนอแนะส่งกลับ
ไปยังผู้ผลิตได้มากข้ึนเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ก็เป็นประโยชน์กับตัวของนักดื่มกาแฟเองที่จะมีตัวเลือกท่ี
หลากหลายและได้เลือกสิ่งที่ดีที่สุดให้กับตัวเอง  
 แต่ปัจจุบันยังมีคนทำกาแฟหรือคนที่อยากเป็นบาริสตาจำนวนมากที่ยังมีความเข้าใจ หรือ
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกาแฟไม่มากพอ ทำให้การส่งต่อสิ่งที่ผู้ผลิตตั้งใจให้ไปถึงผู้บริโภคหรือการเป็น
ตัวเชื่อมในการสื่อสารระหว่างผู้บริโภคกลับไปยังผู้ผลิตนั้นไม่สามารถเป็นไปได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นทำให้ผู้จัดทำโครงการมีความสนใจที่จะศึกษาและเป็นส่วนหนึ่งในการ
สนับสนุนให้คนที่สนใจในการทำกาแฟได้มีพ้ืนที่ในการศึกษาและแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นเพ่ือ
เพ่ิมความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับกาแฟให้มากขึ้น รวมถึงเป็นตัวช่วยในการให้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มี
ความรู้ในแง่มุมต่าง ๆ เกี่ยวกับการปลูก ผลิต และชงกาแฟได้มีพ้ืนที่ในการส่งต่อความรู้ 
ความสามารถและทำให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาวงการกาแฟต่อไปได้ในอนาคต โดยนําหลักการ
การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้ได้ต้นแบบของโมไบล์แอปพลิเคชัน
ประชาคมบาริสตาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้แต่ประเภท ไม่ว่าเป็นผู้ที่เริ่มต้นสนใจในการ
ชิมและชงกาแฟ ผู้ที่ชงกาแฟดื่มเองเป็นประจำ ผู้ที่มีความสนใจอยากเป็นบาริสตา และกลุ่มผู้ที่มี
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ความรู้ความสามารถ รวมถึงผู้ขายหรือผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟที่สามารถส่งต่อ
ข้อมูลให้กับคนอ่ืน ๆ ได ้ 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันสำหรับประชาคมบาริสตา” จัดทํา
ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้  

1. เพ่ือออกแบบ UX/UI ระดับต้นแบบไปพัฒนาเป็นโมไบล์แอปพลิเคชันสําหรับการสร้างแหล่ง
รวมข้อมูลความรู้ ช่องทางในการนำเสนอสินค้าเกี่ยวกับกาแฟ ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร บทความ
เวิร์กช็อป ไปจนถึงอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟ และเป็นพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ
คนที่สนใจในการทำกาแฟให้สามารถนําไปใช้จริงได้โดยง่าย และตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานที่ต้องการศึกษาและพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำกาแฟได้
อย่างมปีระสิทธิภาพมากท่ีสุด  

2. เพ่ือนํากระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ระบบแนะนํา 
(Recommendation System) และเกมิฟิเคชัน (Gamification) มาประยุกต ์ ในการ
ออกแบบวิธีการแก้ไขปัญหาและการออกแบบหน้าจอของโมไบล์แอปพลิเคชัน เพ่ือประชาคม
บาริสตาได้  

3. เพ่ือให้ได้ต้นแบบของระบบจัดการความรู้ที่เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลความรู้ ข่าวสาร และ
พ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นของคนที่สนใจในการทำกาแฟ 

4. เพ่ือให้ได้ต้นแบบของระบบจัดการข้อมูลร้านค้าที่เป็นช่องทางในการนำเสนอข่าวสาร รวมถึง
ข้อมูลพนักงานภายในร้านค้า เพ่ือช่วยให้ร้านค้าและพนักงานเป็นที่รู้จักและมีความน่าเชื่อถือ
ในประชาคม  

5. เพ่ือให้ได้ต้นแบบของระบบค้นหาสินค้าที่เป็นช่องทางในการนำเสนอสินค้าของร้านค้า ไม่ว่า
จะเป็นอุปกรณ์หรือเมล็ดกาแฟให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น 

6. เพ่ือให้ได้ต้นแบบของระบบจองเวิร์กช็อปที่เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลการจัดเวิร์กช็อป หรือ
กิจกรรมเกี่ยวกับกาแฟ เพ่ือช่วยให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วมสามารถจองได้ง่าย ๆ ในช่องทางเดียว
รวมถึงช่วยให้ผู้จัดเวิร์กช็อปสามารถสร้าง ประกาศ และจัดการข้อมูลผู้เข้าร่วมได้ในช่องทาง
เดียวเช่นกัน 

7. เพ่ือให้ได้ต้นแบบของระบบสมาชิกที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิก สามารถเข้ามาใช้งาน
แอปพลิเคชันได้อย่างต่อเนื่อง โดยได้รับประสบการณ์ท่ีดีจากการนำแนวคิดเกมิฟิเคชัน
(Gamification) มาประยุกต์ 
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1.3 ขอบเขตของโครงการ 
 โครงการ “การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันสำหรับประชาคมบาริสตา” มี
ขอบเขตของโครงการ ดังนี้ 

1. โมไบล์แอปพลิเคชันสำหรับประชาคมบาริสตา ประกอบด้วยผู้ใช้งาน 2 กลุ่ม ดังนี้ 
(1) ผู้ใช้หรือกลุ่มบุคคลที่จะมาเป็นผู้ใช้งานในระบบ (User) 
(2) ร้านค้าหรือกลุ่มของ Partner ที่จะมาร่วมให้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับกาแฟ (Shop) 

2. โมไบล์แอปพลิเคชันสำหรับประชาคมบาริสตา ประกอบด้วยระบบย่อยต่าง ๆ 5 ระบบ ดังนี้ 
(1) ระบบจัดการความรู้ (Knowledge Management System) 

เป็นระบบที่ช่วยในการรวบรวมข่าวสารใหม่ ๆ เกี่ยวกับวงการกาแฟมาไว้ในแหล่ง
เดียว ทำให้ผู้ใช้ติดตามสิ่งที่สนใจได้ง่าย ๆ โดยมีการแบ่งหมวดหมู่ของบทความตาม
ความเฉพาะเกี่ยวกับกาแฟ เพ่ือช่วยให้แสดงเนื้อหาได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่สนใจ
ในเรื่องราวนั้น ๆ ผู้ใช้สามารถเข้ามาอ่านบทความตามท่ีระบบแนะนำให้ตาม
ความชอบหรือความสนใจ รวมถึงสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนใน
ประชาคมได้  
นอกจากนี้ ผู้ใช้สามารถเข้ามาร่วมสร้างบทความของตนเอง หรือนำข้อมูลจาก
เว็บไซต์อ่ืน ๆ มาใส่ประกอบในบทความได้ผ่านการใช้งานแอปพลิเคชัน โดยข้อมูล
ส่วนของผู้ใช้ที่เป็นผู้สร้างบทความจะมีระดับหรือประเภทของผู้ใช้กำกับ เพ่ือให้ผู้ใช้
คนอ่ืน ๆ สามารถอ้างอิงความน่าเชื่อถือของบทความผ่านข้อมูลส่วนนี้ได้ 

(2) ระบบจัดการข้อมูลร้านค้า (Shop Management System)  
เป็นระบบที่ผู้ใช้ในส่วนร้านกาแฟหรือสถาบันที่จัดหลักสูตรเกี่ยวกับกาแฟ (Coffee 
Shop/Institute) รวมถึงโรงคั่วกาแฟหรือร้านขายอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟ สามารถ
ลงทะเบียนเพ่ือให้ได้รับการตรวจสอบและยืนยันความน่าเชื่อถือ เพ่ือเข้ามาเป็น
ร้านค้าในระบบได้ โดยสามารถนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับร้านค้าของตนเอง ผ่านการ
เชื่อมโยงข้อมูลเนื้อหาจากระบบย่อยอ่ืน ๆ ที่ร้านค้าหรือพนักงานที่เป็นตัวแทน
ร้านค้าเป็นผู้สร้างเข้ามาแสดงรวมในหน้าร้าน เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับร้านค้าท่ีสนใจได้ง่ายขึ้น 
นอกจากนี้ เจ้าของร้านค้าสามารถเลือกข้อมูลผู้ใช้ในระบบมาเป็นพนักงานตำแหน่ง
ต่าง ๆ ในร้านได้ เช่น Owner, Junior Barista, Senior Barista หรือ Roaster 
เพ่ือเป็นตัวแทนในการพูดคุยในประชาคม (Community) และช่วยให้ร้านเป็นที่รู้จัก
มากขึ้น รวมถึงสร้างความน่าเชื่อให้กับท้ังร้านค้าและพนักงานเองได้มากข้ึน 
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(3) ระบบค้นหาสินค้า (Product Search System) 
เป็นระบบที่รวมรวมข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟที่ร้านค้าต่าง ๆ เป็นผู้นำ
ข้อมูลจาก E-Commerce หรือเว็บไซต์อ่ืน ๆ มาใส่ในระบบ ประกอบกับคำค้นหา 
หมวดหมู่เฉพาะของเมล็ด หรืออุปกรณ์เกี่ยวกับกาแฟรวมถึงข้อมูลเพิ่มเติมที่ถูกสร้าง
ขึ้น เพ่ือช่วยในการเข้าถึงผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ง่ายขึ้น โดยข้อมูลนั้นจะ
ถูกแนะนำ และไปแสดงที่บทความหรือเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ใช้จะสามารถค้นหา
ข้อมูลตามความสนใจเพ่ิมเติมได้ผ่านการกรองข้อมูลตามเงื่อนไข และหมวดหมู่ที่
เลือก เช่น Taste Notesระดับการคั่ว วันที่คั่ว แหล่งที่มาของเมล็ดกาแฟ ชื่อร้านค้า 
แบรนด์สินค้า วิธีการทำกาแฟ(เช่น Drip, AeroPress, Siphon, Espresso 
Machine, Manual Espresso Machine) หรืออุปกรณ์ท่ีใช้ร่วมกัน  

(4) ระบบจองเวิร์กช็อป (Workshop Booking System)  
เป็นระบบที่รวบรวมเวิร์กช็อป หรือกิจกรรมเกี่ยวกับกาแฟที่จะเป็นตัวช่วยเพิ่ม
ทักษะความสามารถให้กับผู้เข้าร่วม โดยระบบจะแสดงรายการเวิร์กช็อปหรือ
กิจกรรมตามที่ร้านค้าท่ีลงทะเบียนในระบบเป็นผู้สร้างและจัดการข้อมูล ข้อมูลที่
แสดงประกอบด้วย ชื่องาน ชื่อผู้จัดงาน ชื่อ สถานที ่วันและเวลา ผู้ใช้สามารถตั้งค่า
ให้ระบบแจ้งเตือนรายการที่จะเกิดหรือมีการจองในวันเวลาที่กำหนดได้ สามารถ
ค้นหาด้วยชื่อ กรองรายการด้วยวัน เวลา และสถานที่ได้ เลือกดูตามหมวดหมู่หรือ
ประเภททักษะของเวิร์กช็อปตามท่ีสนใจได้ สามารถเลือกบันทึกรายการที่สนใจเพื่อ
ทำการจองและชำระเงินในภายหลังได้ หลังจากชำระเงิน หรือทำรายการจองสำเร็จ
แล้วจะแสดง QR Code หรือตั๋ว (Ticket) เพ่ือใช้เป็นหลักฐานสำหรับการเข้าร่วม
เวิร์กช็อปนั้น ๆ   
นอกจากนี้ ระบบจะมีการเก็บข้อมูลประวัติการใช้งานของผู้ใช้แต่ละคน แล้วจะ
สามารถแนะนำเวิร์กช็อปที่ตรงกับความสนใจ และระดับความสามารถของผู้ใช้ได้ดี
ยิ่งขึ้น  

(5) ระบบสมาชิก (Membership System) 
สำหรับการใช้งานเบื้องต้น ผู้ใช้งานทั่วไปจะสามารถเข้ามาค้นหาเพ่ืออ่านบทความ
เกี่ยวกับกาแฟผ่านแอปพลิเคชันได้ แต่หากต้องการใช้งานความสามารถของระบบ
ย่อยอ่ืนจะต้องสมัครสมาชิก เพ่ือให้ระบบสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลความสนใจของ
สมาชิกและแนะนำสิ่งที่น่าสนใจได้ตรงกับระดับ และความต้องการของผ ู้ใช้แต่ละคน
ได้ ไม่ว่าจะเป็นบทความ เวิร์กช็อป หรือสินค้าเกี่ยวกับกาแฟ รวมถึงสมาชิกสามารถ
สะสมคะแนนผ่านการใช้งานบนแอปพลิเคชันเพื่อแลกรับส่วนลดหรือสิทธิพิเศษได้ 
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นอกจากนี้ยังมีการแบ่งระดับของผู้ใช้จากการความถ่ีในการใช้งาน และการได้รับ
คะแนนความน่าเชื่อถือจากผู้ใช้ในระบบคนอ่ืน ๆ โดยการแบ่งระดับผู้ใช้นี้จะช่วยให้
การสร้างบทความหรือการแสดงความคิดเห็นมีความน่าเชื่อถือมากข้ึน   

 

1.4 วิธีการดำเนินโครงการ 
 “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันสำหรับประชาคมบาริสตา” มี
ขั้นตอนการดําเนินงานโครงการ ดังนี้  

1. การเตรียมโครงการ (Project Preparation) 
- ศึกษาลักษณะการดําเนินงานของสมาคม GoodMood (นามสมมติ) และสํารวจ

ความต้องการของผู้ใช้ ได้แก่ Beginner, Homebrewer และ Barista 
- ศึกษาลักษณะการให้บริการข้อมูล และกิจกรรมเกี่ยวกับกาแฟของสถาบันหรือร้าน

กาแฟที่ให้ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ Facebook Fanpage และ Social Media ต่าง ๆ 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน  

- ศึกษาหลักการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  
- ศึกษาหลักการของระบบแนะนํา (Recommendation System)  
- ศึกษาหลักการของเกมิฟิเคชัน (Gamification)  
- ศึกษาการใช้งานเครื่องมือการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) คือ 

Figma  
2. การเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize) 

- กําหนดกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับเป้าหมายของโครงการ 
- กําหนดลําดับกิจกรรม และออกแบบคําถามท่ีจะใช้สําหรับการสัมภาษณ์  
- กําหนดลําดับ กําหนดการ และนัดหมายกลุ่มเป้าหมายสําหรับการสัมภาษณ์  
- อธิบายความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
- อธิบายวัตถุประสงค์และขอบเขตของโครงการให้กับกลุ่มเป้าหมายที่เชิญมา  
- สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือระบุปัญหาที่พบในปัจจุบันและทําความเข้าใจความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมายผ่านการใช้เครื่องมือ Persona และ Empathy Map 
3. การตั้งกรอบปัญหา (Define) 

- สรุปผลการสัมภาษณ์ เพ่ือนำมาวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของ
กลุ่มเป้าหมายด้วยการใช้แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map)  
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- ระบุปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือกำหนดกรอบปัญหาที่
จะนำมาใช้เป็นแนวทางในการระดมความคิดเพ่ือหาวิธีการแก้ไขปัญหา   

4. การระดมความคิด (Ideate)  
- ระดมความคิดเพ่ือหาแนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหาให้ได้มากและหลากหลายที่สุด 
- คัดเลือกแนวทางท่ีเหมาะสม เพ่ือนําไปออกแบบระบบที่สามารถตอบโจทย์และแก้ไข

ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง  
5. สร้างต้นแบบจําลองแบบร่าง (Low-fidelity Prototype) 

- นําข้อมูลที่ได้จากการระดมความคิด มาออกแบบต้นแบบจําลองแบบร่างของโมไบล์
แอปพลิเคชันสำหรับประชาคมบาริสตาผ่านเครื่องมือ Figma  

6. ทดสอบการใช้งานต้นแบบจำลองแบบร่างกับกลุ่มเป้าหมาย (Low-fidelity Prototype 
Testing)  

- นําต้นแบบจําลองแบบร่างมาทดสอบการใช้งานกับกลุ่มเป้าหมาย  
- สังเกต สอบถามความคิดเห็น และเก็บความต้องการเพ่ิมเติมจากกลุ่มเป้าหมายหลัง

การทดสอบการใช้งานต้นแบบจําลองแบบร่าง เพ่ือนํามาสรุปผล ปรับปรุงการ
ออกแบบและนําไปทดลองซ้ำ 

7. สร้างระบบต้นแบบเสมือนจริงของโมไบล์แอปพลิเคชัน (High-fidelity Prototype)  
- นําข้อมูลที่ได้เพ่ิมเติมจากกลุ่มเป้าหมาย มาใช้ในการพัฒนาออกแบบระบบต้นแบบ

โมไบล์แอปพลิเคชันสำหรับประชาคมบาริสตาโดยใช้เครื่องมือ Figma  
8. ทดสอบการใช้งานของระบบต้นแบบเสมือนจริงกับกลุ่มเป้าหมายอีกครั้ง และวัดผลการใช้

งาน  (High-fidelity Prototype Testing) 
- กําหนดลําดับกิจกรรม และออกแบบคําถามท่ีจะใช้สําหรับการประเมินผลระบบ

ต้นแบบเสมือนจริงของโมไบล์แอปพลิเคชันสำหรับประชาคมบาริสตา 
- นําระบบต้นแบบวัดผลการใช้งานกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสอบถามความพึงพอใจและ

ข้อเสนอแนะ  
- จัดทํารายงานสรุปผลการทดสอบ และข้อเสนอแนะของกลุ่มเป้าหมาย 

9. การจัดทําเอกสารคู่มือการใช้งาน (User Manual Documentation) 
- จัดทําเอกสารคู่มือสําหรับการใช้งาน (User Manual) ซึ่งเป็นเอกสารที่บอกถึง

ขั้นตอนและวิธีการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้น เพ่ือให้ผู้ใช้เข้าใจในระบบและใช้งาน
ระบบได้อย่างถูกต้อง  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8 

1.5 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
 เทคโนโลยีที่ใช้สำหรับการพัฒนาโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์ 
แอปพลิเคชันสำหรับประชาคมบาริสตา” มีรายละเอียดดังตารางที่ 1-1   
 
ตารางที่ 1-1 : เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ  

ด้าน Software  

ระบบปฏิบัติการ  macOS Monterey  

เครื่องมือที่ใช้ในการจัดทำระบบต้นแบบ  
(Prototype System)  

Figma Desktop App version 116.13.3 

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการพัฒนาโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนา
โมไบล์แอปพลิเคชันสำหรับประชาคมบาริสตา” มีดังนี้  

1. ได้ต้นแบบของระบบจัดการความรู้ที่ผู้ใช้ทุกประเภทสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น 
เพ่ือช่วยให้เกิดการต่อยอดทางความคิดในการพัฒนาวงการกาแฟในทุก ๆ ภาคส่วน ไม่ว่าจะ
เป็นการดื่ม การคั่ว การชง และการปลูกกาแฟ  

2. ได้ต้นแบบของระบบจัดการข้อมูลร้านค้าที่ช่วยให้ร้านค้า (ร้านกาแฟ สถาบัน รวมถึงร้านขาย
อุปกรณ์และเมล็ดกาแฟ) มีช่องทางในการทำโฆษณาและสื่อสารกับลูกค้าที่มีความสนใจ
เกี่ยวกับกาแฟโดยตรงได้ และสามารถสร้างความน่าเชื่อถือของทั้งร้านค้ารวมถึงพนักงานใน
ร้านไปพร้อม ๆ กันได้  

3. ได้ต้นแบบของระบบค้นหาสินค้าท่ีผู้ใช้จะได้รับความสะดวกในการค้นหาข้อมูลสินค้า จาก
การจัดหมวดหมู่และการเลือกตัวกรองที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับกาแฟ ทำให้ได้รับการแนะนำ
สินค้าท่ีตรงกับความต้องการมากขึ้นและได้ซื้อสินค้าจากร้านที่ได้รับประกันความน่าเชื่อถือทั้ง
ร้านค้ารายใหญ่และรายย่อย 

4. ได้ต้นแบบของระบบจองเวิร์กช็อปที่ช่วยให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วมเวิร์กช็อปเพ่ือพัฒนาทักษะต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการชิมการค่ัว และเทคนิคการชงกาแฟ ได้รับข่าวสารที่ทันเวลาและตรงกับความ
สนใจ สามารถจองเวิร์กช็อปของร้านค้าต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเคชันเดียวได้ 

5. ได้ต้นแบบของระบบจองเวิร์กช็อปที่ช่วยให้ผู้จัดเวิร์กช็อป ไม่ว่าจะเป็นร้านกาแฟหรือสถาบัน
มีช่องทางในการนำเสนอข้อมูลให้กับกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นเป้าหมายได้มากข้ึน และได้รับความ
สะดวกในการจัดการและตรวจสอบข้อมูลการจอง  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 9 

6. ได้ต้นแบบของระบบสมาชิกท่ีมีข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้ ทำให้ระบบสามารถนำเสนอเนื้อหา
ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้แต่ละคนได้และช่วยสร้างประสบการณ์การใช้งานที่ดียิ่งข้ึน 
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บทที ่2 
เหตุผลและแนวคิด 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงแนวคิดที่นำมาใช้ในการพัฒนาโครงการ “การใช้ความคิดเชิงออกแบบเพ่ือ
พัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันสำหรับประชาคมบาริสตา” โดยมีแนวคิดที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking) ระบบแนะนำ (Recommendation System) เกมิฟิเคชัน 
(Gamification) การแบ่งรสชาติและปัจจัยที่ส่งต่อต่อรสชาติของกาแฟ และรูปแบบการสมัครสมาชิก
เพ่ือยืนยันตัวตนของร้านค้า 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
 Design Thinking หรือการคิดเชิงออกแบบ คือ กระบวนการทางความคิดเพ่ือสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์หรือบริการด้วยนวัตกรรมที่จะช่วยแก้ปัญหาให้แก่ลูกค้า โดยยึดความต้องการหรือปัญหา
ของลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการออกแบบ (chula alumni, 2563) 
 รูปแบบกระบวนการที่นิยมใช้กันมากที่สุด คือ รูปแบบของ Hasso-Plattner Institute of 
Design at Stanford โดยมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

 
รูปที่ 2-1 : ขั้นตอนการทำงานของการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
(ที่มา : เว็บไซต์ https://swiftlet.co.th/คิดเร็ว-ทำเร็ว-เข้าถึงใจ/, 2564) 

 
1. Empathize หรือการเข้าใจปัญหา 

 การทำความเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้กลุ่มเป้าหมาย เป็นจุดเริ่มต้นที่สำคัญ
 ในการทำ Design Thinking โดยมีวิธีการที่ใช้ในการหาความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
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 การสัมภาษณ์ (Interview) การสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย (Observe) หรือการ
 จำลองเป็นกลุ่มเป้าหมายเพ่ือทำความเข้าใจ (Immerse) ว่ากลุ่มเป้าหมายนั้นมีมุมมองการใช้
 งานผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างไร นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือที่ใช้เพื่อช่วยในการระบุมุมมอง 
 พฤติกรรม หรือความต้องการ เพ่ือให้ทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจนและครบถ้วนทุก
 มุมมองยิ่งขึ้น  ได้แก่  

- แบบจําลองบุคคล (Persona) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เข้าใจ Profile ของ
กลุ่มเป้าหมายโดยระบุอย่างชัดเจนว่าเป็นใคร มีมุมมอง พฤติกรรม ตำแหน่งหน้าที่
การงาน รายได้ อายุ กิจวัตรประจำวัน ตลอดจนปัญหาที่พวกเขาพบเจอ เพ่ือใช้ใน
ออกแบบผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการที่ตอบโจทย์การใช้งาน (Natthorn 
Subhasaram, 2563) 

- แผนที่การเข้าใจลูกค้า (Empathy Map) เป็นเครื่องมือที่ช่วยระบุ ความคิด มุมมอง 
อารมณ์ ความรู้สึกปัญหาที่พบ หรือความต้องการได้อย่างชัดเจน มักใช้ร่วมกันกับ
แบบจําลองบุคคล (Persona) เพ่ือให้เห็นข้อมูลในภาพรวมและข้อมูลที่ลึกลงไปถึง
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 
แผนที่การเข้าใจลูกค้าประกอบด้วย 4 หัวข้อ ดังต่อไปนี้  

▪ Say : คําพูดที่กลุ่มเป้าหมายพูดระหว่างสัมภาษณ์  
▪ Do : การกระทำท่ีเกิดข้ึนขณะลูกค้าใช้งานผลิตภัณฑ์หรือบริการ  
▪ Think : สิ่งที่กลุ่มเป้าหมายคิดบางครั้งอาจไม่ถูกพูดออกมาตรง ๆ จึงเป็น

หน้าที่ของผู้สังเกตหรือผู้สัมภาษณ์ท่ีอาจต้องถามเพ่ิมเติม เพ่ือให้เข้าใจถึง
ความคดิดังกล่าว  

▪ Feel : ความรู้สึกของผู้ใช้งาน สีหน้า อารมณ ์ 
2. Define หรือ กำหนดปัญหาให้ชัดเจน 

เมื่อเข้าใจปัญหาของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มในทุก ๆ ด้านแล้ว ผ ู้ออกแบบสามารถนำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือตั้งกรอบปัญหา และประเด็นสำคัญที่ต้องการหาแนวทางแก้ไขได้ โดย
ปัญหาที่ระบุเป็นโจทย์เพ่ือหาแนวทางแก้ไขควรเป็นปัญหาที่เมื่อถูกแก้แล้ว จะต้องส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อกลุ่มเป้าหมายได้มาก 

3. Ideate หรือ ระดมความคิด 
การนำเสนอแนวคิดหรือวิธีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกันอย่างไม่มีกรอบจำกัด โดยผู้ที่
มาร่วมระดมความคิดควรมีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นความคิดจากกลุ่มผู้ใช้เป้าหมายที่ให้
สัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ออกแบบผลิตภัณฑ์ เพ่ือนำความคิดท่ีได้มาเริ่มต้นในการสร้าง
ต้นแบบและนำไปทดสอบเพ่ือให้ได้ Feedback จากกลุ่มเป้าหมายเพื่อนำมาใช้พัฒนาต่อไป 
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4. Prototype หรือ สร้างต้นแบบจำลอง  
การออกแบบเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์จำลองเพ่ือใช้ในการทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ได้ 
Feedback โดยเร็วจากการทดลองใช้งาน โดย Prototype หรือ ต้นแบบจำลองนั้นควรสร้าง
ได้อย่างรวดเร็วและอยู่ในต้นทุนที่เหมาะสม 

5. Test หรือ ทดสอบ 
 การทดสอบว่าวิธีการแก้ปัญหาและต้นแบบจำลองที่เลือกสร้างมานั้น สามารถนําไปใช้งาน
 และสร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับกลุ่มเป้าหมายได้จริงหรือไม่ ในขั้นตอนนี้ต้องทำการสังเกต
 พฤติกรรมและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายขณะใช้งานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่แท้จริง 
 การคิดเชิงออกแบบไม่ได้เป็นเพียงการดำเนินการตามข้ันตอนทั้ง 5 แล้วจบกระบวนการ แต่
เป็นวิธีการที่มีรูปแบบทำงานวนซ้ำไปเรื่อย ๆ เพ่ือออกแบบสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหาที่ดีท่ีสุดจาก
การทดสอบและรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่แก้ปัญหาของลูกค้า
ไดจ้ริงและเพ่ิมโอกาสความสำเร็จของโครงการ  
 

2.2 ระบบแนะนำ (Recommendation System)  
 ระบบแนะนํา (Recommendation System) เป็นระบบที่ช่วยคัดเลือกผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่คาดว่าผู้ใช้งานจะชื่นชอบหรือให้ความสนใจมานำเสนอ จากการที่ระบบพยายามเรียนรู้และ
เข้าใจพฤติกรรมของผู้ใช้ผ่านการนำข้อมูลประวัติการใช้งาน และพฤติกรรมของผู้ใช้อ่ืนที่มีการใช้งาน
ใกล้เคียงกันมาอ้างอิง แล้วนำข้อมูลเหล่านั้นมาคาดการณ์เพ่ือแนะนำสิ่งที่น่าสนใจให้  
(Sattawat Boonchoo, 2562) 
 การทำงานของระบบแนะนำ ประกอบไปด้วยหลากหลายโมเดลคณิตศาสตร์และอัลกอริทึม
แต่ที่นิยมนำมาประยุกต์ใช้กัน ประกอบด้วย 3 ประเภท ดังนี้  

 
รูปที่ 2-2 : ประเภทโมเดลอัลกอลิทึมในการทำงานของระบบแนะนำ 

(ที่มา : เว็บไซต์ https://medium.com/@sinart.t/recommendation-system-แบบสรุปเอาเอง-
ce6246f49754, 2562) 
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1. Content-based Filtering เป็นโมเดลที่แนะนำตามลักษณะของสินค้าหรือบริการเป็นตัว
ต้ัง โดยจะเรียนรู้จากลักษณะข้อมูลที่ผู้ใช้เคยใช้งานช่วงเวลาหนึ่งในอดีตมาประมวลผล เพ่ือ
หาความคล้ายหรือใกล้เคียงกันของสินค้าหรือบริการที่ผู้ใช้ยังไม่เคยใช้งานมาแนะนำให้   

 
รูปที่ 2-3 : การทำงานของระบบแนะนำประเภท Content-based Filtering 

(ที่มา : เว็บไซต์ https://www.ldaworld.com/recommendation-system-lda/, 2562) 
 

2. Collaborative Filtering เป็นโมเดลที่เรียนรู้จากพฤติกรรมของผู้ใช้กับผู้ใช้คนอ่ืน ๆ ที่มี
พฤติกรรมการใช้งานคล้ายกัน โดยระบบจะพยายามนำข้อมูลจากผู้ใช้หลาย ๆ คนมาใช้ใน
การคาดการณ์สิ่งที่น่าสนใจสำหรับผู้ใช้แต่ละคนคือสินค้าหรือบริการใด จากหลักการที่ว่าผู้ใช้
ที่มีพฤติกรรมและความชื่นชอบใกล้เคียงกันมีแนวโน้มสูงที่จะชื่นชอบสินค้า และบริการแบบ
เดียวกัน  

 
รูปที่ 2-4 : การทำงานของระบบแนะนำประเภท Collaborative Filtering 

(ที่มา : เว็บไซต์ https://www.ldaworld.com/recommendation-system-lda/, 2562) 
 

3. Hybrid System เป็นโมเดลที่รวมทั้ง Content-based Filtering และ Collaborative 
Filtering เอาไว้ด้วยกัน เพ่ือทำให้ระบบการแนะนำนั้นสมบูรณ์ขึ้น ซึ่งเป็นระบบที่ถูกนำไปใช้
ในปัจจุบันมากที่สุด  
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2.3 เกมิฟิเคชัน (Gamification)  
‘เกมิฟิเคชัน (Gamification)’ เป็นการนำกลไกสร้างแรงจูงใจแบบที่ใช้ในเกมมาประยุกต์กับ

การทำสิ่งต่าง ๆ ที่ไม่ใช่เกม เพ่ือนำไปสู่ผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ต้องการ ซึ่งจะเน้นไป
ที่รูปแบบของความสมัครใจมากกว่าการบังคับหรือลงโทษ (กฤษณพงศ์ เลิศบำรุงชัย, 2560) 

 

 
รูปที่ 2-5 : องค์ประกอบของเกมิฟิเคชัน 

(ที่มา : เว็บไซต์ https://touchpoint.in.th/gamification/, 2560) 
 
รูปแบบของแรงจูงใจหรือองค์ประกอบของเกมิฟิเคชัน มีดังนี้  

1. เป้าหมาย (Goals) ในแต่ละเกมจะมีการกำหนดเป้าหมาย เพ่ือเป็นตัวกำหนดกิจกรรม หรือ
พฤติกรรมของผู้เล่นให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายของเกมที่ตั้งไว้ได้ โดยอาจมีการแบ่งระดับ
เป็นเป้าหมายเล็กหรือใหญ่เพ่ือให้เกิดการเล่นอย่างต่อเนื่อง   

2. กฎ (Rules) ต้องมีการออกแบบกฎ กติกา วิธีการเล่น และเงื่อนไขต่าง ๆ ที่จะทำให้บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างชัดเจนเพ่ือให้ผู้เล่นสามารถปฏิบัติตามได้ และเกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในทิศทางที่ผู้ออกแบบกำหนดเป้าหมายไว้  

3. ความขัดแย้ง การแข่งขัน หรือความร่วมมือ (Conflict, Competition or Collaboration) 
ประเภทของการเล่นเกม อาจถูกแบ่งได้ตามพฤติกรรมว่าจะอาศัยความร่วมมือกันเป็นทีมเพ่ือ
เอาชนะอุปสรรค หรือจะเน้นไปที่การเพ่ิมความสามารถหรือประสิทธิภาพของตนเองเพ่ือ
เอาชนะฝ่ายตรงข้ามในการแข่งขันกัน  

4. เวลา (Times) เป็นสิ่งที่ทำให้เกิดแรงผลักดันในการทำกิจกรรมหรือดำเนินการ ช่วยให้เกิด
การวางแผน ฝึกฝนให้ทำกิจกรรมต่าง ๆ ไว้สัมพันธ์กับเวลาที่กำหนด  
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5. รางวัล (Rewards) เป็นสิ่งที่ผู้เล่นจะได้รับเมื่อบรรลุตามเป้าหมาย อาจเป็นรูปแบบของ
คะแนน Badge ไปจนถึงมีการเปรียบเทียบคะแนนกับผู้อื่น (Leaderboard) เพ่ือเป็น
แรงจูงใจให้เกิดการแข่งขัน และเล่นเกมอย่างต่อเนื่อง  

6. ผลป้อนกลับ (Feedback) เป็นสิ่งสะท้อนพฤติกรรมของผู้เล่น ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่ถูกต้องหรือ
สิ่งที่ผิดพลาด เพ่ือให้เกิดความคิดที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามแนวทางท่ีเหมาะสมกับ
กิจกรรม  

7. ระดับ (Levels) เป็นสิ่งที่ทำให้เกิดความท้าทายต่อเนื่อง โดยผู้เล่นจะมีความคืบหน้าไปยัง
ระดับท่ีสูงขึ้น เพ่ือให้เกิดเป้าหมาย (Goals) ใหม ่ ผู้เล่นจะได้รับความกดดันมากข้ึน ทำให้มี
การใช้ประสบการณ์ ทักษะจากระดับก่อนหน้าไปจนจบเกม บางครั้งระดับไม่จำเป็นต้องเริม่
จากระดับที่ 1 เสมอไป อาจจะมีการเลือกระดับง่าย ปานกลาง หรือยาก เพ่ือให้เกิดความ
เหมาะสมกับความสามารถของผู้เล่นเกม หรือบางครั้งระดับอาจอยู่ในลักษณะของตัวผู้เล่น
เอง โดยใช้การเก็บประสบการณ์ที่มากข้ึน เมื่อเก็บประสบการณถ์ึงจุดหนึ่งจะเป็นการเลื่อน
ระดับประสบการณ์ที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ ตลอดการเล่นเกม  

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการแบ่งรสชาติและปัจจัยที่ส่งผลต่อรสชาติของกาแฟ  
 การบรรยายลักษณะและรสชาติของกาแฟนั้นมีความซับซ้อน จึงยากสำหรับมือใหม่ที่จะ
วิเคราะห์และอธิบายให้ผู้อ่ืนเข้าใจตรงกันได้ สมาคมกาแฟพิเศษ (Specialty Coffee Association 
หรือ SCA) จึงได้มีการบัญญัติรสชาติและกลิ่นของกาแฟออกเป็นหมวดหมู่ เพ่ือช่วยให้ผู้ผลิต ผู้ชง และ
ผู้ดื่มกาแฟ สามารถสื่อสารและอธิบายรสชาติของกาแฟได้เป็นมาตรฐานเดียวกันมากข้ึน โดยเครื่องมือ
นั้นเรียกว่า Coffee Taster's Flavor Wheel หรือ วงล้อกลิ่นและรสชาติกาแฟ  
 ในโลกของกาแฟมีความแตกต่างระหว่างคำว่า Taste และ Flavor อยู่ โดย Taste เกิดจาก
ความคิดเห็นของผู้ดื่มที่มีต่อรสของกาแฟผ่านประสาทสัมผัสทางลิ้น ได้แก่ ขม เปรี้ยว หวาน ฝาด  
และเค็ม ในขณะที่ Flavor เกิดจากการรวมรสและกลิ่น ซึ่งเวลาดื่มกาแฟผู้ดื่มจะได้รับรสและกลิ่นไป
พร้อม ๆ กัน เช่น หากกินทุเรียนแล้วได้รับรสหวาน แต่ไม่ได้กลิ่นจากทุเรียนจะสามารถตอบได้ยากว่า
สิ่งที่กินไปคือทุเรียน โดยกลิ่นจะทำหน้าที่ดึงความทรงจำจากประสบการณ์ของผู้ดื่ม และช่วยให้
อธิบายได้ว่าสิ่งที่ทานไปนั้นคืออะไร แต่ด้วยประสบการณ์ของแต่ละคนแตกต่างกันจึงมีหลักสูตรหรือ
เวิร์กช็อปที่ถูกจัดข้ึนเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมได้ทดลองรับรู้และจดจำกลิ่นและรสชาติที่หลากหลายได ้
(JINGJING, 2562) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 16 

 
รูปที่ 2-6 : วงล้อกลิ่นและรสชาติกาแฟ 

(ที่มา : เว็บไซต์ https://cafn.co/blog/the-coffee-tasters-flavor-wheel, 2563) 
 
 สำหรับวิธีการใช้วงล้อในการทำความเข้าใจ (The Coffee Bean Roasting 2562) เพ่ือ
อธิบายกลิ่นและรสชาติของกาแฟนั้นให้ผู้ชิมจดจำกลิ่นหลังจากการบดเมล็ดกาแฟ กลิ่นหลังจากท่ีผง
กาแฟสัมผัสน้ำ และรสชาติที่ได้รับหลังจากการชิม หลังจากนั้นให้ดูข้อมูลในวงล้อจากด้านในสุดเพื่อ
บอกรสชาติทั่วไป แล้วจึงดูวงล้อวงนอกเพ่ืออธิบายถึงรสชาติที่เฉพาะเจาะจงมากข้ึน โดยการชิมกาแฟ
ในแต่ละครั้งที่อุณหภูมิแตกต่างกันก็สามารถทำให้รสชาติกาแฟที่ได้รับเปลี่ยนไปได้ การอธิบายรสชาติ
ของกาแฟจึงไม่มีผิดมีถูก  
 การที่บาริสตาหรือคนชงกาแฟนั้นจะสามารถสกัดกาแฟให้ได้รสชาติตามท่ีผู้บริโภคต้องการได้
ควรจะต้องมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อรสชาติกาแฟ เพ่ือให้สามารถนำเสนอกาแฟที่

https://cafn.co/blog/the-coffee-tasters-flavor-wheel
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รสชาติถูกใจผู้บริโภคท่ีสุดได้ โดยปัจจัยพื้นฐานที่บาริสตาหรือคนที่สนใจในการชงกาแฟควรทราบและ
ทำความเข้าใจ มีดังนี้ 
1. แหล่งเพาะปลูกกาแฟ (Coffee Origin) 
 เมล็ดกาแฟที่ถูกนำมาสกัดให้เป็นเครื่องดื่มนั้น จะมีทั้งจากการนำเมล็ดกาแฟจากแหล่ง
เพาะปลูกเดียว (Single Origin) มาใช้ และการนำเมล็ดกาแฟจากหลายแหล่งเพาะปลูก (Blend) มา
ผสมให้อยู่ในบรรจุภัณฑ์หรือแก้วเดียวกันเพ่ือให้เกิดการผสมผสานของรสชาติมากข้ึน (The Drip 
Library, 2565) สำหรับเมล็ดที่มาจากแหล่งเพาะปลูกประเทศเดียวกัน จะมีรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์
ใกล้เคียงกันตามธรรมชาติ เช่น Ethiopia จะมีรสชาติเปรี้ยวแบบผลไม้ มีกลิ่นหอม และมีรสชาติ
หวาน  Brazil และ Colombia จะมีกรดผลไม้ (Acidity) น้อย ทำให้รสชาตินุ่มนวลทานง่ายเหมือนถ่ัว
หรือช็อกโกแลต จึงเหมาะสำหรับการนำไปผสมกับเมล็ดจากแหล่งเพาะปลูกอ่ืนเพ่ือให้ได้รสชาติที่
ซับซ้อนมากข้ึน (Admin_THEALISONS, 2561) 
 แม้จะเป็นเมล็ดกาแฟจากประเทศเดียวกัน แต่หากลงรายละเอียดถึงพ้ืนที่ในการเพาะปลูก
แล้วนั้นจะพบความแตกต่างของเมล็ดและรสชาติเพ่ิมเติม เช่น Sidamo จะมีรสชาติที่ซับซ้อนบางครั้ง
ก็เป็นผลไม้และมะนาว บางครั้งก็มีกลิ่นถั่วและสมุนไพร ส่วน Yirgacheffe มักมีกลิ่น 
เลมอนที่สดใสและลักษณะของดอกไม้ ด้วยเนื้อสัมผัสที่บางเบาและความหวานที่สมดุล แม้ว่าทั้ง 2 
ที่นี้จะอยู่ในประเทศเอธิโอเปีย (Ethiopia) เช่นเดียวกัน (TLEZ, 2564) 
2. การแปรรูปเมล็ดกาแฟ (Coffee Processing) 
 ขั้นตอนที่สำคัญเพ่ือให้ได้เมล็ดกาแฟที่มีคุณภาพและรสชาติที่แตกต่างกัน หลังจากเก็บเกี่ยว
ผลกาแฟ คือ การแปรรูปกาแฟ ซึ่งมี 3 วิธีหลักท่ีนิยมใช้กัน (SCITH, 2564) ได้แก่ 

2.1. Natural/Dry Process 
  เป็นการนำผลกาแฟสุกมาล้างทำความสะอาดและตากแดดให้แห้ง ก่อนนำมาสี
 เปลือกแห้งออกจนเหลือเป็นเมล็ดกาแฟ โดยวิธีนี้จะคงเอกลักษณ์ของกาแฟไว้ได้มาก จึง
 เหมาะกับการนำเสนอความหลากหลายของรสชาติกาแฟในแต่ละแหล่งเพาะปลูก 

2.2. Washed/Wet Process 
 เป็นการใช้น้ำช่วยในการแปรรูป เริ่มจากการเก็บผลกาแฟสุกมาล้างทำความสะอาด
และสีเปลือกออก ล้างเมล็ดกาแฟออกจนหมดเมือก แล้วนำไปตากแห้ง วิธีนี้จะทำให้ได้
ความเปรี้ยวในแบบของกาแฟมากกว่าวิธีอ่ืน โดยจะได้รสชาติกาแฟที่สะอาด เด่นชัด และมี
ความชุ่มฉ่ำจากกรดผลไม้ 
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2.3. Pulped Natural/Honey Process 
 เป็นการแปรรูปแบบกึ่งแห้งกึ่งเปียก โดยเริ่มจากการล้างทำความสะอาดผลกาแฟ
ก่อนนำมาสีเปลือกและตากแห้งโดยไม่ล้างเอาเนื้อและเมือกออก จึงจะมีส่วนที่ติดกับเมล็ด
กาแฟทำให้เกิดรสหวานซึมเข้าผ่านเมล็ดกาแฟ 

3. ระดับการคั่ว (Roast) 
 โดยทั่วไปแล้วระดับการคั่วกาแฟสามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดับ คือ คั่วอ่อน (Light Roast) คั่ว
กลาง (Medium Roast) และค่ัวเข้ม (Dark Roast) ซ่ึงแต่ละระดับจะใช้อุณหภมิูและระยะเวลาใน
การค่ัวที่แตกต่างกัน เพ่ือให้ได้รสชาติของเมล็ดกาแฟที่หลากหลายมากขึ้น (The Coffee Bean 
Roasting, 2566) 

3.1. กาแฟคั่วอ่อน จะใช้อุณหภูมิในการคั่ว 190 – 200 องศาเซลเซียส และใช้เวลา 10 – 15 
นาที จึงทำให้ได้รับรสชาติที่แท้จริงของกาแฟอยู่ คือมีรสชาติเปรี้ยวอมหวานคล้ายผลไม้ 
และมีความหอมกลิ่นดอกไม้อยู่ 

3.2. กาแฟคั่วกลาง จะใช้อุณหภูมิในการคั่ว 200 – 210 องศาเซลเซียส และใช้เวลา 15 – 20 
นาท ี จะมีรสชาติออกไปทางช็อคโกแลตหรือถั่ว เนื่องจากความเปรี้ยวและความหวานของ
เมล็ดกาแฟถูกลดทอนลง และได้ความเข้มเข้ามาแทนที่ 

3.3. กาแฟคั่วเข้ม จะใช้อุณหภูมิในการค่ัว 210 – 220 องศาเซลเซียส และใช้เวลานานกว่ากาแฟ
คั่วกลาง เพ่ือให้ได้กาแฟที่มีความหวานและความขมมากที่สุด จนแทบไม่เหลือความเป็น
ผลไม้อยู่เลย  

 นอกจากนี้วิธีการสกัดกาแฟ รวมถึงอุปกรณ์ท่ีเลือกใช้ก็สามารถทำให้เกิดรสชาติกาแฟที่
แตกต่างกันได้ เมื่อผู้บริโภคแต่ละคนมีความชอบที่แตกต่างกัน บาริสตาจึงเป็นผู้ที่จะช่วยเลือกสรร
เมล็ดกาแฟและวิธีการสกัดกาแฟที่เหมาะสมเพ่ือให้ได้รสชาติที่ถูกใจผู้บริโภคมากท่ีสุดได้ 
 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสมัครสมาชิกเพื่อยืนยันตัวตนของร้านค้า 
 สำหรับการสมัครสมาชิกของสมาคมเพ่ือเข้าใช้งานโมไบล์แอปพลิเคชันในส่วนของร้านค้า ได้
อ้างอิงประเภทและวิธีการสมัครมาจากสมาคมการค้ากาแฟพิเศษไทย (สมาคมกาแฟพิเศษไทย, 
2558a) โดยแบ่งเป็น 10 ประเภท ดังนี้ 
1. ผู้สนใจเป็นสมาชิกสมาคมประเภททั่วไป 
2. พนักงานชงกาแฟ พนักงานในร้านกาแฟรายย่อย หรือพนักงานในเชนกาแฟ มิใช่เจ้าของร้าน

กาแฟ 
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3. ผู้จัดจำหน่ายสินค้าที่เก่ียวเนื่องกับกาแฟ เช่น เมล็ด กาแฟดิบ เมล็ดกาแฟคั่ว เครื่องดื่มท่ีผลิตจาก
กาแฟ ผู้ให้คำปรึกษาเปิดร้านกาแฟ ให้คำปรึกษาเรื่องการชง การสอนชง ร้านกาแฟไม่ว่าจะเป็น
ร้านเล็ก ร้านใหญ่ เป็นเชนกาแฟ หรือบูธกาแฟ ผลิตขนมเบเกอร์รี่ จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์เก่ียวกับ
กาแฟทางออนไลน์ หรือขายตรง หรือมีร้านขายกาแฟ หรือเป็นเจ้าของ เว็บไซต์เกี่ยวกับกาแฟ 

4. โรงคั่วกาแฟโดยรับจ้างค่ัวและโรงคั่วที่รับจ้างพร้อมจำหน่ายกาแฟคั่ว 
5. ผู้ปลูกและผลิตกาแฟทั้งปลูกเพ่ือจำหน่ายในประเทศและส่งออกขายต่างประเทศ 
6. ผู้ประกอบการซื้อขายกาแฟทั้งกาแฟในประเทศและกาแฟนำเข้า 
7. ผู้จำหน่ายอุปกรณ์เครื่องชงสำหรับร้านกาแฟ อุปกรณ์ที่เก่ียวเนื่องกับกาแฟและอุตสาหกรรม

กาแฟ 
8. ผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเกี่ยวกับกาแฟ สอนอบรมเกี่ยวข้องกับกาแฟ 
9. องค์กรอิสระต่างๆที่จัดตั้งโดยไม่หวังผลกำไร หรือสื่อต่าง ๆ 
10. เป็นเจ้าของร้านอาหาร ภัตตาคาร โรงแรม โรงภาพยนตร์ โรงละคร ห้างสรรพสินค้า โรงเรียน 

สถานศึกษาเอกชน ซึ่งกาแฟมิใช่เป็นสินค้าหลัก 
 ผู้สมัครสมาชิกโดยทั่วไปจะถูกจัดให้เป็นสมาชิกวิสามัญ (Extraordinary Member) คือ มี
สิทธิ์ในการเข้าร่วมทุกกิจกรรมของสมาคม แต่จะไม่มีสิทธิ์เลือกตั้งกรรมการและไม่สามารถเข้ารับ
เลือกเป็นกรรมการได้ 
 สำหรับสมาชิกสามัญ (Ordinary Member) จะต้องเป็นผู้ที่จดทะเบียนพาณิชย์จัดตั้งเป็น
บริษัทและจำเป็นต้องมีการทำการค้าจริง โดยสมาชิกสามัญจะมีสิทธิ์ในการเลือกตั้งกรรมการและ
สามารถได้รับการพิจารณาคัดเลือกให้เข้ารับตำแหน่งกรรมการสมาคม เพ่ือดำเนินกิจกรรมของ
สมาคมต่อไปได้  
 โดยสมาชิกที่จะสามารถลงทะเบียนเป็นร้านค้า เพ่ือใช้งานโมไบล์แอปพลิเคชันในส่วนร้านคา้
ได้นั้นจะต้องเป็นสมาชิกสามัญของสมาคมเท่านั้น  
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บทที ่3 
โครงสร้างขององค์กรและการดำเนินงาน 

 

3.1 ประวัติองค์กร 
สมาคม GoodMood (นามสมมติ) เป็นองค์กรไม่แสวงหาผลกำไรซึ่งเกิดจากการรวมตัวของ

กลุ่มผู้มีประสบการณ์ทางด้านกาแฟ โดยเริ่มต้นจากการจัดประกวดคุณภาพกาแฟและมอบรางวัล
กาแฟคุณภาพดีให้แก่เกษตรกรผู้ปลูก เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับคุณภาพของกาแฟที่ดีและส่งเสริม
ให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของเมล็ดกาแฟไทย ต่อมาได้มีผู้เชี่ยวชาญและผู้ประกอบการหลากหลาย
แขนงมาเข้าร่วม ไม่ว่าจะเป็น ผู้ปลูกกาแฟ โรงคั่วกาแฟ ร้านกาแฟ รวมถึงบาริสตา จึงได้เกิดการ
ทำงานร่วมกันเพ่ือพัฒนาคุณภาพกาแฟอย่างกว้างขวางและต่อเนื่องตั้งแต่ไร่กาแฟซึ่งเป็นต้นน้ำ ไป
จนถึงปลายน้ำหรือผู้ดื่มกาแฟ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์คือกาแฟไทยที่มีคุณภาพดีขึ้นจนกลายเป็นกาแฟพิเศษ 
(สมาคมกาแฟพิเศษไทย, 2558b) 
 

3.2 โครงสร้างองค์กร 
โครงสร้างองค์กรของสมาคม GoodMood (นามสมมติ) แสดงดังรูปที่ 3-1   

 
รูปที่ 3-1 : โครงสร้างองค์กรของสมาคม GoodMood 

 
โดยทางสมาคมมีตำแหน่งงานหลักซึ่งมหีน้าที่รับผิดชอบ (สมาคมนักบัญชีไทย, 2564) ดังนี้ 
1. นายกสมาคม  

ทำหน้าที่เป็นหัวหน้าในการบริหารกิจการของสมาคม เป็นผู้แทนสมาคมในการติดต่อกับ
บุคคลภายนอก และทำหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุมคณะกรรมการและการประชุมใหญ่ของ
สมาคม  
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2. ผู้จัดการสมาคม  
ทำหน้าที่ประสานงานกับผู้ที่สนใจร่วมจัดกิจกรรมต่าง ๆ กับทางสมาคม โดยจะรวบรวม

ข้อมูลและนำเสนอในที่ประชุมเพ่ือพิจารณาโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามความเห็นของ
กรรมการและตำแหน่งงานที่เกี่ยวข้องกับแต่ละโครงการ 

3. อุปนายก  
ทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยนายกสมาคมในการบริหารกิจการสมาคม ปฏิบัติตามหน้าที่ที่นายก

สมาคมมอบหมายและทำหน้าที่แทนนายกสมาคมเม่ือนายกสมาคมไม่อยู่หรือไม่สามารถจะปฏิบัติ
หน้าที่ได้ แต่การทำหน้าที่แทนนายกสมาคมให้อุปนายกตามลำดับตำแหน่งเป็นผู้กระทำการแทน  

4. กรรมการ  
ทำหน้าที่ประชุมเพ่ือปรึกษาหารือเก่ียวกับการบริหารกิจการของสมาคม จัดทำเอกสาร

หลักฐานต่าง ๆ ทั้งเก่ียวกับการเงิน ทรัพย์สินและการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงจัดทำบันทึก
การประชุมต่าง ๆ ของสมาคม เพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐานและจัดส่งให้สมาชิกได้รับทราบ 

5. เลขานุการ 
ทำหน้าที่เก่ียวกับงานธุรการของสมาคมทั้งหมด เป็นหัวหน้าเจ้าหน้าที่ของสมาคมในการ

ปฏิบัติกิจการของสมาคมและปฏิบัติตามคำสั่งของนายกสมาคม ตลอดจนทำหน้าที่เป็นเลขานุการ
ในการประชุมต่าง ๆ ของสมาคม  

6. เหรัญญิก 
ทำหน้าที่เก่ียวกับการเงินทั้งหมดของสมาคม เป็นผู้จัดทำบัญชีรายรับ รายจ่าย บัญชีงบดุล

ของสมาคมและเก็บเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ของสมาคมไว้เพ่ือตรวจสอบ  
7. ปฏิคม  

ทำหน้าที่ในการให้การต้อนรับแขกของสมาคม เป็นหัวหน้าในการจัดเตรียมสถานที่ของ
สมาคมและสถานที่ประชุมต่าง ๆ ของสมาคม 

8. นายทะเบียน  
ทำหน้าที่เก่ียวกับทะเบียนสมาชิกท้ังหมดของสมาคม ประสานงานกับเหรัญญิกในการเรียก

เก็บเงินค่าบำรุงสมาคมจากสมาชิก  
9. ประชาสัมพันธ์  

ทำหน้าที่เผยแพร่กิจการและชื่อเสียงเกียรติคุณของสมาคมให้สมาชิก และบุคคลโดยทั่วไปให้
เป็นที่รู้จักแพร่หลาย  
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3.3 การดำเนินงานขององค์กร 
 สมาคม GoodMood (นามสมมต)ิ ต้องการส่งเสริมให้คนทั่วไปได้รู้ว่าเมล็ดกาแฟไทยเป็น
กาแฟที่ดีมีคุณภาพ จึงได้จัดกิจกรรมเพ่ือช่วยให้เกิดการรับรู้ ทดลอง และยอมรับในกาแฟพิเศษไทย
มากขึ้น โดยกิจกรรมที่จัดนั้นมีวัตถุประสงค์สำคัญ คือ การช่วยให้กลุ่มเกษตรกรและผู้ประกอบการ
เกี่ยวกับกาแฟสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายขึ้น 
 กระบวนการทำงานสำหรับการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ของทางสมาคม เริ่มต้นจาก
การรับข้อมูลรายละเอียดของกิจกรรมที่สมาชิก หรือคนที่มีความสนใจที่จะช่วยพัฒนากาแฟไทยได้
นำมาเสนอ โดยหากนำเข้าพิจารณาในที่ประชุมแล้วได้รับมติเห็นชอบมากกว่า 2 ใน 3 ขององค์
ประชุม จะลงคะแนนเสียงเพ่ือดำเนินการจัดตั้งผู้ดูแลหลักของโครงการสำหรับดูแลในส่วนการจัดตั้ง 
พัฒนา และหาอาสาสมัครที่จะช่วยดำเนินงานให้โครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ ซึ่งโดยส่วนมาก
จะเป็นการอาสาของกรรมการที่มีธุรกิจส่วนตัวที่เก่ียวข้อง  
 เกณฑ์การพิจารณาสำหรับการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ขึ้นมานั้นจะต้องสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การดำเนินงานหลักของทางสมาคม ซึ่งประกอบด้วย 
1. ส่งเสริมความรู้ด้านการบำรุงรักษาต้นกาแฟ  
 ส่งเสริมให้เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟมีความรู้ ความเข้าใจในการดูแลบำรุงรักษาต้นกาแฟให้มี
คุณภาพผลกาแฟให้ดีขึ้น 
2. ส่งเสริมความรู้ด้านการเก็บเกี่ยว 
 ส่งเสริมให้เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟและผู้รวบรวมผลกาแฟ เก็บเก่ียวผลกาแฟและแปรรูปเมล็ด
กาแฟมีความเข้าใจวิธีการเก็บเกี่ยวผลกาแฟที่ดีและปรับปรุงการแปรรูปเมล็ดกาแฟ ให้มีคุณภาพดีขึ้น 
3. เผยแพร่ความรู้และจัดกิจกรรม 
 ดำเนินการเผยแพร่ความรู้และจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกาแฟ ทำงานประสานงาน
กับภาครัฐในเรื่องที่เก่ียวกับกาแฟในทุก ๆ ด้านให้กับเกษตรกรและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและใช้
กาแฟ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
4. การประเมินคุณภาพเมล็ดกาแฟอย่างเป็นกลาง 
 เป็นหน่วยงานกลาง ทำหน้าที่ในการประเมินคุณภาพเมล็ดกาแฟอย่างเป็นกลางของทุกภาค
ส่วนทั้งภาคเกษตรกรและภาครัฐ 
5. จัดประกวดคุณภาพกาแฟ 
 ดำเนินการจัดการประกวดกาแฟคุณภาพและการประกวดกาแฟ 10 สุดยอดกาแฟแห่งปี ใน
ทุกปีการผลิตกาแฟ 
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6. ส่งเสริมกาแฟที่ได้รางวัล 
 ส่งเสริมการสร้างชื่อเสียงและข้อมูลของกาแฟที่ได้รางวัลจากการประกวด ให้เป็นที่รู้จักของผู้
ที่อยู่ในแวดวงกาแฟในวงกว้าง และผู้ซื้อเมล็ดกาแฟตลอดจนบุคคลทั่วไป 
7. ส่งเสริมและเผยแพร่เมล็ดกาแฟไทย 
 ส่งเสริมและเผยแพร่เมล็ดกาแฟไทยในแหล่งปลูกต่าง ๆ ให้เป็นที่รู้จักและยอมรับในรสชาติ 
และคุณภาพในตลาดโลก 
 

3.4 ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
 การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของทางสมาคม หากต้องการเข้าถึงผู้ที่สนใจได้จำนวนมากนั้นจะต้อง
ใช้งบประมาณท่ีมากตามไปด้วย แต่เนื่องจากทางสมาคมไม่ได้มีเงินทุนหรือกำไรจากการดำเนินงาน
การใช้ช่องทางออนไลน์ในการสื่อสารกิจกรรมกับกลุ่มผู้ที่สนใจจึงเป็นตัวเลือกหนึ่งที่ถูกนำมาใช้ แต่
ปัจจุบันยังไม่มีแหล่งรวบรวมข้อมูลความรู้ ข่าวสารเกี่ยวกับกาแฟโดยเฉพาะ การนำเสนอข่าวสารหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ผ่านทางช่องทางออนไลน์ของทางสมาคมจึงมีข้อจำกัด ทำให้ไม่สามารถนำเสนอสิ่งที่
ต้องการทั้งหมดได้ อีกทั้งยังมีช่องทางออนไลน์เกี่ยวกับกาแฟของกลุ่มคนอ่ืน ๆ ที่มีการแสดงความ
คิดเห็นที่ทั้งถูกและผิด แต่ทางสมาคมไม่สามารถเข้าไปกรองหรือจัดการข้อมูลให้เป็นไปตามท่ีควรได้
ทำให้มีผลกระทบต่อความรู้ ความเข้าใจของผู้รับสาร ไม่ว่าจะเป็นผู้ผลิตกาแฟหรือผู้บริโภค และจาก
การศึกษาเพ่ิมเติมจากกลุ่มเป้าหมาย พบว่ามีปัญหาดังนี้   

1. กลุ่มคนทำกาแฟระดับ Beginner เริ่มต้นหาข้อมูลยาก ต้องใช้เวลานานในการค้นหาและทำ
ความเข้าใจข้อมูล รวมถึงไม่ทราบว่าข้อมูลใดถูกต้องและน่าเชื่อถือ 

2. กลุ่มคนทำกาแฟระดับ Homebrewer ไม่มีแหล่งรวบรวมข้อมูลที่ตรงตามสนใจ ต้องหา
ข้อมูลจากหลาย ๆ ช่องทาง และนำมาสิ่งที่ได้มาเชื่อมต่อกันเอง ซึ่งอาจทำให้เกิดความเข้าใจ
ผิด 

3. กลุ่มคนทำกาแฟระดับ Barista อยากเพ่ิมความรู้เกี่ยวกับกาแฟผ่านการพูดคุยและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนในวงการกาแฟ ไม่ว่าจะเป็นคนดื่มกาแฟ บาริสตา หรอื
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านกาแฟคนอ่ืนและอยากมีความน่าเชื่อมากข้ึน เพ่ือนำไปต่อยอดในการเป็น
บาริสตาที่มีคุณภาพได้  

4. กลุ่มของ Partner ที่จะมาร่วมให้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับกาแฟ ประกอบด้วย Specialist ร้าน
กาแฟหรือสถาบันที่จัดทำหลักสูตรเกี่ยวกับกาแฟ (Coffee Shop/Institute) และโรงคั่ว
กาแฟหรือร้านขายอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟ ไม่มีพ้ืนที่หรือช่องทางเฉพาะสำหรับการนำเสนอ
ข้อมูลหรือเนื้อหาที่เก่ียวกับกาแฟ ทำให้เป็นที่รู้จักและเข้าถึงคนได้ยาก  
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 ทางสมาคมจึงต้องการพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชัน เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนให้คนที่
ชื่นชอบและมีความสนใจในการทำกาแฟได้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกาแฟที่ถูกต้อง รวมถึงช่วยให้
คนในสังคมตระหนักและเห็นถึงคุณค่าของอาชีพบาริสตามากข้ึนด้วย 
 

3.5 จุดเด่น และ/หรือความแตกต่างขององค์กร 
 จากปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบันตามท่ีได้กล่าวในข้อก่อนหน้า ผู้จัดทำจึงได้รวบรวมข้อมูล
ช่องทางและวิธีการนำเสนอที่มีในตลาดปัจจุบันรวมถึงปัญหาที่พบจากการใช้งานดังตารางที่ 3-1 

 
ตารางที่ 3-1 : ตัวอย่างแหล่งข้อมูลเทคนิค ความรู้เกี่ยวกับกาแฟ  

หัวข้อที่เกี่ยวข้อง ช่องทาง รูปแบบเนื้อหา ปัญหาที่พบ 

ความรู้ทั่วไปและ
เทคนิคการชง
กาแฟ  

Facebook 
Fanpage  

บทความและรูปประกอบ  ไม่ทราบตัวตนของผู้เขียน
และแหล่งที่มาของข้อมูลทำ
ให้ไม่น่าเชื่อถือ  

อุปกรณ์ชงกาแฟ
ใหม ่ๆ  

Instagram, 
Youtube  

คลิปวีดีโอแสดงวิธีการใช้
อุปกรณ ์ 

เป็นการโฆษณาสินค้าจาก
ทางแบรนด์โดยตรง ทำให้
ไม่ได้รับความคิดเห็นจากการ
ใช้งานจริง รวมถึงไม่ได้มี
ราคาหรือแหล่งในการซื้อที่
ชัดเจนบอก  

เมล็ดกาแฟพิเศษ
หรือหายากจากโรง
คั่วที่มีชื่อเสียง  

Instagram, เว็บไซต์  โฆษณาผ่าน Instagram 
และมีหน้าเว็บไซต์เป็นช่อง
ทางการขาย มีการแบ่ง
หมวดหมู่ของเมล็ดเพ่ือให้
ค้นหาได้ง่าย 

มีเฉพาะเมล็ดกาแฟจากโรง
คั่วที่มีชื่อเสียงอยู่แล้ว จึงไม่มี
ฟังก์ชันการใช้งานที่รองรับ
โรงคั่วใหม่ ๆ หรือท่ียังไม่ได้
เป็นที่รู้จักของคนทั่วไป เช่น 
การแสดงความคิดเห็นหรือ
รีวิวจากผู้ซื้อโดยอาศัยการ
รีวิวผ่านทาง Instagram 
เป็นหลัก 
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หัวข้อที่เกี่ยวข้อง ช่องทาง รูปแบบเนื้อหา ปัญหาที่พบ 

หลักสูตรเพื่อพัฒนา
ทักษะเกี่ยวกับ
กาแฟ  

Facebook Fanpage 
ของสถาบันที่จัด
หลักสูตร  

ลงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
หลักสูตรรวมถึงราคาผ่าน
ทาง Facebook Fanpage 
ของสถาบันเอง  

ไม่ทราบข้อมูลโดยรวม
ทั้งหมดว่ามีสถาบันหรือร้าน
ใดที่สอนหลักสูตรในการ
พัฒนาทักษะต่าง ๆ บ้าง จะ
ทราบเพียงที่ที่มีชื่อเสียงอยู่
แล้วเท่านั้น  

เวิร์กช็อปเก่ียวกับ 
กาแฟ  

Facebook Fanpage 
ของร้านกาแฟหรือ
สถาบันที่จัด  

รายละเอียดการจองและ
การจัดเวิร์กช็อป  

ทราบข้อมูลการจัดเวิร์กช็อป
ช้า เนื่องจากไม่ได้ติดตามร้า
กาแฟหรือสถาบันที่จัด แม้ว่า
จะมีความสนใจในการเข้า
ร่วม  

งานประกวด
แข่งขัน  

Facebook Fanpage 
ของแต่ละประเภทการ
แข่งขัน หรือผู้จัดงาน  

โพสต์ข่าวสารเกี่ยวกับการ
ประกวด ไม่ว่าจะเป็น
ข้อมูลการแข่งขัน ผู้เข้า
ประกวด อุปกรณ์ เมล็ด
กาแฟไปจนถึง 
เทคนิคที่ใช้  

ต้องติดตามหลาย 
Facebook Fanpage 
เพราะมีข้อมูลเฉพาะด้านที่
แตกต่างกัน ทำให้ทราบ
ข้อมูลที่ต้องการได้ไม่
ครบถ้วน  

พ้ืนที่สำหรับการ
แชร์ประสบการณ์
ต่าง ๆ เกี่ยวกับ
กาแฟ  

Facebook Group  โพสต์สอบถามปัญหาหรือ
แชร์วิธีการใช้งาน และมี
สมาชิกในกลุ่มมาร่วมแสดง
ความคิดเห็น  

ไม่ทราบถึงระดับความรู้หรือ
ความสามารถของสมาชิกใน
กลุ่ม ความคิดเห็นที่ได้จึงเป็น
การนำมาลองผิดลองถูกต่อ
เอง  

 
 จากปัญหาที่ได้กล่าวข้างต้นยังมีช่องว่างที่สามารถพัฒนาต่อยอดได้ โดยเมื่อนำหลักการคิด
เชิงออกแบบ (Design Thinking) เข้ามาเชื่อมโยงแล้ว ทำให้ได้แนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชัน
เพ่ือช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ดังนี้ 
1. การเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล และองค์ความรู้เกี่ยวกับกาแฟที่อยู่อย่างกระจัดกระจายให้รวมอยู่ใน

ที่เดียว เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้ที่สนใจเกี่ยวกับกาแฟในแต่ละด้านไม่ต้องไปค้นหาหรือติดตามข้อมูลใน
หลายช่องทาง 
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2. การแบ่งหมวดหมู่ที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับกาแฟ  โดยแยกรายละเอียดหมวดหมู่ของแต่ละระบบ
ให้เหมาะสมกับการใช้งาน เพ่ือให้ง่ายต่อการค้นหาและเลือกรับข้อมูล (Keyword Search และ 
Filter) 

3. การแสดงโปรไฟล์และระดับติดตัวของผู้ใช้จากระบบสมาชิก โดยการนำแนวคิดเกมิฟิเคชันมา
ประยุกต์เพ่ือเป็นตัวช่วยบ่งบอกและเพ่ิมความน่าเชื่อถือในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ใช้
ในประชาคมได้ โดยระดับติดตัวนั้นจะได้รับจากความถี่ในการเข้าใช้งานและการร่วมทำกิจกรรม
ต่าง ๆ ในระบบ 

4. การแนะนำเนื้อหาหรือสินค้าจากประวัติการใช้งานระบบ (Recommendation System) โดย
การนำหลักการของโมเดล Content-based Filtering มาประยุกต์ เพ่ือนำเสนอเนื้อหาได้ตรงกับ
ความสนใจของผู้ใช้งาน 

5. การเป็นพ้ืนที่ให้บริการครบวงจร (One Stop Services) สำหรับเวิร์กช็อปเก่ียวกับกาแฟที่จะช่วย
ให้การจัดการข้อมูล ประกาศข่าวสาร การจอง และการยืนยันเข้าร่วมกิจกรรม สามารถทำได้ใน
ช่องทางเดียว เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับท้ังผู้จัดและผู้เข้าร่วมงาน 

6. การแจ้งเตือนกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นตามความสนใจเฉพาะด้านของผู้ใช้แต่ละคน โดยจะถูกแนะนำ
ผ่านระบบจองเวิร์กช็อป และผู้ใช้สามารถแก้ไขการตั้งค่าเพ่ิมเติมได้ เพ่ือช่วยให้เข้าถึงข้อมูลและ
จองได้ทันเวลา 

 นอกจากนี้ในปัจจุบันยังไม่มีช่องทางที่รวมรวบข้อมูลเกี่ยวกับกาแฟในแง่มุมต่าง ๆ ไว้ด้วยกัน
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความรู้ กระบวนการต่าง ๆ ในการพัฒนากาแฟ เทคนิควิธีการชงและข่าวสาร
เกี่ยวกับกาแฟ ช่องทางในการจัดหน่ายเมล็ดและอุปกรณ์กาแฟ ไปจนถึงเวิร์กช็อปที่ช่วยพัฒนาทักษะ
เกี่ยวกับกาแฟ จึงเห็นว่าความเชื่อมโยงกันของแต่ละระบบย่อย รวมถึงการใช้ประโยชน์จากระบบ
แนะนำและเกมิฟิเคชันจะช่วยดึงดูดผู้ใช้เข้ามาในระบบและเกิดการใช้งานอย่างต่อเนื่องได้ โดยโมไบล์
แอปพลิเคชันสำหรับประชาคมบาริสตานี้ จะเป็นตัวช่วยสำคัญของผู้ที่สนใจในการทำกาแฟตั้งแต่
ระดับเริ่มต้นให้สามารถเข้ามาศึกษาข้อมูล แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือช่วยในการพัฒนาตนเองได้
ง่ายและตรงประเด็นมากข้ึน และเกิดการพัฒนาต่อยอดให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในระดับที่สูงขึ้นได้
ในอนาคต  
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บทที ่4 
การพัฒนาระบบต้นแบบโมไบล์แอปพลิเคชัน 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงกระบวนการและข้ันตอนในการจัดทำโครงการ “การใช้ความคิดเชิง
ออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันสำหรับประชาคมบาริสตา” โดยจะกล่าวถึงขั้นตอนการ
พัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันที่นำหลักการคิดเชิงออกแบบมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบ เริ่มต้นแต่
การทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายด้วยการระบุ Persona และสัมภาษณ์ผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
หลังจากนั้นนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายจากความต้องการ รวมถึง
ปัญหาที่พบในปัจจุบัน เพ่ือนำมาคิดหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ และนำมา
พัฒนาเป็นระบบต้นแบบที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างแท้จริง 
 

4.1 เขาคือใคร (Persona) 
 เขาคือใคร หรือ Persona แบ่งเป็นกลุ่มหลัก 2 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคคลที่จะมาเป็นผู้ใช้งานใน
ระบบ (User) และกลุ่มของ Partner ที่จะมาร่วมให้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับกาแฟ  โดยกลุ่มบุคคลที่จะ
มาเป็นผู้ใช้งานในระบบ (User) ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก ่Beginner, Homebrewer และ Barista 
และกลุ่มของ Partner ที่จะมาร่วมให้ข้อมูลเกี่ยวกับกาแฟประกอบด้วย Specialist (Q-Grader) 
Coffee Shop/Institute และโรงคั่วกาแฟหรือร้านขายอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

4.1.1 กลุ่มบุคคลที่จะมาเป็นผู้ใช้งานในระบบ (User) 
กลุ่มบุคคลที่จะมาเป็นผู้ใช้งานในระบบ (User) มีรายละเอียดดังตารางที่ 4-1 ถึง 4-3 
ตารางที่ 4-1 : Persona ของผู้ใช้กลุ่ม Beginner   

Persona  Beginner  

Description  กลุ่มคนที่มีความสนใจเกี่ยวกับกาแฟ อยากเริ่มทำกาแฟง่าย ๆ ด้วยตัวเอง  

Needs  - อยากรู้พ้ืนฐานในการทำกาแฟ ที่จะทำให้สามารถทำกาแฟเองได้ง่าย ๆ  
- ไม่อยากเสียเวลาในการหาและรับข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง  
- อยากซื้ออุปกรณ์และเมล็ดกาแฟที่คุ้มค่ากับราคาท่ีจ่าย  

Challenges  - ไม่รู้ว่าต้องเริ่มต้นหาข้อมูลจากท่ีใด  
- ข้อมูลที่ค้นหาเจอไม่น่าเชื่อถือ หรือต้องใช้เวลาในการหาข้อมูลหรือเป็น

ข้อมูลที่ต้องอาศัยการทดลองด้วยตัวเอง  
- อุปกรณ์หรือเมล็ดกาแฟที่มีคุณภาพมีราคาค่อนข้างสูงสำหรับการเริ่มต้น

หากซื้อมาแล้วไม่รู้วิธีการใช้งาน ทำให้ไม่คุ้มค่ากับราคาท่ีต้องจ่าย  
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ตารางที่ 4-2 : Persona ของผู้ใช้กลุ่ม Homebrewer   

Persona  Homebrewer  

Description  กลุ่มคนที่ทำกาแฟเองเป็นประจำ มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับกาแฟและรู้เทคนิค
เบื้องต้นในการทำกาแฟ  

Needs  - อยากทดลองเมล็ดกาแฟที่มีคุณภาพท่ีหลากหลายมากขึ้น เช่น เมล็ด
กาแฟที่ได้รับรางวัลจากการประกวดต่าง ๆ หรือเมล็ดกาแฟที่หายาก  

- อยากเข้าร่วมเวิร์กช็อปต่าง ๆ เพ่ือให้ได้รับประสบการณ์เกี่ยวกับกาแฟที่
มากขึ้น เช่น Coffee Cupping (เพ่ือค้นหาเอกลักษณ์ของเมล็ดกาแฟแต่
ละตัว) Sensory Skill (เพ่ือให้รู้จักรสชาติและกลิ่นของกาแฟที่
หลากหลาย)  

- อยากติดตามข่าวสารใหม่ ๆ เกี่ยวกับวงการกาแฟ เช่น ร้านกาแฟเปิดใหม่ 
ร้านกาแฟหรือโรงคั่วที่ได้รับรางวัลจากการประกวด อุปกรณ์ เมล็ดกาแฟ 
หรือวิธีการใหม ่ๆ ในการทำกาแฟ  

Challenges  - เวิร์กช็อปที่จัดในกรุงเทพฯ มีราคาแพงและจำกัดจำนวนในการเข้าร่วม 
ส่วนเวิร์กช็อปที่จัดในต่างจังหวัดมีน้อย ทำให้สามารถเข้าถึงได้ยาก  

- ผู้เชี่ยวชาญทางด้านกาแฟ (Q-Grader) ที่จะสามารถให้ความรู้ต่อได้ ใน
ประเทศไทยยังมีน้อย ทำให้สามารถเข้าถึงได้ยาก และมีอุปสรรคในการ
เรียนหากไม่เชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ  

 
ตารางที่ 4-3 : Persona ของผู้ใช้กลุ่ม Barista   

Persona  Barista  

Description  คนที่ทำงานเป็นบาริสตาหรือเปิดร้านกาแฟของตัวเอง  

Needs  - อยากให้ร้านกาแฟที่ทำงานอยู่เป็นที่รู้จัก  
- อยากพัฒนาทักษะความสามารถในการทำกาแฟอยู่ตลอดเวลา และเพ่ิม

ทักษะในขั้นตอนการทำกาแฟที่หลากหลายมากข้ึน  
- อยากเป็นที่รู้จักในวงการกาแฟ โดยเข้าร่วมแข่งขันรายการต่าง ๆ  
- อยากได้รับใบรับรองต่าง ๆ ที่จะช่วยให้มีความน่าเชื่อถือและมีความก้าว 

หน้าในอาชีพได้  
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Persona  Barista  

Challenges  - หากไม่ได้เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือมีใบรับรอง (Certificate) ต่าง ๆ ใน
การรับรองความสามารถ จะทำให้ได้รับเงินเดือนหรือค่าแรงน้อย ทั้ง ๆ ที่
เป็นอาชีพท่ีต้องใช้ทักษะความสามารถรวมถึงการฝึกฝนเป็นเวลานาน  

- ไม่มีเวลาในการเข้าร่วมเวิร์กช็อป หรือบางครั้งจองไม่ทันเพราะใช้เวลาใน
การทำงานประจำ  

- ค่าสมัครในการสอบใบรับรองต่าง ๆ มีราคาแพง และสามารถสอบได้
เพียงครั้งเดียว โดยส่วนใหญ่จะเป็นการเรียนและสอบทันทีหลังจากเรียน
จบ  

 

4.1.2 กลุ่มของ Partner ที่จะมาร่วมให้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับกาแฟ   
กลุ่มของ Partner ที่จะมาร่วมให้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับกาแฟมีรายละเอียดดังตารางที่ 4-4 ถึง 4-6 
 
ตารางที่ 4-4 : Persona ของผู้ใช้กลุ่ม Specialist (Q-Grader)  

Persona  Specialist (Q-Grader)  

Description  กลุ่มคนที่มีทักษะความสามารถในขั้นตอนต่าง ๆ ของการทำกาแฟ สามารถส่งต่อ
ความรู้หรือเทคนิคต่าง ๆ ให้กับผู้อื่นได้ (ควรเป็นผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับใบรับรอง
โดยตรง จาก SCA : Specialty Coffee Association หรือ GCS : Global 
Coffee School)  

Needs  - อยากให้ผู้อ่ืนได้รับความรู้หรือเทคนิคที่ใช้ในการทำกาแฟได้  
- เพ่ิมความน่าเชื่อถือของตัวเองในวงการกาแฟ  
- อยากแลกเปลี่ยนความรู้หรือเทคนิคต่าง ๆ ในการทำกาแฟกับบุคคลอ่ืน ๆ 

เพ่ือมาพัฒนาตัวเองต่อไป  

Challenges  - ไม่มีพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนความรู้และเทคนิคต่าง ๆ ในการทำกาแฟ 
เพราะหากไม่ใช่คนที่มีชื่อเสียงอยู่แล้ว อาจทำให้ผู้อ่ืนเชื่อถือได้ยากหรือใช้
เวลานาน  
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ตารางที่ 4-5 : Persona ของผู้ใช้กลุ่ม Coffee Shop/Institute  

Persona  Coffee Shop/Institute  

Description  ร้านกาแฟหรือสถาบันที่เปิดสอนเกี่ยวกับขั้นตอนต่าง ๆ ในการทำกาแฟ ไม่ว่าจะ
เป็น Roaster, Brewing, Cupping, Sensory และ Latte Art  

Needs  - อยากเพ่ิมช่องทางในการสอนให้กับบุคคลที่สนใจในวงกว้างมากขึ้น  
- อยากเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยเพิ่มบุคลากรที่มีคุณภาพในวงการกาแฟ  

Challenges  - ไม่มีพ้ืนที่ในการแชร์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดเวิร์กช็อปต่าง ๆ ที่เหมาะสม 
โดยปกติจะประกาศแค่ใน Facebook Fanpage หรือกลุ่มต่าง ๆ ทำให้
เข้าถึงผู้ใช้ได้ไม่มากพอ  

- ไม่รู้จำนวนคนที่แน่นอนในการเข้าร่วมเวิร์กช็อป ทำให้ไม่กล้าลงทุนใน
การจัดเวิร์กช็อปต่าง ๆ  

- การจัดเวิร์กช็อปต้องใช้เวลาและเงินลงทุน กลัวว่าหากจัดให้รองรับคน
จำนวนมากแล้วจะไม่มีคนเข้าร่วม  

 
ตารางที่ 4-6 : Persona ของผู้ใช้กลุ่มโรงคั่วกาแฟหรือร้านขายอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟ  

Persona  โรงคั่วกาแฟหรือร้านขายอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟ  

Description  โรงคั่วกาแฟหรือร้านค้าที่ขายอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟที่ต้องการเน้นกลุ่มลูกค้าท่ี
ชอบใน Specialty Coffee  

Needs  - อยากเพ่ิมช่องทางในการขายสินค้า  
- อยากสื่อสารโดยตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่มีความสนใจในการทำ

กาแฟ  

Challenges  - ร้านค้าหรือโรงคั่วกาแฟเล็ก ๆ ไม่มีพ้ืนที่ในการแชร์ข้อมูลที่เหมาะถึง ทำ
ให้เข้าถึงบุคคลทั่วไปได้ยาก  

- ไม่มีพ้ืนที่ที่เหมาะสมในการให้ข้อมูลหรือคำอธิบายเกี่ยวกับสินค้า หรือ
เมล็ดกาแฟ ทำให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ยาก หรือไม่ได้รับความสนใจจาก
กลุ่มลูกค้า  
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4.2 ทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์แผนที่ความเข้าใจ กำหนดกรอบปัญหาและ
รายละเอียดความต้องการระบบ (Empathy, Define and Ideate System 
Requirements Details) 

4.2.1 ระบบจัดการความรู้ (Knowledge Management System) 
แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map)  
 นำข้อมูลมาจากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีความสนใจในการทำกาแฟจำนวน 5 คน เกี่ยวกับวิธีการ
หาข้อมูลความรู ้เกี่ยวกับกาแฟและปัญหาที่พบจากวิธีเหล่านั้น รวมถึงวิธีการในการเผยแพร่ หรือ
นำเสนอข้อมูลของผู้ที่มีความรู้เพื่อส่งต่อให้กับคนทั่วไป โดยผู้ให้สัมภาษณ์ประกอบด้วยผู้ที่เป็น 
Homebrewer 1 คน Barista 1 คน ร้านขายอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟ 1 คน และเนื่องจากบริบทของ
ผู้ที่ให้สัมภาษณ์อีก 2 คนเป็นทั้งเจ้าของร้านกาแฟ เจ้าของโรงคั่ว Barista และ Specialist รวมถึงเคย
ผ่านปัญหาในระดับผู้ใช้ที่เป็น Beginner และ Homebrewer มาแล้ว จึงมีการนำข้อมูลใน
ประสบการณ์ที่ผ่านมาแล้วมาใช้ด้วย โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4-7 
 
ตารางที่ 4-7 : แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบจัดการความรู้  
Beginner 

Say  - อยากเริ่มต้นทำกาแฟแต่ไม่รู้ว่าต้องเริ่มจากอะไร  
- เริ่มต้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการทำกาแฟได้ยาก เพราะไม่รู้จักแหล่งข้อมูลที่ดี  

Do  - หาข้อมูลจาก Google หรือ Youtube ว่าจะเริ่มต้นทำกาแฟอย่างไร  
- พูดคุยกับบาริสตาหรือเจ้าของร้านกาแฟเพ่ือให้ได้รับคำแนะนำ  

Think  - วีดีโอที่มีสอนเป็นภาษาไทยไม่ค่อยน่าเชื่อถือ เพราะไม่รู้ว่าผู้สอน (Youtuber) 
เป็นใคร ทำให้ต้องไปดูรีวิวจากช่องท่ีมีชื่อเสียงของต่างประเทศ  

- อยากเรียนรู้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการทำกาแฟด้วยตัวเอง  
- อยากให้มีแหล่งรวมรวบข้อมูลที่น่าเชื่อถือเกี่ยวกับการทำกาแฟ และมีการแบ่ง

ระดับความยากง่าย เพราะเวลาหาข้อมูลเองแล้วไม่รู้ว่าจะต้องเริ่มอ่านหรือเริ่มดู
จากไหน  

- อยากพูดคุยแลกเปลี่ยนปัญหาและประสบการณ์ที่พบเกี่ยวกับการทำกาแฟ
รวมถึงอยากได้รับคำแนะนำจากผู้ที่มีความรู้หรือประสบการณ์มากกว่า เพ่ือ
ช่วยลดเวลาในการเรียนรู้หรือหาข้อมูลด้วยตัวเอง  

Feel  - เสียเวลาในการหาข้อมูล เพราะไม่รู้ว่าต้องเริ่มต้นหาจากที่ไหน  
- ไม่แน่ใจว่าข้อมูลที่ค้นหาเจอน่าเชื่อถือหรือไม่   
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Beginner 

Feel  - ไม่แน่ใจว่าจะต้องเริ่มดูจากวีดีโอใดเพราะไม่ได้มีการแบ่งระดับความยากง่าย
ของเนื้อหาในวีดีโอ ทำให้ต้องใช้เวลานานและดูย้อนกลับไปกลับมาเพ่ือทำความ
เข้าใจ  

- ลำบากในการหาข้อมูล เพราะสิ่งที่ต้องการศึกษาอยู่กระจัดกระจายใน
แหล่งข้อมูลที่ต่างกัน ทำให้การค้นหาข้อมูลไม่ต่อเนื่องและใช้เวลานานกว่าจะ
เจอสิ่งที่ต้องการ 

Homebrewer 
Say  - อยากติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวงการกาแฟ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับ

อุปกรณ ์เมล็ด เทคนิคการทำกาแฟ ไปจนถึงการประกวดแข่งขันต่าง ๆ   
Do  - ติดตาม Facebook ของร้านกาแฟ หรือ Influencer ที่ทำเนื้อหาเก่ียวกับกาแฟ 

- เข้าร่วม Facebook Private Group ต่าง ๆ ที่มีการแชร์ข่าวสารในแต่ละเรื่อง  
- พูดคุยกับบาริสตาที่ร้านกาแฟ หรือเข้าร่วมเวิร์กช็อป เพ่ือให้มีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับกาแฟมากข้ึน  

Think - อยากให้มีแหล่งรวบรวมข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับวงการกาแฟรวมอยู่ในที่
เดียวแต่เลือกดูเฉพาะเรื่องราวที่สนใจได้  

- อยากพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับข่าวสารนั้น ๆ กับคนที่สนใจใน
เรื่องเดียวกัน  

Feel  - ลำบากที่ต้องติดตามข่าวสารเกี่ยวกับกาแฟจากหลายช่องทาง 
- ไม่ชอบที่ต้องเห็นข่าวสารหรือข้อมูลบางเรื่องที่ไม่ได้อยากรู้ แต่เห็นเพราะเป็น

ข้อมูลที่รวมอยู่ในกลุ่มท่ีติดตาม  

Barista 

Say  - อยากให้ร้านกาแฟรวมถึงตัวเองเป็นที่รู้จักในวงการกาแฟ  
- อยากทำกาแฟที่ดีมีคุณภาพให้กับลูกค้า  

Do  - พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นกับลูกค้า บาริสตา รวมถึงคนอ่ืน ๆ ใน
วงการกาแฟ  

- ดู Youtube ช่องเนื้อหาเกี่ยวกับกาแฟของต่างประเทศ รวมถึงติดตามข่าวสาร
เกี่ยวกับวงการกาแฟ เพ่ือติดตามข้อมูลใหม่ ๆ เกี่ยวกับกาแฟอยู่ตลอดและ
นำมาต่อยอดและประยุกต์ใช้กับร้านกาแฟของตัวเองหรือร้านที่ทำงานอยู่  
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Barista 

Do  - ฝึกฝนเองจากการทำงานหรือสอบถามขอคำแนะนำในการเตรียมตัวจากคนที่
เคยสอบใบรับรองต่าง ๆ มาก่อนหน้า เพ่ือเตรียมความพร้อมของตัวเอง  

Think  - อยากมีช่องทางสำหรับการสื่อสารโปรโมทร้านกาแฟ  
- อยากแลกเปลี่ยนความรู้ และความคิดเห็นกับคนในวงกว้าง  
- อยากพัฒนาทักษะ ความสามารถในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับกาแฟอยู่ตลอดเวลา  

Feel  - ลำบากที่ต้องติดตามข้อมูลเกี่ยวกับกาแฟจากหลาย ๆ ช่องทาง เพ่ือให้ตาม
ทันข้อมูลที่ต้องการรู้ได้  

Specialist 
Say  - อยากให้บุคคลทั่วไปเข้าถึงและมีความรู้เกี่ยวกับกาแฟและเทคนิคการทำ

กาแฟที่มากข้ึน เพ่ือจะได้เกิดการพัฒนาในวงการกาแฟอย่างต่อเนื่อง  
Do  - พูดคุยแลกเปลี่ยนกับคนที่ทำงานในร้านกาแฟ โรงคั่วต่าง ๆ รวมถึงลูกค้าที่

เข้ามาสอบถามหรือขอคำแนะนำ  
- สร้าง Facebook Fanpage หรือแสดงความคิดเห็นในกลุ่มเก่ียวกับกาแฟ 

เพ่ือนำเสนอข้อมูลในด้านที่ตนเองเชี่ยวชาญ  
- ลงคลิปวีดีโอเกี่ยวกับเทคนิค หรือความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับกาแฟในช่องทาง 

Social Media ส่วนตัวหรือของร้านกาแฟที่ทำอยู่  
Think  - อยากเป็นที่รู้จักและมีความน่าเชื่อถือในวงการกาแฟมากข้ึน  

- ไม่มีพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นกับคนทั่ว ๆ ไป เพราะถึงแม้
จะมีใบรับรอง แต่หากไม่ได้มีประสบการณ์หรือชื่อเสียงที่มากพอก็อาจทำให้
ผู้อื่นเชื่อถือได้ยาก  

Feel  - ยากท่ีจะสร้างความน่าเชื่อถือให้คนทั่วไปทราบ  

Coffee Shop/Institute 

Say  - อยากเพ่ิมช่องทางให้บุคคลทั่วไปเข้าถึงและมีความรู้เกี่ยวกับกาแฟได้ง่าย
ขึ้น เพราะกาแฟมีเรื่องราวที่น่าสนใจหลายด้าน  

Do  - ลงข้อมูลเกี่ยวกับเมล็ด หรืออุปกรณ์กาแฟ พร้อมทั้งเทคนิควิธีการทำผ่าน 
Facebook Fanpage ของร้าน  

- แชร์ข่าวสารที่ร้านหรือสถาบันได้เป็นส่วนหนึ่งในการจัดกิจกรรม  
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Coffee Shop/Institute 

Think  - วงการกาแฟในฝั่งของผู้ผลิตไม่ว่าจะเป็นการปลูก การค่ัว สารกาแฟ รวมถึง
เทคนิควิธีการชงในรูปแบบต่าง ๆ ได้ถูกพัฒนาอย่างมากในช่วง 3 - 5 ปีที่ผ่าน
มา เลยอยากให้ทางฝั่งผู้บริโภค (ทั้งผู้ที่กำลังจะเริ่มหรือดื่มกาแฟอยู่แล้ว) ได้
รับรู้ว่ามีอะไรที่ถูกพัฒนาขึ้นมาบ้าง เพ่ือที่จะได้เลือกบริโภคกาแฟที่ดี หรือที่
ถูกใจได้มากข้ึน และช่วยให้เกิดการพัฒนาในวงการกาแฟอย่างต่อเนื่อง  

- อยากให้ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ถูกกระจายไปให้บุคคลทั่วไปให้เข้าถึงได้ง่ายที่สุด 
คิดว่าการนำเสนอเนื้อหาบางส่วนในรูปแบบออนไลน์ จะเข้าถึงคนได้จำนวน
มากขึ้น  

Feel  - กลัวว่าการลงข่าวสารหรือข้อมูลอื่น ๆ ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับร้านหรือสถาบัน จะ
ทำให้ผู้ที่ติดตามอยู่เลิกติดตาม Facebook Fanpage เพราะไม่ใช่ลูกค้าหรือ
ผู้ติดตามทุกคนจะสนใจ  

โรงคั่วกาแฟหรือร้านขายอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟ 

Say  - อยากสื่อสารเพ่ือโฆษณาเมล็ดหรืออุปกรณ์กาแฟของร้านตัวเองให้สามารถ
เข้าถึงบุคคลในวงกว้างได้  

- อยากให้บุคคลทั่วไปได้รู้ว่าอุปกรณ์หรือเมล็ดกาแฟแต่ละตัว มีจุดเด่น หรือ
วิธีการใช้งานอย่างไร เพ่ือให้ได้กาแฟที่ผู้บริโภคพึงพอใจมากท่ีสุด  

Do  - เข้าร่วมประกวดแข่งขันต่าง ๆ เพ่ือให้โรงคั่วของตัวเองเป็นที่รู้จักมากข้ึน และ
ดึงดูดลูกค้าใหม่ ๆ เข้ามาทดลองเมล็ดกาแฟ  

- จัด Cupping (เวิร์กช็อป) เพ่ือให้บุคคลทั่วไปได้มาทดลองชิมเมล็ดกาแฟของโรง
คั่วตัวเอง  

- ให้ร้านกาแฟที่มีการนำเมล็ดกาแฟของโรงคั่วไปใช้ ช่วยโปรโมทให้ด้วยการนำ
ซองเมล็ดกาแฟวางแสดงไว้ที่ร้าน  

Think  - อยากให้คนไทยและคนต่างชาติรู้จักกาแฟไทยมากข้ึน รวมถึงกระบวนการที่คน
ไทยได้เริ่มนำมาพัฒนาเกี่ยวกับกาแฟ ไม่ว่าจะเป็นการปลูก การค่ัว และร้าน
กาแฟดี ๆ ที่เกิดขึ้นมากมายในประเทศไทย  

Feel  - ย ุ่งยากท่ีจะทำการตลาดเพ่ือดึงดูดให้คนท่ัวไปได้ทราบว่าเมล็ดกาแฟของโรงคั่ว
นั้นมีคุณภาพ  
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กรอบปัญหา (Problem Statement)  
กรอบปัญหา (Problem Statement) ของระบบจัดการความรู้ มีดังต่อไปนี้  
 ร้านค้าหรือกลุ่มของ Partner ที่จะมาร่วมให้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับกาแฟ  ต้องการระบบที่
สามารถสร้างบทความหรือโพสต์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลความรู้และความเชี่ยวชาญที่ตนเองมี ให้คนที่สนใจ
เข้าถึงได้ง่ายขึ้น และสำหรับผู้ใช้หรือกลุ่มบุคคลที่จะมาเป็นผู้ใช้งานในระบบ (User) ต้องการระบบที่
สามารถเลือกอ่านบทความเกี่ยวกับกาแฟได้ง่ายขึ้นจากการเลือกดูตามหมวดหมู่เฉพาะ และได้รับการ
แนะนำเนื้อหาที่ตรงกับความสนใจ 
 
ความต้องการ (Requirements)  
ความต้องการ (Requirements) ของระบบจัดการความรู้ในส่วนการสร้างบทความ มีดังต่อไปนี้  

1. ผู้ใช้ หรือพนักงานของร้านค้าสามารถสร้างบทความได้ ประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้น ดังนี้ ชื่อ
บทความ รูปภาพปก ชื่อและระดับของผู้เขียน หมวดหมู่ของเนื้อหา ป้ายกำกับหรือแท็กเพ่ือ
ใช้สำหรับการค้นหา (ถ้ามี) วันเวลาที่สร้างและแก้ไขข้อมูล  

2. ผู้ใช้ หรือพนักงานของร้านค้าสามารถเลือกใส่หมวดหมู่และหมวดหมูย่อยของเนื้อหาได้  
3. ผู้ใช้ หรือพนักงานของร้านค้าสร้างเนื้อหาในบทความได้ ประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้น ดังนี ้

ตัวอักษร เครื่องมือในการปรับแต่งข้อความ (Text Editor) เช่น รูปแบบตัวอักษร สี ขนาด
ตัวหนา ตัวเอียง รูปภาพ วีดีโอ ลิงก์จากนอกระบบ (External Link) ลิงก์จากในระบบ
(Internal Link)   

4. ผู้ใช้ หรือพนักงานของร้านค้าสามารถใส่ระดับความรู้ที่เหมาะสมกับผู้ใช้เพ่ิมเติมได้  
5. ผู้ใช้ หรือพนักงานของร้านค้าสามารถใส่ Internal Link ในบทความได้ โดยเลือกได้ว่า

ต้องการเชื่อมต่อกับข้อมูลในระบบใด ประกอบด้วยระบบจัดการความรู้ ระบบค้นหาสินค้า
และระบบจองเวิร์กช็อปโดยสามารถเลือกเนื้อหาต่าง ๆ เพ่ือนำมาใส่ในบทความได้ 

6. พนักงานของร้านค้าสามารถสร้างบทความและเลือกประเภทที่เหมาะสมได้ เช่น แนะนำ
อุปกรณ ์แนะนำเมล็ดกาแฟ แนะนำร้านค้า แนะนำกิจกรรม ความรู้เกี่ยวกับกาแฟ 

7. พนักงานของร้านค้าสามารถเลือกใช้ Official Tag สำหรับการสร้างบทความที่เกี่ยวข้องการ
ประกวดแข่งขัน หรืองานสำคัญเกี่ยวกับกาแฟได้  

8. ผู้ใช้สามารถสร้างบทความและเลือกประเภทที่เหมาะสมได้ เช่น คำแนะนำอุปกรณ์ 
คำแนะนำเมล็ดกาแฟ รีิวิวอุปกรณ์ รีวิวเมล็ดกาแฟ Q&A และ Showcase 

ความต้องการ (Requirements) ของระบบจัดการความรู้ในส่วนการรับข้อมูลบทความ มีดังต่อไปนี้  
1. ผู้ใช้สามารถดูบทความต่าง ๆ แยกตามประเภทและหมวดหมู่ที่ถูกจัดไว้ได้ 
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2. ผู้ใช้สามารถค้นหาบทความจากชื่อบทความ ชื่อผู้เขียน รวมถึงชื่อร้านค้า หรือเลือกกรองจาก
ประเภทและหมวดหมู่ตามความสนใจได้  

3. ผู้ใช้สามารถดูรายละเอียดของเนื้อหาในบทความได้  
4. ผู้ใช้สามารถให้คะแนนความน่าเชื่อถือของบทความได้ โดยเลือกได้ว่าบทความนี้เป็นบทความ

ที่มีประโยชน์กับตัวผู้อ่านหรือไม่  
5. ผู้ใช้สามารถดูยอดการเข้าชม รวมถึงดูคะแนนความน่าเชื่อถือของบทความ โดยแยกคะแนนที่

ได้ตามกลุ่มผู้ใช้ หรือพนักงานของร้านค้า 
6. ผู้ใช้ได้รับบทความแนะนำที่เหมาะสมตามระดับความรู้ ความสามารถ และตามความสนใจ

จากประวัติการเข้าชมก่อนหน้าจากทุกระบบย่อย โดยไม่ต้องเลือกกรองตามความสนใจใหม่
ทุกครั้ง เช่น หากเป็นผู้ใช้ระดับเริ่มต้น (Beginner) จะได้รับการแนะนำเนื้อหาหรือบทความ
ที่ทำให้ผู้ใช้ทราบได้ว่าควรจะต้องเริ่มต้นอย่างไรในการทำกาแฟ หรือหากสนใจสามารถอ่าน 
ดูหรือติดตามเรื่องราวต่อได้จากท่ีใดบ้าง  

7. ผู้ใช้สามารถบันทึกบทความที่สนใจไว้อ่านในภายหลังได้ (Bookmark)  
8. ผู้ใช้สามารถพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และตอบกลับความคิดเห็นในแต่ละบทความได้

โดยสามารถดูข้อมูลได้ว่าแต่ละคนที่โต้ตอบนั้นเป็นใคร มีความเชี่ยวชาญในระดับใด และมี
ความสนใจเฉพาะเกี่ยวกับกาแฟในด้านใดบ้าง หรือหากเป็นพนักงานของร้านค้าก็จะแสดงชื่อ
ชื่อตำแหน่งและชื่อร้านค้าเพ่ิมเติม 

9. ผู้ใช้ได้รับการแนะนำเนื้อหาที่มีความเก่ียวข้องกับบทความจากระบบย่อยอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ระบบจองเวิร์กช็อป ระบบค้นหาสินค้า รวมถึงข้อมูลในระบบจัดการความรู้เอง เพ่ือช่วยให้
การค้นหาและติดตามข้อมูลของผู้ใช้สะดวกและตรงกับความสนใจมากขึ้น โดยการนำ
หลักการของโมเดล Content-based Filtering จาก Recommendation System มา
ประยุกต์ 

10. ผู้ใช้สามารถดูข้อมูล Profile ของผู้เขียน ตำแหน่งงาน รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับร้านค้าท่ี
เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นร้านกาแฟ (Coffee Shop/Institute) โรงคั่วกาแฟ หรือร้านขาย
อุปกรณ์และเมล็ดกาแฟ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบความน่าเชื่อถือของบทความได้  
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4.2.2 ระบบจัดการข้อมูลร้านค้า (Shop Management System)  
แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map)  
 นำข้อมูลมาจากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีความสนใจในการทำกาแฟจำนวน 3 คน เกี่ยวกับวิธีการ
สื่อสารหรือการทำโฆษณาเพ่ือให้เป็นที่รู้จักของคนทั่วไป โดยผู้ให้สัมภาษณ์ประกอบด้วยผู้ที่เป็นร้าน
ขายอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟ 1 คน เจ้าของร้านกาแฟและ Specialist 1 คน และเนื่องจากบริบทของ
ผู้ที่ให้สัมภาษณ์อีก 1 คนเป็นทั้งเจ้าของร้านกาแฟและเจ้าของโรงคั่ว จึงมีการนำข้อมูลประสบการณ์
ทั้ง 2 ส่วนมาใช้ด้วย โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4-8 
 
ตารางที่ 4-8 : แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบจัดการข้อมูลร้านค้า  
Specialist (Q-Grader)  

Say  - อยากมีความน่าเชื่อถือและสามารถสื่อสารโดยตรงกับกลุ่มลูกค้าได้  

Do  - แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านโพสต์ หรือบทความต่าง ๆ  
Think  - อยากเป็นที่รู้จักและมีความน่าเชื่อถือในวงการกาแฟมากข้ึน เพ่ือสร้างโอกาสใน

การทำงาน   
- อยากรู้จักผู้เชี่ยวชาญคนอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสร้างประชาคมหรือทำ

กิจกรรมใหม่ ๆ ที่จะช่วยพัฒนาวงการกาแฟไทย  
Feel  - ยากท่ีจะสร้างความน่าเชื่อถือให้คนทั่วไปทราบแม้ว่าตนเองจะมีความ

เชี่ยวชาญ  
Coffee Shop/Institute  

Say  - อยากสื่อสารโดยตรงและเป็นที่รู้จักของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  

Do  - ลงรายละเอียดของเวิร์กช็อปหรือกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงส่วนลดทางการตลาด
ของเครื่องดื่มผ่าน Social Media ของทางร้าน  

Think  - อยากให้มีพ้ืนที่ หรือช่องทางสำหรับการโฆษณาร้านให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย   
- อยากให้ชื่อเสียงของพนักงานเติบโตไปด้วยกันกับร้าน   
- อยากให้ร้านเป็นที่รู้จักในวงกว้างมากขึ้น  
- อยากให้การนำเสนอเนื้อหา บทความ หรือสินค้าต่าง ๆ มีความน่าเชื่อถือ เพ่ือ

เพ่ิมชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือให้กับร้านกาแฟหรือสถาบัน เพ่ือดึงดูดให้คน
กล้ามาร่วมกิจกรรมต่าง ๆ   

Feel  - ลำบาก เพราะไม่มีพ้ืนที่สำหรับโฆษณา และต้องใช้งบของตนเองในการทำ
การตลาด  
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โรงคั่วกาแฟหรือร้านขายอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟ  

Say  - อยากสื่อสารโดยตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ืออธิบายข้อมูลสินค้าให้ลูกค้าได้
ประโยชน์มากที่สุด  

- ต้องทำการตลาดเยอะเพ่ือดึงความสนใจจากลูกค้าให้เห็นและรู้จักร้าน แต่ไม่ใช่
สิ่งที่ถนัด  

Do  - ลงขายสินค้าผ่าน Online Shopping ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Shopee, Lazada, 
Facebook Marketplace และ Line Shopping   

- ตอบคำถามเกี่ยวกับวิธีการใช้งานและปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์  
- ลงข้อมูลข่าวสาร รายละเอียดของสินค้าหรือโฆษณาสินค้าของตัวเองผ่านทาง

Facebook Fanpage เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด  
- แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านโพสต์ หรือบทความต่าง ๆ ทั้งในนามส่วนตัวและ

ในนามของร้านค้า  
Think  - อยากให้บุคคลทั่วไปเข้าถึงโรงคั่วหรือร้านขายอุปกรณ์ร้านเล็ก ๆ มากขึ้น   

- อยากเป็นที่รู้จักและมีความน่าเชื่อ เพ่ือดึงดูดให้คนทั่วไปเข้าถึงร้านค้าได้ แม้ว่า
จะไม่ใช่ร้านใหญ่  

Feel  - ไม่ม่ันใจว่าจะสามารถทำการตลาดเพื่อดึงดูดให้ลูกค้ามาสนใจสินค้าของตัวเอง
ได้คุ้มค่าหรือไม่ เนื่องจากเวลาที่ลูกค้าค้นหาส่วนใหญ่จะเจอแต่โรงคั่วหรือร้าน
กาแฟใหญ่ ๆ ที่มีชื่อเสียง และเป็นที่รู้จักของคนในวงกว้างอยู่แล้ว  

 
กรอบปัญหา (Problem Statement)  
กรอบปัญหา (Problem Statement) ของระบบจัดการข้อมูลร้านค้า มีดังต่อไปนี้  
 ร้านค้า หรือกลุ่มของ Partner ที่จะมาร่วมให้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับกาแฟ ต้องการระบบที่
สามารถเป็นช่องทางในการนำเสนอข้อมูลสินค้า กิจกรรม รวมถึงข้อมูลพนักงานภายในร้านได้  
 
ความต้องการ (Requirements)  
ความต้องการ (Requirements) ของระบบจัดการข้อมูลร้านค้าในส่วนการจัดการข้อมูล มีดังต่อไปนี้  

1. เจ้าของร้านค้าสามารถลงทะเบียนและยืนยันตัวตนและความน่าเชื่อถือของร้านค้าได้  
2. เจ้าของร้านค้าสามารถเลือกประเภทของร้านค้าได้เป็น ร้านกาแฟ สถาบัน โรงคั่ว หรือ

ร้านค้า (ร้านขายอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟ) โดยจะเลือกหลายประเภทพร้อมกันได้  
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3. เจ้าของร้านค้าสามารถสร้างข้อมูลร้านค้าเพ่ือเป็นการแนะนำให้ผู้ใช้ทั่วไปรู้จักได้ประกอบด้วย 
ข้อมูลเบื้องต้น ดังนี้ ชื่อร้าน ตำแหน่งร้าน รูปภาพร้าน และคำอธิบายร้านค้า  

4. เจ้าของร้านค้าสามารถสร้างและจัดการข้อมูลพนักงาน รวมถึงกำหนดตำแหน่งงานสำหรับ
พนักงานในร้านค้าได้ เพ่ือให้ทราบถึงความเชี่ยวชาญและความน่าเชื่อถือของพนักงานแต่ละ
คนในการร่วมสร้างประชาคม (Community) โดยจะสร้างข้อมูลใหม่ หรือเลือก Profile ของ
ผู้ใช้ที่มีอยู่แล้วในระบบเข้ามาได้ 

5. เจ้าของร้านค้าสามารถเลือกตำแหน่งงานสำหรับพนักงานแต่ละคนได้ เช่น Owner, Junior 
Barista, Senior Barista, Brewer, Roaster, Q-Grader, Consultant โดยจะสามารถเลือก
หลายตำแหน่งงานพร้อมกันได้  

6. เจ้าของร้านค้าสามารถนำข้อมูลผู้ใช้ออกจากการเป็นพนักงานร้านค้าได้  
ความต้องการ (Requirements) ของระบบจัดการข้อมูลร้านค้าในส่วนการรับข้อมูล มีดังต่อไปนี้  

1. ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลเบื้องต้นของร้านค้า ประกอบด้วย ชื่อ รูปภาพ วันที่เข้าร่วมและวันที่เข้า
ใช้งานล่าสุดได้  

2. ผู้ใช้สามารถดูรายละเอียดร้านค้าได้ ประกอบด้วย  
▪ รายละเอียด (Info) : รายละเอียดร้านค้า จากระบบจัดการข้อมูลร้านค้าเอง 
▪ เนื้อหา (Content) : ข้อมูลจากระบบจัดการความรู้ ระบบค้นหาสินค้า และระบบ

จองเวิร์กช็อปที่เจ้าของร้านค้าและพนักงานภายในร้านเป็นผู้สร้าง  
▪ พนักงาน (Staff) : ข้อมูลรายชื่อพนักงานและตำแหน่งงาน จากระบบจัดการข้อมูล

ร้านค้าเอง 
3. ผู้ใช้สามารถดูรายละเอียดข้อมูลบนระบบอื่น ๆ ของร้านค้าได้จากหน้ารายละเอียดร้านค้า 
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4.2.3 ระบบค้นหาสินค้า (Product Search System) 
แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map)  
 นำข้อมูลมาจากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีความสนใจในการทำกาแฟจำนวน 5 คน เกี่ยวกับวิธีการ
ค้นหาสินค้า ศึกษาข้อมูล เปรียบเทียบ ไปจนถึงตัดสินใจซื้ออุปกรณ์และเมล็ดกาแฟ โดยผู้ให้สัมภาษณ์
ประกอบด้วยผู้ที่เป็น Homebrewer 1 คน Barista 1 คน ร้านขายอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟ 1 คน 
และเนื่องจากบริบทของผู้ที่ให้สัมภาษณ์อีก 2 คนเป็นทั้งเจ้าของร้านกาแฟ เจ้าของโรงคั่ว Barista 
และ Specialist รวมถึงเคยผ่านปัญหาในระดับผู้ใช้ที่เป็น Beginner และ Homebrewer มาแล้ว จึง
มีการนำข้อมูลในประสบการณ์ที่ผ่านมาแล้วมาใช้ด้วย แต่เนื่องจากกลุ่มผู้ใช้ประเภท Barista, 
Specialist (Q-Grader) รวมถึงร้านกาแฟ (Coffee Shop/Institute) มีเครือข่าย (Connection) กับ
โรงคั่วหรือร้านขายอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟ ซ่ึงจะทำให้ได้สินค้าก่อนและในราคาท่ีสามารถต่อรองกัน
ได้อยู่แล้วจึงไม่มีความจำเป็นที่ต้องทำการค้นหาข้อมูลผ่านระบบ  โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4-9 
 
ตารางที่ 4-9 : แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบค้นหาสินค้า  
Beginner 

Say  - หากไม่ใช่ร้านใหญ่หรือร้านที่มีชื่อเสียงอยู่แล้วจะไม่ทราบว่าร้านขายอุปกรณ์
หรือเมล็ดกาแฟร้านใดที่น่าเชื่อถือ  

- พลาดโอกาสที่จะได้สินค้าในราคาโปรโมชันหรือพลาดโอกาสที่จะได้ทดลอง
เมล็ดกาแฟดี ๆ   

- เทคนิคการทำกาแฟแต่ละแบบใช้อุปกรณ์ที่แตกต่างกันแต่ไม่มีทราบ
รายละเอียด 

- สินค้าท่ีมากพอทำให้บางครั้งตัดสินใจซื้อผิดหรือต้องซื้อบางอย่างเพ่ิมเพ่ือให้
สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  

Do  - ค้นหาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับอุปกรณ์ และเมล็ดกาแฟผ่านทาง Google 
Youtube และแอปพลิเคชัน Online Shopping ต่าง ๆ เช่น Shopee หรือ 
Lazada  

- ดูรีวิวและอ่านความคิดเห็นต่าง ๆ ของแต่ละแหล่งข้อมูลเพ่ือมาประกอบการ
ตัดสินใจ  

- เลือกซื้อสินค้าผ่าน Online Shopping จากร้านที่ได้คะแนนเยอะ และได้รับ
ส่วนลดทำให้ได้ราคาถูกกว่า  
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Beginner 

Think - อยากให้แสดงข้อมูลปัจจัยต่าง ๆ ในการเปรียบเทียบเพื่อช่วยให้ตัดสินใจเลือก
ซื้ออุปกรณ์และเมล็ดกาแฟได้ง่ายขึ้น  

- อยากทราบรายละเอียดข้อมูลสินค้าท่ีจะช่วยให้ตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น โดยไม่
ต้องไปทำความเข้าใจหรือหาข้อมูลจากที่อ่ืนเพ่ิมเติม  

Feel - ไม่แน่ใจว่าข้อมูลที่หาได้หรือได้รับมาน่าเชื่อถือหรือไม่ เพราะเป็นแค่ความคิด
เห็นจากคนรีวิวที่ไม่ได้รู้จักกัน ทำให้ไม่น่าเชื่อถือ จึงต้องใช้เวลานานในการหา
ข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่งเพิ่มเติม  

Homebrewer 

Say  - อยากตามกระแสของกาแฟให้ได้มากท่ีสุด เพราะมีเมล็ดกาแฟใหม่ ๆ ที่
น่าสนใจมากขึ้น มีอุปกรณ์และเทคนิควิธีการทำใหม่ ๆ รวมถึงมีการพัฒนาทั้ง
อุตสาหกรรมและเกษตรกรเกี่ยวกับกาแฟมากข้ึน   

Do - ติดตามกระแสเกี่ยวกับอุปกรณ์หรือเมล็ดกาแฟใหม่ ๆ ผ่านทางข่าวสารต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการประกวดแข่งขัน หรือ Instagram ของ Influencer ด้านกาแฟ  

- ดูรีวิวและอ่านความคิดเห็นต่าง ๆ จาก Facebook Group และ Youtube 
เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  

- สอบถามหรือขอคำแนะนำจากบาริสตาหรือร้านกาแฟ  
- เลือกซื้อสินค้าผ่าน Online Shopping   
- เลือกซื้อสินค้าผ่าน Social Media สำหรับอุปกรณ์ที่มีราคาค่อนข้างสูง และ

สินค้ามือสอง  
Think - อยากทดลองเมล็ดกาแฟรวมถึงอุปกรณ์ใหม่ ๆ เพ่ือหารสชาติที่ชอบและแปลก

ใหม่ของกาแฟไปเรื่อย ๆ  
- อยากซื้ออุปกรณ์ท่ีดีขึ้นไปเรื่อย ๆ อยากใช้อันที่ดีที่สุดตลอด   

Feel - เสียเวลาในการหาข้อมูลของเมล็ดกาแฟ และอุปกรณ์ท่ีผู้เข้าประกวดใช้ในการ
แข่งขันงานต่าง ๆ เอง  

- ไม่แน่ใจว่าร้านค้าท่ีลงขายอุปกรณ์น่าเชื่อถือหรือไม่ ทำให้ตัดสินใจซื้อได้ยาก   
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กรอบปัญหา (Problem Statement)  
กรอบปัญหา (Problem Statement) ของระบบค้นหาสินค้า มีดังต่อไปนี้  
 ผู้ใช้ หรือกลุ่มบุคคลที่จะมาเป็นผู้ใช้งานในระบบ (User)  ต้องการระบบที่เป็นแหล่งรวบรวม
ช่องทางการขายอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟ ซึ่งสามารถค้นหาสินค้า เลือกดูรายละเอียดและความคิดเห็น
ของผู้ใช้คนอ่ืน ๆ ได้เพ่ือช่วยในการเปรียบเทียบและตัดสินใจซื้ออุปกรณ์และเมล็ดกาแฟได้ง่ายขึ้น 
 
ความต้องการ (Requirements) 
ความต้องการ (Requirements) ของระบบค้นหาสินค้าในส่วนการสร้างและจัดการข้อมูล มี
ดังต่อไปนี้  

1. พนักงานของร้านค้าสามารถสร้างข้อมูลรายการสินค้าภายในร้านได้ โดยแยกประเภทหลัก
เป็น “เมล็ด (Beans)” และ “อุปกรณ ์(Equipment)” 

a. หากเลือกประเภท “เมล็ด (Beans)” จะสามารถใส่รายละเอียดของสินค้าได้ ดังนี้  
i. Origin : สามารถเลือกตัวเลือกแหล่งปลูกกาแฟได้ เช่น Ethiopia, Kenya, 

Colombia, Rwanda, Thailand, Blend  
ii. Taste Notes : สามารถเลือกตัวเลือกและตัวเลือกย่อยของกลิ่นหรือรสชาติ

กาแฟได้ เช่น Floral (Rose, Jasmine), Fruity (Blueberry, Raisin, 
Peach), Nutty (Hazelnut, Chocolate)  

iii. Roast : สามารถเลือกตัวเลือกระดับการค่ัวได้ เช่น Light, Medium, Dark, 
Light - Medium, Medium - Dark  

iv. Process : สามารถเลือกตัวเลือกวิธีการแปรรูปกาแฟ เช่น Natural, 
Wash, Honey, Anaerobic, Other (ใส่ข้อมูลเพิ่มเติม)  

v. Size : สามารถเลือกตัวเลือกขนาดบรรจุภัณฑ์ของกาแฟได้ เช่น 100g, 
250g, 500g, 1kg, Other (ใส่ข้อมูลเพ่ิมเติม)  

vi. Menu : สามารถเลือกตัวเลือกเมนูกาแฟที่เหมาะกับเมล็ดได้ เช่น 
Americano, Latte, Refreshing Coffee (Orange, Coconut)   

vii. Price : สามารถกำหนดราคาได้ 
viii. Description หรือ Product Instruction : สามารถใส่รายละเอียดหรือ

คำแนะนำสินค้าได้ 
ix. ชื่อ และรูปภาพสินค้า : สามารถใส่รายละเอียดชื่อและรูปภาพของเมล็ดได้ 

b. หากเลือกประเภท “อุปกรณ์ (Equipment)” จะสามารถใส่รายละเอียดของสินค้า
ได้ ดังนี้ 
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i. Product Types : สามารถเลือกตัวเลือกประเภทอุปกรณ์ได้ เช่น Dripper, 
Server, Glass, Mug, Grinder, Scale, Kettle, Espresso Machine, 
Manual Machine, Accessory, Other (ใส่ข้อมูลเพ่ิมเติม)  

ii. Brand : สามารถเลือกตัวเลือกยี่ห้อได้ โดยจะแบ่งย่อยตามประเภท
อุปกรณ์ที่เลือก เช่น   

1. Dripper : Hario, Orea, Origami, Lili, Other (ใส่ข้อมูล
เพ่ิมเติม)  

2. Grinder : Comandente, Mahlkonig, Niche, Varia, Other 
(ใส่ข้อมูลเพิ่มเติม)  

3. Scale : Timemore, Acaia, Hario, Other (ใส่ข้อมูลเพ่ิมเติม)  
4. Kettle : Fellow, Timemore, Brewista, Kalita, Hario, Other 

(ใส่ข้อมูลเพิ่มเติม)  
5. Espresso Machine : Lamazocco, Victoria, Other (ใส่ข้อมูล

เพ่ิมเติม)  
6. Manual Machine : Flair, Aeropress, Staresso, Superkop, 

Other (ใส่ข้อมูลเพิ่มเติม)  
iii. สภาพการใช้งาน : สามารถเลือกตัวเลือกสภาพการใช้งานของอุปกรณ์ได้ 

เช่น สินค้าใหม่ หรือ สินค้ามือสอง 
iv. Price : สามารถกำหนดราคาได้ 
v. Description หรือ Product Instruction : สามารถใส่รายละเอียดหรือ

คำแนะนำสินค้า 
vi. ชื่อ และรูปภาพสินค้า : สามารถใส่รายละเอียดชื่อและรูปภาพของอุปกรณ์

ได ้ 
2. พนักงานของร้านค้าสามารถเพ่ิมรายการสินค้าภายในร้านเพ่ือแนะนำสินค้าที่ใช้คู่กันได้  
3. พนักงานของร้านค้าสามารถใส่ป้ายกำกับหรือแท็ก รวมถึงเลือกใช้ Official Tag (รางวัลการ

ประกวดแข่งขัน หรืองานสำคัญเกี่ยวกับกาแฟ) เพื่อใช้สำหรับการกรองข้อมูลได้   
4. พนักงานของร้านค้าสามารถนำข้อมูลสินค้าจาก E-Commerce หรือเว็บไซต์อ่ืน ๆ มาใส่เพ่ือ

เชื่อมไปสู่การซื้อสินค้าได้ โดยมีตัวเลือกแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพ่ือให้ใส่ข้อมูลได้ เช่น Shopee, 
Lazada, Line Shopping, Facebook, Cafn.co, Other  

5. พนักงานของร้านค้าสามารถเพ่ิมข้อมูลจากระบบย่อยอ่ืน ๆ ในรูปแบบของ Internal Link ได้ 
โดยเลือกได้ว่าต้องการเชื่อมต่อกับข้อมูลในระบบใด ประกอบด้วยระบบจัดการความรู้ ระบบ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 44 

ค้นหาสินค้า และระบบจองเวิร์กช็อปโดยสามารถเลือกเนื้อหาต่าง ๆ เพ่ือนำมาใส่ในบทความ
ได้ 

ความต้องการ (Requirements) ของระบบค้นหาสินค้าในส่วนการรับข้อมูล มีดังต่อไปนี้  
1. ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลรายการสินค้าแยกตามเมนูย่อย และตัวเลือกรายละเอียดสินค้า ดังนี้  

a. เมนูย่อยเมล็ด (ฺBeans) สามารถดูรายการสินค้าแยกตาม Origin, Taste Notes, 
Roast และ Process ได ้

b. เมนูย่อยอุปกรณ์ (Equipment) สามารถดูรายการสินค้าแยกตาม Product Types, 
Brand และสภาพสินค้าได้ 

2. ผู้ใช้สามารถค้นหารายการจากชื่อสินค้า ชื่อแบรนด์ รวมถึงชื่อร้านค้าได้ หรือเลือกกรองจาก
ตัวเลือกรายละเอียดสินค้าได้  

3. ผู้ใช้สามารถดูรายละเอียดสินค้าได้  
4. ผู้ใช้สามารถดูยอดการเข้าชม รวมถึงคะแนนความน่าเชื่อถือของสินค้าได้  
5. ผู้ใช้สามารถเลือกบันทึกรายการสินค้าที่สนใจไว้เพ่ือกลับมาดูภายหลังได้ (Bookmark)  
6. ผู้ใช้ได้รับการแนะนำสินค้าที่ตรงกับความต้องการของตนเอง โดยไม่ต้องเลือกกรองใหม่ทุก

ครั้งเช่น หากผู้ใช้อ่านบทความเก่ียวกับเมล็ดกาแฟที่ชนะการประกวดมาก่อนหน้า เมื่อผู้ใช้เข้า
ใช้ระบบย่อยเพ่ือค้นหาอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟ สามารถแนะนำเมล็ดกาแฟที่ถูกกล่าวถึงใน
บทความนั้นรวมถึงอุปกรณ์ท่ีใช้ในการประกวด (ถ้ามี) เพ่ือให้ผู้ใช้ดูรายละเอียดสินค้าต่อได้
ทันท ีโดยการนำหลักการของโมเดล Content-based Filtering จาก Recommendation 
System มาประยุกต์ 

7. ผู้ใช้สามารถดูเนื้อหาจากระบบย่อยอ่ืน ๆ ตามที่ทางร้านค้านั้นใส่ข้อมูลเพ่ิมเติมเข้ามาใน
รูปแบบของInternal Link ได ้หรือหากไม่มีข้อมูลจะสามารถดูเนื้อหาที่เก่ียวข้องแทนได้ 

8. ผู้ใช้สามารถดูตัวเลือกสินค้าท่ีใกล้เคียงกันจากร้านค้า ตามที่ทางร้านใส่ข้อมูลมาได้ หรือดู
ตัวเลือกสินค้าจากร้านอ่ืน ๆ ได้ตามการแนะนำของระบบ 

9. ผู้ใช้สามารถแสดงความคิดเห็น ถามคำถามหรือแจ้งปัญหาเกี่ยวกับสินค้าได้  
10. ผู้ใช้สามารถตอบกลับความคิดเห็นเพื่อให้คำแนะนำหรือชี้แจงปัญหาได้ โดยสามารถดูข้อมูล

ได้ว่าแต่ละคนที่โต้ตอบนั้นเป็นใคร มีความเชี่ยวชาญในระดับใด และมีความสนใจเฉพาะ
เกี่ยวกับกาแฟในด้านใดบ้าง หรือหากเป็นพนักงานของร้านค้าก็จะแสดงชื่อ ชื่อตำแหน่งและ
ชื่อร้านค้าเพ่ิมเติม 

11. ผู้ใช้สามารถกดเพ่ิมคะแนนความน่าเชื่อถือของสินค้าได้   
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4.2.4 ระบบจองเวิร์กช็อป (Workshop Booking System)  
แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map)  
 นำข้อมูลมาจากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีความสนใจในการทำกาแฟจำนวน 5 คน เกี่ยวกับวิธีการ
ค้นหาข้อมูลการจองและการเข้าร่วมเวิร์กช็อปเก่ียวกับกาแฟ รวมถึงวิธีการจัดการข้อมูล โฆษณา และ
จัดเวิร์กช็อปของผู้จัดด้วย โดยผู้ให้สัมภาษณ์ประกอบด้วยผู้ที่เป็น Homebrewer 1 คน Barista 1 
คน ร้านขายอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟ 1 คน และเนื่องจากบริบทของผู้ที่ให้สัมภาษณ์อีก 2 คนเป็นทั้ง
เจ้าของร้านกาแฟ เจ้าของโรงคั่ว Barista และ Specialist รวมถึงเคยผ่านปัญหาในระดับผู้ใช้ที่เป็น 
Beginner และ Homebrewer มาแล้ว จึงมีการนำข้อมูลในประสบการณ์ที่ผ่านมาแล้วมาใช้ด้วย โดย
มีเพียงผู้ที่เป็น Homebrewer, Barista และในมุมของ Coffee Shop/Institute เทา่นั้นที่มีความ
สนใจเกี่ยวกับการจองเวิร์กช็อป โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4-10 
 
ตารางที่ 4-10 : แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบจองเวิร์กช็อป 

Homebrewer และ Barista  
Say  - การเข้าร่วมเวิร์กช็อปทำให้ได้ประสบการณ์ใหม่ ๆ เกี่ยวกับกาแฟ ได้รู้จักคนใน

วงการกาแฟมากข้ึน ได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน และได้ทดลองสิ่ง
ใหม่เพ่ือพัฒนาทักษะของตัวเองอยู่ตลอดเวลา  

Do  - จองเข้าร่วมเวิร์กช็อปผ่านช่องทางท่ีผู้จัดกำหนด เช่น Line, Facebook 
Fanpage, Facebook Messenger, Direct Message ของ Instagram หรือ 
Google Form   

- ได้รับหลักฐานการจองตามช่องทางต่าง ๆ เช่น ข้อความตอบรับของผู้จัดตาม
ช่องทางที่จอง หรือ Email ยืนยันการจอง   

Think  - อยากเข้าร่วมเวิร์กช็อปที่หลากหลาย เพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะอยู่ตลอด  
- อยากรู้ว่ามีเวิร์กช็อปอะไร จัดที่สถานที่และวันเวลาใดบ้าง 
- อยากมีแหล่งรวบรวมข้อมูลการจัดเวิร์กช็อปและมีวิธีการจองที่เหมือน ๆ กัน  

Feel  - ลำบากในการหาข้อมูลเวิร์กช็อป เพราะไม่มีแหล่งรวบรวมเวิร์กช็อปเก่ียวกับ
กาแฟโดยเฉพาะ   

- เสียดายที่จองเวิร์กช็อปที่น่าสนใจหลาย ๆ งานไม่ทัน เพราะไม่รู้ข้อมูล
ล่วงหน้า  

- ยุ่งยากในการจองเวิร์กช็อป เพราะแต่ละงานมีช่องทาง วิธีการจอง และข้อมูลที่
ต้องใช้ต่างกัน 
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Coffee Shop/Institute  

Say  - อยากเข้าถึงคนทั่วไปได้มากข้ึน อยากให้ทุกคนได้สนุกกับการรู้จักกาแฟ ไม่ว่า
จะเป็นการดื่ม การชง หรือการคั่วกาแฟ   

Do  - จัดเวิร์กช็อปของร้านตัวเอง หรือร่วมมือกับร้านอ่ืน ๆ ไปจนถึงการร่วมมือกับ
คนในวงการอ่ืน ๆ เพ่ือจัดเวิร์กช็อปที่หลากหลายและมีความน่าสนใจมากข้ึน  

- ลงประกาศหรือข่าวสารเกี่ยวกับเวิร์กช็อปที่จะจัดผ่านทาง Facebook 
Fanpage ของทางร้าน หรือ Facebook Private Group ที่มีการพูดคุย
เกี่ยวกับกาแฟ  

- สร้าง Google Form เพ่ือเปิดให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วมมาลงทะเบียน และดึงข้อมูล
ออกมาเพ่ือตรวจสอบและส่ง Email เพ่ือยืนยันการจองให้กับผู้ลงทะเบียน 
และนำรายชื่อมาใช้ตรวจสอบผู้เข้าร่วมงานเมื่อถึงวันจัดงาน  

- เปิดรับการลงทะเบียนผ่าน Social Media ต่าง ๆ ของร้านค้า โดยมีพนักงาน
คอยตอบข้อความ นับจำนวนผู้ลงทะเบียน ตรวจสอบหลักฐานการจอง และ
ตอบกลับผู้ลงทะเบียนเพ่ือยืนยันการจอง หลังจากนั้นจะรวบรวมรายชื่อ
ผู้เข้าร่วมโดยจดบันทึกผ่านกระดาษหรือโปรแกรมจดบันทึกต่าง ๆ  

Think - อยากรู้จำนวนผู้ที่สนใจเข้าร่วมเวิร์กช็อปที่แน่นอน เพ่ือจัดเตรียมสถานที่และ
กิจกรรมที่เหมาะสม  

- อยากให้กลุ่มเป้าหมายได้ทราบข้อมูลการจัดเวิร์กช็อป และเข้าร่วมงาน  
Feel - ย ุ่งยากในการจัดการข้อมูลการลงทะเบียนและข้อมูลผู้เข้าร่วม ทำให้เกิดความ

ผิดพลาดบ่อยครั้ง เช่น มีผู้ลงทะเบียนเกินที่กำหนดเพราะปิดแบบฟอร์มไม่
ทันเวลาหรือนับจำนวนผู้ลงทะเบียนผิดพลาด รายชื่อผู้เข้าร่วมตกหล่นเพราะ
ความผิดพลาดของพนักงาน  

 
กรอบปัญหา (Problem Statement) 
กรอบปัญหา (Problem Statement) ของระบบจองเวิร์กช็อป มีดังต่อไปนี้  
 ร้านค้าหรือกลุ่มของ Partner ที่จะมาร่วมให้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับกาแฟ ต้องการระบบที่
สามารถสร้างข้อมูลการจัดเวิร์กช็อปและจัดการข้อมูลผู้เข้าร่วมได้ในที่เดียว และสำหรับผู้ใช้หรือกลุ่ม
บุคคลที่จะมาเป็นผู้ใช้งานในระบบ (User)  ต้องการระบบที่รวบรวมข้อมูลเวิร์กช็อปเกี่ยวกับกาแฟไว้
ในที่เดียว รวมถึงต้องการจองและเข้าร่วมงานได้อย่างไม่ยุ่งยาก 
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ความต้องการ (Requirements)  
ความต้องการ (Requirements) ของระบบจองเวิร์กช็อปในส่วนการสร้างและจัดการข้อมูล มี
ดังต่อไปนี้  

1. พนักงานของร้านค้าสามารถสร้างและจัดการข้อมูลเวิร์กช็อปได้ ประกอบด้วยข้อมูล ชื่องาน 
ผู้สอนสถานที่จัดงาน วันเวลาเริ่มและสิ้นสุดการจอง วันเวลาที่จัดงาน จำนวนผู้เข้าร่วมสูงสุด
ที่รองรับ รวมถึงข้อมูลการชำระเงิน (รายละเอียดบัญชี และระยะเวลาในการชำระเงิน)  

2. พนักงานของร้านค้าสามารถสร้างข้อมูลผู้สอนได้โดยประกอบด้วยข้อมูล ชื่อ รูปภาพ และ
คำอธิบาย หรือเลือกข้อมูลผู้ใช้จากในระบบมาเป็นข้อมูลผู้สอนได้ 

3. พนักงานของร้านค้าสามารถเลือกใส่ข้อมูลหมวดหมู่ของเวิร์กช็อปได้ เช่น Sensory, 
Cupping, Brewing, Latte Art  

4. พนักงานของร้านค้าสามารถดูสถานะการสร้างและจัดการข้อมูลเวิร์กช็อปได้ (เมื่อสร้างข้อมูล
เสร็จสิ้นจะต้องผ่านการตรวจสอบเพื่อยืนยันความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของการจัดงาน
ตามเกณฑ์ก่อนที่จะการเผยแพร่ออกไปให้ผู้ใช้ทำการจองในระบบได้)  

5. พนักงานของร้านค้าสามารถดูข้อมูลการจอง และสถานะการทำรายการของผู้ใช้ในระบบได้   
6. พนักงานของร้านค้าสามารถดูรายละเอียดการจอง หลักฐานการชำระเงิน และปรับ

สถานะการจองผ่านระบบได้  
7. พนักงานของร้านค้าสามารถเพ่ิมเติมข้อมูลของผู้เข้าร่วมงานที่ไม่ได้ทำการจอง หรือ

ลงทะเบียนผ่านระบบได้ เพ่ือทราบจำนวนและข้อมูลของผู้เข้าร่วมทั้งหมด  
8. พนักงานของร้านค้าสามารถจัดการข้อมูลผู้เข้าร่วมงานหรือผู้ที่ยกเลิกการเข้าร่วมได้ (Check-

in หรือ Cancel)  
ความต้องการ (Requirements) ของระบบจองเวิร์กช็อปในส่วนการรับข้อมูล มีดังต่อไปนี้  

1. ผู้ใช้สามารถดูรายการเวิร์กช็อปตามหมวดหมู่ได้ 
2. ผู้ใช้สามารถค้นหาด้วยชื่องาน ร้านค้า (ผู้จัดงาน ร้านกาแฟ หรือสถาบัน) ผู้สอน และสถานที่

จัดงานได้ 
3. ผู้ใช้สามารถเลือกกรองข้อมูลตามหมวดหมู่ของเวิร์กช็อป วันเวลาที่ทำการจอง วันเวลาที่จดั

งาน และจังหวัด (อาจรวมถึงอำเภอด้วย)  
4. ผู้ใช้สามารถดูรายละเอียดเวิร์กช็อปได้  
5. ผู้ใช้สามารถเลือกตั้งค่าการแจ้งเตือนเวิร์กช็อปที่สนใจ เพ่ือทำการจองผ่านแอปพลิเคชันได้   
6. ผู้ใช้สามารถจองเข้าร่วมงานผ่านแอปพลิเคชัน รวมถึงแนบหลักฐานการชำระเงินเพ่ือยืนยัน

การจองได้ 
7. ผู้ใช้สามารถใช้ส่วนลดที่ได้รับจากการใช้งานระบบได้  
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8. ผู้ใช้สามารถดูและแสดงหลักฐานการจองในรูปแบบ QR Code หรือต๋ัว (Ticket) เพ่ือใช้เข้า
ร่วมงานได้  

9. ผู้ใช้สามารถดูรายการจองเวิร์กช็อปท้ังหมดของตัวเองได้ และได้รับการแจ้งเตือนเมื่อใกล้ถึง
วันที่มีการจัดเวิร์กช็อปตามท่ีจองไว้  

10. ผู้ใช้ได้รับการแนะนำเวิร์กช็อปที่ตรงกับความต้องการได้โดยไม่ต้องเลือกกรองใหม่ทุกครั้ง 
เช่น หากผู้ใช้เลือกอ่านบทความเก่ียวกับเทคนิคการชง หรือเข้าดูสินค้าอุปกรณ์ เช่น Dripper 
ในระบบเม่ือผู้ใช้เข้าใช้งานระบบจองเวิร์กช็อปจะได้รับการแนะนำเวิร์กช็อปเกี่ยวกับ 
Brewing หรือกิจกรรมที่เก่ียวกับเทคนิคหรือ Dripper ตัวที่เลือกดู เพ่ือให้สามารถดู
รายละเอียดของเวิร์กช็อปต่อได้ทันที โดยการนำหลักการของโมเดล Content-based 
Filtering จาก Recommendation System มาประยุกต์ 

11. ผู้ใช้สามารถดูเนื้อหาที่เก่ียวข้องจากในระบบจองเวิร์กช็อปเอง และระบบย่อยอื่น ๆ ได้ 
12. ผู้ใช้สามารถแสดงความคิดเห็น ถามคำถามหรือแจ้งปัญหาเกี่ยวกับการจัดเวิร์กช็อปได้  
13. ผู้ใช้สามารถตอบกลับความคิดเห็นเพื่อให้คำแนะนำหรือชี้แจงปัญหาได้ โดยสามารถดูข้อมลู

ได้ว่าแต่ละคนที่โต้ตอบนั้นเป็นใคร มีความเชี่ยวชาญในระดับใด และมีความสนใจเฉพาะ
เกี่ยวกับกาแฟในด้านใดบ้าง หรือหากเป็นพนักงานของร้านค้าก็จะแสดงชื่อ ชื่อตำแหน่งและ
ชื่อร้านค้าแทน 

14. ผู้ใช้สามารถดูยอดการเข้าชม รวมถึงแสดงคะแนนความน่าเชื่อถือของเวิร์กช็อปได้  
15. ผู้ใช้สามารถกดเพ่ิมคะแนนความน่าเชื่อถือของเวิร์กช็อปได้  
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4.2.5 ระบบสมาชิก (Membership System)  
แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map)  
 นำข้อมูลมาจากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีความสนใจในการทำกาแฟจำนวน 5 คน เกี่ยวกับความ
สนใจในการสมคัรสมาชิกของระบบ และวิธีการที่จะทำให้อยากใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง โดยผู้ให้
สัมภาษณ์ประกอบด้วยผู้ที่เป็น Homebrewer 1 คน Barista 1 คน ร้านขายอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟ 
1 คน และเนื่องจากบริบทของผู้ที่ให้สัมภาษณ์อีก 2 คนเป็นทั้งเจ้าของร้านกาแฟ เจ้าของโรงคั่ว 
Barista และ Specialist รวมถึงเคยผ่านปัญหาในระดับผู้ใช้ที่เป็น Beginner และ Homebrewer 
มาแล้ว จึงมีการนำข้อมูลในประสบการณ์ที่ผ่านมาแล้วมาใช้ด้วย โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4-11 

 
ตารางที่ 4-11 : แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) ของระบบสมาชิก  

Beginner 
Say  - เนื้อหาที่ค้นหาเจอไม่ได้มีเฉพาะสำหรับผู้เริ่มต้น ทำให้เข้าใจและศึกษาข้อมูลต่อ

ได้ยาก  

Do  - ค้นหาสิ่งที่ต้องการรู้ผ่าน Google, Youtube  
Think  - อยากได้การแนะนำเนื้อหา บทความ และสินค้าท่ีตรงกับระดับความรู้ และ

หัวข้อที่สนใจ  
- อยากได้รับคะแนนสะสมหรือรางวัลสำหรับการเข้ามาใช้งานในระบบ เพ่ือ

นำไปใช้เป็นส่วนลดในการซื้อสินค้าในระบบ  
Feel  - เสียเวลาในการเปิดดูประวัติของบทความ โพสต์ หรือสินค้าที่เคยดู แต่ต้องการ

กลับไปดูข้อมูลใหม่ เพราะไม่ได้มีที่เก็บข้อมูลไว้  
Homebrewer 

Say  - ไม่รู้ว่าคนที่เขียนบทความ หรือแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ มีความน่าเชื่อถือหรือ
มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกาแฟมากน้อยเพียงใด 

Do  - อ่านบทความ หรือดูวีดีโอต่าง ๆ ผ่าน Facebook Fanpage ที่ติดตามอยู่ 
- สอบถามสิ่งที่ต้องการทราบ หรือสงสัยใน Facebook Fanpage หรือกลุ่มที่

ติดตามอยู่  
- ติดตามข่าวสารต่าง ๆ ผ่าน Facebook Fanpage หรือกลุ่มท่ีติดตามอยู่  

Think  - อยากได้รับข่าวสารที่อัปเดตเกี่ยวกับหัวข้อที่สนใจอยู่ตลอดเวลา  
- อยากให้ระบบแนะนำเนื้อหา บทความ และสินค้าท่ีตรงกับความสนใจโดยไม่

ต้องไปค้นหาเอง 
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Homebrewer 

Think  - อยากได้รับคะแนนสะสมหรือรางวัลสำหรับการเข้ามาใช้งานในระบบเพ่ือนำไป 
- ใช้เป็นส่วนลดในการซื้อสินค้า หรือจองเวิร์กช็อปในระบบ  

Feel  - เสียเวลาในการอ่านหรือศึกษาข้อมูลบางอย่างที่เป็นข้อมูลที่ผิด เพราะไม่รู้ตัวตน
หรือความน่าเชื่อถือของผู้เขียน 

Barista 

Say  - ความคิดเห็นบน Social Media บางครั้งไม่สามารถเห็นถึง Profile การทำงาน 
ความสนใจและความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกาแฟได้ชัดเจน ทำให้ความคิดเห็นที่
แสดงไปอาจดูไม่น่าเชื่อถือ เพราะคนทั่วไปไม่ได้รู้จัก  

Do  - แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านโพสต์ หรือบทความต่าง ๆ  

Think  - อยากเป็นที่รู้จักและมีความน่าเชื่อถือในวงการกาแฟมากข้ึนเพื่อช่วยดึงดูดลูกค้า
รวมถึงเพ่ิมโอกาสในการต่อยอดไปเปิดร้านกาแฟของตนเองหรือได้ทำงานใน
ร้านกาแฟที่ต้องการ 

- อยากรู้ความน่าเชื่อถือของคนที่โต้ตอบหรือพูดคุยด้วยผ่านโพสต์ต่าง ๆ 

Feel  - ยุ่งยากในการสร้างความน่าเชื่อถือต่อคนทั่วไปที่ไม่ใช่ลูกค้าประจำ 
 

กรอบปัญหา (Problem Statement)    
กรอบปัญหา (Problem Statement) ของระบบสมาชิก มีดังต่อไปนี้  
 ผู้ใช้หรือกลุ่มบุคคลที่จะมาเป็นผู้ใช้งานในระบบ (User)  ต้องการระบบที่สามารถบ่งบอก
ความน่าเชื่อถือเกี่ยวกับกาแฟของตัวเองรวมถึงผู้ใช้คนอื่น ๆ ได้ รวมถึงได้รับคะแนนสะสมหรือรางวัล
จากการใช้งานระบบได้  

 
ความต้องการ (Requirements)  
ความต้องการ (Requirements) ของระบบสมาชิก มีดังต่อไปนี้   

1. ผู้ใช้สามารถลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้งาน และสร้าง Profile ผ่านระบบได้  
2. ผู้ใช้ได้รับคะแนนจากการใช้งานระบบย่อยต่าง ๆ โดยนำรูปแบบแรงจูงใจแบบรางวัล 

(Rewards) และ ระดับ (Levels) จากแนวคิดเกมิฟิเคชันมาประยุกต์ 
3. ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลป้ายระดับติดตัว (Badge) ที่แสดงความน่าเชื่อถือของตัวเองและผู้ใช้คน

อ่ืน ๆ ได้โดยระดับจะได้มาจากความถี่ในการใช้งาน และการให้คะแนนความน่าเชื่อถือจาก
ผู้ใช้คนอ่ืน 
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4. ผู้ใช้สามารถดูคะแนนที่ได้รับจากการใช้งานระบบย่อยต่าง ๆ  
5. ผู้ใช้สามารถนำคะแนนที่สะสมได้ไปแลกรับคูปองส่วนลดเพ่ือใช้งานในระบบได้ เช่น แลก

คะแนนเพ่ือนำไปใช้เป็นส่วนลดในการจองเวิร์กช็อปต่าง ๆ ได้  
6. ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลประวัติการเข้าใช้งานแต่ละระบบย่อยของตัวเองได้   
7. ผู้ใช้ได้รับการแนะนำเนื้อหาที่ตรงกับความสนใจโดยไม่ต้องเสียเวลาค้นหา หรือเลือกกรอง

ข้อมูลเอง  
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4.3 สร้างและทดสอบระบบต้นแบบแบบหยาบ (Low-fidelity Prototyping and Testing) 
 การสร้างระบบต้นแบบแบบหยาบ จะเน้นการออกแบบและทดสอบโครงร่างหลักของงาน 
เพ่ือให้ได้โครงร่างด้วยต้นทุนที่ต่ำและใช้เวลาน้อยที่สุด โดยเมื่อออกแบบต้นแบบแบบหยาบแล้วจะ
นำไปทดสอบกับกลุ่มผู้ใช้งานเป้าหมายเพื่อสอบถามความคิดเห็น คำแนะนำ และให้ทราบความ
ต้องการของผู้ใช้ให้ได้มากที่สุด หลังจากนั้นจะนำไปปรับปรุงเพื่อพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้เพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ระบบต้นแบบเสมือนจริงที่ใกล้เคียงกับการนำไปพัฒนาเพ่ือใช้งานจริงมากที่สุด 
 

4.3.1 การสร้างระบบต้นแบบแบบหยาบ (Low-Fidelity Prototype)  
 ในขั้นตอนนี้ผู้จัดทําโครงการได้นําผลการระดมความคิดมาออกแบบให้เป็นรูปธรรม เพ่ือให้
ผู้ใช้งานได้เห็นภาพของระบบในเบื้องต้น เพ่ือให้ได้มาซึ่งคําแนะนํา ความคิดเห็น รวมถึงคําติชม ที่จะ
นํามาปรับปรุงระบบต้นแบบให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยผู้จัดทําเลือกใช้เครื่องมือ Figma ในการ
จัดทําระบบต้นแบบแบบหยาบของโมไบล์แอปพลิเคชัน ทั้งสําหรับการใช้งานของผู้ใช้และการใช้งาน
ของร้านค้าโดยเป็นการแสดงผลบนหน้าจอสมาร์ทโฟน รายละเอียดของต้นแบบแบบหยาบในแต่ละ
ระบบย่อย มีดังรูปที่ 4-1 ถึง 4-56 
4.3.1.1 ระบบจัดการความรู้ (Knowledge Management System) 
ส่วนที่ 1 : การสร้างและจัดการบทความของร้านค้า 

 

รูปที่ 4-1 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้ารวมบทความก่อนและหลังสร้างข้อมูล 
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รูปที่ 4-2 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าสร้างเนื้อหาในบทความ 

 

รูปที่ 4-3 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าเลือกเนื้อหาจากระบบย่อยอ่ืนมาใส่ประกอบบทความ 
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รูปที่ 4-4 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าก่อนและหลังสร้างรายละเอียดของบทความ 

 

รูปที่ 4-5 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าเลือกหมวดหมู่ของบทความ 
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รูปที่ 4-6 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าเลือกเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความ 

ส่วนที่ 2 : การรับข้อมูลบทความของผู้ใช้ 

 

รูปที่ 4-7 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้ารวมรายการบทความ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 56 

 

รูปที่ 4-8 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าค้นหา กรองรายการบทความ และตั้งค่าหมวดหมู่ของบทความ
ที่ไม่ต้องการให้แสดง 

 

รูปที่ 4-9 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้ารายละเอียดบทความ 
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ส่วนที่ 3 : การสร้างและจัดการบทความของผู้ใช้ (เฉพาะส่วนที่แตกต่างจากร้านค้า) 

 

รูปที่ 4-10 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าสร้างรายละเอียดบทความ 

 

รูปที่ 4-11 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้ารวมบทความที่สร้าง 
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4.3.1.2 ระบบจัดการข้อมูลร้านค้า (Shop Management System)  
ส่วนที่ 1 : การสร้างและจัดการข้อมูลของร้านค้า 
 

 
รูปที่ 4-12 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าลงทะเบียนร้านค้า 

 

 
รูปที่ 4-13 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้ารายละเอียดร้านค้าก่อนและหลังการสร้างข้อมูล 
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รูปที่ 4-14 : ต้นแบบแบบหยาบของการสร้างรายละเอียดร้านค้าก่อนและหลังการสร้างข้อมูล 

 

รูปที่ 4-15 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าจัดการรางวัลที่ร้านค้าได้รับ 
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รูปที่ 4-16 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้ารวมพนักงานของร้านค้าก่อนและหลังสร้างข้อมูล 

 

รูปที่ 4-17 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าเลือกวิธีการและสร้างข้อมูลพนักงานในร้านค้า 
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รูปที่ 4-18 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าเลือกวิธีจัดการข้อมูลพนักงานในร้านค้า 
ส่วนที่ 2 : การรับข้อมูลของผู้ใช้ 

 

รูปที่ 4-19 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าแสดงข้อมูลร้านค้าที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ 
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4.3.1.3 ระบบค้นหาสินค้า (Product Search System) 
ส ่วนที่ 1 : การสร้างและจัดการข้อมูลสินค้าของร้านค้า 

 
รูปที่ 4-20 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้ารวมรายการสินค้าก่อนและหลังสร้างข้อมูล 

 

 
รูปที่ 4-21 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าสร้างข้อมูลสินค้าประเภทเมล็ดกาแฟ 
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รูปที่ 4-22 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าจัดการข้อมูลลิงก์สินค้าจาก E-Commerce 

 

 
รูปที่ 4-23 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าเลือกข้อมูล Origin, Roast, Process 
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รูปที่ 4-24 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าเลือกข้อมูล Taste Notes 
 

 
รูปที่ 4-25 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าสร้างข้อมูลสินค้าประเภทอุปกรณ์ 
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รูปที่ 4-26 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าเลือกข้อมูลประเภทและแบรนด์ของอุปกรณ์ 

 
ส่วนที่ 2 : การรับข้อมูลสินค้าของผู้ใช้ 

 
รูปที่ 4-27 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้ารวมรายการสินค้าประเภทเมล็ดกาแฟ 
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รูปที่ 4-28 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าค้นหาและกรองรายการสินค้าประเภทเมล็ดกาแฟ 

 
รูปที่ 4-29 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้ารายละเอียดสินค้าประเภทเมล็ดกาแฟ 
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รูปที่ 4-30 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าแสดงความคิดเห็นและเนื้อหาที่เก่ียวข้อง 

 

 
รูปที่ 4-31 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าตัวเลือก E-Commerce เพ่ือเชื่อมต่อไปซื้อสินค้า 
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รูปที่ 4-32 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าเปรียบเทียบปัจจัยต่าง ๆ จากข้อมูลเมล็ดกาแฟ 

 

 
รูปที่ 4-33 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้ารวมรายการสินค้าประเภทอุปกรณ์ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 69 

 
รูปที่ 4-34 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าค้นหาและกรองรายการสินค้าประเภทอุปกรณ์ 

 

 
รูปที่ 4-35 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้ารายละเอียดสินค้าประเภทอุปกรณ์ 
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4.3.1.4 ระบบจองเวิร์กช็อป (Workshop Booking System) 
ส ่วนที่ 1 : การสร้างและจัดการข้อมูลเวิร์กช็อปของร้านค้า 

 

 
รูปที่ 4-36 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้ารวมรายการเวิร์กช็อปก่อนและหลังสร้างข้อมูล 
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รูปที่ 4-37 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าสร้างรายละเอียดเวิร์กช็อปก่อนและหลังสร้างข้อมูล 

 
รูปที่ 4-38 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าจัดการข้อมูลเวิร์กช็อป 
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รูปที่ 4-39 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าตรวจสอบการจองและชำระเงินของผู้ใช้ 

 

 
รูปที่ 4-40 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าเพ่ิมรายชื่อผู้เข้าร่วมเวิร์กช็อป 
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รูปที่ 4-41 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าปรับสถานะผู้จองหรือเข้าร่วมเวิร์กช็อป 

 
ส่วนที่ 2 : การรับข้อมูลและจองเวิร์กช็อปของผู้ใช้ 

 
รูปที่ 4-42 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้ารวมรายการเวิร์กช็อป 
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รูปที่ 4-43 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าค้นหา กรอง และตั้งค่าแจ้งเตือนรายการเวิร์กช็อป 

 

 
รูปที่ 4-44 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้ารายละเอียดเวิร์กช็อป 
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รูปที่ 4-45 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าแสดงความคิดเห็นและเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับเวิร์กช็อป 

 

 
รูปที่ 4-46 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าการตั้งค่าและการแจ้งเตือนการจองเวิร์กช็อป 
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รูปที่ 4-47 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าจองเวิร์กช็อป 

 

 
รูปที่ 4-48 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้ายืนยันการชำระเงิน 
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รูปที่ 4-49 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้ารวมรายการเวิร์กช็อปท่ีจองและชำระเงินแล้ว 

 
4.3.1.5 ระบบสมาชิก (Membership System) 

 

 
รูปที่ 4-50 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าการเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน 
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รูปที่ 4-51 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าสมัครสมาชิกของผู้ใช้ 

 

 
รูปที่ 4-52 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าเลือกระดับและความสนใจเกี่ยวกับกาแฟ 
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รูปที่ 4-53 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าโปรไฟล์สมาชิกในส่วนบทความที่สร้าง และเวิร์กช็อปที่จอง 

 

 
รูปที่ 4-54 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าโปรไฟล์สมาชิกในส่วนรายการที่บันทึกไว้ และประวัติการดู

รายการจากระบบย่อยอ่ืน 
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รูปที่ 4-55 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าการแลกคะแนนเพ่ือรับส่วนลด และรายการกิจกรรมที่ได้รับ

คะแนน 

 
รูปที่ 4-56 : ต้นแบบแบบหยาบของหน้าโปรไฟล์ผู้ใช้คนอ่ืน ๆ และโปรไฟล์ของพนักงานร้านค้าเมื่อกด

ดูข้อมูลจากระบบย่อยอ่ืน 
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4.3.2 การทดสอบระบบต้นแบบแบบหยาบ (Low-fidelity Prototype Testing) 
 การทดสอบระบบต้นแบบแบบหยาบ (Low-fidelity Prototype Testing) ของโมไบล์ 
แอปพลิเคชันสำหรับประชาคมบาริสตา เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจขั้นตอนการใช้งานของโมไบล์
แอปพลิเคชันและได้แสดงความคิดเห็น เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาระบบ ก่อนจะนําไปสร้าง
ต้นแบบเสมือนจริงด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง Prototype (High-fidelity Prototype) โดยการ
ทดสอบระบบต้นแบบแบบหยาบ มีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
1. ทําการค้นหากลุ่มเป้าหมายตามขอบเขตของโครงการ มาทดสอบต้นแบบแบบ Low-fidelity 

Prototype จํานวน 9 คน ประกอบด้วย 
1.1. ผู้ใช้กลุ่ม Beginner จํานวน 2 คน 
1.2. ผู้ใช้กลุ่ม Homebrewer จํานวน 2 คน  
1.3. ผู้ใช้กลุ่ม Barista จำนวน 1 คน 
1.4. ผู้ใช้กลุ่ม Specialist (Q-Grader) จำนวน 1 คน โดยบริบทของผู้ให้สัมภาษณ์เป็นเจ้าของ

ร้านกาแฟและเป็นบาริสตาด้วย 
1.5. ผู้ใช้กลุ่ม Coffee Shop/Institute จำนวน 1 คน โดยบรบิทของผู้ให้สัมภาษณ์เป็นกลุ่มโรง

คั่วและเป็นบาริสตาด้วย  
1.6. ผู้ใช้กลุ่มโรงคั่วหรือร้านขายอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟ จำนวน 1 คน โดยบริบทของผู้ให้

สัมภาษณ์เป็น Homebrewer ด้วย 
1.7. ผู้จัดการสมาคมซึ่งเป็นองค์กรต้นแบบของการพัฒนาโครงการ จำนวน 1 คน โดยบริบทของ

ผู้ให้สัมภาษณ์เป็น Homebrewer ด้วย 
2. นัดหมายกลุ่มเป้าหมายในช่วงวันที่ 2 – 6 ตุลาคม พ.ศ. 2566 เพ่ืออธิบายวัตถุประสงค์และ

ขอบเขตของโครงการให้กับกลุ่มเป้าหมายที่เชิญมา ก่อนเริ่มทำการทดสอบการใช้งานระบบ
ต้นแบบแบบหยาบ โดยมีทั้งรูปแบบ Online ผ่าน Microsoft Team สำหรับผู้ที่ไม่สะดวก 
จำนวน 4 คน และแบบ  Offline 5 คน โดยไปพบที่ร้านกาแฟของผู้เข้าร่วมการทดสอบ และร้าน
กาแฟที่ไปประจำสำหรับผู้ทดสอบกลุ่ม Beginner และ Homebrewer  

3. นําเสนอและอธิบายการขั้นตอนการใช้งานระบบต้นแบบแบบหยาบแก่กลุ่มเป้าหมายทีละคน ทัง้
ในรูปแบบ Online ผ่าน Microsoft Team และในรูปแบบ Offline ผ่านการแสดงผลด้วย
โทรศัพท์มือถือ โดยนำเสนอเฉพาะระบบย่อยและการใช้งานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่ให้สัมภาษณ์  

4. รับฟังและจดบันทึกความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และสิ่งที่ควรปรับปรุงจากกลุ่มเป้าหมายที่ทําการ
ทดสอบระบบต้นแบบ  
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5. วิเคราะห์ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และสิ่งที่ควรปรับปรุงที่ได้จากกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือนํามาหา
แนวทางการแก้ไข และปรับปรุงระบบต้นแบบ โดยนําสิ่งที่ควรปรับปรุงไปแก้ไขระบบต้นแบบ
เสมือนจริงด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง Prototype (High-fidelity Prototype)  

 

4.3.3 ผลการทดสอบระบบต้นแบบแบบหยาบ (Low-fidelity Prototype)  
 หลังจากการทดสอบระบบต้นแบบแบบหยาบกับกลุ่มเป้าหมายได้ผลตอบรับ ความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ ดังตารางที่ 4-12 ถึง 4-16 
4.3.3.1 ระบบจัดการความรู้ (Knowledge Management System) 
 
ตารางที่ 4-12 : ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการทดสอบระบบต้นแบบแบบหยาบของระบบ
จัดการความรู้ 

ผู้ทดสอบ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

Specialist การเลือกเนื้อหาจากในระบบเป็นรายการเลือกแบบผุดขึ้น (Pop-up 
menu) แล้วดูใช้งานยาก เพราะต้องเลือกระบบย่อยก่อนแล้วค่อยมาเลือก
ชื่อเนื้อหา 
ตัวเลือกให้แสดงเฉพาะเนื้อหาของตนเอง (My Content) ดูไม่จำเป็น 
เพราะตอนสร้างจะรู้อยู่แล้วว่าจะเอาเนื้อหาอะไรเข้ามาใส่ 

Coffee 
Shop/Institute 

อยากให้แยกให้ชัดว่าบทความสร้างโดยร้านค้า หรือสร้างโดยผู้ใช้ทั่วไป 

โรงคั่วหรือร้าน
ขายอุปกรณ์และ
เมล็ดกาแฟ 

ชอบที่ใส่เนื้อหาในส่วนเนื้อหาที่เก่ียวข้อง (Related Content) ได้ เพราะ
ถ้าผู้ใช้เห็นว่าเป็นการโฆษณาในบทความตรง ๆ อาจจะทำให้ไม่อยากอ่าน 
ชอบที่มีการใส่ข้อมูลร้านค้าในระบบ หรือ External Link เข้ามาในการ
สร้างบทความได้ เพราะช่วยในการทำโฆษณาให้กับลูกค้าเป้าหมายได้ง่าย
ขึ้น 

Beginner ชอบที่มีการแบ่งระดับผู้ใช้ที่เหมาะกับเนื้อหา จะได้เลือกอ่านได้ง่าย 

อยากให้มีการกรองเนื้อหาด้วยระดับผู้ใช้เพ่ิมเติม 
สัญลักษณ์กรองรายการ (Filter) ดูเหมือนเป็นสัญลักษณ์การตั้งค่า 
(Settings) ทำให้เข้าใจผิด 
ข้อมูลในหน้าเนื้อหาดูเยอะ ทำให้เลือกโฟกัสไม่ถูก 

Homebrewer ไม่แน่ใจว่าปุ่มสร้าง (Create) ใช้สำหรับสร้างอะไร 
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ผู้ทดสอบ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
Homebrewer ข้อมูลในการ์ดและในหน้าเนื้อหาดูสลับไปสลับมา ต้องใช้เวลาในการทำ

ความเข้าใจว่าแต่ละข้อมูลคืออะไร 
ชอบที่มีให้ตั้งค่าหมวดหมู่ที่ไม่ต้องการรับข้อมูล (Restrict Post) แต่มา
รวมอยู่ในส่วนกรองรายการ (Filter) เลยดูไม่ค่อยเข้าใจ 
ไม่เข้าใจว่า Info กับ Content คืออะไร ถ้าไม่กดเข้าดู 

Barista เห็นไม่ชัดว่าผู้เขียนคือใครเพราะซ้อนอยู่กับรูปปก และไม่รู้ว่ากดเข้าดูข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ 
ชอบที่มีการแบ่งยอดถูกใจของผู้ใช้ทั่วไป กับผ ู้ที่เกี่ยวข้องกับร้านค้า แต่
สัญลักษณ์ท่ีใช้ควรจะแตกต่างกัน เพื่อให้รู้ว่าตัวเลขไหนเป็นของคนกลุ่มใด 
ชอบที่มีการแบ่งชัดเจนว่าเนื้อหาใดที่ผู้เขียนเลือกมาแนะนำ และเนื้อหาใด
ที่ระบบแนะนำให้ 

ผู้จัดการสมาคม หมวดหมู่ (Category) ของบทความคิดว่าอาจจะแบ่งได้ละเอียดมากกว่านี้ 
แต่ยังไม่แน่ใจว่าจะมีอะไรเพ่ิมเติมได้บ้าง 
การสร้างเนื้อหาไม่อยากให้ต้องตรวจสอบเพิ่มเติม เพราะจะมาเพ่ิมงาน
ให้กับทางสมาคม 

ข้อมูล Official Tag ที่เป็นชื่องานหรือชื่อรางวัลมีก็ดี คนจะได้ให้ความ
สนใจเยอะ แต่ปัจจุบันมีงานกาแฟที่หลากหลายมากขึ้น รวมถึงการ
ประกวดแข่งขันต่าง ๆ ก็มีรางวัลที่หลากหลาย ถ้าทางสมาคมต้องจัดการ
ข้อมูลเองน่าจะไม่สะดวก 

 
4.3.3.2 ระบบจ ัดการข้อมูลร้านค้า (Shop Management System) 
ตารางที่ 4-13 : ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการทดสอบระบบต้นแบบแบบหยาบของระบบ
จ ัดการข้อมูลร้านค้า 

ผู้ทดสอบ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
Specialist ข้อมูล Championship ควรมีหลักฐานยืนยันหรือผ่านการตรวจสอบเพื่อเพ่ิม

ความน่าเชื่อถือด้วย 
ควรใส่รางวัลหรือประสบการณ์ของพนักงานแต่ละคนเพ่ิมได้ หรือถ้าจะให้ดี
ผู้ใช้ทั่วไปที่ไม่ได้เป็นพนักงานควรจะใส่ข้อมูลนี้ได้ด้วย 
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ผู้ทดสอบ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

Coffee 
Shop/Institute 

ข้อมูลในส่วนการสร้างพนักงานใหม่ของร้านดูไม่จำเป็น เพราะจะกลายเป็น
เจ้าของร้านต้องมาจัดการเอง 

ส่วนสลับลำดับการแสดงเนื้อหา (Content) ในร้านค้าดูไม่จำเป็นและน่าจะ
ทำให้ผู้ใช้สับสนได้เม่ือเข้ามาดูข้อมูลของแต่ละร้าน แต่ลำดับหรือประเภท
เนื้อหาที่เห็นไม่ตรงกัน 

โรงคั่วหรือร้าน
ขายอุปกรณ์และ
เมล็ดกาแฟ 

ข้อมูลตอนลงทะเบียน (Register) เป็น Phone Number แต่ตอนให้แก้ไข
ข้อมูลเป็น Contact ไม่แน่ใจว่าเป็นข้อมูลเดียวกันหรือไม่ 

ชอบที่มีให้ใส่ข้อมูลรางวัลที่ร้านได้รับ เพราะเป็นส่วนช่วยดึงดูดลูกค้าได้ 
Barista ชอบที่มีการใส่และแสดงข้อมูลร้านกาแฟที่เป็นพนักงานอยู่ได้ 

ผู้จัดการสมาคม ส่วนที่ให้ใส่ข้อมูลพนักงานของร้านดูน่าสนใจ เพราะช่วยให้พนักงานเป็นที่
รู้จักได้ 

ชอบที่มีคำอธิบายว่าแต่ละหน้าใช้สำหรับทำอะไร ทำให้เข้ามาแล้วเข้าใจได้
เอง 

 
4.3.3.3 ระบบค้นหาสินค้า (Product Search System) 
 
ตารางที่ 4-14 : ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการทดสอบระบบต้นแบบแบบหยาบของระบบ
ค้นหาสินค้า 

ผู้ทดสอบ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
โรงคั่วหรือร้าน
ขายอุปกรณ์และ
เมล็ดกาแฟ 

ข้อมูลในการ์ดกับขนาดการ์ดดูไม่ค่อยเหมาะสมกัน ทำให้ต้องใช้เวลานาน
ในการดูและทำความเข้าใจข้อมูล 
รายละเอียดของอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟมีครบถ้วน และน่าจะง่ายต่อการ
ค้นหาหรือพิจารณาข้อมูลของผู้ใช้ 
ข้อมูลดูครบถ้วน แต่ค่อนข้างสร้างยาก และต้องเลือกรสชาติกาแฟ (Taste 
Notes) ตั้งต้นให้ถูกถึงจะหาเจอ 
ต้องกดหลายครั้งเกินไป เพ่ือที่จะเลือกข้อมูลรสชาติกาแฟ 

คะแนนการชิมทดสอบรสชาติกาแฟ (Cupping Score) ข้อมูลที่ใส่น่าจะ
เป็นแค่ตัวเลข พอแยกไปในขั้นตอนที่ 2 แล้วดูเหมือนจะสร้างยาก 
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ผู้ทดสอบ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

โรงคั่วหรือร้าน
ขายอุปกรณ์และ
เมล็ดกาแฟ 

ข้อมูลแหล่งเพาะปลูก (Origin) และวิธีการแปรรูป (Process) ในปัจจุบันยัง
มีการพัฒนาให้หลากลายมากขึ้นอยู่เรื่อย ๆ อยากให้ใส่ข้อมูลอื่น ๆ เพ่ิมเติม
เข้ามาได้ 
ข้อมูลขนาดบรรจุเมล็ดดูเยอะเกินไป ถ้าซื้อขายผ่านแอปพลิเคชันไม่ได้ก็ไม่
อยากใส่ข้อมูลราคาแยกตามแต่ละขนาด และคิดว่าถ้าไม่ใส่ราคาแยกเวลา
ผู้ใช้ดูข้อมูลจะทำให้สับสน 

Beginner ข้อมูลในการ์ดดูค่อนข้างยาก เพราะอยู่ซ้อนทับกัน 

ตรงขนาด (Size) ดูแล้วเข้าใจว่าเป็นการกดเลือกขนาดเพ่ือเชื่อมไปซื้อที่
ระบบอ่ืนได้เลย 

หน้าเปรียบเทียบเมล็ดกาแฟดูไม่ค่อยเข้าใจ ข้อมูลดูเยอะเกินไป และคิดว่า
การซื้อเมล็ดไม่จำเป็นต้องเปรียบเทียบ 

วิธีเลือกตัวกรองรางวัลของเมล็ดกับอุปกรณ์อยู่คนละฝั่งกัน ควรทำให้อยู่ฝั่ง
เดียวกัน 

คิดว่าการเปรียบเทียบอุปกรณ์ไม่จำเป็นถ้าไม่สามารถซื้อผ่านแอปพลิเคชัน
นี้เลยได้ เพราะสุดท้ายจะไปเลือกตัดสินใจซื้อผ่านส่วนลดของแต่ละ
แพลตฟอร์มอีกทีอยู่ดี 

Homebrewer ชอบที่มีการแสดงรางวัลที่ได้รับจากการประกวดต่าง ๆ ในข้อมูลอุปกรณ์
และเมล็ดกาแฟ 

มีสัญลักษณ์รางวัลบอกทำให้ดูง่ายดี เพราะส่วนใหญ่ชอบมองจากรูป
มากกว่าตัวหนังสือ 

ชอบที่แสดงชื่อโรงคั่วมากกว่าชื่อร้าน เพราะเป็นปัจจัยสำคัญท่ีใช้ตัดสินใจ
ซื้อมากกว่า 

ข้อมูลมากพอต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเมล็ด 
อยากให้มีข้อมูลอุปกรณ์ที่ต้องซื้อเพ่ือใช้ร่วมกันบอกเพ่ิมเติม 

ตอนตัดสินใจซื้ออุปกรณ์จะดูเทียบแค่ราคากับดูร้านที่น่าเชื่อถือ 

อยากให้ราคาแยกตามขนาดเมล็ดเลย 
Barista รสชาติกาแฟ (Taste Notes) ควรแบ่งตามสากล เพ่ือให้หาได้ง่ายขึ้น 

มองเร็ว ๆ ไม่เห็นว่ามีให้กดถูกใจ (Like) และบันทึกสินค้าท่ีสนใจ 
(Bookmark) ไว้อ่านในภายหลังได้ 
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ผู้ทดสอบ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

Barista อยากให้มียอดถูกใจ (Like) แยกของผู้ใช้ทั่วไปกับคนที่เก่ียวข้องกับร้านค้า
เหมือนกับในระบบจัดการความรู้ 

อยากให้สามารถแสดงความคิดเห็น (Comment) ข้อมูลรสชาติกาแฟ 
(Taste Notes) ที่ผู้ซื้อได้รับเพิ่มเติมได้ เพราะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ใช้ในการ
เลือกซื้อเมล็ด 
ช่วงราคาไม่เหมาะกับเมล็ดสำหรับใช้ในบ้าน (Home Use) 

เวลาจะซื้ออุปกรณ์จะศึกษาข้อมูลจากรายละเอียดสินค้า วิธีใช้งาน และรีวิว
ของคนอ่ืน ๆ มาก่อนอยู่แล้ว จะไม่ได้เปรียบเทียบข้อมูลอะไรเพ่ิมเติมเวลา
ตัดสินใจซื้อ อาจจะหาข้อมูลสินค้าประเภทเดียวกันว่ามีอะไรที่น่าสนใจ 
แล้วดูข้อความรีวิวเพ่ิมเติม หรือดูว่าสินค้าเดียวกันนั้นมีขายที่ร้านใดบ้าง 

ผู้จัดการสมาคม อยากให้มีแยกจังหวัดหรือพ้ืนที่ต่าง ๆ ของประเทศไทยได้ เพ่ือเน้นแหล่ง
เพาะปลูก และช่วยให้คนรู้จักกาแฟไทยมากขึ้น 
ตัวเลือกการกรองเหมาะสม และดูใช้ง่าย 

 
4.3.3.4 ระบบจองเวิร์กช็อป (Workshop Booking System) 
 
ตารางที่ 4-15 : ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการทดสอบระบบต้นแบบแบบหยาบของระบบ
จองเวิร์กช็อป 

ผู้ทดสอบ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

Specialist ชอบที่เลือกเพ่ิมข้อมูลผู้สอนได้ เพราะอาจจะไม่ได้เป็นคนจัดงานเอง แต่ไป
ร่วมงานของร้านหรือสถาบันอ่ืน ๆ 

อยากให้มีตัวช่วยที่จะทำให้คนกลับมาแสดงความเห็นเกี่ยวกับการเข้าร่วม
เวิร์กช็อปให้เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้ได้มากขึ้น 

Coffee 
Shop/Institute 

อยากได้ข้อมูลลูกค้าท่ีจองรายคนมากกว่า 

ชอบที่สามารถเพ่ิมคนเข้าร่วมได้ เพราะมีคนที่ผ่านไปมาแล้วเห็นว่ากำลังจัด
เวิร์กช็อปอยู่มาเข้าร่วมด้วย 

ไม่เข้าใจว่าแต่ละสถานะ (Status) คืออะไร 

มีช่องทางการชำระมากกว่า 1 บัญชี และอยากให้บันทึกข้อมูลช่องทางของ
ร้านไว้ได้ จะได้ไม่ต้องกรอกใหม่ทุกครั้ง 
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ผู้ทดสอบ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

โรงคั่วหรือร้าน
ขายอุปกรณ์และ
เมล็ดกาแฟ 

ควรมีเบอร์โทรศัพท์เพ่ือติดต่อกรณีลูกค้าไม่มาเข้าร่วม หรือร้านมีการ
เปลี่ยนแปลง 

ฝั่งลูกค้ามี QR Code ทำไมไม่ใช้การสแกนเพ่ือเช็คคนเข้าร่วมด้วย 

อยากให้เน้นระบบจองเวิร์กช็อปขึ้นมาก่อน เพราะน่าจะเป็นจุดเด่นของ
แอปพลิเคชันที่ช่วยดึงดูดคนเข้ามาได้ดี 

Beginner ถ้ามีรูปของเวิร์กช็อปด้วย อาจจะดูข้อมูลยาก 
ข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการพิจารณาเข้าร่วมแต่ละเวิร์กช็อปครบถ้วน 

ค้นหาชื่อสถานที่จัดงานตรง ๆ แทนน่าจะดีกว่า เพราะไปรวมอยู่ใน 
Location แล้วสับสนท่ีมีทั้งข้อมูลสถานที่และจังหวัดให้เลือก 

Homebrewer วันที่มีท้ังวันจองและวันจัดที่มีรูปแบบเหมือนกัน ทำให้ดูยากและสับสน 

สะดวกดีที่ตั้งแจ้งเตือนได้ เพราะหลาย ๆ ครั้งก็ลืม หรือที่อยากไปจริง ๆ 
จะต้องตั้งเตือนเองเพ่ือให้จองได้ทัน 

ควรมีฟังก์ชันสำหรับบันทึกเวิร์กช็อปที่สนใจ (Bookmark) ในหน้ารวม
รายการด้วย 

Barista มีทั้งข้อมูลสำหรับการกรองรายการ (Filter) และให้ตั้งค่าแจ้งเตือนอยู่
ด้วยกันทำให้ดูยาก 

สะดวกที่ไม่ต้องกรอกข้อมูลส่วนตัวใหม่ทุกครั้งที่จอง 

หน้ารายการเวิร์กช็อป อยากให้แสดงปุ่มแตกต่างกันสำหรับเวิร์กช็อปที่
สามารถจองได้ หรือจองไม่ได้เพราะยังไม่ถึงเวลา 

ผู้จัดการสมาคม ต้องแก้ไขช่องทางการชำระของแต่ละเวิร์กช็อปได้ เพราะบางงานร้านไม่ได้
รับเงินโดยตรง แต่ให้ทางผู้สอนรับเงินเอง 

อยากให้เลือกผู้ใช้จากในระบบเข้ามาได้เลยด้วย 
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4.3.3.5 ระบบสมาชิก (Membership System) 
 
ตารางที่ 4-16 : ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการทดสอบระบบต้นแบบแบบหยาบของระบบ
สมาชิก 

ผู้ทดสอบ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

Beginner ไม่แน่ใจว่าแก้ไขข้อมูลอะไรได้บ้าง เข้าใจว่าแก้ชื่อ Username ได ้
ยังไม่ค่อยเข้าใจวิธีการได้คะแนน และการปรับระดับ 

Homebrewer ระดับของผู้ใช้ หากวัดจากคะแนนการใช้งาน ดูไม่ค่อยน่าเชื่อถือเท่าไร 
เหม ือนแค่เข้ามาใช้บ่อยก็กลายเป็นบาริสตาได้แล้วทั้ง ๆ ที่อาจจะไม่ได้มี
ความรู้ความเข้าใจอะไรเลย 

Barista อยากให้การใช้งานฝั่งผู้ใช้ สามารถเพ่ิมข้อมูลรางวัลจากการประกวดได้ 

หากเป็นผู้ใช้ทั่วไปแต่ในอนาคตมีร้านกาแฟ หรือร้านค้าเป็นของตัวเอง ไม่มี
วิธีให้สมัครได้ ถ้าต้องไปสมัครบัญชีผู้ใช้ (Account) เพ่ิมใหม่ดูจะยุ่งยาก 
การเลือกระดับของผู้ใช้ ไม่มีตัววัดที่ชัดเจน น่าจะไม่สามารถใช้บอกความ
น่าเชื่อถือได้ 

ผู้จัดการสมาคม การแบ่งระดับไม่แน่ใจว่าแต่ละระดับหมายถึงคนกลุ่มใดบ้าง คิดว่าเวลาผู้ใช้
เลือกอาจจะทำให้สับสนหรือเลือกไม่ตรงตามความเป็นจริงได้ 
ข้อมูล Profile บางส่วนของผู้ใช้จะถูกเผยแพร่ให้ผู้ใช้คนอ่ืน ๆ เห็นได้ 
รวมถึงข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ที่ร้านค้าจะเห็นเวลาจองเวิร์กช็อป น่าจะต้อง
เพ่ิมให้มีการยินยอมเพ่ือเปิดเผยข้อมูลภายในแอปพลิเคชันได้ 

 

4.4 การสร้างและทดสอบระบบต้นแบบแบบเสมือนจริง (High-Fidelity Prototyping and 
Testing)  

 หลังจากได้รับคําแนะนํา ความคิดเห็น รวมถึงคําติชม จากการทดสอบระบบต้นแบบแบบ
หยาบ ผู้จัดทําโครงการได้นําผลการทดสอบมาปรับปรุงระบบต้นแบบแบบเสมือนจริงให้มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดการใช้งานหลักที่เปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

1. การสมัครสมาชิกของร้านค้า เดิมเป็นการลงทะเบียนที่แยกออกจากการสมัครของผู้ใช้งาน
ทั่วไป ปรับเปลี่ยนเป็นทุกคนจะต้องสมัครสมาชิกเป็นผู้ใช้ทั่วไปก่อน และหากมีร้านค้าซึ่งได้
สมัครสมาชิกของสมาคมตามข้อมูลอ้างอิงในหัวข้อที่ 2.5 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการสมัคร
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สมาชิกเพ่ือยืนยันตัวตนของร้านค้าแล้ว จึงจะสามารถลงทะเบียนเพ่ือใช้งานในส่วนร้านค้า
ภายในแอปพลิเคชันได้ 

2. ปรับเปลี่ยนการเลือกระดับของผู้ใช้เป็นเพียงข้อมูลประกอบ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้รับการแนะนำ
เนื้อหาที่เหมาะกับระดับที่ตนเองเลือก  

3. สำหรับการนำเกมิฟิเคชันมาประยุกต์ จะนำไปปรับใช้ในส่วนความเชี่ยวชาญในทักษะ 
เกี่ยวกับกาแฟที่ผู้ใช้จะได้รับคะแนนและปรับระดับความเชี่ยวชาญตามเกณฑ์ท่ีกำหนด โดย
จะแสดงรายละเอียดเพ่ือชี้แจงให้ผู้ใช้ทุกคนทราบถึงวิธีการปรับระดับต่าง ๆ  

4. ปรับเปลี่ยนตำแหน่งทางเข้าเมนูของระบบย่อย โดยให้ระบบจองเวิร์กช็อปซ่ึงเป็นจุดเด่นของ
แอปพลิเคชันมาแสดงเป็นลำดับแรก  

5. ปรับเปลี่ยนให้การสร้างเนื้อหาใหม่ทั้งในส่วนบทความ เวิร์กช็อป และสินค้า ไม่ต้องผ่านการ
ตรวจสอบข้อมูลก่อนเผยแพร่ 

6. ปรับวิธีการจัดการข้อมูลพนักงานในร้านให้เหมาะสม และเพ่ิมการตั้งค่าสิทธิ์ในการใช้งานของ
พนักงาน 

7. เพ่ิมเติมให้ข้อมูลผู้ใช้งาน ร้านค้า รวมถึงสินค้าอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟ สามารถสร้างข้อมูล
ประสบการณ์หรือรางวัลที่ได้รับเกี่ยวกับกาแฟ และแนบหลักฐานประกอบความน่าเชื่อถือได้ 

8. ปรับวิธีการใช้งานเพื่อเปรียบเทียบสินค้าประเภทเมล็ดกาแฟ 
 

4.4.1 การสร้างระบบต้นแบบเสมือนจริงด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง Prototype (High-
fidelity Prototype)  

 การสร้างระบบต้นแบบเสมือนจริงด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง Prototype (High-fidelity 
Prototype) เป็นการนําระบบต้นแบบแบบหยาบ (Low-fidelity Prototype) มาปรับปรุงและพัฒนา
จากความคิดเห็นของผู้ใช้งานหลังการทดสอบ โดยใช้เครื่องมือ Figma ในการสร้างระบบต้นแบบ 
เพ่ือให้ผู้ใช้งานเห็นภาพมากยิ่งขึ้น และทําให้เกิดประสบการณ์การใช้งานที่ใกล้เคียงกับระบบจริงใน
ขั้นตอนการทดสอบ 
 การเลือกใช้สีสำหรับต้นแบบเสมือนจริง เนื่องจากเป็นโมไบล์แอปพลิเคชันเกี่ยวกับกาแฟจงึ
เลือกใช้สีตัวอักษรในส่วนหัวข้อหลักและปุ่มต่าง ๆ เป็นสีน้ำตาล และต้องการให้โมไบล์แอปพลิเคชันนี้
ดูสบายตา สามารถเข้ามาใช้งานได้บ่อย จึงเลือกใช้สีเหลืองซึ่งเป็นสีโทนอุ่นเป็นสีหลัก เพราะเป็นสี
แห่งความสบาย สามารถเข้าได้กับทุกอย่าง โดยสีเหลืองที่นำมาใช้นั้นเป็นโทนที่สว่างเนื่องจากต้องการ
สื่อถึงความกระปรี้กระเปร่าและความสนุกสนานจากกาแฟ สำหรับสีฟ้าได้เลือกมาใช้เพราะเป็นสีคู่ตรง
ข้ามเพ่ือเน้นจุดที่ต้องการให้เด่นชัดหรือให้เห็นถึงความแตกต่างจากข้อมูลอื่น ๆ ที่แสดง และเพ่ือให้
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การใช้งานแอปพลิเคชันมีความสนุกสนานมากข้ึนไม่ดูราบเรียบจนเกินไป การใช้สีฟ้าจึงอยู่ในส่วนของ
ข้อมูลระดับผู้ใช้หรือคะแนนความเชี่ยวชาญเป็นหลัก รายละเอียดของต้นแบบเสมือนจริงในแต่ละ
ระบบย่อย มีดังรูปที่ 4-47 ถึง 4-149 
 
4.4.1.1 ระบบจัดการความรู้ (Knowledge Management System) 
ส่วนที่ 1 : การสร้างและจัดการบทความของร้านค้า 

 

รูปที่ 4-57 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้ารวมบทความก่อนและหลังสร้างข้อมูล 
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รูปที่ 4-58 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าสร้างเนื้อหาในบทความ 

 

รูปที่ 4-59 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าเลือกเนื้อหาจากระบบย่อยอ่ืนมาใส่ประกอบบทความ 
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รูปที่ 4-60 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าก่อนและหลังสร้างรายละเอียดของบทความ 

 

รูปที่ 4-61 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าเลือกหมวดหมู่ของบทความ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 93 

 

รูปที่ 4-62 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าเลือกระดับผู้ใช้ที่เหมาะสมกับบทความ 

 

รูปที่ 4-63 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าเลือกเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความ 
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ส่วนที่ 2 : การรับข้อมูลบทความของผู้ใช้ 

 

รูปที่ 4-64 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้ารวมรายการบทความ 

 

รูปที่ 4-65 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าค้นหาและกรองรายการบทความ 
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รูปที่ 4-66 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าทางเข้าสู่การตั้งค่าหมวดหมู่ของบทความที่ไม่ต้องการให้
แสดงข้อมูล (Restrict Post) 

 

รูปที่ 4-67 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าตั้งค่าหมวดหมู่ของบทความที่ไม่ต้องการให้แสดงข้อมูล 
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รูปที่ 4-68 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้ารายละเอียดเนื้อหาของบทความ 

 

รูปที่ 4-69 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้ารายละเอียดความคิดเห็นของบทความ 
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รูปที่ 4-70 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้ารายละเอียดเนื้อหาอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับบทความ 

ส่วนที่ 3 : การสร้างและจัดการบทความของผู้ใช้ (เฉพาะส่วนที่แตกต่างจากร้านค้า) 

 

รูปที่ 4-71 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าทางเข้าสู่การสร้างบทความและหน้ารวมบทความที่สร้าง 
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4.4.1.2 ระบบจัดการข้อมูลร้านค้า (Shop Management System)  
ส่วนที่ 1 : การสร้างและจัดการข้อมูลของร้านค้า 

 

รูปที่ 4-72 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าทางเข้าเพ่ือลงทะเบียนร้านค้า (Shop Registration) 

 

รูปที่ 4-73 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าลงทะเบียนร้านค้าขั้นตอนที่ 1 
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รูปที่ 4-74 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าตรวจสอบการเป็นสมาชิกสมาคมของร้านค้า 

 

รูปที่ 4-75 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าลงทะเบียนร้านค้าขั้นตอนที่ 2 
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รูปที่ 4-76 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าตัวเลือกประเภทร้านค้าและตัวเลือกข้อมูลที่มีในร้านค้า 

 

รูปที่ 4-77 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าการสร้างข้อมูลรางวัลและประสบการณ์เก่ียวกับกาแฟของ
ร้านค้า 
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รูปที่ 4-78 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้ายืนยันการลงทะเบียนร้านค้าสำเร็จ 

 
รูปที่ 4-79 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าทางเข้าเพ่ือเปลี่ยนไปจัดการข้อมูลในส่วนร้านค้าของผู้ใช้ 

(Switch Mode) 
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รูปที่ 4-80 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้ารายละเอียดร้านค้า 

 

รูปที่ 4-81 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้ารวมพนักงานของร้านค้า 
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รูปที่ 4-82 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าเพ่ิมข้อมูลพนักงานในร้านค้าก่อนและหลังสร้างข้อมูล 

 

รูปที่ 4-83 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าตัวเลือกตำแหน่งงานและสิทธิ์การจัดการข้อมูลร้านค้าใน
ระบบของพนักงาน 
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รูปที่ 4-84 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าตัวเลือกการจัดการข้อมูลเจ้าของและพนักงานในร้านค้า 

 

รูปที่ 4-85 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าแก้ไขข้อมูลของเจ้าของและพนักงานในร้านค้า 
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รูปที่ 4-86 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้ายืนยันการลบข้อมูลพนักงานในร้านค้า 

ส่วนที่ 2 : การรับข้อมูลของผู้ใช้ 

 

รูปที่ 4-87 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าแสดงข้อมูลร้านค้าที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ 
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รูปที่ 4-88 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าแสดงรายละเอียดรางวัลและประสบการณ์เก่ียวกับกาแฟที่
ร้านค้าได้รับ 
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4.4.1.3 ระบบค้นสินค้า (Product Search System)  
ส่วนที่ 1 : การสร้างและจัดการข้อมูลสินค้าของร้านค้า 

 

รูปที่ 4-89 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้ารวมรายการสินค้าก่อนและหลังสร้างข้อมูล 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 108 

 

รูปที่ 4-90 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าสร้างข้อมูลสินค้าประเภทเมล็ดกาแฟขั้นตอนที่ 1 ก่อนและ
หลังสร้างข้อมูล 
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รูปที่ 4-91 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าสร้างข้อมูลสินค้าประเภทเมล็ดกาแฟขั้นตอนที่ 2 ก่อนและ
หลังสร้างข้อมูล 

 

รูปที่ 4-92 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าจัดการข้อมูลลิงก์สินค้าจาก E-Commerce 
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รูปที่ 4-93 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าเลือกข้อมูล Origin 

 

รูปที่ 4-94 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าเลือกข้อมูล Taste Notes 
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รูปที่ 4-95 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าเลือกข้อมูล Roast, Process และ Best For 

 

รูปที ่4-96 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าสร้างข้อมูลรางวัลของเมล็ดกาแฟ 
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รูปที่ 4-97 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าเลือกเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับเมล็ดกาแฟ 

 

รูปที่ 4-98 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าสร้างข้อมูลสินค้าประเภทอุปกรณ์ข้ันตอนที่ 1 ก่อนและหลัง
สร้างข้อมูล 
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รูปที่ 4-99 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าสร้างข้อมูลสินค้าประเภทอุปกรณ์ข้ันตอนที่ 2 ก่อนและหลัง
สร้างข้อมูล 

 

รูปที่ 4-100 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าเลือกข้อมูลประเภทและแบรนด์ของอุปกรณ์ 
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รูปที่ 4-101 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าสร้างข้อมูลตัวเลือกย่อยของสินค้าประเภทอุปกรณ์ 

 

รูปที่ 4-102 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าเลือกสินค้าท่ีใช้ร่วมกันกับสินค้าประเภทอุปกรณ์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 115 

ส่วนที่ 2 : การรับข้อมูลสินค้าของผู้ใช้ 

 

รูปที่ 4-103 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้ารวมรายการสินค้าประเภทเมล็ดกาแฟ 

 

รูปที่ 4-104 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าตัวเลือกกรองรายการเมล็ดกาแฟจาก Origin และรางวัล 
(Awards) 
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รูปที่ 4-105 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าค้นหาและกรองรายการสินค้าประเภทเมล็ดกาแฟ 

 

รูปที่ 4-106 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าตัวเลือก Taste Notes สำหรับกรองรายการสินค้าประเภท
เมล็ดกาแฟ 
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รูปที่ 4-107 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้ารายละเอียดสินค้าประเภทเมล็ดกาแฟ 
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รูปที่ 4-108 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้ารายละเอียดรางวัลของเมล็ดกาแฟ 

 

รูปที่ 4-109 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าความคิดเห็นเกี่ยวกับเมล็ดกาแฟ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 119 

 

รูปที่ 4-110 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าตัวเลือก E-Commerce เพ่ือเชื่อมต่อไปซื้อสินค้า 

 

รูปที่ 4-111 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าเปรียบเทียบปัจจัยต่าง ๆ จากข้อมูลเมล็ดกาแฟ 
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รูปที่ 4-112 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้ารวมรายการสินค้าประเภทอุปกรณ์ 

 

รูปที่ 4-113 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าค้นหาและกรองรายการสินค้าประเภทอุปกรณ์ 
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รูปที่ 4-114 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้ารายละเอียดสินค้าประเภทอุปกรณ์ 
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4.4.1.4 ระบบจองเวิร์กช็อป (Workshop Booking System) 
ส่วนที่ 1 : การสร้างและจัดการข้อมูลเวิร์กช็อปของร้านค้า 

 

รูปที่ 4-115 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้ารวมรายการเวิร์กช็อปก่อนและหลังสร้างข้อมูล 
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รูปที่ 4-116 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าสร้างรายละเอียดเวิร์กช็อปก่อนและหลังสร้างข้อมูล 
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รูปที่ 4-117 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าตัวเลือกหมวดหมู่ของเวิร์กช็อป 

 

รูปที่ 4-118 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าเลือกวันที่จองและวันที่จัดเวิร์กช็อป 
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รูปที่ 4-119 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าเลือกข้อมูลผู้สอนของเวิร์กช็อป 

 

รูปที่ 4-120 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าช่องทางการชำระเงินก่อนและหลังสร้างข้อมูล 
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รูปที่ 4-121 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าเลือกธนาคารสำหรับช่องทางการชำระเงิน 

 

รูปที่ 4-122 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าจัดการข้อมูลเวิร์กช็อป 
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รูปที่ 4-123 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าตรวจสอบการจองและชำระเงินของผู้ใช้ 

 

รูปที่ 4-124 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าตรวจสอบตั๋วเพ่ือยืนยันการเข้าร่วมของผู้ใช้ 
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รูปที่ 4-125 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าเพ่ิมรายชื่อผู้เข้าร่วมเวิร์กช็อป 

 

รูปที่ 4-126 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าปรับสถานะผู้จองหรือผู้เข้าร่วมเวิร์กช็อป 
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ส่วนที่ 2 : การรับข้อมูลและจองเวิร์กช็อปของผู้ใช้ 
 

 
รูปที่ 4-127 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้ารวมรายการเวิร์กช็อป 

 

 
รูปที่ 4-128 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าค้นหาและกรองรายการเวิร์กช็อป 
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รูปที่ 4-129 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าตั้งค่าแจ้งเตือนรายการเวิร์กช็อป 

 

 
รูปที่ 4-130 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้ารายละเอียดเวิร์กช็อป 
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รูปที่ 4-131 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าการตั้งค่าและการแจ้งเตือนการจองเวิร์กช็อป 

 

รูปที่ 4-132 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าจองเวิร์กช็อป 
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รูปที่ 4-133 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้ายืนยันการชำระเงิน 

 

รูปที่ 4-134 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้ารวมรายการเวิร์กช็อปที่จอง ชำระ และเข้าร่วมแล้ว 
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4.4.1.5 ระบบสมาชิก (Membership System) 

 

รูปที่ 4-135 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าการเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน 
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รูปที่ 4-136 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าที่ผู้ใช้ทั่วไปที่ไม่ได้เป็นสมาชิกสามารถใช้งานได้ 
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รูปที่ 4-137 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าการแจ้งเตือนเมื่อเลือกเข้าใช้งานในส่วนสมาชิก 

 

รูปที่ 4-138 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าสมัครสมาชิกของผู้ใช้ 
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รูปที่ 4-139 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้ายืนยันข้อมูลการสมัครสมาชิกสำเร็จ 

 

รูปที่ 4-140 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าเลือกระดับและความสนใจเกี่ยวกับกาแฟ 
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รูปที่ 4-141 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าโปรไฟล์สมาชิก 

 

รูปที่ 4-142 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าทางเข้าสำหรับการตั้งค่าต่าง ๆ ของสมาชิก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 138 

 

รูปที่ 4-143 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าสร้างข้อมูลรางวัลและประสบการณ์เก่ียวกับกาแฟของผู้ใช้ 
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รูปที่ 4-144 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าโปรไฟล์สมาชิกในส่วนบทความที่สร้าง เวิร์กช็อปที่จอง 
รายการที่บันทึกไว้ และประวัติการดูรายการจากระบบย่อยอ่ืน 
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รูปที่ 4-145 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าการแลกคะแนนเพ่ือรับส่วนลด และรายการกิจกรรมที่ได้รับ
คะแนน 

 

รูปที่ 4-146 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าแสดงรายละเอียดกิจกรรมที่ต้องทำเพ่ือเพ่ิมระดับความ
เชี่ยวชาญของสมาชิก 
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รูปที่ 4-147 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าโปรไฟล์ผู้ใช้คนอ่ืน ๆ เมื่อกดดูข้อมูลจากระบบย่อยอ่ืน 

(ทั้งจากส่วนผู้เขียนบทความ ผู้แสดงความคิดเห็นและตอบกลับความคิดเห็น และผู้สอนเวิร์กช็อป) 

 

รูปที่ 4-148 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าโปรไฟล์พนักงานร้านค้า เมื่อกดดูข้อมูลจากระบบย่อยอ่ืน 

(ทั้งจากส่วนผู้เขียนบทความ ผู้แสดงความคิดเห็นและตอบกลับความคิดเห็น และผู้สอนเวิร์กช็อป) 
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รูปที่ 4-149 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าข้อมูลรางวัลหรือประสบการณ์ และรายละเอียดร้านค้า เมื่อ
กดดูจากโปรไฟล์พนักงานร้านค้า 
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4.4.2 การทดสอบระบบต้นแบบเสมือนจริงด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง Prototype (High-
fidelity Prototype) 

 การทดสอบระบบต้นแบบเสมือนจริงของโมไบล์แอปพลิเคชันสำหรับประชาคมบาริสตา ด้วย
วิธีการใช้เครื่องมือสร้าง Prototype เป็นการทดสอบเพ่ือให้ผู้ใช้งานได้ทดลองใช้งานระบบต้นแบบ
ของโมไบล์แอปพลิเคชันที่มีความใกล้เคียงกับระบบจริงมากท่ีสุด และให้ผู้ใช้งานได้แสดงความคิดเห็น 
เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาระบบ โดยการทดสอบระบบต้นแบบด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง มี
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
1. ทําการค้นหากลุ่มเป้าหมายตามขอบเขตของโครงการมาทดสอบต้นแบบแบบ High-fidelity 

จํานวน 9 คน ซึ่งเป็นคนกลุ่มเดียวกับการทดสอบระบบต้นแบบแบบหยาบ ประกอบด้วย 
1.1. ผู้ใช้กลุ่ม Beginner จํานวน 2 คน 
1.2. ผู้ใช้กลุ่ม Homebrewer จํานวน 2 คน  
1.3. ผู้ใช้กลุ่ม Barista จำนวน 1 คน 
1.4. ผู้ใช้กลุ่ม Specialist (Q-Grader) จำนวน 1 คน โดยบริบทของผู้ให้สัมภาษณ์เป็นเจ้าของ

ร้านกาแฟและเป็นบาริสตาด้วย 
1.5. ผู้ใช้กลุ่ม Coffee Shop/Institute จำนวน 1 คน โดยบรบิทของผู้ให้สัมภาษณ์เป็นกลุ่มโรง

คั่วและเป็นบาริสตาด้วย 
1.6. ผู้ใช้กลุ่มโรงคั่วหรือร้านขายอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟ จำนวน 1 คน โดยบริบทของผู้ให้

สัมภาษณ์เป็น Homebrewer ด้วย 
1.7. ผู้จัดการสมาคมซึ่งเป็นองค์กรต้นแบบของการพัฒนาโครงการ จำนวน 1 คน โดยบริบทของ

ผู้ให้สัมภาษณ์เป็น Homebrewer ด้วย 
2. นัดหมายกลุ่มเป้าหมายในช่วงวันที่ 13 - 25 ตุลาคม พ.ศ. 2566 เพ่ือนําเสนอและอธิบายการ

ขั้นตอนการใช้งานระบบต้นแบบเสมือนจริงแก่กลุ่มเป้าหมายทีละคนอีกครั้ง โดยนำเสนอเฉพาะ
ระบบย่อยและการใช้งานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่ให้สัมภาษณ์ มีทั้งรูปแบบ Online ผ่าน 
Microsoft Team สำหรับผู้ที่ไม่สะดวก จำนวน 3 คน และแบบ  Offline 6 คน โดยไปพบที่ร้าน
กาแฟของผู้เข้าร่วมการทดสอบ และร้านกาแฟที่ไปประจำสำหรับผู้ทดสอบกลุ่ม Beginner และ 
Homebrewer โดยนำเสนอผ่านการแสดงผลด้วยโทรศัพท์มือถือ 

3. รับฟังและจดบันทึกความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และสิ่งที่ควรปรับปรุงจากกลุ่มเป้าหมายที่ทําการ
ทดสอบระบบต้นแบบเสมือนจริง  

4. วิเคราะห์ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และสิ่งที่ควรปรับปรุงที่ได้จากกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือนํามาหา
แนวทางการแก้ไข และปรับปรุงระบบต้นแบบ  

5. นําสิ่งที่ควรปรับปรุงจากขั้นตอนก่อนหน้าไปแก้ไขระบบต้นแบบให้ตรงกับความต้องการอีกครั้ง  
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4.4.3 ผลการทดสอบระบบต้นแบบเสมือนจริงด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสร้าง Prototype (High-
fidelity Prototype Testing)  

 หลังจากการทดสอบระบบต้นแบบเสมือนจริงกับกลุ่มเป้าหมายได้ผลตอบรับ ความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ ดังตารางที่ 4-17 ถึง  4-21 
4.4.3.1 ระบบจัดการความรู้ (Knowledge Management System) 
 
ตารางที่ 4-17 : ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการทดสอบระบบต้นแบบเสมือนจริงของระบบ
จัดการความรู้ 

ผู้ทดสอบ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

Specialist ปรับวิธีเลือกเนื้อหาที่เกี่ยวข้องแล้วดูใช้ง่ายสะดวกข้ึนเยอะ ชอบที่
สามารถค้นหาได้เพ่ิมได้ด้วย 

Coffee 
Shop/Institute 

ไม่แน่ใจว่าคำท่ีใช้แยกเป็น Official กับ General ดูเหมาะหรือไม่ 
เพราะตอนแรกเข้าใจว่า Official เป็นบทความที่สร้างโดยเจ้าของระบบ 
แต่อธิบายแล้วก็เข้าใจได้ 
ตัวเลือกของระดับผู้ใช้ที่เหมาะกับเนื้อหาดูสับสน 

โรงคั่วหรือร้านขาย
อุปกรณ์และเมล็ด
กาแฟ 

ในเนื้อหาใส่ข้อมูลทั้งสินค้า และร้านค้าเข้าไปได้ น่าจะเหมาะกับการทำ
โฆษณาท้ังสินค้าและตัวร้านเอง 

หมวดหมู่ (Category) เพ่ิมตัวเลือกอ่ืน ๆ (Others) มาก็ดี แต่คิดว่าที่
แบ่งไว้ก็น่าจะครอบคลุมแล้ว 

Beginner สัญลักษณ์กรองรายการ (Filter) ดูเข้าใจง่ายขึ้น 

ข้อมูลในหน้าเนื้อหาดูเข้าใจง่ายขึ้น ดูแล้วรู้ว่าคือข้อมูลอะไร ไม่ซ้อนทับ
กัน 

Homebrewer ปุ่มสร้าง (Create) ย้ายมาอยู่ในส่วนบทความ (Post) แล้วดูเข้าใจง่าย รู้
ได้ทันทีว่าใช้สำหรับการสร้างบทความใหม่ 

รายละเอียดเนื้อหาดูเข้าใจง่ายและชัดเจนขึ้นว่าเป็นข้อมูลอะไรบ้าง 
ตั้งค่าหมวดหมู่ที่ไม่ต้องการรับข้อมูล (Restrict Post) แยกออกจากการ
กรองรายการแล้วดูเข้าใจขึ้น แต่อยากให้มาอยู่รวมในส่วนของบทความ 
(Post) มากกว่า 

ปรับคำจาก Info และ Content เป็น Content และ Related แล้ว
เข้าใจมากข้ึน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 145 

ผู้ทดสอบ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

Homebrewer ส่วนที่เป็นยอดถูกใจของผู้ใช้กับผู้ที่เก่ียวกับร้านค้าดูแยกชัดเจนขึ้น แต่
เพราะสีของปุ่มเหมือนกันเลยดูเหมือนจะกดได้ทั้ง 2 ปุ่ม 

Barista อยากให้มีรายละเอียดบอกว่ายอดถูกใจของร้านค้ามาจากคนกลุ่ม
ใดบ้าง กลัวว่าผู้ใช้ทั่วไปจะเข้าใจว่ามาจากร้านค้าช่วยกันเพ่ิมยอดเอง 
แต่จริง ๆ แล้วมาจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับร้านค้าทั้งหมด 
การมีรางวัล ระดับความเชี่ยวชาญ และข้อมูลร้านที่ทำงานอยู่บอก
ประกอบทำให้ผู้เขียนดูมีความน่าเชื่อถือมากข้ึน 

ผู้จัดการสมาคม เพ่ิมหมวดหมู่ (Category) ให้มี Others แล้วให้ใสข่้อมูลเพ่ิมเติม
ออกมาได้ตรงตามที่ต้องการ 

สะดวกขึ้นถ้าการสร้างเนื้อหาไม่ต้องตรวจสอบการเผยแพร่เพ่ิมเติม 
ชอบที่ปรับขนาดตัวอักษรได้ 

 
4.4.3.2 ระบบจ ัดการข้อมูลร้านค้า (Shop Management System) 
ตารางที่ 4-18 : ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการทดสอบระบบต้นแบบเสมือนจริงของระบบ
จัดการข้อมูลร้านค้า 

ผู้ทดสอบ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

Specialist ปรับให้ใส่หลักฐานยืนยันได้แล้วดูดีขึ้นกว่าเดิม เพราะไม่ต้องรอ
ตรวจสอบและยืนยันใหม่อีกครั้งเวลาแก้ไขข้อมูล 

สะดวกดีที่ฝั่งร้านค้าไม่ต้องมาใส่ข้อมูลรางวัลหรือประสบการณ์ของ
พนักงานเอง แต่สามารถใช้ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้ร้านได้ 

ชอบที่มีตำแหน่ง (Role) Creator ให้เลือก เพราะผู้เชี่ยวชาญบางกลุ่ม
ไม่ได้เปิดร้านกาแฟ หรือขายเมล็ด แต่แค่ต้องการส่งต่อความรู้ให้คนอ่ืน 

Coffee 
Shop/Institute 

ตอนเลือกเพ่ิมพนักงานแล้วมีข้อมูลพนักงานขึ้นมาให้ตรวจสอบก่อน
ยืนยันช่วยลดการเลือกผิดได้ และไม่ต้องรอพนักงานไปกดยืนยันตัวเอง
อีก 
ไม่ได้มีปัญหาอะไรถ้าจะต้องสมัครสมาชิกของสมาคมก่อน เพราะเป็น
ตัวช่วยยืนยันความน่าเชื่อถือของร้านค้าอยู่แล้ว 

แยกชื่อบริษัทและชื่อร้านที่อยากให้ลูกค้าเห็นแล้วดีขึ้นกว่าเดิม เพราะ
ชื่อที่ใช้จดทะเบียนจำยากกว่าชื่อร้้าน 
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ผู้ทดสอบ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

โรงคั่วหรือร้านขาย
อุปกรณ์และเมล็ด
กาแฟ 

ข้อมูลที่ใช้สมัครดูเหมาะสมและเป็นข้อมูลที่จำเป็น 
ชอบที่ผู้ใช้สามารถเข้ามาดูข้อมูลร้านรวมถึงดูรายละเอียดรางวัลหรือ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ได้ ทำให้ร้านดูมีความน่าเชื่อถือมากข้ึน 

เพ่ิมสิทธิ์การใช้งานเข้ามาแล้วดูจัดการได้ง่ายขึ้น เพราะไม่อยากให้
พนักงานใหม่เข้ามาจัดการข้อมูลได้ 

Barista ข้อมูลพนักงานน่าจะกดดูโพสต์หรือรายละเอียดอ่ืน ๆ เพิ่มเติมได้ 
ไม่แน่ใจว่าถ้าร้านมีข้อมูลประสบการณ์หรือรางวัลเยอะ ๆ จะดูข้อมูล
ยากหรือไม่ 
ข้อมูลภาพรวมดูใช้งานง่าย ข้อมูลไม่เยอะเกินไป 

มีวิธีให้สมัครเป็นร้านค้าได้ และดูเข้าใจง่าย ไม่สับสนถ้าจะต้องใช้งานใน
ส่วนผู้ใช้ทั่วไป กับส่วนที่เข้ามาจัดการข้อมูลร้านค้า เพราะหน้าตา
แตกต่างกันชัดเจน 

ผู้จัดการสมาคม การสมัครใช้งานเป็นร้านค้าจัดการง่ายข้ึน เพราะผู้ที่สมัครเป็นสมาชิกที่
ผ่านการตรวจสอบยืนยันตัวตนมาแล้ว 

คิดว่าไม่จำเป็นต้องแจ้งรายละเอียดการสมัครสมาชิกของสมาคมผ่าน
แอปพลิเคชัน แต่อาจจะเพ่ิมความสะดวกโดยกดลิงก์ไปที่หน้าเว็บไซต์
สมาคมเพ่ือดูรายละเอียดการสมัครได้ 

 
4.4.3.3 ระบบค้นหาสินค้า (Product Search System) 
 
ตารางที่ 4-19 : ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการทดสอบระบบต้นแบบเสมือนจริงของระบบ
ค้นหาสินค้า 

ผู้ทดสอบ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
โรงคั่วหรือร้านขาย
อุปกรณ์และเมล็ด
กาแฟ 

ข้อมูลในการ์ดดูง่ายขึ้น และยังมีข้อมูลครบถ้วน 

ข้อมูลดูครบถ้วนและสร้างได้ง่าย แต่น่าจะเหมาะกับการสร้างที่จำนวน
สินค้าไม่เยอะ ถ้าต้องสร้างสินค้าหลายตัวน่าจะใช้เวลานาน 

รสชาติกาแฟ (Taste Notes) เลือกใส่ข้อมูลได้ง่ายและดูมีมาตรฐาน
มากขึ้น 
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ผู้ทดสอบ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

โรงคั่วหรือร้านขาย
อุปกรณ์และเมล็ด
กาแฟ 

ชอบที่มีให้ใส่ข้อมูลเพิ่มเติมของแหล่งเพาะปลูก (Origin) ได้ คนทั่วไป
จะได้เข้าใจและเข้าถึงแหล่งปลูกกาแฟไทยมากข้ึน 

ถ้าสามารถสร้างข้อมูลสินค้าทีละหลาย ๆ ชิ้นได้น่าจะสะดวกข้ึน หรือ
ถ้าเชื่อมกับ E-Commerce มาได้เลยแล้วมาแก้ไขข้อมูลเพิ่มเติมแค่
เล็กน้อยจะดีมาก 
ถ้าเป็นแอปพลิเคชันที่สามารถซื้อขายสินค้าได้ในตัวเองเลยก็ยินดีที่จะ
สร้างข้อมูลสินค้าตามที่ออกแบบมา 

ในมุมร้านขายเมล็ดกาแฟที่เป็นตัวกลาง ค่อนข้างมีข้อมูลที่ต้องกรอก
เยอะ และอาจไม่สะดวกหากต้องสร้างข้อมูลสินค้าใหม่โดยที่ระบบไม่
สามารถทำการซื้อขายได้ในตัวเอง 

ถ้าใส่แค่ราคาเดียวคิดว่าดีที่ให้ใส่ข้อมูลขนาดเพ่ิมได้ สำหรับตัวเลือก
ขนาดอ่ืน ๆ คิดว่าลูกค้าน่าจะไปเลือกดูเพ่ิมเติมที่ E-Commerce ต่อ
เองได้ 

Beginner ข้อมูลสินค้าเข้าใจง่ายขึ้น ไม่ต้องใช้เวลาดูนานก็เข้าใจ 
มีให้เลือกเปรียบเทียบก็ดี แต่อาจจะยังไม่แน่ใจว่าจะดูข้อมูลอะไรเทียบ
กันบ้าง 

Homebrewer ชอบที่มีการแสดงหลักฐานของรางวัลเพ่ิมเติม เพราะจะดูเพ่ือยืนยัน
ความน่าเชื่อถือได้ 

ชอบที่มีข้อมูลอุปกรณ์ท่ีใช้ร่วมกันบอกเพ่ิมเติม ถ้าร้านค้าไม่ได้ใส่ข้อมูล
มา อยากให้ระบบแนะนำเพ่ิมเติมให้ได้ 

เข้าใจได้ถ้าจะต้องไปดูข้อมูลราคาแต่ละขนาดเพ่ิมเอง แต่ถ้ามีแสดงเลย
ก็จะดีจะได้เปรียบเทียบและตัดสินใจได้จบในแอปพลิเคชันนี้เลย 

Barista รสชาติกาแฟ (Taste Notes) เลือกได้ง่ายขึ้น ชอบที่สามารถพิมพ์เพ่ือ
เลือกข้อมูลได้ด้วย 

หน้ารายละเอียดของแต่ละระบบย่อยดูเป็นไปในทิศทางเดียวกันและดู
เข้าใจง่ายมากข้ึน 

ชอบที่แสดงความคิดเห็นด้วยรสชาติกาแฟ (Taste Notes) แบบนี้ได้ 
เพราะจะได้แชร์สิ่งที่ตัวเองได้และเข้าไปอ่านว่าคนอ่ืน ๆ ได้เหมือนกัน
หรือไม่ 
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ผู้ทดสอบ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

Barista ช่วงราคาในการกรองรายการ (Filter) เพ่ือกรองรายการเมล็ดกาแฟ
เหมาะสมมากขึ้น 

ส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อเมล็ดกาแฟจากรสชาติกาแฟ (Taste Notes) คิด
ว่ามีให้เปรียบเทียบก็สะดวกดี ได้เห็นตัวเลือกเมล็ดที่หลากหลายมาก
ขึ้น และชัดเจนกว่าการเลือกกรองข้อมูลแล้วดูรายละเอียดสลับไปสลับ
มา 

ผู้จัดการสมาคม การเลือกแหล่งเพาะปลูก (Origin) ชัดเจนดี ชอบที่แยกของประเทศ
ไทยให้ออกมาชัด 

ตอนกรองดูข้อมูลตามแหล่งเพาะปลูก (Origin) อยากให้ของประเทศ
ไทยขึ้นมาอยู่ด้านบนสุดเพ่ือให้เห็นได้ชัด 

 
4.4.3.4 ระบบจองเวิร์กช็อป (Workshop Booking System) 
 
ตารางที่ 4-20 : ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการทดสอบระบบต้นแบบเสมือนจริงของระบบ
จองเวิร์กช็อป 

ผู้ทดสอบ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
Specialist ปรับวิธีเลือกผู้สอนแล้วดูเข้าใจง่ายขึ้น แบบเดิมก็ไม่ได้ติดอะไร แต่แบบ

นี้ดูเป็นระเบียบเข้าใจง่ายมากกว่า 
สถานะการจองเวิร์กช็อปแยกชัดเจนดี เวิร์กช็อปที่เข้าร่วมแล้วก็กดมา
เขียนรีวิวได้ 
ถ้ามีเพ่ิมให้ใส่คะแนน (Rating) ให้กับทางร้าน และผู้สอนได้น่าจะดี 
ลูกค้าคนอ่ืน ๆ น่าจะใช้เป็นเกณฑ์ให้การเลือกจองเวิร์กช็อปครั้งต่อ ๆ 
ไปได้ 

Coffee 
Shop/Institute 

มีอธิบายสถานะเพ่ิมเติมทำให้เข้าใจมากข้ึน และวิธีเลือกดูง่ายกว่าเดิม 

วิธีสร้างช่องทางการชำระเงินดูสะดวกดี เข้าใจง่าย และสะดวกม่ีบันทึก
ช่องทางที่สร้างไว้แล้วได้ 

ถ้ามีให้ลูกค้าชำระด้วยบัตรเครดิตได้น่าจะสะดวกกับร้านมากข้ึน เพราะ
จะได้ไม่ต้องตรวจสอบการชำระเงินเอง แต่ถ้าต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม
หรือโดนหักเงินเพ่ิมจะต้องพิจารณาเงื่อนไขอีกที 
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ผู้ทดสอบ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

โรงคั่วหรือร้านขาย
อุปกรณ์และเมล็ด
กาแฟ 

ดีที่มีช่องทางให้ติดต่อลูกค้าได้ แต่ไม่ได้แสดงให้เห็นเบอร์โทรชัด ๆ ดูไม่
เปลืองพ้ืนที่ดี 

เห็นภาพวิธีใช้งานในการจัดการข้อมูลเวิร์กช็อปและผู้เข้าร่วมมากขึ้น 

อยากให้ตั้งค่าเวลาหมดอายุของการจองได้ หากมีผู้ใช้จองไว้แต่ไม่ชำระ
เงินในเวลา เพ่ือให้สิทธิ์กับผู้อ่ืนที่ต้องการเข้าร่วม 

ถ้าไม่ต้องตรวจสอบยอดชำระเองน่าจะสะดวกขึ้น แต่ไม่ได้มีปัญหา
เพราะวิธีนี้ก็ง่ายกว่าที่ทำอยู่ในปัจจุบันแล้ว 

Beginner ข้อมูลหน ้ารวมรายการเวิร์กช็อปดูเข้าใจง่ายและเป็นระเบียบมากขึ้น 
Homebrewer ข้อมูลวันที่จองกับวันที่จัดเวิร์กช็อปดูง่ายขึ้น เพราะแยกออกจากกัน

ชัดเจน 
ถ้าชำระผ่านบัตรเครดิตได้ก็จะดี จะได้ไม่ต้องเสียเวลาในการโอนเพ่ือ
ชำระเงินแล้วมาแนบหลักฐานเพ่ิมเติม 

Barista แยกการตั้งค่าออกมาแล้วชัดเจน เข้าใจง่ายขึ้น 
ผู้จัดการสมาคม ข้อมูลครบถ้วน และดูใช้งานไม่ยาก 

วิธีเลือกผู้เข้าร่วมเพ่ิมดูเข้าใจง่ายดี วิธีใช้งานสอดคล้องกับการเพ่ิม
ข้อมูลพนักงานและการเลือกผู้สอน ไม่สับสนเวลาใช้ 

เห็นด้วยที่หน้ารายการรวมเวิร์กช็อปมีให้บันทึกรายการที่สนใจ 
(Bookmark) ได้เลย 

ควรมีตัวเลือกการขอข้อมูลใบกำกับภาษีเพ่ิมเติม สำหรับลูกค้าที่เป็น
ร้านกาแฟหรือองค์กร 

อยากให้ใส่คำถาม หรือตัวเลือกของอาหาร การแพ้อาหารของผู้จอง
เวิร์กช็อปเพ่ิมเติมได้ 

 
4.4.3.5 ระบบสมาชิก (Membership System) 
 
ตารางที่ 4-21 : ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการทดสอบระบบต้นแบบเสมือนจริงของระบบ
สมาชิก 

ผู้ทดสอบ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
Beginner แยกส่วนที่แก้ไขข้อมูลออกมาแล้วชัดเจนดี เข้าใจง่ายและไม่ได้หายาก 
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ผู้ทดสอบ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

Beginner แยกส่วนที่แก้ไขข้อมูลออกมาแล้วชัดเจนดี เข้าใจง่ายและไม่ได้หายาก 
การได้คะแนนที่สามารถนำมาใช้แลกส่วนลด และเพ่ิมระดับความ
เชี่ยวชาญในส่วน Profile ทำให้อยากเข้ามาใช้งานแอปพลิเคชันมากข้ึน 

อยากให้มีรายละเอียดของคะแนนบอกเพ่ิมเติมว่าทำกิจกรรม 
(Activity) อะไรแล้วจะได้คะแนนเท่าไรบ้าง 

ชอบที่มีการตั้งค่าหมวดหมู่ที่ไม่ต้องการให้แสดงข้อมูล (Restrict Post) 
แต่คิดว่ามาอยู่ในส่วนการตั้งค่าของผู้ใช้แล้วทำให้สับสนว่าเป็นข้อมูล
ของอะไร 
เห็นภาพชัดเจนมากขึ้นว่าการสมัครเป็นสมาชิกมีประโยชน์เพิ่มเติม
อย่างไร 

Homebrewer ข้อมูลประสบการณ์และใบรับรอง (Experience & Certificate) ทำให้
ดูมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น 
ข้อมูลแยกเป็นสัดส่วนชัดเจน เข้าใจง่าย 

Barista วิธีเพ่ิมข้อมูลรางวัลดูเข้าใจง่ายดี 

วิธีการสมัครที่ปรับมาดูไม่ยุ่งยาก ข้อมูลในการสมัครไม่มากเกินไป 
ยินยอมท่ีจะให้ข้อมูลประมาณนี้ เพราะดูเป็นข้อมูลที่จำเป็นทั้งหมด 

การแบ่งระดับของความเชี่ยวชาญในแต่ละเรื่อง อาจจะต้องแตกต่างกัน
ได้ แต่แบบนี้ก็ดี 

ถ้าเพ่ิมเติมให้สามารถติดตามหรือกดดูข้อมูลโพสต์ของผู้ใช้คนอ่ืนได้
น่าจะดูเป็นประชาคม (Community) มากขึ้น 

ผู้จัดการสมาคม ข้อมูลในหน้า Profile ของสมาชิกชัดเจนและครบถ้วนดี 

ส่วนประสบการณ์และรางวัลสะดวกดี น่าจะเป็นตัวช่วยที่ดีที่ทำให้ผู้ใช้
แต่ละคนมีความน่าเชื่อถือมากข้ึน และสะดวกกับทางสมาคมที่ไม่ต้อง
เข้าไปตรวจสอบเพ่ือยืนยันข้อมูล 
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4.4.4 ระบบต้นแบบเสมือนจริงของโมไบล์แอปพลิเคชันสำหรับประชาคมบาริสตา (High-
fidelity Prototype) หลังการปรับปรุงจากการทดสอบต้นแบบ  

 จากการทดสอบระบบต้นแบบเสมือนจริงของโมไบล์แอปพลิเคชันสำหรับประชาคมบาริสตา
แล้วได้นําความคิดเห็นของผู้ใช้งานมาปรับปรุงและพัฒนาระบบต้นแบบเพ่ิมเติม โดยมีรายละเอียดดัง
รูปที่ 4-150 ถึง 4-156  
1. ปรับวิธีการเลือกและแสดงระดับผู้ใช้ที่เหมาะกับเนื้อหา โดยตัด All Levels ออกแล้วให้เลือก

หลายระดับพร้อมกันได้ และปรับชื่อหัวข้อเป็นระดับเนื้อหา (Content Level) เพ่ือให้ผู้ใช้เข้าใจ
มากขึ้น 
 

 
 

รูปที่ 4-150 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าการเลือกและแสดงข้อมูลระดับเนื้อหาที่ถูกเลือก 
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รูปที่ 4-151 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้ารายละเอียดบทความและเวิร์กช็อปในส่วนการแสดงระดับ

เนื้อหา 
 

2. ปรับรูปแบบการแสดงก่อนและหลังกดยอดถูกใจ (Like) และยอดบันทึกข้อมูลไว้ภายหลงั 
(Bookmark)  

 
รูปที่ 4-152 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้ารายละเอียดบทความ 
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3. เพ่ิมรายละเอียดเพ่ือแจ้งให้ผู้ใช้ทราบ ว่าข้อมูลยอดถูกใจของร้านค้าที่แสดงนั้นมาจากการที่ผู้ใช้ที่
เกี่ยวข้องกับร้านค้าคนอ่ืน ๆ ซึ่งไม่มีความเกี่ยวข้องกับร้านค้าเจ้าของบทความ เวิร์กช็อป หรือ
สินค้า เป็นผู้ให้คะแนน โดยจะแสดงหน้านี้เมื่อผู้ใช้กดปุ่มถูกใจในส่วนของร้านค้า 
 

 
รูปที่ 4-153 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าอธิบายรายละเอียดยอดถูกใจของร้านค้า 
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4. เพ่ิมให้สามารถกดลิงก์เชื่อมต่อไปยังหน้าเว็บไซต์สมาคมสำหรับดูรายละเอียดการสมัครเป็น
สมาชิกสามัญเพ่ือลงทะเบียนเป็นร้านค้าได้  

 
รูปที่ 4-154 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าลงทะเบียนร้านค้าขั้นตอนที่ 1 

 
5. ปรับให้ตัวเลือกประเทศไทยมาแสดงด้านบนสำหรับตัวเลือกการกรองรายการเมล็ดกาแฟด้วย

แหล่งเพาะปลูก (Origin) 

 
รูปที่ 4-155 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าตัวเลือกกรองรายการเมล็ดกาแฟจาก Origin 
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6. เพ่ิมรายละเอียดคำอธิบายสำหรับการเลือกระดับในการตั้งค่าความสนใจของสมาชิก 
 

 

 
รูปที่ 4-156 : ต้นแบบเสมือนจริงของหน้าเลือกระดับและความสนใจเกี่ยวกับกาแฟ 
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 นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะที่ทางผู้จัดทำเห็นว่าหากมีเพ่ิมเติมเข้ามาในแอปพลิเคชันจะช่วย
ตอบโจทย์การใช้งานและอำนวยความสะดวกใช้กับผู้ใช้ได้มากยิ่งข้ึน แต่ด้วยข้อจำกัดของระยะเวลาที่
ต้องใช้ในการศึกษาความต้องการที่แท้จริงและรายละเอียดของวิธีแก้ไขปัญหา รวมถึงขอบเขตของ
โครงการพิเศษนี้ไม่ครอบคลุม จึงยังไม่สามารถปรับปรุงเพ่ิมเติมได้ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4-22  
 
ตารางที่ 4-22 : ข้อเสนอแนะที่ยังไม่ถูกนำมาปรับปรุงในโครงการพิเศษนี้ 

ลำดับ ชื่อระบบย่อย รายละเอียดข้อเสนอแนะหรือความต้องการเพิ่มเติม 

1 ระบบค้นหา
สินค้า 

เชื่อมต่อข้อมูลสินค้าจาก E-Commerce อ่ืน ๆ หรือเพ่ิมฟังก์ชัน
การใช้งานให้มีแบบฟอร์มการใส่รายละเอียด (Template) สำหรับ
การสร้างข้อมูลสินค้า เพ่ืออำนวยความสะดวกให้ร้านค้ามากข้ึน 

2 ระบบจอง
เวิร์กช็อป 

นำระบบการรับเงินหรือ Payment Gateway เข้ามาช่วยในการ
เป็นตัวกลางการรับเงินจากลูกค้าสู่ร้านค้า เพ่ือช่วยอำนวยความ
สะดวกให้ผู้ใช้มีช่องทางการชำระเงินที่หลากหลายและปลอดภัย
มากขึ้น และลดภาระการตรวจสอบยอดการชำระเงินของร้านค้า 

3 ร้านค้าสามารถกำหนดเวลาที่ต้องการจำกัดสำหรับการยืนยันชำระ
เงินหลังจากท่ีทำการจองได้ เพ่ือให้ร้านค้าสะดวกในการเข้ามา
ตรวจสอบยอดชำระ และเพ่ือให้ผู้ใช้งานคนอ่ืนที่มีความต้องการเข้า
ร่วมเวิร์กช็อปมีโอกาสในการจองมากข้ึน 

4 ร้านค้าสามารถสร้างและดูแบบฟอร์มคำถาม เพ่ือทราบ
รายละเอียดที่จำเป็นอื่น ๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือจากข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้ใช้ที่มีในระบบแล้ว 

5 ผู้ใช้สามารถขอใบกำกับภาษีจากการชำระเงินเพ่ือเข้าร่วมเวิร์กช็อป
ได้ เนื่องจากมีร้านกาแฟจำนวนมากที่ให้โอกาสพนักงานในร้านได้
เข้าร่วมเวิร์กช็อปเพ่ือเป็นการปูพื้นฐานหรือเพ่ิมทักษะสำหรับการ
ทำงาน 

6 ระบบสมาชิก ผู้ใช้สามารถกดดูข้อมูลโพสต์ของผู้ใช้คนอ่ืน และกดติดตามผู้ใช้
รวมถึงร้านค้า เพ่ือรับการแจ้งเตือนบทความ เวิร์กช็อป หรือสินค้า
ใหม่ที่ถูกสร้างมาได้ เพ่ือช่วยกระตุ้นให้ผู้ใช้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ใช้งานแอปพลิเคชันมากข้ึน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 157 

บทที ่5 
บทสรุป ปัญหาและข้อเสนอแนะ  

 โครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันสำหรับประชาคม 
บาริสตา” เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบโดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบหรือโครงการอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องได้  

 

5.1 บทสรุป  
 ในการจัดทําโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันสำหรับ
ประชาคมบาริสตา” ผู้จัดทําได้ศึกษาเรียนรู้หลักการคิดเชิงออกแบบ ระบบแนะนำ และเกมิฟิเคชัน 
เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพัฒนาต้นแบบโมไบล์แอปพลิเคชัน ให้สามารถตอบสนอง
วัตถุประสงค์ของโครงการ ดังนี้  

1. เพ่ือออกแบบ UX/UI ระดับต้นแบบไปพัฒนาเป็นโมไบล์แอปพลิเคชันสําหรับการสร้างแหล่ง
รวมข้อมูลความรู้ ช่องทางในการนำเสนอสินค้าเกี่ยวกับกาแฟ ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร บทความ 
เวิร์กช็อป ไปจนถึงอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟ และเป็นพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ
คนที่สนใจในการทำกาแฟให้สามารถนําไปใช้จริงได้โดยง่าย และตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานที่ต้องการศึกษา และพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการทำกาแฟได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

2. เพ่ือนํากระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ระบบแนะนํา 
(Recommendation System) และเกมิฟิเคชัน (Gamification) มาประยุกต์ในการ
ออกแบบวิธีการแก้ไขปัญหาและการออกแบบหน้าจอของโมไบล์แอปพลิเคชันเพื่อประชาคม
บาริสตาได้  

3. เพ่ือให้ได้ต้นแบบของระบบจัดการความรู้ที่เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลความรู้ ข่าวสาร และ
พ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นของคนที่สนใจในการทำกาแฟ 

4. เพ่ือให้ได้ต้นแบบของระบบจัดการข้อมูลร้านค้าที่เป็นช่องทางในการนำเสนอข้อมูล ข่าวสาร 
รวมถึงข้อมูลพนักงานภายในร้านค้า เพ่ือช่วยให้ร้านค้าและพนักงานเป็นที่รู้จักและมีความ
น่าเชื่อถือในประชาคม  

5. เพ่ือให้ได้ต้นแบบของระบบค้นหาสินค้าที่เป็นช่องทางในการนำเสนอสินค้าของร้านค้า ไม่ว่า
จะเป็นอุปกรณ์หรือเมล็ดกาแฟให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น 

6. เพ่ือให้ได้ต้นแบบของระบบจองเวิร์กช็อปที่เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลการจัดเวิร์กช็อป หรือ
กิจกรรมเกี่ยวกับกาแฟ เพ่ือช่วยให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วมสามารถจองได้ง่าย ๆ ในช่องทางเดียว 
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รวมถึงช่วยให้ผู้จัดเวิร์กช็อปสามารถสร้าง ประกาศ และจัดการข้อมูลผู้เข้าร่วมได้ในช่องทาง
เดียวเช่นกัน 

7. เพ่ือให้ได้ต้นแบบของระบบสมาชิกที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถใช้งานแอปพลิเคชันได้อย่างต่อเนื่อง 
โดยได้รับประสบการณ์การใช้งานที่ดีจากการนำแนวคิดเกมิฟิเคชัน (Gamification) มา
ประยุกต์ 

 โครงการนี้ได้บรรลุวัตถุประสงค์จากการนําหลักการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มา
เป็นเครื่องมือในการช่วยออกแบบระบบต้นแบบโมไบล์แอปพลิเคชันสำหรับประชาคมบาริสตา ทั้งนี้
ผู้จัดทําได้ดําเนินแผนงานตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบในแต่ละข้ันตอน ตั้งแต่การทําความเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมาย จากการสัมภาษณ์และจัดทํา Persona รวมถึง Empathy Map ระบุและตั้งกรอบ
ปัญหาที่ต้องการแก้ไข ระดม ความคิด สร้างต้นแบบ และทําการทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ได้
ความต้องการของระบบจนสามารถสรุป ออกมาเป็นระบบย่อยได้ดังต่อไปนี้  
1. ระบบจัดการความรู้ (Knowledge Management System)  

เป็นระบบที่ช่วยในการรวบรวมข่าวสารใหม่ ๆ เกี่ยวกับวงการกาแฟมาไว้ในแหล่งเดียว ทำให้ผู้ใช้
ติดตามสิ่งที่สนใจได้ง่าย ๆ โดยมีการแบ่งหมวดหมู่ของบทความตามความเฉพาะเกี่ยวกับกาแฟ 
เพ่ือช่วยให้แสดงเนื้อหาได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่สนใจในเรื่องราวนั้น ๆ ผู้ใช้สามารถเข้ามาอ่าน
บทความตามที่ระบบแนะนำให้ตามความชอบหรือความสนใจได้ รวมถึงสามารถสอบถาม พูดคุย
เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนในประชาคมได้ 
นอกจากนี้ผู้ใช้สามารถเข้ามาร่วมสร้างบทความของตนเอง หรือนำข้อมูลจากเว็บไซต์อ่ืน ๆ มาใส่
ประกอบในบทความได้ผ่านการใช้งานแอปพลิเคชัน โดยข้อมูลส่วนของผู้ใช้ที่เป็นผู้สร้างบทความ
จะมีระดับหรือประเภทของผู้ใช้กำกับเพื่อให้ผู้ใช้คนอ่ืน ๆ สามารถอ้างอิงความน่าเชื่อถือของ
บทความผ่านข้อมูลส่วนนี้ได้   

2. ระบบจัดการข้อมูลร้านค้า (Shop Management System)  
เป็นระบบที่ผู้ใช้ในส่วนร้านกาแฟหรือสถาบันที่จัดหลักสูตรเกี่ยวกับกาแฟ (Coffee 
Shop/Institute) รวมถึงโรงคั่วกาแฟหรือร้านขายอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟ สามารถลงทะเบียน
เพ่ือให้ได้รับการตรวจสอบและยืนยันความน่าเชื่อถือเพ่ือเข้ามาเป็นร้านค้าในระบบได้ โดย
สามารถนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับร้านค้าของตนเอง ผ่านการเชื่อมโยงข้อมูลเนื้อหาจากระบบย่อย
อ่ืนที่ร้านค้าหรือพนักงานที่เป็นตัวแทนร้านค้าเป็นผู้สร้างเข้ามาแสดงรวมในหน้าร้าน เพ่ือให้ผู้ใช้
สามารถดูข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับร้านค้าที่สนใจได้ง่ายขึ้น 
นอกจากนี้ เจ้าของร้านค้าสามารถเลือกข้อมูลผู้ใช้ในระบบมาเป็นพนักงานตำแหน่งต่าง ๆ ในร้าน
ได้ เช่น Owner, Junior Barista, Senior Barista หรือ Roaster เพ่ือเป็นตัวแทนในการพูดคุยใน
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ประชาคม (Community) และช่วยให้ร้านเป็นที่รู้จักมากขึ้น รวมถึงสร้างความน่าเชื่อให้กับท้ัง
ร้านค้าและพนักงานเองได้มากข้ึน 

3. ระบบค้นหาสินค้า (Product Search System) 
เป็นระบบที่รวมรวมข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์และเมล็ดกาแฟ ที่ร้านค้าต่าง ๆ เป็นผู้นำข้อมูลจาก
เว็บไซต์ หรือ E-Commerce อ่ืน ๆ มาใส่ในระบบ ประกอบกับคำค้นหา หมวดหมู่เฉพาะของ
เมล็ดหรืออุปกรณ์เกี่ยวกับกาแฟรวมถึงข้อมูลเพิ่มเติมที่ถูกสร้างขึ้น เพ่ือช่วยในการเข้าถึงผู้ใช้ที่
เป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ง่ายขึ้น โดยข้อมูลจะถูกนำเสนอผ่านระบบแนะนำไปกับบทความ หรือ
เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ใช้จะสามารถค้นหาข้อมูลตามความสนใจเพิ่มเติมได้ผ่านการกรองข้อมูล
ตามเงื่อนไขและหมวดหมู่ต่าง ๆ ที่เลือก เช่น Taste Notes ระดับการคั่ว วันที่คั่ว แหล่งที่มาของ
เมล็ดกาแฟ ชื่อร้านค้า แบรนด์สินค้า วิธีการทำกาแฟ (เช่น Drip, AeroPress, Siphon, 
Espresso Machine, Manual Espresso Machine) หรืออุปกรณ์ที่ใช้ร่วมกัน  

4. ระบบจองเวิร์กช็อป (Workshop Booking System)  
เป็นระบบที่รวบรวมเวิร์กช็อป หรือกิจกรรมเกี่ยวกับกาแฟที่จะเป็นตัวช่วยเพิ่มทักษะ
ความสามารถให้กับผู้เข้าร่วม โดยระบบจะแสดงรายการเวิร์กช็อปหรือกิจกรรมตามที่ร้านค้าที่
ลงทะเบียนในระบบเป็นผู้สร้างและจัดการข้อมูล ข้อมูลที่แสดงประกอบด้วย ชื่องาน ชื่อผู้จัดงาน 
ชื่อ สถานที ่วันและเวลา ผู้ใช้สามารถตั้งค่าให้ระบบแจ้งเตือนรายการที่จะเกิดหรือมีการจองในวัน
เวลาที่กำหนดได้ สามารถค้นหาด้วยชื่อ กรองรายการด้วยวัน เวลา และสถานที่ได้ เลือกดูตาม
หมวดหมู่หรือประเภททักษะของเวิร์กช็อปตามท่ีสนใจได้ สามารถเลือกบันทึกรายการที่สนใจเพื่อ
ทำการจองและชำระเงินในภายหลังได้ หลังจากชำระเงิน หรือทำรายการจองสำเร็จแล้วจะแสดง 
QR Code หรือตั๋ว (Ticket) เพ่ือใช้เป็นหลักฐานสำหรับการเข้าร่วมเวิร์กช็อปนั้น ๆ   
นอกจากนี ้ ระบบจะมีการเก็บข้อมูลประวัติการใช้งานของผู้ใช้แต่ละคนแล้วจะสามารถแนะนำ
เวิร์กช็อปที่ตรงกับความสนใจ และระดับความสามารถของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น  

5. ระบบสมาชิก (Membership System)  
สำหรับการใช้งานเบื้องต้น ผู้ใช้งานทั่วไปจะสามารถเข้ามาค้นหาเพื่ออ่านบทความเกี่ยวกับกาแฟ
ผ่านแอปพลิเคชันได้ แต่หากต้องการใช้งานความสามารถของระบบย่อยอ่ืน ๆ จะต้องสมัคร
สมาชิก เพ่ือให้ระบบสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลความสนใจของสมาชิกและแนะนำสิ่งที่น่าสนใจได้
ตรงกับระดับ และความต้องการของผ ู้ใช้แต่ละคนได้ ไม่ว่าจะเป็นบทความ เวิร์กช็อป หรือสินค้า
เกี่ยวกับกาแฟ รวมถึงสมาชิกสามารถสะสมคะแนนผ่านการใช้งานต่าง ๆ บนแอปพลิเคชันเพื่อ
แลกรับส่วนลดหรือสิทธิพิเศษต่าง ๆ ได ้  
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นอกจากนี ้ ยังมีการแบ่งระดับของผู้ใช้จากการความถี่ในการใช้งาน และการได้รับคะแนนความ
น่าเชื่อถือจากผู้ใช้ในระบบคนอ่ืน ๆ โดยการแบ่งระดับผู้ใช้นี้จะช่วยให้การสร้างบทความหรือการ
แสดงความคิดเห็นมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น   

 ทั้งนี้ ได้นําระบบแนะนํา (Recommendation System) มาประยุกต์ในการออกแบบระบบ
ย่อยไม่ว่าจะเป็นระบบจัดการความรู้ ระบบจองเวิร์กช็อป และระบบค้นหาสินค้า เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้รับ
แนะนำเนื้อหาที่สอดคล้องกับความต้องการและความสนใจมากยิ่งขึ้น  และนำแนวคิดของเกมิฟิเคชัน 
(Gamification) มาใช้ในระบบสมาชิกเพ่ือช่วยสร้างแรงจูงใจให้เกิดการใช้งานแอปพลิเคชันอย่าง
ต่อเนื่องได้ 
 หลังจากท่ีสามารถระบุขอบเขตของระบบย่อยได้แล้ว ผู้จัดทําได้สร้างระบบต้นแบบแบบ
หยาบ (Low-fidelity Prototype) เป็นอันดับแรก และนําต้นแบบแบบหยาบไปทดสอบกับ
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสังเกตพฤติกรรมการใช้งาน รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
กลุ่มเป้าหมายโดยเร็วที่สุด หลังจากนั้น ได้นําความคิดเห็นที่ได้ไปพัฒนาและปรับปรุง การสร้างระบบ
ต้นแบบเสมือนจริง (High- fidelity Prototype) โดยใช้เครื่องมือ Figma  
 เมื่อได้ระบบต้นแบบเสมือนจริงแล้ว ได้นําไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายอีกครั้ง เพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายเห็นภาพการใช้งานได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน พร้อมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
กลุ่มเป้าหมายอีกครั้ง และนําไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ จนได้ระบบต้นแบบที่สามารถตอบโจทย์
ความต้องการหลักของกลุ่มเป้าหมายได้ดีที่สุด และจัดทําเอกสารให้อยู่ในรูปแบบที่ง่ายในการนําไป
พัฒนาต่อยอดเป็นระบบที่สามารถใช้งานได้จริงต่อไป  
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5.2 ปัญหาและแนวทางการแก้ไข  
 ในการจัดทําโครงการพิเศษ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชัน
สำหรับประชาคมบาริสตา” ผู้จัดทําพบปัญหาในระหว่างการดําเนินการตามหลักการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) และมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาในแต่ละข้ันตอน ดังตารางที่ 5-1 ถึง 5-5 
 
1. ขั้นตอนการเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize) 
ตารางที่ 5-1 : ปัญหาและแนวทางการแก้ไขสําหรับขั้นตอนการเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize)  
ปัญหา  แนวทางการแก้ไข  

ผู้ให้สัมภาษณ์ในฝั่งกลุ่มของ Partner ที่จะ
มาร่วมให้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับกาแฟ มี
ประสบการณ์ทั้ง 2 กลุ่ม เช่น Specialist เป็น
ทั้งเจ้าของร้านกาแฟและ Barista ด้วย รวมถึง
เคยผ่านประสบการณ์ในการเป็น Beginner 
และ Homebrewer มาก่อน ทำให้การทำความ
เข้าใจพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มทำได้ยาก 

ปรับวิธีการสัมภาษณ์เป็นการให้ผู้ให้สัมภาษณ์
เล่าประสบการณ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการศึกษา ทำ
ความเข้าใจ และวิธีการในการชงกาแฟที่ใช้ใน
แต่ละช่วง โดยเน้นย้ำทุกครั้งที่ถามคำถามหรือ
ฟังสิ่งที่ผู้ให้สัมภาษณ์เล่าเรียบร้อยแล้ว 
และถามถึงพฤติกรรมที่แตกต่างหรือเหมือนกัน
ในแต่ละช่วงด้วยประเด็นคำถามเดียวกัน 

 
2. ขั้นตอนการตั้งกรอบปัญหา (Define) 
ตารางที่ 5-2 : ปัญหาและแนวทางการแก้ไขสําหรับขั้นตอนการตั้งกรอบปัญหา (Define)  

ปัญหา  แนวทางการแก้ไข  

ผู้จัดทำไม่เข้าใจวิธีการเขียนกรอบปัญหาที่
ถูกต้อง จึงระบุเป็นข้อ ๆ เพ่ือให้ครอบคลุมถึง
ปัญหาทั้งหมด 

ศึกษาการตั้งกรอบปัญหาที่ถูกต้อง และ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเขียนให้กระชับแต่ยัง
ครอบคลุมปัญหาที่ต้องการหาแนวทางแก้ไข
ทั้งหมด 
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3. ขั้นตอนการระดมความคิด (Ideate) 
ตารางที่ 5-3 : ปัญหาและแนวทางการแก้ไขสําหรับขั้นตอนการระดมความคิด (Ideate)  

ปัญหา  แนวทางการแก้ไข  

ผู้ที่ร่วมระดมความคิด ไม่แสดงความเห็นมากนัก 
เนื่องจากไม่เห็นภาพว่าความคิดท่ีบอกเล่าไปจะ
ทำให้เกิดต้นแบบของโมไบล์แอปพลิเคชันได้
อย่างไร เพราะไม่เคยมีประสบการณ์  

สอบถามความคิดเห็นจากความคิด (Idea) ที่ได้
จากการระดมความคิดจากกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์
ก่อนหน้า เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมเข้าใจมากขึ้นจากการ
นำเสนอตัวอย่าง และกระตุ้นให้เกิดการระดม
ความคิดในส่วนอื่น ๆ เพ่ิมเติม ทำให้ได้แนวทาง
ในการพัฒนาที่สอดคล้องกันและตอบโจทย์
ความต้องการของผู้ใช้ในแต่ละกลุ่ม เช่น ผู้ใช้ที่
เป็น Homebrewer หรือ Barista ต้องการ
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับรางวัลของเมล็ดกาแฟและ
อุปกรณ์ ส่วนทางร้านค้าก็ต้องการนำเสนอ
ข้อมูลส่วนนี้เพื่อช่วยกระตุ้นให้สินค้ามีความ
น่าสนใจมากขึ้น 

 
4. ขั้นตอนการสร้างต้นแบบ (Prototype) 
ตารางที่ 5-4 : ปัญหาและแนวทางการแก้ไขสําหรับขั้นตอนการสร้างต้นแบบ (Prototype)  

ปัญหา  แนวทางการแก้ไข  

ไม่ได้จัดเตรียมตัวอย่างข้อมูลที่จะนำมาใช้ใน
ระบบย่อยต่าง ๆ ไว้ และการแสดงข้อมูลใน
บางส่วนจะต้องมีความสอดคล้องกัน ทำให้ใช้
เวลาในการหาข้อมูลที่เหมาะสมค่อนข้างนาน 
และหน้าแสดงผลของต้นแบบมีไม่ครบถ้วน จึง
ต้องใช้เวลาในการปรับแก้เพ่ิมเติม 

ลำดับรายการข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้ในแต่ละ
หน้า เพ่ือหาข้อมูลตัวอย่างข้อมูลที่เหมาะสม
และสอดคล้องกัน เช่น  เนื้อหาเวิร์กช็อปการชง
กาแฟด้วย Aeropress จะต้องมีเนื้อหาสำหรับ
การแนะนำในส่วนเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง (Editor’s 
Pick และ Recommend) เช่น งานกาแฟ 
Thailand cOffee Hub ซึ่งเวิร์กช็อปนั้นเป็น
ส่วนหนึ่งของงาน และอุปกรณ์ Aeropress เพ่ือ
แนะนำสินค้าเพ่ิมเติมให้กับผู้ใช้ 
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5. ขั้นตอนการทดสอบ (Testing) 
ตารางที่ 5-5 : ปัญหาและแนวทางการแก้ไขสําหรับขั้นตอนการทดสอบ (Testing)   

ปัญหา  แนวทางการแก้ไข  

เนื่องจากสถานที่สำหรับการทดสอบเป็นร้าน
กาแฟซึ่งเป็นสถานที่ทำงานของผู้ทดสอบ จึงไม่
กล้าขอความร่วมมือในการใช้เวลาเพื่อลองให้ใช้
ระบบต้นแบบด้วยตนเอง ในช่วงแรกผู้จัดทำ
โครงการจึงเป็นผู้นำเสนอวิธีการใช้งานให้ผู้
ทดสอบทราบ จึงไม่ได้รับความเห็นมากนัก ทำ
ให้ได้รับข้อมูล ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือ
คำติชมต่าง ๆ ค่อนข้างน้อย 

ปรับวิธีการทดสอบเป็นการให้ผู้ทดสอบลองใช้
งานระบบต้นแบบด้วยตนเอง โดยแจ้งวิธีการ
ทดสอบให้ทราบล่วงหน้า เมื่อผู้ทดสอบลองใช้
งานแล้วจึงสอบถามถึงความคิดเห็นและความ
เข้าใจในการใช้งานแต่ละเรื่อง และใช้วิธีถาม
คำถามเพ่ิมเติมระหว่างที่ทำการทดสอบ โดยนำ
ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะจากผู้ที่ทำการ
ทดสอบก่อนหน้าทั้งกลุ่มผู้ใช้ประเภทเดียวกัน
และกลุ่มที่ต่างกันมาสอบถามความคิดเห็น และ
มุมมองในการใช้งานเพ่ิมเติม เป็นการกระตุ้นให้
ผู้ทดสอบแสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ 
และคำติชมมากขึ้น 
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5.3 ข้อเสนอแนะ  
 จากการจัดทําโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันสำหรับ
ประชาคมบาริสตา” มีข้อเสนอแนะสําหรับผู้ที่จะพัฒนาระบบนี้ใหม่ หรือสําหรับผู้ที่จะพัฒนาโครงการ
นี้เพิ่มเติม ดังนี้ 

1. พัฒนาแอปพลิเคชันให้เป็นประชาคมมากข้ึน โดยมีระบบย่อยท่ีช่วยอำนวยความสะดวกใน
การพูดคุย และติดตามผู้ใช้คนอื่น ๆ ในแอปพลิเคชันเพิ่มเติม เพ่ือให้เกิดการสื่อสาร ส่งต่อ
ความรู้ และกระจายข้อมูลเกี่ยวกับกาแฟกันอย่างต่อเนื่อง 

2. ขยายขอบเขตของระบบจองเวิร์กช็อปให้ครอบคลุมขั้นตอนการทำงานของร้านค้า สำหรับ
การจัดการการจองและการเข้าร่วมเวิร์กช็อปให้ครบถ้วนมากข้ึน ตามข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้
ทดสอบ เพ่ืออำนวยความสะดวกและลดภาระงานที่ไม่จำเป็นให้ร้านค้าได้ เช่น การแจ้งเตือน
เมื่อมีผู้จองและชำระเงินสำเร็จ การตั้งค่าเวลาหมดอายุสำหรับการจองที่ยังไม่ชำระเงิน การ
ออกใบกำกับภาษีให้กับลูกค้าองค์กร การสร้างแบบฟอร์มคำถามที่จำเป็นเพิ่มเติมได ้ 

3. ควรพิจารณาเพ่ิมเติมสำหรับรูปแบบการแสดงผลของระบบต้นแบบ ในส่วนการใช้งานของ
ร้านค้า เนื่องจากร้านค้าต้องมีการสร้างข้อมูลทั้งในส่วนเวิร์กช็อปและสินค้า ซึ่งมีรายละเอียด
และข้อมูลที่ต้องกรอกจำนวนมาก การใช้งานผ่านโมไบล์แอปพลิเคชันอาจทำให้ผู้ใช้ที่เป็น
เจ้าของหรือพนักงานร้านค้าไม่ได้รับความสะดวกและเกิดความผิดพลาดได้ง่าย 

4. เนื่องจากมีการใช้จำนวนการสร้างบทความมาเป็นส่วนหนึ่งในการเพิ่มระดับความเชี่ยวชาญ 
จึงควรพิจารณาถึงการป้องกันการคัดลอก และคุณภาพของเนื้อหาเพ่ิมเติม 

5. ควรเพิ่มระบบรายงานสารสนเทศสำหรับร้านค้า เพ่ือให้ทราบข้อมูลของการจัดเวิร์กช็อปและ
นำมาวิเคราะห์ต่อได้ 

6. ควรพิจารณาเพ่ิมเติมสำหรับการแชร์ข้อมูลจากแอปพลิเคชันไปยัง Social Media ต่าง ๆ 
เพ่ือกระจายข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกาแฟ รวมถึงเพ่ิมการรับรู้ของแอปพลิเคชันด้วย 

7. ควรพิจารณาเพ่ิมเติมในการให้ผู้ใช้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรสชาติกาแฟ เนื่องจากอาจมี
ผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของร้านค้าได้ 

8. ควรพิจารณาเพ่ิมเติมสำหรับการเชื่อมต่อข้อมูลสินค้าจาก E-Commerce ต่าง ๆ มาแสดงใน
แอปพลิเคชัน เพ่ือลดข้อมูลที่ทางร้านค้าต้องกรอกเอง 

9. ควรพิจารณารูปแบบของการให้คะแนนความน่าเชื่อถือของร้านค้า สำหรับการจัดเวิร์กช็อป
แต่ละประเภท เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ทราบถึงความน่าเชื่อถือก่อนที่จะเลือกจองเข้าร่วมได้ เนื่องจาก
ระบบต้นแบบที่พัฒนาเป็นการที่ผู้ใช้มาแสดงความคิดเห็น และให้ข้อมูลของแต่ละเวิร์กช็อป
หลังจากท่ีได้เข้าร่วมแล้ว 
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5.4 ข้อจำกัด  
 จากการจัดทําโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันสำหรับ
ประชาคมบาริสตา” มีข้อจำกัดสําหรับการพัฒนาโครงการ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาพฤติกรรม
และความต้องการ รวมถึงการทดสอบระบบต้นแบบมีจำนวนไม่มาก ทำให้ระบบต้นแบบอาจยังไม่
ครอบคลุมความต้องการในการใช้งานทั้งหมดได้  
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ภาคผนวก 
เครื่องมือที่ใช้ในการสร้างระบบต้นแบบ 

  
 เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนการสร้างต้นแบบทั้งสำหรับต้นแบบแบบหยาบ (Low-fidelity 
Prototype) และต้นแบบเสมือนจริง (High-fidelity Prototype) ของโครงการ “การใช้ความคิดเชิง
ออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันสำหรับประชาคมบาริสตา” คือ โปรแกรม Figma Desktop 
App version 116.13.3  
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