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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
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ปัจจุบันช่างภาพเป็นหนึ่งในอาชีพที่มีสำคัญต่องานต่าง ๆ เป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้คน

ต้องการเก็บบันทึกความทรงจำของตนเองในรูปแบบของภาพถ่าย ช่างภาพอิสระทั้งมือสมัครเล่น
และมืออาชีพจึงเกิดข้ึนจำนวนมาก ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจถ่ายภาพต้องเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น 

ยิ่งไปกว่านั้นเครือข่ายสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันเป็นวงกว้างมากข้ึน 
หลายคนมักใช้วิธีการค้นหาช่างภาพผ่านทางอินเทอร์เน็ต  แต่ก็ยังไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและช่างภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงนำหลักการการคิดเชิงออกแบบมา
ใช้ในการจัดทำระบบที่สามารถเป็นสื่อกลางของธุรกิจถ่ายภาพ เพ่ือเป็นประโยชน์ทั้งกลุ่มลูกค้าที่
ต้องการใช้บริการถ่ายภาพและช่างภาพได้ 

ระบบต้นแบบของโครงการนี้จะช่วยให้ลูกค้าที่ต้องการใช้บริการถ่ายภาพสามารถหา
ช่างภาพที่มีผลงานถูกใจภายใต้งบประมาณของตนเอง  และได้รับภาพที่พึงพอใจ นอกจากนี้
ช่างภาพสามารถเข้าถึงลูกค้า รวมทั้งรับงานและส่งงานได้สะดวก  รวดเร็ว ปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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Nowadays, photographer is one of the jobs that are very important to 

various events because people want to preserve their memories in the form of 
photos. A lot of freelance photographers, both amateurs and professionals, have 
emerged. As a result, the photography business must face more intense 
competition. 

Moreover, social networks take part in daily life widely. Many people 
usually search for photographers on the internet. However, it is unable to 
effectively serve the demands of customers and photographers. Therefore, design 
thinking was applied to create a system that centralized photography business for 
the benefit of both customers who want to use photography services and 
photographers. 

The prototype system of this project will help customers who want to use 
photography services to find photographers who have satisfactory work within their 
budget and get satisfactory photos. Photographers have access to customers, 
receive work and send photos more conveniently, quickly, safely, and efficiently. 
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บทที ่1 บทนำ 

ในบทนี้จะกล่าวถึงความสำคัญและท่ีมาของโครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ ขอบเขตของ

โครงการ วิธีการดำเนินงานโครงการ เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ และประโยชน์ที่คาดว่าจะ

ได้รับจากโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจถ่ายภาพ” 

 
1.1 ความสำคัญและที่มาของโครงการ 

การถ่ายภาพในประเทศไทยเกิดขึ้นในสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว โดยการนำมา
เผยแพร่ของบาทหลวงแห่งโรมันคาทอลิก แต่ไม่เป็นที่นิยมของคนไทย เพราะความเชื่อที่ผิด ๆ ว่าถ้า
ใครถูกถ่ายภาพแล้วจะอายุสั้น หรือจะถูกนำไปทำร้ายด้วยวิธีทางไสยศาสตร์ ความเชื่อดังกล่าวนี้มีมา
จนถึงสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงเป็นผู้นำการถ่ายภาพพระบรมฉายาลักษณ์ 
ทำให้ประชาชนนิยมการถ่ายภาพตามรอยพระองค์มากข้ึน ในเวลาต่อมา ประมาณปี พ.ศ. 2408 ได้มี
ชาวอังกฤษเข้ามาเปิดร้านรับถ่ายภาพขึ้นที่ย่านถนนเจริญกรุง ทำให้เกิดความนิยมการถ่ายภาพในหมู่
ประชาชนมากขึ้น นอกจากการถ่ายภาพบุคคลต่าง ๆ ทั้งในและนอกสถานที่แล้วยังมีการถ่ายภาพ
สถานที่สำคัญ ๆ ภาพทิวทัศน์ที่สวยงามต่าง ๆ เพ่ือนำมาทำเป็นภาพโปสต์การ์ดขาย ต่อมาในสมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเป็นยุคสมัยที่การถ่ายภาพแพร่หลายเป็นอย่างมาก (Benja 
Puripongsatorn, 2565) 

ช่างภาพ หรือตากล้อง เป็นหนึ่งในอาชีพที่สำคัญต่องานต่าง ๆ เช่น งานพรีเวดดิ้ง งานแต่งงาน        
งานรับปริญญา งานบวช งานฌาปนกิจศพ งานทำบุญขึ้นบ้านใหม่ งานเลี้ยงสังสรรค์ งานสัมมนา งาน
โฆษณา และงานถ่ายภาพสินค้า เป็นต้น และเป็นบุคคลที่มีความชำนาญในการถ่ายภาพและสามารถ
จัดวางองค์ประกอบของภาพก่อนลงมือถ่ายภาพ โดยมีหน้าที่ถ่ายภาพเพ่ือบันทึกเหตุการณ์ ณ 
ช่วงเวลาต่าง ๆ ถ่ายทอดเรื่องราว อารมณ์ ความรู้สึก บุคคล สถานที่ ออกมาผ่านประสบการณ์และ
มุมมองของช่างภาพแต่ละคน และเก็บเป็นความทรงจำที่ดีของลูกค้าที่ต้องการใช้บริการถ่ายภาพ 

ปัจจุบันมีช่างภาพอิสระทั้งมือสมัครเล่นและมืออาชีพเกิดขึ้นจำนวนมาก  โดยในช่วงเริ่มแรก
ช่างภาพอิสระจะเข้าสู่วงการค่อนข้างยากเพราะยังไม่เป็นที่รู้จัก ทำให้หาลูกค้ายาก เนื่องจากลูกค้ายัง
ไม่เชื่อมั่นในฝีมือและไม่เคยเห็นผลงาน จึงต้องเริ่มด้วยการบอกปากต่อปาก และในช่วงเวลาปัจจุบัน
ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ทำให้เกิดการประชาสัมพันธ์ของช่างภาพด้วยการนำผลงานลงให้ชม
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายสังคมในโลกอินเทอร์เน็ตไม่ว่าจะ Facebook, Instagram, Twitter 
หรือเว็บไซต์ของตนเอง เพ่ือให้ลูกค้าที่ต้องการใช้บริการถ่ายภาพติดต่อไป แต่ก็ยังมีปัญหาทั้งในฝั่งของ
ลูกค้าและช่างภาพเกิดขึ้น เช่น ลูกค้าเจอช่างภาพที่มีผลงานถูกใจ แต่ติดต่อไปช่างภาพก็ไม่ว่าง หรือ
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กว่าจะได้ช่างภาพที่ถูกใจก็ต้องใช้เวลานานในการค้นหา หรือได้ในราคาแพงกว่างบประมาณที่ตั้งไว้ 
ส่วนในฝั่งช่างภาพก็เจอปัญหาลูกค้าจ่ายเงินล่าช้าหรือไม่จ่ายเงินตามที่มีการตกลงกันไว้ เป็นต้น 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงเป็นที่มาของโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์
แอปพลิเคชันของธุรกิจถ่ายภาพ” ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ระบบ ออกแบบระบบ และจัดทำระบบต้นแบบ 
(Prototype System) เพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจถ่ายภาพ โดยนำหลักการคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking) และหลักการระบบแนะนำ (Recommendation System) มาใช้ โดย
มีการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้งานจริงเพ่ือนำมาวิเคราะห์ ออกแบบระบบ และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งช่วย
ให้ลูกค้าที่ต้องการใช้บริการถ่ายภาพสามารถหาช่างภาพที่มีผลงานถูกใจภายใต้งบประมาณของตนเอง 
และได้รับภาพที่พึงพอใจ นอกจากนี้ช่างภาพก็สามารถเข้าถึงลูกค้า รวมทั้งรับงานและส่งงานได้
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

โครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจถ่ายภาพ” 
จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบต้นแบบของโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจถ่ายภาพให้ตรง
ตามท่ีผู้ใช้งานทุกประเภทต้องการมากที่สุด 

2) เพ่ือนำหลักการการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
โมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจถ่ายภาพให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

3) เพ่ือให้ได้ระบบต้นแบบ (Prototype) โมไบล์แอปพลิเคชันของระบบสมาชิก 

(Membership System) ที่มีข้อมูลสมาชิกของลูกค้าและช่างภาพอย่างครบถ้วน และมี

ความน่าเชื่อถือ 

4) เพ่ือให้ได้ระบบต้นแบบ (Prototype) โมไบล์แอปพลิเคชันของระบบจัดการข้อมูลช่างภาพ 

(Photographer Data Management System) ที่ช่วยบรหิารจัดการข้อมูลต่าง ๆ ของ

ช่างภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5) เพ่ือให้ได้ระบบต้นแบบ (Prototype) โมไบล์แอปพลิเคชันของระบบจองช่างภาพ 

(Reservation System) ที่ช่วยอำนวยความสะดวกในการค้นหาและจองช่างภาพสำหรับ

ลูกค้า และการรับงานสำหรับช่างภาพ  

6) เพ่ือให้ได้ระบบต้นแบบ (Prototype) โมไบล์แอปพลิเคชันของระบบชำระเงิน (Payment 

System) ที่ช่วยอำนวยความสะดวก เพ่ิมประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการชำระเงิน

สำหรับลูกค้า และการรับเงินของช่างภาพ 
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7) เพ่ือให้ได้ระบบต้นแบบ (Prototype) โมไบล์แอปพลิเคชันของระบบส่งงาน (Photo 

Submission System) ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งงานสำหรับช่างภาพ และการ

ตรวจสอบและอนุมัติงานสำหรับลูกค้า 

8) เพ่ือให้ได้ระบบต้นแบบ (Prototype) โมไบล์แอปพลิเคชันของระบบรีวิวจากผู้ใช้ (User 

Review System) ที่ช่วยในการตัดสินใจของลูกค้าในการใช้บริการถ่ายภาพกับช่างภาพ 

และช่วยช่างภาพในการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพผลงานและการให้บริการเพ่ือเพ่ิม

ความพึงพอใจให้กับลูกค้า และกระตุ้นให้ลูกค้าอยากใช้บริการมากขึ้น 

 

1.3 ขอบเขตของโครงการ 
โครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจถ่ายภาพ” มี

ขอบเขตของโครงการ ดังนี้ 
1) โมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจถ่ายภาพ ประกอบด้วยผู้ใช้งาน (Users) ดังนี้ 

(1) ลูกค้า (Customer) 
(2) ช่างภาพ (Photographer) 

2) โมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจถ่ายภาพ ประกอบด้วยระบบย่อยต่าง ๆ จำนวน 6 ระบบ 
ดังนี้ 
(1) ระบบสมาชิก (Membership System) 

ระบบนี้ครอบคลุมการใช้งานสำหรับลูกค้าและช่างภาพในการสมัครสมาชิก เพ่ือเก็บ
ข้อมูลลูกค้า ช่างภาพและข้อมูลการยืนยันตัวตน รองรับการบันทึกสไตล์ภาพที่ลูกค้า
สนใจและประวัติการใช้บริการถ่ายภาพของลูกค้า  

(2) ระบบจัดการข้อมูลช่างภาพ (Photographer Data Management System)  
ระบบนี้ครอบคลุมการใช้งานสำหรับช่างภาพ โดยช่างภาพสามารถบันทึก เพ่ิม ลบ 
หรือแก้ไข ราคาและรายละเอียดงานแต่ละประเภท แฟ้มผลงาน และตารางการรับ
งาน 

(3) ระบบจองช่างภาพ (Reservation System) 
ระบบนี้ครอบคลุมการใช้งานสำหรับลูกค้าและช่างภาพ โดยลูกค้าสามารถค้นหา
ช่างภาพ ทำการจอง สนทนาผ่านข้อความ เลื่อนวันถ่ายภาพ และช่างภาพสามารถ
ทราบตารางงานถ่ายภาพทั้งหมดที่ลูกค้าจองและเช็กอินสถานที่ผ่านระบบในวัน
ถ่ายภาพ 
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(4) ระบบชำระเงิน (Payment System) 
ระบบนี้ครอบคลุมการใช้งานสำหรับลูกค้าและช่างภาพ โดยลูกค้าสามารถชำระเงิน
ค่าบริการให้กับช่างภาพผ่านระบบ  

(5) ระบบส่งงาน (Photo Submission System) 
ระบบนี้ครอบคลุมการใช้งานสำหรับลูกค้าและช่างภาพ โดยช่างภาพสามารถทราบคิว
ส่งงานทั้งหมด ส่งภาพตัวอย่างผ่านระบบ บันทึกข้อมูลการจัดส่งในกรณีส่งงานเป็น
อัลบั้มภาพหรือ Flash Drive และลูกค้าสามารถตรวจสอบและอนุมัติงาน เลือกและ
ดาวน์โหลดภาพตัวอย่างไปยังคลังภาพหรือแอปพลิเคชันอื่นได ้

(6) ระบบรีวิวจากผู้ใช้ (User Review System) 
ระบบนี้ครอบคลุมการใช้งานสำหรับลูกค้าและช่างภาพ โดยลูกค้าสามารถบันทึกความ
คิดเห็นและให้คะแนนรีวิวกับช่างภาพที่ให้บริการได้ และระบบจะแสดงรายละเอียด
ความคิดเห็น คะแนนรีวิว และคะแนนรีวิวเฉลี่ยของช่างภาพแต่ละคน รวมทั้งช่างภาพ
สามารถดูรายละเอียดความคิดเห็น คะแนนรีวิว และคะแนนรีวิวเฉลี่ยด้านต่าง ๆ ของ
ตนเองได้ 

 
1.4 วิธีการดำเนินงานโครงการ 

โครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจถ่ายภาพ” มี
ขั้นตอนการดำเนินงานโครงการ ดังนี้ 

1) เตรียมโครงการ (Project Preparation) 
- ศึกษาลักษณะการดำเนินงานและความต้องการของธุรกิจถ่ายภาพ 
- ศึกษาหลักการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
- ศึกษาหลักการของระบบแนะนำ (Recommendation System)  
- ศึกษาเครื่องมือการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) เช่น Figma 

2) เข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize) 
- กำหนดกลุ่มเป้าหมายทีส่อดคล้องกับเป้าหมายของโครงการ 
- จัดเตรียมข้อมูลและคำถามสำหรับการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
- นัดหมายการสัมภาษณ์  

3) สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย (Interview) 
- อธิบายเกี่ยวกับหลักการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) และหลักการของระบบ

แนะนำ (Recommendation System) ให้กลุ่มเป้าหมาย 
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- สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเพ่ือทำความเข้าใจปัญหาที่พบในปัจจุบัน และความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย 

- จัดทำรายงานสรุปการสัมภาษณ์เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาออกแบบและพัฒนาระบบ
ต้นแบบ 

4) ตั้งกรอบปัญหา (Define) 
- วิเคราะห์ กำหนดสิ่งที่เป็นปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

5) ระดมความคิด (Ideate) 
- หาวิธีการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

6) จัดทำต้นแบบ (Prototype) 
- จัดทำต้นแบบอย่างของโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจถ่ายภาพ โดยนำข้อมูลรายงาน

สรุปการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลที่ได้จากการตั้งกรอบปัญหาและระดมความคิด
มาใช้ในการจัดทำต้นแบบด้วยโปรแกรม Figma 

7) ทดสอบ (Test) 
- ออกแบบรูปแบบคำถามของการวัดผลของการออกแบบโมไบล์แอปพลิเคชัน 
- สรุปผลและจัดทำรายงานการประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 

8) จัดทำคู่มือการใช้งานระบบต้นแบบ (Prepare User Manual for Prototype System) 
- จัดทำคู่มือประกอบการใช้งานระบบต้นแบบ สำหรับกลุ่มเป้าหมาย และผู้ใช้งานระบบ

ทั่วไป 
 

1.5 เทคโนโลยีที่ใช้ในโครงการ 
เทคโนโลยีที่ใช้สำหรับการพัฒนาโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอป

พลิเคชันของธุรกิจถ่ายภาพ” มีรายละเอียดดังตารางที่ 1-1 
ตารางที่ 1-1: เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

ด้าน Software 

ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 11 Pro 
เครื่องมือที่ใช้ในการจัดทำระบบต้นแบบ 
(Prototype System) 

Figma 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการพัฒนาโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนา

โมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจถ่ายภาพ” มีดังนี้ 
1) ได้ระบบต้นแบบของโมไบล์แอปพลิเคชันที่มีหน้าจอที่ใช้งานง่าย และไม่ซับซ้อน 
2) ได้ระบบต้นแบบของโมไบล์แอปพลิเคชันที่ถูกออกแบบให้ครอบคลุมและเหมาะสมตรง

ตามท่ีผู้ใช้งานทุกประเภทต้องการมากที่สุด 
3) ได้ระบบต้นแบบของระบบสมาชิก (Membership System) ที่มีข้อมูลสมาชิกของลูกค้า

และช่างภาพอย่างครบถ้วน และมีความน่าเชื่อถือ 
4) ได้ระบบต้นแบบของระบบจัดการข้อมูลช่างภาพ (Photographer Data Management 

System) ที่ช่วยบริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ ของช่างภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5) ได้ระบบต้นแบบของระบบจองช่างภาพ (Reservation System) ที่ช่วยอำนวยความ

สะดวกในการค้นหาและจองช่างภาพสำหรับลูกค้า และการรับงานสำหรับช่างภาพ 
6) ได้ระบบต้นแบบของระบบชำระเงิน (Payment System) ที่ช่วยอำนวยความสะดวก เพ่ิม

ประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการชำระเงินสำหรับลูกค้า และการรับเงินของช่างภาพ 
7) ได้ระบบต้นแบบของระบบส่งงาน (Photo Subm ission System ) ที่ ช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการส่งงานสำหรับช่างภาพ และการตรวจสอบและอนุมัติงานสำหรับลูกค้า 
8) ได้ระบบต้นแบบของระบบรีวิวจากผู้ใช้ (User Review System) ที่ช่วยในการตัดสินใจ

ของลูกค้าในการใช้บริการถ่ายภาพกับช่างภาพ และช่วยช่างภาพในการปรับปรุง และ
พัฒนาคุณภาพผลงานและการให้บริการเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้า และกระตุ้นให้
ลูกค้าอยากใช้บริการมากขึ้น 
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บทที ่2 แนวคิดและเหตุผล 

บทนี้จะกล่าวถึงแนวคิดท่ีนำมาใช้ในการพัฒนาโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนา
โมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจถ่ายภาพ” โดยมีแนวคิดที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) และระบบแนะนำ (Recommendation System) 
 

2.1 ความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

 

รูปที่ 2-1: กระบวนการคิดเชิงออกแบบ  
(ที่มา: The Chapt, 2565)  

Design Thinking หรือกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เป็นกระบวนการคิดที่ทำให้สามารถเข้า
ใจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างลึกซึ้ง และเมื่อมีปัญหาต่าง ๆ เกิดขึ้นก็สามารถนำเสนอ
แนวทางการแก้ไขได้ถูกจุด และเป็นการค้นหาแนวทางการแก้ปัญหาใหม่ ๆ ที่อาจจะไม่เคยเกิดขึ้นมา
ก่อน ผ่าน 5 ขั้นตอนที่สำคัญดังนี้ 

1) เข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize) 
เป็นการทำความเข้าใจปัญหา ความต้องการ ความจำเป็น อารมณ์ ความรู้สึก รวมถึงการ

กระทำที่แสดงออกมาของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เข้าใจเป้าหมาย ประเด็นที่ต้องการแก้ไข และได้ข้อมูล
ที่ เป็นจริง โดยผ่านการกระบวนการต่าง ๆ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์  การฟัง การตอบ
แบบสอบถาม และการทำแบบทดสอบ เป็นต้น 

2) ตั้งกรอบปัญหา (Define) 
เป็นการนำข้อมูลจากการทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายมาวิเคราะห์เพ่ือหาปัญหาหลัก ๆ ที่

แท้จริง ซึ่งยึดมนุษย์เป็นศูนย์กลาง (Human Centered) จากนั้นนำมาสรุปและหาว่าผู้ใช้เป็นใคร 
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และปัญหาที่ต้องการแก้ไขให้ชัดเจนคืออะไร ต้องการแก้ไขตอนไหนและที่ไหน หลังจากทำสรุปจะช่วย
ให้มองเห็นภาพรวมมากข้ึน 

3) ระดมความคิด (Ideate)  
เป็นการใช้วิธีการระดมสมอง ผสมผสานกับเครื่องมือต่าง ๆ เช่น 5 Why, Brain storming 

เป็นต้น เพ่ือคิดให้ได้ไอเดียต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ให้มากที่สุด โดยใช้ทั้งการคิดนอกกรอบ การ
วิเคราะห์ข้อมูล ทำให้เปิดมุมมองใหม่ ๆ ได้มากขึ้น จากนั้นนำมารวบรวมและคัดเลือกวิธีการที่
น่าสนใจนำไปแก้ไขปัญหา 

4) สร้างต้นแบบ (Prototype)  
เป็นการนำไอเดียที่คัดเลือกไว้แล้วมาสร้างต้นแบบนวัตกรรมที่ใช้แก้ปัญหา ซึ่งขั้นตอนนี้อาจจะ

เริ่มจากต้นแบบที่ง่าย ๆ ก่อน เพ่ือทดสอบแนวคิดกับผู้ใช้ว่า วิธีการที่เลือกมานั้นเหมาะสมกับปัญหา
ของผู้ใช้จริงหรือไม่ และตอบโจทย์การแก้ปัญหาได้ตรงจุด เป็นการช่วยลดความผิดพลาดก่อนที่จะส่ง
ถึงมือผู้ใช้ และได้วิธีการที่ดีท่ีสุดในการทำให้ผู้ใช้ได้รับประสบการณ์ที่ดีกับตัวสินค้าหรือบริการ 

5) ทดสอบ (Test) 
เป็นการทดสอบต้นแบบเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย แล้วเก็บข้อมูลที่ได้มาเรียนรู้ 

ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และแก้ไขวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด  
 

2.2 ระบบแนะนำ (Recommendation System) 

เป็นระบบที่ช่วยแนะนำในสิ่งที่ผู้ใช้ชื่นชอบมาให้ เพ่ือช่วยลดภาระในการค้นหาโดยอ้างอิงจาก
สิ่งที่ผู้ใช้สนใจอยู่ในระยะเวลานั้น และอ้างอิงจากผู้ใช้คนอ่ืน ๆ ที่คล้ายคลึงผู้ใช้ โดยพยายามเรียนรู้
ผ่านพฤติกรรมของผู้ใช้ และพยายามที่จะเข้าใจผู้ใช้ ซึ่งมี algorithm อยู่หลายแบบ แต่ที่ใช้กัน
แพร่หลาย ได้แก่ Content-Based Filtering, Collaborative Filtering, Knowledge -Based 
Filtering และ Hybrid Recommender Systems (Ldaworld, 2562) 

1) Content-Based Filtering 
เป็นระบบที่แนะนำสินค้าหรือบริการใหม่ ตามคุณลักษณะของสินค้าหรือบริการเดิมที่ลูกค้าเคย

ซื้อหรือใช้ แล้วแนะนำสินค้าและบริการอ่ืนที่มีคุณลักษณะคล้าย ๆ กัน เหมาะกับในกรณีที่มีข้อมูล
คุณลักษณะของสินค้าหรือบริการ แต่ยังไม่มีความชอบของลูกค้า 

ข้อจำกัดของระบบ คือ จะไม่สามารถแนะนำสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ นอกเหนือจากสินค้าหรือ
บริการที่ใกล้เคียงกับของเดิมท่ีลูกค้าเคยซื้อหรือใช้ได้ 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 9 

2) Collaborative Filtering 
เป็นระบบที่เรียนรู้จากพฤติกรรมของผู้ใช้กับผู้ใช้คนอ่ืน ๆ ที่คล้ายคลึงกัน โดยมีสมมติฐานว่า

กลุ่มคนที่เคยชอบสินค้าหรือบริการกลุ่มหนึ่งเหมือน ๆ กัน น่าจะมีรูปแบบความชอบที่เหมือนกัน 
ระบบจะแนะนำสินค้าหรือบริการตามที่กลุ่มนั้น ๆ เคยซื้อหรือใช้มาให้ ซึ่งระบบนี้เหมาะกับกรณีที่มี
ข้อมูลความชอบของลูกค้าแล้ว 

ข้อจำกัดของระบบ คือ จะต้องมีข้อมูลความชอบของลูกค้าที่มากพอ จึงจะสามารถแนะนำได้
อย่างแม่นยำ  

3) Knowledge-Based Filtering 
เป็นระบบที่แนะนำสินค้าหรือบริการให้ตรงกับเงื่อนไขของลูกค้าได้ดีที่สุด โดยในบางสินค้าที่

ไม่ได้มีการซื้อขายกันบ่อยและมีเงื่อนไขซับซ้อน เวลาลูกค้าตัดสินใจเลือกซื้อ มักจะมีเงื่อนไขที่ซับซ้อน
และเฉพาะตัว จะอาศัยแค่คะแนนรีวิว และความชอบของลูกค้ามักจะไม่เพียงพอ จึงไม่สามารถใช้ 
Content-Based Filtering หรือ Collaborative Filtering มาแนะนำได ้

4) Hybrid Recommender Systems 
เป็นระบบที่รวบรวมข้อดีของแต่ละระบบเข้าด้วยกัน เพ่ือทำให้ระบบสามารถแนะนำได้แม่นยำ

มากขึ้น ซึ่งระบบนี้ถูกนำไปใช้ในปัจจุบันมากที่สุด โดยเฉพาะแพลตฟอร์มใหญ่ ๆ ที่มีการแนะนำสินค้า
และบริการ 

สำหรับการนำแนวคิดระบบแนะนำ (Recommendation System) มาประยุกต์ใช้กับการ
ออกแบบระบบต้นแบบนั้น จะถูกนำมาใช้ในระบบจองช่างภาพในการแนะนำช่างภาพที่ Match กับ
สไตล์ภาพที่ลูกค้าชื่นชอบ และการแนะนำการจ้างช่างภาพในแต่ละประเภทให้เหมาะสมกับการ
ถ่ายภาพที่ลูกค้ากำหนดได ้ 
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บทที ่3 โครงสร้างขององค์กรและการดำเนินงาน 

บทนี้จะกล่าวถึงประวัติองค์กร โครงสร้างองค์กร หน้าที่และความรับผิดชอบ การดำเนินงาน
ขององค์กรและปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันขององค์กร 

3.1 ประวัติองค์กร 

บริษัท Galaxy Photography จำกัด (นามสมมติ) เป็นองค์กรที่ประกอบธุรกิจบริการโดยเป็น
ตัวกลางระหว่างลูกค้าที่ต้องการใช้บริการถ่ายภาพกับช่างภาพ ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ .ศ. 2565 โดยริเริ่ม
จากความคิดที่ว่าควรมีแพลตฟอร์มที่มาช่วยอำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าที่ต้องการใช้บริการ
ถ่ายภาพสามารถค้นหาและเข้าถึงช่างภาพได้ตรงตามความต้องการของตนเองได้ง่ายและสะดวกขึ้น 
และช่วยให้ช่างภาพเป็นที่รู้จักและมีโอกาสเข้าถึงลูกค้าได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น รวมทั้งองค์กรได้รับ
ประโยชน์จากการดำเนินงานตามแผนธุรกิจ 

 

3.2 โครงสร้างองค์กร 

โครงสร้างองค์กรของ บริษัท Galaxy Photography จำกัด (นามสมมต)ิ แสดงดังรูปที่ 3-1  
 

 
 
 
 

รูปที่ 3-1: โครงสร้างองค์กรของ บริษัท Galaxy Photography จำกัด (นามสมมติ) 
 

3.3 หน้าที่และความรับผิดชอบ 

1) ผู้บริหาร ทำหน้าที่ตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน การวางแผน และการ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ขององค์กร เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ และให้
องค์กรสามารถอยู่รอดได้ 

 หน่วยงานที่เกีย่วข้องกับโครงการนี้ 
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2) ฝ่ายบัญชีและการเงิน ทำหน้าที่บันทึกบัญชีรายได้และค่าใช่จ่ายต่าง ๆ ในการดำเนินงาน 
และบริหารดูแลการเงินขององค์กร   

3) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ทำหน้าที่จัดหา คัดเลือก ว่าจ้าง และบริหารบุคลากร รวมทั้งดูแล
เรื่องเงินเดือน และสวัสดิการต่าง ๆ ของบุคลากร 

4) ฝ่ายขายและการตลาด ทำหน้าที่วิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย และวิเคราะห์คู่แข่งขันและสภาวะของตลาด 

5) ฝ่าย IT ทำหน้าที่ให้บริการด้านเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานอย่าง
เหมาะสม รวมทั้งดูแลและพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กร 

6) ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ทำหน้าที่ค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางการเติบโตทางธุรกิจ และทิศ
ทางการตลาด มองหาช่องทางใหม่ ๆ ในการลงทุน วางแผนกลยุทธ์ในการเติบโตทางธุรกิจ 
และติดต่อสื่อสารและประสานงานกับแผนกอ่ืน ๆ ในองค์กร รวมทั้งแสวงหาโอกาสทาง
ธุรกิจ พร้อมกับหาคู่ค้าทางธุรกิจใหม่ ๆ  

 

3.4 การดำเนินงานขององค์กร 

บริษัท Galaxy Photography จำกัด (นามสมมติ) เป็นองค์กรที่ประกอบธุรกิจบริการโดยเป็น
ตัวกลางระหว่างลูกค้าที่ต้องการใช้บริการถ่ายภาพกับช่างภาพ 

บริษัทฯ ได้เริ่มต้นจากแนวคิด “แพลตฟอร์มรวบรวมช่างภาพออนไลน์” ให้ลูกค้าที่ต้องการใช้
บริการถ่ายภาพติดต่อไปหาช่างภาพ ผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือ E-mail หรือ Facebook ที่แจ้งไว้ใน
แพลตฟอร์ม เพ่ือสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับการจ้างช่างภาพและทำการจ้างด้วยตนเอง ซึ่งลูกค้าที่
ต้องการใช้บริการยังไม่ค่อยเห็นถึงความจำเป็นของการใช้งานผ่านแพลตฟอร์ม ซึ่งไม่ต่างกับการใช้งาน
ผ่าน Facebook หรือ Facebook Group จึงดึงดูดลูกค้าได้น้อย  

ต่อมาบริษัทฯ ได้ เล็งเห็นถึงปัญหาที่ เกี่ยวข้องกับการใช้บริการถ่ายภาพ จึงได้พัฒนา
แพลตฟอร์มให้ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าที่ต้องการใช้บริการถ่ายภาพและช่างภาพมากข้ึน 

โครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจถ่ายภาพ” เป็น
โครงการที่บริษัทฯ ตั้งใจที่จะพัฒนาโครงการเพ่ือพัฒนาโมเดลธุรกิจและให้สามารถอยู่รอดได้ เนื่อง
ด้วยคำนึงถึงความต้องการของลูกค้าและช่างภาพเป็นสำคัญ จึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาถึงหลักการ
และทำความเข้าใจความต้องการของลูกค้าและช่างภาพในปัจจุบัน และเป็นการเข้าถึงปัญหาที่เกิดขึ้น
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมที่สุด เพ่ือนำมาต่อยอดธุรกิจ  
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3.5 ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการถ่ายภาพในปัจจุบัน มีดังนี ้
1) ปัญหาของลูกค้าที่ใช้บริการถ่ายภาพ 

- ลูกค้าไม่สามารถตรวจสอบได้ด้วยตนเองว่า วันและเวลาที่ต้องการใช้บริการถ่ายภาพ  
มีช่างภาพคนใดมีคิวว่างบ้าง ต้องทำการไปสอบถามช่างภาพแต่ละคน หรือไปโพสต์ 
หาช่างภาพใน Facebook Group 

- ลูกค้าใช้เวลานานในการค้นหาช่างภาพที่มีผลงานที่ถูกใจภายใต้งบประมาณของ 
ตนเอง 

- ลูกค้าต้องการเปรียบเทียบแต่ละช่างภาพ โดยเปรียบเทียบจากผลงาน ราคา สิ่งที่ 
ได้รับ เป็นต้น 

- ลูกค้าเจอช่างภาพไม่มาถ่ายภาพตามวันและเวลาที่ตกลงกันไว้ 
- ลูกค้าเจอช่างภาพส่งงานล่าช้า ต้องคอยตามงานบ่อย ๆ 
- ลูกค้าบางคนไม่รู้ว่าควรจ้างช่างภาพอย่างไร เช่น กำลังจะจัดงานแต่งงาน ต้องการ 

จ้างช่างภาพ แต่ไม่รู้ว่า ควรจ้างกี่คนถึงจะเหมาะสม และควรจ้างช่างภาพที่มีความ
ถนัดในด้านไหนบ้าง เป็นต้น 

2) ปัญหาของช่างภาพ 
- ไม่ค่อยเป็นที่รู้จักของลูกค้า เช่น Facebook Fan Page หรือ Instagram มี 

ผู้ติดตามน้อย ต้องคอยบอกปากต่อปากผ่านคนรู้จัก 
- ต้องคอยติดตามโพสต์ของลูกค้าที่ต้องการใช้บริการถ่ายภาพใน Facebook Group 
- เจอลูกค้าบอกรายละเอียดการจ้างงานไม่หมด 
- เจอลูกค้าจ่ายเงินล่าช้าหรือไม่จ่ายเงินตามที่ตกลงกันไว้ 
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บทที ่4 การพัฒนาระบบต้นแบบ 

บทนี้จะกล่าวถึงกระบวนการในการจัดทำโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนา
โมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจถ่ายภาพ” ซึ่งจะกล่าวเกี่ยวกับการนำกระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใช้
ในการพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจถ่ายภาพ ตั้งแต่การทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย การ
สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย และนำข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์ ปัญหาและความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย มาวิเคราะห์และระบุปัญหาที่เกิดขึ้น จากนั้นระดมความคิดจากผู้ใช้งานเพ่ือหาแนวทาง
ในการแก้ไข หลังจากนั้นจึงจัดทำระบบต้นแบบ (Prototype) และนำไปให้กลุ่มเป้าหมายทดลองใช้
งาน 
 

4.1 เขาคือใคร (Persona) 
แบบจำลองบุคคล หรือ Persona ของผู้ใช้งานโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจถ่ายภาพ แบ่ง

ผู้ใช้งานระบบออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
1) ลูกค้า (Customer) 
2) ช่างภาพ (Photographer) 

โดยมีรายละเอียดของแบบจำลองบุคคล (Persona) ดังตารางที่ 4-1 
ตารางที่ 4-1: แบบจำลองบุคคล (Persona) ของผู้ใช้งานโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจถ่ายภาพ 

แบบจำลอง
บุคคล 

(Persona) 

ลูกค้า 
(Customer) 

ช่างภาพ 
(Photographer) 

เพศ หญิงหรือชาย หญิงหรือชาย 

อายุ 20 – 60 ปี 20 – 45 ปี 
ลักษณะ เป็นบุคคลที่สนใจในการใช้บริการ

ถ่ายภาพประเภทต่าง ๆ เพ่ือเก็บ
ความทรงจำที่มีคุณค่าของตนเอง  

เป็นบุคคลที่ชื่นชอบการถ่ายภาพ และมี
ความเชี่ยวชาญการถ่ายภาพประเภทต่าง 
ๆ 

บุคลิก 
พฤติกรรมและ
ความต้องการ 

- มีความต้องการใช้บริการถ่ายภาพ
ประเภทต่าง ๆ 
- ต้องการความสะดวกสบายในการ
ค้นหาและจ้างช่างภาพ 
- ต้องการจ้างช่างภาพที่มีผลงาน
ถูกใจ ภายใต้งบประมาณของตนเอง 

- ต้องการให้ตนเองเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น
และหางานได้ง่ายขึ้น 
- ต้องการประชาสัมพันธ์ตนเองให้เป็นที่
รู้จักในกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ อย่างกว้างขวาง 
- ต้องการจัดการการรับงาน และส่งงานได้
อย่างรวดเร็ว และสะดวกสบาย 
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4.2 ทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์แผนที่ความเข้าใจ กำหนดกรอบปัญหาและ 
รายละเอียดความต้องการระบบ (Empathy, Define and Ideate System 
Requirements Details) 

4.2.1 ระบบสมาชิก (Membership System) 

แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

แผนที่ความเข้าใจของระบบสมาชิกได้มาจากการสัมภาษณ์ลูกค้า 2 ท่าน และช่างภาพ 2 ท่าน 

เกี่ยวกับการใช้บริการถ่ายภาพและการรับงานถ่ายภาพ และความต้องการในการสมัครสมาชิกและ

ยืนยันตัวตน นำมาเขียนเป็นแผนที่ความเข้าใจแสดงได้ดังนี้ 

ในส่วนของลูกค้า 
SAYS: 
- “ช่างภาพที่ต้องการจ้างจะเชื่อถือได้ไหม” 
- “ช่างภาพบางคนจะส่งไฟล์ภาพทั้งหมดให้ผ่าน Flash Drive และบางครั้งให้ช่างภาพส่ง

ไปรษณีย์ให้เพราะไม่สะดวกไปนัดรับ” 
- “หา Contact ช่างภาพที่เคยจ้างไม่เจอ” 
THINKS: 
- “อยากให้ระบบมีการสมัครสมาชิกและยืนยันตัวตนด้วยวิธีที่น่าเชื่อถือและปลอดภัย” 
- “อยากให้ระบบมีการบันทึกสไตล์ภาพที่เราสนใจ เพราะผลงานของช่างภาพมีให้เลือกเยอะ

มาก” 
- “อยากให้ระบบมีการจัดเก็บประวัติการจ้างช่างภาพ” 
DOES: 
- “ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของช่างภาพ โดยดูจาก Facebook Fan Page ของช่างภาพ 

ก่อนทักไปจ้าง” 
- “ค้นหาช่างภาพที่เคยจ้างในข้อความของ Facebook” 
FEELS: 
- “รู้สึกกังวลว่าจะเจอช่างภาพเทหลังจากชำระเงินแล้ว” 
- “รู้สึกข้ีเกียจที่ต้องไปค้นหาช่างภาพที่เคยจ้างในที่ต่าง ๆ”  
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ในส่วนของช่างภาพ 
SAYS: 
- “ลูกค้าท่ีจ้างถ่ายภาพจะจ่ายเงินส่วนที่เหลือหลังถ่ายภาพเสร็จให้เราไหม” 
THINKS: 
- “อยากให้ระบบมีการสมัครสมาชิกและยืนยันตัวตนด้วยวิธีที่น่าเชื่อถือและปลอดภัย” 
DOES: 
- “รับงานตามที่ลูกค้ามาติดต่อโดยไม่สามารถคัดกรองลูกค้าได้” 
FEELS: 
- “รู้สึกไม่มั่นใจในลูกค้าที่มาจ้างใน Facebook Group” 

 
กรอบปัญหา (Problem Statement) 

ลูกค้าต้องการระบบที่สามารถสมัครสมาชิกได้ง่ายและรวดเร็ว เรียกดูประวัติการใช้บริการ

ถ่ายภาพ และบันทึกสไตล์ภาพที่สนใจเพื่อลดเวลาในการค้นหาช่างภาพเฉพาะสไตล์ภาพที่สนใจ 

ช่างภาพต้องการระบบที่สามารถสมัครสมาชิกได้ง่ายและรวดเร็ว มีการยืนยันตัวตน เพ่ือสร้าง

ความมั่นใจให้กับลูกค้าในการใช้บริการถ่ายภาพ 

 

ความต้องการ (Requirements) 

ความต้องการ (Requirements) ของระบบสมาชิก (Membership System) มีดังนี้ 

1) ลูกค้าและช่างภาพสามารถใช้งานผ่านโมไบล์แอปพลิเคชันบน Smartphone และ Tablet 
ได้  

2) ลูกค้าและช่างภาพสามารถสมัครสมาชิกและยืนยันตัวตนได้ 
3) ลูกค้าและช่างภาพสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 
4) ลูกค้าและช่างภาพสามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้  
5) ลูกค้าสามารถเลือกและบันทึกสไตล์ภาพที่สนใจได้ 
6) ลูกค้าสามารถเรียกดูประวัติการใช้บริการถ่ายภาพได้  
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4.2.2 ระบบจัดการข้อมูลช่างภาพ (Photographer Data Management System) 

แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

แผนที่ความเข้าใจของระบบจัดการข้อมูลช่างภาพ ได้มาจากการสัมภาษณ์ช่างภาพ 2 ท่าน 

เกี่ยวกับการจัดการข้อมูลราคาและรายละเอียดงานแต่ละประเภท แฟ้มผลงาน และตารางการรับงาน 

นำมาเขียนเป็นแผนที่ความเข้าใจแสดงได้ดังนี้ 

SAYS: 
- “ต้องคอยโพสต์ผลงานผ่าน Facebook Group หรือ Facebook Fan Page” 
- “บางครั้งวันที่ลูกค้าต้องการจองชนกับวันที่ตนเองไม่ว่าง” 
THINKS: 
- “อยากให้มีระบบที่สร้างแฟ้มผลงานได้ เพื่อให้ลูกค้าม่ันใจในฝีมือ” 
- “อยากให้มีระบบที่สามารถอัปเดตตารางการรับงาน โดยเพิ่ม ลด หรือแก้ไขได้” 
DOES: 
- “โพสต์ผลงานผ่าน Facebook Group หรือ Facebook Fan Page” 
- “ตรวจสอบเวลาว่างของตนเองและตอบกลับลูกค้า” 
FEELS: 
- “รู้สึกกังวลว่าลูกค้าไม่มั่นใจในผลงานของตนเอง” 
- “รู้สึกกังวลที่จะต้องปฏิเสธลูกค้าเม่ือทักมาถามในวันที่ไม่ว่าง” 
 

กรอบปัญหา (Problem Statement) 

ช่างภาพต้องการระบบที่สามารถสร้างแฟ้มผลงานได้อย่างสะดวก เพ่ือให้ลูกค้าเห็นผลงานที่

ผ่านมา และม่ันใจในฝีมือ ทำให้ตนเองเป็นที่รู้จักในวงกว้างมากขึ้น และต้องการช่องทางการสื่อสาร

หรืออัปเดตข้อมูลราคาและรายละเอียดงานแต่ละประเภท รวมทั้งจัดการตารางการรับงานของตนเอง

เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเลือกจองตามวันและช่วงเวลาที่ต้องการได้ 

 

ความต้องการ (Requirements) 

ความต้องการ (Requirements) ของระบบจัดการข้อมูลช่างภาพ (Photographer Data 

Management System) มีดังนี ้
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1) ช่างภาพสามารถใช้งานผ่านโมไบล์แอปพลิเคชันบน Smartphone และ Tablet ได้  
2) ช่างภาพสามารถบันทึก เพ่ิม ลด แก้ไข ราคาและรายละเอียดงานแต่ละประเภทได้  
3) ช่างภาพสามารถสร้างแฟ้มผลงาน และเพ่ิม ลด แก้ไขในภายหลังได้ 
4) ช่างภาพสามารถบันทึก เพ่ิม ลด แก้ไข ตารางการรับงานได้ 

 

4.2.3 ระบบจองช่างภาพ (Reservation System) 

แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

แผนที่ความเข้าใจของระบบจองช่างภาพได้มาจากการสัมภาษณ์ลูกค้า 2 ท่าน และช่างภาพ 2 

ท่าน เกี่ยวกับการค้นหาและจองช่างภาพ และการรับงานถ่ายภาพ นำมาเขียนเป็นแผนที่ความเข้าใจ

แสดงได้ดังนี้ 

ในส่วนของลูกค้า  
SAYS: 
- “จ้างช่างภาพคนไหนดี” 
- “ต้องการจ้างช่างภาพด่วน มีช่างภาพคนไหนว่างบ้าง” 
- “ช่างภาพบางคนไม่ได้โพสต์บอกราคาและรายละเอียด ต้องทักไปสอบถามอย่างเดียว” 
- “ต้องการทราบราคาการจ้างช่างภาพ” 
- “บางครั้งต้องการเลื่อนวันถ่ายภาพ” 
THINKS: 
- “อยากจ้างช่างภาพในราคาไม่แพง อยู่ในงบที่ตนเองมี” 
- “อยากจ้างช่างภาพงานแต่ง มีจำนวนแขกเท่านี้ไม่รู้ว่าควรจ้างช่างภาพกี่คน และต้องจ้าง

ช่างภาพที่มีความถนัดด้านไหนบ้าง อยากให้ระบบช่วยแนะนำ” 
DOES: 
- “ค้นหาช่างภาพตาม Facebook Group, Facebook, Instagram หรือ Twitter และทัก

ไปสอบถาม” 
- “ค้นหาช่างภาพจากการสอบถามคนใกล้ตัว” 
FEELS: 
- “รู้สึกหงุดหงิดเวลาค้นหาช่างภาพใน Facebook Group, Facebook, Instagram หรือ 

Twitter เพราะต้องใช้เวลานาน” 
- “รู้สึกไม่มั่นใจว่าช่างภาพที่มีผลงานถูกใจจะมีคิวว่างตามวันที่ต้องการ” 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 18 

- “รู้สึกไม่มั่นใจว่าราคาจ้างช่างภาพที่มีผลงานถูกใจจะอยู่ภายในงบที่ตนเองมี” 
- “รู้สึกไม่มั่นใจว่าช่างภาพที่เจอจะให้บริการดี” 
 
ในส่วนของช่างภาพ 
SAYS: 
- “ต้องคอยหาลูกค้าตามโพสต์ประกาศหาช่างภาพ หรือต้องโพสต์ประกาศหาลูกค้า” 
- “หลังบอกรายละเอียดการจ้างกับลูกค้าไป ลูกค้าก็หายไปเลย” 
- “บางครั้งลูกค้าบอกรายละเอียดการจ้างงานไม่หมด” 

- “บางครั้งนัดสถานที่กับลูกค้าแล้วแต่ถึงวันจริงก็ใช้เวลาหานานกว่าจะเจอกัน” 
- “ถ้าลูกค้าต้องการเลื่อนวันถ่ายภาพ จะต้องเลื่อนก่อนวันถ่ายภาพ 1 เดือนขึ้นไป” 
THINKS: 
- “อยากมีระบบที่ให้ลูกค้าจอง โดยไม่ต้องคอยสอบถามรายละเอียดกับเราหลายครั้ง” 
- “อยากมีระบบที่ช่วยสรุปตารางงานถ่ายภาพทั้งหมด” 
DOES: 
- “ค้นหาลูกค้าตามโพสต์ประกาศหาช่างภาพ หรือโพสต์ประกาศหาลูกค้าใน Facebook 

Group” 

- “จดการจองของลูกค้าแต่ละคนในแอปพลิเคชัน Note” 
FEELS: 
- “รู้สึกเหนื่อยในการตอบคำถามแบบเดิม ๆ ซ้ำ ๆ” 
- “รู้สึกเหนื่อยในการหาลูกค้าในช่องทางต่าง ๆ” 

 
กรอบปัญหา (Problem Statement) 

ลูกค้าต้องการระบบที่สามารถค้นหาและจองช่างภาพที่มีผลงานถูกใจภายใต้งบประมาณของ

ตนเองในวันและช่วงเวลาที่ต้องการใช้บริการถ่ายภาพ และระบบสามารถแนะนำการจ้างช่างภาพใน

แต่ละประเภทให้เหมาะสมกับการถ่ายภาพที่ลูกค้ากำหนด และ Match กับสไตล์ภาพที่ลูกค้าชื่นชอบ

ได้  

ช่างภาพต้องการระบบที่ช่วยจัดการการจองที่มีประสิทธิภาพ โดยสามารถตรวจสอบ

รายละเอียดการจองของลูกค้า ทราบตารางงานถ่ายภาพทั้งหมด และสามารถเช็กอินสถานที่ผ่าน

ระบบในวันถ่ายภาพ เพื่อยืนยันการทำงานของตนเองได้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19 

ความต้องการ (Requirements) 

ความต้องการ (Requirements) ของระบบจองช่างภาพ (Reservation System) มีดังนี ้

1) ลูกค้าและช่างภาพสามารถใช้งานผ่านโมไบล์แอปพลิเคชันบน Smartphone และ Tablet 
ได้  

2) ลูกค้าสามารถค้นหาช่างภาพจากวัน ช่วงเวลา ประเภทงาน งบประมาณ สถานที่ และ
ผลงานได้ 

3) ลูกค้าสามารถเห็นช่างภาพแนะนำได้ โดยระบบจะแนะนำจำนวนช่างภาพที่ควรจ้างในงาน
ถ่ายภาพแต่ละประเภท และแนะนำช่างภาพที่มีความถนัดในด้านนั้น ๆ รวมทั้ง Match 
กับสไตล์ภาพที่ลูกค้าชื่นชอบ 

4) ลูกค้าสามารถสนทนากับช่างภาพผ่านข้อความเพ่ือสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ 
5) ลูกค้าสามารถทราบค่าใช้จ่ายการใช้บริการถ่ายภาพทั้งหมดจากการคำนวณของระบบได้ 
6) ลูกค้าสามารถทำรายการจองได้ 
7) ลูกค้าสามารถระบุเวลาและจุดนัดพบได้ 
8) ช่างภาพสามารถได้รับการแจ้งเตือนเมื่อลูกค้าทำการจอง และตรวจสอบรายละเอียดการ

จองของลูกค้าได้ 
9) ช่างภาพสามารถทราบตารางงานถ่ายภาพทั้งหมดท่ีลูกค้าจองได้ 
10) ลูกค้าสามารถเลื่อนวันถ่ายภาพได้ 1 ครั้ง โดยต้องเลื่อนก่อนวันถ่ายภาพ 1 เดือนขึ้นไป 

และวันที่เลื่อนไปต้องไม่ตรงกับวันที่ช่างภาพมีคิวงานอ่ืนอยู่แล้ว 
11) ลูกค้าและช่างภาพสามารถได้รับการแจ้งเตือนเมื่อใกล้ถึงวันถ่ายภาพได้ 
12) ช่างภาพสามารถเช็กอินสถานที่ผ่านระบบในวันถ่ายภาพได้ 

 

4.2.4 ระบบชำระเงิน (Payment System) 

แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

แผนที่ความเข้าใจของระบบชำระเงินได้มาจากการสัมภาษณ์ลูกค้า 2 ท่าน และช่างภาพ 2 

ท่าน เกี่ยวกับการชำระค่าบริการถ่ายภาพ นำมาเขียนเป็นแผนที่ความเข้าใจแสดงได้ดังนี้ 

ในส่วนของลูกค้า  
SAYS: 
- “เงินเดือนยังไม่ออก ไม่อยากจ่ายค่าจ้างช่างภาพเต็มจำนวน” 
- “การชำระเงินทำได้แค่การโอนเงินเข้าพร้อมเพย์หรือบัญชีธนาคาร” 
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- “ต้องแจ้งหลักฐานการชำระเงินผ่านข้อความของ Facebook ของช่างภาพเท่านั้น” 
- “ต้องการชำระเงินผ่านบัตรเครดิตเพื่อจะได้สะสมแต้มบัตร” 
THINKS: 
- “อยากให้การชำระเงินสามารถเลือกได้ทั้งแบบมัดจำ และชำระเต็มจำนวน” 
- “ถ้าเลือกชำระเงินแบบมัดจำ อยากให้ระบบคำนวณยอดที่ต้องชำระส่วนที่เหลือและมีการ

แจ้งเตือนเมื่อถึงวันที่ต้องชำระ” 
- “อยากให้มีการชำระเงินได้หลายช่องทาง” 
DOES: 
- “ทำการโอนเงินผ่านพร้อมเพย์หรือบัญชีธนาคาร และส่งหลักฐานการโอนเงินผ่านข้อความ

ของ Facebook ของช่างภาพ” 
FEELS: 
- “รู้สึกข้ีเกียจที่ต้องส่งหลักฐานการโอนเงิน เพื่อยืนยันการจองช่างภาพ” 
- “รู้สึกไม่ค่อยสะดวกเพราะมีช่องทางการชำระเงินให้เลือกน้อย” 

 
ในส่วนของช่างภาพ 

SAYS: 
- “ลูกค้าบางคนไม่ยอมโอนเงินส่วนที่เหลือหลังหักมัดจำให้หลังถ่ายภาพเสร็จ” 
THINKS: 
- “อยากให้มีระบบที่ช่วยจัดการเรื่องการชำระเงินที่มีประสิทธิภาพ” 
DOES: 
- “รับเงินค่าบริการจากลูกค้าผ่านการโอนเงินเข้าพร้อมเพย์หรือบัญชีธนาคาร” 
FEELS: 
- “รู้สึกกังวลที่จะได้รับเงินค่าบริการไม่ครบตามที่ตกลง” 

 
กรอบปัญหา (Problem Statement) 

ลูกค้าต้องการระบบที่สามารถชำระเงินได้ทั้งแบบมัดจำและชำระเต็มจำนวน โดยสามารถเลือก

ชำระเงินได้หลายช่องทาง  

ช่างภาพต้องการระบบที่สามารถรับเงินค่าบริการจากลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ปลอดภัยเพื่อให้มั่นใจว่าจะได้รับเงินค่าบริการทั้งหมดหลังจากถ่ายภาพและส่งงานให้ลูกค้า 
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ความต้องการ (Requirements) 
ความต้องการ (Requirements) ของระบบชำระเงิน (Payment System) มีดังนี้ 

1) ลูกค้าและช่างภาพสามารถใช้งานผ่านโมไบล์แอปพลิเคชันบน Smartphone และ Tablet 
ได้  

2) ลูกค้าสามารถชำระเงินผ่านบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต Mobile Banking และ QR พร้อม
เพย์ได้  

3) ลูกค้าสามารถชำระเงินได้ทั้งแบบมัดจำ 30% หรือชำระเต็มจำนวนในวันที่จองได้  
4) กรณีชำระเงินแบบมัดจำ ลูกค้าสามารถทราบจำนวนเงินมัดจำที่ต้องชำระและยอดคงเหลือ

ที่ต้องชำระก่อนวันถ่ายภาพ และได้รับการแจ้งเตือนการชำระเงิน 
5) ช่างภาพสามารถรับเงินจากลูกค้าผ่านระบบตามเง่ือนไขดังนี้  

- ลูกค้าได้รับการถ่ายภาพกับช่างภาพตามวันเวลาที่ตกลงกัน ช่างภาพจะได้รับเงิน

มัดจำ 30% และ 20% ของค่าบริการถ่ายภาพทั้งหมดในวันถ่ายภาพ ส่วนที่เหลือ 

50% ช่างภาพจะได้รับเงินเมื่อลูกค้าอนุมัติงาน หรือภายใน 7 วัน หลังจากส่งงาน

หากไม่ได้รับการตอบรับจากลูกค้า  

- หากช่างภาพไม่ได้มาถ่ายภาพตามวันเวลาที่ตกลงกัน ช่างภาพจะไม่ได้รับเงิน

ค่าบริการถ่ายภาพ และลูกค้าจะได้รับเงินค่าบริการถ่ายภาพทั้งหมดคืน 

- หากลูกค้าไม่ได้มารับการถ่ายภาพตามวันเวลาที่ตกลงกัน ช่างภาพจะได้รับเงินมัด

จำ 30% และลูกค้าจะได้รับเงิน 70% ของค่าบริการถ่ายภาพทั้งหมดคืน 

 

4.2.5 ระบบส่งงาน (Photo Submission System) 

แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

แผนที่ความเข้าใจของระบบส่งงานได้มาจากการสัมภาษณ์ลูกค้า 2 ท่าน และช่างภาพ 2 ท่าน 

เกี่ยวกับการส่งภาพตัวอย่างและภาพทั้งหมด นำมาเขียนเป็นแผนที่ความเข้าใจแสดงได้ดังนี้ 

ในส่วนของลูกค้า 
SAYS: 
- “ช่างภาพส่งภาพล่าช้ากว่าที่แจ้งไว้” 
- “บางครั้งช่างภาพไม่ได้แต่งภาพตามที่มีการตกลงกันไว้” 
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THINKS: 
- “อยากเห็นภาพตัวอย่างหลังช่างภาพแต่งภาพ” 
- “อยากให้มีระบบที่สามารถตรวจสอบภาพก่อนกดอนุมัติเสร็จสิ้นงาน” 
- “อยากให้มีระบบที่สามารถดาวน์โหลดภาพตัวอย่างมาเก็บไว้ในคลังภาพของ

โทรศัพท์มือถือได้เลย” 
DOES: 
- “ทำการรอภาพจนกว่าช่างภาพจะส่งมา หากเกินกำหนดก็ทักไปตามจนกว่าจะได้” 
- “ดูภาพตัวอย่างที่ช่างภาพส่งมาผ่านข้อความของ Facebook ของช่างภาพ” 
FEELS: 
- “รู้สึกหงุดหงิดที่ต้องคอยตามภาพจากช่างภาพ” 
 
ในส่วนของช่างภาพ 
SAYS: 
- “ต้องการส่งงานให้ลูกค้าภายในระยะเวลาที่ตกลงกัน” 
THINKS: 
- “อยากให้มีระบบที่ช่วยสรุปคิวส่งงานทั้งหมด” 

- “อยากให้มีระบบที่ส่งภาพตัวอย่างได้” 
- “อยากให้ระบบมีช่องให้กรอกข้อมูลการจัดส่งในกรณีส่งงานเป็นอัลบั้มภาพหรือ Flash 

Drive” 
DOES: 
- “ทำการส่งภาพให้ลูกค้าภายในระยะเวลาที่ตกลงกัน” 
- “ทำการส่งภาพตัวอย่างให้ลูกค้าผ่านข้อความของ Facebook และภาพท้ังหมดผ่าน 

Google Drive” 
FEELS: 
- “รู้สึกกังวัลว่าจะส่งงานให้ลูกค้าไม่ทันในช่วงที่มีงานถ่ายภาพเยอะ” 

 

กรอบปัญหา (Problem Statement) 

ลูกค้าต้องการระบบที่สามารถตรวจสอบและอนุมัติงานภายในระยะเวลาที่ตกลงกัน รวมทั้ง

เลือกและดาวน์โหลดภาพไปยังคลังภาพหรือแอปพลิเคชันอ่ืนได้ 
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ช่างภาพต้องการระบบที่สามารถทราบคิวส่งงานทั้งหมด ส่งภาพตัวอย่างผ่านระบบ และภาพ

ทั้งหมดหลังแต่งภาพผ่าน Google Drive เพ่ือให้สามารถส่งงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ภายใน

ระยะเวลาที่ตกลงกัน 

 

ความต้องการ (Requirements) 

ความต้องการ (Requirements) ของระบบส่งงาน (Photo Submission System) มีดังนี ้

1) ลูกค้าและช่างภาพสามารถใช้งานผ่านโมไบล์แอปพลิเคชันบน Smartphone และ Tablet 
ได้  

2) ช่างภาพสามารถทราบคิวส่งงานทั้งหมด และได้รับการแจ้งเตือนเม่ือใกล้ถึงวันส่งงานได้ 
3) ช่างภาพสามารถส่งภาพตัวอย่างผ่านระบบได้  
4) ช่างภาพสามารถบันทึกข้อมูล Google Drive ในระบบ เพ่ือส่งภาพทั้งหมดให้ลูกค้าได้  
5) ช่างภาพสามารถบันทึกข้อมูลการจัดส่งในกรณีส่งงานเป็นอัลบั้มภาพหรือ Flash Drive ได ้
6) ลูกค้าสามารถได้รับการแจ้งเตือนเมื่อช่างภาพส่งภาพตัวอย่าง ภาพทั้งหมด อัลบั้มภาพหรือ 

Flash Drive ได ้
7) ลูกค้าสามารถตรวจสอบและอนุมัติงานได้ 
8) ลูกค้าสามารถเลือกและดาวน์โหลดภาพตัวอย่างไปยังคลังภาพหรือแอปพลิเคชันอ่ืนได้ 
9) ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะการจัดส่งในกรณีที่ช่างภาพส่งงานเป็นอัลบั้มภาพ หรือ 

Flash Drive ได ้
 

4.2.6 ระบบรีวิวจากผู้ใช้ (User Review System) 

แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

แผนที่ความเข้าใจของระบบรีวิวจากผู้ใช้ได้มาจากการสัมภาษณ์ลูกค้า 2 ท่าน และช่างภาพ 2 

ท่าน เกี่ยวกับการรีวิวผลงานและการให้บริการของช่างภาพ นำมาเขียนเป็นแผนที่ความเข้าใจแสดงได้

ดังนี้ 

ในส่วนของลูกค้า 
SAYS: 
- “คุณภาพของผลงานจะสมกับราคาที่จ่ายไปไหม” 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 24 

- “ช่างภาพคนนี้ให้บริการดีจริงไหม” 
THINKS: 
- “อยากได้ผลงานที่มีคุณภาพและคุ้มราคา” 
- “อยากได้ช่างภาพที่มีความน่าเชื่อถือ บริการดี ส่งงานตรงเวลา” 
- “อยากอ่านรีวิวจากคนที่เคยจ้างช่างภาพแต่ละคน” 
- “อยากให้มีระบบที่สามารถแสดงความคิดเห็นและให้คะแนนรีวิวในด้านต่าง ๆ” 
- “อยากจ้างช่างภาพคนนี้มากขึ้นเมื่ออ่านรีวิวของคนที่เคยจ้างไปแล้ว” 
DOES: 
- “ค้นหาข้อมูลรีวิวช่างภาพจากท่ีต่าง ๆ ให้มากท่ีสุด” 
- “ค้นหาข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบผลงาน คุณภาพและราคา” 
FEELS: 
- “รู้สึกยุ่งยากและไม่ค่อยสะดวกในการค้นหาข้อมูลรีวิวช่างภาพของคนท่ีเคยจ้างไปแล้ว” 
 

ในส่วนของช่างภาพ 

SAYS: 
- “ลูกค้าจะชอบผลงานและบริการของเราไหม” 
THINKS: 
- “อยากรู้ความคิดเห็นของลูกค้าเพ่ือนำไปปรับปรุงการบริการและผลงานให้ดีขึ้น” 
DOES: 
- “สอบถามความคิดเห็นการให้บริการจากลูกค้าหลังจบงาน” 
FEELS: 
- “รู้สึกไม่ค่อยสะดวกท่ีต้องคอยถามความคิดเห็นการให้บริการกับลูกค้าทุกครั้ง” 

 
กรอบปัญหา (Problem Statement) 

ลูกค้าต้องการระบบที่สามารถดูข้อมูลรีวิวผลงานและการให้บริการของช่างภาพแต่ละคนได้

ด้วยตนเอง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจในการใช้บริการถ่ายภาพ และต้องการระบบ

ที่สามารถแสดงความคิดเห็นที่ง่าย สะดวก และให้คะแนนรีวิวในด้านต่าง ๆ สำหรับช่างภาพที่

ให้บริการได ้
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ช่างภาพต้องการระบบที่สามารถดูรายละเอียดความคิดเห็นและคะแนนรีวิวของลูกค้า เพ่ือ

นำมาใช้ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพผลงานและการให้บริการเพื่อเพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้า และ

กระตุ้นให้ลูกค้าอยากใช้บริการมากขึ้น 

 
ความต้องการ (Requirements) 

ความต้องการ (Requirements) ของระบบรีวิวจากผู้ใช้ (User Review System) มีดังนี ้

1) ลูกค้าและช่างภาพสามารถใช้งานผ่านโมไบล์แอปพลิเคชันบน Smartphone และ Tablet 
ได้  

2) ลูกค้าสามารถบันทึกความคิดเห็นและให้คะแนนรีวิวในด้านต่าง ๆ สำหรับช่างภาพที่
ให้บริการได ้

3) ลูกค้าสามารถดูรายละเอียดความคิดเห็น คะแนนรีวิว และคะแนนรีวิวเฉลี่ยของช่างภาพได้ 
4) ช่างภาพสามารถดูรายละเอียดความคิดเห็น คะแนนรีวิว และคะแนนรีวิวเฉลี่ยด้านต่าง ๆ 

ของตนเองได้ 
 

4.3 สร้างต้นแบบแบบหยาบ (Low-fidelity Mockups) 

4.3.1 ต้นแบบแบบหยาบ (Low-fidelity Mockups) 

ผู้จัดทำโครงการได้สร้างตัวต้นแบบแบบหยาบด้วยโปรแกรม Figma ดังนี้ 

1) การเข้าสู่ระบบ สมัครสมาชิก และหน้าฉัน 

การใช้งานสำหรับลูกค้า (Customer) 
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- หน้าเปิดแอปพลิเคชัน (ลูกค้า) ดังแสดงในรูปที่ 4-1 

 

รูปที่ 4-1: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าเปิดแอปพลิเคชัน (ลูกค้า) 
- หน้าเข้าสู่ระบบ (ลูกค้า) ดังแสดงในรูปที่ 4-2 

 

รูปที่ 4-2: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าเข้าสู่ระบบ (ลูกค้า) 
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- หน้าสมัครสมาชิก (ลูกค้า) ดังแสดงในรูปที่ 4-3 

   

รูปที่ 4-3: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าสมัครสมาชิก (ลูกค้า) 
- หน้าลืมรหัสผ่าน (ลูกค้า) ดังแสดงในรูปที่ 4-4 

 

รูปที่ 4-4: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าลืมรหัสผ่าน (ลูกค้า) 
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- หน้าฉัน (ลูกค้า) ดังแสดงในรูปที่ 4-5 

 

รูปที่ 4-5: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าฉัน (ลูกค้า) 
- หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว (ลูกค้า) ดังแสดงในรูปที่ 4-6 

 

รูปที่ 4-6: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว (ลูกค้า) 
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- หน้าเปลี่ยนรหัสผ่าน (ลูกค้า) ดังแสดงในรูปที่ 4-7 

 

รูปที่ 4-7: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าเปลี่ยนรหัสผ่าน (ลูกค้า) 
- หน้าสมุดที่อยู่ ดังแสดงในรูปที่ 4-8 

   

รูปที่ 4-8: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าสมุดที่อยู่ 
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- หน้ายืนยันตัวตน ดังแสดงในรูปที่ 4-9 

 

รูปที่ 4-9: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้ายืนยันตัวตน 
- หน้าสแกนบัตรประชาชน ดังแสดงในรูปที่ 4-10 

   

รูปที่ 4-10: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าสแกนบัตรประชาชน 
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- หน้าสแกนใบหน้าคู่กับบัตรประชาชน ดังแสดงในรูปที่ 4-11 

   

รูปที่ 4-11: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าสแกนใบหน้าคู่กับบัตรประชาชน 
- หน้าโทนภาพที่สนใจ ดังแสดงในรูปที่ 4-12 

   

รูปที่ 4-12: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าโทนภาพที่สนใจ 
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- หน้าประวัติการจอง ดังแสดงในรูปที่ 4-13 

 

รูปที่ 4-13: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าประวัติการจอง 
- หน้ายืนยันการลบบัญชีผู้ใช้ (ลูกค้า) ดังแสดงในรูปที่ 4-14 

 

รูปที่ 4-14: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้ายืนยันการลบบัญชีผู้ใช้ (ลูกค้า) 
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การใช้งานสำหรับช่างภาพ (Photographer) 

- หน้าเปิดแอปพลิเคชัน (ช่างภาพ) ดังแสดงในรูปที่ 4-15 

 

รูปที่ 4-15: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าเปิดแอปพลิเคชัน (ช่างภาพ) 
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- หน้าเข้าสู่ระบบ (ช่างภาพ) ดังแสดงในรูปที่ 4-16 

 

รูปที่ 4-16: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าเข้าสู่ระบบ (ช่างภาพ) 
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- หน้าสมัครสมาชิก (ช่างภาพ) ขั้นตอนที่ 1 ดังแสดงในรูปที่ 4-17 

 

รูปที่ 4-17: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าสมัครสมาชิก (ช่างภาพ) ขั้นตอนที่ 1 
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- หน้าสมัครสมาชิก (ช่างภาพ) ขั้นตอนที่ 2 ดังแสดงในรูปที่ 4-18 

  

รูปที่ 4-18: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าสมัครสมาชิก (ช่างภาพ) ขั้นตอนที่ 2 
- หน้าสมัครสมาชิก (ช่างภาพ) ขั้นตอนที่ 3 ดังแสดงในรูปที่ 4-19 

  

รูปที่ 4-19: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าสมัครสมาชิก (ช่างภาพ) ขั้นตอนที่ 3 
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- หน้าฉัน (ช่างภาพ) ดังแสดงในรูปที่ 4-20 

 

รูปที่ 4-20: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าฉัน (ช่างภาพ) 
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- หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว (ช่างภาพ) ดังแสดงในรูปที่ 4-21 

 

รูปที่ 4-21: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว (ช่างภาพ) 
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- หน้าเปลี่ยนรหัสผ่าน (ช่างภาพ) ดังแสดงในรูปที่ 4-22 

 

รูปที่ 4-22: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าเปลี่ยนรหัสผ่าน (ช่างภาพ) 
- หน้าจัดการข้อมูลช่างภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-23 

 

รูปที่ 4-23: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าจัดการข้อมูลช่างภาพ 
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- หน้าตารางการรับงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-24 

 

รูปที่ 4-24: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าตารางการรับงาน 
- หน้าเพ่ิม/แก้ไขตารางการรับงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-25 

   

รูปที่ 4-25: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าเพ่ิม/แก้ไขตารางการรับงาน 
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- หน้ารายละเอียดงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-26 

.  

รูปที่ 4-26: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้ารายละเอียดงาน 
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- หน้าเพ่ิมประเภทงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-27 

 

รูปที่ 4-27: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าเพ่ิมประเภทงาน 
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- หน้ารายละเอียดงานหลังเพ่ิมประเภทงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-28 

 

รูปที่ 4-28: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้ารายละเอียดงานหลังเพ่ิมประเภทงาน 
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- หน้าแก้ไขงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-29 

 

รูปที่ 4-29: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแก้ไขงาน 
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- หน้าแฟ้มผลงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-30 

 

รูปที่ 4-30: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแฟ้มผลงาน 
- หน้าสร้างแฟ้มใหม่ ดังแสดงในรูปที่ 4-31 

 

รูปที่ 4-31: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าสร้างแฟ้มใหม่ 
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- หน้าแฟ้มผลงาน กรณีเลือกเพ่ิมรูปภาพหรือลบแฟ้ม ดังแสดงในรูปที่ 4-32 

 

รูปที่ 4-32: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแฟ้มผลงาน กรณีเลือกเพ่ิมรูปภาพหรือลบแฟ้ม 
- หน้าแก้ไขแฟ้มผลงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-33 

   

รูปที่ 4-33: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแก้ไขแฟ้มผลงาน 
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- หน้าลบบัญชีผู้ใช้ (ช่างภาพ) ดังแสดงในรูปที่ 4-34 

 

รูปที่ 4-34: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าลบบัญชีผู้ใช้ (ช่างภาพ) 
- หน้ารีวิวจากลูกค้า ดังแสดงในรูปที่ 4-35 

 
รูปที่ 4-35: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้ารีวิวจากลูกค้า 
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2) กรณีที่ 1 ลูกค้าทำการค้นหาและจองช่างภาพงานแต่งงานก่อนวันถ่ายภาพไม่ถึง 1 

เดือน โดยเลือกชำระเงินมัดจำ 30% ในวันจอง และได้รับการถ่ายภาพและรับภาพ

เรียบร้อย  

การใช้งานสำหรับลูกค้า (Customer) 

- หน้าหลัก (ลูกค้า) ดังแสดงในรูปที่ 4-36 

 

รูปที่ 4-36: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าหลัก (ลูกค้า) 
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- หน้าค้นหาช่างภาพก่อนระบุข้อมูล ดังแสดงในรูปที่ 4-37 

 

รูปที่ 4-37: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าค้นหาช่างภาพก่อนระบุข้อมูล 
- หน้าค้นหาช่างภาพ กรณีเลือกประเภทงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-38 

  

รูปที่ 4-38: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าค้นหาช่างภาพ กรณีเลือกประเภทงาน 
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- หน้าค้นหาช่างภาพ กรณีเลือกวันถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-39 

 

รูปที่ 4-39: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าค้นหาช่างภาพ กรณีเลือกวันถ่ายภาพ 
-  หน้าค้นหาช่างภาพ กรณีระบุช่วงเวลา ดังแสดงในรูปที่ 4-40 

  

รูปที่ 4-40: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าค้นหาช่างภาพ กรณีระบุช่วงเวลา 
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- หน้าค้นหาสถานที่ ดังแสดงในรูปที่ 4-41 

 
รูปที่ 4-41: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าค้นหาสถานที่ 

- หน้าค้นหาช่างภาพ กรณีระบุงบประมาณ ดังแสดงในรูปที่ 4-42 

 

รูปที่ 4-42: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าค้นหาช่างภาพ กรณีระบงุบประมาณ 
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- หน้าค้นหาช่างภาพ กรณีระบุจำนวนแขกสำหรับงานแต่งงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-43 

 

รูปที่ 4-43: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าค้นหาช่างภาพ กรณีระบจุำนวนแขกสำหรับงานแต่งงาน 
- หน้าผลการค้นหาช่างภาพงานแต่งงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-44 

 

รูปที่ 4-44: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าผลการค้นหาช่างภาพงานแต่งงาน 
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- หน้าแก้ไขการค้นหา ดังแสดงในรูปที่ 4-45 

 

รูปที่ 4-45: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแก้ไขการค้นหา 
- หน้ากรองผล ดังแสดงในรูปที่ 4-46 

  

รูปที่ 4-46: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้ากรองผล 
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- หน้าผลการค้นหาช่างภาพงานแต่งงานหลังกรองผล ดังแสดงในรูปที่ 4-47 

 

รูปที่ 4-47: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าผลการค้นหาช่างภาพงานแต่งงานหลังกรองผล 
- หน้าเรียงผล ดังแสดงในรูปที่ 4-48 

 

รูปที่ 4-48: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าเรียงผล 
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- หน้าผลการค้นหาช่างภาพงานแต่งงานหลังกรองผลและเรียงผล ดังแสดงในรูปที่ 4-49 

 

รูปที่ 4-49: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าผลการค้นหาช่างภาพงานแต่งงานหลังกรองผลและเรียงผล 
- หน้ารายละเอียดช่างภาพงานแต่งงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-50 

 
รูปที่ 4-50: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้ารายละเอียดช่างภาพงานแต่งงาน 
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- หน้ารีวิวจากลูกค้า ดังแสดงในรูปที่ 4-51 

 

รูปที่ 4-51: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้ารีวิวจากลูกค้า 
- หน้าการส่งข้อความหาช่างภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-52 

 

รูปที่ 4-52: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าการส่งข้อความหาช่างภาพ 
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- หน้าจองช่างภาพงานแต่งงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-53 

 

รูปที่ 4-53: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าจองช่างภาพงานแต่งงาน 
- หน้าแจ้งเตือนกรณีรอตอบรับจากช่างภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-54 

   

รูปที่ 4-54: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแจ้งเตือนกรณีรอตอบรับจากช่างภาพ 
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- หน้าการจองของฉันกรณีรอตอบรับจากช่างภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-55 

 

รูปที่ 4-55: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าการจองของฉันกรณีรอตอบรับจากช่างภาพ 
- หน้าแจ้งเตือนการชำระเงิน ดังแสดงในรูปที่ 4-56 

  

รูปที่ 4-56: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแจ้งเตือนการชำระเงิน 
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- หน้าการจองของฉันกรณีรอชำระเงิน ดังแสดงในรูปที่ 4-57 

 

รูปที่ 4-57: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าการจองของฉันกรณีรอชำระเงิน 
- หน้ารายละเอียดการจองกรณีรอชำระเงิน ดังแสดงในรูปที่ 4-58 

 

รูปที่ 4-58: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้ารายละเอียดการจองกรณีรอชำระเงิน 
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- หน้าชำระเงินกรณีเลือกชำระมัดจำ 30% ดังแสดงในรูปที่ 4-59 

 

รูปที่ 4-59: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าชำระเงินกรณีเลือกชำระมัดจำ 30% 
- หน้าชำระเงินด้วย Mobile Banking ดังแสดงในรูปที่ 4-60 

 

รูปที่ 4-60: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าชำระเงินด้วย Mobile Banking 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 61 

- หน้าชำระเงินด้วย QR พร้อมเพย์ ดังแสดงในรูปที่ 4-61 

  

รูปที่ 4-61: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าชำระเงินด้วย QR พร้อมเพย์ 
- หน้าชำระเงินด้วยบัตรเครดิต / บัตรเดบิต ดังแสดงในรูปที่ 4-62 

   

รูปที่ 4-62: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าชำระเงินด้วยบัตรเครดิต / บัตรเดบิต 
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- หน้าทำรายการจองสำเร็จ ดังแสดงในรูปที่ 4-63 

 

รูปที่ 4-63: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าทำรายการจองสำเร็จ 
- หน้าแจ้งเตือนกรณีรอชำระยอดคงเหลือ ดังแสดงในรูปที่ 4-64 

 
รูปที่ 4-64: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแจ้งเตือนกรณีรอชำระยอดคงเหลือ 
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- หน้าการจองของฉันกรณีรอชำระยอดคงเหลือ ดังแสดงในรูปที่ 4-65 

 

รูปที่ 4-65: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าการจองของฉันกรณีรอชำระยอดคงเหลือ 
- หน้ารายละเอียดการจองกรณีชำระยอดคงเหลือ ดังแสดงในรูปที่ 4-66 

 

รูปที่ 4-66: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้ารายละเอียดการจองกรณีชำระยอดคงเหลือ 
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- หน้าการจองของฉันกรณีรอถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-67 

 

รูปที่ 4-67: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าการจองของฉันกรณีรอถ่ายภาพ 
- หน้าแจ้งเตือนกรณีใกล้ถึงเวลานัดถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-68 

 

รูปที่ 4-68: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแจ้งเตือนกรณีใกล้ถึงเวลานัดถ่ายภาพ 
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- หน้าการจองของฉันกรณีรอรับภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-69 

 

รูปที่ 4-69: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าการจองของฉันกรณีรอรับภาพ 
- หน้าแจ้งเตือนกรณีช่างภาพส่งภาพตัวอย่างแล้ว ดังแสดงในรูปที่ 4-70 

 

รูปที่ 4-70: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแจ้งเตือนกรณีช่างภาพส่งภาพตัวอย่างแล้ว 
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- หน้าการจองของฉันกรณีช่างภาพส่งภาพตัวอย่างแล้ว ดังแสดงในรูปที่ 4-71 

 

รูปที่ 4-71: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าการจองของฉันกรณีช่างภาพส่งภาพตัวอย่างแล้ว 
- หน้าภาพตัวอย่าง ดังแสดงในรูปที่ 4-72 

   

รูปที่ 4-72: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าภาพตัวอย่าง 
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- หน้าแจ้งเตือนกรณีช่างภาพส่งภาพทั้งหมดแล้ว ดังแสดงในรูปที่ 4-73 

 

รูปที่ 4-73: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแจ้งเตือนกรณีช่างภาพส่งภาพทั้งหมดแล้ว 
- หน้าการจองของฉันกรณีช่างภาพส่งภาพทั้งหมดแล้ว ดังแสดงในรูปที่ 4-74 

 

รูปที่ 4-74: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าการจองของฉันกรณีช่างภาพส่งภาพทั้งหมดแล้ว 
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- หน้าภาพทั้งหมด ดังแสดงในรูปที่ 4-75 

 

รูปที่ 4-75: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าภาพทั้งหมด 
- หน้าแจ้งเตือนกรณี Flash Drive จัดส่งเรียบร้อยแล้ว ดังแสดงในรูปที่ 4-76 

 

รูปที่ 4-76: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแจ้งเตือนกรณี Flash Drive จัดส่งเรียบร้อยแล้ว 
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- หน้าการจองของฉันกรณี Flash Drive จัดส่งเรียบร้อยแล้ว ดังแสดงในรูปที่ 4-77 

 

รูปที่ 4-77: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าการจองของฉันกรณี Flash Drive จัดส่งเรียบร้อยแล้ว 
- หน้ายืนยันการรับภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-78 

 

รูปที่ 4-78: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้ายืนยันการรับภาพ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 70 

- หน้าให้คะแนนช่างภาพและเขียนรีวิว ดังแสดงในรูปที่ 4-79 

 

รูปที่ 4-79: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าให้คะแนนช่างภาพและเขียนรีวิว 
- หน้าการจองของฉันกรณีสำเร็จและรีวิวแล้ว ดังแสดงในรูปที่ 4-80 

 

รูปที่ 4-80: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าการจองของฉันกรณีสำเร็จและรีวิวแล้ว 
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- หน้ารายละเอียดการจองกรณีสำเร็จและรีวิวช่างภาพแล้ว ดังแสดงในรูปที่ 4-81 

 

รูปที่ 4-81: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้ารายละเอียดการจองกรณีสำเร็จและรีวิวช่างภาพแล้ว 
- หน้ารีวิวของฉัน ดังแสดงในรูปที่ 4-82 

 

รูปที่ 4-82: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้ารีวิวของฉัน 
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- หน้าแจ้งเตือนกรณีครบกำหนดการตรวจสอบและยืนยันการรับภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-83 

(หากลูกค้าไม่ได้ทำตรวจสอบและยืนยันการรับภาพภายใน 7 วัน) 

 

รูปที่ 4-83: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแจ้งเตือนกรณีครบกำหนดการตรวจสอบและยืนยันการรับภาพ 
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- หน้าการจองของฉันกรณีสำเร็จแต่ยังไม่ได้รีวิวช่างภาพ เนื่องจากลูกค้าไม่ได้ตรวจสอบและ

ยืนยันการรับภาพภายในเวลาที่กำหนด หรือกดตรวจสอบและยืนยันการรับภาพแล้วแต่

ไม่ได้รีวิวช่างภาพในทันที ดังแสดงในรูปที่ 4-84 

 

รูปที่ 4-84: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าการจองของฉันกรณีสำเร็จแต่ยังไม่ได้รีวิวช่างภาพ 
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การใช้งานสำหรับช่างภาพ (Photographer) 

- หน้าหลักกรณีลูกค้าทำการจองช่างภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-85 

  

รูปที่ 4-85: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าหลักกรณีลูกค้าทำการจองช่างภาพ 
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- หน้าแจ้งเตือนกรณีลูกค้าทำการจองช่างภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-86 

 

รูปที่ 4-86: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแจ้งเตือนกรณีลูกค้าทำการจองช่างภาพ 
- หน้างานกรณีลูกค้าทำการจองการช่างภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-87 

 

รูปที่ 4-87: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้างานกรณีลูกค้าทำการจองช่างภาพ 
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- หน้าการส่งข้อความหาลูกค้า ดังแสดงในรูปที่ 4-88 

 

รูปที่ 4-88: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าการส่งข้อความหาลูกค้า 
- หน้ารายละเอียดการจองกรณีลูกค้าทำการจองช่างภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-89 

 

รูปที่ 4-89: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้ารายละเอียดการจองกรณีลูกค้าทำการจองช่างภาพ 
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- หน้าแจ้งเตือนกรณีลูกค้าชำระเงินมัดจำแล้ว ดังแสดงในรูปที่ 4-90 

 

รูปที่ 4-90: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแจ้งเตือนกรณีลูกค้าชำระเงินมัดจำแล้ว 
- หน้าหลักกรณีรอถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-91 

 

รูปที่ 4-91: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าหลักกรณีรอถ่ายภาพ 
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- หน้างานกรณีรอถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-92 

 

รูปที่ 4-92: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้างานกรณีรอถ่ายภาพ 
- หน้ารายละเอียดการจองกรณีรอถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-93 

 

รูปที่ 4-93: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้ารายละเอียดการจองกรณีรอถ่ายภาพ 
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- หน้าแจ้งเตือนกรณีใกล้ถึงเวลานัดถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-94 

 

รูปที่ 4-94: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแจ้งเตือนกรณีใกล้ถึงเวลานัดถ่ายภาพ 
- หน้างานกรณีรอถ่ายภาพในวันถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-95 

 

รูปที่ 4-95: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้างานกรณีรอถ่ายภาพในวันถ่ายภาพ 
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- หน้าเช็กอินสถานที่ ดังแสดงในรูปที่ 4-96 

  

รูปที่ 4-96: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าเช็กอินสถานที่ 
- หน้าแจ้งเตือนกรณีระบบโอนเงิน 50% ของค่าบริการถ่ายภาพแล้ว ดังแสดงในรูปที่ 4-97 

 

รูปที่ 4-97: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแจ้งเตือนกรณีระบบโอนเงิน 50% ของค่าบริการถ่ายภาพแล้ว 
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- หน้าหลักกรณีรอส่งภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-98 

 

รูปที่ 4-98: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าหลักกรณีรอส่งภาพ 
- หน้างานกรณีรอส่งภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-99 

 

รูปที่ 4-99: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้างานกรณีรอส่งภาพ 
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- หน้าแจ้งเตือนการส่งภาพตัวอย่าง ดังแสดงในรูปที่ 4-100 

 

รูปที่ 4-100: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแจ้งเตือนการส่งภาพตัวอย่าง 
- หน้าส่งภาพตัวอย่าง ดังแสดงในรูปที่ 4-101 

   

รูปที่ 4-101: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าส่งภาพตัวอย่าง 
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- หน้าแจ้งเตือนการส่งภาพทั้งหมด ดังแสดงในรูปที่ 4-102 

 

รูปที่ 4-102: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแจ้งเตือนการส่งภาพทั้งหมด 
- หน้าส่งภาพทั้งหมด ดังแสดงในรูปที่ 4-103 

 

รูปที่ 4-103: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าส่งภาพทั้งหมด 
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- หน้าแจ้งเตือนการยืนยันการรับภาพจากลูกค้า ดังแสดงในรูปที่ 4-104 

 

รูปที่ 4-104: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแจ้งเตือนการยืนยันการรับภาพจากลูกค้า 
- หน้าหลักกรณีเสร็จสิ้น ดังแสดงในรูปที่ 4-105 

 

รูปที่ 4-105: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าหลักกรณีเสร็จสิ้น 
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- หน้างานกรณีเสร็จสิ้นแบบสำเร็จ ดังแสดงในรูปที่ 4-106 

 

รูปที่ 4-106: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้างานกรณีเสร็จสิ้นแบบสำเร็จ 
- หน้ารายละเอียดการจองกรณีเสร็จสิ้นและลูกค้ารีวิวแล้ว ดังแสดงในรูปที่ 4-107 

 

รูปที่ 4-107: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้ารายละเอียดการจองกรณีเสร็จสิ้นและลูกค้ารีวิวแล้ว 
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- หน้ารีวิวของลูกค้า ดังแสดงในรูปที่ 4-108 

 

รูปที่ 4-108: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้ารีวิวของลูกค้า 
- หน้ารายละเอียดการจองกรณีเสร็จสิ้นและลูกค้ายังไม่ได้รีวิว ดังแสดงในรูปที่ 4-109 

 

รูปที่ 4-109: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้ารายละเอียดการจองกรณีเสร็จสิ้นและลูกค้ายังไม่ได้รีวิว 
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- หน้าแจ้งเตือนกรณีครบกำหนดการตรวจสอบและยืนยันการรับภาพของลูกค้า ดังแสดงใน

รูปที่ 4-110 

 

รูปที่ 4-110: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแจ้งเตือนกรณีครบกำหนดการตรวจสอบ 
และยืนยันการรับภาพของลูกค้า 
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3) กรณีที่ 2 ลูกค้าทำการค้นหาและจองช่างภาพงานรับปริญญาโดยเลือกช่างภาพคนเดิม

ก่อนวันถ่ายภาพเกิน 1 เดือน และเลือกชำระเงินเต็มจำนวนในวันจอง และทำการเลื่อน

วันถ่ายภาพ 

การใช้งานสำหรับลูกค้า (Customer) 

- หน้าค้นหาช่างภาพงานรับปริญญา โดยเลือกช่างภาพคนเดิม ดังแสดงในรูปที่ 4-111 

  

รูปที่ 4-111: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าค้นหาช่างภาพงานรับปริญญา โดยเลือกช่างภาพคนเดิม 
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- หน้าผลการค้นหาช่างภาพงานรับปริญญา ดังแสดงในรูปที่ 4-112 

 

รูปที่ 4-112: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าผลการค้นหาช่างภาพงานรับปริญญา 
- หน้ารายละเอียดช่างภาพงานรับปริญญา ดังแสดงในรูปที่ 4-113 

 

รูปที่ 4-113: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้ารายละเอียดช่างภาพงานรับปริญญา 
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- หน้าจองช่างภาพงานรับปริญญา ดังแสดงในรูปที่ 4-114 

 

รูปที่ 4-114: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าจองช่างภาพงานรับปริญญา 
- หน้าแจ้งเตือนกรณีรอตอบรับจากช่างภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-115 

 

รูปที่ 4-115: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแจ้งเตือนกรณีรอตอบรับจากช่างภาพ 
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- หน้าการจองของฉันกรณีรอตอบรับจากช่างภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-116 

 

รูปที่ 4-116: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าการจองของฉันกรณีรอตอบรับจากช่างภาพ 
- หน้าแจ้งเตือนการชำระเงิน ดังแสดงในรูปที่ 4-117 

 

รูปที่ 4-117: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแจ้งเตือนการชำระเงิน 
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- หน้าการจองของฉันกรณีรอชำระเงิน ดังแสดงในรูปที่ 4-118 

 

รูปที่ 4-118: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าการจองของฉันกรณีรอชำระเงิน 
- หน้ารายละเอียดการจองกรณีรอชำระเงิน ดังแสดงในรูปที่ 4-119 

 

รูปที่ 4-119: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้ารายละเอียดการจองกรณีรอชำระเงิน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 93 

- หน้าชำระเงินกรณีเลือกชำระเต็มจำนวน ดังแสดงในรูปที่ 4-120 

 

รูปที่ 4-120: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าชำระเงินกรณีเลือกชำระเต็มจำนวน 
- หน้าทำรายการจองสำเร็จ ดังแสดงในรูปที่ 4-121 

 

รูปที่ 4-121: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าทำรายการจองสำเร็จ 
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- หน้าการจองของฉันกรณีรอถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-122 

 

รูปที่ 4-122: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าการจองของฉันกรณีรอถ่ายภาพ 
- หน้ารายละเอียดการจองกรณีรอถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-123 

 

รูปที่ 4-123: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้ารายละเอียดการจองกรณีรอถ่ายภาพ 
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- หน้าเลื่อนวันถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-124 

 

รูปที่ 4-124: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าเลื่อนวันถ่ายภาพ 
- หน้าแจ้งเตือนกรณีรอการยืนยันการเลื่อนวันถ่ายภาพจากช่างภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-125 

 

รูปที่ 4-125: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแจ้งเตือนกรณีรอการยืนยันการเลื่อนวันถ่ายภาพจากช่างภาพ 
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- หน้าแจ้งเตือนกรณีช่างภาพยืนยันการเลื่อนวันถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-126 

 

รูปที่ 4-126: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแจ้งเตือนกรณีช่างภาพยืนยันการเลื่อนวันถ่ายภาพ 
- หน้าการจองของฉันกรณีรอถ่ายภาพหลังเลื่อนวันถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-127 

 

รูปที่ 4-127: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าการจองของฉันกรณีรอถ่ายภาพหลังเลื่อนวันถ่ายภาพ 
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การใช้งานสำหรับช่างภาพ (Photographer) 

- หน้าแจ้งเตือนกรณีลูกค้าขอเลื่อนวันถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-128 

 

รูปที่ 4-128: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแจ้งเตือนกรณีลูกค้าขอเลื่อนวันถ่ายภาพ 
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- หน้างานกรณีลูกค้าขอเลื่อนวันถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-129 

 

รูปที่ 4-129: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้างานกรณีลูกค้าขอเลื่อนวันถ่ายภาพ 
- หน้างานกรณีรอถ่ายภาพหลังลูกค้าเลื่อนวันถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-130 

 
รูปที่ 4-130: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้างานกรณีรอถ่ายภาพหลังลูกค้าเลื่อนวันถ่ายภาพ 
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4) กรณีที่ 3 เป็นกรณีที่ต่อจากกรณีที่ 2 หลังลูกค้าเลื่อนวันถ่ายภาพ แล้วช่างภาพไม่ได้มา

ถ่ายภาพในวันถ่ายภาพ 

การใช้งานสำหรับลูกค้า (Customer) 

- หน้าแจ้งเตือนกรณีช่างภาพไม่ได้มาถ่ายภาพในวันถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-131 

 

รูปที่ 4-131: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแจ้งเตือนกรณีช่างภาพไม่ได้มาถ่ายภาพในวันถ่ายภาพ 
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- หน้าการจองของฉันกรณีคืนเงิน (ช่างภาพไม่มา) ดังแสดงในรูปที่ 4-132 

  

รูปที่ 4-132: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าการจองของฉันกรณีคืนเงิน (ช่างภาพไม่มา) 
- หน้าแจ้งรับเงินคืน ดังแสดงในรูปที่ 4-133 

 

รูปที่ 4-133: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแจ้งรับเงินคืน 
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- หน้าแจ้งเตือนกรณีระบบทำการโอนเงินให้แล้ว ดังแสดงในรูปที่ 4-134 

 

รูปที่ 4-134: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแจ้งเตือนกรณีระบบทำการโอนเงินให้แล้ว 
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- หน้าการจองของฉันกรณีคืนเงินหลังระบบคืนเงินแล้ว (ช่างภาพไม่มา) ดังแสดงใน 

รูปที่ 4-135 

 

รูปที่ 4-135: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าการจองของฉันกรณีคืนเงินหลังระบบคืนเงินแล้ว 
(ช่างภาพไม่มา) 
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การใช้งานสำหรับช่างภาพ (Photographer) 

- หน้างานกรณีเสร็จสิ้นแบบไม่สำเร็จกรณีช่างภาพไม่ได้ไปถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-136 

 

รูปที่ 4-136: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้างานกรณีเสร็จสิ้นแบบไม่สำเร็จกรณีช่างภาพไม่ได้ไปถ่ายภาพ 
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5) กรณีที่ 4 เป็นกรณีที่ต่อจากกรณีที่ 2 หลังลูกค้าเลื่อนวันถ่ายภาพ แล้วลูกค้าไม่มารับ

การถ่ายภาพในวันถ่ายภาพ 

การใช้งานสำหรับลูกค้า (Customer) 

- หน้าแจ้งเตือนกรณีลูกค้าไม่มารับการถ่ายภาพในวันถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-137 

 

รูปที่ 4-137: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแจ้งเตือนกรณีลูกค้าไม่มารับการถ่ายภาพในวันถ่ายภาพ 
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- หน้าการจองของฉันกรณีคืนเงิน (ลูกค้าไม่มารับการถ่ายภาพ) ดังแสดงในรูปที่ 4-138 

 

รูปที่ 4-138: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าการจองของฉันกรณีคืนเงิน (ลูกค้าไม่มารับการถ่ายภาพ) 
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- หน้าการจองของฉันกรณีคืนเงินหลังระบบคืนเงินแล้ว (ลูกค้าไม่มารับการถ่ายภาพ) ดัง

แสดงในรูปที่ 4-139 

 

รูปที่ 4-139: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าการจองของฉันกรณีคืนเงินหลังระบบคืนเงินแล้ว 
(ลูกค้าไม่มารับการถ่ายภาพ) 
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การใช้งานสำหรับช่างภาพ (Photographer) 

- หน้าเช็กอินสถานที่กรณีลูกค้าไม่มารับการถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-140 

   

รูปที่ 4-140: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าเช็กอินสถานที่กรณีลูกค้าไม่มารับการถ่ายภาพ 
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- หน้าแจ้งเตือนกรณีระบบทำการโอนเงินให้แล้วหลังลูกค้าไม่มารับการถ่ายภาพ ดังแสดงใน

รูปที่ 4-141 

 

รูปที่ 4-141: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าแจ้งเตือนกรณีระบบทำการโอนเงินให้แล้ว 
หลังลูกค้าไม่มารับการถ่ายภาพ 
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- หน้างานกรณีเสร็จสิ้นแบบไม่สำเร็จกรณีลูกค้าไม่มารับการถ่ายภาพ ดังแสดงใน 

รูปที่ 4-142 

 

รูปที่ 4-142: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้างานกรณีเสร็จสิ้นแบบไม่สำเร็จ 
กรณีลูกค้าไม่มารับการถ่ายภาพ 
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6) กรณีที่ 5 เลือกจองช่างภาพจากช่างภาพแนะนำในหน้าหลัก 

- หน้ารายละเอียดช่างภาพกรณีเลือกช่างภาพแนะนำจากหน้าหลัก ดังแสดงในรูปที่ 4-143 

 

รูปที่ 4-143: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้ารายละเอียดช่างภาพกรณีเลือกช่างภาพแนะนำจากหน้าหลัก 
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- หน้าการจองช่างภาพกรณีเลือกช่างภาพแนะนำจากหน้าหลัก ดังแสดงในรูปที่ 4-144 

  

รูปที่ 4-144: รูปต้นแบบแบบหยาบหน้าการจองช่างภาพกรณีเลือกช่างภาพแนะนำจากหน้าหลัก 
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4.3.2 การทดสอบด้วยต้นแบบแบบ Low-fidelity Mockups 

1) ทำการค้นหากลุ่มเป้าหมายตัวอย่างตามขอบเขตของโครงการมาทดสอบต้นแบบแบบ 
Low-fidelity Mockups จำนวน 4 คน ประกอบด้วยลูกค้า (Customer) จำนวน 2 คน 
และช่างภาพ (Photographer) จำนวน 2 คน 

2) นำเสนอการใช้งานตัวต้นแบบให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
3) รับฟังผลตอบรับ ข้อเสนอแนะ สิ่งที่ควรปรับปรุงจากกลุ่มเป้าหมายที่ได้ทำการทดสอบ

ต้นแบบ 
4) วิเคราะห์ผลตอบรับ ข้อเสนอแนะ สิ่งที่ควรปรับปรุง เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขต้นแบบ

ให้มีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
 

4.3.3 ผลการทดสอบต้นแบบด้วยต้นแบบ Low-fidelity Mockups 

1) ลูกค้า (Customer) 
- หน้าสมัครสมาชิกเพ่ิมการกดยอมรับข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการ และนโยบาย   
   คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
- หน้ายืนยันตัวตนด้วยวิธีการสแกนใบหน้าเปลี่ยนเป็นวิธีสแกนใบหน้าคู่กับบัตร 

ประชาชน 
- หน้าโทนภาพที่สนใจเปลี่ยนให้สามารถทำการแก้ไขในภายหลังได้ง่าย 
- ย้ายการค้นหาช่างภาพในหน้าหลักไปอยู่ในหน้าถัดไปแทน และเพ่ิมการแนะนำ   

ช่างภาพทุกประเภทที่มีคะแนนรีวิวดีที่สุดใน 1 เดือนที่ผ่านมาในหน้าหลัก 
- หน้าค้นหาช่างภาพ การเลือกช่วงเวลาให้เปลี่ยนเป็นการเลือกแบบกำหนดเวลาเอง    
- หน้าค้นหาช่างภาพ การระบุงบประมาณ ปรับปุ่มให้อยู่ริมสุดของเส้นทั้ง 2 ปุ่ม และ 

ปรับสีของยอดเงินให้เป็นสีเข้ม และปรับยอดเงินสูงสุดให้เป็นราคาบริการถ่ายภาพ 
สูงสุดของช่างภาพในแพลตฟอร์ม 

- หน้าผลการค้นหาช่างภาพ เปลี่ยนไอคอนของจำนวนครั้งของการจ้างช่างภาพและ 
ระยะเวลาการส่งงานของช่างภาพแต่ละคนให้เป็นตัวหนังสือแทน และไม่อยากให้มี 
ข้อความเรื่องแนะนำจำนวนช่างภาพที่ควรจ้างในแต่ละประเภทปรากฏเนื่องจากดู 
แล้วงง 

- หน้าการจองของฉัน เพ่ิมปุ่มข้อความต่อท้ายชื่อช่างภาพ 
2) ช่างภาพ (Photographer) 

- หน้าตารางการรับงาน ยุบปุ่มเพิ่มและแก้ไขตารางการรับงานให้เหลือแค่ปุ่มเดียว 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 113 

- หน้ารายละเอียดงานแก้ไขจากคำว่า “เพ่ิมแพ็กเกจ” เป็น “เพ่ิมประเภทงาน” 
- หน้าแก้ไขงานและเพ่ิมประเภทงาน จัดหน้าให้อ่านง่ายกว่านี้ 
- หน้างาน เพ่ิมปุ่มข้อความต่อท้ายชื่อลูกค้า 
- หน้างานกรณีรอส่งภาพ ให้มีการแจ้งระยะเวลาส่งภาพทั้งหมดด้วย 
- สามารถยืนยันหรือปฏิเสธการเลื่อนวันได้ 

 
4.4 สร้างต้นแบบแบบเสมือนจริง (High-fidelity Mockups) 

4.4.1 ต้นแบบแบบเสมือนจริง (High-fidelity Mockups) 

ผู้จัดทำโครงการได้สร้างตัวต้นแบบแบบเสมือนจริงด้วยโปรแกรม Figma ดังนี้ 

1) การเข้าสู่ระบบ สมัครสมาชิก และหน้าฉัน 

การใช้งานสำหรับลูกค้า (Customer) 

- หน้าเปิดแอปพลิเคชัน (ลูกค้า) ดังแสดงในรูปที่ 4-145 

 

รูปที่ 4-145: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเปิดแอปพลิเคชัน (ลูกค้า) 
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- หน้าเข้าสู่ระบบ (ลูกค้า) ดังแสดงในรูปที่ 4-146 

 

รูปที่ 4-146: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเข้าสู่ระบบ (ลูกค้า) 
- หน้าสมัครสมาชิก (ลูกค้า) ดังแสดงในรูปที่ 4-147 

   

รูปที่ 4-147: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าสมัครสมาชิก (ลูกค้า) 
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- หน้าลืมรหัสผ่าน (ลูกค้า) ดังแสดงในรูปที่ 4-148 

 

รูปที่ 4-148: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าลืมรหัสผ่าน (ลูกค้า) 
- หน้าฉัน (ลูกค้า) ดังแสดงในรูปที่ 4-149 

 

รูปที่ 4-149: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าฉัน (ลูกค้า) 
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- หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว (ลูกค้า) ดังแสดงในรูปที่ 4-150 

 

รูปที่ 4-150: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว (ลูกค้า) 
- หน้าเปลี่ยนรหัสผ่าน (ลูกค้า) ดังแสดงในรูปที่ 4-151 

 

รูปที่ 4-151: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเปลี่ยนรหัสผ่าน (ลูกค้า) 
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- หน้าสมุดที่อยู่ ดังแสดงในรูปที่ 4-152 

   

รูปที่ 4-152: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าสมุดที่อยู่ 
- หน้ายืนยันตัวตน ดังแสดงในรูปที่ 4-153 

  

รูปที่ 4-153: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ายืนยันตัวตน 
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- หน้าสแกนบัตรประชาชน ดังแสดงในรูปที่ 4-154 

   

รูปที่ 4-154: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าสแกนบัตรประชาชน 
- หน้าสแกนใบหน้าคู่กับบัตรประชาชน ดังแสดงในรูปที่ 4-155 

   

รูปที่ 4-155: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าสแกนใบหน้าคู่กับบัตรประชาชน 
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- หน้าโทนภาพที่สนใจ ดังแสดงในรูปที่ 4-156 

   

รูปที่ 4-156: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าโทนภาพที่สนใจ 
- หน้าประวัติการจอง ดังแสดงในรูปที่ 4-157 

  

รูปที่ 4-157: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าประวัติการจอง 
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- หน้ายืนยันการลบบัญชีผู้ใช้ (ลูกค้า) ดังแสดงในรูปที่ 4-158 

 

รูปที่ 4-158: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ายืนยันการลบบัญชีผู้ใช้ (ลูกค้า) 
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การใช้งานสำหรับช่างภาพ (Photographer) 

- หน้าเปิดแอปพลิเคชัน (ช่างภาพ) ดังแสดงในรูปที่ 4-159 

 

รูปที่ 4-159: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเปิดแอปพลิเคชัน (ช่างภาพ) 
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- หน้าเข้าสู่ระบบ (ช่างภาพ) ดังแสดงในรูปที่ 4-160 

 

รูปที่ 4-160: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเข้าสู่ระบบ (ช่างภาพ) 
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- หน้าสมัครสมาชิก (ช่างภาพ) ขั้นตอนที่ 1 ดังแสดงในรูปที่ 4-161 

 

รูปที่ 4-161: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าสมัครสมาชิก (ช่างภาพ) ขั้นตอนที่ 1 
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- หน้าสมัครสมาชิก (ช่างภาพ) ขั้นตอนที่ 2 ดังแสดงในรูปที่ 4-162 

  

รูปที่ 4-162: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าสมัครสมาชิก (ช่างภาพ) ขั้นตอนที่ 2 
- หน้าสมัครสมาชิก (ช่างภาพ) ขั้นตอนที่ 3 ดังแสดงในรูปที่ 4-163 

  

รูปที่ 4-163: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าสมัครสมาชิก (ช่างภาพ) ขั้นตอนที่ 3 
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- หน้าฉัน (ช่างภาพ) ดังแสดงในรูปที่ 4-164 

 

รูปที่ 4-164: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าฉัน (ช่างภาพ) 
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- หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว (ช่างภาพ) ดังแสดงในรูปที่ 4-165 

 
รูปที่ 4-165: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว (ช่างภาพ) 
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- หน้าเปลี่ยนรหัสผ่าน (ช่างภาพ) ดังแสดงในรูปที่ 4-166 

 
รูปที่ 4-166: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเปลี่ยนรหัสผ่าน (ช่างภาพ) 

- หน้าจัดการข้อมูลช่างภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-167 

 
รูปที่ 4-167: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าจัดการข้อมูลช่างภาพ 
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- หน้าตารางการรับงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-168 

 
รูปที่ 4-168: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าตารางการรับงาน 

- หน้าเพ่ิม/แก้ไขตารางการรับงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-169 

   

รูปที่ 4-169: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเพ่ิม/แก้ไขตารางการรับงาน 
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- หน้ารายละเอียดงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-170 

 

รูปที่ 4-170: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารายละเอียดงาน 
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- หน้าเพ่ิมประเภทงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-171 

 

รูปที่ 4-171: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเพ่ิมประเภทงาน 
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- หน้ารายละเอียดงานหลังเพ่ิมประเภทงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-172 

 

รูปที่ 4-172: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารายละเอียดงานหลังเพ่ิมประเภทงาน 
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- หน้าแก้ไขงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-173 

 

รูปที่ 4-173: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขงาน 
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- หน้ายืนยันการลบงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-174 

 

รูปที่ 4-174: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ายืนยันการลบงาน 
- หน้าแฟ้มผลงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-175 

 

รูปที่ 4-175: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแฟ้มผลงาน 
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- หน้าสร้างแฟ้มใหม่ ดังแสดงในรูปที่ 4-176 

  

รูปที่ 4-176: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าสร้างแฟ้มใหม่ 
- หน้าแฟ้มผลงาน กรณีเลือกเพ่ิมรูปภาพหรือลบแฟ้ม ดังแสดงในรูปที่ 4-177 

 

รูปที่ 4-177: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแฟ้มผลงาน กรณีเลือกเพ่ิมรูปภาพหรือลบแฟ้ม 
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- หน้ายืนยันการลบแฟ้ม ดังแสดงในรูปที่ 4-178 

 

รูปที่ 4-178: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ายืนยันการลบแฟ้ม 
- หน้าแก้ไขแฟ้มผลงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-179 

   

รูปที่ 4-179: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขแฟ้มผลงาน 
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- หน้าลบบัญชีผู้ใช้ (ช่างภาพ) ดังแสดงในรูปที่ 4-180 

 

รูปที่ 4-180: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าลบบัญชีผู้ใช้ (ช่างภาพ) 
- หน้ารีวิวจากลูกค้า ดังแสดงในรูปที่ 4-181 

 

รูปที่ 4-181: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารีวิวจากลูกค้า 
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2) กรณีที่ 1 ลูกค้าทำการค้นหาและจองช่างภาพงานแต่งงานก่อนวันถ่ายภาพไม่ถึง 1 

เดือน โดยเลือกชำระเงินมัดจำ 30% ในวันจอง และได้รับการถ่ายภาพและรับภาพ

เรียบร้อย  

การใช้งานสำหรับลูกค้า (Customer) 

- หน้าหลัก (ลูกค้า) ดังแสดงในรูปที่ 4-182 

 

รูปที่ 4-182: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าหลัก (ลูกค้า) 
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- หน้าค้นหาช่างภาพก่อนระบุข้อมูล ดังแสดงในรูปที่ 4-183 

 

รูปที่ 4-183: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าค้นหาช่างภาพก่อนระบุข้อมูล 
- หน้าค้นหาช่างภาพ กรณีเลือกประเภทงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-184 

 

รูปที่ 4-184: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าค้นหาช่างภาพ กรณีเลือกประเภทงาน 
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- หน้าค้นหาช่างภาพ กรณีเลือกวันถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-185 

 

รูปที่ 4-185: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าค้นหาช่างภาพ กรณีเลือกวันถ่ายภาพ 
- หน้าค้นหาช่างภาพ กรณีระบุช่วงเวลา ดังแสดงในรูปที่ 4-186 

 

รูปที่ 4-186: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าค้นหาช่างภาพ กรณีระบุช่วงเวลา 
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- หน้าค้นหาสถานที่ ดังแสดงในรูปที่ 4-187 

 

 รูปที่ 4-187: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าค้นหาสถานที่  
- หน้าค้นหาช่างภาพ กรณีระบุงบประมาณ ดังแสดงในรูปที่ 4-188 

 

รูปที่ 4-188: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าค้นหาช่างภาพ กรณีระบงุบประมาณ 
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- หน้าค้นหาช่างภาพ กรณีระบุจำนวนแขกสำหรับงานแต่งงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-189 

 

รูปที่ 4-189: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าค้นหาช่างภาพ กรณีระบุจำนวนแขกสำหรับงานแต่งงาน 
- หน้าผลการค้นหาช่างภาพงานแต่งงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-190 

 

รูปที่ 4-190: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าผลการค้นหาช่างภาพงานแต่งงาน 
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- หน้าแก้ไขการค้นหา ดังแสดงในรูปที่ 4-191 

 

รูปที่ 4-191: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแก้ไขการค้นหา 
- หน้ากรองผล ดังแสดงในรูปที่ 4-192 

 

รูปที่ 4-192: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ากรองผล 
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- หน้าผลการค้นหาช่างภาพงานแต่งงานหลังกรองผล ดังแสดงในรูปที่ 4-193 

 

รูปที่ 4-193: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าผลการค้นหาช่างภาพงานแต่งงานหลังกรองผล 
- หน้าเรียงผล ดังแสดงในรูปที่ 4-194 

 

รูปที่ 4-194: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเรียงผล 
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- หน้าผลการค้นหาช่างภาพงานแต่งงานหลังกรองผลและเรียงผล ดังแสดงในรูปที่ 4-195 

 

รูปที่ 4-195: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าผลการค้นหาช่างภาพงานแต่งงาน 
หลังกรองผลและเรียงผล 
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- หน้ารายละเอียดช่างภาพงานแต่งงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-196 

 

รูปที่ 4-196: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารายละเอียดช่างภาพงานแต่งงาน 
- หน้ารีวิวจากลูกค้า ดังแสดงในรูปที่ 4-197 

 

รูปที่ 4-197: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารีวิวจากลูกค้า 
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- หน้าการส่งข้อความหาช่างภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-198 

 

รูปที่ 4-198: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการส่งข้อความหาช่างภาพ 
- หน้าจองช่างภาพงานแต่งงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-199 

 

รูปที่ 4-199: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าจองช่างภาพงานแต่งงาน 
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- หน้าแจ้งเตือนกรณีรอตอบรับจากช่างภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-200 

 

รูปที่ 4-200: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งเตือนกรณีรอตอบรับจากช่างภาพ 
- หน้าการจองของฉันกรณีรอตอบรับจากช่างภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-201 

 

รูปที่ 4-201: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการจองของฉันกรณีรอตอบรับจากช่างภาพ 
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- หน้าแจ้งเตือนการชำระเงิน ดังแสดงในรูปที่ 4-202 

 

รูปที่ 4-202: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งเตือนการชำระเงิน 
- หน้าการจองของฉันกรณีรอชำระเงิน ดังแสดงในรูปที่ 4-203 

 

รูปที่ 4-203: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการจองของฉันกรณีรอชำระเงิน 
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- หน้ารายละเอียดการจองกรณีรอชำระเงิน ดังแสดงในรูปที่ 4-204 

 

รูปที่ 4-204: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารายละเอียดการจองกรณีรอชำระเงิน 
- หน้าชำระเงินกรณีเลือกชำระมัดจำ 30% ดังแสดงในรูปที่ 4-205 

 

รูปที่ 4-205: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าชำระเงินกรณีเลือกชำระมัดจำ 30% 
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- หน้าชำระเงินด้วย Mobile Banking ดังแสดงในรูปที่ 4-206 

 

รูปที่ 4-206: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าชำระเงินด้วย Mobile Banking 
- หน้าชำระเงินด้วย QR พร้อมเพย์ ดังแสดงในรูปที่ 4-207 

  

รูปที่ 4-207: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าชำระเงินด้วย QR พร้อมเพย์ 
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- หน้าชำระเงินด้วยบัตรเครดิต / บัตรเดบิต ดังแสดงในรูปที่ 4-208 

   

รูปที่ 4-208: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าชำระเงินด้วยบัตรเครดิต / บัตรเดบิต 
- หน้าทำรายการจองสำเร็จ ดังแสดงในรูปที่ 4-209 

 

รูปที่ 4-209: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าทำรายการจองสำเร็จ 
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- หน้าแจ้งเตือนกรณีรอชำระยอดคงเหลือ ดังแสดงในรูปที่ 4-210 

 

รูปที่ 4-210: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งเตือนกรณีรอชำระยอดคงเหลือ 

- หน้าการจองของฉันกรณีรอชำระยอดคงเหลือ ดังแสดงในรูปที่ 4-211 

 

รูปที่ 4-211: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการจองของฉันกรณีรอชำระยอดคงเหลือ 
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- หน้ารายละเอียดการจองกรณีชำระยอดคงเหลือ ดังแสดงในรูปที่ 4-212 

 
รูปที่ 4-212: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารายละเอียดการจองกรณีชำระยอดคงเหลือ 
- หน้าการจองของฉันกรณีรอถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-213 

 

รูปที่ 4-213: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการจองของฉันกรณีรอถ่ายภาพ 
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- หน้าแจ้งเตือนกรณีใกล้ถึงเวลานัดถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-214 

 
รูปที่ 4-214: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งเตือนกรณีใกล้ถึงเวลานัดถ่ายภาพ 

- หน้าการจองของฉันกรณีรอรับภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-215 

 

รูปที่ 4-215: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการจองของฉันกรณีรอรับภาพ 
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- หน้าแจ้งเตือนกรณีช่างภาพส่งภาพตัวอย่างแล้ว ดังแสดงในรูปที่ 4-216 

 

รูปที่ 4-216: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งเตือนกรณีช่างภาพส่งภาพตัวอย่างแล้ว 
- หน้าการจองของฉันกรณีช่างภาพส่งภาพตัวอย่างแล้ว ดังแสดงในรูปที่ 4-217 

 
รูปที่ 4-217: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการจองของฉันกรณีช่างภาพส่งภาพตัวอย่างแล้ว 
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- หน้าภาพตัวอย่าง ดังแสดงในรูปที่ 4-218 

     

รูปที่ 4-218: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าภาพตัวอย่าง 
- หน้าแจ้งเตือนกรณีช่างภาพส่งภาพทั้งหมดแล้ว ดังแสดงในรูปที่ 4-219 

 

รูปที่ 4-219: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งเตือนกรณีช่างภาพส่งภาพทั้งหมดแล้ว 
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- หน้าการจองของฉันกรณีช่างภาพส่งภาพทั้งหมดแล้ว ดังแสดงในรูปที่ 4-220 

 

รูปที่ 4-220: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการจองของฉันกรณีช่างภาพส่งภาพทั้งหมดแล้ว 
- หน้าภาพทั้งหมด ดังแสดงในรูปที่ 4-221 

 

รูปที่ 4-221: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าภาพทั้งหมด 
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- หน้าแจ้งเตือนกรณี Flash Drive จัดส่งเรียบร้อยแล้ว ดังแสดงในรูปที่ 4-222 

 
รูปที่ 4-222: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งเตือนกรณี Flash Drive จัดส่งเรียบร้อยแล้ว 

- หน้าการจองของฉันกรณี Flash Drive จัดส่งเรียบร้อยแล้ว ดังแสดงในรูปที่ 4-223 

 

รูปที่ 4-223: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการจองของฉันกรณี Flash Drive จัดส่งเรียบร้อยแล้ว 
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- หน้ายืนยันการรับภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-224 

 

รูปที่ 4-224: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ายืนยันการรับภาพ 
- หน้าให้คะแนนช่างภาพและเขียนรีวิว ดังแสดงในรูปที่ 4-225 

 

รูปที่ 4-225: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าให้คะแนนช่างภาพและเขียนรีวิว 
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- หน้าการจองของฉันกรณีสำเร็จและรีวิวแล้ว ดังแสดงในรูปที่ 4-226 

 

รูปที่ 4-226: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการจองของฉันกรณีสำเร็จและรีวิวแล้ว 
- หน้ารายละเอียดการจองกรณีสำเร็จและรีวิวช่างภาพแล้ว ดังแสดงในรูปที่ 4-227 

 
รูปที่ 4-227: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารายละเอียดการจองกรณีสำเร็จและรีวิวช่างภาพแล้ว 
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- หน้ารีวิวของฉัน ดังแสดงในรูปที่ 4-228 

 

รูปที่ 4-228: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารีวิวของฉัน 
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- หน้าแจ้งเตือนกรณีครบกำหนดการตรวจสอบและยืนยันการรับภาพ ดังแสดงในรูปที่  

4-229 (หากลูกค้าไม่ได้ทำตรวจสอบและยืนยันการรับภาพภายใน 7 วัน) 

 

รูปที่ 4-229: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งเตือนกรณีครบกำหนดการตรวจสอบ 
และยืนยันการรับภาพ 
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- หน้าการจองของฉันกรณีสำเร็จแต่ยังไม่ได้รีวิวช่างภาพ เนื่องจากลูกค้าไม่ได้ตรวจสอบและ

ยืนยันการรับภาพภายในเวลาที่กำหนด หรือกดตรวจสอบและยืนยันการรับภาพแล้วแต่

ไม่ได้รีวิวช่างภาพในทันที ดังแสดงในรูปที่ 4-230 

 

รูปที่ 4-230: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการจองของฉันกรณีสำเร็จแต่ยังไม่ได้รีวิวช่างภาพ 
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การใช้งานสำหรับช่างภาพ (Photographer) 

- หน้าหลักกรณีลูกค้าทำการจองช่างภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-231 

  

รูปที่ 4-231: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าหลักกรณีลูกค้าทำการจองช่างภาพ 
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- หน้าแจ้งเตือนกรณีลูกค้าทำการจองช่างภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-232 

 

รูปที่ 4-232: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งเตือนกรณีลูกค้าทำการจองช่างภาพ 
- หน้างานกรณีลูกค้าทำการจองช่างภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-233 

 

รูปที่ 4-233: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้างานกรณีลูกค้าทำการจองช่างภาพ 
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- หน้าการส่งข้อความหาลูกค้า ดังแสดงในรูปที่ 4-234 

 

รูปที่ 4-234: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการส่งข้อความหาลูกค้า 
- หน้ารายละเอียดการจองกรณีลูกค้าทำการจองช่างภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-235 

 

รูปที่ 4-235: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารายละเอียดการจองกรณีลูกค้าทำการจองช่างภาพ 
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- หน้าแจ้งเตือนกรณีลูกค้าชำระเงินมัดจำแล้ว ดังแสดงในรูปที่ 4-236 

 

รูปที่ 4-236: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งเตือนกรณีลูกค้าชำระเงินมัดจำแล้ว 
- หน้าหลักกรณีรอถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-237 

 

รูปที่ 4-237: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าหลักกรณีรอถ่ายภาพ 
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- หน้างานกรณีรอถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-238 

 

รูปที่ 4-238: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้างานกรณีรอถ่ายภาพ 
- หน้ารายละเอียดการจองกรณีรอถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-239 

 

รูปที่ 4-239: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารายละเอียดการจองกรณีรอถ่ายภาพ 
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- หน้าแจ้งเตือนกรณีใกล้ถึงเวลานัดถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-240 

 

รูปที่ 4-240: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งเตือนกรณีใกล้ถึงเวลานัดถ่ายภาพ 
- หน้างานกรณีรอถ่ายภาพในวันถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-241 

 

รูปที่ 4-241: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้างานกรณีรอถ่ายภาพในวันถ่ายภาพ 
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- หน้าเช็กอินสถานที่ ดังแสดงในรูปที่ 4-242 

  

รูปที่ 4-242: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเช็กอินสถานที่ 
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- หน้าแจ้งเตือนกรณีระบบโอนเงิน 50% ของค่าบริการถ่ายภาพแล้ว ดังแสดงในรูปที่ 4-243 

 

รูปที่ 4-243: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งเตือนกรณีระบบโอนเงิน 50% 
ของค่าบริการถ่ายภาพแล้ว 
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- หน้าหลักกรณีรอส่งภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-244 

 

รูปที่ 4-244: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าหลักกรณีรอส่งภาพ 
- หน้างานกรณีรอส่งภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-245 

 

รูปที่ 4-245: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้างานกรณีรอส่งภาพ 
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- หน้าแจ้งเตือนการส่งภาพตัวอย่าง ดังแสดงในรูปที่ 4-246 

 

รูปที่ 4-246: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งเตือนการส่งภาพตัวอย่าง 
- หน้าส่งภาพตัวอย่าง ดังแสดงในรูปที่ 4-247 

   

 รูปที่ 4-247: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าส่งภาพตัวอย่าง 
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- หน้าแจ้งเตือนการส่งภาพทั้งหมด ดังแสดงในรูปที่ 4-248 

  
รูปที่ 4-248: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งเตือนการส่งภาพทั้งหมด 

- หน้าส่งภาพทั้งหมด ดังแสดงในรูปที่ 4-249 

 

รูปที่ 4-249: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าส่งภาพทั้งหมด 
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- หน้าแจ้งเตือนการยืนยันการรับภาพจากลูกค้า ดังแสดงในรูปที่ 4-250 

 

รูปที่ 4-250: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งเตือนการยืนยันการรับภาพจากลูกค้า 
- หน้าหลักกรณีเสร็จสิ้น ดังแสดงในรูปที่ 4-251 

 

รูปที่ 4-251: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าหลักกรณีเสร็จสิ้น 
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- หน้างานกรณีเสร็จสิ้นแบบสำเร็จ ดังแสดงในรูปที่ 4-252 

 

รูปที่ 4-252: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้างานกรณีเสร็จสิ้นแบบสำเร็จ 
- หน้ารายละเอียดการจองกรณีเสร็จสิ้นและลูกค้ารีวิวแล้ว ดังแสดงในรูปที่ 4-253 

 

รูปที่ 4-253: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารายละเอียดการจองกรณีเสร็จสิ้นและลูกค้ารีวิวแล้ว 
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- หน้ารีวิวของลูกค้า ดังแสดงในรูปที่ 4-254 

 

รูปที่ 4-254: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารีวิวของลูกค้า 
- หน้ารายละเอียดการจองกรณีเสร็จสิ้นและลูกค้ายังไม่ได้รีวิว ดังแสดงในรูปที่ 4-255 

 

รูปที่ 4-255: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารายละเอียดการจองกรณีเสร็จสิ้นและลูกค้ายังไม่ได้รีวิว 
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- หน้าแจ้งเตือนกรณีครบกำหนดการตรวจสอบและยืนยันการรับภาพของลูกค้า ดังแสดงใน

รูปที่ 4-256 

 

รูปที่ 4-256: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งเตือนกรณีครบกำหนดการตรวจสอบ และยืนยันการ
รับภาพของลูกค้า 
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3) กรณีที่ 2 ลูกค้าทำการค้นหาและจองช่างภาพงานรับปริญญาโดยเลือกช่างภาพคนเดิม

ก่อนวันถ่ายภาพเกิน 1 เดือน และเลือกชำระเงินเต็มจำนวนในวันจอง และทำการเลื่อน

วันถ่ายภาพ 

การใช้งานสำหรับลูกค้า (Customer) 

- หน้าค้นหาช่างภาพงานรับปริญญา โดยเลือกช่างภาพคนเดิม ดังแสดงในรูปที่ 4-257 

 

รูปที่ 4-257: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าค้นหาช่างภาพงานรับปริญญา โดยเลือกช่างภาพคนเดิม 
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- หน้าผลการค้นหาช่างภาพงานรับปริญญา ดังแสดงในรูปที่ 4-258 

 

รูปที่ 4-258: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าผลการค้นหาช่างภาพงานรับปริญญา 
- หน้ารายละเอียดช่างภาพงานรับปริญญา ดังแสดงในรูปที่ 4-259 

 

รูปที่ 4-259: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารายละเอียดช่างภาพงานรับปริญญา 
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- หน้าจองช่างภาพงานรับปริญญา ดังแสดงในรูปที่ 4-260 

 

รูปที่ 4-260: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าจองช่างภาพงานรับปริญญา 
- หน้าแจ้งเตือนกรณีรอตอบรับจากช่างภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-261 

 

รูปที่ 4-261: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งเตือนกรณีรอตอบรับจากช่างภาพ 
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- หน้าการจองของฉันกรณีรอตอบรับจากช่างภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-262 

 

รูปที่ 4-262: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการจองของฉันกรณีรอตอบรับจากช่างภาพ 
- หน้าแจ้งเตือนการชำระเงิน ดังแสดงในรูปที่ 4-263 

 

รูปที่ 4-263: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งเตือนการชำระเงิน 
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- หน้าการจองของฉันกรณีรอชำระเงิน ดังแสดงในรูปที่ 4-264 

 

รูปที่ 4-264: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการจองของฉันกรณีรอชำระเงิน 
- หน้ารายละเอียดการจองกรณีรอชำระเงิน ดังแสดงในรูปที่ 4-265 

 

รูปที่ 4-265: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารายละเอียดการจองกรณีรอชำระเงิน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 184 

- หน้าชำระเงินกรณีเลือกชำระเต็มจำนวน ดังแสดงในรูปที่ 4-266 

 

รูปที่ 4-266: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าชำระเงินกรณีเลือกชำระเต็มจำนวน 
- หน้าทำรายการจองสำเร็จ ดังแสดงในรูปที่ 4-267 

 

รูปที่ 4-267: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าทำรายการจองสำเร็จ 
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- หน้าการจองของฉันกรณีรอถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-268 

 

รูปที่ 4-268: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการจองของฉันกรณีรอถ่ายภาพ 
- หน้ารายละเอียดการจองกรณีรอถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-269 

 

รูปที่ 4-269: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารายละเอียดการจองกรณีรอถ่ายภาพ 
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- หน้าเลื่อนวันถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-270 

 

รูปที่ 4-270 : รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเลื่อนวันถ่ายภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 187 

- หน้าแจ้งเตือนกรณีรอการยืนยันการเลื่อนวันถ่ายภาพจากช่างภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-271 

 

รูปที่ 4-271: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งเตือนกรณีรอการยืนยัน การเลื่อนวันถ่ายภาพจาก
ช่างภาพ 
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- หน้าแจ้งเตือนกรณีช่างภาพยืนยันการเลื่อนวันถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-272 

 

รูปที่ 4-272: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งเตือนกรณีช่างภาพยืนยันการเลื่อนวันถ่ายภาพ 
- หน้าการจองของฉันกรณีรอถ่ายภาพหลังเลื่อนวันถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-273 

 

รูปที่ 4-273: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการจองของฉันกรณีรอถ่ายภาพหลังเลื่อนวันถ่ายภาพ 
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การใช้งานสำหรับช่างภาพ (Photographer) 

- หน้าแจ้งเตือนกรณีลูกค้าขอเลื่อนวันถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-274 

 

รูปที่ 4-274: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งเตือนกรณีลูกค้าขอเลื่อนวันถ่ายภาพ 
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- หน้างานกรณีลูกค้าขอเลื่อนวันถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-275 

 

รูปที่ 4-275: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้างานกรณีลูกค้าขอเลื่อนวันถ่ายภาพ 
- หน้างานกรณีรอถ่ายภาพหลังลูกค้าเลื่อนวันถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-276 

 
รูปที่ 4-276: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้างานกรณีรอถ่ายภาพหลังลูกค้าเลื่อนวันถ่ายภาพ 
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4) กรณีที่ 3 เป็นกรณีที่ต่อจากกรณีที่ 2 หลังลูกค้าเลื่อนวันถ่ายภาพ แล้วช่างภาพไม่ได้มา

ถ่ายภาพในวันถ่ายภาพ 

การใช้งานสำหรับลูกค้า (Customer) 

- หน้าแจ้งเตือนกรณีช่างภาพไม่ได้มาถ่ายภาพในวันถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-277 

 

รูปที่ 4-277: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งเตือนกรณีช่างภาพไม่ได้มาถ่ายภาพในวันถ่ายภาพ 
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- หน้าการจองของฉันกรณีคืนเงิน (ช่างภาพไม่มา) ดังแสดงในรูปที่ 4-278 

 

รูปที่ 4-278: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการจองของฉันกรณีคืนเงิน (ช่างภาพไม่มา) 
- หน้าแจ้งรับเงินคืน ดังแสดงในรูปที่ 4-279 

 

รูปที่ 4-279: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งรับเงินคืน 
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- หน้าแจ้งเตือนกรณีระบบทำการโอนเงินให้แล้ว ดังแสดงในรูปที่ 4-280 

 

รูปที่ 4-280: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งเตือนกรณีระบบทำการโอนเงินให้แล้ว 
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- หน้าการจองของฉันกรณีคืนเงินหลังระบบคืนเงินแล้ว (ช่างภาพไม่มา) ดังแสดงใน 

รูปที่ 4-281 

 

รูปที่ 4-281: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการจองของฉันกรณีคืนเงินหลังระบบคืนเงินแล้ว
(ช่างภาพไม่มา) 
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การใช้งานสำหรับช่างภาพ (Photographer) 

- หน้างานกรณีเสร็จสิ้นแบบไม่สำเร็จกรณีช่างภาพไม่ได้ไปถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-282 

 

รูปที่ 4-282: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้างานกรณีเสร็จสิ้นแบบไม่สำเร็จ 
กรณีช่างภาพไม่ได้ไปถ่ายภาพ 
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5) กรณีที่ 4 เป็นกรณีที่ต่อจากกรณีที่ 2 หลังลูกค้าเลื่อนวันถ่ายภาพ แล้วลูกค้าไม่มารับ

การถ่ายภาพในวันถ่ายภาพ 

การใช้งานสำหรับลูกค้า (Customer) 

- หน้าแจ้งเตือนกรณีลูกค้าไม่มารับการถ่ายภาพในวันถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-283 

 

รูปที่ 4-283: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งเตือนกรณีลูกค้าไม่มารับการถ่ายภาพในวันถ่ายภาพ 
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- หน้าการจองของฉันกรณีคืนเงิน (ลูกค้าไม่มารับการถ่ายภาพ) ดังแสดงในรูปที่ 4-284 

 

รูปที่ 4-284: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการจองของฉันกรณีคืนเงิน (ลูกค้าไม่มารับการถ่ายภาพ) 
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- หน้าการจองของฉันกรณีคืนเงินหลังระบบคืนเงินแล้ว (ลูกค้าไม่มารับการถ่ายภาพ) ดัง

แสดงในรูปที่ 4-285 

 

รูปที่ 4-285: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการจองของฉันกรณีคืนเงินหลังระบบคืนเงินแล้ว 
(ลูกค้าไม่มารับการถ่ายภาพ) 
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การใช้งานสำหรับช่างภาพ (Photographer) 

- หน้าเช็กอินสถานที่กรณีลูกค้าไม่มารับการถ่ายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4-286 

  

รูปที่ 4-286: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเช็กอินสถานที่กรณีลูกค้าไม่มารับการถ่ายภาพ 
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- หน้าแจ้งเตือนกรณีระบบทำการโอนเงินให้แล้วหลังลูกค้าไม่มารับการถ่ายภาพ ดังแสดงใน

รูปที่ 4-287 

 

รูปที่ 4-287: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแจ้งเตือนกรณีระบบทำการโอนเงินให้แล้ว 
หลังลูกค้าไม่มารับการถ่ายภาพ 
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- หน้างานกรณีเสร็จสิ้นแบบไม่สำเร็จกรณีลูกค้าไม่มารับการถ่ายภาพ ดังแสดงใน 

รูปที่ 4-288 

 

รูปที่ 4-288: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้างานกรณีเสร็จสิ้นแบบไม่สำเร็จ 
กรณีลูกค้าไม่มารับการถ่ายภาพ 
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6) กรณีที่ 5 เลือกจองช่างภาพจากช่างภาพแนะนำในหน้าหลัก 

- หน้ารายละเอียดช่างภาพกรณีเลือกช่างภาพแนะนำจากหน้าหลัก ดังแสดงในรูปที่ 4-289 

 

รูปที่ 4-289: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้ารายละเอียดช่างภาพกรณีเลือกช่างภาพแนะนำ 
จากหน้าหลัก 
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- หน้าการจองช่างภาพกรณีเลือกช่างภาพแนะนำจากหน้าหลัก ดังแสดงในรูปที่ 4-290 

  

รูปที่ 4-290: รูปต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการจองช่างภาพกรณีเลือกช่างภาพแนะนำจากหน้าหลัก 
 

4.4.2 การทดสอบด้วยต้นแบบแบบ High-fidelity Mockups 

1) ทำการค้นหากลุ่มเป้าหมายตัวอย่างตามขอบเขตของโครงการมาทดสอบต้นแบบแบบ 
High-fidelity Mockups จำนวน 4 คน ประกอบด้วยลูกค้า (Customer) จำนวน 2 คน 
และช่างภาพ (Photographer) จำนวน 2 คน 

2) นำเสนอการใช้งานตัวต้นแบบให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
3) รับฟังผลตอบรับ ข้อเสนอแนะ สิ่งที่ควรปรับปรุงจากกลุ่มเป้าหมายที่ได้ทำการทดสอบ

ต้นแบบ 
4) วิเคราะห์ผลตอบรับ ข้อเสนอแนะ สิ่งที่ควรปรับปรุง เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขต้นแบบ

ให้มีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
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4.4.3 ผลการทดสอบต้นแบบด้วยต้นแบบ High-fidelity Mockups 

1) ลูกค้า (Customer) 
- ชอบการออกแบบ ใช้สีดูสบายตา และใช้งานง่าย 
- ชอบที่สามารถค้นหาช่างภาพได้ตามวันและเวลาที่ต้องการ 
- หน้ายืนยันตัวตนด้วยวิธีการสแกนใบหน้าคู่กับบัตรประชาชนที่สำเร็จแล้ว แก้ไขให้ 

เสมือนจริงกว่านี้ 
- หน้าโทนภาพที่สนใจ แก้ไขโทนสีบางภาพเพ่ือให้มีแตกต่างกันมากข้ึน 
- หน้าระบุข้อมูลการจองช่างภาพที่เลือกจากช่างภาพแนะนำ ตรงงบประมาณ  

แก้ไขให้ระบุไม่ได้ 
- หน้าผลการค้นหาช่างภาพ ลบปุ่มดูรายละเอียดออก 

2) ช่างภาพ (Photographer) 
- ชอบการออกแบบ ใช้สีดูสบายตา และใช้งานง่าย 
- ชอบการสรุปงานปัจจุบันให้เห็นในหน้าหลัก 
- หน้าหลัก เพิ่มวงกลมหลังวันที่บนปฏิทินเพ่ือระบุวันที่ที่เป็นวันนี้ 
- หน้ารายละเอียดงาน เพ่ิม Pop up ยืนยันการลบงาน 
- หน้าแฟ้มผลงาน เพ่ิม Pop up ยืนยันการลบแฟ้ม 
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บทที ่5 บทสรุป ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

บทนี้จะกล่าวถึงบทสรุป ปัญหา และข้อเสนอแนะของการพัฒนาโครงการ “การใช้การคิดเชิง

ออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจถ่ายภาพ” เพ่ือให้สามารถนำมาเป็นแนวทางในการ

พัฒนาการใช้การคิดเชิงออกแบบระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ 

5.1 บทสรุป 
ในการจัดทำโครงการพิเศษ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของ

ธุรกิจถ่ายภาพ” ผู้จัดทำโครงการได้เรียนรู้หลักการการคิดเชิงออกแบบเพ่ือนำมาประยุกต์ใช้กับ

กรณีศึกษา คือ การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจถ่ายภาพ เพ่ือ

ตอบสนองวัตถุประสงค์ของโครงการ ดังนี้ 

1) เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบต้นแบบของโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจถ่ายภาพให้ตรง

ตามท่ีผู้ใช้งานทุกประเภทต้องการมากที่สุด 

2) เพ่ือนำหลักการการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
โมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจถ่ายภาพให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

3) เพ่ื อให้ ได้ ระบบต้นแบบ (Prototype) โมไบล์แอปพลิ เคชันของระบบสมาชิก 
(Membership System) ที่มีข้อมูลสมาชิกของลูกค้าและช่างภาพอย่างครบถ้วน และมี
ความน่าเชื่อถือ 

4) เพ่ือให้ได้ระบบต้นแบบ (Prototype) โมไบล์แอปพลิเคชันของระบบจัดการข้อมูลช่างภาพ 
(Photographer Data Management System) ที่ช่วยบริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ ของ
ช่างภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5) เพ่ือให้ได้ระบบต้นแบบ (Prototype) โมไบล์แอปพลิเคชันของระบบจองช่างภาพ 
(Reservation System) ที่ช่วยอำนวยความสะดวกในการค้นหาและจองช่างภาพสำหรับ
ลูกค้า และการรับงานสำหรับช่างภาพ  

6) เพ่ือให้ได้ระบบต้นแบบ (Prototype) โมไบล์แอปพลิเคชันของระบบชำระเงิน (Payment 
System) ที่ช่วยอำนวยความสะดวก เพ่ิมประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการชำระเงิน
สำหรับลูกค้า และการรับเงินของช่างภาพ 

7) เพ่ือให้ได้ระบบต้นแบบ (Prototype) โมไบล์แอปพลิเคชันของระบบส่งงาน (Photo 
Submission System) ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งงานสำหรับช่างภาพ และการ
ตรวจสอบและอนุมัติงานสำหรับลูกค้า 
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8) เพ่ือให้ได้ระบบต้นแบบ (Prototype) โมไบล์แอปพลิเคชันของระบบรีวิวจากผู้ใช้ (User 
Review System) ที่ช่วยในการตัดสินใจของลูกค้าในการใช้บริการถ่ายภาพกับช่างภาพ 
และช่วยช่างภาพในการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพผลงานและการให้บริการเพ่ือเพ่ิม
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า และกระตุ้นให้ลูกค้าอยากใช้บริการมากข้ึน 

ซึ่งโครงการนี้ได้นำหลักการความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาใช้ในการออกแบบ

โมไบล์แอปพลิเคชัน โดยเริ่มจากการทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย และ

นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย มาวิเคราะห์และระบุ

ปัญหาที่เกิดขึ้น จากนั้นระดมความคิดจากผู้ใช้งานเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไข ซึ่งในขั้นตอนระดม

ความคิด ผู้จัดทำได้หาแนวทางการแก้ไขเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานจนได้ระบบย่อย 

ดังนี้ 

1) ระบบสมาชิก (Membership System) 
ระบบนี้ครอบคลุมการใช้งานสำหรับลูกค้าและช่างภาพในการสมัครสมาชิก เพ่ือเก็บข้อมูล
ลูกค้า ช่างภาพและข้อมูลการยืนยันตัวตน รองรับการบันทึกสไตล์ภาพที่ลูกค้าสนใจและ
ประวัติการใช้บริการถ่ายภาพของลูกค้า  

2) ระบบจัดการข้อมูลช่างภาพ (Photographer Data Management System)  
ระบบนี้ครอบคลุมการใช้งานสำหรับช่างภาพ โดยช่างภาพสามารถบันทึก เพ่ิม ลบ หรือ
แก้ไข ราคาและรายละเอียดงานแต่ละประเภท แฟ้มผลงาน และตารางการรับงาน 

3) ระบบจองช่างภาพ (Reservation System) 
ระบบนี้ครอบคลุมการใช้งานสำหรับลูกค้าและช่างภาพ โดยลูกค้าสามารถค้นหาช่างภาพ 
ทำการจอง สนทนาผ่านข้อความ เลื่อนวันถ่ายภาพ และช่างภาพสามารถทราบตารางงาน
ถ่ายภาพทั้งหมดที่ลูกค้าจองและเช็กอินสถานที่ผ่านระบบในวันถ่ายภาพ 

4) ระบบชำระเงิน (Payment System) 
ระบบนี้ครอบคลุมการใช้งานสำหรับลูกค้าและช่างภาพ โดยลูกค้าสามารถชำระเงิน
ค่าบริการให้กับช่างภาพผ่านระบบ  

5) ระบบส่งงาน (Photo Submission System) 
ระบบนี้ครอบคลุมการใช้งานสำหรับลูกค้าและช่างภาพ โดยช่างภาพสามารถทราบคิวส่ง
งานทั้งหมด ส่งภาพตัวอย่างผ่านระบบ บันทึกข้อมูลการจัดส่งในกรณีส่งงานเป็นอัลบั้ม
ภาพหรือ Flash Drive และลูกค้าสามารถตรวจสอบและอนุมัติงาน เลือกและดาวน์โหลด
ภาพตัวอย่างไปยังคลังภาพหรือแอปพลิเคชันอื่นได้ 
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6) ระบบรีวิวจากผู้ใช้ (User Review System) 
ระบบนี้ครอบคลุมการใช้งานสำหรับลูกค้าและช่างภาพ โดยลูกค้าสามารถบันทึกความ
คิดเห็นและให้คะแนนรีวิวกับช่างภาพที่ให้บริการได้ และระบบจะแสดงรายละเอียดความ
คิดเห็น คะแนนรีวิว และคะแนนรีวิวเฉลี่ยของช่างภาพแต่ละคน รวมทั้งช่างภาพสามารถดู
รายละเอียดความคิดเห็น คะแนนรีวิว และคะแนนรีวิวเฉลี่ยด้านต่าง ๆ ของตนเองได้ 

 
5.2 ปัญหาและแนวทางการแก้ไข 

การพัฒนาโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันของธุรกิจ

ถ่ายภาพ” พบปัญหาในการคิดเชิงออกแบบทั้ง 5 ขั้นตอนและมีแนวทางการแก้ไข ดังตารางที่ 5-1 

ตารางที่ 5-1: ตารางแสดงปัญหาและแนวทางการแก้ไขในกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 5 ขั้นตอน 

ขั้นตอน ปัญหา แนวทางการแก้ไข 
1.การเข้าใจ    
กลุ่มเป้าหมาย   
(Empathize) 

- ปัญหาในการสัมภาษณ์ เนื่องจาก
ตั้งคำถามที่กว้างเกินไป ทำให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์ตอบคำถามสั้น ๆ หรือตอบ
ไม่ตรงประเด็น ในบางคำถามก็ถาม
ชี้นำทำให้เป็นการจำกัดความคิดของ
ผู้ถูกสัมภาษณ์ และไม่ได้แสดงความ
คิ ด เห็ น ม าก เพี ย งพอที่ จ ะน ำไป
วิเคราะห์และตั้งกรอบปัญหา 

- เริ่มถามคำถามตั้งแต่กระบวนการ
ทำงานตั้งแต่ต้นจนจบ จากนั้นจึงถาม
ด้วยคำถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ ถูก
สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นได้อย่าง
เต็มที่ และถามแบบลงรายละเอียดใน
ประเด็นต่าง ๆ ที่น่าสนใจ เพ่ือให้ได้
ปัญหาหรือความต้องการมากเพียง
พอที่จะนำไปวิเคราะห์และตั้งกรอบ
ปัญหาต่อไป 

2.การตั้งกรอบ 
ปัญหา (Define) 

- ความต้องการมีจำนวนมากและมี
ความหลากหลาย  จึ งท ำให้ การ
รวบรวมปัญหาและข้อสรุปค่อนข้าง
ลำบาก เนื่องจากขอบเขตของปัญหา
ค่อนข้างกว้าง จึงเกิดความสับสน 

- สรุปปัญหาและความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย จากนั้นนำมาจัดกลุ่ม
ของปัญหาและความต้องการที่มี
ลักษณะคล้ายกัน เพ่ือให้สามารถตั้ง
กรอบปัญหาได้ชัดเจนมากขึ้น 

3.การระดมความ 
คิดเห็น (Ideate) 

- จำนวนผู้ระดมความคิด เนื่องจาก
โครงการพิเศษนี้จัดทำเพียงคนเดียว 
จึงไม่สามารถระดมความคิดเห็นจาก
หลาย ๆ คน เพ่ือหาแนวทางการ
แก้ไขปัญหาได้ 

- ร ะ ด ม ค ว าม คิ ด เห็ น จ าก ผู้ ถู ก
สัมภาษณ์และบุคคลใกล้ตัว โดยทำ
การอธิบายกรอบปัญหาและความ
ต้องการให้ทราบ เพ่ือช่วยกันหา
แนวทางในการแก้ ไขปัญ หาและ
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ขั้นตอน ปัญหา แนวทางการแก้ไข 

ออกแบบระบบให้ตรงตามความ
ต้องการได้มากท่ีสุด 

4.การสร้างต้นแบบ  
(Prototype) 

- ระยะเวลาในการจัดทำต้นแบบมี
จำกัด 
- ไม่ เค ยมี ป ระส บ การณ์ ใช้ ง าน
โปรแกรม Figma ทำให้ใช้เวลามาก
เกินความจำเป็นในการสร้างต้นแบบ 

- วางแผนลำดับการทำงานว่าจะทำ
อะไรก่อนหลัง และแต่ละส่วนใช้เวลา
เท่าไหร่ 
- ศึกษาการใช้งานโปรแกรม Figma 
จาก  YouTube และสอบถามจาก
เพ่ื อน ที่ เค ย ใช้ โป รแ กรม  Figma 
เพ่ือให้สามามรถใช้โปรแกรมได้คล่อง
และรวดเร็วมากขึ้น 

5.การทดสอบ 
ต้นแบบ (Test)  

- ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และสิ่ง
ที่ควรปรับปรุงมีจำนวนมากเนื่องจาก
กลุ่ ม เป้ าหมายแต่ ละคนมี ความ
ต้องการที่แตกต่างกัน  

- รวบรวมความต้องการที่ 
กลุ่มเป้าหมายต้องการให้ปรับปรุง 
และจัดลำดับความสำคัญของความ
ต้องการที่จำเป็นต้องปรับปรุง 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

สำหรับการจัดทำโครงการพิเศษ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชัน

ของธุรกิจถ่ายภาพ” มีข้อเสนอแนะสำหรับผู้ที่ต้องการจะพัฒนาโครงการนี้ใหม่หรือพัฒนาเพ่ิมเติม 

ดังนี้ 

1) เนื่องจากระบบต้นแบบที่พัฒนามีความซับซ้อนและมีความเกี่ยวข้องกันในแต่ละระบบย่อย 
ผู้พัฒนาควรศึกษาและทำความเข้าใจในการทำงานของผู้ใช้งานอย่างละเอียด  

2) หลักการการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย
ทั้งการออกแบบสินค้า การบริการ และการดำเนินธุรกิจต่างๆ 

3) ตัวอย่างข้อมูลที่แสดงในระบบต้นแบบควรเป็นข้อมูลจากธุรกิจจริง ๆ เพ่ือช่วยให้
กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าใจได้ง่ายข้ึน 

4) หากมีการนำระบบต้นแบบไปพัฒนาต่อในอนาคต อาจเพิ่มเติมในส่วนดังต่อไปนี้ 
- ประเภทงานของการถ่ายภาพ 
- การบันทึกช่างภาพที่ถูกใจ เพ่ือเรียกดูย้อนหลัง และทำรายการจองในภายหลัง 
- การแนะนำพร็อปสำหรับการถ่ายภาพประเภทต่าง ๆ  
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- สรุปรายรับของช่างภาพ 
- ให้ช่างภาพสามารถตอบกลับการรีวิวของลูกค้าได ้
- แสดงข้อความแจ้งเตือนต่าง ๆ ที่หน้าจอโทรศัพท์มือถือ 
- ระบบรายงานวิเคราะห์ข้อมูลที่เจ้าของธุรกิจสามารถวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ของ 

ธุรกิจได้ เช่น รายได้ค่าธรรมเนียมการใช้บริการถ่ายภาพที่เรียกเก็บจากช่างภาพเมื่อ 
ทำการรับงาน รายได้จากโฆษณา 

5) ในการพัฒนาระบบเพ่ือนำไปใช้งานจริง ผู้พัฒนาควรศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อย่างลึกซึ้ง เนื่องจากแอปพลิเคชันมีการเก็บข้อมูล
ส่วนตัวของลูกค้าและช่างภาพซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญหลายรายการ เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชัน
ให้มีความปลอดภัยสอดคล้องตาม พ.ร.บ. และสร้างความมั่นใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน
ได้มากยิ่งขึ้น 

6) ในการพัฒนาระบบเพ่ือนำไปใช้งานจริง ผู้พัฒนาควรศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการโอนเงินจาก
แพลตฟอร์มไปยังบัญชีธนาคารของลูกค้าและช่างภาพโดยอัตโนมัติอย่างลึกซึ้ง 
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ภาคผนวก 

เครื่องมือที่ใชใ้นการสร้างต้นแบบ 

เครื่องมือที่ใช้ในการสร้างต้นแบบของโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาโมไบล์

แอปพลิเคชันของธุรกิจถ่ายภาพ” ได้ใช้โปรแกรม “Figma” ในขั้นตอนการสร้างต้นแบบแบบหยาบ 

(Low-fidelity Mockups) และต้นแบบแบบเสมือนจริง (High-fidelity Mockups) 
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