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สถานภาพการทํ างานของบัณฑิตบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร
ปการศึกษา 2535-2539∗

กนัยารัตน  ดัดพันธ∗∗

บทนํ า

บรรณารักษศาสตรเปนศาสตรที่วาดวยการรวบรวม เก็บรักษา และแจกจายความรูที่ปรากฏในสิ่งพิมพ 
โดยอาศัยหองสมุดเปนส่ือ(จารุวรรณ สินธุโสภณ, 2520 : 79) บรรณารักษศาสตรไดเริ่มเปนที่รูจักและไดรับการ
ยอมรับใหมีการเรียนการสอนอยางเปนทางการครั้งแรกที่ School of Library Economy วิทยาลัยโคลัมเบีย
(Columbia College) ในป ค.ศ. 1887 โดยเมลวิล ดิวอี้ (Melvil Dewey) เปนผูกอตั้งขึ้น (Roy, 1998:1) และได
พัฒนาเปนโปรแกรมการศึกษาที่เปดสอนในหลากหลายสถาบัน เชน มหาวิทยาลัยพิตสเบอรก มหาวิทยาลัย    
เดรกเซล เปนตน  ตอมา จากการพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารนิเทศ และการเพิ่มจํ านวนอยางรวดเร็ว
ของสารนิเทศ  ทํ าใหหองสมุดตองปรับเปล่ียนบทบาทเพื่อใหสามารถติดตาม ควบคุม และจัดการกับขอมูล     
ขาวสารที่มีอยูจํ านวนมากไดอยางเหมาะสม  โรงเรียนบรรณารักษศาสตรในฐานะที่เปนแหลงผลิตบุคลากรทาง
ดานบรรณารักษศาสตร จึงไดปรับเปล่ียนบทบาทและหนาที่ของตนเองตามความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
(Marcum, 1997: 35) โดยไดปรับปรุงหลักสูตรบรรณารักษศาสตรใหทันสมัย  เพื่อผลิตบุคลากรที่มีความพรอม
ทั้งในดานความรูและทักษะทางเทคโนโลยีเพื่อสามารถจัดการกับสารนิเทศได โดยเพิ่มวิชาทางดานสารนิเทศ
ศาสตร เทคโนโลยีสารนิเทศ การจัดการฐานขอมูล การสืบคนดวยระบบออนไลน เปนตน  นอกจากนี้ ไดมีการ
เปล่ียนชื่อหลักสูตรเปนบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สารนิเทศศึกษา บริการสารนิเทศ หรือการจัด
การสารนิเทศ (Stueart, 1993: 15-19) เปนตน

การศึกษาทางดานบรรณารักษศาสตรในประเทศไทย ไดเริ่มเปดสอนอยางเปนทางการครั้งแรก ณ  
คณะอักษรศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ในป  พ.ศ.2494  โดยไดรับความชวยเหลือจากมูลนิธิฟุลไบรท 
ตอมา คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดจัดตั้งแผนกวิชาบรรณารักษศาสตรขึ้นในป พ.ศ.2498 
เพื่อจัดสอนวิชาบรรณารักษศาสตรในระดับอนุปริญญา และไดเปดสอนวิชาบรรณารักษศาสตรในระดับปริญญา
ตรีในป พ.ศ. 2502 และระดับปริญญาโทในป พ.ศ.2507 นอกจากนี้ยังมีการเปดสอนหลักสูตรบรรณารักษศาสตร
อีกในหลายสถาบัน ทั้งในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท  เชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัย         

                                                          
  ∗    วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร             

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
∗∗   อาจารยประจํ าภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
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ศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัย   
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  รวมถึงมหาวิทยาลัยเอกชนและสถาบันราชภัฏดวย

นับตั้งแตมีการเปดสอนหลักสูตรบรรณารักษศาสตรในประเทศไทย ไดมีการสํ ารวจสถานภาพการ
ทํ างานของบัณฑิตและมหาบัณฑิตที่สํ าเร็จการศึกษาหลักสูตรบรรณารักษศาสตรจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ เชน 
ชุติมา    สัจจานันท (2518) ไดสํ ารวจสถานภาพการทํ างานของบัณฑิตและมหาบัณฑิตสาขาบรรณารักษศาสตร
ที่สํ าเร็จการศึกษา จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตั้งแตเริ่มเปดสอนจนถึง พ.ศ. 2516  ลลิตา กิตติประสาร 
(2518) ไดติดตามผลการปฏิบัติงานของผูสํ าเร็จการศึกษามหาบัณฑิตวิชาบรรณารักษศาสตร และผูสํ าเร็จ
ประกาศนียบัตรชั้นสูง วิชาเฉพาะบรรณารักษศาสตร ทัศนีย ทองศิริ (2521) ไดศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตร
วิชาบรรณารักษศาสตรตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม พวงเพ็ญ ทิพยพืช (2526) ศึกษา
ประสิทธิผลของหลักสูตรบรรณารักษศาสตรตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตบรรณารักษศาสตร มหาวิทยาลัย     
รามคํ าแหง ละอองกาญจน  เหลาไพบูลย, ภรณี  ศิริโชติ และ กุลธิดา  ทวมสุข (2528) ศึกษาประสิทธิผลของ
หลักสูตรตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตบรรณารักษศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ในชวงปพ.ศ. 2516-2526 
วาณี ฐาปนวงศศานติ (2529) ศึกษาสถานภาพการทํ างานและความคิดเห็นตอหลักสูตรของบัณฑิต วิชาเอก
บรรณารักษศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน  วิไล  ปานพลอย (2529)  สํ ารวจสถานภาพการ
ทํ างานของบัณฑิตบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (ระดับปริญญาตรี) จารุวรรณ 
สินธุโสภณ (2529) ไดสํ ารวจการทํ างานของบัณฑิตบรรณารักษศาสตร ซึ่งสํ าเร็จการศึกษาจากคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ระหวางปการศึกษา 2524-2528 ฉวีวรรณ  คูหาภินันทน (2529) ศึกษาสภาพการ
ทํ างานบัณฑิตบรรณารักษศาสตร ภาควิชาบรรณารักษศาสตร วิทยาลัยครูบานสมเด็จเจาพระยา ปการศึกษา 
2523-2527  รวมถึงนงลักษณ  ไมหนายกิต (2529) ศึกษาสภาพการทํ างานของบัณฑิตและมหาบัณฑิต
บรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2524-2528 ซึ่งผลการศึกษาทั้งหมด ไดผลการศึกษา
คลายคลึงกัน คือ บัณฑิตหรือมหาบัณฑิตสวนใหญประกอบอาชีพบรรณารักษ และอาจารยทางดาน
บรรณารักษศาสตร โดยบัณฑิตหรือมหาบัณฑิตที่ประกอบอาชีพบรรณารักษ เปนบรรณารักษหองสมุดวิทยาลัย
หรือมหาวิทยาลัยมากที่สุด

ตอมา เทคโนโลยีสารนิเทศเริ่มเขามามีบทบาทตอการทํ างานในดานตาง ๆ มากขึ้น  กอปรกับหนวยงาน
ทั้งของรัฐและเอกชนไดเล็งเห็นความสํ าคัญของขอมูล ภาควิชาบรรณารักษศาสตรของสถาบันการศึกษาตาง ๆ 
ไดเล็งเห็นถึงความสํ าคัญในการจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบุคลากรสํ าหรับตํ าแหนงงานใหม สงผลใหภาควิชา
บรรณารักษศาสตรในสังกัดสถาบันการศึกษาตาง ๆ ไดปรับปรุงเนื้อหาของหลักสูตร โดยเพิ่มรายวิชาที่มีเนื้อหา
ดานสารนิเทศ ตลอดจนเทคโนโลยีสารนิเทศมากขึ้น ทั้งในหลักสูตรระดับปริญญาตรีและปริญญาโทเชน วิชาการ
จัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ การวิเคราะหและออกแบบระบบสารนิเทศ สารนิเทศศาสตร หรือเทคโนโลยี         
สารนิเทศ เปนตน นอกจากนี้ บางสถาบันไดเปล่ียนชื่อหลักสูตรบรรณารักษศาสตร เปนบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร    บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร หรือ สารนิเทศศึกษา เปนตน

นับตั้งแตไดมีการปรับปรุงหลักสูตรบรรณารักษศาสตรเปนบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรใน
ประเทศไทย ยังไมมีงานวิจัยใดที่สํ ารวจสถานภาพการทํ างานของบัณฑิตและมหาบัณฑิตบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร  วาหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรที่เปล่ียนแปลงไป  มีผลใหบัณฑิต
สามารถเลือกประกอบอาชีพในตํ าแหนงงานที่หลากหลายขึ้นหรือไม และการทํ างานของบัณฑิตและมหาบัณฑิต
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นั้นมีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารนิเทศมากนอยเพียงใด ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะสํ ารวจสถานภาพการ
ทํ างานของบัณฑิตและมหาบัณฑิตบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรในแงดังกลาว โดยคาดวาประโยชน
จากการศึกษาในครั้งนี้จะเปนแนวทางแกสถาบันผูผลิตบัณฑิตและมหาบัณฑิตบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร ในการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อเปนการเตรียมบุคลากรใหตรงกับความตองการของตลาดงานตอไป

วัตถุประสงค  เพื่อ

1. สํ ารวจสถานภาพการทํ างานของบัณฑิตและมหาบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตรหรือ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรตั้งแตปการศึกษา 2535-2539 ในดานตํ าแหนงงาน หนวยงานที่สังกัด 
เงินเดือน และลักษณะงานที่รับผิดชอบ

2.  ศึกษาการนํ าความรูไปใชในการทํ างาน และปญหาที่บัณฑิตและมหาบัณฑิตประสบ

สมมติฐาน

1. บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญประกอบอาชีพบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย
2.  บัณฑิตสวนใหญนํ าความรูดานบริการสารนิเทศมาใชในการทํ างาน  และประสบปญหาในดานการ

ขาดทักษะการสืบคนขอมูล  สวนมหาบัณฑิตสวนใหญนํ าความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในการทํ างาน
และประสบปญหาดานการขาดความรูเกี่ยวกับการจัดการระบบ

ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาถึงสถานภาพการทํ างานของบัณฑิตและมหาบัณฑิตทาง

บรรณารักษศาสตร หรือบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรที่สํ าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยของรัฐที่มี
การเปดสอนทั้งในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และมหาวิทยาลัย        
สงขลานครินทร  จํ านวนทั้งส้ิน 703 คน (ทั้งนี้ยกเวนบัณฑิตและมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม    เนื่อง
จากขณะที่มีการสํ ารวจขอมูล ยังไมมีมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมสํ าเร็จการศึกษา)

สรปุผลการวิจัย
1. สถานภาพของบัณฑิตและมหาบัณฑิต

ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา บัณฑิตจํ านวนมากที่สุดสํ าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยขอนแกน จํ านวน
125 คน (46.82%) และสํ าเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2536 มากที่สุดจํ านวน 64 คน (23.97%) ในขณะที่
มหาบัณฑิตจํ านวนมากที่สุด สํ าเร็จการศึกษาจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํ านวน 72 คน (57.14%) และสํ าเร็จ
การศึกษาในปการศึกษา 2538 มากที่สุด (23.81%) จํ านวน 30 คน
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      สถานภาพการทํ างานกอนเขาศึกษาระดับปริญญาโท

ในการศึกษาสถานภาพการทํ างานของมหาบัณฑิตกอนเขาศึกษาระดับปริญญาโท พบวา มหาบัณฑิต
สวนใหญจํ านวน 112 คน (88.88%) สํ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร 
มหาบัณฑิตจํ านวนสูงสุด จํ านวน 52 คน (46.84%) ทํ างานในตํ าแหนงบรรณารักษ โดยจํ านวนมากที่สุดคือ 31 
คน (27.92%)  รับผิดชอบงานหองสมุดทุกดาน ทํ างานในหนวยงานราชการมากที่สุด จํ านวน 81 คน (72.97%) 
สวนเหตุผลในการศึกษาตอระดับปริญญาโท พบวา มหาบัณฑิตสวนใหญศึกษาตอระดับปริญญาโทเพราะ
ตองการความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนางานที่รับผิดชอบ 65 คน (58.55%) โดยจํ านวนมากที่สุด คือ 35 คน (27.27%)
สํ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนระยะเวลา 4-6 ป จึงศึกษาตอระดับปริญญาโท

 สถานภาพการมีงานทํ า

1. ดานสถานภาพการมีงานทํ าของบัณฑิตและมหาบัณฑิต พบวา บัณฑิตสวนใหญมีงานทํ า 
จํ านวน 217 คน (81.27%) ในขณะที่มหาบัณฑิตมีงานทํ าทุกคน (100.00%) สํ าหรับบัณฑิตที่ไมทํ างาน เนื่องมา
จากการศึกษาตอมากที่สุด จํ านวน 38 คน (76.00%) โดยสวนใหญจํ านวน 29 คน (76.31%) ศึกษาตอสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  สํ าหรับมหาบัณฑิต พบวา การเปลี่ยนงานของมหาบัณฑิตหลังจาก
สํ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท พบวา มหาบัณฑิตจํ านวนมากที่สุด คือ 60 คน (47.61%) ไดทํ างานในหนวย
งานเดิม ตํ าแหนงเดิม   นอกจากนี้ บัณฑิตสวนใหญคือ 114 คน (52.53%) ทํ างานสังกัดหนวยงานเอกชน  แต
มหาบัณฑิตสวนใหญจํ านวน 93 คน (73.81%) สังกัดหนวยงานราชการ  บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญ
ประกอบอาชีพบรรณารักษ (63.85%) ซึ่งเปนมหาบัณฑิตที่ประกอบอาชีพบรรณารักษ จํ านวน 100 คน 
(79.37%) เปนบัณฑิตจํ านวน 119 คน (54.84%) ยกเวนบัณฑิตสวนใหญจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํ านวน 
7 คน (77.78%) ที่ไมประกอบอาชีพบรรณารักษ นอกจากนี้ บัณฑิตและมหาบัณฑิตยังทํ างานในหองสมุด
วิทยาลัยหรือหองสมุดมหาวิทยาลัยมากที่สุดดวย (56.16%)

สาเหตุที่บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญประกอบอาชีพบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย  
เนื่องจากหองสมุดมหาวิทยาลัยเปนหองสมุดขนาดใหญ  มีความตองการบรรณารักษที่มีคุณวุฒิตั้งแตระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไปเพื่อทํ างานในแผนกตาง ๆ จํ านวนมาก     อีกทั้งหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีจํ านวน
มาก   ทั้งหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน  หองสมุดสถาบันตาง ๆ เชน สถาบัน      
ราชภัฎ เปนตน  ดังนั้น  หองสมุดมหาวิทยาลัยจึงเปนตลาดงานของวิชาชีพบรรณารักษที่สํ าคัญ  นอกจากนี้ 
อาจเนื่องมาจากหองสมุดมหาวิทยาลัยมีความกาวหนาทางวิชาการทางบรรณารักษศาสตรมากกวา อีกทั้ง
อุปกรณเครื่องมือหรือเทคโนโลยีสารนิเทศก็มีความพรอมในการทํ างานคอนขางมากกวา เหตุผลอีกประการหนึ่ง
คือเนื่องจากบรรณารักษที่เปนขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย  ซึ่ง ก.ม.กํ าหนดเปนตํ าแหนงในขาราชการ
สาย ข  สามารถขอตํ าแหนงทางวิชาการที่เรียกวา ตํ าแหนงระดับชํ านาญการ เชี่ยวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ 
โดยสามารถขอตํ าแหนงไดถึงระดับชํ านาญการพิเศษ ระดับ 10 ดังนั้น บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยจึงมี
ความกาวหนาในการทํ างานมากกวาบรรณารักษหองสมุดประเภทอื่น จึงอาจเปนปจจัยอีกประการที่ทํ าให
บัณฑิตและมหาบัณฑิตเลือกที่จะทํ างานในหองสมุดมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ จากขอจํ ากัดในการบรรจุเปน
บรรณารักษ  หองสมุดโรงเรียนในสังกัดของสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กรมสามัญศึกษา 
และโรงเรียนกีฬาในสังกัดกรมพลศึกษานั้น ที่กํ าหนดคุณสมบัติของผูสมัครจะตองไดรับการศึกษาหรือฝกอบรม
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วิชาชีพครูไมนอยกวา 18 หนวยกิต (สํ านักงาน ก.ค. กองวิชาการบริหารงานบุคคล, 2536 : 1-9) ในขณะที่สาขา
วิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรที่สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยสวนใหญนั้น อยูภายใตสังกัดคณะ         
อักษรศาสตร หรือคณะมนุษยศาสตร มีเพียงไมกี่สถาบันเทานั้นที่ไดศึกษาวิชาชีพครูตามที่กํ าหนด เชน 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนตน ซึ่งบัณฑิตบางทานอาจไมไดรับการศึกษาวิชาชีพครูตามกํ าหนด จึงอาจ
ไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานในหองสมุดโรงเรียนได นอกจากนี้ มหาบัณฑิตที่ศึกษาตอปริญญาโทสวนใหญ คือ   
ผูปฏิบัติงานในหองสมุดมหาวิทยาลัย และลาศึกษาตอเพื่อเพิ่มพูนความรู  ดังนั้น เมื่อสํ าเร็จการศึกษา
มหาบัณฑิตจึงตองกลับไปทํ างานในหนวยงานเดิม ซึ่งอาจมีการปรับเปล่ียนหนาที่ความรับผิดชอบ หรือได       
รับผิดชอบงานในหนาที่เดิมก็เปนได

2. ในดานหนวยงานที่สังกัดของบัณฑิตและมหาบัณฑิตพบวา บัณฑิตสวนใหญ จํ านวน 114 คน
(52.53%) ทํ างานสังกัดหนวยงานเอกชน ในขณะที่มหาบัณฑิตสวนใหญจํ านวน 93 คน สังกัดหนวยงานราชการ
(73.81%) จะเห็นไดวาตลาดงานของบัณฑิตไดขยายวงกวางไปสูหนวยงานเอกชนมากขึ้นจากในอดีต ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะการปรับปรุงหลักสูตร  ทํ าใหมีการเพิ่มรายวิชาใหม ๆ ทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศ สงผลใหบัณฑิต
และมหาบัณฑิตมีความรู ความสามารถเพิ่มขึ้น ทํ าใหบัณฑิตและมหาบัณฑิตมีทางเลือกในการเลือกปฏิบัติงาน
ตามความถนัดและความสนใจของตนเองมากขึ้น  สํ าหรับมหาบัณฑิตสวนใหญสังกัดหนวยงานราชการนั้น มิได
หมายความวาตลาดงานของภาคเอกชนไมไดตองการบรรณารักษที่มีคุณวุฒิในระดับปริญญาโท แตเปนเพราะ
มหาบัณฑิตสวนใหญทํ างานอยูในสังกัดหนวยงานราชการกอนที่จะเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท เมื่อสํ าเร็จการ
ศึกษาจึงตองกลับไปรับราชการในหนวยงานเดิม

3. ในดานเหตุผลในการประกอบอาชีพบรรณารักษ พบวา บัณฑิตและมหาบัณฑิตจํ านวนสูงสุด คือ
128 คน (58.45%) ประกอบอาชีพบรรณารักษเพราะมีความสามารถและความถนัดในอาชีพนี้ และพอใจใน
อาชีพนี้ จํ านวน 98 คน (44.75%) ตามลํ าดับ สํ าหรับผูที่ไมประกอบอาชีพบรรณารักษนั้นพบวา บัณฑิตและ
มหาบัณฑิตจํ านวนสูงสุด 38 คน (30.89%) ไมประกอบอาชีพบรรณารักษเพราะไมมีตํ าแหนงงานทางดาน
บรรณารักษ และอาชีพอื่นรายไดดีกวา จํ านวน  34 คน (27.42%) ตามลํ าดับ

4. ในดานตํ าแหนงงานและหนาที่ความรับผิดชอบของบัณฑิตและมหาบัณฑิต พบวา บัณฑิตจํ านวน  
สูงสุดคือ 93 คน (42.86%) ทํ างานในตํ าแหนงบรรณารักษ และรับผิดชอบงานดานการวิเคราะหเลขหมูและทํ า    
รายการมากที่สุดจํ านวน 40 คน (18.43%) ในขณะที่มหาบัณฑิตจํ านวนสูงสุด คือ 47 คน (37.30%)  ทํ างานใน
ตํ าแหนงบรรณารักษ และรับผิดชอบงานดานวิเคราะหเลขหมูและทํ ารายการสูงสุด จํ านวน 29 คน (23.01%) 
เชนกัน สํ าหรับบัณฑิตหรือมหาบัณฑิตจํ านวนมากที่สุดที่ประกอบอาชีพอื่นที่มิใชบรรณารักษนั้น พบวา บัณฑิต
จํ านวนสูงสุดคือ 12 คน (5.53%) ทํ างานในตํ าแหนงเลขานุการ ในขณะที่มหาบัณฑิตจํ านวนสูงสุด คือ 30 คน 
(23.81%) ทํ างานในตํ าแหนงอาจารย (ทั่วไป)     นอกจากนี้ พบวาถาเปนอาจารยที่สอนวิชาอื่น ๆ มักจะไดรับ
มอบหมายใหดูแลรับผิดชอบงานของหองสมุดดวย ซึ่งสวนใหญจะเปนหองสมุดโรงเรียน และมีสวนนอยที่เปน
ตํ าแหนงครูที่รับผิดชอบงานหองสมุดประชาชน

ผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับผลการวิจัยของ ชุติมา  สัจจานันท (2518), ลลิตา กิติประสาร 
(2518), เบญจรัตน พุกเจริญ (2530),  ลํ าปาง  แมนมาตย, มาลี กาบมาลา และ สุนัสริน หวังสุนทรชัย (2542)  ที่
พบวาบัณฑิตหรือมหาบัณฑิต  สวนใหญทํ างานในตํ าแหนงบรรณารักษ และรับผิดชอบงานวิเคราะหเลขหมูและ
ทํ ารายการมากที่สุด ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากงานวิเคราะหเลขหมูและทํ ารายการเปนงานทางเทคนิคพิเศษที่
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ตองใชทักษะในการทํ างานกับทรัพยากรสารนิเทศคอนขางมากกวางานประเภทอื่น ทํ าใหหนวยงานตองการ
บรรณารักษที่มีความรูความชํ านาญเฉพาะวิชาชีพคอนขางมากกวางานในลักษณะอื่น นอกจากนี้ พบวา บัณฑิต
หรือมหาบัณฑิตที่ทํ างานในหองสมุดมหาวิทยาลัย หรือหอสมุดแหงชาติ มักไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน
ดานใดดานหนึ่งเทานั้น ในขณะที่บัณฑิตหรือมหาบัณฑิตที่ทํ างานในหองสมุดประเภทอื่น เชน หองสมุดเฉพาะ 
หองสมุดโรงเรียน หองสมุดประชาชน เปนตน ไดรับมอบหมายใหทํ างานในหลากหลายหนาที่ โดยทํ างาน
บรรณารักษในทุก ๆ ดาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งบรรณารักษหองสมุดโรงเรียน หรือบรรณารักษหองสมุดประชาชน 
นอกจากจะไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานหองสมุดแลว ยังไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานสอนดวย  ทั้ง
งานสอนวิชาการใชหองสมุด หรือวิชาอื่น ๆ เชน คอมพิวเตอร ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ เปนตน

นอกจากนี้ ยังพบวามีบัณฑิตที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ ที่ไมใชอาชีพที่เกี่ยวของกับบรรณารักษเลย 
เชน เลขานุการ (5.53%) พนักงานสงเสริมการขาย (5.07%) พนักงานธนาคาร (0.92%) หรือ Creative (0.46%) 
เป นตน ดังนั้น จึงแสดงใหเห็นว าตลาดงานของบัณฑิตและมหาบัณฑิตที่ สํ าเร็จการศึกษาทางดาน
บรรณารักษศาสตรไดขยายตัวกวางขึ้น  มิไดจํ ากัดวงแคบอยูแตภายในอาชีพบรรณารักษเทานั้น  แตมีตํ าแหนง
งานหลากหลายตํ าแหนงงานที่เปดโอกาสใหบัณฑิตและมหาบัณฑิตไดนํ าความรูทางดานบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตรไปประยุกตใชกับการทํ างานได เชน  เลขานุการ  สามารถนํ าความรูทางดานการจัดเก็บ
เอกสารไปใชในการจัดเก็บเอกสารขอมูล หรือรายงานการประชุมของบริษัทไดอยางเปนระบบ เปนตน ขึ้นอยูกับ
บัณฑิตและมหาบัณฑิตสามารถนํ าความรูทางดานบรรณารักษศาสตรที่มีอยูไปแสดงใหผูบังคับบัญชาหรือเพื่อน
รวมงานไดประจักษมากนอยเพียงใด

ดังนั้น จึงสรุปไดวาบัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญทํ างานในตํ าแหนงบรรณารักษ หรืออาชีพอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับอาชีพบรรณารักษก็ได แตลักษณะงานที่บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญรับ       
ผิดชอบมักเปนลักษณะของงานในหองสมุด เชน   มีลักษณะงานเกี่ยวของกับงานวิเคราะหและทํ ารายการ      
สารนิเทศ   งานสืบคนฐานขอมูลตาง ๆ  เปนตน  หรืองานในลักษณะของการติดตอส่ือสาร การประชาสัมพันธ 
การจัดเก็บและคนคืนเอกสาร หรือสารนิเทศในสํ านักงาน งานแปลเอกสาร เปนตน ซึ่งจะเห็นไดวาลักษณะงาน
ดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรสวนใหญจึงมักเปนงานที่เกี่ยวของกับสารนิเทศ ตั้งแตขั้นตอนการ
สราง การรวบรวม การเผยแพรและประชาสัมพันธ ตลอดจนการปรุงแตงสารนิเทศใหเหมาะกับผูใชแตละคนดวย

5.ในดานการนํ าเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในการทํ างานของบัณฑิตและมหาบัณฑิต พบวา บัณฑิต
สวนใหญ จํ านวน 158 คน (86.34%)  ไดนํ าเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในการจัดเก็บขอมูล  ในขณะที่มหาบัณฑิต
สวนใหญ จํ านวน 107 คน (88.43%) นํ าเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในการสืบคนขอมูล ที่เปนเชนนี้เพราะวา     
วิชาชีพบรรณารักษเปนวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บเอกสารไดอยางเปนระบบและสามารถคนคืนเอกสารได
อยางรวดเร็ว อีกทั้งหองสมุดสมัยใหม มักมีการนํ าเทคโนโลยีสารนิเทศเขามาใชในการดํ าเนินงาน ซึ่งสวนใหญจะ
นํ ามาใชในการจัดเก็บสารนิเทศและคนคืนสารนิเทศมากกวางานในลักษณะอื่น  ทั้งนี้เพื่ออํ านวยความสะดวกแก
ผูใชในการคนคืนสารนิเทศที่ตองการไดอยางสะดวก รวดเร็ว ดังนั้น บัณฑิตหรือมหาบัณฑิตที่สํ าเร็จการศึกษาจึง
มีความรู  ความชํ านาญในการใชเทคโนโลยีสารนิเทศเพื่อการจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศมากกวาการใช
เทคโนโลยีสารนิเทศในลักษณะ อื่น ๆ
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               6. ดานรายไดของบัณฑิตและมหาบัณฑิต พบวา บัณฑิตจํ านวนสูงสุด  87 คน (40.09%) ไดเงินเดือน
ในชวง 8,001-12,000 บาท บัณฑิตจํ านวนรองลงมา  75 คน (34.56%) ไดรับเงินเดือนนอยกวา (หรือเทากับ) 
8,000 บาท   ในขณะที่มหาบัณฑิตจํ านวนสูงสุด คือ 46 คน (36.51%) ไดเงินเดือนในชวง 8,001-12,000 บาท 
มหาบัณฑิตจํ านวนรองลงมา คือ 44 คน (39.92%) ไดรับเงินเดือน 12,001-16,000 บาทจะเห็นไดวาอัตราเงิน
เดือนที่บัณฑิตและมหาบัณฑิตไดรับเปนอัตราเงินเดือนที่สูงกวาอัตราเงินเดือนเริ่มตนที่ทางราชการไดกํ าหนดไว
จํ านวนไมมากนัก โดยทางราชการไดกํ าหนดอัตราเงินเดือนเริ่มตนตามคุณวุฒิที่ไดรับ คือ    ผูสํ าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ไดรับอัตราเงินเดือนเริ่มตนที่ 6,360 บาท  และผูสํ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จะไดรับ
อัตราเงินเดือนเริ่มตนที่ 7,780 บาท สํ าหรับสาเหตุที่เปนเชนนี้ เนื่องจากบัณฑิตที่สํ าเร็จการศึกษาเปนบัณฑิตที่
สํ าเร็จการศึกษาในระยะเวลาหนึ่ง และทํ างานทั้งในหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชน สํ าหรับบัณฑิตที่รับ
ราชการนั้น  เมื่อรับราชการครบ 2 ปจะสามารถขอปรับระดับขั้นเงินเดือนจากขาราชการระดับ 3  เปนขาราชการ
ระดับ 4 ซึ่งจะไดรับเงินเดือนเชนเดียวกับผูสํ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ดังนั้น บัณฑิตที่สํ าเร็จการศึกษา
เปนระยะเวลา 3-4 ป จะไดรับเงินเดือนตั้งแต 7,780 บาท ขึ้นไป  นอกจากนี้  ผลการวิจัย พบวา มีบัณฑิตที่
ทํ างานในสังกัดหนวยงานเอกชน  ซึ่งอัตราเงินเดือนของหนวยงานเอกชนมักจะสูงกวาอัตราเงินเดือนของราชการ  
ดังนั้น บัณฑิตจํ านวนมากที่สุดจึงไดรับเงินเดือนในชวง 8,001 -12,000 บาท  สํ าหรับมหาบัณฑิตที่ตอบแบบสอบ
ถามสวนใหญสังกัดหนวยงานราชการ ดังนั้นอัตราเงินเดือนที่ไดรับจึงเปนไปตามคุณวุฒิการศึกษาที่ไดรับ

2. การนํ าความรูที่ไดรับไปใชในการทํ างาน
เม่ือจํ าแนกการนํ าความรูที่ไดรับไปใชในการทํ างานจํ าแนกตามกลุมวิชา พบวา

2.1 กลุมวิชาบังคับพื้นฐานมนุษยศาสตร

บัณฑิตสวนใหญนํ าความรูที่ไดรับจากกลุมวิชามนุษยศาสตรไปใชในการทํ างาน รายวิชาที่บัณฑิตทุก
คน (100.00%) นํ าไปใชในการทํ างาน คือ รายวิชาการใชภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และรายวิชาปรัชญาพื้นฐาน 
เม่ือพิจารณาระดับการนํ าความรูไปใชในการทํ างานพบวา บัณฑิตสวนใหญนํ าความรูจากกลุมวิชามนุษยศาสตร
ไปใชในการทํ างานในระดับนอย รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยการนํ าความรูไปใชในการทํ างานสูงสุดคือรายวิชาการใช
ภาษาไทย (X=4.00) เม่ือพิจารณาการนํ าความรูพื้นฐานทางดานมนุษยศาสตรไปใชในการทํ างานของบัณฑิต
จํ าแนกตามสถาบันพบวา รายวิชาที่บัณฑิตทุกสถาบันนํ าไปใชในการทํ างานคือรายวิชาการใชภาษาไทย ภาษา
อังกฤษ และปรัชญาและศาสนา โดยรายวิชาการใชภาษาไทย เปนรายวิชาที่บัณฑิตนํ าไปใชในการทํ างานใน
ระดับมากทุกสถาบัน

2.2  กลุมรายวิชาพื้นฐานทางดานสังคมศาสตร
บัณฑิตสวนใหญนํ าความรูที่ไดรับจากกลุมวิชาสังคมศาสตรไปใชในการทํ างาน โดย  บัณฑิตจํ านวน 

สูงสุดคือ 206 คน (94.93%) นํ ารายวิชาการปกครองและการเมืองไทยไปใชในการทํ างาน จํ านวนรองลงมาคือ 
202 คน (93.09%) นํ ารายวิชาจิตวิทยาเบื้องตนไปใชในการทํ างาน  เมื่อพิจารณาระดับการนํ าความรูไปใชใน
การทํ างานพบวา บัณฑิตนํ าความรูจากรายวิชาสวนใหญในกลุมวิชาสังคมศาสตรไปใชในการทํ างานในระดับ
ปานกลาง รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยการนํ าความรูไปใชในการทํ างานสูงสุดคือรายวิชาจิตวิทยาเบื้องตน (X=3.29) เมื่อ
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จํ าแนกตามสถาบัน พบวา บัณฑิตจํ านวนสูงสุดจากมหาวิทยาลัยขอนแกน และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรนํ าราย
วิชาการปกครองและการเมืองไทยไปใชในการทํ างาน บัณฑิตจํ านวนสูงสุดจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
และมหาวิทยาลัยรามคํ าแหงนํ ารายวิชาจิตวิทยาเบื้องตนไปใชในการทํ างาน  สํ าหรับบัณฑิตจํ านวนสูงสุดของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนํ ารายวิชาความรูเบื้องตนทางกฎหมายไปใชในการทํ างาน   ในขณะที่บัณฑิตจํ านวน
สูงสุดจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒนํ ารายวิชาสังคมและวัฒนธรรมไปใชในการทํ างาน โดยรายวิชา        
จิตวิทยาเบื้องตนที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของการนํ าไปใชแทบทุกสถาบัน ยกเวนบัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ที่นํ ารายวิชาสังคมและวัฒนธรรมไปใชมีคาเฉลี่ยสูงสุด

2.3  กลุมรายวิชาพื้นฐานทางวิทยาศาสตร
บัณฑิตสวนใหญนํ าความรูที่ไดรับจากกลุมวิชาวิทยาศาสตรไปใชในการทํ างาน โดย บัณฑิตจํ านวนสูง

สุด คือ 207 คน (95.39%) นํ ารายวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตนไปใชในการทํ างาน  จํ านวนรองลงมา คือ 205 คน 
(94.47%) นํ ารายวิชาคณิตศาสตรขั้นตนไปใชในการทํ างาน เมื่อพิจารณาระดับการนํ าความรูไปใชในการทํ างาน
พบวา บัณฑิตสวนใหญนํ าความรูจากกลุมรายวิชาวิทยาศาสตรไปใชในการทํ างานในระดับนอย รายวิชาที่มีคา
เฉล่ียการนํ าความรูไปใชในการทํ างานสูงสุดคือรายวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน (X=4.01) เมื่อจํ าแนกตามสถาบัน
พบวา บัณฑิตทุกสถาบันนํ ารายวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตนไปใชในการทํ างาน โดยบัณฑิตทุกคนจาก               
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒศึกษารายวิชาคอมพิวเตอร
เบื้องตน และเปนรายวิชาที่บัณฑิตนํ าไปใชในการทํ างานระดับมากทุกสถาบัน

2.4  กลุมรายวิชาพื้นฐานทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร
บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญนํ ากลุมวิชาพื้นฐานทางบรรณารักษศาสตรไปใชในการทํ างานพบวา

บัณฑิตสวนใหญคือ 215 คน (99.08%)นํ ารายวิชาบรรณารักษศาสตรเบื้องตนไปใชในการทํ างาน  จํ านวนรองลง
มาคือ 206 คน  (94.93%) นํ ารายวิชาหองสมุดกับสังคมไปใชในการทํ างาน ในขณะที่มหาบัณฑิตสวนใหญ
จํ านวน 77 คน (61.11%) นํ ารายวิชาการศึกษาบรรณารักษศาสตรฯไปใชในการทํ างาน และ จํ านวนรองลงมาคือ
65 คน (51.59%) นํ ารายวิชาบรรณารักษศาสตรเปรียบเทียบไปใชในการทํ างาน

เมื่อพิจารณาระดับการนํ าความรูที่ไดจากการศึกษาไปใชในการทํ างาน พบวา บัณฑิตสวนใหญนํ า
ความรูจากรายวิชาพื้นฐานทางบรรณารักษศาสตรไปใชในการทํ างานในระดับปานกลางและระดับนอย รายวิชา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือรายวิชาการใชหองสมุด (X=3.74) ในขณะที่มหาบัณฑิตสวนใหญนํ าความรูจากกลุมวิชา  
พื้นฐานทางดานบรรณารักษศาสตรไปใชในการทํ างานในระดับปานกลาง รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมิติทาง
บรรณารักษศาสตรฯ (X=4.00)

เมื่อจํ าแนกตามสถาบันพบวา บัณฑิตทุกสถาบันนํ าวิชาบรรณารักษศาสตรเบื้องตน ไปใชในการทํ างาน 
แตรายวิชาการใชหองสมุดเปนรายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของการนํ าความรูไปใชในการทํ างานของทุกสถาบัน ใน
ขณะที่มหาบัณฑิตสวนใหญแทบทุกสถาบันนํ ารายวิชาการศึกษาบรรณารักษศาสตรไปใชในการทํ างาน และเปน
รายวิชาที่นํ าไปใชในการทํ างานในระดับปานกลางแทบทุกสถาบัน ยกเวนมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยขอนแกน
และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่นํ าไปใชในระดับมาก
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2.5  กลุมรายวิชาบริหาร
บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญนํ าความรูในกลุมรายวิชาบริหารไปใชในการทํ างาน  บัณฑิตทุกคน

(100.00%) นํ ารายวิชาการบริหารและการดํ าเนินงานหองสมุดไปใชในการทํ างาน  จํ านวนรองลงมาคือ 191 คน
(88.02%) นํ ารายวิชาการบริหารสํ านักงานไปใชในการทํ างาน  ในขณะที่มหาบัณฑิตจํ านวนสูงสุดคือ 124 คน
(98.41%) นํ ารายวิชาการบริหารหองสมุดและศูนยสารนิเทศขั้นสูงไปใชในการทํ างาน  จํ านวนรองลงมาคือ 83
คน(65.87%) นํ ารายวิชาอาคารหองสมุดและครุภัณฑไปใชในการทํ างาน

เมื่อพิจารณาระดับการนํ าความรูไปใชในการทํ างาน พบวา บัณฑิตนํ าความรูไปใชในการทํ างานใน
ระดับปานกลาง  รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยการนํ าความรูไปใชในการทํ างานสูงสุด คือ รายวิชาการบริหารสํ านักงาน
(X=3.24)  ในขณะที่มหาบัณฑิตนํ าความรูไปใชในการทํ างานในระดับปานกลาง รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
รายวิชาการบริหารหองสมุดและศูนยสารนิเทศขั้นสูง (X=3.48)

เมื่อจํ าแนกตามสถาบัน พบวา บัณฑิตทุกคนจากทุกสถาบันนํ ารายวิชาการบริหารและการดํ าเนินงาน
หองสมุดไปใชในการทํ างาน โดยรายวิชาการบริหารสํ านักงาน เปนรายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของการไปใชในการ
ทํ างานแทบทุกสถาบัน ยกเวนบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและมหาวิทยาลัยรามคํ าแหงที่นํ า     
รายวิชาการประชาสัมพันธหองสมุดไปใชมีคาเฉลี่ยสูงสุด ในขณะที่มหาบัณฑิตสวนใหญจากทุกสถาบันนํ า    
รายวิชาการบริหารหองสมุดและศูนยสารนิเทศขั้นสูงไปใชในการทํ างาน และเปนรายวิชาที่ถูกนํ าไปใชในการ
ทํ างานในระดับมากแทบทุกสถาบัน  ยกเวนมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่นํ าไปใชในระดับ
ปานกลาง

2.6  กลุมรายวิชาบริการ
บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญนํ าความรูจากกลุมรายวิชาบริการไปใชในการทํ างาน  บัณฑิตจํ านวน

สูงสุด คือ 209 คน(96.31%) นํ ารายวิชาบริการสารนิเทศไปใชในการทํ างาน จํ านวนรองลงมาคือ 207 คน 
(95.39%) นํ ารายวิชาบริการผูอานไปใชในการทํ างาน สํ าหรับมหาบัณฑิตจํ านวนสูงสุด คือ 88 คน (65.87%) นํ า
รายวิชาทักษะการสื่อสารสํ าหรับบรรณารักษไปใชในการทํ างาน   จํ านวนรองลงมาคือ 73 คน (21.43%) นํ า   
รายวิชาบริการสารนิเทศไปใชในการทํ างาน

เมื่อพิจารณาระดับการนํ าความรูไปใชในการทํ างานพบวา บัณฑิตนํ าความรูไปใชในการทํ างานใน
ระดับนอย รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือบริการสารนิเทศ (X=3.66) ในขณะที่มหาบัณฑิตนํ าความรูไปใชในการ
ทํ างานในระดับมาก รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือรายวิชาทักษะการสื่อสารสํ าหรับบรรณารักษ (X=4.57)

เมื่อจํ าแนกตามสถาบัน พบวา บัณฑิตจํ านวนสูงสุดแทบทุกสถาบัน นํ ารายวิชาบริการสารนิเทศ หรือ
รายวิชาบริการผูอานไปใชในการทํ างาน  และรายวิชาบริการสารนิเทศ เปนรายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของการนํ า
ไปใชในการทํ างานของแทบทุกสถาบัน ยกเวนบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและมหาวิทยาลัย
รามคํ าแหงที่นํ ารายวิชาการบริการผูอานไปใชมีคาเฉลี่ยสูงสุด สํ าหรับมหาบัณฑิตสวนใหญของทุกสถาบันนํ า
รายวิชาบริการสารนิเทศไปใชในการทํ างาน โดยนํ าไปใชในการทํ างานในระดับมากแทบทุกสถาบัน ยกเวน
มหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่นํ าไปใชในระดับมากที่สุด

จากผลการวิจัย พบวา บัณฑิตสวนใหญไดนํ าความรูในรายวิชาบริการสารนิเทศมาใชในการ
ทํ างาน (96.31%)  เนื่องมาจาก บัณฑิตจํ านวน 26 คน (11.98%) รับผิดชอบงานทางดานบริการสารนิเทศ ซึ่ง
เปนลักษณะงานอันดับรองลงมาที่บัณฑิตรับผิดชอบ นอกจากนี้รายวิชาบริการสารนิเทศ เปนรายวิชาที่บัณฑิต
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และมหาบัณฑิตสามารถนํ าไปประยุกตในการทํ างานไดหลากหลาย โดยไมจํ าเปนที่บัณฑิตและมหาบัณฑิตตอง
ประกอบอาชีพบรรณารักษ เชน รายวิชาบริการสารนิเทศ บัณฑิตสามารถนํ าไปประยุกตกับการทํ างานอื่น ๆ ได 
เชน อาชีพคาขาย  เลขานุการ  พนักงานสงเสริมการขาย เปนตน ดังนั้น จึงทํ าใหบัณฑิตจํ านวนมากที่สุดนํ าราย
วิชาบริการสารนิเทศไปใชในการทํ างาน  และมีคาเฉลี่ยการนํ าไปใชสูงสุด

2.7  กลุมรายวิชาเทคนิค
บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญนํ าความรูจากกลุมรายวิชาเทคนิคไปใชในการทํ างาน พบวา บัณฑิต

ทุกคน (100.00%) นํ ารายวิชาการทํ าบัตรรายการหนังสือไปใชในการทํ างาน   จํ านวนรองลงมา คือ 216 คน 
(99.54%)  นํ ารายวิชาการวิเคราะหเลขหมูหนังสือไปใชในการทํ างาน และมหาบัณฑิตทุกคน (100.00%) นํ า  
รายวิชาการทํ าบัตรรายการและการจัดหมูขั้นสูงไปใชในการทํ างาน  จํ านวนรองลงมาคือ 102 คน (80.95%)  นํ า
รายวิชาดรรชนีและสาระสังเขปไปใชในการทํ างาน

เมื่อพิจารณาระดับการนํ าความรูไปใชในการทํ างานพบวา บัณฑิตนํ าความรูไปใชในการทํ างานใน
ระดับปานกลาง รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการวิเคราะหเลขหมูหนังสือ (X=3.10) และรายวิชาที่มีคาเฉลี่ยตํ่ า
สุดคือ รายวิชาการวิจารณหนังสือ (X=1.85) ในขณะที่มหาบัณฑิตนํ าความรูไปใชในการทํ างานในระดับมาก 
รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการวิเคราะหเรื่อง (X=4.03)

เมื่อพิจารณาจํ าแนกตามสถาบัน พบวา  บัณฑิตจากทุกสถาบันนํ ารายวิชาการทํ าบัตรรายการหนังสือ
ไปใชในการทํ างาน และรายวิชาการวิเคราะหเลขหมูหนังสือเปนรายวิชาที่บัณฑิตนํ าไปใชในการทํ างานในระดับ
ปานกลางแทบทุกสถาบัน ยกเวนบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยรามคํ าแหงที่นํ าไปใชในระดับมาก ในขณะที่
มหาบัณฑิตจากทุกสถาบัน นํ ารายวิชาการทํ าบัตรรายการและการจัดหมูขั้นสูงไปใชในการทํ างาน และรายวิชา
การวิเคราะหเรื่องเปนรายวิชาที่ถูกนํ าไปใชในการทํ างานในระดับมากทุกสถาบัน

2.8  กลุมรายวิชาการวิจัย
บัณฑิตสวนใหญนํ าความรูจากกลุมรายวิชาวิจัยไปใชในการทํ างาน บัณฑิตจํ านวน สูงสุดคือ 189 คน

(87.10%) นํ ารายวิชาการวิจัยทางบรรณารักษศาสตรไปใชในการทํ างาน   จํ านวน 77 คน  (35.48%) นํ ารายวิชา
การศึกษาอิสระไปใชในการทํ างาน  (ตารางที่ 38) สํ าหรับมหาบัณฑิตทุกคน (100.00%) นํ ารายวิชาการวิจัยทาง
บรรณารักษศาสตรฯไปใชในการทํ างาน  จํ านวนรองลงมา คือ 72 คน (57.14%) นํ ารายวิชาสถิติสํ าหรับ
บรรณารักษไปใชในการทํ างาน

เมื่อพิจารณาระดับการนํ าความรูไปใชในการทํ างานพบวา บัณฑิตนํ าความรูไปใชในการทํ างานใน
ระดับนอย รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือวิจัยทางบรรณารักษศาสตร ฯ  (X=1.91)  ในขณะที่มหาบัณฑิตนํ าความ
รูไปใชในการทํ างานในระดับมากและระดับปานกลาง รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือรายวิชาการวิจัยทาง
บรรณารักษศาสตร  และสถิติสํ าหรับบรรณารักษ (X=3.80)

เมื่อพิจารณาจํ าแนกตามสถาบัน พบวา  บัณฑิตจํ านวนมากที่สุดของทุกสถาบัน นํ ารายวิชาการวิจัย
ทางบรรณารักษศาสตรไปใชในการทํ างาน โดยนํ ารายวิชาในกลุมวิชาวิจัยไปใชในระดับนอยทั้ง 2 วิชา ยกเวน
บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่นํ าไปใชในระดับนอยที่สุด  สํ าหรับมหาบัณฑิตทุกคนจากทุกสถาบัน 
นํ ารายวิชาการวิจัยทางบรรณารักษศาสตรไปใชในการทํ างาน   และเปนรายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของการนํ าไป
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ใชแทบทุกสถาบัน ยกเวนมหาบัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่นํ ารายวิชาประสบการณหองสมุดไปใชมี
คาเฉลี่ยสูงสุด

2.9  กลุมรายวิชาแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศ
บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญนํ าความรูดานกลุมรายวิชาแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศไป

ใชในการทํ างาน  บัณฑิตจํ านวนสูงสุด คือ 203 คน (93.55%) นํ ารายวิชาวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องไปใชใน
การทํ างาน  จํ านวนรองลงมาคือ 200 คน (92.17%)    นํ ารายวิชาแหลงสารนิเทศและบริการสารนิเทศไปใชใน
การทํ างาน  และมหาบัณฑิตจํ านวนสูงสุด จํ านวน 101 คน (80.16%)  นํ ารายวิชาส่ิงพิมพรัฐบาลไปใชในการ
ทํ างาน จํ านวนรองลงมา คือ 91 คน (72.22%) นํ ารายวิชาหนังสือหายากและหนังสือ ตัวเขียนไปใชในการทํ างาน

เมื่อพิจารณาระดับการนํ าความรูไปใชในการทํ างาน พบวา บัณฑิตนํ าความรูไปใชในการทํ างานใน
ระดับปานกลางและระดับนอย รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ รายวิชาแหลงสารนิเทศและบริการสารนิเทศ
(X=3.27)  มหาบัณฑิตนํ าความรูไปใชในการทํ างานในระดับปานกลาง รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือรายวิชา
วารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง (X=3.48)

เมื่อพิจารณาจํ าแนกตามสถาบัน  พบวา  บัณฑิตสวนใหญจากทุกสถาบันนํ ารายวิชาแหลงสารนิเทศ
และบริการสารนิเทศไปใชในการทํ างาน  โดยเปนรายวิชาที่บัณฑิตแทบทุกสถาบันนํ าไปใชในการทํ างานในระดับ
ปานกลาง ยกเวนบัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่นํ าไปใชในระดับมาก ในขณะที่มหาบัณฑิตสวนใหญ
จากทุกสถาบันนํ ารายวิชาวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องไปใชในการทํ างาน  และนํ าไปใชในการทํ างานในระดับ
มาก แทบทุกสถาบันยกเวนมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยรามคํ าแหงที่นํ าไปใชในระดับปานกลาง

2.10  กลุมรายวิชาสารนิเทศศาสตรและเทคโนโลยีสารนิเทศ
บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญนํ าความรูจากกลุมรายวิชาสารนิเทศศาสตรและเทคโนโลยีสารนิเทศ

ไปใชในการทํ างาน โดยบัณฑิตจํ านวนสูงสุด คือ 206 คน (94.93%) นํ ารายวิชาเทคโนโลยีสํ าหรับหองสมุดไปใช
ในการทํ างาน   จํ านวนรองลงมาคือ 205 คน (94.47%)   นํ ารายวิชาสารนิเทศเบื้องตนไปใชในการทํ างาน ใน
ขณะที่มหาบัณฑิตจํ านวนสูงสุดคือ 124 คน (98.41%)  นํ ารายวิชาสารนิเทศศาสตรเบื้องตนไปใชในการทํ างาน  
จํ านวนรองลงมา คือ 121 คน (96.03%) นํ ารายวิชาเทคโนโลยีสารนิเทศไปใชในการทํ างาน

เมื่อพิจารณาระดับการนํ าความรูที่ไดจากการศึกษาไปใชในการทํ างานพบวา บัณฑิตนํ าความรูไปใชใน
การทํ างานในระดับปานกลาง รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ รายวิชาระบบจัดเก็บสารนิเทศ (X=3.46) ในขณะที่
มหาบัณฑิตนํ าความรูไปใชในการทํ างานในระดับมาก รายวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือรายวิชาการจัดเก็บและ      
คนคืนสารนิเทศ (X=4.27)

เมื่อพิจารณาจํ าแนกตามสถาบัน พบวา บัณฑิตสวนใหญของทุกสถาบันนํ ารายวิชาสารนิเทศศาสตร
เบื้องตนไปใชในการทํ างาน และรายวิชาระบบจัดเก็บสารนิเทศเปนรายวิชาที่ถูกนํ าไปในการทํ างานในระดับมาก
แทบทุกสถาบัน ยกเวนบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและมหาวิทยาลัยรามคํ าแหงที่นํ าไปใชในระดับ
ปานกลาง ในขณะที่มหาบัณฑิตทุกคนแทบทุกสถาบันนํ ารายวิชาสารนิเทศศาสตรเบื้องตนไปใชในการทํ างาน 
และรายวิชาการจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศเปนรายวิชาที่ถูกนํ าไปใชในการทํ างานในระดับมากแทบทุกสถาบัน  
ยกเวนมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่นํ าไปใชในระดับมากที่สุด



 70  วารสารบรรณารักษศาสตร

จากผลการวิจัย พบวา มหาบัณฑิตสวนใหญไดนํ าความรูในรายวิชาเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในการ
ทํ างาน (96.83%)  ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากเทคโนโลยีสารนิเทศไดเขามาเปนสวนหนึ่งของการทํ างานใน
ปจจุบัน  หนวยงานตาง ๆ ไดนํ าเทคโนโลยีสารนิเทศมาเปนอุปกรณที่ชวยอํ านวยความสะดวกในการทํ างานให
มากขึ้น  ซึ่งบัณฑิตและมหาบัณฑิตสามารถนํ ารายวิชาเทคโนโลยีสารนิเทศไปประยุกตในการทํ างานได       
หลากหลาย ทั้งมหาบัณฑิตที่ประกอบอาชีพบรรณารักษ และไมประกอบอาชีพบรรณารักษ เพราะดังนั้น 
มหาบัณฑิตสามารถนํ าความรูทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศไปประยุกตกับการทํ างานไดหลากหลาย สงผลให
รายวิชาเทคโนโลยีสารนิเทศ เปนรายวิชาที่มหาบัณฑิตสวนใหญนํ ามาใชในการทํ างาน

3. ปญหาในการทํ างาน
เมื่อพิจารณาปญหาในการทํ างานของบัณฑิตและมหาบัณฑิตพบวา ปญหาที่บัณฑิตจํ านวนสูงสุดคือ 

199 คน (91.71%) ประสบคือ ปญหาดานภาษาตางประเทศไมดีพอ ปญหาที่บัณฑิตจํ านวนรองลงมาคือ 184 
คน (84.79%) ประสบคือ ปญหาดานการขาดทักษะเกี่ยวกับการทํ างานกับคอมพิวเตอร และปญหาที่บัณฑิต
จํ านวนนอยที่สุด คือ 150 คน(69.12%)  ประสบ คือปญหาดานการขาดทักษะเกี่ยวกับการจัดหมูหรือทํ ารายการ 
และการไมสามารถวิเคราะหความตองการของผูใชได เทากัน สํ าหรับปญหาที่มหาบัณฑิตจํ านวนสูงสุด คือ 115 
คน (91.27%) ประสบคือ ปญหาดานความรูดานภาษาตางประเทศไมดีพอ ปญหาที่มหาบัณฑิตจํ านวนรองลง
มา คือ 114 คน (90.48%) ประสบคือปญหาดานการขาดความรูในการจัดการระบบ มหาบัณฑิตจํ านวนนอยที่
สุด คือ 1 คน (0.79%) ประสบปญหาอื่น ๆ คือความไมชัดเจนของผูบริหารตอการนํ าเทคโนโลยีสารนิเทศมาใช

เมื่อพิจารณาระดับปญหาในการทํ างานพบวา บัณฑิตและมหาบัณฑิตประสบปญหา ตาง ๆ ในระดับ
ปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่บัณฑิตประสบคือ ปญหาความรูดานภาษาตางประเทศไมดีพอ
(X=3.47) ปญหาที่มีคาเฉลี่ยรองลงมาคือ ปญหาการขาดทักษะการทํ างานกับคอมพิวเตอร (X=2.93)  ปญหาที่มี
คาเฉลี่ยตํ่ าสุดคือ ปญหาการไมสามารถวิเคราะหความตองการของผูใชได  (X=1.98)  ในขณะที่ปญหาที่มีคา
เฉล่ียสูงสุดที่มหาบัณฑิตประสบ คือ ปญหาความรูดานความไมชัดเจนของผูบริหารตอการนํ าเทคโนโลยี
สารนิเทศมาใช (X=4.00) ปญหาที่มีคาเฉลี่ยรองลงมาคือ ปญหาปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมีมากเกินไป
(X=3.39) ปญหาที่มีคาเฉลี่ยตํ่ าสุดคือ ปญหาการไมสามารถวิเคราะหความตองการของผูใชได  (X=2.05)

จากผลการวิจัย สรุปไดวา บัณฑิตและมหาบัณฑิตประสบปญหาความรูดานภาษาตางประเทศไมดีพอ
มากกวาปญหาดานอื่น ๆ   ซึ่งผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของทัศนีย  ทองศิริ (2520)  และลํ าปาง 
แมนมาตย, มาลี  กาบมาลา และสุนัสริน  หวังสุนทรชัย (2542),ซึ่งพบวาบัณฑิตหรือมหาบัณฑิตสวนใหญ
ประสบปญหาดานการนํ าความรูบรรณารักษศาสตรไปใชในการทํ างาน ไมวาจะเปนงานพัฒนาทรัพยากร      
หองสมุด  งานวิเคราะหและทํ ารายการ หรืองานบริการก็ตาม

ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะงานวิจัยดังกลาว เปนงานวิจัยที่ศึกษาเฉพาะสถาบันใดสถาบันหนึ่ง  และ
ระดับการศึกษาระดับใดระดับหนึ่งเทานั้น  อีกทั้งประชากรที่ศึกษาก็เปนประชากรในชวงเวลาที่แตกตางกัน
ดังนั้น จึงทํ าใหผลการวิจัยแตกตางกันไป
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ขอจํ ากัดในการวิจัย
1. ประชากรจากการวิจัยในครั้งนี้  เปนประชากรที่มีการเคลื่อนไหวที่อยูที่รวบรวมได สวนใหญ

เปนที่อยูที่บาน หรือที่หอพัก ทํ าใหบางครั้งจัดสงแบบสอบถามไปแลว  แตไมมีผูรับตามที่อยูที่ไดรับมา  เนื่องจาก
ปจจุบันบัณฑิตไดมีการเปลี่ยนแปลงที่อยู ทํ าใหผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาคอนขางนอย

2. ในกรณีที่ชื่อรายวิชาที่ใชในหลักสูตรของสถาบันตาง ๆ มีชื่อแตกตางกัน  ผูวิจัยไดเลือกชื่อที่
สถาบันสวนใหญกํ าหนดใหใช  ดังนั้น จึงอาจทํ าใหผูตอบแบบสอบถามเกิดความสับสน นอกจากนี้  ผูตอบแบบ
สอบถามบางทาน  เกิดความสับสนกับรายวิชาที่ปรากฏ เชน รายวิชาดังกลาว ไมไดเปดสอนในหลักสูตรที่ไดรับ
การศึกษา แต ผูตอบแบบสอบถามไดทํ าเครื่องหมายลงในรายวิชาดังกลาว  ดังนั้น  เมื่อนํ าขอมูลที่ไดรับจากแบบ
สอบถามมาวิเคราะห  ขอมูลที่ไดรับอาจเกิดการเบี่ยงเบนได

ขอเสนอแนะ

ผลการศึกษาเรื่อง สถานภาพการทํ างานของบัณฑิตบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ปการ
ศึกษา 2535-2539 นี้ จะเปนประโยชนตอสถาบันที่ผลิตบัณฑิตและมหาบัณฑิตบรรณารักษศาสตรและ         
สารนิเทศศาสตร  ในการที่จะนํ าผลการวิจัยนี้ไปเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงานที่เปล่ียนแปลงไปในอนาคต  ซึ่งขอเสนอแนะจากผลการวิจัยในครั้งนี้ สรุปไดดังตอไปนี้

1. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตร
 1.1 จากผลการวิจัยพบวา บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญประสบปญหาความรูดานภาษาตาง
ประเทศไมดีพอ  ภาควิชาอาจพิจารณาปรับเนื้อหารายวิชาทางดานภาษาใหมากขึ้นจากการเรียนในกลุมวิชา   
พื้นฐานทางมนุษยศาสตร ทั้งนี้เนื่องจากบัณฑิตและมหาบัณฑิตทางดานศิลปศาสตร อักษรศาสตร หรือ
มนุษยศาสตร ถูกคาดหวังจากหนวยงานตาง ๆ วาควรเปนผูที่มีพื้นความรูทางดานภาษาคอนขางดี  นอกจากนี้ 
พบวา บัณฑิตสวนหนึ่ง ไดทํ างานที่มีลักษณะงานเกี่ยวกับการแปลเอกสาร  การจัดทํ าบันทึกรายงานการประชุม     
ดังนั้น  สถาบันการศึกษาอาจพิจารณาเสริมดานทักษะการใชภาษา   เพื่อใหบัณฑิตและมหาบัณฑิตมีความ
สามารถในการทํ างานมากขึ้น
 1.2 ผลการวิจัยพบวา บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนใหญประสบปญหาเกี่ยวกับทักษะในดานการใช
คอมพิวเตอร  และการสืบคนฐานขอมูล  สถาบันการศึกษาจึงควรเพิ่มเติมทักษะในการใชคอมพิวเตอร และการ
สืบคนฐานขอมูล  โดยพิจารณาใหนิสิต นักศึกษาไดมี  ชั่วโมงในการฝกปฏิบัติอยางเพียงพอ  เพื่อใหบัณฑิตและ
มหาบัณฑิตเกิดความชํ านาญในการทํ างานดังกลาว

2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนการสอนทางดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร
2.1 จากผลการศึกษาพบวา บัณฑิตและมหาบัณฑิตสวนหนึ่งไดเขาไปทํ างานในอาชีพอื่น ๆ ที่ไมใช

อาชีพบรรณารักษ  ดังนั้นภาควิชาอาจพิจารณาจัดสงนิสิต นักศึกษาไปฝกงานในหนวยงานอื่น ๆ ที่หลากหลาย
ขึ้น  มากกวาการสงนิสิต นักศึกษาไปฝกงานจากหองสมุดเพียงอยางเดียว โดยอาจพิจารณาจัดสงนิสิต นักศึกษา
ไปฝกงานศูนยสารนิเทศในลักษณะอื่น ๆ หรือหนวยงานอื่น ตามความถนัดและความสนใจของนิสิต นักศึกษา  
โดยสถาบันการศึกษาอาจพิจารณาจัดสงลักษณะของงานที่ตองการใหหนวยงานภายนอกไดมอบหมายใหนิสิต
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นักศึกษาปฏิบัติได เพื่อไมใหนิสิตนักศึกษาไปฝกงานทางดานอื่นที่ไมไดใชความรูทางบรรณารักษศาสตรและ  
สารนิเทศศาสตร
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