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การใชฐานขอมูลทางการแพทยของคณาจารยและแพทยประจํ าบาน
คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย∗

กฤษณา  มูลานนท∗∗

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

สารนิเทศในสาขาวิชาตาง ๆ  ไดมีการบันทึกไวในรูปแบบอันหลากหลาย  ทั้งในรูปแบบที่ตีพิมพและไมตีพิมพ   
ซึ่งสารนิเทศเหลานั้นลวนมีประโยชนตอการแสวงหาความรูในดานตางๆ ปจจุบันเมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาท
ทํ าใหรูปแบบของการบันทึกสารนิเทศไดเปล่ียนไป ซีดีรอมคือเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหมที่มีการพัฒนาขึ้นมาใชใน
การจัดเก็บและบันทึกสารนิเทศ  เพื่อเปนฐานขอมูลที่จะนํ าไปใชประโยชนในการแสวงหาความรูในดานตาง ๆ สารนิเทศที่
นํ ามาจัดเก็บและบันทึกเหลานั้นมีทั้งที่เปนเนื้อหาทั่วไปและเนื้อหาเฉพาะสาขาวิชา ฐานขอมูลซีดีรอมนอกจากสามารถนํ า
ไปใชประโยชนในสถาบันการศึกษา ไดแกหองสมุด และศูนยสารนิเทศแลวยังสามารถนํ าไปใชในวงการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของได
ดวย   เชนวงการธุรกิจ  การคา  กฎหมาย  และการแพทย เปนตน (Tenopir, 1986)

สารนิเทศที่สืบคนไดจากฐานขอมูลซีดีรอมนอกจากใหขอมูลทางบรรณานุกรมและสาระสังเขปแลว      ฐาน
ขอมูลซีดีรอมบางฐานยังใหสารนิเทศที่มีเนื้อหาเต็ม (full text)  ในสาขาวิชานั้น ๆ  อีกดวย  ซีดีรอมจึงกลายเปน   เครื่องมือ
ที่มีประสิทธิภาพสํ าหรับบรรณารักษในการใหบริการแกผูใชเปนอยางมาก เนื่องจากซีดีรอมเปนเทคโนโลยีที่ชวยใหผูใชสาร
นิเทศประหยัดทั้งเวลาและคาใชจายในการสืบคน      อีกทั้งยังไดรับสารนิเทศอยางรวดเร็วและถูกตองตรงกับความตองการ  
ในหองสมุดบางแหงผูใชสามารถสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลซีดีรอมไดดวยตนเองอยางสะดวก ทํ าใหหองสมุดสามารถ
ใหบริการแกผูใชอยางมีประสิทธิภาพ (Nasir, 1996 ; Richard, 1996 )

ปจจุบันการแสวงหาสารนิเทศเปนส่ิงจํ าเปนอยางยิ่งสํ าหรับทุกวงการ  ในวงการแพทยก็เชนเดียวกันแพทยจํ าเปน
ตองแสวงหาสารนิเทศอยูตลอดเวลาเพื่อใหทันกับความรูใหม ๆ ติดตามความเปลี่ยนแปลงตลอดจนความกาวหนาของวิชา
ชีพ  (ภูเก็ต วาจานนท, 2528) และเพื่อใหการดูแลรักษาผูปวยเปนไปอยางถูกตองสมบูรณตามหลักวิชาการสมัยใหมทํ าให
มีการศึกษาคนควาวิจัยทางการแพทยเพิ่มขึ้นเปนจํ านวนมาก วารสารทางการแพทยไดนํ ารายงานผลการคนควาวิจัยมาตี
พิมพในแตละปมากกวา 3 แสนเรื่อง    และนับวันจะเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ     ดังนั้นแพทยจึงจํ าเปนตองติดตามความกาวหนาทาง
วิชาการอยางสมํ่ าเสมออยูตลอดเวลา ซึ่งแตเดิมการติดตามขอมูลขาวสารตาง ๆ ทางการแพทยจากฐานขอมูลทางการ
แพทยและสาขาที่เกี่ยวของ  สามารถสืบคนโดยวิธีออนไลนจากศูนยบริการขอมูลตางประเทศ ซึ่งการสืบคนขอมูลดวยวิธี

                                                          
∗ วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ปการศึกษา 2541
             ∗∗  บรรณารักษระดับ 6  หัวหนาหอสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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ออนไลนแตละครั้งตองเสียคาใชจายคอนขางสูง แตในปจจุบันไดมีการนํ าขอมูลเหลานั้นมาจัดเก็บและบันทึกไวในรูปของ
ซีดีรอมทํ าใหผูใชสามารถสืบคนไดดวยตนเอง  เปนการประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย (ยง ภูวรวรรณ, 2537)       ฐานขอ
มูล MEDLINE ในรูปซีดีรอมเปนเครื่องมือเบื้องตนในการเขาถึงวรรณกรรมทางการแพทยและสาขาที่เกี่ยวของซึ่งมี
ประโยชนในทางการแพทยเปนอยางมาก (Dalrymple, 1990) เพราะเปนฐานขอมูลสํ าเร็จรูปของดรรชนีวารสารทาง      
การแพทยและสาขาที่เกี่ยวของที่ตีพิมพในวารสารทั่วโลกประมาณ 3,600 ชื่อ (CD Plus Technologies, 1998) หองสมุด
ทางการแพทยหลายแหงจึงไดจัดหาซีดีรอม MEDLINE มาไวใหบริการ

หอสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนหองสมุดทางการแพทย ซึ่งนอกจากเปนศูนยรวม
สารนิเทศในรูปแบบของสิ่งพิมพประเภทหนังสือ วารสาร จุลสาร และโสตทัศนวัสดุตาง ๆ  แลว หอสมุดคณะแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยยังไดตระหนักถึงความสํ าคัญในการนํ าเอาเทคโนโลยีในรูปของซีดีรอมมาใหบริการแกผูใชโดยได
จัดหาซีดีรอม MEDLINE มาใหบริการเปนแหงแรกของหองสมุดทางการแพทยในประเทศไทยเมื่อเดือนมิถุนายน 2530 จาก
การศึกษาของ Anchalee Chamchuklin and Aung-Myint (1990) เกี่ยวกับเร่ืองการใชซีดีรอม MEDLINE   โดยการรวบ
รวมขอมูลจากแบบการใชบริการของผูใชบริการเปนระยะเวลา 6 เดือน คือตั้งแตเดือนมิถุนายน ถึงเดือนธันวาคม 2530  ซึ่ง
ผลการวิจัยพบวาผูใชสวนใหญ (รอยละ 80) พึงพอใจกับการใชคอมพิวเตอรมากกวาการคนดวยมือ ผูใช        สวนนอย 
(รอยละ 20) ไมแสดงวาชอบแบบใดแบบหนึ่ง  และสวนใหญ (รอยละ 87.1) มีความคุนเคยกับการคนจากซีดีรอม  นอกจาก
นี้ยังพบวาผูใชมากกวาครึ่ง (รอยละ 65.7) ชอบใหเจาหนาที่คนใหเนื่องจากขาดความรูในวิธีการคน  ผูใชรอยละ 28.6 รูสึก
วาการคนโดยเจาหนาที่หองสมุดละเอียดมากกวา  แตสวนใหญ (รอยละ 89.3) บอกวาตนเองไมมีเวลาพอที่จะคนเองจึง
ตองใหเจาหนาที่คนให  ผูใชเกือบทั้งหมด (รอยละ 94.5) ซึ่งชอบที่จะคนเองโดยใหเหตุผลวาเพราะสามารถจัดการกับขอมูล
ในขณะที่คนอยูไดและเชื่อวาจะไดผลการคนที่ละเอียดชัดเจนขึ้นหากคนดวยตนเอง และผูใชยังไดเสนอแนะใหหองสมุดจัด
โปรแกรมฝกอบรมการใชซีดีรอมใหแกผูใช  ซึ่งขอเสนอแนะดังกลาวนี้หอสมุดคณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ไดนํ ามาปฏิบัติตามโดยในปจจุบันไดมีการจัดฝกอบรมการใชฐานขอมูลซีดีรอมทางการแพทยและสาขาที่เกี่ยวของใหกับ
คณาจารยและแพทยประจํ าบานตลอดจนบุคลากรภายในคณะแพทยศาสตร                      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มี
ความประสงคเขารับการฝกอบรมโดยฝกใหผูใชสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลดวยตนเองจนเปนที่เขาใจวิธีการใชฐานขอ
มูลทุกขั้นตอน

ปจจุบันหอสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดจัดหาฐานขอมูลสํ าเร็จรูปซีดีรอมทางการแพทย
และสาขาที่เกี่ยวของมาไวใหบริการเพิ่มขึ้นจากเดิมซึ่งมีฐานขอมูลซีดีรอม MEDLINE เพียงฐานเดียวเปน  6 ฐาน คือ เปน
ฐานขอมูลบรรณานุกรม 3 ฐาน และฐานขอมูลเนื้อหาเต็ม 3 ฐาน ฐานขอมูลประเภทบรรณานุกรมและสาระสังเขป ไดแก 
AIDSLINE  CURRENT CONTENTS  : CLINICAL PRACTICE, LIFE SCIENCES   และ MEDLINE  ฐานขอมูล
ประเภทใหเนื้อหาเต็ม (full text)  ไดแก   AMERICAN FAMILY PHYSICIAN      HARRISON’S TEXTBOOK OF 
MEDICINE  และ INTERNAL MEDICINE  ฐานขอมูลซีดีรอมทางการแพทยทั้ง 6 ฐานดังกลาวขางตนใหบริการผูใชโดย
ผานเครือขายของหอสมุดคณะแพทยศาสตร ตอเชื่อมเขากับเครือขายคอมพิวเตอรของคณะแพทยศาสตร จึงทํ าใหหอสมุด
คณะแพทยศาสตร  สามารถใหบริการสารนิเทศแกผูใชทั้งจากภายในหอสมุดคณะแพทยศาสตร และจากภายนอกคือผูใช
สามารถสืบคนสารนิเทศไดจากทุกภาควิชาของคณะแพทยศาสตร โดยฐานขอมูลซีดีรอมทางการแพทยทั้ง  6  ฐานจะอยูใน
ไฟลเซิรฟเวอร (file server) ของหอสมุดคณะแพทยศาสตร   การใหบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลซีดีรอมไดมีการ
พัฒนารูปแบบในการใหบริการเพื่อใหผูใชไดรับความสะดวกมากขึ้นคือจากเดิมผูใชสามารถสืบคนสารนิเทศโดยการให
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บรรณารักษเปนผูคนให เปนสามารถสืบคนไดดวยตนเองทั้งภายในหอสมุดคณะแพทยศาสตรและจากทุกภาควิชาของ
คณะแพทยศาสตร  ซึ่งนับตั้งแตพัฒนารูปแบบในการใหบริการดังกลาวยังไมมีผูใดศึกษาการใชของผูใช ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาการใชฐานขอมูลซีดีรอมทางการแพทยที่หอสมุดคณะแพทยศาสตร   ไดจัดหาไวใหบริการคณาจารยและ
แพทยประจํ าบานของคณะแพทยศาสตร ในดานฐานขอมูลที่ใช  วัตถุประสงคในการใช   ความถี่   การเขาถึง   ผลที่ไดรับ  
และปญหาในการใชฐานขอมูลซีดีรอมทางการแพทยทั้ง 6 ฐาน ดังกลาว  เพื่อศึกษาวาฐานขอมูลสํ าเร็จรูปซีดีรอมทาง   
การแพทยและสาขาที่เกี่ยวของที่หอสมุดคณะแพทยศาสตรจัดหาไวใหบริการนั้นสนองความตองการในการใชของ
คณาจารยและแพทยประจํ าบานของคณะแพทยศาสตรเพียงใด นอกจากนี้ยังจะไดทราบเกี่ยวกับความคิดเห็นและ        ขอ
เสนอแนะของคณาจารย และแพทยประจํ าบาน ซึ่งสามารถจะนํ ามาใชเปนแนวทางในการจัดหาซีดีรอมทางการแพทยและ
สาขาที่เกี่ยวของเพื่อปรับปรุงการดํ าเนินงานบริการดานนี้ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป

วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาการใชฐานขอมูลซีดีรอมทางการแพทยและสาขาที่เกี่ยวของของคณาจารยและ
แพทยประจํ าบานคณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานฐานขอมูลที่ใช   วัตถุประสงคในการใช   ความถี่ใน
การใช  การเขาถึง  ผลที่ไดรับ  และปญหาในการใช

2. เพื่อเปรียบเทียบฐานขอมูลซีดีรอมทางการแพทยที่คณาจารยและแพทยประจํ าบานใช

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

เปนแนวทางในการพิจารณาการจัดหาฐานขอมูลสํ าเร็จรูปทางการแพทยและสาขาที่เกี่ยวของ และปรับปรุง
บริการฐานขอมูลในหอสมุดคณะแพทยศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใหมีประสิทธิภาพในการใหบริการดานนี้ยิ่งขึ้น  
ตอไป

ประชากรและขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาการใชฐานขอมูลซีดีรอมทางการแพทย  6 ฐาน  คือ AIDSLINE  CURRENT CONTENTS    
MEDLINE   AMERICAN FAMILY PHYSICIAN   HARRISON’S TEXTBOOK OF MEDICINE  และ  INTERNAL 
MEDICINE  โดยศึกษาเฉพาะคณาจารยและแพทยประจํ าบานตามบัญชีรายชื่อคณาจารยและแพทยประจํ าบาน            ป
การศึกษา 2540 ซึ่งสํ ารวจโดยงานการเจาหนาที่คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2540 
โดยพิจารณาตามภาควิชาที่สังกัด และกํ าหนดไววาแตละภาควิชาตองมีทั้งคณาจารยประจํ าและแพทยประจํ าบานสังกัด
เทานั้น ดังนั้นขอบเขตของประชากรที่จะศึกษาจึงประกอบดวย 13 ภาควิชาเปนคณาจารยจํ านวน  275 คน และแพทย
ประจํ าบานจํ านวน 325 คนรวมประชากรทั้งหมด 600 คน  ทั้งนี้ไมรวมคณาจารยและแพทยประจํ าบานที่อยูระหวางลา
ศึกษาตอหรือดูงาน
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วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล      ขั้นตอนการวิจัยมี
ดังนี้

1.  ศึกษาขอมูลและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
   2.  สรางเครื่องมือในการวิจัย คือแบบสอบถาม  1 ชุด

        3.  ทดสอบเครื่องมือ
               4.  นํ าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว  สงใหกับประชากรที่ตองการศึกษา

        5.  เก็บรวบรวมขอมูล
  6. วิเคราะหขอมูล  วิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามโดยใชวิธีทางสถิติคือ ความถี่คารอยละ         

คาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช  t-test  ดวยโปรแกรมสํ าเร็จรูปทางสถิติ
ดานสังคมศาสตร SPSS/PC (Statistical Packages for the Social Sciences for Personal Computer)
                      7.   รายงานผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

1.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จากแบบสอบถามที่สงไปใหกับคณาจารยและแพทยประจํ าบานจํ านวน 600 
คน เม่ือเดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2541 มีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 516 คน (รอยละ 86) ประกอบดวยคณาจารยจํ านวน  
238  (รอยละ 86.55)  และแพทยประจํ าบานจํ านวน 278 คน (รอยละ 85.54)

2.  การใชฐานขอมูล  ในเรื่องการใชฐานขอมูลจํ าแนกออกเปนฐานขอมูลที่คณาจารยและแพทยประจํ าบานใชและไมเคย
ใช    วัตถุประสงคในการใช   ความถี่ในการใช   การเขาถึง   วิธีการคนฐานขอมูล    ระยะเวลาที่ใช   รูปแบบของขอมูลที่ได
รับจากการคนฐานขอมูล  ความพอใจกับผลที่ไดรับจากการคนฐานขอมูล   และเหตุผลที่คณาจารยและแพทยประจํ าบาน
ไมเคยใชฐานขอมูลทุกฐาน

2.1 ฐานขอมูลที่คณาจารยและแพทยประจํ าบานใช และไมเคยใช ผลการวิจัยพบวา  ฐานขอมูล
บรรณานุกรมที่คณาจารยและแพทยประจํ าบานสวนใหญใช คือฐานขอมูล MEDLINE   สํ าหรับฐานขอมูลเนื้อหาเต็ม      
ผลการวิจัยสรุปไดวาคณาจารยจํ านวนสูงสุดใชฐานขอมูล HARRISON’S  TEXTBOOK  OF  MEDICINE  สวนแพทย
ประจํ าบานจํ านวนสูงสุดใชฐานขอมูล  INTERNAL MEDICINE

   สํ าหรับฐานขอมูลที่คณาจารย และแพทยประจํ าบานไมเคยใช  ผลการวิจัยสรุปไดวาคณาจารยและแพทย
ประจํ าบานสวนใหญไมเคยใชฐานขอมูลบรรณานุกรม AIDSLINE  สวนฐานขอมูลเนื้อหาเต็มที่คณาจารยและแพทย
ประจํ าบานไมเคยใช คือ AMERICAN FAMILY PHYSICIAN

   2.2  วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล  ผลการวิจัยพบวาคณาจารยสวนใหญใชฐานขอมูลเพื่อทํ าวิจัย   เพื่อ
เตรียมการสอน   เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  และเพื่อการวินิจฉัยโรค/รักษาผูปวย    สวนแพทยประจํ าบาน  
พบวาสวนใหญใชฐานขอมูลเพื่อประกอบการเรียน  เพื่อการวินิจฉัยโรค/รักษาผูปวย    เพื่อติดตามความกาวหนาทาง    
วิชาการ   และเพื่อทํ าวิจัย
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2.3   ความถี่ในการใชฐานขอมูล    ผลการวิจัยพบวา คณาจารยและแพทยประจํ าบานรอยละสูงสุดใช
ฐานขอมูลสัปดาหละครั้ง

2.4  การเขาถึงฐานขอมูลที่ใช    ผลการวิจัยสรุปไดวา คณาจารยและแพทยประจํ าบานสวนใหญใช
ฐานขอมูลที่หองสมุด

2.5 วิธีการคนฐานขอมูล  ผลการวิจัยสรุปไดวา คณาจารยสวนใหญคนโดยวิธีใชคํ าสํ าคัญ  ในขณะที่แพทย
ประจํ าบานสวนใหญคนโดยการใชชื่อเรื่อง

2.6 ระยะเวลาที่ใชฐานขอมูลแตละครั้ง  ผลการวิจัยสรุปไดวา คณาจารยรอยละสูงสุด ใชเวลาในการคน
ประมาณ 16-20 นาที  ในขณะที่แพทยประจํ าบานรอยละสูงสุดใชเวลาประมาณ 21-25 นาที

2.7  รูปแบบของขอมูลที่ไดรับจากการคนฐานขอมูล       ผลการวิจัยพบวา คณาจารยและแพทยประจํ าบาน
สวนใหญไดรับรูปแบบสารนิเทศจากการคนเปนบรรณานุกรมและสาระสังเขป

2.8   ความพอใจกับผลที่ไดรับ   ผลการวิจัยสรุปไดวา คณาจารยและแพทยประจํ าบานสวนใหญมีความ
พอใจกับการใชฐานขอมูลและผลการคนที่ไดรับ

2.9 เหตุผลที่คณาจารยและแพทยประจํ าบานไมเคยใชฐานขอมูลทุกฐาน  ผลการวิจัยสรุปไดวา คณาจารย
และแพทยประจํ าบานสวนใหญไมคุนเคยกับเครื่องคอมพิวเตอร  ไมทราบขั้นตอนในการใช  และไมมีเวลา

3. ความพึงพอใจฐานขอมูลที่ใช     ผลการวิจัยสรุปไดวา คณาจารยและแพทยประจํ าบานสวนใหญพึงพอใจในการใช
ฐานขอมูล MEDLINE  ในระดับมาก  ในขณะมีความพึงพอใจฐานขอมูล HARRISON’S TEXBOOK OF MEDICINE  ซึ่ง
เปนฐานขอมูลเนื้อหาเต็มในเรื่องผลการคน และความทันสมัยในระดับมาก

4. ปญหาที่ประสบในการใชฐานขอมูล   ผลการวิจัยพบวาคณาจารยและแพทยประจํ าบานประสบปญหาในการใชฐาน
ขอมูลอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องจํ านวนเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพผลการคนมีไมเพียงพอกับผูใช   ไมมีคูมือใน
การใชเครื่อง  และเครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพตํ่ า

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยปรากฏว าฐานข อมูลที่คณาจารย และแพทยประจํ  าบานของคณะแพทยศาสตร                         
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใชกันทุกภาควิชาและใชเกือบทุกคนคือฐานขอมูล MEDLINE ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ Robbins (1993) ซึ่งศึกษาการใชฐานขอมูล MEDLINEของคณาจารยสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพที่         
หองสมุดชีวภาพทางการแพทยของมหาวิทยาลัยมินเนโซตา ที่พบวาคณาจารยสวนใหญรอยละ 85.9 ใชฐานขอมูล
MEDLINE และผลงานวิจัยของ กรรณิการ  ชลลัมพี  และพรทิพย   อาณาประโยชน (2539) ที่พบวาคณาจารยคณะ  
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาลสวนใหญใชฐานขอมูล MEDLINE    จากผลการวิจัยที่สอดคลองกันนี้แสดงใหเห็นวา        
ฐานขอมูล MEDLINE มีขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมทางการแพทยจึงทํ าใหคณาจารยสามารถสืบคนสารนิเทศไดตรงกับ
ความตองการ
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สํ าหรับผลการวิจัยในดานวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลนั้นจะเห็นไดวาคณาจารยสวนใหญใชฐานขอมูลเพื่อ
ทํ าวิจัย  รองลงมาเพื่อผลิตผลงานทางวิชาการ  เพื่อเตรียมการสอน  เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิขาการ  และเพื่อการ
วินิจฉัยโรค/รักษาผูปวย   ในขณะที่แพทยประจํ าบานสวนใหญใชเพื่อประกอบการเรียน รองลงมาเพื่อการวินิจฉัยโรค/รักษา
ผูปวย  เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อทํ าวิจัย  และเพื่อผลิตผลงานทางวิชาการ  ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอด
คลองกันกับผลการวิจัย 2 อันดับแรกของ  Woolf (1989) ที่พบวาคณาจารยสวนใหญใชฐานขอมูลเพื่อทํ าวิจัย และรองลง
มาคือเพื่อเตรียมการประชุมและการสอน  สวนแพทยประจํ าบานใชเพื่อการวินิจฉัยโรคและตองการทราบอาการของโรค
เพื่อการรักษาผูปวย สํ าหรับผลการวิจัยของ Anchalee  Chamchuklin and Aung Myint (1990) ที่พบวาคณาจารยใชฐาน
ขอมูลเพื่อทํ าวิจัยรวมกับแพทยประจํ าบาน  และผลการวิจัยของ Robbins (1993) ที่พบวาคณาจารยสาขา          วิทยา
ศาสตรสุขภาพที่หองสมุดชีวภาพทางการแพทยของมหาวิทยาลัยมินเนโซตารอยละ 80.5 ใชฐานขอมูลเพื่อทํ าวิจัย  ซึ่งสอด
คลองกับผลการวิจัยครั้งนี้เปนบางสวน  ซึ่งจะเห็นไดวาการทํ าวิจัยมีความจํ าเปนสํ าหรับคณาจารยแพทยเปนอยางมากจึง
ทํ าใหตองแสวงหาสารนิเทศอยูตลอดเวลาเพราะผลการวิจัยทางการแพทยเปนประโยชนที่จะนํ าไปแกปญหาในการวินิจฉัย
โรค/รักษาผูปวยทํ าใหการรักษาผูปวยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

จากผลการวิจัยในดานความถี่ในการใชฐานขอมูล  ซึ่งจะเห็นวาคณาจารยและแพทยประจํ าบานรอยละสูงสุดใช
ฐานขอมูลสัปดาหละครั้ง  รองลงมาใชเดือนละ  2 ครั้ง  และสัปดาหละ  2 ครั้ง  ตางจากผลการวิจัยของ  Robbins (1993)  
ที่พบวาคณาจารยสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพใชฐานขอมูลเดือนละ  1 ครั้ง หรือ  2 ครั้ง  และสัปดาหละ  1 หรือ 2 ครั้ง  ซึ่ง
แสดงใหเห็นวาความถี่ในการใชฐานขอมูลขึ้นอยูกับความตองการสารนิเทศเพื่อนํ าไปใชประโยชนตามวัตถุประสงค หรือขึ้น
อยูกับความสนใจในการสืบคน  สารนิเทศในเรื่องตาง ๆ

จากผลการวิจัยในดานการเขาถึงฐานขอมูลที่ใชจะเห็นไดวาคณาจารยและแพทยประจํ าบานสวนใหญมาคนฐาน
ขอมูลที่หองสมุด  รองลงมาจะคนจากภาควิชาที่สังกัด แตผลการวิจัยของ Curtis et al. (1997) พบวาคณาจารยมีความพึง
พอใจที่จะคนฐานขอมูลจากที่ทํ างานมากกวาที่จะมาใชที่หองสมุด จากผลการวิจัยจะเห็นไดวาผูใชตองการความสะดวกใน
การใชฐานขอมูลแสดงวาระบบการเขาถึงจากภาควิชาในบางครั้งประสบอุปสรรคในเรื่องของการเขาถึงจึงทํ าใหคณาจารย
และแพทยประจํ าบานสวนใหญมาใชที่หองสมุด  เนื่องจากการเขาถึงฐานขอมูลงายกวาการเขาถึงจากภาควิชาที่สังกัดซึ่ง
เครื่องคอมพิวเตอรมีจํ านวนไมเพียงพอกับผูใช  และการสืบคนสารนิเทศโดยผานระบบเครือขายของคณะ   แพทยศาสตร
ในบางครั้งประสบปญหาในเรื่องระบบการสื่อสารจึงทํ าใหยากแกการเขาถึงฐานขอมูล

จากผลการวิจัยในดานระยะเวลาที่ใชฐานขอมูลแตละครั้งพบวาคณาจารยใชฐานขอมูลครั้งละ 16-20 นาที      
ในขณะที่แพทยประจํ าบานใชเวลา  21-25 นาที  แตผลการวิจัยของ Collen and Flagle (1985)  พบวาคณาจารยและ
แพทยใชฐานขอมูลครั้งละประมาณ 8.2-8.4 นาที   อาจเปนเพราะทักษะในการใชฐานขอมูลแตกตางกันหรือรายละเอียด
ของเรื่องที่ตองการคนมีความแตกตางกันจึงทํ าใหระยะเวลาในการใชฐานขอมูลมีความแตกตางกัน

สํ าหรับผลการวิจัยในดานความพอใจกับผลที่ไดรับสามารถสรุปไดวาคณาจารยและแพทยประจํ าบานมีความพึง
พอใจในระดับมาก
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จากผลการวิจัยในดานเหตุผลที่ไมใชฐานขอมูลสามารถสรุปไดวาคณาจารยและแพทยประจํ าบานที่ตอบวาไมใช
ฐานขอมูลเลยทุกฐานใหเหตุผลวาเพราะไมคุนเคยกับเครื่องคอมพิวเตอร   ไมทราบขั้นตอนในการใช   และไมมีเวลา  ใน
ขณะที่ผลการวิจัยของ  Anchalee Chamchuklin  and Aung Myint (1990)  ที่พบวาไมมีเวลาคนเองจึงตองใหเจาหนาที่
คนให

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะสํ าหรับหอสมุดคณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในการใหบริการฐานขอมูลทาง
การแพทยและสาขาที่เกี่ยวของ

หองสมุดควรจัดคูมือการใชเครื่องคอมพิวเตอรและวิธีการสืบคนฐานขอมูลไวในที่ที่ผูใชสามารถนํ ามาใชใน
ขณะที่มีปญหาไดอยางสะดวก  หรือในกรณีที่ผูใชตองการศึกษาการใชดวยตนเอง  ซึ่งจะชวยแกปญหาใหกับผูใชที่ไมมี
ทักษะในการใชฐานขอมูลไดวิธีหนึ่ง

หองสมุดควรจัดอุปกรณและส่ิงอํ านวยความสะดวกในการสืบคนฐานขอมูลไวใหบริการอยางเพียงพอ
โดยเฉพาะอยางยิ่งเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล  ถึงแมวาในปจจุบันหองสมุดคณะ     
แพทยศาสตรไดจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้นกวาเดิมก็ตาม  แตเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงยังมีไมเพียงพอ
กับผูใช  นอกจากนี้เครื่องพิมพผลการคนนับวาเปนส่ิงที่จํ าเปนสํ าหรับผูใชเปนอยางยิ่ง  ฉะนั้นจึงควรจัดหาเพิ่มขึ้น ซึ่งจะทํ า
ใหผูใชไดรับความสะดวกในการสืบคนฐานขอมูลมากยิ่งขึ้น

การจัดฝกอบรมการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลนับวาเปนส่ิงที่สํ าคัญของงานบริการอีกดานหนึ่ง ซึ่งจะ
ชวยใหผูใชสามารถสืบคนสารนิเทศเรื่องที่ตองการไดดวยตนเอง  ตลอดจนเปนการฝกทักษะในการใชเครื่องคอมพิวเตอร   
ปจจุบันถึงแมวาหองสมุดจะไดรวมกับศูนยคอมพิวเตอรของคณะแพทยศาสตรจัดฝกอบรมการสืบคนสารนิเทศจาก      
ฐานขอมูลเปนประจํ าอยูแลวก็ตาม  แตยังปรากฏวาบริการนี้ยังไมทั่วถึงมีผูเสนอใหมีการจัดการฝกอบรมเปนจํ านวนมาก  
แสดงใหเห็นวาการประชาสัมพันธในเรื่องดังกลาวไมทั่วถึง หรือจัดการฝกอบรมตรงกับเวลาที่คณาจารย และแพทยประจํ า
บานไมสามารถมาเขารวมฝกอบรมได  ฉะนั้นควรมีการประชาสัมพันธการฝกอบรมในแตละครั้งเปนการลวงหนาเพื่อความ
สะดวกในเรื่องของเวลาของคณาจารยและแพทยประจํ าบาน หรือบุคลากรที่มีความประสงคจะเขารวมฝกอบรม

การมีเจาหนาที่คอยใหความชวยเหลือในการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลใหความชวยเหลือดวยความ
ยินดีและเต็มใจในการใหคํ าแนะนํ าในการสืบคนฐานขอมูลแกผูใช  โดยจะตองมอบหมายหนาที่ใหเจาหนาที่ที่หองสมุดจัด
ไวนั้นตองประจํ าอยู ณ ที่ใหบริการสืบคนฐานขอมูล
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ขอเสนอแนะสํ าหรับหองสมุดทางการแพทยและสาขาที่เกี่ยวของ

จากการวิจัยปรากฏวาไดมีผูตอบแบบสอบถามเสนอใหมีการจัดหาฐานขอมูลทางการแพทยเฉพาะทางทุกสาขา
มาใหบริการ  ซึ่งการจัดหาฐานขอมูลดังกลาวที่มีผูเสนอมานั้นมีราคาแพง  ประกอบกับสภาวะทางเศรษฐกิจในขณะนี้ไม
เอื้อในเรื่องงบประมาณซึ่งมีจํ ากัด  ผูวิจัยจึงเห็นวาทางหนึ่งที่จะสามารถแกปญหาไดในระดับหนึ่ง คือหองสมุดทาง        
การแพทยและสาขาที่เกี่ยวของควรมีนโยบายที่จะรวมมือกันในการใชทรัพยากรรวมกันเพื่อทํ าใหมีการใชทรัพยากรอยาง
คุมคา  ซึ่งจะชวยประหยัดงบประมาณไดวิธีหนึ่ง
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